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	 พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ.2542 และที่แก้ไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ.

2545 ในหมวดที ่6 วา่ดว้ยมาตรฐานและการประกนัคณุภาพการศกึษา (มาตรา47–51) โดยที่

มาตรา 47 กำ�หนดให้มีระบบการประกันคุณภาพการศึกษาเพื่อพัฒนาระบบคุณภาพและ

มาตรฐานการศึกษาทุกระดับ ประกอบด้วยระบบการประกันคุณภาพภายในและระบบการ

ประกนัคณุภาพภายนอก สว่นระบบหลกัเกณฑ์และวธิกีารประกนัคณุภาพการศกึษาให้เปน็

ไปตามที่กำ�หนดในกฎกระทรวง ในส่วนที่เกี่ยวกับสถานศึกษาโดยตรงกำ�หนดไว้ในมาตรา 

48 วา่ใหส้ถานศกึษาจดัใหม้รีะบบการประกนัคณุภาพภายในสถานศกึษา เปน็ส่วนหน่ึงของ

กระบวนการบริหารการศึกษาที่ต้องดำ�เนิน การอย่างต่อเน่ืองโดยมีการจัดทำ�รายงานเผย

แพรต่อ่สาธารณชน เพือ่นำ�ไปสูก่ารพฒันาคณุภาพและมาตรฐานการศกึษาอกีท้ังเพือ่รองรับ

การประเมินคุณภาพภายนอก มาตรา 49 ให้มีสำ�นักงานรับรองมาตรฐานและการประเมิน

คณุภาพการศกึษามฐีานะเปน็องคก์รมหาชนทำ�หนา้ทีพ่ฒันาเกณฑ ์วธิกีารประเมนิคณุภาพ

ภายนอกและทำ�การประเมินผลการจัดการศึกษาเพื่อให้มีการตรวจสอบคุณภาพของสถาน

ศกึษา โดยคำ�นงึถงึความมุ่งหมายและหลกัการและแนวการจดัการศกึษาในแตล่ะระดบัตาม

ที่กำ�หนดไว้ในพระราชบัญญัตินี้ ให้มีการประเมินคุณภาพภายนอกของสถานศึกษาทุกแห่ง

อย่างน้อยหนึ่งครั้งในทุก 5 ปีนับตั้งแต่การประเมินครั้งสุดท้ายและเสนอผลการประเมินต่อ

หน่วยงานที่เกี่ยวข้องและสาธารณชน (สำ�นักงานปฏิรูปการศึกษา :2542)
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กฎกระทรวงว่าด้วยระบบหลักเกณฑ์และวิธีประกันคุณภาพการศึกษา พ.ศ. 2553 

ประกาศใช้ในวันที่ 11มีนาคม 2553 เหตุผลในการประกาศใช้กฎกระทรวงฉบับนี้ คือโดย

มาตรา 47 แหง่พระราชบญัญตักิารศกึษาแหง่ชาต ิพ.ศ. 2542 บญัญตัใิหม้รีะบบการประกนั

คุณภาพการศึกษาซึ่งประกอบด้วยระบบการประกันคุณภาพภายในและระบบการประกัน

คุณภาพภายนอก เพื่อพัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาทุกระดับ

การประกันคุณภาพการศึกษา 

หมายถึง การดำ�เนินการเกี่ยวกับการ

กำ�หนดมาตรฐานคุณภาพการศึกษาและ

กระบวนการตรวจสอบหรือการประเมินว่า

เปน็ไปตามมาตรฐานคณุภาพการศกึษามาก

น้อยเพียงไร (Murgatroyd,Stephen and 

Morgan,Colin 1994 : 45)

เมอร์กาทรอยด์และ มอร์แกน 

(Murga troyd & Morgan 1994) ได้จำ�แนก

ลกัษณะเดน่ของการประกนัคณุภาพทางการ

ศึกษาไว้ 5 ประการ 

1. มาตรฐานการศกึษากำ�หนดโดยผู้

เชี่ยวชาญภายนอก 

2. มาตรฐานเขียนในรูปของความ

คาดหวังที่โรงเรียนจะต้องบรรลุถึง 

3. มาตรฐานตอ้งสามารถประเมนิได้

โดยใช้เกณฑ์ที่เป็นปรนัย 

4. มาตรฐานต้องใช้อย่างเสมอภาค 

ไม่มีการยกเว้นโดยปราศจากเหตุผลสมควร 

5. การประกันคุณภาพการศึกษา

จะประกอบด้วยการตรวจสอบและทบทวน 

(Audit and Review) การทดสอบด้วยแบบ 

ทดสอบมาตรฐาน และการประเมินคุณภาพ

การศึกษา

	การประกันคุณภาพการศึกษา มี

ความสำ�คัญ 3 ประการ คือ 

1.	 ทำ�ให้ประชาชนได้รับข้อมูล

คุณภาพการศึกษาที่เชื่อถือได้เกิดความเชื่อ

มั่นและสามารถตัดสินใจเลือกใช้บริการท่ีมี

คุณภาพมาตรฐาน

2.	 ป้องกันการจัดการศึกษาที่ไม่มี

คุณภาพซึ่งจะเป็นการคุ้มครองผู้บริโภคและ

เกิดความเสมอภาคในโอกาสที่จะได้รับการ

บริการการศึกษาที่มีคุณภาพอย่างทั่วถึง

3.	 ทำ�ให้ผู้รับผิดชอบในการจัดการ 

ศึกษามุ่งบริหารจัดการศึกษาสู่คุณภาพและ

มาตรฐานอยา่งจรงิจงั ซึง่มผีลใหก้ารศกึษามี

พลังที่จะพัฒนาประชากรให้มีคุณภาพอย่าง

เป็นรูปธรรมและต่อเนื่อง

การประกันคุณภาพการศึกษา 

เกี่ยว ข้องกับการดำ�เนินการที่สำ�คัญ 3 ขั้น

ตอนดังนี้
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	 1. การควบคุมคุณภาพ (Quality 

Control) เป็นการกำ�หนดมาตรฐานคุณภาพ

การศกึษาเพือ่ให้สถานศกึษาตลอดจนหนว่ย

งานที่เกี่ยวข้องใช้เป็นเป้าหมายและเป็น

เครื่องมือในการพัฒนาซึ่งหลักปฏิบัติทั่วไป

มาตรฐานจะกำ�หนดโดยองค์คณะบุคคล ผู้

เช่ียวชาญหรือผู้มีประสบการณ์ (Murga 

troyd,Stephen and Morgan,Colin 1994 : 

45) 

2.	 การตรวจสอบคุณภาพ (Quality 

Audit) เป็นการตรวจสอบและติดตามผล

การดำ�เนินการจัดการศึกษาว่าเป็นไปตาม

มาตรฐานคุณภาพการศึกษาที่กำ�หนดข้ึน

มากน้อยเพียงไร และมีขั้นตอนการดำ�เนิน

การที่จะทำ�ให้เชื่อถือได้หรือไม่ว่าการจัดการ

ศึกษาจะเป็นไปอย่างมีคุณภาพ 

3. การประเมินคุณภาพ (Quality 

Assessment) เป็นการประเมินคุณภาพของ

สถานศึกษาโดยบุคลากรของสถานศึกษา

หรือโดยหน่วยงานที่กำ�กับดูแลในเขตพื้นที่

และหน่วยงานต้นสังกัดในส่วนกลางที่มี 

หน้าที่กำ�กับดูแลสถานศึกษา 

ทัง้นี ้การตรวจสอบและประเมนิคณุ 

ภาพนี้จะกระทำ�อย่างเป็นระบบ โดยมีกฎ 

เกณฑ์และแนวทางการดำ�เนินการที่ชัดเจน 

มีการนำ�ผลการประเมินในทุกข้ันตอนมาใช้

เพื่อการวางแผน ออกแบบ และการปฏิบัติ

เพือ่ใหเ้กดิการ ปรบัปรงุพฒันาคณุภาพอยา่ง

ต่อเนื่อง (Continuous Improvement) 

	 สำ�นักงานรับรองมาตรฐานและการ

ประเมนิคณุภาพการศกึษา(สมศ.) ไดด้ำ�เนิน 

การประเมนิคณุภาพภายนอกรอบแรก (พ.ศ. 

2544 - 2548) และประเมนิคณุภาพภายนอก

รอบสอง (พ.ศ. 2549 - 2553) เสร็จสิ้นไป

แล้ว ขณะนี้อยู่ระหว่างการประเมินคุณภาพ 

ภาย นอกรอบสาม (พ.ศ. 2554 - 2558) ซึ่ง

ในการประเมนิคณุภาพภายนอกรอบสาม ยงั

คงหลักการสำ�คัญของการประเมินคุณภาพ

ภายนอก ซึ่งสอดคล้องกับกฎกระทรวงว่า

ด้วยระบบหลักเกณฑ์ และวิธีการประกัน

คุณภาพการศึกษา พ.ศ. 2553 หมวด 3 ที่ได้

ระบวุา่การประกนัคณุภาพภายนอกใหค้ำ�นงึ

ถึงจุดมุ่งหมายและหลักการ ดังนี้

	 1. เพื่อให้มีการพัฒนาคุณภาพการ 

ศึกษา

	 2. ยึดหลักความเที่ยงตรง เป็นธรรม 

และโปร่งใส มีหลักฐานข้อมูลตามสภาพ

ความเป็นจริงและมีความรับผิดชอบท่ีตรวจ

สอบได้

	 3. สร้างความสมดลุระหว่างเสรีภาพ

ทางการศึกษากับจุดมุ่งหมายและหลักการ 

ศึกษาของชาติโดยให้มีเอกภาพเชิงนโยบาย 

ซ่ึงสถานศึกษาสามารถกำ�หนดเป้าหมาย

เฉพาะและพัฒนาคุณภาพการศึกษาให้เต็ม
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ตามศักยภาพของสถานศึกษาและผู้เรียน

	 4. สง่เสรมิ สนบัสนนุ และรว่มมอืกบั

สถานศึกษาในการพัฒนาระบบการประกัน

คุณภาพภายในของสถานศึกษา

	 5. ส่งเสริมการมีส่วนร่วมในการ

ประเมินคุณภาพ และพัฒนาการจัดการ

ศกึษาของรัฐ เอกชน องคก์รปกครองสว่นทอ้ง

ถ่ิน บุคคล ครอบครัว องค์กรชุมชน องค์กร

วิชาชีพ สถาบันศาสนา สถานประกอบการ 

และสถาบันสังคมอื่น

	 6. คำ�นึงถึงความเป็นอิสระ เสรีภาพ

ทางวิชาการ เอกลักษณ์ ปรัชญา ปณิธาน 

วิสัยทัศน์ พันธกิจ และเป้าหมายของสถาน 

ศึกษานอกจากนี้ กฎกระทรวงว่าด้วยระบบ 

หลักเกณฑ์ และวิธีการประกันคุณภาพการ

ศึกษา พ.ศ. 2553 กำ�หนดให้ สมศ.ทำ�การ

ประเมนิคณุภาพภายนอกสถานศกึษาแตล่ะ

แห่งตามมาตรฐานการศึกษาของชาติและ

ครอบคลุมหลักเกณฑ์ในเรื่องต่างๆ ดังนี้

	 	 1) มาตรฐานว่าด้วยผลการจัดการ

ศึกษาในแต่ละระดับและประเภทการศึกษา

		  2) มาตรฐานทีว่า่ดว้ยการบรหิาร

จัดการศึกษา

		  3) มาตรฐานทีว่า่ดว้ยการจดัการ

เรียนการสอนที่เน้นผู้เรียนเป็นสำ�คัญ

		  4)  มาตรฐานท่ีว่าด้วยการ

ประกันคุณภาพภายใน

	 การประเมินคุณภาพภายนอก

รอบสาม (พ.ศ. 2554 - 2558) ระดับการ

ศึกษาขั้นพื้นฐาน ได้มีการพัฒนาตัวบ่งชี้ 3 

กลุ่มตัวบ่งชี้ คือ กลุ่มตัวบ่งชี้พื้นฐาน กลุ่ม

ตัวบ่งชี้อัตลักษณ์ และกลุ่มตัวบ่งชี้มาตรการ

สง่เสริม ให้สอดคล้องกบักฎกระทรวงวา่ดว้ย

ระบบ หลกัเกณฑ ์และวธิกีารประกนัคณุภาพ

การศึกษา พ.ศ. 2553 ข้อ 38 ซึ่งกำ�หนดให้

สำ�นักงานทำ�การประเมินคุณภาพภายนอก

สถานศึกษาแต่ละแห่งตามมาตรฐานการ

ศึกษาของชาติและครอบคลุมหลักเกณฑ์ 

ในเรื่องดังต่อไปนี้คือ 1) มาตรฐานที่ว่าด้วย

ผลการจัดการศึกษาในแต่ละระดับและ

ประเภทการศกึษา 2) มาตรฐานทีว่า่ดว้ยการ

บริหารจัดการศึกษา 3) มาตรฐานที่ว่าด้วย

การจัดการเรียนการสอนที่เน้นผู้เรียนเป็น

สำ�คญั และ 4) มาตรฐานท่ีวา่ดว้ยการประกนั

คุณภาพภายใน ดังนี้
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ตัวบ่งชี้ มาตรฐานตาม 
กฎกระทรวงฯ

กลุ่มตัวบ่งชี้
พื้นฐาน

1. ผู้เรียนมีสุขภาพกายและสุขภาพจิตที่ดี

มาตรฐานที่ 1
ผลการจัดการศึกษา

2. ผู้เรียนมีคุณธรรม จริยธรรมปละค่านิยมที ่
พึงประสงค์

3.ผู้เรียนมีความใฝ่รู้ และเรียนรู้อย่างต่อเนื่อง

4. ผู้เรียนคิดเป็น ทำ�เป็น

5. ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของผู้เรียน

6. ประสิทธิผลของการจัดการเรียนการสอน 
ที่เน้นผู้เรียนเป็นสำ�คัญ

มาตรฐานที่ 3
การจัดการเรียน 
การสอนที่เน้น 
ผู้เรียนเป็นสำ�คัญ

7. ประสิทธิภาพของการบริหารจัดการ 
และพัฒนาสถานศึกษา

มาตรฐานที่ 2
การบริหาร 
จัดการศึกษา

8. พัฒนาการของการประกันคุณภาพภายใน
โดยสถานศึกษาและตันสังกัด

มาตรฐานที่ 4
การประกัน 
คุณภาพภายใน

กลุ่มตัวบ่งชี้
อัตลักษณ์

9. ผลการพัฒนาให้บรรลุตามปรัชญา ปณิธาน 
พันธกิจ และวัตถุประสงค์ของการจัดตั้ง 
สถานศึกษา มาตรฐานที่ 1

ผลการจัดการศึกษา
10. ผลการพัฒนาตามจุดเน้นและจุดเด่นที ่
ส่งผลสะท้อนเป็นเอกลักษณ์ของสถานศึกษา

กลุ่มตัวบ่งชี้ 
มาตรการ
ส่งเสริม

11. ผลการดำ�เนินงานโครงการพิเศษเพื่อ 
ส่งเสริมบทบาทของสถานศึกษา

มาตรฐานที่ 1
ผลการจัดการศึกษา

12. ผลการส่งเสริมพัฒนาสถานศึกษาเพื่อ 
ยกระดับมาตรฐาน รักษามาตรฐาน และพัฒนา
สู่ความเป็นเลิศ ที่สอดคล้องกับแนวทาง 
การปฏิรูปการศึกษา

มาตรฐานที่ 2
การบริหารจัดการ
ศึกษา

ที่มา : สำ�นักงานรับรองมาตรฐานและการประเมินคุณภาพการศึกษา(องค์การมหาชน)
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การรับรองมาตรฐานระดับการศึกษา 

ขั้นพื้นฐาน 

การรับรองมาตรฐานคุณภาพของ

สถานศึกษารอบสาม (พ.ศ. 2554 - 2558) 

ระดบัการศกึษาขัน้พืน้ฐานจะพจิารณาขอ้มลู

จากการประเมินตัวบ่งชี้ที่เชื่อมโยงไปสู่การ

รับรองมาตรฐานคุณภาพของสถานศึกษา

ดังนี้ 

 1. การให้คะแนนรายตัวบ่งชี้ 

การประเมินคุณภาพภายนอกรอบ

สาม (พ.ศ.2554 - 2558) ระดับการศึกษาขั้น

พื้นฐาน กำ�หนดให้ มีตัวบ่งชี้พื้นฐาน จำ�นวน 

8 ตัวบ่งชี้ มีค่าน������������������������้ำ����������������������หนักรวม 80 คะแนน (โดย

ตวับ่งชีท้ี ่1- 4 และตวับง่ชีท้ี ่6 มคีา่น�����������้ำ���������หนกั 10 

คะแนน ตัวบ่งชี้ที่ 5 มีค่าน�����������������้ำ���������������หนัก 20 คะแนน 

และตัวบ่งชี้ที่ 7– 8 มีค่าน�����������������้ำ���������������หนัก 5 คะแนน) 

ตวับง่ชีอ้ตัลกัษณ ์มจีำ�นวน 2 ตวับง่ชี ้มคีา่น���ำ�

หนัก 10 คะแนน (แต่ละตัวบ่งชี้มีค่าน��������้ำ������หนัก 

5 คะแนน) และตัวบ่งชี้มาตรการส่งเสริม มี

จำ�นวน 2 ตัวบ่งชี้ มีค่าน�����������������  ้ำ���������������  หนัก 10 คะแนน 

(แต่ละตัวบ่งชี้มีค่าน�����������������้ำ���������������หนัก 5 คะแนน) 

2. การคำ�นวณผลการประเมิน 

	 ผลการประเมินคุณภาพภายนอก

นั้นนำ�เสนอโดยคำ�นวณผลเป็นรายตัวบ่ง

ช้ีและแยกตามแต่ละประเภท ของตัวบ่งชี้ 

โดยพิจารณาจากค่าเฉลี่ยผลการประเมิน

ในแต่ละตัวบ่งชี้ ในการคำ�นวณทศนิยม ใช้

ทศนิยม 2 ตำ�แหน่ง หากทศนิยมตำ�แหน่ง

ที่สามมีค่าตั้งแต่ .005 ขึ้นไปให้ปัดขึ้น และ

นำ�เสนอผลการประเมินในภาพรวมเพื่อใช้

พิจารณา ตัดสินผลและรับรองมาตรฐาน

คุณภาพของสถานศึกษา

3. การตัดสินผลการประเมิน

คุณภาพภายนอก 

เปน็การนำ�ผลการประเมนิมาเปรยีบ

เทียบเพื่อพิจารณาระดับคุณภาพในการ

จัดการศึกษาของสถานศึกษา โดยกำ�หนด

มิติของการพิจารณาทั้งรายตัวบ่งชี้ ประเภท

ของตัวบ่งชี้ 

และในภาพรวมทั้งในส่วนของช่องคะแนน

และระดับคุณภาพ ดังนี้

ช่วงคะแนน ระดับคุณภาพ
4.51 – 5.00 ดีมาก
3.51 – 4.50 ดี
2.51 – 3.50 พอใช้
1.51 – 2.50 ควรปรับปรุง
0.00 – 1.50 ต้องปรับปรุง

	

	 4. การรับรองมาตรฐานคุณภาพ

การศึกษาของสถานศึกษา 

สถานศึกษาระดับการศึกษาขั้นพื้น 

ฐานที่จะได้รับการรับรองมาตรฐานคุณภาพ

ในการประเมินคุณภาพภายนอกรอบสาม 

(พ.ศ.2554-2558) ระดับการศึกษาขั้นพื้น

ฐานจาก สมศ. จะต้องมีผลการประเมิน
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คุณภาพภายนอกตามหลักเกณฑ์ที่ สมศ.

กำ�หนด ดังนี้ 

	1. การรับรองมาตรฐานระดับตัวบ่งช้ี

1) มคีะแนนเฉลีย่รวมตวับง่ชีพ้ื้น

ฐาน ตั้งแต่ 4.00 คะแนนขึ้นไป 

2) มีตัวบ่งชี้ย่อยอย่างน้อย 20 

ตัวบ่งชี้ ที่ต้องมีคะแนนแต่ละตัวบ่งชี้ ตั้งแต่ 

3.75 คะแนนขึ้นไป 

3) ไม่มีตัวบ่งชี้ย่อยตัวใดมี

คะแนนต�������������������่ำ�����������������กว่า 2.51 คะแนน 

2. การรับรองมาตรฐานในภาพรวม 

1) สถานศึกษามีค่าเฉลี่ยผล

การประเมนิคณุภาพภายนอกในระดบัสถาน 

ศึกษาตั้งแต่ 4.00 คะแนนขึ้นไป 

2) สถานศกึษามคีา่เฉลีย่ผลการ

ประเมนิคณุภาพภายนอกในระดบัดขีึน้ไป (มี

คะแนน 	 ตั้งแต่ 3.75 คะแนนขึ้นไป) ไม่ต���่ำ�

กว่า 3 มาตรฐานใน 4 มาตรฐาน 

3) สถานศึกษาไม่มีมาตรฐาน

ใดอยู่ในระดับปรับปรุง (มีคะแนนน้อยกว่า 

2.51 คะแนน)

การประเมินแบบโดดเด่น 

เ พื่ อ ขั บ เ ค ลื่ อ น ใ ห้ ส ถ า น ศึ ก ษ า

สามารถพัฒนาและเพิ่มพูนศักยภาพตนเอง

อย่างต่อเนื่องสู่ความเป็นเลิศ จึงมีแนวทาง

การประเมินแบบโดดเด่น เพื่อสร้างความ

ร่วมมือ ช่วยเหลือซึ่งกันและกัน ก่อให้เกิด

ความเข้มแข็งใน การจัดการศึกษาในทุก

ระดับ ซ่ึงสถานศึกษาสามารถขอรับการ

ประเมนิแบบโดดเดน่เพ่ิมเตมิได ้แนวทาง

การประเมินคุณภาพของสถานศึกษาแบบ

โดดเด่น ระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน คือ 

แนวทาง “1 ช่วย 9 ” (1 สถานศึกษา ช่วย 9 

สถานศึกษา) กล่าวคือ สถานศึกษาที่ขอรับ

การประเมินจะต้องเป็นแกนนำ� ให้สถาน

ศึกษาที่อยู่ในเครือข่ายการพัฒนาอีก 9 แห่ง 

ให้ก้าวสู่สถานศึกษาท่ีมีคุณภาพและได้รับ

การรับรองมาตรฐานจาก สมศ. จากการ

ประเมินคุณภาพภายนอกรอบสาม โดยมี

เงื่อนไขในการขอรับการประเมิน ดังนี้ 

	 1. เป็นการประเมินระดับสถาน

ศึกษาตามความสมัครใจ โดยสถานศึกษา

เป็นผู้ขอรับการประเมินเอง 

	 2. สถานศึกษาที่ขอรับการประเมิน

จะต้องได้รับการรับรองมาตรฐานคุณภาพ

จาก สมศ. ทุกระดับชั้น ที่เปิดสอน และมีผล

การประเมินในภาพรวมระดับดีมากเท่าน้ัน 

จากการประเมินคุณภาพภายนอกรอบสอง 

(พ.ศ. 2549 - 2553) 

	 3. สถานศึกษาที่อยู่ในเครือข่ายการ

พัฒนาของสถานศึกษาที่ขอรับการประเมิน

แบบโดดเดน่ ตอ้งเปน็สถานศกึษาทีม่ผีลการ

ประเมินคุณภาพภายนอกรอบสอง ในระดับ



16

Journal of Administration and Development, Mahasarakham University Volume 4 Number 1 January - April 2012

ควรปรับปรุง หรือระดับพอใช้ หรือระดับดี

เท่านั้น 

	 4. สถานศึกษาที่ขอรับการประเมิน

แบบโดดเด่นจะได้รับการประเมินคุณภาพ

ภายนอกรอบสามตามปกติ ดังนั้น สถาน 

ศึกษาที่ขอรับการประเมินแบบโดดเด่นจะ

ต้องจัดทำ�รายงานการประเมินตนเองให้

ครอบคลุมประเด็นตามแนวทางการขอรับ

การประเมนิแบบโดดเดน่ และตามมาตรฐาน 

ตัวบ่งชี้อื่นๆ ที่สถานศึกษาใช้รายงานต่อ

หน่วยงานต้นสังกัดและจัดส่งมายัง สมศ. 

เพื่อรับการประเมินคุณภาพภายนอกรอบ

สามตามปกติ 

	 5. สถานศึกษา จำ�นวน 9 แห่ง ใน

เครือข่ายการพัฒนาของสถานศึกษาที่ขอรับ

การประเมินแบบโดดเด่น จะได้รับการ

ประเมินคุณภาพภายนอกรอบสาม ตาม

มาตรฐาน ตัวบ่งชี้ และเกณฑ์การพิจารณา 

ตามกรอบการประเมินคณุภาพภายนอกรอบ

สามเชน่ เดยีวกบัสถานศกึษาอืน่ๆ ซึง่จะต้อง

มี ผลการประเมินคุณภาพภายนอกรอบ

สามเพิ่มขึ้น ครบทั้ง 9 แห่ง 

	 6. สถานศึกษาในเครือข่ายการ

พัฒนาของสถานศึกษาที่ขอรับการประเมิน

แบบโดดเด่นนั้น อาจจะเป็นสถานศึกษา

ในระดบัการศกึษาเดยีวกนั หรอืตา่งระดบั

กนัก็ได้ เชน่ สถานศกึษาทีข่อรบัการประเมนิ

แบบโดดเด่น มีสถานศึกษาในเครือข่ายการ

พัฒนาเป็นศูนย์พัฒนาเด็ก จำ�นวน 2 แห่ง 

และเปน็สถานศกึษาท่ีจดัการศกึษาในระดบั

การศึกษาขั้นพื้นฐาน จำ�นวน 7 แห่ง เป็นต้น 

โดยจะตั้งอยู่ใน พื้นที่เดียวกันหรือต่าง

พื้นที่กันก็ได้

การประเมินคุณภาพภายนอกรอบสาม 

(พ.ศ. 2554 - 2558) ระดับการศึกษา

อาชีวศึกษา

	 สมศ. มีแนวคิดและหลักการในการ

ประเมินคุณภาพภายนอกตามเจตนารมณ์

ของพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติโดย

มุ่งเน้นคุณภาพของผู้เรียนเป็นหลัก เพื่อให้

ความมั่นใจว่าผู้เรียนจะได้รับการศึกษาท่ีมี

คุณภาพใกล้เคียงกันไม่ว่าจะอยู่ท้องถิ่นใด

ก็ตาม โดยระบบการประกันคุณภาพเป็น

เครื่องมือในการส่งเสริม และสนับสนุนให้

มีการปรับปรุงคุณภาพการศึกษาอย่างต่อ

เนื่องและยั่งยืน ทั้งนี้ ได้กำ�หนดแนวคิดและ

ทิศทางในการประเมินคุณภาพภายนอก

ด้านการอาชีวศึกษาไว้ 6 ประเด็น คือ

	 1. ประเมนิองิเกณฑต์ามจดุเนน้ของ

สถานศึกษา 2. ประเมินคุณภาพภายนอก

จากผลการจัดการศึกษาเป็นหลัก ตาม

มาตรา 49 ของพระราชบัญญัติการศึกษา

แห่งชาติ โดยให้น������������������������ ้ำ���������������������� หนัก ร้อยละ 75 และใช้
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ข้อมูลเฉล่ียย้อนหลัง 3 ปี 3. ประเมินโดย

วิธีการและข้อมูลทั้งเชิงปริมาณและเชิง

คุณภาพโดย พิชญพิจารณ์ (peer review)	4. 

ประเมินโดยการยืนยันรายงานการประเมิน

ตนเองที่ถูกต้องเช่ือถือได้ เพ่ือกระตุ้นให้การ

ประกันคุณภาพภายในมีความเข้มแข็งยิ่ง

ขึ้น 5. ประเมินในเชิงกระบวนการ โดยให้

น������������������������������������  ้ำ����������������������������������  หนักร้อยละ 25 และให้ความสำ�คัญกับ

คณะกรรมการสถานศกึษาผูบ้รหิาร คณุภาพ

ครู เครื่องมืออุปกรณ์ คุณภาพและความ

พร้อมของผู้เรียน การเรียนการสอนที่เน้นผู้

เรียนเป็นสำ�คัญ การบริหารจัดการแบบฐาน

โรงเรียน และการประกันคุณภาพภายใน 

6. ลดจำ�นวนตัวบ่งชี้และจำ�นวนมาตรฐาน

สำ�หรับการประเมินคุณภาพภายนอก โดย

ถา่ยโอนตวับง่ชีแ้ละมาตรฐานเกีย่วกบัปจัจยั

นำ�เข้าและกระบวนการให้อยู่ในระบบการ

ประกันคุณภาพภายในตามกฎกระทรวงว่า

ด้วยระบบ หลักเกณฑ์ และวิธีการประกัน

คุณภาพการศึกษา พ.ศ. 2553 ข้อ 38 

กำ�หนดให้ สมศ. ทำ�การประเมินคุณภาพ

ภายนอกใหค้รอบคลมุหลกัเกณฑใ์นเรื่องตอ่

ไปนี้ คือ 1) มาตรฐานที่ว่าด้วยผลการจัดการ

ศึกษาในแต่ละระดับและประเภทการศึกษา 

2) มาตรฐานที่ว่าด้วยการบริหารจัดการ

ศึกษา 3) มาตรฐานที่ว่าด้วยการจัดการ

เรียนการสอนท่ีเน้นผู้เรียนเป็นสำ�คัญ และ 

4) มาตรฐานท่ีว่าด้วยการประกันคุณภาพ

ภายในซ่ึงการประเมินรอบสามได้มีการพัฒนา 

ตัวบ่งช้ี 3 กลุ่ม คือ กลุ่มตัวบ่งช้ีพ้ืนฐาน กลุ่มตัว

บ่งช้ีอัตลักษณ์ และกลุ่มตัวบ่งช้ีมาตรการส่ง

เสริม จำ�นวน 18 ตัวบ่งช้ี ดังตาราง
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ตัวบ่งชี้ มาตรฐาน
ตามกฎกระทรวงฯ

กลุ่มตัวบ่งชี้
พื้นฐาน

1. ผู้สำ�เร็จการศึกษาได้งานทำ�หรือประกอบอาชีพ
อิสระในสาขาที่เกี่ยวข้องภายใน 1 ปี

ผลการจัดการศึกษา

2. ผู้เรียนมีความรู้และทักษะที่จำ�เป็นในการทำ�งาน

3.ผู้เรียนที่ผ่านการทดสอบมาตรฐานทางวิชาชีพจาก
องค์กรที่เป็นที่ยอมรับ

4. ผลงานที่เป็นโครงงานทางวิชาชีพ หรือสิ่งประดิษฐ์
ของผู้เรียนที่ได้นำ�ไปใช้ประโยชน์

5. ผลงานที่เป็นนวัตกรรมสิ่งประดิษฐ์สร้างสรรค์ หรือ
งานวิจัยของครูที่ได้นำ�ไปใช้ประโยชน์

6. ผลการให้บริการวิชาการและวิชาชีพที่ส่งเสริมการ
พัฒนาทักษะของผู้เรียน

7. ผู้เรียนได้เรียนรู้จากประสบการณ์จริง
การจัดการเรียน 
การสอนที่เน้น 
ผู้เรียน เป็นสำ�คัญ

8. ผลการปฏิบัติหน้าที่ของคณะกรรมการและผู้
บริหารสถานศึกษา
 8.1 ผลการปฏิบัติหน้าที่ของคณะกรรมการสถาน
ศึกษา
 8.2 ผลการปฏิบัติหน้าที่ของผู้บริหารสถานศึกษา การบริหารจัดการ

ศึกษา9. ผลการใช้ระบบฐานข้อมูลสารสนเทศในการ
บริหารจัดการ

10. ผลการพัฒนาครูและบุคลากรทางการศึกษา

11. ผลการบริหารความเสี่ยง

12. ผลการสร้างการมีส่วนร่วมในการประกันคุณภาพ
การประกันคุณภาพ
ภายใน13. การพัฒนาสถานศึกษาจากผลการประเมิน

คุณภาพภายใน
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กลุ่มตัวบ่งชี้
อัตลักษณ์

14. ผลการพัฒนาตามปรัชญา ปณิธาน พันธกิจ จุด
เน้นและจุดเด่นของสถานศึกษา
 14.1 ผลการพัฒนาให้บรรลุเป้าหมายตามปรัชญา 

ปณิธาน พันธกิจ และวัตถุประสงค์การจัดตั้ง
สถานศึกษา

 14.2 ผลการพัฒนาตามจุดเน้นและจุดเด่นที่ส่งผล
สะท้อนเป็นเอกลักษณ์ของสถานศึกษา

ผลการจัดการศึกษา

กลุ่มตัวบ่งชี้ 
มาตรการ
ส่งเสริม

15. ผลการพัฒนา
ผลการจัดการศึกษา

16. ผลการพัฒนา

17.การพัฒนาสถานศึกษาให้เป็นแหล่งเรียนรู้
การบริหาร
จัดการศึกษา18.การสร้างการมีส่วนร่วมและการขยายโอกาส

ทางการศึกษา

ที่มา : สำ�นักงานรับรองมาตรฐานและการประเมินคุณภาพการศึกษา(องค์การมหาชน)

การรบัรองมาตรฐานดา้นการอาชวีศกึษา

	 ในการประเมินคุณภาพภายนอก

รอบสามดา้นการอาชวีศกึษาไดม้กีารกำ�หนด

หลักเกณฑ์การประเมินผลการดำ�เนินงาน

ของสถานศึกษาแบ่งออกเป็น 2 รูปแบบ คือ 

การรับรองมาตรฐานด้านการอาชีวศึกษา 

และการประเมินแบบโดดเด่น โดยมีหลัก

เกณฑ์การพิจารณาดังนี้

	 การรับรองมาตรฐานด้านการ

อาชีวศึกษา

การรับรองมาตรฐานคุณภาพของ

สถานศึกษาอาชีวศึกษา ซึ่งสถานศึกษาต้อง

ได้รับการประเมินคุณภาพภายนอกรอบ

สามนั้น จะพิจารณาข้อมูลจากการประเมิน

ตัวบ่งชี้ที่เชื่อมโยงไปสู่การรับรองมาตรฐาน

คุณภาพของสถานศึกษาดังนี้

	 1. การประเมินระดับตัวบ่งชี้

ตัวบ่งชี้ในการประเมินคุณภาพภาย 

นอกดา้นการอาชวีศกึษารอบสาม กำ�หนดให้

ค่าน����������������������������������������้ำ��������������������������������������หนักของทุกตวับง่ชีเ้ท่ากนัท้ังหมด โดย

ให้คะแนนจากการพิจารณาผลการดำ�เนิน

งานจริงของสถานศกึษา โดยกำ�หนดให้ตวับง่

ชี้แต่ละตัวมีคะแนนเต็ม 5 คะแนน

	 2. การคำ�นวณผลการประเมิน

ผลการประเมินคุณภาพภายนอก 

ให้นำ�เสนอโดยการคำ�นวณผลรายตัวบ่ง

ช้ี คำ�นวณผลกลุ่มของตัวบ่งชี้ และคำ�นวณ

ตามรายมาตรฐานของกฎกระทรวงฯ โดย
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พิจารณาจากค่าเฉลี่ยผลการประเมินใน

แต่ละตัวบ่งชี้ ในการคำ�นวณทศนิยมให้ใช้

ทศนิยม 2 ตำ�แหน่ง หากทศนิยมตำ�แหน่ง

ที่สามมีค่าตั้งแต่ .005 ขึ้นไปให้ปัดขึ้น นอก

เหนือจากนี้ให้ปัดเศษทิ้ง นอกจากนี้ให้

นำ�เสนอผลการประเมินในภาพรวมเพื่อ

ใช้พิจารณาในการตัดสินผลและรับรอง

มาตรฐานคุณภาพของสถานศึกษาด้วย ดัง

รายละเอียดในตาราง

กลุ่มประเภทของตัวบ่งชี้ ตัวบ่งชี้ที่ คะแนนเต็ม คะแนนที่ได้

ผลรวมคะแนนตัวบ่งชี้พื้นฐาน 1 - 13 70

ผลคะแนนตัวบ่งชี้อัตลักษณ์ 14 10

ผลรวมคะแนนตัวบ่งชี้มาตรการส่งเสริม 15 - 18 20

ภาพรวม 18 100

ที่มา : สำ�นักงานรับรองมาตรฐานและการประเมินคุณภาพการศึกษา(องค์การมหาชน)

3. การรับรองมาตรฐานคุณภาพของ

สถานศึกษา

สมศ. จะให้การรับรองมาตรฐาน

คุณภาพสถานศึกษา เมื่อผลการจัดการ

ศึกษาของสถานศึกษาได้มาตรฐานคุณภาพ 

สมศ. ตามเกณฑ์ ดังนี้

1) ผลรวมคะแนนการประเมินของ

ทุกตัวบ่งชี้ มีค่าตั้งแต่ร้อยละ 70 ขึ้นไป

	 2) ผลรวมคะแนนการประเมินของ

ตัวบ่งชี้พื้นฐาน (1-13) มีค่าตั้งแต่ร้อยละ 60 

ขึ้นไป

	 3) ผลการดำ�เนินงานอย่างน้อย 16 

ตัวบ่งชี้ มีค่าคะแนนตั้งแต่ร้อยละ 50 ขึ้นไป

การประเมินแบบโดดเด่น

เพื่ อขับ เค ล่ือนใ ห้สถานศึกษา

สามารถพัฒนาและเพิ่มพูนศักยภาพตนเอง

อย่างต่อเนื่อง สู่ความเป็นเลิศ จึงมีแนวทาง

การประเมนิสถานศกึษาแบบโดดเดน่ เพือ่

สร้างความร่วมมือ ช่วยเหลือซึ่งกันและกัน 

ก่อให้เกิดความเข้มแข็งในการจัดการศึกษา

ทกุระดบั ซึง่สถานศกึษาสามารถขอรบัการ

ประเมินเพ่ิมเติมโดยมเีงือ่นไขดงันีแ้นวทาง 

“1 ช่วย 9” (1 สถานศึกษา ช่วย 9 สถาน

ศึกษา) สถานศึกษาท่ีขอรับการประเมินจะ

เป็นแกนนำ�ให้กับสถานศึกษาท่ีอยู่ในเครือ

ข่ายการพัฒนาอีก 9 แห่งก้าวสู่สถานศึกษา
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ที่มีคุณภาพและได้รับการรับรองมาตรฐาน

จาก สมศ. ในการประเมินคุณภาพภายนอก

รอบสาม

เงื่อนไข

	 1) เป็นการประเมินระดับสถาน

ศึกษาตามความสมัครใจ โดยสถานศึกษา

เป็นผู้ขอรับการประเมินด้วยตนเอง

	 2) สถานศึกษาที่ขอรับการประเมิน

ต้องได้รับการรับรองมาตรฐานจากการประ 

เมินคุณภาพภายนอกรอบสอง (พ.ศ. 2549 

- 2553) ของ สมศ. ในระดับดีมากเท่านั้น

	 3) สถานศึกษาที่ขอรับการประเมิน

แบบโดดเด่นจะได้รับการประเมินคุณภาพ

ภายนอกรอบสามตามปกติโดยรับการ

ประเมินแบบโดดเด่นเพิ่มเติม ดังนั้น สถาน

ศึกษาที่ขอรับการประเมินยังต้องจัดทำ�

รายงานการประเมนิตนเองใหค้รอบคลมุตาม

มาตรฐาน ตัวบ่งชี้อื่นๆ เช่นเดียวกับที่สถาน

ศกึษาอืน่รายงานตอ่หนว่ยงานตน้สงักดัและ

ส่งมายัง สมศ. เพื่อรับการประเมินคุณภาพ

ภายนอกรอบสามตามปกติ

หลักเกณฑ์

	 1) สถานศึกษาที่อยู่ในเครือข่ายการ

พัฒนาของสถานศึกษาที่ขอรับการประเมิน

ต้องเป็นสถานศึกษาที่มีผลการประเมิน

คุณภาพภายนอกรอบสองของ สมศ. ใน

ระดับควรปรับปรุง หรือ พอใช้ หรือ ระดับดี

เท่านั้น

	 2) สถานศึกษาในเครือข่ายการ

พัฒนาของสถานศึกษาที่ขอรับการประเมิน

แบบโดดเดน่นัน้ จะเปน็สถานศกึษาในระดบั

การศึกษาเดียวกันหรือต่างระดับกันก็ได้ 

เช่น สถานศึกษาท่ีขอรับการประเมินแบบ

โดดเด่นเป็นสถาน ศึกษา ก. มีสถานศึกษา

ในเครือข่ายการพัฒนา จำ�นวน 9 แห่ง เป็น 

วิทยาลัยอาชีวศึกษา 2 แห่ง และโรงเรียน 7 

แห่ง เป็นต้น โดยจะตั้งอยู่ในพื้นที่เดียวกัน

หรือต่างพื้นที่ก็ได้

	 3) สถานศึกษาจำ�นวน 9 แห่ง ใน

เครือข่ายการพัฒนาของสถานศึกษาที่ขอรับ

การประเมินแบบโดดเด่นน้ันจะได้รับการ

ประเมินคุณภาพภายนอกตามมาตรฐาน ตัว

บ่งชี้ และเกณฑ์การพิจารณาตามกรอบการ

ประเมนิคณุภาพภายนอกรอบสามเชน่ เดยีว

กบัสถานศกึษาอืน่ๆ ซึง่ตอ้งมผีลการประเมนิ

คุณภาพภายนอกของสถานศึกษาเพิ่มขึ้น 

ครบทั้ง 9 แห่ง

การประเมินคุณภาพภายนอก

รอบสาม (พ.ศ.2554 - 2558) ระดับการ

ศึกษาอุดมศึกษา ได้มีการพัฒนาตัวบ่งชี้ 3 

กลุ่มตัวบ่งชี้ คือ กลุ่มตัวบ่งชี้พื้นฐาน กลุ่ม 

ตัวบง่ชี ้อตัลักษณ ์และกลุ่มตวับง่ชีม้าตรการ
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สง่เสรมิ ใหส้อดคลอ้งกบั กฎกระทรวงวา่ดว้ย

ระบบ หลกัเกณฑ ์และวธิกีารประกนัคณุภาพ

การศึกษา พ.ศ. 2553 ข้อ 38 ซึ่งกำ�หนดให้

สำ�นักงานทำ�การประเมินคุณภาพภายนอก

สถานศึกษาแต่ละแห่งตามมาตรฐานการ 

ศึกษาของชาติและครอบคลุมหลักเกณฑ์ 

ในเรื่องดังต่อไปนี้ คือ 1) มาตรฐานที่ว่า

ด้วยผลการจัดการศึกษาในแต่ละระดับและ

ประเภทการศึกษา2)มาตรฐานท่ีว่าด้วยการ

บริหารจัดการศึกษา 3) มาตรฐานที่ว่าด้วย

การจัดการเรียนการสอนที่เน้นผู้เรียนเป็น

สำ�คญั และ 4) มาตรฐานท่ีวา่ดว้ยการประกนั

คุณภาพภายใน ดังนี้

ตัวบ่งชี้ มาตรฐานตาม
กฎกระทรวงฯ

กลุ่มตัว
บ่งชี้
พื้นฐาน

กลุ่มตัว
บ่งชี้
พื้นฐาน

ด้านคุณภาพบัณฑิต

ผลการจัดการ
ศึกษาและการ
จัดการเรียน
การสอนที่เน้น
ผู้เรียนเป็น
สำาคัญ

1. บัณฑิตปริญญาตรีทีได้งานทำาหรือประกอบอาชีพ
อิสระภายใน 1 ปี
2. คุณภาพของบัณฑิตปริญญาตรี โท และเอก  
ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิอุดมศึกษาแห่งชาติ
3. ผลงานของผู้สำาเร็จการศึกษาระดับปริญญาโทที่ได้รับ
การตีพิมพ์หรือเผยแพร่
4. ผลงานที่ผู้สำาเร็จการศึกษาระดับปริญญาเอกทีได้รับ
การตีพิมพ์
ด้านงานวิจัยและงานสร้างสรรค์
5. งานวิจัยหรืองานสร้างสรรค์ทีได้รับการตีพิมพ์หรือ 
เผยแพร่
6. งานวิจัยหรืองานสร้างสรรค์ทีนำาไปใช้ประโยชน์
7. ผลงานวิชาการทีได้รับการรับรองคุณภาพ
ด้านการบริการวิชาการแก่สังคม

การบริหาร
จัดการศึกษา

8. ผลการนำาความรู้และประสบการณ์จากการให้บริการ
วิชาการมาใช้ในการพัฒนาการเรียนการสอนหรือการ
วิจัย
9. ผลการเรียนรู้และเสริมสร้างความเข้มแข็งของชุมชน
หรือองค์กรภายนอก
ด้านการทำานุบำารุงศิลปะและวัฒนธรรม
10. การส่งเสริมและสนับสนุนด้านศิลปะและวัฒนธรรม
11. การพัฒนาสุนทรียภาพในมิติทางศิลปะ 
และวัฒนธรรม
ด้านการบริหารและการพัฒนาสถาบัน

การบริหาร
จัดการศึกษา

12. การปฏิบัติตามบทบาทหน้าที่ของสภาสถาบัน
13. การปฏิบัติตามบทบาทหน้าที่ของผู้บริหารสถาบัน
14.การพัฒนาคณาจารย์
ด้านการพัฒนาและประเมินคุณภาพภายใน การประกัน

คณุภาพภายใน15. ผลการพัฒนาคุณภาพภายในรับรองโดยต้นสังกัด

กลุ่มตัว
บ่งชี้
อัตลักษณ์

16. ผลการพัฒนาให้บรรลุตามปรัชญา ปณิธาน พันธกิจ
และวัตถุประสงค์ของการจัดตั้งสถาบัน ผลการจัดการ

ศึกษาและการ
จัดการเรียน
การสอนที่เน้น
ผู้เรียนเป็น
สำาคัญ

17.ผลการพัฒนาตามจุดเน้นและจุดเด่นที่ส่งผลสะท้อน
เป็นเอกลักษณ์ของสถาบัน

กลุ่มตัว
บ่งชี้ 
มาตรการ
ส่งเสริม

18. ผลการชี้นำาการส่งเสริม ป้องกัน หรือแก้ปัญหาของ
สังคมในด้านต่างๆ

ที่มา : สำานักงานรับรองมาตรฐานและการประเมินคุณภาพการศึกษา(องค์การมหาชน)

กลุ่มตัวบ่งช้ี 

พ้ืนฐาน 
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ด้านการบริหารและการพัฒนาสถาบัน
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14.การพัฒนาคณาจารย์
ด้านการพัฒนาและประเมินคุณภาพภายใน การประกัน

คณุภาพภายใน15. ผลการพัฒนาคุณภาพภายในรับรองโดยต้นสังกัด

กลุ่มตัว
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16. ผลการพัฒนาให้บรรลุตามปรัชญา ปณิธาน พันธกิจ
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กลุ่มตัว
บ่งชี้ 
มาตรการ
ส่งเสริม

18. ผลการชี้นำาการส่งเสริม ป้องกัน หรือแก้ปัญหาของ
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ที่มา : สำานักงานรับรองมาตรฐานและการประเมินคุณภาพการศึกษา(องค์การมหาชน)
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การรับรองมาตรฐานคุณภาพอุดมศึกษา

	 1. ระดับคณะวิชาหรือหน่วยงาน

เทียบเท่า - ศูนย์นอกที่ตั้ง

ผลการรบัรองมาตรฐานคณุภาพของ

สถานศกึษาในระดบัคณะวิชาหรอืหนว่ยงาน

เทียบเท่า “ผ่านเกณฑ์มาตรฐาน สมศ.” เมื่อ

พิจารณาจากคะแนนผลการประเมินแล้วมี

ค่าเฉลี่ยในภาพรวมตั้งแต่ 3.51 ข้ึนไป และ

มีค่าเฉลี่ยรวมของตัวบ่งชี้พันธกิจหลักของ

สถานศึกษา (ตัวบ่งชี้ที่ 1-11) ตั้งแต่ 3.51 

ขึน้ไปพจิารณาจากสดัสว่นของคณะวชิาหรอื

หนว่ยงานเทยีบเทา่ทีไ่มผ่า่นเกณฑม์าตรฐาน 

สมศ.เทียบกับคณะวิชาหรือหน่วยงานเทียบ 

เท่าทั้งหมด

	 2. ระดับสถาบัน

	  ผลการรับรองมาตรฐานคุณภาพ

ของสถานศึกษาในระดับ สถาบัน “ผ่าน

เกณฑ์มาตรฐาน สมศ.” เมื่อ

	 1. สถาบนัมคีณะวชิาหรอืหนว่ยงาน

เทียบเท่า ตั้งแต่ 11 คณะวิชาขึ้นไป และมี

คณะวิชาที่ไม่ผ่านเกณฑ์มาตรฐาน สมศ. ไม่

เกินร้อยละ 10 ของคณะวิชาทั้งหมด

	 2.สถาบันมีคณะวิชาหรือหน่วยงาน

เทยีบเทา่ ตัง้แต ่4 -10 คณะวชิา มคีณะวชิาที่

ไมผ่า่นเกณฑม์าตรฐาน สมศ. ไมเ่กนิ 1 คณะ

วิชา

	 3. สถาบนัมคีณะวชิาหรอืหนว่ยงาน

เทยีบเทา่ ตัง้แต ่1-3 คณะวชิา และไมม่คีณะ

วิชาที่ไม่ผ่านเกณฑ์มาตรฐาน สมศ.

สรุป การประเมินคุณภาพภายนอกรอบ

สาม:คุณภาพและมาตรฐานการศึกษา

	 ปัจจุบันการศึกษาของไทยประสบ

ความสำ�เร็จบางด้าน และล้มเหลวหลาย

ด้าน ด้านความสำ�เร็จพบว่าระบบการศึกษา

ไทยสามารถผลิตคนให้มีศักยภาพในการ

แข่งขันและสร้างชื่อเสียงให้แก่ประเทศ

ชาติ ขณะเดียวกันปัญหาความล้มเหลวท่ี

ปรากฏให้เห็นคือปัญหาด้าน คุณภาพและ

ผลผลติทางการศกึษาไมส่อดคลอ้งกบัความ

ต้องการของสังคมและเศรษฐกิจเท่าท่ีควร

จะเห็นได้จากการที่บัณฑิตจำ�นวนมาก จบ

การศึกษาแล้วหางานทำ�ไม่ได้ และการที่

ผู้ประกอบการในหลายภาคอุตสาหกรรม

ยังขาดแคลนบุคลากรที่มีสมรรถนะ ตามที่

ตอ้งการ นอกจากนีผ้ลสมัฤทธิท์างการศกึษา

ก็ยงัลดต������������������������������่ำ����������������������������ลงดว้ย ในระบบการศกึษาไทย จะ

มีความพร้อมพอสมควร แต่ก็ยังขาดระบบ

การคิด การบริหารจัดการและการแก้ปัญหา

ในเชิงระบบภาพใหญ่ ซึ่งยังไม่สามารถผลัก

ดันให้มีการเปลี่ยนแปลงให้ดีเท่าที่ควร

	 การประเมินคุณภาพภายนอกรอบ

สาม (พ.ศ. 2554 - 2558) เป็นอีกแนวทาง

การแกป้ญัหาและพฒันาคณุภาพการศกึษา
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ในทุกระดับ การประกันคุณภาพจะการสร้าง

ความม่ันใจโดยการวางแผนปอ้งกนัปญัหาที่

จะเกิดตัง้แตใ่นขัน้การออกแบบกระบวนการ

เรียนการสอนให้สอดคล้องกับมาตรฐานการ

เรียนรู้ตามหลักสูตร การบริหารหลักสูตร 

การติดตาม ตรวจสอบและทบทวนเป็น 

ระยะๆ เพื่อให้มีการแก้ไขปรับปรุงคุณภาพ

อย่างต่อเนื่อง การประเมินคุณภาพผลผลิต 

การจัดทำ�รายงาน และนำ�เสนอข้อมูลการ

ประเมินสำ�หรับการตัดสินใจในระดับต่างๆ 

และ สำ�หรบัการวางแผนพฒันาคณุภาพของ

สถานศึกษาในระยะต่อไป 

	 การประกันคุณภาพที่เหมาะสม น่า

จะเป็นการประกันที่ค่าใช้จ่ายไม่สูงเกินไป 

เปน็วธิทีีอ่าจารยแ์ละนกัวิชาการยอมรบั และ

ให้ความร่วมมือ ใช้ระเบียบวิธีการประเมิน

ที่หลากหลายเช่นการประเมินตนเอง การ

วิเคราะห์สารสนเทศทางสถิติการสำ�รวจ

ความคดิเหน็ของผูเ้กีย่วข้อง และการทดสอบ

ความรู้ ทกัษะ และ ความสามารถของผูเ้รยีน 

	 การแยกประเภทตัวบ่งชี้ว่า เป็นการ

กำ�หนดที่ชัดเจนมาก และการแยกเป็นตัว

บ่งชี้พื้นฐาน  ตัวบ่งชี้อัตลักษณ์ และตัวบ่งชี้

มาตรการสง่เสรมิ  จากการกำ�หนดมาตรฐาน

ตัวบ่งชี้ในการประเมินภายนอกรอบที่ 3 ดัง

กล่าวข้างต้น ตัวบ่งชี้พ้ืนฐาน ไม่ได้แตกต่าง

ไปจากมาตรฐานและตัวชี้วัดในการประเมิน

รอบท่ี 1 หรือ 2 ท่ีผ่านมา ส่ิงท่ีเพิ่มเติมเป็น

พิเศษ น่าจะเป็นเรื่องของ ตัวบ่งชี้อัตลักษณ์

และตัวบ่งชี้การส่งเสริม ตัวบ่งชี้การส่งเสริม 

นา่จะเปน็ประโยชน์อยา่งยิง่ตอ่การผลักดนัให้

สถานศึกษาจริงจังกับการยกระดับคุณภาพ

การจัดการศึกษาของสถานศึกษาภายหลัง

จากการประเมินรอบที่ 2 

ตวับง่ชีอ้ตัลกัษณ ์หมายถงึ ลกัษณะ

พิเศษของประเภทและกลุ่มโรงเรียน ที่แสดง

ให้ เห็นความแตกต่างของประเภทและ

กลุ่มโรงเรียนเพื่อเป็นข้อมูลสาธารณะให้ผู้

ปกครองและนักเรียน

ตั วบ่ งชี้ มาตรการส่ ง เสริม  คื อ 

มาตรการท่ีนำ�มาปรับปรุงและพัฒนาเพื่อ

มุ่งไปสู่สถานศึกษามีคุณภาพ

แนวคิดการประเมินคุณภาพภายนอก

รอบสาม:คุณภาพและมาตรฐานการ

ศึกษา	

	 การประกันคุณภาพการศึกษา 

(educa tion quality assurance) ถือเป็น

องค์ประกอบ ประการหน่ึงท่ีมีความสำ�คัญ

ยิง่ตอ่การดำ�เนนิงานของคณะฯ เพือ่ใหบ้รรลุ

วิสัยทัศน์ ภารกิจและวัตถุประสงค์ที่กำ�หนด

ไว้ อย่างไรก็ตามแนวคิดเกี่ยวกับคุณภาพ 

ก็มีความแตกต่างกันไป สำ�หรับแนวคิดใน

ด้านคุณภาพ ของคณะวิทยาการจัดการได้
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มุ่งไปที่องค์ความรู้ ทักษะ ความสามารถ ค่า

นิยม กระบวนการ วิธีการ เครื่องมือและวัสดุ

ปัจจัยทุกอย่างที่สามารถสร้างความเป็นเลิศ

ทางวิชาการ และการถ่ายทอดองค์ความรู้

เพือ่สร้างบณัฑิต ใหป้ระกอบวชิาชพีไดอ้ยา่ง

เช่ียวชาญ ตลอดจนมคีณุธรรม ศลีธรรมและ

การใช้ชีวิตในสังคมโลก ได้อย่างเหมาะสม 

และรวมถึงการนำ�องค์ความรู้ที่ดีสู่ท้องถิ่น 

ภูมิภาค ประเทศและนานาประเทศ

    แนวคิดเ ก่ียวกับระบบการประกัน

คุณภาพทางการศึกษา

            ระบบการประกันคุณภาพทางการ 

ศกึษาไดม้กีารพฒันากนัอยูใ่นขณะนี ้แนวคดิ

เพื่อส่งเสริมและเสนอแนวทางเกี่ยวกับการ

พัฒนาคุณภาพทางการศึกษา โดยมีการ

ดำ�เนินงาน 3 ขั้นตอน ดังนี้

	 1. การควบคุมคุณภาพ เป็นการกำ� 

หนดมาตรฐานคุณภาพ การพัฒนาสถาน 

ศึกษาให้เข้าสู่มาตรฐาน

	 2.  การตรวจสอบคุณภาพ เป็นการ

ตรวจสอบและติดตามผลการดำ�เนินงาน

	 3. การประเมนิคณุภาพ เปน็การประ 

เมินคุณภาพของสถานศึกษา โดยหน่วยงาน

ที่กำ�กับดูแลในเขตพื้นที่

แนวคิดตามหลักการบริหาร

                       ตามหลักการบริหาร การประกัน

คุณภาพภายใน เป็นกระบวนการบริหาร

จัดการเพื่อให้บรรลุเป้าหมายในการพัฒนา

คุณภาพเป็นไปตามเป้าหมาย

                       กระบวนการพัฒนาคนในสถาน

ศึกษาเหมือนกับการสร้างบ้าน ซึ่งเป็นบุคคล 

ภายนอกดำ�เนินการ เมื่อสร้างเสร็จก็เสร็จ

เลย แต่กระบวนการสร้างคนน้ัน ผู้ท่ีเป็น

สถาปนิกคือ ครู และผู้บริหาร เป็นบุคคล

ภายในต้องร่วมพัฒนาเด็กให้มีคุณภาพดี 

ต้องดำ�เนินการอย่างต่อเนื่องโดยไม่หยุด ผู้

บริหารและครูในสถานศึกษามีการร่วมกัน

กำ�หนดเป้าหมายท่ีชัดเจน ต้องพัฒนาเด็ก

ให้มีคุณสมบัติเป็นอย่างไร ถ้าจะให้เด็กมี

คุณสมบัติ ช่วยกันคิด และช่วยกันวางแผน 

(Plan) ช่วยกันทำ� (Do) ช่วยกันตรวจสอบ 

(Check) ปรบัปรงุแกไ้ขขอ้บกพรอ่ง (Action) 

เพื่อให้บรรลุตามเป้า หมายกำ�หนดอย่าง

ต่อเน่ืองเพื่อพัฒนาปรับปรุงคุณภาพให้ดี

ข้ึน โดยร่วมกันทำ�งานเป็นทีมการควบคุม

คุณภาพและการตรวจสอบคุณภาพคือ 

กระบวนการบริหารเพื่อพัฒนาคุณภาพตาม

หลักการบริหาร โดยการควบคมุคณุภาพ คอื 

สถาน ศกึษาตอ้งร่วมกนัวางแผน และดำ�เนิน

การตามแผน เพื่อพัฒนาสถานศึกษาให้มี

คุณภาพตามเป้าหมายมาตรฐานการศึกษา 
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ส่วนการตรวจสอบคุณภาพ คือการที่สถาน

ศึกษาร่วมกันตรวจสอบ เพื่อพัฒนาปรับปรุง

คุณภาพให้เป็นไปตามเป้าหมาย

หลักการสำ�คัญของการประกันคุณภาพ

ภายใน 

    หลกัการสำ�คญัการประกนัคณุภาพภายใน

ของสถานศึกษาตามแนวคิดข้างต้น ได้แก่

	 1 .จุดมุ่ งหมายของการประกัน

คุณภาพภายใน  คือการที่สถานศึกษาร่วม

กันพัฒนาปรับปรุงคุณภาพ ให้เป็นไปตาม

มาตรฐานการศึกษา 

	 2.ดำ�เนนิการใหบ้รรลเุปา้หมาย ตอ้ง

ทำ�ใหก้ารประกนัคณุภาพการศกึษาเปน็สว่น

หนึ่งของกระบวนการบริหารจัดการและการ

ทำ�งานของบุคลากรทุกคนในสถานศึกษา

	 3.การประกนัคณุภาพเปน็หนา้ทีข่อง

บุคลากรทุกคนในสถานศึกษา ไม่ว่าจะเป็น

ผู้บริหาร ครู–อาจารย์ และบุคลากรอื่น ๆ ใน

สถานศึกษา
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