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บทคัดย่อ

	 ปัจจบุนัผูส้อนยงัไมม่กีารจดัการเรียนรูท้ีเ่นน้ผูเ้รยีนเปน็สำ�คญัอยา่งเปน็ระบบตอ่เนือ่งและ

มีประสิทธิภาพ การวิจัยครั้งนี้มีความมุ่งหมายเพื่อศึกษาสภาพปัญหาการพัฒนาระบบการพัฒนา

บคุลากรดา้นการจดัการเรยีนรูท้ีเ่นน้ผูเ้รยีนเปน็สำ�คญัของโรงเรยีนในสงักดัสำ�นกังานเขตพืน้ทีก่าร

ศกึษานครราชสีมา เขต 5 เพือ่พฒันาระบบการจัดการเรยีนรูท้ี่เน้นผู้เรียนเปน็สำ�คญัโรงเรียนบา้น

หนองจาน อำ�เภอขามสะแกแสง จังหวัดนครราชสีมา และเพื่อพัฒนาบุคลากรให้มีความรู้ ความ

เข้าใจและสามารถใช้ระบบการจัดการเรียนรู้ที่เน้นผู้เรียนเป็นสำ�คัญใน 4 ด้าน คือ ด้านหลักสูตร 
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ด้านผู้บริหาร ด้านครูผู้สอน และด้านนักเรียน ประชากร ได้แก่ บุคลากรในสังกัดสำ�นักงานเขต

พื้นที่การศึกษานครราชสีมาเขต 5 จำ�นวน 15 ศูนย์การศึกษาจากโรงเรียนทั้งสิ้น 246 โรง ปีการ

ศึกษา 2552 ใช้วิธีการเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง ( Purposive sampling) ได้แก่ โรงเรียน

ในเขตศูนย์พัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาขามสะแกแสง (ศูนย์ 12) จำ�นวน 4 โรง กลุ่ม

ตัวอย่าง ได้แก่ผู้บริหารโรงเรียน รองผู้บริหาร และครูผู้สอนจาก 3 โรงเรียน ได้แก่ โรงเรียน

ขามสะแกแสง โรงเรียนอนุบาลขามสะแกแสง และโรงเรียนบ้านหญ้าคาโนนแจง จำ�นวน 92 คน 

กลุ่มผู้ร่วมวิจัย และผู้ให้ข้อมูลจาก 1 โรงเรียนได้แก่ ผู้บริหารโรงเรียน ครูผู้สอน และผู้เชี่ยวชาญ

ในการสร้างโปรแกรมระบบ โรงเรียนบ้านหนองจาน จำ�นวน 18 คน 

	 วธิดีำ�เนนิการวจิยัปฏบิตักิาร จำ�นวน 2 วงรอบ แตล่ะวงรอบประกอบไปดว้ย การวางแผน 

การปฏบิตั ิการสังเกต และการสะทอ้นผลการปฏบิติั แนวทางในการพัฒนาระบบการพัฒนาบุคลากร

ดา้นการจดัการเรียนรูท้ีเ่นน้ผูเ้รยีนเปน็สำ�คญั ใช้กระบวนการพฒันาระบบ (System Development 

Life Cycle) 5 ขั้นตอน ของสแตร์ ซึ่งประกอบไปด้วย การศึกษาระบบ การวิเคราะห์ระบบ การ

ออกแบบระบบ การใช้ระบบ การดูแลรักษาและการตรวจสอบระบบ เครื่องมือที่ใช้ ได้แก่ แบบ

บันทึกการประชุมเชิงปฏิบัติการ แบบสังเกต แบบประเมินความรู้ความเข้าใจ แบบทดสอบก่อน

และหลังการใช้ระบบ แบบสัมภาษณ์ และแบบบันทึกการนิเทศ กำ�กับ ติดตาม และประเมินผล 

วิเคราะห์ข้อมูลแล้วนำ�เสนอผลโดยวิธีพรรณนา

	  ผลการศกึษาค้นคว้าพบว่า การพัฒนาระบบการพัฒนาบุคลากรด้านการจัดการเรยีนรู้ที่

เน้นผูเ้รียนเปน็สำ�คญั ของโรงเรยีนในสงักดัสำ�นกังานเขตพืน้ทีก่ารศกึษานครราชสมีา เขต 5 โดย

ใช้กลยุทธ์ การประชุมปฏิบัติการ การนิเทศ กำ�กับ ติดตาม และประเมินผล ผลการพัฒนาในวง

รอบที ่1 บคุลากรมกีารพฒันาระบบการจดัการเรยีนรูท่ี้เนน้ผูเ้รยีนเป็นสำ�คญัขึน้ แตร่ะบบท่ีพฒันา

ขึ้นเมื่อนำ�ไปใช้แล้วพบข้อบกพร่องที่ต้องได้รับการปรับปรุงแก้ไข คือ ด้านโปรแกรมระบบ ด้าน

องค์ประกอบของระบบ และการจัดทำ�คู่มือการใช้ระบบ จึงได้พัฒนาในวงรอบที่ 2 พบว่า ทำ�ให้

โรงเรียนนี้มีระบบ มีคู่มือการใช้ระบบ ที่สามารถพัฒนาบุคลากรให้มีความรู้ ความเข้าใจ และ

สามารถใช้ระบบในการจัดการเรียนรู้ที่เน้นผู้เรียนเป็นสำ�คัญได้ 

	 โดยสรุป การพัฒนาระบบการพัฒนาบุคลากรด้านการจัดการเรียนรู้ที่เน้นผู้เรียนเป็น

สำ�คัญเป็นระบบหนึ่งที่นำ�กลยุทธ์การประชุมปฏิบัติการ การนิเทศ กำ�กับ ติดตาม และประเมิน
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ผล เมื่อดำ�เนินการพัฒนาบุคลากรครบ 2 วงรอบแล้วทำ�ให้บุคลากร มีพัฒนาระบบการจัดการ

เรียนรู้ที่เน้นผู้เรียนเป็นสำ�คัญขึ้น ตลอดจนมีความรู้ความเข้าใจ และสามารถใช้ระบบ อย่างมี

ประสิทธิภาพ จึงควรส่งเสริมให้นำ�กลยุทธ์ดังกล่าวไปพัฒนาในโรงเรียนอื่นต่อไป

คำ�สำ�คัญ : พัฒนาระบบพัฒนาบุคลากร, การจัดการเรียนรู้ที่เน้นผู้เรียนเป็นสำ�คัญ

Abstract

	 At present, teachers have not yet had systematic, continuous and efficient 

organization of learner-centered learning. This study aimed to examine conditions of 

problems of developing personnel development systems in organization of learner-

centered learning at schools under the Office of Nakhon Ratchasima Educational Service 

Area Zone 5, to develop a system of organization of learner-centered learning at Ban 

Nong Chan School, Amphoe Kham Sakaesaeng, Changwat Nakhon Ratchasima; and 

to develop personnel to have knowledge, understanding and ability to use the system 

of organization of learner-centered learning in 4 aspects: curriculum, administrator, 

teachers, and students. The population consisted of personnel from 246 schools, 15 

education development centers under the Office of Nakhon Ratchasima Educational 

Service Area Zone 5 in the academic year 2009. The sample was purposively selected 

consisting of 4 schools in area of Kham Sakaesaeng Center for Education Quality and 

Standard Development (Center 12) comprising 92 school administrators, assistant 

administrators, and teachers from these 3 schools: Kham Sakaesaeng School, Anuban 

Kham Sakaesaeng School, and Ban Ya Kha Non Chaeng School. A group of research 

participants and informants from 1 school consisted of 18 school administrator, teachers, 

and experts in system program construction at Ban Nong Chan School. The action 

research was operated in 2 cycles. Each cycle comprised planning, action, observation, 

and reflection. For the guideline for developing the personnel development system 
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in organization of learner-centered learning. Stair’s System Development Life Cycle 

Process was used, comprising 5 stages : system investigation, system analysis, system 

design, system implementation, and system maintenance and review. The instruments 

used were a note-taking form on workshop, an observation form, a knowledge and 

understanding evaluation form, a pre-post test, an interview form, and a note-taking 

form on supervision, directing, follow-ups, and evaluation. The collected data were 

analyzed and results were then presented by means of a descriptive analysis. 

	 The results of the study revealed that the development of the personnel development 

system in organization of learner-centered learning at the schools under the Office of 

Nakhon Ratchasima Educational Service Area Zone 5 by using Strategies of workshop, 

supervision, directing, follow-up, and evaluation, the results of development in Cycle 

1 : the personnel developed the system of learner-centered learning organization. 

	 However, the development system when implemented, some flaws were found 

which need implemented including in the aspects of system program, factors of the 

system, and making a handbook of the system use. Thus there was implemented in Cycle 

2 and it was found that this school was caused to have a system and a handbook of 

the system use which could develop the personnel to have knowledge, understanding, 

and ability to use the system of learner-centered learning organization. 

	 In conclusion, the development of the personnel development system in learner-

centered learning organization was one system which implemented the strategies 

of workshop, supervision, directing, follow-up, and evaluation. When the personnel 

development was operated in all the 2 cycle, the personnel could have development 

system in learner- centered learning organization and could have knowledge, 

understanding and ability to use the system efficiently. Therefore, the strategies as 

workshop, supervision, directing, follow-up, evaluation should be promoted to be 

implemented in development at other school in the future.
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บทนำ�

	 กระทรวงศึกษาธิการ ได้วิเคราะห์

บทบาทของครูผู้สอนในการจัดการเรียนการ

สอนทีเ่น้นผูเ้รยีนเปน็สำ�คญั หลกัสำ�คญั ทีท่ำ�ให้

สำ�เร็จได้นั้น ผู้สอนต้องปรับเปล่ียนทัศนะของ

ตนเองเกี่ยวกับผู้เรียน จากที่เคยมองว่าผู้เรียน

เป็น “ผู้รับ” มาเป็น “ผู้เรียนรู้” เปลี่ยนทัศนะ

จาก “ผู้สอนหรือผู้ถ่ายทอดความรู้” มาเป็น “ผู้

จัดประสบการณ์การเรียนรู้” และตระหนักว่า

บทบาทและความรับผิดชอบในการเรียนรู้เป็น

ของผู้เรียน ดังนั้นผู้เรียนจึงเป็นศูนย์กลางของ

การเรียน การสอน ซึ่งเป็นหลักการสำ�คัญของ

การเรียนการสอนที่เน้นผู้เรียนเป็นสำ�คัญ การ

สอนโดยเนน้ท่ีผู้เรยีนเปน็สำ�คญั จะช่วยพัฒนาผู้

เรียนในทุกด้าน ทั้งด้านร่างกาย อารมณ์ สังคม 

สติปัญญา ทั้งด้านความรู้ ทักษะและเจตคติ 

(ลักษณะนิสัย) และทั้งด้าน IQ (Intelligence 

Quotient) และดา้น EQ (Emotional Quotient) 

ตลอดจนกระบวนการจัดการศกึษาต้องสง่เสริม

ใหผู้เ้รยีนสามารถพฒันาตามธรรมชาติและเต็ม

ศักยภาพ ซึ่งจะนำ�ไปสู่ความเป็นคนเก่ง คนดี 

และมีความสุข (สุลัดดา ลอยฟ้า. 2545) ส่วน

การพัฒนาระบบการบริหารสถานศึกษาให้เป็น

ไปตามแนวทางการบริหารสถานศกึษาระเบยีบ

บรหิารราชการกระทรวงศกึษาธกิาร พ.ศ. 2546 

ซึง่การบรหิารงานในสถานศกึษาใหเ้ปน็ระบบนัน้ 

เป็นสิ่งที่สำ�คัญต่อการจัด การเรียนการสอนให้

มีคุณภาพ และเป็นการปฏิบัติงานที่สำ�คัญที่จะ

ช่วยอำ�นวยความสะดวกให้บุคลากรปฏิบัติงาน

อย่างได้ผลใช้ทรัพยากรที่มีประโยชน์มากที่สุด

และบรรลุวัตถุประสงค์ของสถานศึกษา การ

ทำ�งานใด ๆ ก็ตามหากมีการ จัดระเบียบขั้น

ตอนของการทำ�งานโยงใยกันอย่างเป็นระบบ 

ระเบียบ ที่ถูกต้องตั้งแต่จุดเร่ิมต้นไปจนถึงจุด

สุดท้ายของการทำ�งานแล้วจะทำ�ให้การทำ�งาน

นั้นสำ�เร็จเรียบร้อย ไปได้ด้วยดี และหากเกิด

ปัญหาขึ้น ก็สามารถทราบได้ว่าควรแก้ไขใน

ขั้นตอนการทำ�งานจุดใด ทั้งนี้เพราะได้มีการ

จดัระเบยีบไวแ้ลว้นัน่เอง วธิกีารดงักลา่วนีเ้รยีก

ว่าการทำ�งานอย่างเป็นระบบในการศึกษาเล่า

เรียนก็เช่นกัน เราสามารถนำ�วิธีระบบมาใช้

ในการเรียนการสอน เพื่อช่วยในการวิเคราะห์

ปัญหาและปรับปรุงระบบการสอนให้ดีขึ้น และ

ยงัสามารถนำ�มาใชใ้นการออกแบบการสอนเพือ่

ใหก้ารสอนดำ�เนนิไปอยา่งมปีระสทิธภิาพไดอ้กี

ดว้ย (มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ. 2550 : 1) 
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	 ระบบทางการศึกษาประกอบไปด้วย 

การบริหาร การพัฒนาหลักสูตร การสอน การ

แนะแนว การนเิทศ และการวดัผล (มหาวทิยาลยั

ศรีนครินทรวิโรฒ. 2550 : 8) ส่วนองค์ประกอบ

ของระบบ การเรียนการสอน ประกอบไปด้วย 

บคุลากรไดแ้ก ่ครแูละนกัเรยีน เครือ่งมอื วธิกีาร 

และการจดัการ รวมเขา้ดว้ยกนัการเปน็ระบบการ

เรียนการสอน (จีวรรณ เบ็ญจวงษ์. 2551 : 1) 

การพัฒนาระบบ ทางการศึกษา ประกอบด้วย

หน่วยย่อย ๆ หลายหน่วย เช่น การสอน การ

เรียน การบริหารงาน งานอาคารสถานที่ และ

สิ่งอำ�นวยความสะดวกต่าง ๆ  เมื่อหน่วยย่อย ๆ  

เหล่านี้ ต่างก็ดำ�เนินงานตามหน้าที่ของตน เช่น 

การสอน ครูก็ทำ�หน้าที่สอน การเรียน นักเรียน

ก็ทำ�หน้าที่เรียน ศึกษาหาความรู้ งานบริหาร ผู้

บรหิารกท็ำ�หนา้ทีว่างแผนงาน เพือ่ใหง้านดำ�เนนิ

ไปดว้ยด ีรวมทัง้งานของอาคารสถานที ่สิง่อำ�นวย

ความสะดวกต่างๆเหล่านี้ ได้มีการดำ�เนินงาน

รว่มกนัอยา่งมคีวามสมัพนัธก์นัแลว้กจ็ะสามารถ

ช่วยให้ระบบการศึกษานั้นบรรลุเป้าหมายที่วาง

ไวแ้ละมปีระสทิธภิาพ แตถ้่าหน่วยยอ่ยใดหน่วย

ย่อยหนึง่ ไม่สามารถปฏบิตังิาน หรอืปฏบิตังิาน

ไม่สมัพันธก์บัหน่วยอืน่ ๆ  ก็มผีลทำ�ใหร้ะบบงาน

นัน้ไมส่ามารถทำ�งานใหบ้รรลวุตัถปุระสงคท์ีต่ัง้ไว ้

จำ�เป็นต้องมีการตรวจสอบระบบ และปรับปรุง

ระบบยอ่ย ๆ  โดยการกำ�หนดขัน้ตอนการดำ�เนนิ

งานตา่งๆ ขึน้ เพือ่ปรบัปรงุหรอืเพิม่ประสทิธภิาพ

ของการทำ�งาน การจดัระบบ เปน็การกำ�หนดขัน้

ตอนของการดำ�เนนิงาน เพือ่แกป้ญัหาทีเ่กดิขึน้

ในหนว่ยงานหรอืชว่ยเพิม่ประสทิธภิาพของงาน 

โดยการรวบรวมปัญหา รวบรวมข้อมูล วิธีการ

ต่าง ๆ เพื่อนำ�มาแก้ปัญหา เลือกวิธีการและ

ดำ�เนนิงานตา่ง ๆ  ประเมนิผลแลว้นำ�ไปปรบัปรงุ 

การจัดระบบน้ัน มีองค์ประกอบที่สำ�คัญดังน้ี 

คือ Input : ข้อมูลที่ป้อนเข้าไป เป็นขั้นตอนซึ่ง

เป็นการ สำ�รวจปัญหา และความต้องการต่าง 

ๆ ของหนว่ยงาน โดยรวบรวมขอ้มลูเหลา่นี ้เปน็

ทรพัยากรทีจ่ะนำ�มาใชใ้นการพจิารณา ไตร่ตรอง

เพื่อหาแนวทางแก้ปัญหา และนำ�มากำ�หนด

เป็นวัตถุประสงค์ของงาน ส่วนการดำ�เนินงาน 

Process : เป็นกระบวนการที่ได้วางแผน และ

ดำ�เนินงานตามขั้นตอนต่างๆ เพื่อให้ได้ผลลัพธ์

ออกมา และ Output : เป็นผลลัพธ์ที่เกิดจาก

การดำ�เนินงาน เพื่อแก้ปัญหาดังกล่าว ในขั้นนี้

ควรมีการตรวจสอบว่า ผลลัพธ์มีความเชื่อถือ

เพยีงใด โดยการทดลอง หรอืทดสอบดคูวามถูก

ตอ้ง โดยพจิารณาจากผลย้อนกลบั (Feedback)  

วา่เกดิความบกพรอ่งขึน้จดุใด เชน่ กระบวนการ 

ไม่เหมาะสม หรือข้อมูลที่นำ�มาวิเคราะห์นั้น

ไม่เพียงพอ เพื่อนำ�ส่วนท่ียังเป็นปัญหาเหล่านี้ 

มาปรับปรุงแก้ไขให้ได้ผลลัพธ์ดียิ่งขึ้น (สุมาลี  

ชัยเจริญ. 2552) 
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	 สภาพปัญหาของการจดัการเรียนรู้ที่

เนน้ผูเ้รยีนเปน็สำ�คัญในภาพรวม ของโรงเรียนใน

สังกดัสำ�นกังานเขตพืน้ทีก่ารศกึษานครราชสมีา 

เขต 5 สรปุผลการประเมนิคณุภาพภายนอกของ

สถานศกึษา ครัง้ที ่1 ไดพ้จิารณาตามมาตรฐาน 3 

ดา้น คอื ดา้นผูบ้รหิาร ด้านคร ูและด้านนักเรยีน 

ผลการประเมนิโดยภาพรวมตามมาตรฐาน พบ

ว่าสถานศึกษาควรพัฒนาการจัดกิจกรรมการ

เรียนการสอนให้เป็นระบบ ควรมีหลักฐานจาก

การพัฒนาการจัดการเรียนการสอน มีการ

ศึกษาหลักสูตร ครูควรเข้ารับการอบรม ศึกษา

ดูงานเกี่ยวกับการจัดการเรียนการสอน และมี

การประชุมผู้เกี่ยวข้องทุกฝ่ายเพื่อร่วมกันแก้ไข

ปัญหาอย่างเป็นระบบ และครูควรพัฒนาความ

สารถในการจัดการเรียนการสอนท่ีเน้นผู้เรียน

เป็นสำ�คัญ ผู้เรียนควรได้รับการพัฒนาความ

สามารถในการคิดวิเคราะห์ คิดสังเคราะห์ คิด

อย่างมีวิจารณญาณ และควรได้รับการพัฒนา

ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน (ส.ม.ศ.. สรุปผลการ

ประเมินคุณภาพการศึกษา สพท.นม 5) ดังนั้น 

การพัฒนาบคุลากรดา้นการจดัการเรยีนการสอน

ที่เน้นผู้เรียนเป็นสำ�คัญ เป็นงานที่สำ�คัญอย่าง

หนึง่ทีจ่ะสามารถพฒันาสถานศกึษาใหม้กีารจดั

กิจกรรมการเรียนการสอนโดยเน้นผู้เรียนเป็น

สำ�คัญ และทำ�ให้ครูมีความสารถในการจัดการ

เรียนการสอนอย่างมีประสิทธิภาพ การพัฒนา

ระบบการพฒันาบคุลากรดา้นการจดัการเรียนรู้

ทีเ่นน้ผูเ้รยีนเปน็สำ�คญั จงึจำ�เปน็ตอ้งดำ�เนนิการ

ทกุขัน้ตอนอยา่งเปน็ระบบ โดยนำ�องคป์ระกอบ

ที่ส่งผลต่อการจัดการเรียนรู้ ที่เน้นผู้เรียนเป็น

สำ�คัญ ได้แก่ ด้านหลักสูตร ด้านผู้บริหาร ด้าน

ครผููส้อน และดา้นนกัเรยีน มาศกึษาปญัหา แลว้

ดำ�เนินการพัฒนาบุคลากรครู ให้จัดการเรียนรู้

ทีเ่นน้ผูเ้รยีนเปน็สำ�คญั ซึง่ขัน้ตอนกระบวนการ

พัฒนาระบบนัน้ สามารถใช้กระบวนการพฒันา

ระบบของของสแตร์ (Stair. 1996 : 411-412) 

5 ขั้นตอน ได้แก่ ขั้นการสำ�รวจระบบ ขั้นการ

วเิคราะหร์ะบบ ขัน้การออกแบบระบบ ขัน้การใช้

ระบบ และ ขัน้การดูแลรักษาและตรวจสอบระบบ 

เพือ่ใหก้ารจดัการเรยีนรูท้ีเ่นน้ผูเ้รยีนเปน็สำ�คญั 

ของสถานศึกษามีประสิทธิภาพ และบรรลุตาม

วัตถุประสงค์ (มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ. 

2550 : 29)

	 ผูศ้กึษาคน้ควา้ในฐานะทีเ่ปน็บคุลากร 

ผู้ปฏิบัติงานเกี่ยวกับการจัดการเรียนการสอน 

ของสถานศึกษาในสังกัดการศึกษาขั้นพื้นฐาน 

กระทรวงศึกษาธิการ จากการศึกษาดังกล่าว 

จึงเล็งเห็น ความสำ�คัญของการพัฒนาระบบ

การพฒันาบคุลากรดา้นการจดัการเรยีนรูท้ีเ่นน้ผู้

เรยีนเปน็สำ�คญั ซึง่เปน็แนวทางหนึง่ทีจ่ะพฒันา

บุคลากรในด้านการจัดการเรียนการสอนที่เน้น

ผู้เรียนเป็นสำ�คัญ ของโรงเรียนในสังกัดเขต
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พื้นที่การศึกษานครราชสีมา เขต 5 ให้ประสบ

ผลสำ�เร็จตามเป้าหมายท่ีวางไว้ สอดคล้องกับ

วิสัยทัศน์ และความต้องการของชุมชน สังคม

ตลอดจนเป็นที่ยอมรับของบุคคลทั่วไป อันจะ

ส่งผลต่อการบริหารงานในยุคปฏิรูปการศึกษา 

ส่งผลต่อผู้เรียนเป็นสำ�คัญ และบุคลากรครู ผู้

บริหารสถานศกึษามกีารพฒันาดา้นการจดัการ

เรียนการสอนทีเ่ปน็ระบบ ทีม่ปีระสทิธภิาพ และ

ตรงตามพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติต่อ

ไป

ความมุ่งหมายของการวิจัย

	 1. เพ่ือศกึษาสภาพปญัหาการพฒันา

ระบบการพัฒนาบุคลากรด้านการจัดการเรียน

รู้ที่เน้นผู้เรียนเป็นสำ�คัญของโรงเรียนในสังกัด

สำ�นักงานเขตพื้นที่การศึกษานครราชสีมา เขต 

5

	 2. เพื่อพัฒนาระบบการจัดการเรียน

รูท่ี้เนน้ผูเ้รียนเป็นสำ�คญัโรงเรยีนบ้านหนองจาน 

อำ�เภอขามสะแกแสง จังหวัดนครราชสีมา 

	 3. เพื่อพัฒนาบุคลากรให้มีความรู้ 

ความเข้าใจและสามารถใช้ระบบการเรียนรู้ที่

เน้นผู้เรียน เป็นสำ�คัญได้ 

ความสำ�คัญของการวิจัย

	 1. ไดพ้ฒันาระบบการพฒันาบคุลากร

ดา้นการจดัการเรยีนรูท้ีเ่นน้ผูเ้รยีนเปน็สำ�คญัของ

โรงเรียนในสังกัดสำ�นักงานเขตพื้นที่การศึกษา

นครราชสีมา เขต 5

	 2. ได้ระบบการพัฒนาบุคลากรด้าน

การจัดการเรียนรู้ที่เน้นผู้เรียนเป็นสำ�คัญของ

โรงเรียน บ้านหนองจาน อำ�เภอขามสะแกแสง 

จังหวัดนครราชสีมา 

	 3. เป็นข้อสนเทศให้โรงเรียนอื่นนำ�

ไปประยุกต์ใช้ในการพัฒนาระบบการพัฒนา

บุคลากร ด้านการจัดการเรียนรู้ที่เน้นผู้เรียน

เป็นสำ�คัญต่อไป

กรอบแนวความคิดของการวิจัย

	 กรอบแนวความคดิของการวจิยัครัง้นี ้

มุ่งเพือ่การพฒันาระบบการพฒันาบุคลากรดา้น

การจัดการเรียนรู้ที่เน้นผู้เรียนเป็นสำ�คัญของ

โรงเรียนในสังกัดสำ�นักงานเขตพื้นที่การศึกษา

นครราชสมีา เขต 5 โดยใชร้ะบบการศกึษาของ

มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ (มหาวิทยาลัย

ศรีนครินทรวิโรฒ. 2550 : 7) และสำ�นักงาน

รับรองมาตรฐานและการประเมินคุณภาพการ

ศึกษา ส.ม.ศ. พ.ศ. 2549 ประกอบไปด้วย 4 

องค์ประกอบ คือ

1. ด้านหลักสูตร

2. ด้านผู้บริหาร
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3. ด้านครูผู้สอน

4. ด้านนักเรียน

วิธีดำ�เนินการวิจัย

	 1. ขอบเขตของการวิจัย

		  1.1 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง

			   1.1.1 ประชากร ในการวิจัย

ครัง้นี้ไดแ้ก ่บคุลากรในสงักดัสำ�นกังานเขตพืน้ที่

การศึกษานครราชสีมา เขต 5 จำ�นวน 15 ศูนย์

การศกึษามจีำ�นวนโรงเรยีนทัง้สิน้ 246 โรงเรยีน 

			   1.1.2 กลุ่มตัวอย่าง ใช้วิธี

การเลอืกกลุม่ตวัอยา่งแบบเจาะจง (Purposive 

Sampling) (บุญชม ศรีสะอาด. 2549 : 30) 

ได้แก่ ผู้อำ�นวยการโรงเรียน รองผู้อำ�นวยการ

โรงเรียน ครูผู้สอน ที่ทำ�หน้าที่จัดการเรียนรู้ใน

ภาคเรียนที่ 1 ปีการศึกษา 2552 ของโรงเรียน

ในเขตศูนย์พัฒนาคุณภาพ และมาตรฐานการ

ศกึษาขามสะแกแสง (ศนูย ์12) สงักดัสำ�นกังาน

เขตพื้นที่การศึกษานครราชสีมา เขต 5 มีทั้งสิ้น 

17 โรงเรียนการกำ�หนดขนาดกลุ่มตัวอย่างใช้

เกณฑ์รอ้ยละ 20 ไดโ้รงเรยีนจำ�นวน 4 โรงเรยีน 

จำ�แนกเปน็ ผูอ้ำ�นวยการโรงเรยีน รองผูอ้ำ�นวย

การโรงเรียนและครูผู้สอน จำ�นวน 3 โรงเรียน 

92 คน 

			   1.2 กลุ่มผู้ร่วมวิจัย และผู้ให้

ขอ้มลู ไดแ้ก่ ผูอ้ำ�นวยการโรงเรยีน ครผููส้อน และ

ผูเ้ชีย่วชาญในการสรา้งโปรแกรมระบบ ในภาค

เรียนที่ 1 ปีการศึกษา 2552โรงเรียนบ้านหนอง

จาน อำ�เภอขามสะแกแสง จังหวัดนครราชสีมา 

จำ�นวน 18 คน

	 2. กระบวนการพัฒนาระบบ

		  ใชก้รอบกระบวนการพฒันาระบบ 

5 ขั้นตอน ของสแตร์ (Stair. 1996 : 411-412) 

เป็นแนวทางในการพัฒนาระบบการพัฒนา

บุคลากรด้านการจัดการเรียนรู้ท่ีเน้นผู้เรียน

เป็นสำ�คัญ ของโรงเรียนบ้านหนองจาน อำ�เภอ

ขามสะแกแสง จังหวัดนครราชสีมา ได้แก่ การ

ศึกษาระบบ การวิเคราะห์ระบบการออกแบบ

ระบบ การใช้ระบบ การดูแลรักษา และการ

ตรวจสอบระบบ 

	 3. กลยุทธ์ในการพัฒนา ได้แก่

		  3.1 การประชุมเชิงปฏิบัติการ	

	

		  3.2 การนิเทศ กำ�กับ ติดตาม 

และประเมินผล

	 4. วิธีดำ�เนินการวิจัย 

		  การศกึษาวจิยัครัง้นี ้เปน็งานวจิยั

ประเภท การวจิยัปฏบิตักิาร (Action Research) 

ผูว้จิยั ใชว้งจรพฒันางาน ตามแนวคดิของ เคมมสิ 

และแมค็แทก็การท์ (ยาใจ พงษบ์รบูิรณ.์ 2537 : 

3-6 ; อ้างอิงมาจาก Kemmis and McTaggart. 

1991 : 169-170) เป็นกระบวน การในการวิจัย 
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ซึ่งประกอบไปด้วย 4 ขั้นตอน (PAOR) ได้แก่ 

การวางแผน (Planning) การปฏิบัติ (Action) 

การสังเกต (Observation) และการสะท้อนผล

การปฏิบัติ (Reflection) 

เครื่องมือที่ใช้ในการศึกษาวิจัย

	 เครือ่งมอืที่ใชใ้นการวจิยัครัง้นี ้ประกอบ

ไปด้วย

		  1. แบบสอบถามสภาพปัญหาการ

พัฒนาบุคลากรด้านการจัดการเรียนรู้ที่เน้นผู้

เรยีนเปน็สำ�คญัของโรงเรียนในสงักดัสำ�นักงาน

เขตพืน้ทีก่ารศกึษานครราชสมีา เขต 5 ประกอบ

ไปด้วย

1) ด้านหลักสูตร 2) ด้านผู้บริหาร 3) ด้านครูผู้

สอน และ 4) ด้านนักเรียน

		  2. ระบบการจดัการเรยีนรูท้ีเ่นน้ผู้

เรียนเป็นสำ�คัญ ประกอบไปด้วย ด้านหลักสูตร 

ด้านผู้บริหาร ด้านครูผู้สอน และด้านนักเรียน

		  3. ประเภทเครื่องมือ ประกอบ

ไปด้วย

				    3.1 แบบประชมุเชงิปฏิบัติ

การเกีย่วกบัการพัฒนาระบบการพฒันาบคุลากร

ด้านการจัดการเรียนรู้ที่เน้นผู้เรียนเป็นสำ�คัญ

				    3.2 แบบประเมนิดว้ยการ

สงัเกตการใชร้ะบบการจดัการเรยีนรูท้ีเ่นน้ผูเ้รยีน

เป็นสำ�คัญ

				    3.3 แบบประเมินความรู้ 

ความเข้าใจ การใช้ระบบการจัดการเรียนรู้ที่

เน้นผู้เรียนเป็นสำ�คัญ

				    3.4 แบบทดสอบกอ่นและ

หลงัการพฒันาระบบการพฒันาบคุลากรดา้นการ

จดัการเรยีนรูท่ี้เนน้ผู้เรยีนเปน็สำ�คัญ จำ�นวน 10 

ข้อ	

				    3.5 แบบสัมภาษณ์การ

พัฒนาระบบการจัดการเรียนรู้ที่เน้นผู้เรียนเป็น

สำ�คัญ

				    3.6 แบบสัมภาษณ์การ

พัฒนาบุคลากรด้านการจัดการเรียนรู้ท่ีเน้นผู้

เรียนเป็นสำ�คัญ

				    3.7 แบบบันทึกการนิเทศ 

กำ�กับ ติดตาม และประเมินผล

การจัดกระทำ�ข้อมูลและการวิเคราะห์ข้อมูล

	 การวเิคราะหข์อ้มลูคร้ังนี ้ผูว้จิยัดำ�เนนิ

การวิเคราะห์ขอ้มูลโปรแกรมสำ�เรจ็รปู SPSS for 

windows (Statistical Package for Social 

Science for windows) โดยดำ�เนินการดังนี้

		  1. การหาคณุภาพของแบบสอบถาม

สภาพปญัหาการพัฒนาบคุลากรดา้นการจดัการ

เรียนรู้ ที่เน้นผู้เรียนเป็นสำ�คัญ แบบบันทึกการ

ประชุมเชิงปฏิบัติการ แบบนิเทศกำ�กับติดตาม

และประเมนิผล แบบประเมนิดว้ยการสงัเกตดา้น



Journal of Administration and Development, Mahasarakham University Volume 3 Number 3 September – December 2011

150

การใช้ระบบการจดการเรียนรู้ที่เน้นผู้เรียนเป็น

สำ�คัญ แบบสมัภาษณ ์และแบบประเมินความรู้

ความเขา้ใจระบบการจดัการเรยีนรูท้ีเ่นน้ผูเ้รยีน

เปน็สำ�คญั โดยการหาดัชนีความสอดคล้องกบัจดุ

ประสงค ์โดยหาคา่เฉลีย่ ( X ) จากการประเมนิ

ของผู้เชีย่วชาญทัง้หมด โดยใชส้ตูร IOC (Index 

Of Item Objective Congruence : IOC) (บุญ

ชม ศรีสะอาด และคณะ. 2549 : 89 - 97) 

		  2. การหาคณุภาพของแบบทดสอบ

			   2.1 การหาความยากง่าย (p) 

และอำ�นาจจำ�แนก (r) (บุญชม ศรีสะอาด และ

คณะ. 2549 : 96) 

			   2.2 หาค่าความเชื่อมั่น ทั้ง

ฉบับ โดยวิธีของ คูเดอร์ – ริชาร์ดสัน KR – 20 

(Kuder – Richardson Method) (บุญชม ศรี

สะอาด และคณะ. 2549 : 80) 

		  3. การหาคุณภาพของระบบการ

จดัการเรยีนรูท้ีเ่นน้ผูเ้รยีนเปน็สำ�คญั โดยการหา

ดัชนีความสอดคล้องกับจุดประสงค์ โดยหาค่า

เฉลี่ย ( X ) จากการประเมินของผู้เชี่ยวชาญ

ทั้งหมด โดยใช้สูตร IOC (Index Of Item 

Objective Congruence : IOC) (บุญชม ศรี

สะอาด และคณะ. 2549 : 89 - 97) 

		  4. หาค่าสถิติพื้นฐาน ได้แก่ ร้อย

ละ ค่าคะแนนเฉลี่ย ( X ) ของคะแนนที่ได้จาก

แบบประเมินการพฒันาระบบการพฒันาบคุลากร

ด้านการจัดการเรียนรู้ที่เน้นผู้เรียนเป็นสำ�คัญ

		  5 เปรียบเทียบแบบประเมินต่าง 

ๆ โดยใช้หาค่าสถิติพื้นฐาน ได้แก่ ร้อยละ ค่า

คะแนนเฉลี่ย ( X ) และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

(S.D)

	  	 6. วิเคราะห์ข้อมูลเพื่อตรวจสอบ

ผลการใช้ระบบการจัดการเรียนรู้ที่เน้นผู้เรียน

เป็นสำ�คัญของคะแนนก่อนเรียนและหลังเรียน 

โดยใช้ t-test (Dependent Sample)

 7. วิเคราะห์ข้อมูลและเสนอผลการวิจัยโดย

วิธีพรรณนาวิเคราะห์ (Descriptive Anaiysis)

สรุปผล

	 ผลการพัฒนาในวงรอบที่ 1 เป็นการ

ดำ�เนินการเพือ่พฒันาระบบการจัดการเรียนรูท้ี่

เน้นผู้เรียนเป็นสำ�คัญ มีองค์ประกอบที่สำ�คัญ 

ได้แก่ ด้านหลักสูตร ด้านผู้บริหาร ด้านครู ผู้

สอน และด้านนักเรียน โดยมีขั้นตอนการสร้าง

กระบวนการพัฒนาระบบ 5 ขั้นตอน ของสแตร์ 

(Stair. 1996 : 411-412) คือ การศึกษาระบบ 

การวิเคราะห์ระบบ การออกแบบระบบ การใช้

ระบบ การดแูลรกัษาและการตรวจสอบระบบ โดย

ใช้กลยุทธ์การประชุมเชิงปฏิบัติการ การนิเทศ 

กำ�กับติดตาม และประเมินผล เป็นแนวทางใน

การพัฒนาระบบการจัดการเรียนรู้ที่เน้นผู้เรียน

เป็นสำ�คัญ ของโรงเรียนบ้านหนองจาน อำ�เภอ
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ขามสะแกแสง จังหวัดนคราชสีมา พบว่า การ

พัฒนาระบบการจัดการเรียนรู้ที่เน้นผู้เรียนเป็น

สำ�คัญ บุคลากรมีการพัฒนาระบบการจัดการ

เรียนรู้ที่เน้นผู้เรียนเป็นสำ�คัญขึ้น แต่ระบบที่

พฒันาขึน้เมือ่นำ�ไปใชแ้ลว้พบข้อพกพร่องทีต่อ้ง

ได้รับการปรับปรุงแก้ไข ใน 3 ประเด็นดังนี้ 

	 1. ด้านโปรแกรมระบบการจัดการ

เรียนรู้ที่เน้นผู้เรียนเป็นสำ�คัญ

		  1.1 จดัรูปรูปแบบใหน่้าสนใจ โดย

เฉพาะภาพประกอบในโปรแกรมระบบ และ

ขนาดตัวหนังสือให้มีสีสันสวยงาม และให้ใหญ่

กว่าเดิมและให้ชัดเจนขึ้น

		  1.2 เพิม่การประเมนิในรปูแบบตา่ง ๆ   

เช่น แบบทดสอบ แบบจัดการ

เรยีนรูแ้บบประเมนิความรูค้วามเขา้ใจ และแบบ

ประเมนิอ่ืน ๆ  ท่ีจำ�เปน็ตอ่การพฒันาการเรยีนรู ้

ใหม้อียู่ในระบบ และสามารถประเมนิผลออกมา

ในรปูของผลของคะแนน และสามรถตรวจสอบ

ของคะแนนในรปูของคะแนนอืน่ได ้เชน่ คะแนน

เฉลี่ย หรือ ค่าร้อยละ

		  1.3 แก้ไขในส่วนของการ Login 

เขา้สูร่ะบบ โดยเปลีย่นจากการเขา้สูร่ะบบ ทีอ่ยู่

ขา้งลา่ง นำ�ขึน้มาไวด้า่นบน เพือ่การเขา้สูร่ะบบ

ที่ง่าย และสะดวกขึ้น

		  1.4 ปรบัขอ้มลูในโปรแกรมระบบ

ใหเ้หมาะสม และมเีนือ้หาทีส่ง่ผลตอ่การพฒันา

ด้านการจัดการเรียนรู้ที่เน้นผู้เรียนเป็นสำ�คัญ

ครบถ้วน 

		  1.5 ให้สามารถบันทึกข้อมูลลง

โปรแกรมระบบได้ และการแก้ไขในข้อมูล ใน

โปรแกรม และปรับค่าของโปรแกรมให้ตรงกับ

การประเมนิผลในรปูแบบตา่ง ๆ  ทีเ่หมาะสมถกู

ต้อง

	 2. ด้านการพัฒนาระบบการจัดการ

เรียนรู้ที่เน้นผู้เรียนเป็นสำ�คัญ ให้ออกแบบ

ระบบท่ีมีองค์ประกอบด้านการจัดการเรียนรู้ท่ี

เน้นผู้เรียนเป็นสำ�คัญคือ ด้านหลักสูตร ด้านผู้

บริหาร ด้านครูผู้สอน และด้านนักเรียน โดย

ระบบต้องให้มีการศึกษา วิเคราะห์ ออกแบบ 

ใช ้และตรวจสอบระบบในดา้นองคป์ระกอบทีส่ง่

ผลตอ่การพฒันาบคุลากรดา้นการจดัการเรยีนรู้

ที่เนน้ผูเ้รียนเปน็สำ�คัญครบถ้วน สมบูรณแ์ละมี

ประสิทธิภาพมากขึ้นกว่าเดิม

	 3. การจัดทำ�คู่มือการใช้ระบบการ

จัดการเรียนรู้ที่เน้นผู้เรียนเป็นสำ�คัญ เนื่องจาก

ในวงรอบแรกของการพัฒนาระบบ ยงัมีระบบที่

ไม่สมบูรณ์ ยังต้องมีการปรับปรุงแก้ไขในส่วน

ที่บกพร่อง ดงันัน้ เมือ่ระบบได้รบัการพัฒนาให้

มีประสิทธิภาพแล้ว จัดทำ�คู่มือการใช้ เพื่อให้ผู้

ใช้มีความรู้ความเข้าใจและสามารถใช้ระบบได้

อย่างมีประสิทธิภาพมากขึ้น 

	 เพื่อเป็นการแก้ไขข้อบกพร่องของ
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ระบบดงักลา่ว กลุม่ผู้รว่มวิจัยไดร้ว่มกนัวางแผน

การดำ�เนินการปรับปรุงโปรแกรมระบบการ

จัดการเรียนรู้ที่เน้นผู้เรียนเป็นสำ�คัญ เพื่อนำ�

โปรแกรมระบบดงักลา่วมาพฒันาบคุลากรดา้น

การจัดการเรียนรู้ท่ีเน้นผู้เรียนเป็นสำ�คัญต่อไป 

โดยเร่ิมกระบวนการพัฒนาระบบในขัน้ของ การ

ออกแบบระบบ การใชร้ะบบ การดแูลรกัษาและ

การตรวจสอบระบบ เพือ่นำ�ไปสูก่ารดำ�เนนิการ

พัฒนาในวงรอบที่ 2 ต่อไป

	 ผลการพัฒนาในวงรอบที่ 2 โดยใช้

กลยุทธ์การประชุมเชิงปฏิบัติการ การนิเทศ 

กำ�กบัตดิตาม และประเมนิผล เปน็การนำ�ระบบ

การจัดการเรียนรู้ที่เน้นผู้เรียนเป็นสำ�คัญ ที่ได้

ปรับปรุง และพัฒนาขึ้น มาพัฒนาบุคลากรให้

มีความรู้ความเข้าใจ และสามารถใช้ระบบการ

จดัการเรียนรู้ทีเ่นน้ผูเ้รยีนเปน็สำ�คญัได ้จากผล

การพฒันาระบบ แลว้นำ�ระบบมาพัฒนาบุคลากร

ครูให้มีความรู้ ความเข้าใจ และสามารถใช้

ระบบ ที่ส่งผลต่อการพัฒนาบุคลากรด้านการ

จดัการเรยีนรูท้ีเ่นน้ผูเ้รยีนเปน็สำ�คญั พบวา่ทำ�ให้

โรงเรียนนี้มีระบบ มีองค์ประกอบครบถ้วน มี

คู่มือการใช้ระบบ ที่สามารถพัฒนาบุคลากรให้

มีความรู้ ความเข้าใจ และสามารถใช้ระบบใน

การจดัการเรยีนรูท้ีเ่นน้ผูเ้รยีนเปน็สำ�คญัไดอ้ยา่ง

มีประสิทธิภาพ

อภิปรายผล

	 การพัฒนาระบบการจัดการเรียนรู้ที่

เน้นผู้เรียนเป็นสำ�คัญ โรงเรียนบ้านหนองจาน 

อำ�เภอขามสะแกแสง จังหวัดนครราชสีมา มี

การนำ�กุลยุทธ์มาพัฒนาระบบการจัดการเรียน

รู้ที่เน้นผู้เรียนเป็นสำ�คัญ ได้แก่ การประชุมเชิง

ปฏิบติัการ การนิเทศ กำ�กบัติดตาม และประเมนิ

ผล เมื่อดำ�เนินการครบ 2 วงรอบแล้ว ทำ�ให้

โรงเรียนนี ้มรีะบบการจดัการเรียนรู้ทีเ่นน้ผู้เรียน

เปน็สำ�คญั มคีูม่อืการใชร้ะบบ ทีส่ามารถพฒันา

บุคลากรให้มีความรู้ ความเข้าใจ และสามารถ

ใช้ระบบในการจัดการเรียนรู้ที่เน้นผู้เรียนเป็น

สำ�คญัไดอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพ สอดคลอ้งกบัผล

การศึกษาของภาวิณ ีจรีุมาศ (2549 : 192-213) 

พบว่า การพัฒนาระบบสารสนเทศงานวิชาการ

โรงเรยีนโสภโณประชาสรรค์ โดยใชก้ลุยทุธก์าร

ประชุมเชิงปฏิบัติการ การนิเทศ กำ�กับติดตาม 

และประเมนิผล ทำ�ใหโ้รงเรียนมรีะบบสารสนเทศ

งานวชิาการนำ�ไปสูบ่คุลากรทีเ่ขา้รับการพฒันามี

ความรู้ความเข้าใจ สนองต่อการใช้ได้จริง เพิ่ม

ประสิทธิภาพในการดำ�เนินงาน สอดคล้องกับ

ผลการศึกษาของ ณัฐพงษ์ สัตตาคม (2552 : 

85-89) พบว่าการพัฒนาระบบสารสนเทศงาน

ธรุการโรงเรยีนบา้นกุรคุ ุใชก้ลยทุธ์การประชมุ

เชิงปฏิบัติการ และการนิเทศ กำ�กับ ติดตาม 

โดยเชิญผู้เชี่ยวชาญด้านการจัดระบบข้อมูล
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สารสนเทศมาเป็นวิทยากร และให้ความรู้เรื่อง

ของการจัดระบบสารสนเทศ ประโยชน์ และ

ความจำ�เปน็ท่ีจะตอ้งมรีะบบสารสนเทศ เพือ่นำ�

ไปใชใ้นการวางแผนการบรหิารจดัการและการ

ตดัสินใจในการพฒันาโรงเรยีน และได้ใหค้วาม

รู้ด้านการใช้คอมพิวเตอร์เข้ามาช่วยในการเก็บ

รวบรวมขอ้มลู ทำ�ใหม้คีวามสะดวกและรวดเรว็

ขึน้ในการปฏบิตังิานผลการดำ�เนนิงานทำ�ใหก้ลุม่

ผูร้ว่มศกึษาคน้ควา้ไดเ้กดิทกัษะและความมัน่ใจ

ในการใชโ้ปรแกรมระบบสารสนเทศไดต้ามงาน

ทีต่นเองรบัผดิชอบไดอ้ยา่งสมบรูณ ์เปน็ปจัจบุนั 

สืบค้นได้ง่าย สะดวกในการนำ�ไปใช้ประกอบ

การวางแผนในการบริหารจัดการของโรงเรียน 

สอดคลอ้งกับผลการศกึษาของ ภัทราวด ีสวสัดิ์

รัมย์ (2552 : 114-119) พบว่าการพัฒนาระบบ

งานธุรการโรงเรียนโนนสุวรรณพิทยา โดยใช้

กลยทุธ ์การประชมุเชงิปฏบิติัการ และการนเิทศ 

พบวา่ โรงเรียนมรีะบบงานธรุการทีม่ปีระสทิธภิาพ 

บคุลากรมคีวามรู ้ความเขา้ใจในการปฏบิตังิาน

ธุรการ ด้านการจัดเก็บหนังสือราชการ มีความ

ถูกต้องใช้เวลาในการเก็บน้อย เพราะเจ้าหน้าที่

สามารถจำ�ดัชนีเอกสารได้โดยไม่ต้องกลับไปดู

การสบืคน้หนงัสอืทำ�ได้งา่ยสะดวกในการคน้หา 

สอดคล้องกับผลการศึกษาของ สุกิจ กลางสุข 

(2547 : 155-168) พบว่าการพัฒนาการดำ�เนิน

งานการประกนัคณุภาพภายในของโรงเรยีนบา้น

หนองเบดิ โดยใช้กลยทุธ ์ประชุมเชิงปฏิบตักิาร 

และการนิเทศ ทำ�ให้ ครูมีความกระตือรือร้นที่

จะดำ�เนินงานตามโครงการหรือกิจกรรมต่าง ๆ  

เปน็อยา่งด ีและจากการทีค่รสูามารถดำ�เนนิการ

พฒันาไดผ้ลเป็นทีน่า่พอใจ ทัง้ 3 ดา้น คือ ดา้นผู้

เรยีน ดา้นกระบวนการ และดา้นปจัจยั สอดคลอ้ง

กับผลการศึกษาของ วิรัตนตรัย แสงกุล (2548 

: 123-134) พบวา่ การพฒันาครใูนการจดัสาระ

หลกัสตูรสถานศกึษาโรงเรยีนกูส่วนแตงพทิยาคม 

โดยใช้กลยุทธ์ อบรมเชิงปฏิบัติการ การนิเทศ 

กำ�กับติดตาม และประเมินผล ทำ�ให้บุคลากร

ครูมีพัฒนาในการจัดสาระหลักสูตรของสถาน

ศึกษา ครูมีความรู้ ความเข้าใจ และสามารถจัด

ทำ�สาระหลกัสตูรสถานศกึษาของโรงเรยีน ตาม

แนวทางการจัดทำ�สาระหลักสตูรสถานศกึษาได้

เปน็อยา่งด ีสอดคลอ้งกบัผลการศกึษาของ พระ

คำ�เภา มณีวงษ์ (2548 : 166-173) พบว่าการ

พฒันางานวชิาการดา้นการจดัการเรยีนการสอน

ของครูโรงเรียนมัธยมศึกษาสมบูรณ์ธาตุหลวง 

โดยใช้กลยุทธ์ การประชุมเชิงปฏิบัติการ และ

การนิเทศ พบว่าครูส่วนใหญ่ มีความรู้ความ

เขา้ใจในการวเิคราะหห์ลกัสตูร จดุประสงคข์อง

หลักสูตรเพือ่ทำ�แผนการสอน ครมีูความรูค้วาม

สารถและตระหนักถึงความสำ�คัญของการจัด

ทำ�แผนการสอนท่ีเนน้ผูเ้รียนเปน็สำ�คัญ และสง่

ผลให้ครูสามารถนำ�ความรู้และประสบการณ์ที่
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ได้รับไปประยุกต์ใช้เกิดประโยชน์ต่อหน่วยงาน

ของตนได้เป็นอย่างดี และสอดคล้องกับผล

การศึกษาของไมมิตร ป้องวิชัย (2546 : 147-

152) พบว่า การพัฒนากิจกรรมการเรียนการ

สอนที่เน้นผู้เรียนเป็นสำ�คัญ โดยกระบวนการ

นิเทศภายในโรงเรียน โรงเรียนบ้านโคกหนอง

แวง โดยใช้กลยุทธ์การประชุมเชิงปฏิบัติการ 

และการนิเทศภายใน พบว่าครูผู้สอนสามารถ

ปรับปรุงและพัฒนากิจกรรมการเรียนการสอน

ให้เหมาะสมกับความแตกต่างของผู้เรียน โดย

เริ่มต้นจากการวิเคราะห์ผู้เรียนเป็นรายบุคคล 

ศกึษาและวเิคราะหห์ลกัสตูร เขยีนแผนการสอน

ละเอียด ชัดเจน ครบทุกองคป์ระกอบ กจิกรรม

การเรียนการสอนมีหลากหลาย ท้าทายความ

สามารถ และกระตุ้นเร้าความสนใจของผู้เรียน 

มีการเสริมแรงให้กบัผูเ้รยีนอยา่งตอ่เนือ่ง จดัให้

ผูเ้รยีนไดเ้รยีนรูจ้ากการฝกึปฏบิตัแิละมีสว่นรว่ม

ในทุกกิจกรรม ใช้สื่อที่เหมาะสม สอดคล้องกับ

เนื้อหา การวัดและประเมินผลมีหลากหลายวิธี

ตรงตามสภาพจริง มีการจัดกิจกรรมการเรียน

การสอนท่ีกระตุน้ใหผู้เ้รยีนรูจ้กัคิดวิเคราะห ์คิด

สังเคราะห์ คิดสร้างสรรค์ คิดแก้ปัญหาและ

ตัดสินใจอย่างมีประสิทธิภาพ

	 จากการใช้กลยทุธก์ารการประชุมเชิง

ปฏบิตักิาร การนเิทศ กำ�กบัตดิตาม และประเมนิ

ผล การพัฒนาระบบ และการพัฒนาบุคลากร

ให้มีความรู้ความเข้าใจ และสามารถใช้ระบบ

การจัดการเรียนรู้ที่เน้นผู้เรียนเป็นสำ�คัญ ของ

โรงเรียนบา้นหนองจาน ให้มผีลการเปลีย่นแปลง

ดังกล่าวแล้วนั้น สามารถอภิปรายผลได้ดังนี้

	 1. จากการใชก้ลยทุธก์ารประชมุเชงิ

ปฏิบัติการ เป็นการปฏิบัติงานร่วมกันของ ผู้

บริหาร ผู้ร่วมวิจัย ผู้วิจัยและผู้ที่เกี่ยวข้อง เกี่ยว

กบัการพฒันาระบบการพฒันาบุคลากรดา้นการ

จัดการเรียนรู้ที่เน้นผู้เรียนเป็นสำ�คัญ เป็นการ

ระดมความคิด และกิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียน

รู้ มีการแสดงความคิดเห็นได้เต็มที่ แต่ละคนมี

บทบาทในการนำ�เสนอ ส่งผลต่อการแก้ปัญหา

เพื่อนำ�ไปสู่การพัฒนาอย่างเป็นระบบ เพื่อเพิ่ม

ประสิทธิภาพของการจัดการเรียนการรู้ที่เน้น

ผู้เรียนเป็นสำ�คัญสอดคล้องกับหลัการประชุม

เชิงปฏิบัติการของ น้อย ศิริโชติ (2542 : 15) 

กล่าวไว้ว่า การประชุมเชิงปฏิบัติการ เป็นวิธี

การทางการสอนที่ประกอบด้วยบุคคลหลาย

ฝา่ยท่ีมปีญัหา และความสนใจตรงกนัมาพบกบั

ผูช้ำ�นาญการหรอืผูเ้ชีย่วชาญในดา้นทีเ่หมาะสม 

เพื่อที่จะหาความรู้และหนทางที่จะแก้ปัญหาที่

ประสบอยู่ โดยการศึกษาเป็นกลุ่มโดยปกติมัก

จะจัดรวมกันและใช้เวลาในการฝึกอบรมหลาย

วัน การประชุมเชิงปฏิบัติการ มีข้อดี คือสมา

ชิกหรีอผู้เข้าร่วมประชุมได้แสดงความคิดเห็น

อย่างเต็มที่และกลุ่มจะมีบทบาทในการดำ�เนิน
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การประชุมส่งผลต่อการแก้ปัญหา หรือพัฒนา

งานใหมี้ประสทิธภิาพเพิม่ขึน้ ทัง้นีอ้าจเปน็เพราะ

ว่า การประชุมเชิงปฏิบัติการ เป็นกลยุทธ์ที่

สำ�คัญที่ใช้พัฒนาบุคลากร ให้ผู้ร่วมวิจัย และผู้

ที่เกี่ยวข้องเข้ามามีส่วนร่วมในทุกข้ันตอนของ

การพัฒนาระบบ และการพัฒนาบุคลากรให้มี

ความรู้ความเข้าใจ และสามารถใช้ระบบการ

จัดการเรียนรู้ที่เน้นผู้เรียนเป็นสำ�คัญได้ มีการ

แลกเปลี่ยนความคิดเห็น ร่วมกันศึกษาปัญหา

ที่เกิดขึ้น เพื่อหาแนวทางแก้ไข เพื่อให้ระบบมี

ประสทิธภิาพ เหมาะสม ตรงตามความตอ้งการ

ใช้ต่อไป

	 2. จากการใชก้ลยทุธก์ารนเิทศ กำ�กบั 

ตดิตาม และประเมนิผล จาการดำ�เนนิการทำ�ให้

ทราบว่า บุคลากร ได้รับการพัฒนาระบบ นำ�

ระบบที่ได้ไปพัฒนาบุคลากรให้มีความรู้ความ

เข้าใจ และสามารถใช้ระบบการจัดการเรียนรู้

ที่เน้นผู้เรียนเป็นสำ�คัญได้ เป็นการพัฒนางาน 

เป็นการพัฒนาคน เป็นการประสานงานและ

ประสานความสมัพนัธร์ะหวา่งบคุคลทีเ่กีย่วขอ้ง 

และเปน็การสรา้งขวญัและกำ�ลงัใจในการปฏบิตัิ

งานของบุคลากร ตลอดจนเป็นการตรวจสอบ 

แนะนำ�ชี้แจง ปรึกษา หารือ แก้ไขจุดบกพร่อง

รว่มกันของครผููส้อน เพือ่ใหบ้คุลากรปฏบิตังิาน

สำ�เร็จตามเป้าหมาย และตรงตามตัวบ่งชี้ด้าน

การจัดการเรียนรู้ที่เน้นผู้เรียนเป็นสำ�คัญ โดย

บคุลากรครไูดเ้ขา้รว่มการประชมุเชงิปฏบิตักิาร

ด้านการพัฒนาระบบการจัดการเรียนรู้ที่เน้นผู้

เรียนเป็นสำ�คัญ มีการวิเคราะห์ปัญหาของครู

ผู้สอนที่จะส่งผลให้ผูเ้รียนเกิดการเรียนรู้ มีการ

ศึกษาปัญหาของตัวนักเรียนที่จะส่งผลต่อการ

จัดการการสอน มีการวิเคราะห์องค์ประกอบ

ของระบบการจัดการเรียนรู้ด้านปัจจัยนำ�เข้า

ไดแ้ก ่ดา้นหลักสูตร ดา้นผูบ้รหิาร ดา้นครผููส้อน 

และด้านนักเรียน ตลอดจนการวิเคราะห์งาน/

กิจกรรม การบริหารจัดการต่าง ๆ ทรัพยากร 

และสิ่งอื่นที่จำ�เป็นต่อการจัดการเรียนรู้ มีการ

ออกแบบและพฒันาระบบการจดัการเรยีนรู ้ส่วน

การใชร้ะบบ ผูร้ว่มวจิยัไดท้ดลองใช ้และรว่มกนั

ศกึษาถึงปญัหา ขอ้บกพรอ่ง เพ่ือพัฒนาระบบให้

มปีระสทิธภิาพยิง่ขึน้ ใหไ้ดร้ะบบทีเ่หมาะสมตอ่

การพฒันาบคุลากรดา้นการจดัการเรยีนรูท้ีเ่นน้ผู้

เรยีนเป็นสำ�คัญ มกีารพฒันาระบบเป็นระยะเพือ่

ให้มีการปรบัปรงุอยูต่ลอดเวลา เพ่ือให้ไดผ้ลงาน

ท่ีมีคุณภาพ สอดคลอ้งกบัหลกัการนิเทศ กำ�กบั 

ตดิตาม และประเมินผลของ อญัชล ีธรรมะวธิกีลุ 

(2552 : 1) ทีก่ล่าววา่การนเิทศ กำ�กบัตดิตามและ

ประเมนิผล นบัเปน็สิง่ทีม่คีวามสำ�คญัเปน็อยา่ง

ยิง่ท่ีจะชว่ยให้ผูด้ำ�เนนิโครงการ กิจกรรม ทราบ

วา่โครงการ หรอืกจิกรรมนัน้บรรลวัุตถปุระสงค ์

เปา้หมายทีต่อ้งการมากนอ้ยเพยีงใด ดำ�เนนิการ

ประสบความสำ�เร็จ มีประสิทธิภาพหรือไม่ ผล
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จากการติดตามและประเมินผล จะให้ข้อมูลที่

แสดงให้เห็นถึงความสำ�เร็จ จุดแข็ง จุดอ่อน 

และแนวทางในการปรับปรุงแก้ไขการดำ�เนิน

งาน ช่วยให้การบริหารแผนงานและโครงการ 

กจิกรรม มปีระสทิธภิาพสงูยิง่ขึน้ และยงัเปน็การ

ประสานความสมัพนัธร์ะหวา่งบคุคลทีเ่กีย่วขอ้ง 

และเปน็การสรา้งขวญัและกำ�ลงัใจในการปฏบิตัิ

งานของบคุลากรให้สำ�เร็จลงดว้ยด ีท้ังน้ีอาจเป็น

เพราะว่า การนิเทศกำ�กับติดตาม และประเมิน

ผล ทำ�ให้ทราบถึงปัญหา ความต้องการ และ

ความสารถของครูแต่ละบุคล และช่วยแก้ไข

ปัญหาให้การทำ�งานของบุคลากร ให้ประสบ

ความสำ�เร็จอย่างมีประสิทธิภาพ

		   

ข้อเสนอแนะ

	 1. ข้อเสนอแนะในการนำ�ไปใช้

		  1.1 การพฒันาบคุลากรใหม้ทีกัษะ

ในการใชค้อมพวิเตอร ์จะชว่ยลดเวลาในการใช้

ระบบการจัดการเรียนรู้ที่เน้นผู้เรียนเป็นสำ�คัญ

จะส่งผลให้ครูผู้สอนสามารถใช้ระบบได้อย่าง

ประสิทธิภาพ รวดเร็วและทันต่อความต้องการ

ใช้

	 1.2 ถ้าครผููส้อนสามารถพฒันา หรอื

ดดัแปลงระบบใหส้ง่ผลต่อการจดัการเรยีนรูท้ีเ่น้น

ผูเ้รยีนเปน็สำ�คัญ ทีม่อียู่ใหเ้กดิประโยชน ์จะส่ง

ผลให้ระบบการจัดการเรียนรู้ที่เน้นผู้เรียนเป็น

สำ�คญัมปีระสทิธภิาพเพิม่ขึน้ และเกดิประสทิธผิล

ต่อผู้เรียนเป็นสำ�คัญ

	 1.3 การพัฒนาระบบการพัฒนา

บุคลากรท่ีเนน้ผูเ้รยีนเป็นสำ�คญัใชเ้ป็นขอ้สนเทศ

ใหโ้รงเรยีนอืน่ หรอืหนว่ยงานทีเ่กีย่วขอ้งนำ�ไปใช้

พัฒนาบคุลากรในสถานศกึษาให้สามารถจดัการ

เรยีนรู ้ทีเ่นน้ผูเ้รยีนเปน็สำ�คญั ใหน้กัเรยีนพฒันา

ตามธรรมชาติและเต็มศักยภาพ ซึ่งจะนำ�ไปสู่

ความเป็นคนเก่ง คนดี และมีความสุขต่อไป

	 1.4 การพัฒนาระบบการพัฒนา

บคุลากรทีเ่นน้ผูเ้รยีนเปน็สำ�คญั นำ�ไปพฒันาใน

ระดับโรงเรียน จึงส่งผลในการพัฒนาบุคลากร

ดา้นการจดัการเรยีนรูท้ีเ่นน้ผูเ้รยีนในระดบัสถาน

ศกึษา ควรนำ�ระบบสูก่ารออนไลน ์หรอืขยายผล

ต่อโรงเรียนอื่น ๆ 

	 1.5 โรงเรียนควรสนับสนุนด้านงบ

ประมาณในการพัฒนาระบบการจัดการเรียนรู้

ใหม้ปีระสทิธภิาพเพ่ิมขึน้ และมผีูร้บัผดิชอบ หรอื

แตง่ตัง้คณะกรรมการเพือ่ดแูล และพฒันาระบบ

ให้มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้นต่อไป

	 2. ขอ้เสนอแนะในการทำ�วจิยัครัง้ตอ่

ไป

		  2.1 ควรมกีารศกึษาวจัิยการพฒันา

ระบบการพฒันาบคุลากรดา้นการจดัการเรียนรู้

ที่เน้นผู้เรียนเป็นสำ�คัญที่กว้างขึ้น

		  2.2 ควรมีการศึกษาวิจัยและ
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พัฒนาระบบที่ส่งผลต่อการจัดการเรียนรู้ที่เน้น

ผู้เรียนเป็นสำ�คัญในทุกด้าน และคอบคลุมคอบ

ข่ายการบริหารงานของโรงเรียนทุกฝ่าย

		  2.3 ควรมีการศึกษาวิจัยเปรียบ

เทียบประสิทธิภาพของระบบที่ส่งผลต่อการ

จัดการเรียนรู้ ที่เน้นผู้เรียนเป็นสำ�คัญ ในแต่ละ

โรงเรียนวา่ระบบการจดัการเรียนรู้ทีเ่นน้ผู้เรียน

เปน็สำ�คญัเหมาะสม เกดิประสทิธภิาพ ตรงตาม

ความต้องการใช้หรือไม่
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