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บทคัดย่อ

	 การวิจัยคร้ังนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาระดับประสิทธิผลของโรงเรียนประถมศึกษา 

สงักัดสำ�นกังานคณะกรรมการการศึกษาขัน้พื้นฐานในจงัหวดันนทบุรี เพื่อศกึษาปจัจัยทีม่ีอิทธิพล

ต่อประสิทธิผลของโรงเรียนประถมศึกษา สังกัดสำ�นักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน

ในจังหวัดนนทบุรี และเพ่ือสร้างแบบจำ�ลองความสัมพันธ์เชิงสาเหตุของปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อ

ประสิทธิผล ของโรงเรียนประถมศึกษา สังกัดสำ�นักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐานใน

จังหวัดนนทบุรี กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ ผู้บริหารโรงเรียน จำ�นวน 40 คน ครูผู้สอน

ชั้นประถมศึกษาปีที่ 6 จำ�นวน 80 คน และนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 6 จำ�นวน 1,168 คน รวม

กลุ่มตัวอย่างทั้งหมด 1,288 คน ซึ่งได้มาจากการสุ่มแบบหลายขั้นตอน เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 

เป็นแบบสอบถาม 3 ฉบับ สำ�หรับนักเรียน ครู และผู้บริหารโรงเรียน สถิติที่ใช้วิเคราะห์ข้อมูล

ได้แก่ ค่าความเบ้ ค่าความโด่ง ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์

1  นิสิตระดับปริญญาเอก สาขาวิชาการบริหารการศึกษา คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยวงษ์ชวลิตกุล
1  Ph.D. Candidate in Educational Administration, Faculty of Education ,Vongchavalitkul University. 
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ของเพียร์สันโดยใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์ และวิเคราะห์แบบจำ�ลองความสัมพันธ์ เชิงสาเหตุโดย

ใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์ ผลการวิจัยพบว่า

	 1.	 ประสิทธิผลของโรงเรียนประถมศึกษา สังกัดสำ�นักงานคณะกรรมการการศึกษา 

ขั้นพื้นฐานในจังหวัดนนทบุรี มีประสิทธิผลอยู่ในระดับมาก

	 โดยมีค่าอิทธิพลเรียงจากมากไปน้อย ตามลำ�ดับ คือ ปัจจัยด้านการมีส่วนร่วมของผู้

ปกครอง คุณลักษณะความเป็นครู และภาวะผู้นำ�ของผู้บริหาร

	 2.	 ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อประสิทธิผลของโรงเรียนประถมศึกษา สังกัดสำ�นักงานคณะ

กรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐานในจังหวัดนนทบุรี สรุปได้ดังนี้

		  2.1	ปจัจยัดา้นภาวะผูน้ำ�ของผูบ้รหิาร การมสีว่นรว่มของผูป้กครอง และคณุลกัษณะ

ความเป็นครู มีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อคุณลักษณะที่พึงประสงค์ของนักเรียน 		

		  2.2	ปัจจัยดา้นภาวะผูน้ำ�ของผูบ้รหิาร การมสีว่นร่วมของผูป้กครอง คุณลกัษณะความ

เป็นครู และคุณลักษณะที่พึงประสงค์ของนักเรียน มีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อประสิทธิผลของ

โรงเรียน โดยมีค่าอิทธิพลเรียงจากมากไปน้อย ตามลำ�ดับ คือ ปัจจัยด้านภาวะผู้นำ�ของผู้บริหาร 

คณุลกัษณะทีพ่งึประสงคข์องนกัเรยีน คณุลกัษณะความเปน็คร ูและการมสีว่นรว่มของผูป้กครอง

		  2.3	ปจัจยัดา้นภาวะผูน้ำ�ของผูบ้รหิาร การมสีว่นรว่มของผูป้กครอง และคณุลกัษณะ

ความเป็นครู มีอิทธิพลทางอ้อมเชิงบวกต่อประสิทธิผลของโรงเรียน โดยส่งผ่านคุณลักษณะที่พึง

ประสงคข์องนกัเรยีน ซึง่มคีา่อทิธพิลเรยีงจากมากไปน้อย ตามลำ�ดับ คอื ปจัจยัด้านภาวะผูน้ำ�ของ

ผู้บริหาร การมีส่วนร่วมของผู้ปกครอง และคุณลักษณะความเป็นครู

	 3.	 แบบจำ�ลองความสมัพนัธเ์ชงิสาเหตขุองปจัจยัทีมี่อิทธพิลตอ่ประสิทธผิลของโรงเรียน

ประถมศึกษา สังกัดสำ�นักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐานในจังหวัดนนทบุรีที่สร้างขึ้นมี

ความกลมกลืนกับข้อมูลเชิงประจักษ์

คำ�สำ�คัญ : 	ปจัจยัทีม่อีทิธพิล, ประสทิธผิลของโรงเรยีนประถมศกึษา, สำ�นกังานคณะกรรมการ	

	 การศึกษาขั้นพื้นฐาน
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Abstract

	 The purposes of this research was to investigate levels of the primary school 

effectiveness, to study factors affecting effectiveness of the primary schools, and to 

develop causal relationship models of factor affecting effectiveness of the primary 

schools under the Office of Basic Education Commission in Changwat Nonthaburi. 

The samples consisted of 40 school principals, 80 teachers in Prathom Suksa six, and 

1,168 student in Prathom Suksa six, a total of 1,288 samples. A multi-stage random 

sampling procedure was used to generate the samples. Three different questionnaires 

were utilized to gather data from three different samples. Descriptive statistics including 

skewness, kurtosis, mean, standard deviation, and Pearsons correlation coefficient using 

computer program. The causal relationship models analyzed using computer program. 

The findings were as follows:

	 1.	 The effectiveness of the primary schools under the Office of Basic Education 

Commission in Changwat Nonthaburi was at the high level.

	 2.	 Factors affecting effectiveness of the primary schools under the Office of 

Basic Education Commission in Changwat Nonthaburi revealed as follows.

		  2.1	Administration leadership, parents’ involvement, and teacher characteristics 

had a direct positive effect on desirable characteristics, in descending order being: 

parents’ involvement, teacher characteristics, and administration leadership.

		  2.2	Administration leadership, parents’ involvement, teacher characteristics, 

desirable characteristics had a direct positive effect on schools effectiveness, in 

descending order being: administration leadership, desirable characteristics, teacher 

characteristics, and parents’ involvement.

		  2.3	Administration leadership, parents’ involvement, and teacher characteristics 

had an indirect positive effect on schools effectiveness through desirable characteristics, 

in descending order being: administration leadership, parents’ involvement, and teacher 
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characteristics.

	 3.	 The causal relationship models affecting primary school effectiveness 

under the Office of Basic Education Commission in Changwat Nonthaburi was fitted 

the empirical data.

Keywords : 	factors affecting, effectiveness of the primary schools, the Office of Basic 	

	 Education Commission.

บทนำ�

	 โลกปจัจบุนัอยู่ในยุคกระแส โลกาภิวตั

น์ (globalization) เป็นยุคที่กล่าวกันว่าเป็นยุค

แหง่การเปลีย่นแปลง ทกุองคก์ารตอ้งเผชญิกบั

สภาวะการเปลีย่นแปลงในดา้นสังคม เศรษฐกิจ 

การเมือง วัฒนธรรม ค่านิยม สภาพแวดล้อม 

ข้อมูลข่าวสาร เทคโนโลยีและอื่นๆ ซึ่งเป็นการ

เปลีย่นแปลงทีเ่กดิขึน้ในระดบัโลก ระดบัภมูภิาค 

ระดับประเทศ ระดับสังคม ระดับองค์การ และ

ระดบัปจัเจกบคุคล ผลจากการเปลีย่นแปลงเหลา่

น้ีส่งผลทั้งทางบวกและทางลบ ในการพัฒนา

ประเทศเพือ่ใหก้า้วทนัตอ่การเปลีย่นแปลงทีเ่ปน็

ไปอยา่งรวดเรว็ของกระแสสงัคมโลกปจัจบุนั ทกุ

ประเทศมกัใหค้วามสำ�คญัในการพฒันาคนเปน็

อนัดบัแรก เพราะการพัฒนาประเทศในทุกดา้น

ขึ้นอยู่กับคน ถ้าคนในชาติได้รับการพัฒนาให้มี

สมรรถภาพและประสิทธิภาพที่ดีก็จะนำ�ความ

เจรญิมาสูช่าต ิสำ�หรบัประเทศไทยเป็นประเทศ

หนึง่ที่ใหค้วามสำ�คญัในการพฒันาคน ดงัจะเหน็

ไดจ้ากการจดัทำ�พระราชบญัญตักิารศกึษาแหง่

ชาติ พ.ศ. 2542 และที่แก้ไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) 

พ.ศ. 2545 เพื่อปฏิรูปการศึกษาของชาติ

	 ภายหลงัการประกาศใชพ้ระราชบญัญตัิ

การศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 ได้ก่อให้เกิด

กระแสตืน่ตวัครัง้ใหญข่องครอูาจารย ์ผูบ้รหิาร 

และผู้มีส่วนเกี่ยวข้องกับการจัดการศึกษาทั้ง

หลาย เพราะนับแต่นี้ไปการศึกษาของประเทศ

จะตอ้งมกีารปฏริปูปรบัเปลีย่นโฉมหนา้ใหมไ่ปสู่

การจดัการศกึษาอบรมใหเ้กดิความรูคู้ค่ณุธรรม 

และจัดการศึกษาให้มคุีณภาพสูงสุดเพ่ือทำ�ให้เกิด

การพฒันาของคนไทยทีพ่งึปรารถนา คอื ด ีเกง่ 

และมีความสุข (คณะอนุกรรมการปฏิรูปการ

เรยีนรู,้ 2543: 1) สำ�หรบัรปูแบบการบรหิารและ

การจัดการศึกษาขั้นพื้นฐานมีการเปลี่ยนแปลง

จากการควบคุมโดยหน่วยงานในส่วนกลางไป

สู่การกระจายอำ�นาจไปยังสถานศึกษา เพื่อให้
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เกิดความคล่องตัวและพัฒนาศักยภาพทางการ

บรหิารและการจดัการศกึษาของสถานศกึษาให้

มีขีดสูงสุด รูปแบบการบริหารจัดการดังกล่าว 

เรยีกวา่ “การบรหิารจดัการโดยใชโ้รงเรยีนเปน็

ฐาน” (school-based management: SBM)

	 การบรหิารจดัการโดยใชโ้รงเรยีนเปน็

ฐานเป็นแนวคิดใหม่ในการบริหารโรงเรียน ซึ่ง

ริเริม่ขึน้ในประเทศสหรฐัอเมรกิาในชว่งศตวรรษ

ที่ 1980 แล้วแพร่หลายไปยังประเทศอื่นๆ รวม

ทัง้ประเทศไทยที่ไดน้ำ�แนวคดิการบรหิารจดัการ

โดยใช้โรงเรียนเป็นฐานมาใช้ปฏิรูปการศึกษา 

แนวคิดของการบริหารจัดการโดยใช้โรงเรียน

เป็นฐานสามารถสรุปได้ว่า เป็นกลยุทธ์ในการ

ปรับปรุงการศึกษาโดยเปลี่ยนอำ�นาจหน้าที่ใน

การตดัสนิใจจากส่วนกลางไปยงัแตล่ะโรงเรยีน 

โดยใหค้ณะกรรมการโรงเรียน (School Board) 

ซึง่ประกอบดว้ย ผูป้กครอง คร ูสมาชกิในชมุชน 

ผู้ทรงคุณวุฒิ ศิษย์เก่า และผู้บริหารโรงเรียน

มีหน้าที่และความรับผิดชอบในการตัดสินใจที่

เกีย่วขอ้งกบังบประมาณ บคุลากร และวชิาการ 

โดยใหเ้ปน็ไปตามความต้องการของนักเรยีน ผู้

ปกครอง และชมุชน (อทุยั บญุประเสรฐิ, 2542: 

5) 

	 ภายหลังการปฏิรูปการศึกษาพบว่า 

คุณภาพการจัดการศึกษาของโรงเรียนประถม

ศึกษาโดยทั่วไปยังไม่ประสบความ สำ�เร็จเท่า

ที่ควร ดังจะเห็นได้จากการผลการประเมินผล

สัมฤทธิ์ผู้เรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 6 ในทุก

โรงเรียน ทุกเขตพื้นที่การศึกษาทั่วประเทศ ใน

ปกีารศึกษา 2549 พบวา่ กลุม่สาระคณติศาสตร ์

ภาษาไทย วิทยาศาสตร์ และภาษาต่างประเทศ 

(ภาษาอังกฤษ) มีค่าเฉลี่ยต่ำ�กว่าร้อยละ 50 

โดยกลุ่มสาระวิทยาศาสตร์มีค่าเฉลี่ยร้อยละ

สูงสุด คือ ร้อยละ 43.17 รองลงมาคือ กลุ่ม

สาระภาษาไทย คณิตศาสตร์ และภาษาต่าง

ประเทศ (ภาษาอังกฤษ) คิดเป็นค่าเฉลี่ยร้อย

ละ 42.74, 38.87 และ34.51 ตามลำ�ดับ (สำ�นัก

ทดสอบทางการศึกษา, 2550: 49) เมื่อเปรียบ

เทียบกับปีการศึกษา 2546 พบว่าทุกกลุ่มสาระ 

ยกเวน้วทิยาศาสตร ์มคีา่เฉลีย่รอ้ยละลดลง นัน่

แสดงว่า คณุภาพการจัดการศกึษาของโรงเรยีน

ประถมศึกษาโดยภาพรวมระดับ ประเทศยังไม่

ผ่านเกณฑ์ขั้นต่ำ�

	 เมื่อพิจารณาโรงเรียนประถมศึกษา 

สังกัดสำ�นักงานเขตพื้นที่การศึกษานนทบุรี 

เขต 1 และ 2 พบว่า ทุกกลุ่มสาระมีค่าเฉลี่ย

สูงกว่าระดับประเทศ อย่างไรก็ตาม ทุกกลุ่ม

สาระยงัมคีา่เฉลีย่รอ้ยละต่ำ�กวา่คา่เฉลีย่รอ้ยละ 

50 ยกเว้นสำ�นกังานเขตพืน้ทีก่ารศึกษานนทบุรี 

เขต 2 ในกลุ่มสาระวิทยาศาสตร์ที่มีค่าเฉลี่ยสูง

กวา่คา่เฉลีย่รอ้ยละ 50 เลก็นอ้ย (สำ�นกัทดสอบ

ทางการศึกษา, 2550: 80, 86, 92, 98) จากผล
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การประเมินคุณภาพจดัการศึกษาของโรงเรียน

ประถมศึกษา ผู้วิจัย จึงมีความสนใจที่จะศึกษา

ปัจจัยสาเหตุที่มีอิทธิพลต่อประสิทธิผลของ

โรงเรียน ทั้งนี้จะได้สารสนเทศที่เป็นประโยชน์

ตอ่วงการบรหิารการศกึษา และพฒันาโรงเรยีน

ให้มีคุณภาพเพิ่มขึ้นต่อไป

วัตถุประสงค์

	 1.	 เพื่อศึกษาระดับประสิทธิผลของ

โรงเรียนประถมศึกษา สังกัดสำ�นักงานคณะ

กรรมการการศกึษาขัน้พืน้ฐานในจงัหวดันนทบรุี

	 2.	 เพื่อศึกษาปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อ

ประสิทธิผลของโรงเรียนประถมศึกษา สังกัด

สำ�นักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน

ในจังหวัดนนทบุรี

	 3.	 เพ่ือสรา้งแบบจำ�ลองความ สมัพนัธ์

เชิงสาเหตุของปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อประสิทธิผล

ของโรงเรยีนประถมศึกษา สงักดัสำ�นกังานคณะ

กรรมการการศกึษาขัน้พืน้ฐานในจงัหวดันนทบรุี

สมมติฐานของการศึกษา

	 1.	 ประสิทธิผลของโรงเรียนประถม

ศกึษา สงักดัสำ�นกังานคณะกรรมการการศกึษา

ขัน้พืน้ฐานในจงัหวดันนทบรุ ีมปีระสทิธผิลอยู่ใน

ระดับมาก

	 2.	 ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อประสิทธิผล

ของโรงเรยีนประถมศกึษา สงักดัสำ�นกังานคณะ

กรรมการการศึกษาขัน้พ้ืนฐานในจงัหวัดนนทบรีุ 

ได้แก่

		  2.1	 ปัจจัยด้านภาวะผู้นำ�ของ

ผู้บริหาร การมีส่วนร่วมของผู้ปกครอง และ

คุณลักษณะความเป็นครู มีอิทธิพลทางตรงเชิง

บวกต่อคุณลักษณะที่พึงประสงค์ของนักเรียน

		  2.2	ปัจจัยด้านภาวะผู้นำ�ของผู้

บรหิาร การมสีว่นรว่มของผูป้กครอง คณุลกัษณะ

ความเปน็คร ูและคุณลักษณะทีพ่งึประสงค์ของ

นกัเรยีน มอีทิธพิลทางตรงเชงิบวกตอ่ประสทิธผิล

ของโรงเรียน

		  2.3	 ปัจจัยด้านภาวะผู้นำ�ของ

ผู้บริหาร การมีส่วนร่วมของผู้ปกครอง และ

คณุลกัษณะความเป็นคร ูมอิีทธพิลทางอ้อมเชงิ

บวกต่อประสิทธิผลของโรงเรียน โดยส่งผ่าน

คุณลักษณะที่พึงประสงค์ของนักเรียน

	 3.	 แบบจำ�ลองความสัมพันธ์เชงิสาเหตุ

ของปจัจยัทีม่อีทิธพิลตอ่ประสทิธผิลของโรงเรยีน

ประถมศึกษา สังกัดสำ�นักงานคณะกรรมการ

การศึกษาขั้นพื้นฐานในจังหวัดนนทบุรี ที่สร้าง

ขึ้นมีความกลมกลืนกับข้อมูลเชิงประจักษ์

วิธีการศึกษา

	 การวจิยัครัง้นีเ้ปน็การวจิยัเชงิปรมิาณ 

ใช้แบบสอบถามศึกษาปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อ
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ประสทิธผิลของโรงเรยีนประถมศกึษา ตามแบบ

จำ�ลองที่ใชเ้ปน็กรอบในการวจิยั โดยมสีาระการ

วิจัยพอสังเขปดังนี้

	 ประชากร

	 ประชากรที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ ผู้

บริหารสถานศึกษา ครู และนักเรียนชั้นประถม

ศึกษาปีที่ 6 สังกัดสำ�นักงานคณะกรรมการการ

ศึกษาขั้นพื้นฐาน กระทรวงศึกษาธิการ ในเขต

พื้นที่การศึกษานนทบุรี เขต 1 และ 2 ปีการ

ศึกษา 2551 จำ�นวน 139 โรงเรียน ได้แก่ ผู้

บริหารสถานศึกษาจำ�นวน 139 คน ครูที่ปฏิบัติ

การสอนทัง้หมด จำ�นวน 2,022 คน และนกัเรยีน

ชั้นประถมศึกษาปีที่ 6 จำ�นวน 7,872 คน รวม

ทั้งหมด 10,033 คน

	 กลุ่มตัวอย่าง

	 กลุม่ตวัอยา่งที่ใชใ้นการวจิยั ไดแ้ก ่ผู้

บริหารสถานศึกษา ครู และนักเรียนชั้นประถม

ศึกษาปีที่ 6 สังกัดสำ�นักงานคณะกรรมการการ

ศึกษาขั้นพื้นฐาน กระทรวงศึกษาธิการ ในเขต

พื้นที่การศึกษานนทบุรี เขต 1 และ 2 ปีการ

ศึกษา 2551 จำ�นวน 40 โรงเรียน ซึ่งได้มาจาก

การสุ่มแบบหลายขั้นตอน โดยมีรายละเอียด

ดังนี้ ผู้บริหารสถานศึกษา จำ�นวน 40 คน ครูที่

ปฏิบัตกิารสอนชัน้ประถมศกึษาปีที ่6 จำ�นวน 80 

คน และนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 6 จำ�นวน 

1,168 คน รวมทั้งหมด 1,288 คน

	 ตัวแปรที่ศึกษา

	 ตัวแปรตาม คือ ประสิทธิผลของ

โรงเรียน ได้แก่ ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของ

นกัเรียนความพงึพอใจในการทำ�งานของครู และ

การจัดการคุณภาพโดยรวมของผู้บริหาร

	 ตัวแปรอิสระ คือ ปัจจัยเกี่ยวกับ

ประสิทธิผลของโรงเรียน 4 ด้าน คือ (1) ภาวะ

ผู้นำ�ของผู้บริหาร ได้แก่ ภาวะผู้นำ�แบบเปลี่ยน

สภาพ ภาวะผูน้ำ�ทางวชิาการ และภาวะผูน้ำ�แบบ

สดุยอด (2) การมสีว่นรว่มของผู้ปกครอง ไดแ้ก ่

การอบรมเลี้ยงดู การติดต่อสื่อสาร การอาสา

สมัคร การเรียนรู้ ที่บ้าน การตัดสินใจ และ

การรว่มมอืกบัชมุชน (3) คณุลกัษณะความเปน็

ครู ได้แก่ จิตวิญญาณของความเป็นครู ความ

สามารถในการจดัการเรยีนรู ้และความสามารถ

เฉพาะด้าน (4) คุณลักษณะที่พึงประสงค์ของ

นักเรียน ได้แก่ การเป็นคนดี การเป็นคนเก่ง 

และการเป็นคนมีความสุข

	 เครื่องมือที่ใช้ในการศึกษา

	 เครื่องมือที่ ใช้ในการศึกษาเป็น

แบบสอบถาม 3 ฉบับ ท่ีได้รับการตรวจสอบ

คณุภาพ ซึง่ประกอบด้วย ฉบบัที ่1 แบบสอบถาม

สำ�หรับนักเรียน แบ่งออกเป็น 2 ตอน สอบถาม

ภูมิหลงัของนกัเรยีน และคณุลกัษณะทีพ่งึประสงค์

ของนักเรียน ฉบับที่ 2 แบบสอบถามสำ�หรับครู 

แบ่งออกเป็น 4 ตอน สอบถามภูมิหลังของครู 
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คุณลักษณะความเป็นครู ความพึงพอใจในการ

ทำ�งานของคร ูและการมีสว่นรว่มของผูป้กครอง 

ฉบับที่ 3 แบบสอบถามสำ�หรับผู้บริหารสถาน

ศึกษา สอบถามภูมิหลังของผู้บริหาร ภาวะผู้นำ�

ของผู้บริหาร และการจัดการโดยรวม

	 การวิเคราะห์ข้อมูล

	 วเิคราะหข์อ้มลูเบือ้งตน้ ไดแ้ก ่คา่ความ

เบ้ ค่าความโด่ง ค่าเฉลี่ย ค่าความเบี่ยงเบน

มาตรฐาน ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ของเพียร์

สนั และวเิคราะหป์จัจยัทีม่อีทิธพิลตอ่ประสทิธผิล

ของโรงเรียนประถมศึกษา ตามแบบจำ�ลองที่ใช้

เป็นกรอบในการวิจัย โดยใช้การวิเคราะห์เส้น

ทาง

	

สรุปผลการศึกษา

	 1.	 ประสิทธิผลของโรงเรียนประถม

ศกึษา สงักดัสำ�นกังานคณะกรรมการการศกึษา

ขั้นพื้นฐานในจังหวัดนนทบุรี ในด้านผลสัมฤทธิ์

ทางการเรยีนของนกัเรยีน ในด้านความพงึพอใจ

ในการทำ�งานของครู และในด้านการจัดการ

คณุภาพโดยรวมมคีา่เฉลีย่อยู่ในระดบัมาก แสดง

ว่า ประสิทธิผลของโรงเรียนโดยภาพรวมมีค่า

เฉลี่ยอยู่ในระดับมาก

	 2.	 ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อประสิทธิผล

ของโรงเรยีนประถมศึกษา สงักดัสำ�นกังานคณะ

กรรมการการศกึษาขัน้พืน้ฐานในจงัหวดันนทบรุ ี

พบว่า

		  2.1	ปัจจัยด้านภาวะผู้นำ�ของ

ผู้บริหาร การมีส่วนร่วมของผู้ปกครอง และ

คุณลักษณะความเป็นครู มีอิทธิพลทางตรงเชิง

บวกต่อคุณลักษณะที่พึงประสงค์ของนักเรียน 

โดยที่ปัจจัยด้านการมีส่วนร่วมของผู้ปกครอง

มีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อคุณลักษณะที่พึง

ประสงค์ของนักเรียน รองลงมาคือ ปัจจัยด้าน

คุณลักษณะความเป็นครู และภาวะผู้นำ�ของผู้

บริหาร ตามลำ�ดับ

		  2.2	ปัจจัยด้านภาวะผู้นำ�ของผู้

บรหิาร การมสีว่นรว่มของผูป้กครอง คณุลกัษณะ

ความเป็นครู และคุณลักษณะที่พึงประสงค์

ของนักเรียน มีอิทธิพลทางตรง เชิงบวกต่อ

ประสิทธิผลของโรงเรียนโดยที่ปัจจัยด้านภาวะ

ผู้นำ�ของผู้บริหารมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อ

ประสทิธผิลของโรงเรยีนมากทีส่ดุ รองลงมาคอื 

ปจัจยัด้านคณุลกัษณะทีพึ่งประสงคข์องนกัเรียน 

คุณลกัษณะความเป็นครู และการมีสว่นร่วมของ

ผู้ปกครอง ตามลำ�ดับ 

		  2.3	ปัจจัยด้านภาวะผู้นำ�ของ

ผู้บริหาร การมีส่วนร่วมของผู้ปกครอง และ

คุณลักษณะความเป็นครูมีอิทธิพลทางอ้อมเชิง

บวกต่อประสิทธิผลของโรงเรียน โดยส่งผ่าน

คณุลกัษณะทีพ่งึประสงคข์องนกัเรยีน ซึง่ปจัจยั

ดา้นภาวะผูน้ำ�ของผูบ้รหิารมอีทิธพิลทางออ้มเชงิ

บวกตอ่ประสทิธผิลของโรงเรยีนมากทีส่ดุรองลง

มาคือ ปัจจัยด้านการมีส่วนร่วมของผู้ปกครอง 

และคุณลักษณะความ เป็นครู ตามลำ�ดับ 

	 3.	 แบบจำ�ลองความสมัพนัธ์เชิงสาเหตุ
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ของปจัจยัทีม่อิีทธพิลตอ่ประสทิธผิลของโรงเรยีน

ประถมศึกษา สงักดัสำ�นักงานคณะกรรมการการ

ศกึษาขัน้พืน้ฐานในจงัหวดันนทบรุ ีจากการปรบั

ขอ้มลูการวเิคราะหค์รัง้สดุทา้ย ไดแ้บบจำ�ลองที่

มีความกลมกลนืกบัขอ้มลูเชงิประจักษ์ ซึง่แสดง

ดังภาพประกอบ 1
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อภิปรายผล

	 1.	 ประสิทธิผลของโรงเรียนประถม

ศกึษา สงักดัสำ�นกังานคณะกรรมการการศกึษา

ขั้นพื้นฐานในจังหวัดนนทบุรี โดยภาพรวมมีค่า

เฉลีย่อยู่ในระดบัมาก เมือ่พจิารณาประสทิธผิล

ของโรงเรยีนประถมศกึษารายดา้นพบวา่ ดา้นผล

สมัฤทธิท์างการเรยีนของนกัเรยีน ดา้นความพงึ

พอใจในการทำ�งานของครู และด้านการจัดการ

คุณภาพโดยรวม มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก

ทุกด้าน ผลดังกล่าวอธิบายได้ว่า การจัดการ

ศึกษาของสถานศึกษาข้ันพื้นฐานตามพระราช

บัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 และที่

แก้ไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2545 มุ่งเน้น

ให้มีคุณภาพและมาตรฐาน ซึ่งโรงเรียนจะต้อง

ดำ�เนินการประเมินคุณภาพภายใน และได้รับ

การประเมินคุณภาพภายนอกจากสำ�นักงาน

รบัรองมาตรฐานและประเมนิคณุภาพการศกึษา 

(องค์การมหาชน) หรือเรียกชื่อย่อว่า สมศ. 

นอกจากน้ีโรงเรยีนยงัตอ้งไดร้บัการประเมนิผล

สมัฤทธิท์างการเรยีนระดบัชาต ิ(National Test; 

N.T.) และประเมินคณุภาพระดบัทอ้งถิน่ (Local 

Assessment System; LAS) ดว้ยเหตผุลดงักลา่ว

โรงเรยีนประถมศกึษามคีวามตระหนกัทีจ่ะตอ้ง

จดัการเรยีนรูเ้ปน็ไปตามมาตรฐานทีก่ำ�หนด ทัง้

ในระดับโรงเรียน ระดับท้องถิ่น และระดับชาติ 

ดงันัน้จงึมผีลทำ�ใหผ้ลสมัฤทธิท์างการเรยีนของ

นักเรียนอยู่ในระดับมาก

	 ส่วนความพึงพอใจในการทำ�งานของ

ครูอยู่ในระดบัมากอาจเนือ่งมาจาก ในการปฏรูิป

การศึกษาตามพระราชบัญญัติการศึกษาแห่ง

ชาติ พ.ศ. 2542 และที่แก้ไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 

2) พ.ศ. 2545 โรงเรียนจะต้องจัดการศึกษา

ให้เป็นไปตามมาตรฐานดังที่กล่าวมาข้างต้น 

ครูเป็นปัจจัยสำ�คัญที่จะทำ�ให้การจัดการศึกษา

ประสบความสำ�เร็จมีคุณภาพตามมาตรฐาน ผู้

บริหารโรงเรียนจะต้องให้การสนับสนุนโดยจัด

เตรียมเอกสาร ตำ�รา สื่อ วัสดุ-อุปกรณ์ แหล่ง

การเรยีนรู ้พรอ้มทัง้พฒันาครใูห้มคีวามรูค้วาม

สามารถมากยิ่งขึ้น พร้อมทั้งให้ขวัญและกำ�ลัง

ใจ ไม่ว่าจะเป็นเรื่องขั้นเงินเดือน หรือการทำ�

ผลงานทางวิชาการ ทั้งนี้จะส่งผลให้ครูมีแรง

จูงใจในการทำ�งาน ซึ่งจะส่งผลให้นักเรียนมีผล

สัมฤทธิท์างการเรยีนสงู ความสำ�เรจ็ของผูเ้รยีน

ถอืเปน็ความสำ�เรจ็ในการทำ�งานของคร ูดงันัน้ครู

จึงมีความพึงพอใจในระดับมาก ปัจจัยที่กระตุ้น

ให้ครูทำ�งานหนักด้วยความ ท้าทาย ความคาด

หวังและความมุ่งมั่น จนกระทั่งประสบความ

สำ�เรจ็ในการทำ�งานนีส้อดคลอ้งกบัแนวคดิความ

พึงพอใจในการทำ�งาน (Greenberg & Baron, 

1997: 178; Schultz & Schultz, 1998: 250)

	 จากผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของ

นักเรียน และความพึงพอใจในการทำ�งานของ
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ครูอยู่ในระดับมาก สอดคล้องกับการจัดการ

คุณภาพโดยรวมอยู่ในระดับมาก เนื่องจากผู้

บรหิารในยุคปจัจบุนัจะตอ้งใหค้วามสำ�คญักบัผู้

เรยีน ทีถ่อืวา่เปน็ผูร้บับรกิารทีส่ำ�คญั ในการจดั

หลักสูตรสถานศึกษาจะต้องผ่านความเห็นชอบ

จากคณะกรรมการสถานศกึษา ซึง่ประกอบดว้ย

ตัวแทนจากฝ่ายต่างๆ โดยเฉพาะตัวแทนจากผู้

ปกครองนักเรียนและชุมชน การจัดหลักสูตร

ต้องเป็นไปตามความต้องการของผู้เรียน นั่น

คือจะต้องสำ�รวจความต้องการของผู้เรียน การ

จัดกิจกรรมการเรียนการสอนต้องเน้นผู้เรียน

เป็นสำ�คัญ ซึ่งเป็นเจตนารมณ์ของการปฏิรูป

การศึกษาตามพระราชบัญญัติการศึกษาแห่ง

ชาติ พ.ศ. 2542 และที่แก้ไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) 

พ.ศ. 2545 ผู้บริหารจะต้องมีการปรังปรุงและ

พฒันางานอยา่งตอ่เนือ่ง ทัง้กลุม่บรหิารวชิาการ 

กลุ่มบริหารงบประมาณ กลุ่มบริหารงานบุคคล 

และกลุ่มบริหารท่ัวไปการบริหารงานดังกล่าว

ผู้บริหารจำ�เป็นต้องดำ�เนินการอย่างมีคุณภาพ 

ซึง่เปน็มาตรฐานดา้นผูบ้รหิารทีจ่ะตอ้งผา่นการ

ประเมนิภายนอกจากสำ�นกังานรบัรองมาตรฐาน

และประเมนิคณุภาพการศกึษา (องคก์ารมหาชน) 

เช่นเดียวกับการประเมินด้านผู้เรียน ดังนั้นจึงมี

ผลทำ�ใหก้ารจดัการคณุภาพโดยรวมอยู่ในระดบั

มาก ในการประเมินประสิทธิผลของโรงเรียน

ประถมศึกษา สงักดัสำ�นักงานคณะกรรมการการ

ศกึษา ขัน้พืน้ฐานในจังหวดันนทบรุ ีซ่ึงพจิารณา

จากผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียนความ 

พึงพอใจในการทำ�งานของครู และการจัดการ

คณุภาพโดยรวม สอดคลอ้งกบัแนวคดิของฮอย

และมิสเกล (Hoy & Miskel, 2005: 274)

	 2.	 ผลการวเิคราะหป์จัจยัท่ีมอีทิธพิล

ตอ่ประสทิธผิลของโรงเรยีนประถมศกึษา สงักดั

สำ�นักงานคณะกรรมการการศึกษา ขั้นพื้นฐาน

ในจังหวัดนนทบุรี พบว่า

		  2.1	ปัจจัยด้านภาวะผู้นำ�ของ

ผู้บริหาร การมีส่วนร่วมของผู้ปกครอง และ

คุณลักษณะความเป็นครูมีอิทธิพลทางตรงเชิง

บวกต่อคุณลักษณะที่พึงประสงค์ของนักเรียน

ผลดังกล่าวแสดงให้เห็นวา่ ถา้ปจัจยัด้านภาวะผูน้ำ�

ของผู้บริหารมาก การมีส่วนร่วมของผู้ปกครอง

มาก และคุณลักษณะความเป็นครูมาก แล้วจะ

ส่งผลให้คุณลักษณะที่พึงประสงค์ของนักเรียน

มากดว้ย แต่ถา้ปจัจยัดา้นภาวะผูน้ำ�ของผูบ้ริหาร

น้อย การมีส่วนร่วมของผู้ปกครองน้อย และ

คุณลักษณะความเป็นครูน้อย แล้วจะส่งผลให้

คุณลักษณะที่พึงประสงค์ของนักเรียนน้อยด้วย

	 ปัจจยัดา้นภาวะผู้นำ�ของผู้บรหิารโรงเรยีน

ในการศึกษาครั้งนี้แบ่งออกเป็น 3 ประเภท คือ 

ภาวะผู้นำ�แบบเปลี่ยนสภาพ (transformation 

leadership) ภาวะผู้นำ�ทางวชิาการ (academic 

leadership) และภาวะผูน้ำ�แบบสดุยอด (super 
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leadership) ภาวะผู้นำ�ทั้ง 3 ประเภทนี้มีความ

สำ�คัญอย่างยิ่งในการพัฒนาคุณภาพการศึกษา

ให้เจริญก้าวหน้า ซึ่งเป้าหมายสำ�คัญคือพัฒนา

นกัเรยีนให้มคีณุลกัษณะทีพ่งึประสงคใ์น 3 ดา้น 

คอื เปน็คนด ีเปน็คนเกง่ และมคีวามสขุ อนัเปน็

แนวคิดสำ�คัญของการปฏิรูปการศึกษาใน ครั้ง

นี้ ภาวะผู้นำ�แบบเปลี่ยนสภาพจะทำ�ให้ผู้ร่วม

งานเชื่อถือ ยอมรับ ศรัทธา ยกย่อง ไว้วางใจ 

และจงรักภักดีต่อผู้บริหาร พร้อมทั้ง กระตุ้น

ให้ผู้ร่วมงานทำ�งานได้มากกว่าปกติ ผู้บริหาร

สามารถเปลี่ยนแปลงความเป็นปัจเจกบุคคล

และองค์การไปสู่ความสำ�เร็จ (Bass & Avolio, 

1994: 2) คณุลกัษณะดังกล่าวยอ่มสามารถจงูใจ

ใหผู้เ้รยีนปรบัเปลีย่นพฤตกิรรมใหม้คีณุลกัษณะ

ที่พึงประสงค์ 

	 ปัจจัยด้านการมีส่วนร่วมของผู้

ปกครองมีอิทธิพลทางตรงต่อคุณลักษณะที่พึง

ประสงคข์องนกัเรยีน เพราะเปน็การรว่มมอืกนั

ระหว่างโรงเรียนกับผู้ปกครอง โดยเปิดโอกาส

ใหผู้ป้กครองเขา้มามบีทบาทมากขึน้ในการชว่ย

พัฒนาและจัดการศึกษาแกบุตรธิดาของตน ซึ่ง

ตามแนวคดิของเอปสไตน์และคณะ (Epstein et 

al., 1997) สามารถกระทำ�ได้ 6 ประเภท คือ 

การอบรมเลี้ยงดู การติดต่อ สื่อสาร การอาสา

สมัคร การเรียนรู้ที่บ้าน การตัดสินใจ และการ

ร่วมมือกับชุมชน ดังนั้นถ้าปัจจัยการมีส่วนร่วม

ของผู้ปกครองมากย่อมส่งผลให้คุณลักษณะที่

พึงประสงค์ของนักเรียนมากด้วย 

	 ปจัจยัดา้นคุณลักษณะความเปน็ครมูี

อิทธิพลทางตรงต่อคุณลักษณะที่ พึงประสงค์

ของนักเรียน เนื่องจากครูผู้สอนมีความใกล้ชิด

กบันกัเรยีนโดยตรง ซึง่อาจเปน็ครทูีป่รกึษาคอย

ว่ากลา่วตักเตือนให้มีความประพฤติด ีหรือเป็นครู

ผูส้อนทีจ่ะต้องถา่ยทอดความรู้ให้เขา้ใจ ถา้ครูมี

คุณลกัษณะในดา้นจติวญิญาณของความเปน็คร ู

ความ สามารถในการจัดการเรียนรู้ และความ

สามารถเฉพาะด้านมาก ย่อมส่งผลให้นักเรียน

มีลักษณะที่ พึงประสงค์มากด้วยเช่นเดียวกัน 

		  2.2	ปจัจยัด้านภาวะผูน้ำ�ของผูบ้รหิาร 

การมสีว่นรว่มของผูป้กครอง คณุลกัษณะความ

เปน็คร ูและคณุลกัษณะทีพ่งึประสงคข์องนกัเรยีน 

มีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อประสิทธิผลของ

โรงเรียน ผลดังกล่าวแสดงให้เห็นว่า ถ้าปัจจัย

ด้านภาวะผู้นำ�ของผู้บริหารมาก การมีส่วนร่วม

ของผู้ปกครองมาก คุณลกัษณะความเปน็ครูมาก 

และคุณลักษณะที่พึงประสงค์ของนักเรียนมาก 

แล้วจะส่งผลให้ประสิทธิผลของโรงเรียนมาก

ด้วย แต่ถ้าภาวะผู้นำ�ของผู้บริหารน้อย การ มี

ส่วนร่วมของผู้ปกครองน้อย คุณลักษณะความ

เป็นครูน้อย และคุณลักษณะที่ พึงประสงค์ของ

นักเรียนน้อย แล้วจะส่งผลให้ประสิทธิผลของ

โรงเรียนน้อยด้วย	
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		  2.3	ปัจจัยด้านภาวะผู้นำ�ของ

ผู้บริหาร การมีส่วนร่วมของผู้ปกครอง และ

คุณลักษณะความเป็นครูมีอิทธิพลทางอ้อมเชิง

บวกต่อประสิทธิผลของโรงเรียน โดยส่งผ่าน

คุณลักษณะท่ีพึงประสงค์ของนักเรียนผลดัง

กลา่วแสดงใหเ้หน็วา่ ถา้ปจัจัยดา้นภาวะผูน้ำ�ของ

ผูบ้รหิารมาก การมสีว่นรว่มของผูป้กครองมาก 

และคุณลักษณะความเป็นครูมาก จะส่งผลให้

คณุลกัษณะทีพ่งึประสงค์ของนกัเรียนมาก แลว้

จะส่งผลให้ประสิทธผิลของโรงเรยีนมากดว้ย แต่

ถ้าปัจจัยด้านภาวะผู้นำ�ของผู้บริหารน้อย การมี

ส่วนร่วมของผู้ปกครองน้อย และคุณลักษณะ

ความเป็นครูน้อย จะส่งผลให้คุณลักษณะท่ี

พึงประสงค์ของนักเรียนน้อย แล้วจะส่งผลให้

ประสิทธิผลของโรงเรียนน้อยด้วย

	 3.	 ผลการวเิคราะหแ์บบจำ�ลองความ

สัมพันธ์เชิงสาเหตุของปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อ

ประสิทธิผลของโรงเรียนประถมศึกษา สังกัด

สำ�นกังานคณะกรรมการการศกึษาขัน้พืน้ฐานใน

จงัหวัดนนทบรุ ีจากการปรบัขอ้มลูการวเิคราะห์

ครัง้สดุทา้ย ได้แบบจำ�ลองทีม่คีวามกลมกลนืกับ

ข้อมูลเชิงประจักษ์และยอมรับได้ สำ�หรับแบบ

จำ�ลองความสัมพันธ์เชิงสาเหตุที่ผู้วิจัยสร้างขึ้น

มีลักษณะดังนี้

		  3.1	ปัจจัยด้านภาวะผู้นำ�ของ

ผู้บริหาร การมีส่วนร่วมของผู้ปกครอง และ

คุณลักษณะความเป็นครู มีอิทธิพลทางตรงเชิง

บวกต่อคุณลักษณะที่พึงประสงค์ของนักเรียน

		  3.2	ปัจจัยด้านภาวะผู้นำ�ของผู้

บรหิาร การมสีว่นรว่มของผูป้กครอง คณุลกัษณะ

ความเปน็คร ูและคุณลักษณะทีพ่งึประสงค์ของ

นกัเรยีน มอีทิธพิลทางตรงเชงิบวกตอ่ประสทิธผิล

ของโรงเรียน

		  3.3	ปัจจัยด้านภาวะผู้นำ�ของ

ผู้บริหาร การมีส่วนร่วมของผู้ปกครอง และ

คุณลักษณะความเป็นครูมีอิทธิพลทางอ้อมเชิง

บวกต่อประสิทธิผลของโรงเรียน โดยส่งผ่าน

คุณลักษณะที่พึงประสงค์ของนักเรียน 

ข้อเสนอแนะ

	 ผลการวิจัยครั้งนี้ มีข้อเสนอแนะดังนี้

	 1.	 ขอ้เสนอแนะสำ�หรบัการนำ�ผลการ

วิจัยไปใช้

		  1.1	 จากผลการวจิยัพบวา่ ภาวะ

ผู้นำ�ของผู้บริหารโรงเรียนมีอิทธิพลทางตรง

เชิงบวกต่อประสิทธิผลของโรงเรียนในระดับ

มากที่สุด และอิทธิพลทางอ้อมต่อประสิทธิผล

ของโรงเรียนในระดับมากที่สุด โดยส่งผ่าน

คุณลักษณะที่พึงประสงค์ของนักเรียน ดังนั้นผู้

บริหารควรพัฒนาตนเองในด้านภาวะผู้นำ� ซึ่ง

ประกอบด้วยภาวะผู้นำ�การเปลี่ยนแปลง ภาวะ

ผูน้ำ�ทางวชิาการ และภาวะผูน้ำ�แบบ สดุยอด ซึง่
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จะมผีลตอ่คณุลกัษณะทีพึ่งประสงคข์องนักเรียน

ในด้านการเป็นคนดี เป็นคนเก่ง และมีความสุข 

ตลอดจนส่งผลต่อผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของ

นักเรียน ความพึงพอใจในการทำ�งานของครู 

และการจัดการคุณภาพโดยรวมของผู้บริหาร

		  1.2	 จากผลการวจิยัพบวา่ คณุลกัษณะ

ทีพ่งึประสงคข์องนกัเรยีน คณุลกัษณะความเปน็

คร ูและการมสีว่นรว่มของผูป้กครอง มอีทิธพิล

ทางตรงเชงิบวกตอ่ประสิทธผิลของโรงเรียน ดงั

นั้นผู้บริหารโรงเรียนและผู้มีส่วนเกี่ยวข้องควร

พฒันาและส่งเสริมให้นักเรียนเป็นคนดี เป็นคน

เก่งและมีความสุข ในขณะเดียวกันควรพัฒนา

และส่งเสริมให้ครูมีจิตวิญญาณของความเป็น

คร ูมคีวามสามารถในการจดัการเรยีนรู ้และ มี

ความสามารถเฉพาะดา้น พรอ้มท้ังสง่เสรมิให้ผู้

ปกครองมสีว่นรว่มกบักจิกรรมของโรงเรยีน ทัง้นี้

จะมผีลตอ่คณุลกัษณะทีพึ่งประสงคข์องนักเรียน 

ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน ความพึงพอใจในการ

ทำ�งานของครู และการจัดการคุณภาพโดยรวม

	 2.	 ข้อเสนอแนะสำ�หรบัการวจิยั ครัง้

ต่อไป

		  2.1	 ควรทำ�การวิจัยปัจจัยที่มี

อทิธพิลตอ่ประสทิธผิลของโรงเรียนประถมศกึษา 

สังกัดสำ�นักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้น

พื้นฐาน ในจังหวัดอื่น ในระดับภาค หรือระดับ

ประเทศ เพื่อนำ�ข้อค้นพบท่ีได้มาศึกษาเปรียบ

เทียบกัน หากมีความแตกต่างจะได้พิจารณา

สาเหตุที่แตกต่าง แต่ ถ้าเหมือนกันจะได้เป็น

เคร่ืองยืนยันข้อค้นพบ ซ่ึงจะทำ�ให้ข้อค้นพบมี

ความน่าเชื่อถือมากยิ่งขึ้น

		  2.2	 ควรทำ�การวจิยัเปรยีบเทยีบ

ประเดน็เดยีวกนั โดยเปรยีบเทยีบระหว่างโรงเรยีน

ของรฐักบัโรงเรยีนเอกชน เพือ่นำ� ขอ้คน้พบที่ได้

มาพฒันา ปรบัปรงุปจัจัยตา่งๆ ใหต้รงกบัหน่วย

งานและเพือ่เปน็ขอ้มลูใน การจดัการศกึษาระดบั

นโยบาย		

		  2.3	 ควรทำ�การวิจัยในประเด็น

เดียวกัน โดยเพิ่มตัวแปรที่น่าสนใจ และควร

ศกึษาในเชงิพหรุะดบั เชน่ ระดบัโรงเรยีน ระดบั

ห้องเรียน และระดับนักเรียน จะได้ ข้อค้นพบที่

ละเอียดขึ้นหรือศึกษาวิจัยใน เชิงคุณภาพ เพื่อ

ศกึษาในเชงิลึก ทัง้น้ีจะไดย้นืยนัขอ้คน้พบวา่ตรง

กันหรือไม่ และมีอะไรที่แตกต่าง เพื่อสรุปงาน

วิจัยในภาพรวม
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