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บทคัดย่อ

	 การวจิยัมวีตัถปุระสงคเ์พือ่ 1) ศกึษาสภาพปจัจบุนั ปญัหา และความตอ้งการการจดัการ

การเทคโนโลยสีารสนเทศและการสือ่สารของโรงเรียนในฝนั จงัหวดักาฬสนิธุ ์2) พฒันารปูแบบการ

จัดการเทคโนโลยสีารสนเทศและการสือ่สารของโรงเรยีนในฝนั จงัหวดักาฬสนิธุ ์เปน็รปูแบการวจิยั

ประยกุต ์(Applied Research) โดยใชว้ธีิการวจิยัแบบผสมผสานระหว่างการวิจยัเชงิปริมาณและการ

วจิยัเชงิคณุภาพ การดำ�เนนิการวจิยัแบง่ออกเปน็ 2 ระยะ คอื ระยะที ่1 ศกึษาสภาพปจัจบุนั ปญัหา 

และความตอ้งการการจดัการ ICT ของโรงเรยีนในฝนั จังหวดักาฬสนิธ์ุ เคร่ืองมอืเป็นแบบสอบถาม

และแบบสมัภาษณ ์วเิคราะห์ขอ้มลูโดยหาค่ารอ้ยละ คา่เฉลีย่ และคา่เบีย่งเบนมาตรฐาน ระยะที ่2 

พฒันารปูแบบการจดัการ ICT จำ�นวน 71 คน เพ่ือวิพากษ ์และใหข้อ้เสนอแนะรา่งรปูแบบ สรปุผล

จากการสมัมนานำ�มาปรบัปรงุรปูแบบ และจัดทำ�คู่มือรปูแบบการจดัการ ICT โรงเรยีนในฝนั จงัหวดั

กาฬสนิธุ ์จดัประชมุสมัมนาองิผูท้รงคณุวฒุ ิเพือ่ยนืยงัรปูแบบ วเิคราะหข์อ้มลูโดยวธิวีเิคราะหเ์นือ้หา 

	 ผลการวิจัยพบว่า

	 1. สภาพปัจจุบันการจัดการ ICT ของโรงเรียนในฝัน จังหวัดกาฬสินธุ์ โดยรวม พบว่า มี

การปฏิบัติอยู่ในระดับมาก และปัญหาการจัดการ ICT โดยรวม พบว่า มีปัญหาอยู่ในระดับมาก

ทุกด้าน ส่วนความต้องการการจัดการ ICT พบว่า ควรฝึกอบรมครูให้มีความรู้ ความสามารถทาง 

ICT ให้มาก และสามารถนำ�ไปใช้ได้จริง จัดครูผู้สอน ICT และจัดงบประมาณให้เพียงพอ
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	 2. รูปแบบการจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของโรงเรียนในฝัน จังหวัด

กาฬสินธุ์ ประกอบด้วย องค์ประกอบสำ�คัญ คือ 1) ระบบบริหารจัดการ เป็นการนำ�เอาปัจจัย

การบริหารจัดการ (4M’s) 4 ด้าน คือ บุคลากร งบประมาณ วัสดุอุปกรณ์ และการจัดการ โดย

ผ่านกระบวนการจัดการ 4 หน้าที่ คือ การวางแผน การจัดองค์กร การเป็นผู้นำ� และการควบคุม 

รวมทั้งบทบาทหน้าที่ของผู้บริหาร 17 ประการ มาใช้ในการจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศและ

การสื่อสารของโรงเรียนในฝันทั้ง 4 องค์ประกอบคือ 1) คุณภาพนักเรียน เป็นการพัฒนาความ

สามารถในการใช้ ICT ทำ�กิจกรรมการเรียนรู้ 2) กระบวนการจัดการศึกษาภายใน เป็นการ

พัฒนาประสิทธิภาพของกระบวนการบริหารจัดการและการจัดหลักสูตรกระบวนการเรียนรู้ 3) 

การเรียนรู้และพัฒนา เป็นการพัฒนาศักยภาพของผู้บริหาร ครูผู้รับผิดชอบงาน 4) งบประมาณ

และทรัพยากร เป็นการจัดการโครงสร้างพื้นฐาน ปัจจัยและงบประมาณที่จำ�เป็น นอกจากนี้ยังมี

บริบทโรงเรียน ที่อธิบายถึงสภาพแวดล้อมที่เอื้อต่อการเรียนรู้ ICT ที่มีคุณภาพ และทิศทางและ

เป้าหมาย ที่อธิบายถึงวิสัยทัศน์ พันธกิจ เป้าประสงค์ ยุทธศาสตร์ และแผนการพัฒนาระบบ ICT

คำ�สำ�คัญ : การจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร

Abstract

	 The aims of this study were 1) To study the current conditions, problems and 

needs on managements of the Information Communication Technology (ICT) in school 

under the Lab School Project in Kalasin province. 2) To develop the management system 

of ICT in the school. The study used the Applied Research Methodology combining both 

qualitative and qualitative research methods. The study was divided into two stages i.e.

	 Stage 1 : Studied the current conditions, problem and needs on management of 

ICT in school under the Lab School Project in Kalasin province The Questionnaires and 

interviewing forms were used to gather data. The data were analyzed using percentages, 

means and standard deviations. Stage 1 : Developed an ICT management system and 

conducting a seminar of 71 school administrators, ICT center administrators and teacher 

responsible for ICT in the school. The suggestions and feedbacks from the seminar were 

used to improve the proposed system. The handbook for ICT management system for 

the Lab School was written and improved though connoisseur seminar using the content 

analysis method.
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	 The results of the study were : 1) The implementations of ICT in the schools were 

rated ‘High’ as a whole and problems related to the management system were also 

rated ‘High’ in every aspect. The needs concerning ICT management were improvement 

for ICT teacher competencies and need more ICT teacher as well as more appropriate 

ICT budgets. 2) The ICT management systems in the Lab School in Kalasin province 

consisted of following main components : 1) Administrative system using the four 

management components (4M’s) i.e. Man, Money, Materials and Management and 

the 4 management processes i.e. planning, organizing, leading and monitoring. The 17 

functions of administrators were also used in the 4 components of ICT management 

in the Lab School i.e. 1) Student Quality ; students can develop ICT competencies in 

their learning activities. 2) Internal educational management system i.e. efficiency of 

school management, curricular management and learning management. 3) Learning 

and Development; Increase competencies of the administrators and teachers related to 

ICT. 4) Budgets and Resources; providing necessary ICT infrastructures and necessary 

budget for ICT as well as providing appropriate environment for learning ICT efficiently 

with clear vision, missions and goals for development for ICT system in the school.

บทนำ�

	 เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 

หรือ ICT (Information and Communication 

Technology) เป็นเคร่ืองมือท่ีช่วยให้มนุษย์มี

ขอ้มลูที่ใชใ้นการคดิ การตัดสนิใจ ท้ังนี้ในเร่ือง

การดำ�เนนิชวีติ การศกึษาเล่าเรยีน การทำ�งาน 

และยงัเป็นเคร่ืองมอืทีช่่วยในการค้นหารวบรวม

ข้อมูลเพือ่ใชใ้นการคน้หารวบรวมขอ้มลูเพือ่ใช้

ในการวางแผน การจัดองค์การ การติดตาม

ประเมินผล และการรายงานการดำ�เนินงาน

ขององคก์าร ซึง่ความสำ�เรจ็ขององคก์ารจะอยู่

ที่ความสามารถในการเข้าถึงการประยุกต์ใช้

ประโยชนแ์ละการจดัการเทคโนโลยสีารสนเทศ

อย่างรวดเร็วอย่างมีประสิทธิภาพ ดังนั้นการ

บริหารจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศ จึงเป็น

สิ่งที่ผู้บริหารระดับสูงจะหลีกเลี่ยงไม่ได้ การ

จัดการเทคโนโลยีสารสนเทศเข้ามาใช้ในการ

แข่งขัน ทั้งในด้านธุรกิจการค้า การบริหาร

จดัการองคก์รทัง้ภาครัฐและเอกชน การพฒันา

บุคลากรการศึกษา และสาธารณสุข เป็นต้น 

ในทุกสาขาตอ้งมีการนำ�เทคโนโลยสีารสนเทศ

เขา้มาใชอ้ย่างแนน่อน ประเทศไทยตระหนกัถงึ

ความสำ�คญัของเทคโนโลยสีารสนเทศและการ

สื่อสาร (ICT) เพื่อใช้ในการพัฒนาทรัพยากร

บุคคล จึงได้ประการใช้นโยบายเทคโนโลยี

สารสนเทศ ฉบับแรก (IT 2000) พระราชบัญญัติ

การศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 ปรับปรุงแก้ไข

เพิ่มเติม พ.ศ. 2545 หมวด 9 เทคโนโลยีเพื่อ
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การศกึษา กรอบนโยบายเทคโนโลยสีารสนเทศ

ของประเทศฉบบัทีส่อง (IT 2010) ซึง่ครอบคลมุ

ระยะเวลา 10 ปี คือตั้งแต่ พ.ศ. 2544-2553 

โดยให้ความสำ�คัญกับบทบาทของเทคโนโลยี

สารสนเทศในฐานะเครื่องมือในการขับเคลื่อน 

(Enabler) การพัฒนาประเทศ

	 รัฐบาลมีนโยบายเรง่ใช ้ICT (Information 

and Communication Technology) เพื่อ

พัฒนาการศึกษาทกุดา้น โดยเฉพาะการพฒันา

ครู อาจารย์ และการให้เด็กและเยาวชน จึง

ได้แถลงนโยบายโครงการหนึ่งอำ�เภอ หนึ่ง

โรงเรียนในฝัน (Lab School Project) เมื่อ

วันท่ี 22 เมษายน 2546 และมอบหมายให้

กระทรวงศึกษาธิการดำ�เนินการโดยโครงการ

หนึง่อำ�เภอ หนึง่โรงเรยีนในฝนัจงึเปน็กระบวน

การพัฒนาโรงเรียนให้เป็นโรงเรียนในฝันของ

คนในสังคมที่ต้องการให้เด็กและเยาวชนได้

เข้าเรียนในโรงเรียนที่มีคุณภาพได้มาตรฐาน 

มีบรรยากาศและสภาพแวดล้อมท่ีเอ้ือต่อการ

เรียนรู้ อบอุ่น ปลอดภัย มีเอกลักษณ์โดดเด่น 

เป็นรูปแบบของการพัฒนาไปสู่การปฏิรูปการ

ศึกษาและสร้างนักเรียนให้มีคุณลักษณะที่พึง

ประสงค ์นัน่คอื เปน็บคุคลแหง่การเรยีนรู ้เปน็

นักคิดวิเคราะห์ มีทักษะการดำ�รงชีวิต มีความ

เป็นไทย และมั่นใจในตนเอง โดยใช้ ICT ใน

การบริหารจัดการเรียนรู้เพื่อให้โรงเรียนเป็น 

E-School นำ�ไปสู่การพัฒนาผู้เรียนให้มีทักษะ

ศักยภาพสูงสุดในการใช้ ICT

	 จังหวัดกาฬสินธุ์มีโรงเรียนในฝัน 24 

โรงเรยีน ไดแ้ก ่โรงเรยีนเมืองกาฬสนิธุ ์สหสัขนัธ์

ศกึษา กมลาไสย ดงพยงุสงเคราะห ์บา้นหนอง

กุงนอ้ย รอ่งคำ� กุดลิงวทิยาคม ยางตลาดวทิยาคาร 

หว้ยเมก็วทิยาคม หนองกงุศรวีทิยาคาร ทา่คนัโท

วทิยาคาร เหลา่กลางวทิยาคม สมเดจ็พทิยาคม 

นามนพทิยาคม คำ�มว่ง หว้ยผึง้พทิยา กฉุนิาราย

ณ ์เขาวงพทิยาคาร ชมุชนโพนพทิยาคม ชมุชน

ยอดแก่งสงเคราะห์ บ้านนาคพัูฒนา (กรป.กลาง

อปุถมัป)์ และโรงเรยีนบา้นชาด ซึง่ในการบรหิาร

งานและการจัดการศึกษา มีการนำ�เทคโนโลยี

มาใชใ้นการบรหิารจดัการเพือ่ใหม้คีวามรวดเรว็ 

คล่องตัวในการปฏิบัติงาน มีการเพิ่มศักยภาพ

ในการใช้ ICT เพ่ือการเรียนรู้ และจากการ

ศึกษาสภาพปัจจุบัน ปัญหาการดำ�เนนิงานการ

ใช้ ICT ของโรงเรียนในฝัน จากรายงานและ

การศึกษางานวิจัยต่าง ๆ เช่น สำ�นักงานคณะ

กรรมการการศกึษาขัน้พืน้ฐาน (2550 : 82) ได้

ศึกษาสภาพการใช้ ICT โครงการหนึ่งอำ�เภอ

หนึ่งโรงเรียนในฝัน พบว่า 1) ด้านโครงสร้าง

พื้นฐาน พบว่า ระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ที่

ใชใ้นโรงเรียนมคีวามเร็วต่ำ� 2) ดา้นการพฒันา

บุคลากร พบว่า การสนับสนุนการส่งเสริมให้

ครูไปประชุม อบรม สัมมนา ด้าน ICT อยู่ใน

เกณฑน์อ้ย และจากการประเมนิผลการใช ้ICT 

โรงเรียนในฝัน ในเขตตรวจราชการที่ 9 พบ

ว่า เคร่ืองคอมพิวเตอร์มีไม่เพียงพอและส่วน

มากสมรรถนะต่ำ� ระบบอินเตอร์เน็ตช้า และ

หลุดบ่อย ห้องปฏิบัติการคอมพิวเตอร์ไม่เพียง

พอ ขาดแคลนครูด้านคอมพิวเตอร์ การอบรม

คอมพิวเตอร์ยังไม่ต่อเนื่องและเป็นระบบ (นำ�

นกับรหิารยทุธศาสตรแ์ละบรูณาการการศกึษา

ที่ 9.2551 : 1) ซึ่งปรัชญนันท์ นิลสุข (2551 

: 45) กล่าวถึงปัญหาการจัดการเทคโนโลยี
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สารสนเทศว่า ความเจริญก้าวหน้าทางด้าน

เทคโนโลยีสารสนเทศส่งผลต่อความเจริญ

กา้วหนา้โดยรวม แตข่าดการจดัการเทคโนโลยี

สารสนเทศ สำ�หรับประเทศไทยจึงเป็นปัญหา

ใหญ่ต่อการพัฒนา ไม่ว่าจะเป็นความสามารถ

ในการแขง่ขนัระดับประเทศรวมถึงการจดัการ 

ICT ให้เหมาะสมกบัสภาพเศรษฐกจิ สงัคม และ

การเมืองของประเทศ เป็นสิ่งที่ยังเป็นปัญหา 

ประเทศไทยสามารถบริหารจัดการเทคโนโลยี

สารสนเทศจนแขง่ขนัไดใ้นระดบัโลกกจ็ะกอ่ให้

เกดิรายไดแ้ละปญัญาอยา่งมหาศาลในการนำ�

ไปสู่ความก้าวหน้าและทันสมัยของชาติ

	 จากสภาพปัจจุบันดังกล่าวข้างต้น 

โรงเรยีนในฝนั จงัหวดักาฬสนิธุ ์มคีวามตระหนัก

และเหน็ความสำ�คัญของการพฒันาการจดัการ 

ICT ใหม้ปีระสทิธผิล โดยนำ�ปจัจยัหรอืทรพัยากร

ทางการบรหิารจดัการมาเปน็องคป์ระกอบหนึง่

ในการพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศและการ

ส่ือสาร เพื่อให้การปฏิบัติงานมีประสิทธิภาพ

มากขึ้น และเพิ่มการเรียนรู้และการแบ่งปัน

ความรู้ ซึ่ง ICT จะเป็นทรัพยากรที่สำ�คัญ

สำ�หรับความสำ�เร็จตามเป้าหมายที่ตั้งไว้ ดัง

นั้นโรงเรียนในฝันจังหวัดกาฬสินธุ์ จึงต้องการ

รูปแบบการจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศและ

การสื่อสารที่แสดงถึงโครงสร้างความสัมพันธ์

ระหว่างองค์ประกอบหรือตัวแปรต่าง ๆ ตาม

โครงสร้างของระบบบริหารและแนวทางการ

บริหารจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศและการ

สือ่สารของโรงเรยีนในฝนั ดว้ยเหตผุลที่ไดก้ลา่ว

มา ทำ�ให้ผู้วิจัยสนใจที่จะพัฒนารูปแบบการ

จดัการเทคโนโลยีสารสนเทศและการสือ่สารของ

โรงเรยีนในฝนัจงัหวดักาฬสนิธุ ์เพือ่เปน็เครือ่ง

มอืสำ�หรับการจดัการเทคโนโลยสีารสนเทศและ

การสือ่สารของโรงเรยีนในฝนัใหบ้รรลผุลตอ่ไป

ความมุ่งหมาย

	 1. เพือ่ศกึษาสภาพปจัจบุนั ปญัหา และ

ความตอ้งการการจัดการเทคโนโลยสีารสนเทศ

และการสือ่สารของโรงเรยีนในฝันจงัหวดักาฬสนิธุ ์ 

 	 2. เพื่อพัฒนารูปแบบการจัดการ

เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารของ

โรงเรียนในฝัน จังหวัดกาฬสินธุ์

ขอบเขตการวิจัย

	 1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง

		  1.1 ระยะที่ 1 ศึกษาสภาพ

ปัจจุบัน ปัญหา และความต้องการการจัดการ 

ICT ของโรงเรียนในฝัน จังหวัดกาฬสินธุ์

		  กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย

ครั้งนี้ ได้แก่ ผู้บริหารสถานศึกษา ครูผู้รับผิด

ชอบงาน ICT และครูผู้สอน จากโรงเรียนใน

ฝัน จังหวัดกาฬสินธุ์ ทั้ง 24 โรงเรียน จำ�นวน 

345 คน

		  1.2 ระยะที่ 2 พัฒนารูปแบบ

การจัดการ ICT ของโรงเรียนในฝัน จังหวัด

กาฬสินธุ์ 

		  กลุ่มตัวอยา่งที่ใช้ในการวจิยัครัง้

นี้ ได้แก่ ผู้บริหารสถานศึกษา คณะกรรมการ

บรหิารศนูย ์ICT โรงเรยีนในฝนั จงัหวดักาฬสนิธุ ์

ครผูู้รบัผิดชอบงาน ICT และผู้ทรงคณุวฒุจิำ�นวน 

80 คน
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	 2. ขอบเขตของเนื้อหา

	 ผู้วิจัยทำ�การศึกษา แนวคิด ทฤษฎี 

และงานวิจัยที่เก่ียวข้องกับรูปแบบการจัดการ 

ICT ของโรงเรียนในฝัน ดังนี้

		  2.1 องค์ประกอบการจดัการ ICT 

มดีงันี ้คอื 1) คณุภาพนกัเรยีน 2) กระบวนการ

จัดการศึกษาภายใน 3) การเรียนรู้และพัฒนา 

และ 4) งบประมาณและทรัพยากร

		  2.2 ปัจจัยทางการบริหาร

จัดการ ได้แก่ 1) บุคลากร 2) งบประมาณ 

3) วัสดุอุปกรณ์ 4) การจัดการ ประกอบด้วย

กระบวนการจดัการ 4 หนา้ที ่ดงันีค้อื 4.1) การ

วางแผน 4.2) การจัดองคก์ร 4.3) การเปน็ผู้นำ� 

และ 4.4) การควบคุม

	 3. ขอบเขตด้านระยะเวลาที่ทำ�การ 

ศึกษาระหว่างเดือนมิถุนายน 2553 ถึงเดือน

พฤษภาคม 2554

 

วิธีดำ�เนินการวิจัย

	 ระยะที ่1: ศกึษาสภาพปจัจบุนั ปญัหา 

และความต้องการการจดัการ ICT ของโรงเรยีน

ในฝัน จังหวัดกาฬสินธุ์

	 1. ศึกษาเอกสาร แนวคิดทฤษฎี และ

งานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการจัดการ ICT เพ่ือ

กำ�หนดกรอบแนวคิด

	 2. ศึกษาสภาพปัจจุบัน ปัญหา และ

ความต้องการการจัดการ ICT ของโรงเรียนใน

ฝัน โดยการสอบถามและสัมภาษณ์แบบเจาะ

ลึกกับกลุ่มตัวอย่าง

	 3. สงัเคราะหข้์อมลูที่ไดจ้าก Documen 

tary Study และ Survey Study 

	 4. ร่างรูปแบบการจัดการ ICT ของ

โรงเรียนในฝัน

	 ระยะที่ 2: พัฒนารูปแบบการจัดการ 

ICT ของโรงเรียนในฝัน จังหวัดกาฬสินธุ์

	 1. จัดการประชุมสัมมนาผู้บริหาร

สถานศึกษา คณะกรรมการบริหารศูนย์ ICT 

และครูผู้รับผิดชอบงาน ICT เพ่ือร่วมวิพากษ์

ร่างรูปแบบการจัดการ ICT ของโรงเรียนใน

ฝัน จังหวัดกาฬสินธุ์ จำ�นวน 71 คน

	 2. นำ�ข้อมูลที่ได้จากการประชุม

สัมมนามาวิเคราะห์ สังเคราะห์เพ่ือปรับปรุง

รา่งรปูแบบการจดัการ ICT ของโรงเรยีนในฝนั 

	 3. ปรบัปรงุและพฒันารา่งรปูแบบการ

จดัการ ICT ของโรงเรยีนในฝนั จงัหวดักาฬสนิธุ์

	 4. จัดทำ�คู่มือรูปแบบการจัดการ ICT 

ของโรงเรียนในฝัน

	 5. นำ�เสนอรปูแบบการจดัการ ICT ของ

โรงเรยีนในฝนั จงัหวดักาฬสนิธุ ์โดยใชร้ปูแบบ

สัมมนาอิงผู้ทรงคุณวุฒิ (Connoisseurship) 

จำ�นวน 9 คน

	 6. ปรับปรุงรูปแบบตามข้อเสนอแนะ

ของผู้ทรงคุณวุฒิ

	 7. ได้รูปแบบการจัดการ ICT ของ

โรงเรียนในฝัน จังหวัดกาฬสินธุ์ที่เหมาะสม

และได้รับการยืนยัน

	 8. สรุปและรายงานผล

เครื่องมือการวิจัย

	 1. แบบสอบถาม

	 2. แบบสัมภาษณ์

	 3. แบบบันทึกการประชุม
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	 4. แบบประเมินรูปแบบ

การเก็บรวบรวมข้อมูล

	 1. สอบถามความคิดเห็นของผู้บริหาร

สถานศึกษา ครูผู้รับผิดชอบงาน ICT และครูผู้

สอน จากโรงเรียนในฝัน

	 2. จดัประชมุสมัมนาผูบ้รหิารสถานศกึษา 

คณะกรรมการบรหิารศนูย ์ICT โรงเรยีนในฝนั 

จังหวัดกาฬสินธุ์ และคณะครูผู้รับผิดชอบงาน 

ICT ณ หอ้งประชมุโรงเรยีนยางตลาดวทิยาคาร

	 3. สัมมนาอ้างอิงผู้ทรงคุณวุฒิตรวจ

สอบรูปแบบ (Connoisseurship)

	 4. สรุปผลและรายงานผลการวิจัย

การวิเคราะห์ข้อมูล

	 1. ข้อมูลเชงิปรมิาณ ผูว้จิยักำ�หนดการ

วิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณ ดังนี้

		  1.1 วิเคราะห์ข้อมูลจากแบบ 

สอบถาม โดยหาความถี ่รอ้ยละ คา่เฉลีย่ และคา่ 

ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน

	 2. ขอ้มลูเชงิคณุภาพ ผูว้จิยักำ�หนดการ

วิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพ ประกอบด้วย

		  2.1 การศกึษาวิเคราะหเ์อกสาร

แนวคิด ทฤษฎ ีแนวปฏบิตัแิละงานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้ง 

(Documentary Study)

		  2.2 การวิเคราะห์ข้อมูลจากแบบ 

สอบถามตอนที่ 4 ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับความ

ต้องการการจัดการ ICT ของโรงเรียนในฝัน

		  2.3 การวิเคราะห์ข้อมูลจาก

แบบสัมภาษณ์เกี่ยวกับรูปแบบการจัดการ ICT 

ของโรงเรียนในฝัน

		  2.4 การประชมุสมัมนาผูบ้รหิาร

สถานศกึษา คณะกรรมการบรหิารศนูย ์ICT และ

ครูผู้รับผิดชอบงาน ICT โดยการวิเคราะห์และ

สงัเคราะหข์อ้มลูจากการสังเกต การสัมภาษณ์ 

และการบันทึกผลการอภิปราย

		  2.5 การสัมมนาอ้างอิงผู้ทรง

คณุวฒุ ิโดยการวเิคราะหแ์ละสงัเคราะหข์อ้มลู

จากการประเมิน

ผลการวิจัย

	 1. จากการศึกษาในระยะที่ 1 (Phase 

1) สรุปผลการวิจัยได้ดังนี้

		  1.1 จากการศึกษาเอกสาร 

(Documentary Study) ได้แนวคิดว่า การ

จัดการเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร

ของโรงเรียนในฝัน เป็นกิจกรรมสำ�คัญของ

กระบวนการดำ�เนนิงานใหส้ำ�เรจ็ตามเปา้หมาย

เพื่อให้โรงเรียนเป็น E-School คือ โรงเรียนใช้

ระบบเครือข่าย อุปกรณ์ และศูนย์การเรียนรู้

พื้นฐานชุดมัลติมีเดีย และศูนย์การเรียนรู้ตาม

หลกัสตูรอยา่งมปีระสทิธภิาพ ครทุูกคนจดักจิกรรม

การเรยีนรู ้โดยใชส้ือ่ ICT โรงเรยีนมสีือ่ดจิติอล 

เช่น E-Book, E-Library และ E-Learning 

โรงเรียนพัฒนาเว็บไซต์เพื่อเป็นแหล่งเรียนรู้

แลกเปลี่ยนเรียนรู้ และเผยแพร่สู่สาธารณชน 

และโรงเรยีนมรีะบบบรหิารสารสนเทศทีเ่ชือ่ม

โยงฐานขอ้มลู ประมวลผลและรายงานผลการ

ดำ�เนินงานท้ังระบบ โดยใช้ปัจจัยการบริหาร

จัดการ (4M’s) ได้แก่ บุคลากร งบประมาณ 

วัสดุปุปกรณ์ และการจัดการ มาใช้เพื่อบรรลุ

วตัถปุระสงค ์ขององคก์ารอยา่งมปีระสทิธภิาพ
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และประสิทธผิล และพบวา่ ตวัแปรการจดัการ 

ICT ของโรงเรยีนในฝนัม ี4 ตวัแปร คอื 1) ดา้น

คุณภาพนักเรียน เป็นผลผลิตที่เป็นเป้าหมาย

ของการบริหารจัดการการ ICT เพื่อการเรียน

รู ้และการสรา้งและนำ�เสนอผลงานการใช ้ICT 

ที่แสดงการคิดวิเคราะห์และสร้างสรรค์ 2) ด้น

กระบวนการจดัการศึกษาภายใน เปน็การพฒันา

ประสิทธิภาพของกระบวนการบริหารจัดการ 

ICT ในการจัดการหลักสูตรกระบวนการเรียน

รู้ด้วยการบริหารจัดการ คือ การจัดหลักสูตร

กระบวนการเรียนรู้ โดยใช้ ICT และมีผลงาน

ด้าน ICT โดดเด่นได้รับการยอมรับจากชุมชน

และเอกชน 3) ด้านการเรียนรู้และการพัฒนา 

เป็นการสร้างความเข้มแข็งให้โรงเรียนเป็น

องค์กรแห่งการเรียนรู้ การพัฒนาศักยภาพ

ของบุคลากรใช้ ICT ในการสร้างระบบ ICT 

ด้านการบริหารจัดการ (MIS) และระบบ ICT 

ด้านการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ และ 4) ด้าน

งบประมาณและทรัพยากร เป็นการวางระบบ

โครงสรา้งพืน้ฐานและทรัพยากรทีจ่ำ�เปน็สำ�หรบั

ระบบ ICT ในโรงเรียน ได้แก่ โครงสร้างพื้น

ฐานและทรัพยากรที่จำ�เป็น (Infrastructure) 

การบริหารจัดการ (Management) และการ

วางแผนจัดหางบประมาณและการจัดซื้อ จัก

หาอุปกรณ์ ฮาร์ดแวร์ สำ�หรับใช้ในโรงเรียน

		  1.2 จากการศึกษาเชิงสำ�รวจ 

(Survey Study) พบวา่ จากการสอบถามผูบ้รหิาร

สถานศึกษา ครูผู้รับผิดชอบงาน ICT และครู

ผู้สอน เกี่ยวกับสภาพปัจจุบันการจัดการ ICT 

ของโรงเรียนในฝัน จังหวัดกาฬสินธุ์ โดยรวม

พบว่า มีการปฏิบัติอยู่ในระดับมากและปัญหา

การจัดการ ICT ของโรงเรียนในฝัน จังหวัด

กาฬสินธุ์ พบว่า มีปัญหาอยู่ในระดับมากทุก

ด้าน ส่วนความต้องการการจัดการ ICT ของ

โรงเรียนในฝัน จังหวัดกาฬสินธุ์ พบว่า ความ

ต้องการเรียงตามความถี่สูงสุด 3 อันดับแรก

คือ ควรฝึกอบรมครูให้มีความรู้ความสามารถ

ทาง ICT ให้มาก และสามารถนำ�ไปใช้ได้

จริง จัดครูผู้สอน ICT ให้เพียงพอและจัดงบ

ประมาณดา้น ICT ทัง้งบประมาณในการจัดซือ้ 

งบประมาณในการซอ่มบำ�รงุ และงบประมาณ

ในการพัฒนาบคุลากรใหเ้พียงพอ และจากการ

สมัภาษณค์วามคดิเปน็ของผูบ้รหิารสถานศกึษา

เกี่ยวกับแนวทางการจัดการ ICT ของโรงเรียน

ในฝนั พบวา่ แนวทางการจดัการ ICT ประกอบ

ด้วยการกำ�หนดวิสัยทัศน์ เป้าหมาย และพันธ

กิจ การกำ�หนดตัวบ่งชี้คุณภาพเกี่ยวกับการ

จัดการ ICT มีปัจจัยการบริหารจัดการ ได้แก่ 

บุคลากร งบประมาณ วัสดุปุปกรณ์ และการ

จัดการ มีการวางแผน การจัดองค์การ การนำ� 

และการควบคุม มีองค์ประกอบการจัดการ 

ICT ด้านคณุภาพนกัเรียน กระบวนการจัดการ

ศึกษาภายใน การเรียนรู้และการพัฒนา และ

งบประมาณและทรัพยากร กำ�หนดโครงสร้าง

การบริงานงาน ICT กำ�หนดยุทธศาสตร์การ

พัฒนา ICT มีคณะกรรมการ ชุมชน และท้อง

ถิ่น เข้ามามีส่วนร่วมในการจัดการ มีประเมิน

และคิดตามผล และมกีารรายงานผลการดำ�เนนิ

งาน ส่วนผลการสัมภาษณ์ความคิดเห็นเกี่ยว

กับตัวบ่งชี้การจัดการ ICT ของโรงเรียนใน

ฝัน จังหวัดกาฬสินธุ์ พบว่า มาตรฐานและตัว

บ่งชี้ตามองค์ประกอบการจัดการ ICT 4 ด้าน 
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ประกอบด้วย 1) ด้านคุณภาพนักเรียน ได้แก่ 

การพัฒนาความสามารถและทักษะในการใช้ 

ICT เป็นเครื่องมือในการแสวงหาความรู้ การ

สร้างสรรค์และนำ�เสนอผลงานที่ได้จากการใช้ 

ICT เปน็เครือ่งมอืในการเรียนรู้ และการกำ�หนด

คณุลกัษณะอนัพงึประสงค์จากการใช ้ICT รวม 

14 ตัวบ่งชี้ 2) ด้านกระบวนการจัดการศึกษา

ภายใน ได้แก่ การจัดหลักสูตรการเรียนรู้โดย

ใช้ ICT การพัฒนาแผนการจัดการเรียนรู้ การ

จดัการเรยีนการสอน การมจีรรยาบรรณในการ

ใช้ ICT การประกันคุณภาพ การจัดโครงการ

พิเศษ และการติดตามและประเมินผล รวม 

28 ตัวบ่งชี้ 3) ด้านการเรียนรู้และพัฒนา 

ได้แก่ ความเป็นมืออาชีพ ความเป็นโรงเรียน

อเิลก็ทรอนกิส ์(E-School) การพฒันาบคุลากร 

และการพัฒนาสื่ออิเล็กทรอนิกส์ รวม 25 ตัว

บ่งชี้ และ 4) ด้านงบประมาณและทรัพยากร 

ไดแ้ก ่โครงสรา้งพืน้ฐานและทรัพยากรทีจ่ำ�เปน็

การบริหารจดัการภายใน การบรหิารงบประมาณ 

และการนเิทศ ติดตาม ประเมนิผล รวม 18 ตวั

บ่งชี้ ซึ่งจากองค์ประกอบทั้ง 4 ด้าน สรุปได้

ว่า รูปแบบการจัดการ ICT ของโรงเรียนในฝัน 

จังหวัดกาฬสินธุ์ มีตัวบ่งชี้ทั้งหมด 85 ตัวบ่งชี้  

 	 2. ผลการศึกษาในระยะที่ 2 (Phases 

2) สถานศกึษา คณะกรรมการบรหิารศนูย ์ICT 

ครูผู้รับผิดชอบงาน ICT จำ�นวน 71 คน เข้า

รว่มประชมุสมัมนา ผลการประชมุสมัมนา สรปุ

วา่ ทีป่ระชมุเหน็ด้วยกับร่างรูปแบบการจดัการ 

ICT ที่นำ�เอาปัจจัย การบริหารจัดการ (4M’s) 

4 ดา้น คอื บุคลากร งบประมาณ วสัดอุปุกรณ ์

และการจัดการ มาใช้ในการจัดการ ICT ของ

โรงเรยีนในฝนั ซึง่เปน็หลกัการบรหิารทีส่ามารถ

ปฏบิตัใิหเ้หน็ผลไดอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพ และที่

ประชุมมีประเด็นที่เพิ่มเติม คือ ควรนำ�ปัจจัย

การบรหิารจดัการมาใชอ้ยา่งจรงิจงัและตอ่เนือ่ง

โดยผ่านกระบวนการจัดการ 4 หน้าที่ คือ การ

วางแผน การจัดองค์กร การเป็นผู้นำ� และการ

ควบคมุ เพราะเปน็ขัน้ตอนท่ีเก่ียวเนือ่งกัน เพ่ือ

ใหก้ารบรหิารจดัการหนว่ยงานดำ�เนนิไปตามเปา้

หมาย คือ 1) ด้านคุณภาพนักเรียน 2) ด้าน

กระบวนการจัดการศึกษาภายใน 3) ด้านการ

เรยีนรูแ้ละการพฒันา 4) ดา้นงบประมาณและ

ทรพัยากร นอกจากนีย้งัมปีระเดน็ทีค่วรเพิม่เตมิ 

คอื ควรมบีรบิทโรงเรยีน ไดแ้ก ่สภาพแวดลอ้ม

ทีเ่อือ้ตอ่การเรยีนรู ้ICT ทีม่คีณุภาพ การกำ�หนด

ทศิทางและเปา้หมายซึง่ประกอบดว้ย วสิยัทัศน ์

พันธกิจ เปา้ประสงค์ และยุทธศาสตร์ของการ

จัดการ ICT อย่างชัดเจน และสามารถนำ�ไป

ปฏิบัติได้อย่างเป็นรูปธรรม	

		  2.2 ผลจากการประชมุสมัมนา 

ผู้ทรงคุณวุฒิ เมื่อวันที่ 2 มิถุนายน 2554 พบ

วา่ ทีม่าของรปูแบบควรนำ�เสนอรปูแบบทีเ่ชือ่ม

โยงกันและนำ�ไปปฏิบัติได้ รูปแบบที่ได้จะต้อง

เฉพาะเจาะจง (Specific) มีความเชื่อมโยง

กันอย่างชัดเจน และเป็นรูปแบบที่รองรับการ

เปลี่ยนแปลงในอนาคต

อภิปรายผลการวิจัย 

	 1. สภาพปัจจุบัน ปัญหา และความ

ต้องการจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศและการ

สื่อสาร ของโรงเรียนในฝัน จังหวัดกาฬสินธุ์

		  1.1 สภาพปัจจุบันการจัดการ
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เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร ของ

โรงเรียนในฝัน จังหวัดกาฬสินธุ์ โดยรวม พบ

ว่า มีการปฏิบัติอยู่ในระดับมาก 2 ด้าน ได้แก่ 

ดา้นงบประมาณและทรพัยากร โรงเรยีนมกีาร

กำ�หนดนโยบายด้าน ICT ของโรงเรียน และมี

การจดัหางบประมาณจากแหลง่สนบัสนนุอืน่ ๆ  

เช่น ชุมชน องค์กรภาครัฐ และเอกชน มาใช้

ในการพฒันางาน ICT และดา้นการเรียนรู้และ

พฒันา มกีารตดิตัง้ระบบเครือข่ายอินเตอร์เนต็

เพื่อการบริหารงานและเพื่อการเรียนการสอน 

และมกีารฝกึอบรมความรูเ้กีย่วกบัคอมพวิเตอร์

และอนิเตอรเ์นต็เบือ้งตน้ใหก้บัครแูละบคุลากร

ทุกคนในโรงเรยีน และมกีารปฏบิตัอิยูใ่นระดบั

ปานกลาง 2 ด้านได้แก่ ด้านคุณภาพนักเรียน 

นกัเรยีนมผีลงานจากการศกึษาคน้ควา้ โดยใช้

สื่อ ICT นักเรียนสามารถใช้ระบบเครือข่ายใน

การเรียนรู้ และค้นคว้า และด้านกระบวนการ

จัดการ การศึกษาภายใน มีการวางแผน การ

จดัการเรยีนการสอนดา้นคอมพวิเตอรก์บันักเรยีน

ทุกคนอย่างต่อเนื่องทุกระดับชั้น มีการพัฒนา

ครูในการจัดทำ�แผนการจัดการเรียนรู้ โดยใช้ 

ICT สอดคล้องกับงานวิจัยของ ปรานี อนุรักษ์

อาชากุล (2549 : 81-82) ที่ผลการวิจัยพบ

ว่า สภาพการบริหารจัดการระบบเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสารของสถานศึกษาใน

โครงการ “หนึ่งอำ�เภอ หนึ่งโรงเรียนในฝัน” 

กรุงเทพมหานคร พบว่า ในภาพรวมและราย

ดา้นมสีภาพการบรหิารจดัการอยูใ่นระดบัปาน

กลาง เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้าน

คุณภาพนักเรียน มีสภาพการบริหารจัดการ

มากเป็นอันดับคือหัวข้อ นักเรียนสามารถใช้

ระบบเทคโนโลยสีารสนเทศในการสบืคน้ขอ้มลู

ในอินเตอร์เน็ต ด้านกระบวนการจัดการศึกษา

ภายในการสืบค้นข้อมูลในอินเตอร์เน็ต ด้าน

กระบวนการจัดการมากเป็นอันดับแรกคือ

หัวข้อ การวางแผนการจัดการเรียนการสอน

ด้านคอมพิวเตอร์กับนักเรียนทุกคนอย่างต่อ

เน่ือง ทกุระดบัชัน้ ดา้นการเรยีนรูแ้ละพัฒนา มี

สภาพการบริหารจัดการมากเปน็อนัดับคือหวัขอ้ 

การฝึกอบรมความรู้ เกี่ยวกับคอมพิวเตอร์ให้

กบัครแูละบุคลากรทกุคนในโรงเรยีน และด้าน

งบประมาณและทรัพยากรมีสภาพการบริหาร

จัดการมากเป็นอันดับแรกคือ หัวข้อ การแต่ง

ตั้งบุคลากรที่มีความรู้ความเข้าใจเป็นผู้รับผิด

ชอบงาน ICT ของโรงเรียนสอดคล้องกับงาน

วิจัยของศุภรัตน์ วงศ์เฉลิมมัง (2549 : 14-15) 

; สายฝน เสกขุนทด (2546 : 255-256) และ 

ชิดชนก ศุภวโรดม (2550 : 317-321) ที่ผล

การวจิยัสอดคลอ้งกนัวา่ สภาพการใช ้ICT ของ

นกัเรยีน 1) นกัเรยีนสามารถใชร้ะบบเครอืขา่ย

ในการเรยีนรูแ้ละคน้ควา้ 2) สรา้งงานบนระบบ

เครือข่ายของโรงเรียน 3) ใช้ระบบเทคโนโลยี

สารสนเทศในการทำ�กจิกรรมการเรยีนรูบ้นเครอื

ข่ายของโรงเรียน และในอินเตอร์เน็ต และ 4) 

มีผลงานจากการนำ� ICT มาใช้ในการเรียนรู้

		  1.2 ปญัหาการจดัการเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสารของโรงเรียนในฝัน 

จงัหวดักาฬสนิธุ ์โดยรวม พบวา่ มปัีญหาอยูใ่น

ระดบัมากทกุดา้น ไดแ้ก ่ดา้นคุณภาพนกัเรยีน 

นกัเรยีนไมส่ามารถสรา้งผลงานอเิลก็ทรอนกิส์

เชิงสร้างสรรค์ เช่น การเขียนโปรแกรมบังคับ

หุ่นยนต์ เป็นต้น นักเรียนไม่สามารสร้างงาน
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บนระบบเครอืขา่ยของโรงเรยีน ด้านระบบการ

จัดการศึกษาภายใน ครูไม่มีความรู้พื้นฐานใน

การพฒันาส่ือ การเรยีนการสอนในระบบเครอื

ขา่ยของโรงเรยีน ขาดการปรบัปรงุเวบ็ไซตข์อง

โรงเรียนท่ีส่งเสริมใหน้กัเรยีนและผูป้กครองตรวจ

สอบผลการเรียนของนักเรียนผ่านระบบเครือ

ขา่ยภายในและภายนอกโรงเรยีน ดา้นการเรยีน

รูแ้ละพฒันา ครขูาดการพฒันาใหไ้ดร้บัการฝกึ

อบรมความรู้เก่ียวกับการใชส้มดุอเิลก็ทรอนกิส ์

(E-Library) ในการจดักจิกรรมการเรยีนรู ้ระบบ

เครือข่ายอินเตอร์เน็ต เพ่ือการบริหารงานมี

ความเรว็ต่ำ� ผูบ้รหิารโรงเรยีนขาดการฝกึอบรม

ความรูเ้กีย่วกบัการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศใน

ระบบบรหิารจดัการ (MIS) และเครอืข่าย และ

ดา้นงบประมาณและทรพัยากร งบประมาณไม่

เพียงพอในการบริหารจัดการ เช่น การจัดซื้อ 

จดัหาอปุกรณเ์ทคโนโลยสีารสนเทศท่ีเพยีงพอ

ต่อจำ�นวนผู้ใช้บริการ เช่น คอมพิวเตอร์ และ

ขาดการดำ�เนนิการจดัซือ้ซอฟตแ์วรส์ำ�เรจ็รปูใน

การบรหิารงานและการเรยีนการสอนสอดคลอ้ง

กบังานวจิยัของยลิแมส อาร ี(Yilmaz Ari. 2543 

: บทคัดย่อ) : สมพร กองสุข (2544 : 84-85) 

และพีระพงษ์ พันธุ์พินิจ (2545 : บทคัดย่อ) ที่

พบว่า ผู้บริหารและครูผู้สอน ปัญหาท่ีสำ�คัญ

ของการใช้ ICT คือ ขาดงบประมาณ ขาดวัสดุ

อปุกรณ ์และบุคลากรทีม่คีวามรูค้วามสามารถ

และทกัษะในการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศและ

การสื่อสาร

		  1.3 ความตอ้งการการจดัการ

เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของ

โรงเรียนในฝัน จังหวัดกาฬสินธุ์ พบว่า ความ

ต้องการเรียงตามความถี่สูงสุด 3 อันดับแรก 

คือ ควรฝึกอบรมครูให้มีความรู้ความสารมา

รถทาง ICT ให้มาก และสามารถนำ�ไปใช้ได้

จริง จัดครูผู้สอน ICT ให้เพียงพอและจัดงบ

ประมาณด้าน ICT ท้ังงบประมาณในการจัด

ซื้อ การซ่อมบำ�รุง และการพัฒนาบุคลาการ

ให้เพียงพอ สอดคล้องกับงานวิจัยของยิสแมส 

อาริ (Yilmaz Ari. 2543 : บทคัดย่อ) ที่พบ

ว่า ผู้บริหารและครูผู้สอนในการใช้เทคโนโลยี

สารสนเทศเพือ่การศึกษาดงันี ้ดา้นวสัดคุรภัุณฑ ์

ควรจัดการวัสดุครุภัณฑ์ที่จำ�เป็นต้องใช้ด้าน

เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการศึกษาให้เพียง

พอต่อการใช้งาน ครุภัณฑ์ที่จัดซื้อจัดหามาใช้ 

ควรเป็นครุภัณฑ์ท่ีมีคุณภาพและมีความทัน

สมัย ควรจัดสถานที่หรือห้องปฏิบัติการในการ

จัดการเรียนการสอนเพื่อพัฒนานักเรียน ด้าน

เทคโนโลยีสารสนเทศเฉพาะและเหมาะสม

	 2. การพัฒนารปูแบบการจดัการเทคโน 

โลยสีารสนเทศและการสือ่สารของโรงเรียนใน

ฝัน จังหวัดกาฬสินธุ์

	 การจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศและ

การสื่อสารของโรงเรียนในฝัน รูปแบบเดิมที่

สำ�นกังานคณะกรรมการศกึษาขัน้พ้ืนฐานไดป้ฏบิติั

คือ การกำ�หนดกลยุทธ์ด้าน ICT ของโรงเรียน

สู่การปฏิบัติตามพันธกิจ และเจตนารมณ์ของ

โครงการ 1 อำ�เภอ 1 โรงเรียนในฝัน ซึ่งได้นำ�

แนวคดิการกำ�หนดผลสำ�เรจ็อยา่งสมดลุรอบดา้น 

(Balanced Scorecard) มาเปน็กลไกขบัเคลือ่น

กลยทุธส์ูก่ารปฏบิตัโิดยนำ�มากำ�หนดมมุมองที่

เกีย่วขอ้งกบัผลสำ�เรจ็ของการดำ�เนนิงาน ในการ

กำ�หนดมมุมองของผลสำ�เรจ็ของการดำ�เนนิการ
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ไว้ 4 ด้าน (สำ�นักงานคณะกรรมการศึกษาขั้น

พื้นฐาน. 2547 : 5) คือ มุมมองด้านคุณภาพ

นักเรียน (Student Perspective) มุมมองด้าน

กระบวนการจัดการศึกษาภายใน (Internal 

Process Perspective) มุมมองด้านการเรียน

รู้และการพัฒนา (Learning and Growth 

Perspective) และมุมมองด้านงบประมาณและ

ทรพัยากร (Budget and Resource Perspective) 

ซึ่งมุมมองทั้ง 4 มีความสัมพันธ์เชื่อมโยงไปสู่

การปฏบัิติทีจ่ะนำ�ไปสูค่วามสำ�เรจ็ดงันี ้1) ดา้น

นักเรียน ได้แก่ มีทักษะในการแสวงหาความ

รู้ได้ด้วยตนเองใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและ

การสื่อสารเพื่อการเรียนรู้ มีนิสัยใฝ่รู้ ใฝ่เรียน 

เรียนเป็น มีความสามารถในการคิดวิเคราะห์

และสร้างสรรค์ มีทักษะในการดำ�รงชีวิต มี

คุณธรรม มั่นใจในตนเอง และกล้าแสดงออก

และมีความเปน็ไทย และภมูิปญัญาทอ้งถิ่น 2) 

ด้านกระบวนการจัดการศึกษาภายในโรงเรียน 

ได้แก่ โรงเรียนมีระบบบริหารจัดการที่ดี มี

บรรยากาศและวัฒนธรรมการปฏิบัติงานแบบ

กัลยาณมิตร ผนึกกำ�ลังสร้างสรรค์และร่วมรับ

ผิดชอบ มเีอกลกัษณอ์นัโดดเด่น โดยใชโ้รงเรยีน

เปน็ฐานในการพฒันาโรงเรียนให้บริการทางการ

ศกึษาไดค้รอบคลุมกลุ่มเป้าหมาย และดแูลชว่ย

เหลือ ส่งเสริมนักเรียนตามศักยภาพอย่างทั่ว

ถึง โรงเรียนพัฒนาหลักสูตรและกระบวนการ

จัดการเรียนการสอนที่ยืดหยุ่น เน้นบูรณาการ

การเรยีนรูแ้ละการดำ�รงชีวติ และโรงเรยีนเพิม่

ระดบัคณุภาพมาตรฐานการศกึษาสงูขึน้ เปน็ที่

ยอมรบัชมุชนและผูเ้กีย่วขอ้ง 3) ดา้นการเรยีนรู้

และพฒันา ไดแ้ก่ ผูบ้รหิาร คร ูกรรมการสถาน

ศึกษา บคุลากรทางการศึกษาและผูเ้ก่ียวข้อง มี

ความรู้ความสามารถ และจิตวิญญาณในการ

พัฒนาคุณภาพการศึกษา และโรงเรียนเพิ่ม

ศักยภาพในการใช้ ICT ท่ีพัฒนาคุณภาพการ

ศกึษา และ 4) ดา้นงบประมาณและทรพัยากร 

ได้แก ่โรงเรยีนมรีะบบเครอืข่าย ผูเ้ชีย่วชาญ พ่ี

เลี้ยง ศึกษานเิทศก์ ชุมชน และภมูิปัญญาทอ้ง

ถิน่ทีม่สีว่นรว่มในการพฒันาคณุภาพการศกึษา

รวมทัง้โรงเรยีนมทีรพัยากรทีเ่หมาะสมและใช้

อย่างมีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผล

	 ส่วนการจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศ

และการส่ือสารของโรงเรยีนในฝนั รปูแบบใหม่

ที่เป็นผลการวิจัยในครั้งนี้ เป็นระบบบริหาร

จดัการ ทีน่ำ�เอาปจัจยัการบรหิารจดัการ (4M’s) 

4 ด้าน คือ บุคลากร (Man) งบประมาณ 

(Money) วัสดุอุปกรณ์ (Material) และการ

จดัการ (Management) โดยผา่นกระบวนการ

จดัการ 4 หน้าที ่คอื การวางแผน การจดัองคก์ร 

การเป็นผู้นำ� และการควบคุม รวมทั้งบทบาท

หน้าที่ของผู้บริหาร 17 ประการ มาใช้ในการ

บริหารการจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศและ

การสื่อสารของโรงเรียนในฝันทั้ง 4 ด้านคือ 1) 

คณุภาพนกัเรยีน 2) กระบวนการจดัการศกึษา

ภายใน 3) การเรียนรู้และพัฒนา และ 4) งบ

ประมาณและทรัพยากร รวมทั้งมีการกำ�หนด

บริบทโรงเรียน และทิศทางและเป้าหมายของ

โรงเรยีน ทัง้นีอ้าจเปน็เพราะวา่ เทคโนโลยมีกีาร

เปลีย่นแปลงอยา่งรวดเรว็ ดงันัน้ผูใ้ชเ้ทคโนโลยี

สารสนเทศ เชน่ โรงเรยีนจำ�เป็นจะตอ้งมวิีธกีาร

ทีเ่หมาะสมในการจดัการเทคโนโลยสีารสนเทศ

และการสื่อสาร มิฉะนั้นแล้วเทคโนโลยีนี้ ก็จะ
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สร้างปัญหาให้เกิดกับโรงเรียนได้มาก ผลการ

วิจัยสอดคล้องกับ ชิดชนก ศุภวโรดม (2550 : 

317) ทีผ่ลการวิจยัพบวา่ รปูแบบการบรหิารการ

เปลีย่นแปลงทีมุ่่งสู่โรงเรยีน ICT สำ�หรับสถาน

ศึกษาขัน้พืน้ฐาน มกีารดำ�เนนิการเปลีย่นแปลง

โดยใช้ ICT เป็นเครื่องมือในการจัดการเรียนรู้ 

ทำ�ใหโ้รงเรยีนมกีารจดัการเรยีนการสอน ตาม

ทฤษฎีการสร้างความรู้ที่มีการเรียนรู้ร่วมกัน 

และมีความเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้

สรุปผลการวิจัย

	 1. สภาพปัจจุบันการจัดการ ICT ของ

โรงเรียนในฝัน จังหวัดกาฬสินธุ์ โดยรวม พบ

วา่ มกีารปฏบิตัอิยูใ่นระดบัมาก และปญัหาการ

จัดการ ICT โดยรวม พบว่า มีปัญหาอยู่ระดับ

มากทกุดา้น สว่นความตอ้งการการจดัการ ICT 

พบวา่ ควรฝกึอบรมครใูหม้คีวามรูค้วามสามารถ

ทาง ICT ให้มาก และสามารถนำ�ไปใช้ได้จริง 

จัดครูผู้สอน ICT และจัดงบประมาณให้เพียง

พอ

	 2. รูปแบบการจัดการ ICT ของ

โรงเรียนในฝัน จังหวัดกาฬสินธุ์ ประกอบด้วย

องคป์ระกอบสำ�คญัคอื 1) ระบบบริหารจดัการ

เปน็การนำ�เอาปัจจัยการบรหิารจดัการ (4M’s) 

4 ดา้น คอื บุคลากร งบประมาณ วสัดอุปุกรณ ์

และการจดัการ โดยผ่านกระบวนการจดัการ 4 

หนา้ที ่คอื การวางแผน การจดัองคก์ร การเปน็

ผูน้ำ� และการควบคมุ รวมทัง้บทบาทหนา้ทีข่อง

ผู้บริหาร 17 ประการ มาใช้ในการบริหารการ

จัดการเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร

ของโรงเรียนในฝันทั้ง 4 องค์ประกอบคือ 1) 

ด้านคุณภาพนักเรียน เป็นการพัฒนาความ

สามารถการใช้ ICT ทำ�กิจกรรมการเรียนรู้ 

2) กระบวนการจัดการศึกษาภายใน เป็นการ

พัฒนาประสิทธิภาพของกระบวนการบริหาร

จัดการและการจัดหลักสูตรกระบวนการเรียน

รู้ 3) การเรียนรู้และพัฒนา เป็นการพัฒนา

ศักยภาพของผูบ้ริหาร ครูผู้รบัผิดชอบงาน ICT 

และครูผู้สอน 4) งบประมาณและทรัพยากร 

เป็นการจัดการโครงสร้างพื้นฐาน ปัจจัยและ

งบประมาณที่จำ�เป็น นอกจากนั้นยังมีบริบท

โรงเรียน ที่อธิบายถึงสภาพแวดล้อมที่เอื้อ

ต่อการเรียนรู้ ICT ที่มีคุณภาพ และทิศทาง

และเป้าหมาย ที่อธิบายถึงวิสัยทัศน์ พันธกิจ 

เป้าประสงค์ ยุทธศาสตร์ และแผนการพัฒนา

ระบบ ICT

ข้อเสนอแนะเพื่อนำ�ผลการวิจัยไปใช้

	 1. ข้อเสนอแนะสำ�หรับการนำ�ผลวิจัย 

ไปใช้

 

		  1.1 จากผลการวิจัยพบว่า 

สภาพปัจจุบัน ปัญหา และความต้องการการ

จดัการ ICT ของโรงเรยีนในฝนั จงัหวดักาฬสนิธุ ์

ตามความคิดเห็นของผู้บริหารสถานศึกษา ครู 

ผู้รับผิดชอบงาน ICT และครูผู้สอน ผู้วิจัยมีข้อ

เสนอแนะ ดังนี้

			   1.1.1 โรงเรียนควร

ให้จัดให้มีการฝึกอบรม พัฒนาความรู้ ความ

สามารถของผู้บริหารสถานศึกษา ครูผู้รับผิด

ชอบงาน ICT และครผูู้สอน ในการใช ้ICT อยา่ง

สม่ำ�เสมอ และหาวิธีในการกระตุ้น จูงใจ หรือ
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เสรมิแรง ใหก้ำ�ลงัคร ูเพือ่ใหเ้กดิความตอ้งการ

ในการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศและการสือ่สาร 

อนัเปน็ปจัจยัสำ�คญัทีจ่ะนำ�ไปสูก่ารพฒันาการ

บริหารจัดการ และจัดการเรียนการสอนของ

โรงเรียนให้มีประสิทธิภาพ

		  1.2 จากรูปแบบการจัดการ

เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของ

โรงเรยีนในฝัน จังหวดักาฬสนิธุ ์ตามทศันะของ 

ผูบ้ริหารสถานศกึษา คณะกรรมการบรหิารศนูย ์

ICT ครผููร้บัผดิชอบงาน ICT และผูท้รงคณุวฒุ ิ

ไดน้ำ�รปูแบบการจดัการ ICT โดยนำ�ปจัจยัทางการ

บรหิารจดัการ ประกอบดว้ย 1) บคุลากรหรอืคน 

2) งบประมาณหรือเงิน 3) วัสดุอุปกรณ์หรือ

สิ่งของ และ 4) การจัดการ ผ่านกระบวนการ

จดัการ 4 หนา้ที ่และบทบาทหนา้ทีข่องผูบ้รหิาร 

17 อย่าง คือ ผู้วางแผนเชิงกลยุทธ์ ผู้วางแผน

ดำ�เนินการ นักจัดการองค์กร ผู้ประสานงาน 

ผู้จัดคนเข้าทำ�งาน ผู้จัดสรรทรัพยากร ผู้มอบ

หมายงาน ผู้แทนขององค์กร ผู้ประชาสัมพันธ์ 

นักเจรจาต่อรอง ผู้สร้างแรงจูงใจและสอน

งาน ผู้สร้างทีมงาน ผู้ร่วมงาน นักแก้ปัญหา 

ผู้ประกอบการ ผู้กำ�กับติดตามผล และผู้ขจัด

สิ่งก่อกวน ผู้วิจัยมีข้อเสนอแนะดังนี้

			   1.2.1 ผูบ้รหิารสถาน

ศกึษาควรประชมุวางแผนกบัคณะครแูละครผููร้บั

ผิดชอบงาน ICT เพื่อวางวัตถุประสงค์หรือเป้า

หมายในการใช้ ICT ทั้งในด้านการดำ�เนินงาน

ของสถานศกึษา และการจัดการเรยีนการสอน 

			   1.2.2 ผู้บริหารควร

กำ�หนดขอบเขตหรือขอบข่ายการใช้งาน ICT 

เพ่ือจะได้กำ�หนดคุณสมบัติของคอมพิวเตอร์

และอปุกรณ์พว่งตอ่ให้เหมาะสมกบัการใชง้าน 

และกำ�หนดลำ�ดับความสำ�คัญก่อนหลังของ

การจดัซื้อ รวมทั้งตรวจสอบราคาคอมพวิเตอร์

และอปุการณพ์ว่งตอ่ ตามคณุสมบตัทิีต่อ้งการ

นำ�มางานเพื่อจะจัดสรรงบประมาณสำ�หรับ

การดำ�เนินการจัดซื้อเพื่อสร้าง ปรับปรุง เพิ่ม

เติมให้เทคโนโลยีคอมพิวเตอร์มีคุณสมบัติใน

การทำ�งานตรงตามวัตถุประสงค์ที่กำ�หนดไว้ 

	 2. ขอ้เสนอแนะสำ�หรบัการวจิยัครัง้ตอ่ไป 

		  2.1 งานวิจัยครั้งนี้ เป็นการ

พัฒนารูปแบบการจัดการ ICT ของโรงเรียน

ในฝนั จงัหวดักาฬสนิธุ ์ควรพจิารณาทรพัยากร

ทางการบริหาร เพิ่มจาก 4M’s เป็น 5M’s คือ

เพิ่มด้านคุณธรรม จริยธรรม (Morals and 

ethics) และควรเพิม่ดา้นวฒันธรรมการเรยีนรู้

ในการใช้ ICT เพื่อให้ได้ข้อมูลที่เป็นประโยชน์

ในการจัดทำ�รูปแบบการจัดการ ICT เพื่อการ

เรียนการสอนที่ครอบคลุมในด้านคุณธรรมใน

การใช้เทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ด้วย

		  2.2 ควรทำ�การศึกษารูปแบบ

การจดัการ ICT ของโรงเรยีนในฝัน ของจงัหวดั

อื่น หรือระดับภาค หรือระดับประเทศ ใช้รูป

แบบทีพ่ฒันาขึน้ในการวจิยัครัง้น้ี เปน็กรอบใน

การศึกษา

		  2.3 ควรนำ�รปูแบบจากการวจิยั

นี้ไปทดลองใชก้บัโรงเรยีนในฝนัทีม่คีวามพรอ้ม

และต้องการเป็นโรงเรียน ICT และวิจัยศึกษา

ว่า รูปแบบนี้มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล

เพียงใด
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กิตติกรรมประกาศ

	 งานวิจัยนี้ ประสบความสำ�เร็จได้ด้วย

ความกรุณาและความช่วยเหลือเป็นอย่างดี

จาก รศ.ดร.สมเจตน์ ภูศรี อาจารย์สหัส หาญ

สินธ์ และผศ.ดร.เสาวลักษณ์ โศลกิตติอัมพร 

ที่ให้คำ�ปรึกษา แนะนำ� ตรวจสอบ ผู้วิจัยขอ

ขอบพระคุณยิ่ง
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