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คุณลักษณะของผู้บริหารสถานศึกษาที่ส่งผลต่อการประกันคุณภาพภายใน

สถานศึกษาด้านผู้เรียน สังกัดสำ�นักงานเขตพื้นที่การศึกษา ประถมศึกษา
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บทคัดย่อ

	 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษาคุณลักษณะของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัด

สำ�นกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา ประถมศึกษาประจวบครีขีนัธ์ เขต 1 2) ศกึษาระดบัการประกันคณุภาพ

ภายในสถานศึกษาด้านผู้เรียน สังกัดสำ�นักงานเขตพื้นที่การศึกษา ประถมศึกษาประจวบคีรีขันธ์ 

เขต 1 และ 3) ศึกษาคุณลักษณะของผู้บริหารสถานศึกษาที่ส่งผลต่อการประกันคุณภาพภายใน

สถานศึกษาด้านผู้เรียน สังกัดสำ�นักงานเขตพื้นที่การศึกษา ประถมศึกษาประจวบคีรีขันธ์ เขต 1 

กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย คือ ผู้บริหารสถานศึกษา 23 คน และครูผู้สอน 290 คน รวมกลุ่ม

ตวัอยา่ง 313 คน เครือ่งมือที่ใชใ้นการวจิยั ได้แก่ แบบสอบถาม ลกัษณะเปน็มาตราสว่นประมาณ

ค่า 5 ระดับ สถิติในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การหา

ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน และการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณแบบขั้นตอน

	 ผลการวิจัยพบว่า

	 1. คุณลักษณะของผู้บริหารสถานศึกษา ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก และเมื่อพิจารณา

เปน็รายดา้น พบวา่ ทกุดา้นอยูใ่นระดบัมาก เรยีงลำ�ดบั ดงันี ้ดา้นความเปน็ผูน้ำ�ทางวชิาการ ดา้น 

ความรู้ความสามารถทางการบริหาร ด้านมนุษยสัมพันธ์ ด้านความรับผิดชอบ การอุทิศตนและ 

1 ครูชำ�นาญการ โรงเรียนบ้านคลองลอย สำ�นักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาประจวบคีรีขันธ์ เขต 1
1 Specialist teacher Clongloi School., Office of Education., Prachuapkhirikhan Elementary Educational Service Area Office 1
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เป็นตัวอย่างที่ดีในการทำ�งาน ด้านการตัดสินใจ ด้านวิสัยทัศน์ และด้านความเป็นประชาธิปไตย

	 2. การประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาด้านผู้เรียน ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก และ

เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ทุกมาตรฐานอยู่ในระดับมาก เรียงลำ�ดับ ดังนี้ มาตรฐานที่ 1 

มาตรฐานที่ 3 มาตรฐานที่ 5 มาตรฐานที่ 2 มาตรฐานที่ 6 มาตรฐานที่ 7 และมาตรฐานที่ 8

	 3. คณุลกัษณะของผูบ้รหิารสถานศกึษาทีส่ง่ผลตอ่การประกบัคณุภาพภายในสถานศกึษา

ด้านผู้เรียน สังกัดสำ�นักงานเขตพื้นที่การศึกษา ประถมศึกษาประจวบคีรีขันธ์ เขต 1 ได้แก่ ด้าน

การตัดสินใจ ด้านวิสัยทัศน์ ด้านความรับผิดชอบ การอุทิศตนและเป็นตัวอย่างที่ดีในการทำ�งาน 

ดา้นมนษุยสมัพนัธ ์โดยมสัีมประสิทธส์หสัมพนัธพ์หคุณูเทา่กบั 0.816 ประสทิธภิาพในการทำ�นาย 

ร้อยละ 66.50 อย่างมีนัยสำ�คัญทางสถิติที่ระดับ .05

คำ�สำ�คัญ : คุณลักษณะของผู้บริหาร, การประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาด้านผู้เรียน

Abstract

	 The purposes of this research were: 1) to study the level of the Characteristics 

of School administrators 2) to study the level of the lnternal Quality assurance of schools 

on the students performance, and 3) the Characteristics of School Administrators 

Effecting the lnternal Quality Assurance of schools on the students performance under 

the Prachuapkhirikhan Elementary Educational Service Area office 1. The samples used 

in this research were 313 respondents consisting of 23 administrators and 290 teachers. 

The research instrument was the questionnaire in form of the 5 levels rating scale. The 

statistics for data analysis were percentage, mean, standard deviation Pearson’s Product 

Moment Correlation Coefficient and stepwise multiple regression analysis. The research 

results revealed that :

	 1. The Characteristics of Administrators in all a high level and aspect wise, was 

at high level including academic leadership, administrative ability, human relationship, 

responsibility devotion and being good model in work performance, dicision and 

democraticness

	 2. The internal Quality Assurance of Schools on the Students performance all were 

at a high level and aspect wise, was at a high level including : Standard 1, Standard 3, 

Standard 5, Standard 6, Standard 7, Standard 4 and Standard 8.
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	 3. The Characteristics of Administrators Effecting the lnternal Quality Assurance of 

Schools on the Students Performance under the Prachuapkhirikhan Elementary Educational 

Service Area office 1 was the decision making ,the vision, the devotion and being good 

model in work performance, human relationship. The correlation coefficient was 0.816 

with 66.50% of the predictive efficiency at the statistical significance of .50 level.

Keyword : The Characteristics of School Administrators, the Internal Quality Assurance 

of Schools on the Students Performance

บทนำ�

	 การศึกษาเป็นปัจจัยแรกสุดของเส้น

ทางการพัฒนาที่ยึดถือคนเป็นศูนย์กลางการ

พัฒนาการสร้างความเข้มแข็งให้กับเศรษฐกิจ

ฐานรากนั้น เป็นยุทธศาสตร์สำ�คัญในการแก้

วกิฤตของสงัคม และประเทศ ระดบัการศกึษา

ถอืเปน็กลไกสำ�คญัในการสนบัสนนุยทุธศาสตร์

ในการพัฒนาคนให้มีคุณภาพ (วิโรจน์ สาร

รัตนะ, 2548 : บทนำ�) การจัดการศึกษาเพื่อ

พัฒนาคนให้มีคุณภาพจึงเป็นเรื่องที่มีความ

จำ�เป็นอย่างยิ่ง เพื่อทำ�ให้ศักยภาพที่มีอยู่ใน

ตัวคนได้รับการพัฒนาอย่างเต็มที่ ทำ�ให้เป็น

คนที่รู้จักคิดวิเคราะห์ รู้จักแก้ปัญหา มีความ

รเิริม่สรา้งสรรค ์รูจ้กัเรยีนรูด้ว้ยตนเองสามารถ

ปรบัตวัใหท้นัตอ่การเปล่ียนแปลงท่ีเกิดขึน้อย่าง

รวดเร็ว มีจริยธรรม คุณธรรม รู้จักพึ่งตนเอง 

และสามารถดำ�รงชีวิตอยู่ในสังคมได้อย่าง

เป็นสุข (สำ�นักงานคณะกรรมการการศึกษา

แห่งชาติ, 2543 : 1)

	 พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ 

พ.ศ. 2542 และที่แก้ไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) 

พ.ศ. 2545 พระราชบญัญตักิารศกึษาแหง่ชาติ

นีเ้ปน็กฎหมายแมบ่ทในการบรหิารจดัการศกึษา 

อบรม และจะเป็นกลไกสำ�คัญของการปฏิรูป

การศึกษาของประเทศ มุ่งเน้นความสำ�คัญ

ของการศึกษาเพื่อพัฒนาคนไทยให้เป็นมนุษย์

ที่สมบูรณ์ ทั้งร่างกาย สติปัญญา ความรู้ และ

มีคุณธรรม จริยธรรม วัฒนธรรมในการดำ�รง

ชวีติ สามารถอยูร่ว่มกบัผูอ้ืน่ไดอ้ยา่งมีความสุข 

โดยผ่านกระบวนการเรียนรู้ตลอดชีวิต การให้

สังคมมีส่วนร่วมในการจัดการศึกษาและการ

พัฒนาสาระและกระบวนการเรียนรู้ให้เป็น

ไปอย่างต่อเนื่อง และให้มีกระบวนการตรวจ

สอบคุณภาพการศึกษาด้วยระบบการประกัน

คุณภาพการศึกษา โดยกำ�หนดให้มีระบบการ

ประกันคุณภาพการศึกษาเพื่อพัฒนาคุณภาพ

และมาตรฐานการศึกษาทุกระดับ ประกอบ

ด้วยระบบการประกันคุณภาพภายนอกและ

ระบบประกันคุณภาพภายในและให้ถือว่าการ

ประกันคุณภาพการศึกษาเป็นส่วนหนึ่งของ

กระบวนการบรหิารการจดัการศกึษาทีต้่องดำ�เนนิ

การอย่างต่อเนื่อง ดังในหมวดที่ 6 มาตรฐาน

และการประกนัคณุภาพการศกึษามาตราที ่47 

ได้กำ�หนดให้มีระบบการประกันคุณภาพการ
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ศกึษาเพือ่พฒันาคุณภาพและมาตรฐานทกุระดบั

ประกอบดว้ยระบบประกนัคุณภาพภายใน และ

ระบบประกันคณุภาพภายนอก มาตราที ่48 ให้

หนว่ยงานตน้สงักดัและสถานศกึษาจดัใหม้รีะบบ

การประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา และ

ให้ถือว่าเป็นส่วนหนึ่งของกระบวนการบริหาร

การศึกษาที่ต้องดำ�เนินการอย่างต่อเนื่อง โดย

มีการจัดทำ�รายงานปะจำ�ปีเสนอต่อหน่วยงาน

ต้นสังกัด หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง และเปิดเผย

ต่อสาธารณชนเพื่อนำ�ไปสู่การพัฒนาคุณภาพ

และมาตรฐานการศึกษา และเพื่อรองรับการ

ประกนัคณุภาพภายนอก จงึเปน็กลไกทีส่ำ�คญั

ในการพัฒนาคณุภาพการศกึษาเพราะเปน็ระบบ

ทีมุ่ง่เนน้ให้สถานศกึษาพฒันาไปสูค่ณุภาพและ

มาตรฐานการศกึษา ผูส้ำ�เรจ็การศกึษา มคีวามรู้

ความสามารถ มคีณุลกัษณะทีพึ่งประสงคต์ามที่

หลกัสตูรกำ�หนด และสังคมตอ้งการ (สำ�นักงาน

คณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน, 2548 : 

1) 

	 สาระของพระราชบญัญตัดิงักลา่ว เปน็

สิง่ทีส่ถานศกึษาทุกแหง่จะตอ้งนำ�ไปปฏบิตัเิพือ่

ใหบ้รรลเุจตนารมณใ์นการพฒันาคณุภาพของ

สถานศึกษา ซึ่งจะเป็นการสร้างความมั่นใจแก่

ประชาชน ชุมชนว่าผู้เรียนได้รับการศึกษาที่

มีคุณภาพ ดังนั้น การจัดการศึกษาจึงมีความ

จำ�เป็นอย่างยิง่ท่ีตอ้งจัดการศกึษาอยา่งมคีณุภาพ 

ให้สอดรับกับมาตรฐานการศึกษาของชาติ ซึ่ง

ประกอบด้วย มาตรฐานที่ 1 คุณลักษณะของ

คนไทยที่พึงประสงค์ท้ังในฐานะพลเมืองและ

พลเมอืงโลก มาตรฐานที ่2 แนวทางการจัดการ

ศึกษา มาตรฐานที่ 3 แนวการสร้างสังคมแห่ง

การเรียนรู้/ สังคมแห่งความรู้ ดังนั้น สำ�นัก

วิชาการและมาตรฐานการศึกษา (2550 : 8) 

จงึกำ�หนดมาตรฐานการศกึษาขัน้พืน้ฐานหลกั 4 

มาตรฐาน คอื มาตรฐานดา้นผูเ้รยีน มาตรฐาน

ดา้นการเรยีนการสอน มาตรฐานดา้นการบรหิาร

และการจดัการศกึษา มาตรฐานดา้นการพฒันา

ชุมชนแห่งการเรียนรู้ ซึ่งเมื่อวิเคราะห์เปรียบ

เทยีบความเชือ่มโยงสอดคลอ้งกนัในทกุมติ ิแม้

ในสว่นของการประเมนิคณุภาพของสำ�นกังาน

เขตพื้นที่การศึกษายังใช้มาตรฐานการศึกษา

ขั้นพื้นฐานเป็นเครื่องมือประเมินเพื่อเติมเต็ม

ในส่วนที่ควรพัฒนาให้ดีขึ้นภายในสถานศึกษา

	 การพฒันามาตรฐานคณุภาพการศกึษา

ระดบัสถานศึกษา มาตรฐานดา้นคุณภาพผูเ้รยีน

เป็นมาตรฐานทีเ่ป็นจุดเนน้สำ�คญัของมาตรฐาน

การศกึษาขัน้พืน้ฐาน นัน่คอื สถานศกึษาทกุแหง่

ตอ้งบรหิารสถานศกึษาโดยคำ�นงึถงึคณุภาพของ

ผูเ้รยีนใหไ้ดร้บัการพฒันาใหด้ขีึน้ เกง่ขึน้ มคีวาม

รับผดิชอบมากขึน้มคีณุภาพมากขึน้ (สำ�นักงาน

รบัรองมาตรฐานและประเมนิคณุภาพการศกึษา. 

2546 : 9) ซึ่งในการดำ�เนินการใด ๆ ผู้มีส่วน

สำ�คญัในการดำ�เนนิการใหป้ระสบความสำ�เรจ็

ได้ก็คือ ผู้บริหารสถานศึกษา

	 ผู้บริหารสถานศึกษาจึงมีบทบาทและ

หน้าที่สำ�คัญในการกำ�หนดทิศทางของสถาน

ศึกษาในด้านต่าง ๆ ให้งานบรรลุเป้าหมาย

ตามที่กำ�หนดไว้และการที่ผู้บริหารจะสามารถ

พัฒนางานของสถานศึกษาให้มีประสิทธิภาพ

ไดน้ัน้ จำ�เปน็ตอ้งอาศยัปจัจยัอนัจะนำ�พาสถาน

ศกึษาใหบ้รรลเุปา้หมาย ซึง่หมายถงึ คณุลกัษณะ

ของผูบ้ริหารทีแ่สดงออกถงึความสำ�เร็จของการ
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บรหิารงานดว้ยการมมีนษุยสัมพนัธ ์มคีณุธรรม 

ที่จะช่วยส่งเสริมและสนับสนุนการบริหารงาน

ให้มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น ซึ่งจาการสังเคราะห์

เอกสารและงานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้งกบัคณุลกัษณะ

ของผูบ้รหิารสถานศกึษา ผู้วิจัยสรุปกรอบแนวคดิ 

คุณลักษณะของผู้บริหาร ได้แก่ ด้านวิสัยทัศน์ 

ด้านความรู้ความสามารถทางการบริหาร ด้าน

ความเปน็ผูน้ำ�ทางวชิาการ ด้านความรบัผิดชอบ 

การอุทิศตนและเป็นตัวอย่างที่ดีในการทำ�งาน 

ดา้นความเปน็ประชาธปิไตย ด้านมนุษยสมัพันธ ์

ด้านการตัดสินใจ

	 ดว้ยเหตนุีผู้ว้จิยัมคีวามสนใจทีจ่ะศกึษา

ว่า คุณลักษณะของผู้บริหารสถานศึกษา และ

การประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาด้านผู้

เรียน ของสำ�นกังานเขตพืน้ทีก่ารศกึษาประถม

ศึกษาประจวบคีรีขันธ์ เขต 1 อยู่ในระดับใด 

และคุณลักษณะของผู้บริหารสถานศึกษาส่ง

ผลต่อการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา

ดา้นผู้เรยีน สงักดัสำ�นกังานเขตพืน้ทีก่ารศกึษา 

ประถมศึกษาประจวบคีรีขันธ์ เขต 1 หรือไม่ 

เพื่อจะได้นำ�ผลการวิจัยไปใช้เป็นข้อมูลในการ

ปรับปรุง พัฒนาคุณภาพการศึกษาของสถาน

ศึกษาขั้นพื้นฐานให้ทัดเทียมกับมาตรฐานการ

ศึกษาระดับชาติส่งผลต่อการปฏิรูปการศึกษา

ที่มีคุณภาพของประเทศต่อไป

ความมุ่งหมาย

	 1. เพ่ือศกึษาคณุลกัษณะของผู้บริหาร

สถานศกึษา สงักดัสำ�นกังานเขตพืน้ทีก่ารศกึษา 

ประถมศึกษาประจวบคีรีขันธ์ เขต 1

	 2. เพือ่ศกึษาการประกนัคณุภาพภายใน

สถานศึกษาด้านผู้เรียน สังกัดสำ�นักงานเขต

พื้นที่การศึกษา ประถมศึกษาประจวบคีรีขันธ์ 

เขต 1

	 3. เพือ่ศกึษาคณุลกัษณะของผูบ้รหิาร

สถานศึกษา ที่ส่งผลต่อการประกันคุณภาพ

ภายในสถานศกึษาดา้นผูเ้รยีน สงักดัสำ�นกังาน

เขตพืน้ทีก่ารศกึษา ประถมศกึษาประจวบครีขีนัธ ์

เขต 1

สมมติฐานการวิจัย

	 คุณลักษณะของผูบ้รหิารสถานศึกษาทกุ

ดา้นสง่ผลตอ่การประกนัคณุภาพภายในสถาน

ศกึษาดา้นผูเ้รยีน สงักดัสำ�นกังานเขตพืน้ทีก่าร

ศึกษา ประถมศึกษาประจวบคีรีขันธ์ เขต 1

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง

	 ประชากร

	 ประชากรที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ ได้แก่ 

ผูบ้รหิารสถานศกึษา ครผููส้อน สงักดัสำ�นกังาน

เขตพืน้ทีก่ารศกึษา ประถมศกึษาประจวบครีขีนัธ ์

เขต 1 ปีการศึกษา 2553 จำ�นวน 123 โรงเรียน 

จำ�นวน 1,693 คน ประกอบดว้ย ผูบ้รหิารสถาน

ศกึษา จำ�นวน 123 และครูผู้สอน จำ�นวน 1,570 

คน

	 กลุ่มตัวอย่าง

	 กลุม่ตวัอยา่งที่ใช้ในการวจัิยครัง้นี ้ได้แก ่

ผู้บริหารสถานศึกษา และครูผู้สอนสุ่มโดยการ

ใช้ตารางของเครซซี่ และมอร์แกน (Krejcie 

and Morgan, 1970 : 607) ได้ผู้บริหารสถาน

ศึกษา 23 คน และครูผู้สอน 290 คน โดยใช้

เทคนคิการสุม่ตวัอยา่งแบบชัน้ภมู ิ(proportion 
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stratified sampling) และการสุม่ตวัอยา่งแบบ

ง่าย (Simple Sampling) รวมจำ�นวนกลุ่ม

ตัวอย่างจำ�นวน 313 คน

	 กรอบแนวคิดในการวิจัย

	 กรอบแนวคิดในการวิจัยคุณลักษณะ

ของผูบ้รหิารสถานศกึษาทีส่ง่ผลตอ่การประกนั

คุณภาพภายในสถานศึกษาด้านผู้เรียน สังกัด

สำ�นักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา ประถมศึกษา

ประจวบครีขีนัธ ์เขต 1 ผูว้จิยัไดก้ำ�หนดตวัแปร

ต้นและตัวแปรตาม ดังนี้

	 คุณลักษณะของผู้บริหาร ผู้วิจัยได้

สงัเคราะหค์ณุลกัษณะของผู้บรหิารสถานศกึษา

จากรุง่ แกว้แดง (2541: 278) กติมิา ปรดีดีลิก 

(2542 : 273) สำ�นักคณะกรรมการการศึกษา

แห่งชาติ (2543: 7-8) บุญมี เณรยอด (2545: 

170-171) เสริมศักดิ์ วิศาลาภรณ์ (2546: 

69) สำ�นักคณะกรรมการข้าราชการพลเรียน 

(2546: 7-9) กล้า ทองขาว ทองอินทร์ วงศ์

โสธร เสริมศักด์ิ วิศาลาภรณ์ (2546: 161) 

ปรีชา เพ็ชรฉกรรจ์ (2547: 98) สำ�นักงาน

รับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการ

ศึกษา (องค์การมหาชน) (2547: 10-13) ค

วิเบิล (Quible, 1980: 15-17) ครีทเนอและ

ไคนิกี้ (Kreitner and Kinicki, 1992 อ้างถึง

ในเกษม อุ่นมณีรัตน์, 2550 : 11) บาร์นาร์ด 

(Barnard, 1969 : 295) สตอกดิลล์ (Stogdill 

1981 : 73-97) มาใชเ้ปน็แนวคดิการวจิยั ดงันี ้

1) ดา้นวิสยัทศัน ์2) ดา้นความรู ้ความสามารถ

ทางการบริหาร 3) ด้านความเป็นผู้นำ�ทางวิชา

กร 4) ด้านความรับผิดชอบ การอุทิศตนและ

เปน็ตวัอยา่งทีด่ีในการทำ�งาน 5) ดา้นความเป็น

ประชาธิปไตย 6) ด้านมนุษยสัมพันธ์ 7) การ

ตัดสินใจ

	 การประกนัคณุภาพภายใน ดา้นผูเ้รยีน 

ผูว้จิยัได้นำ�แนวคิดเกีย่วกบัมาตรฐานการศึกษา

ขัน้พืน้ฐานในแนวทางการประกนัคณุภาพภายใน

สถานศึกษาที่กำ�หนดไว้ในกฎกระทรวงจาก

มาตรา 47 ในพระราชบัญญัติการศึกษาแห่ง

ชาติ พ.ศ. 2542 และที่แก้ไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 

2) พ.ศ. 2545 ทีเ่กีย่วกบัมาตรฐานดา้นคณุภาพ

ผูเ้รยีน 8 มาตรฐาน ดงันี ้มาตรฐานที ่1 ผูเ้รยีน

มคีณุธรรม จรยิธรรม และคา่นยิมทีพ่งึประสงค ์

มาตรฐานที่ 2 ผู้เรียนมีจิตสำ�นึกในการอนุรักษ์

และพัฒนาสิ่งแวดล้อม มาตรฐานที่ 3 ผู้เรียน

มีทักษะในการทำ�งาน รักการทำ�งาน สามารถ

ทำ�งานรว่มกับผูอ้ืน่ได ้และมีเจตคตทิีด่ตีอ่อาชพี

สุจริต มาตรฐานที่ 4 ผู้เรียนมีความสามารถใน

การคดิวิเคราะห ์คดิสงัเคราะห ์มวิีจารณญาณ 

มีความคิดสร้างสรรค์ คิดไตร่ตรอง และมีวิสัย

ทศัน ์มาตรฐานที ่5 มคีวามรูแ้ละทกัษะทีจ่ำ�เปน็

ตามหลักสูตร มาตรฐานที่ 6 ผู้เรียนมีทักษะใน

การแสวงหาความรู้ด้วยตนเอง รักการเรียน 

และพัฒนาคนเองอย่างต่อเนื่อง มาตรฐานที่ 

7 ผู้เรียนมีสุขนิสัย สุขภาพกาย และสุขภาพ

จิตที่ดี มาตรฐานที่ 8 ผู้เรียนมีสุนทรียภาพและ

ลกัษณะนสิยัดา้นศลิปะ ดนตร ีและกฬีา (สำ�นกั

วิชาการและมาตรฐานการศึกษา, 2550 : 8)

เครื่องมือในการวิจัย

	 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้เป็น

แบบสอบถาม ถามเพื่อใช้ในการเก็บรวบรวม

ข้อมูล จำ�นวน 1 ฉบับ แบ่งเป็น 3 ตอน ดังนี้
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ตอนที่ 1 แบบสอบถามข้อมูลพ้ืนฐานของผู้

ตอบแบบสอบถาม ลักษณะแบบสอบถามเป็น

แบบสอบถามแบบตรวจสอบราย (Checklist) 

ประกอบด้วยคำ�ถามเกี่ยวกับ เพศ ระดับการ

ศึกษา และประสบการณ์ในการทำ�งาน

ตอนที่ 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับคุณลักษณะ

ของผู้บริหารสถานศึกษา ลักษณะแบบสอถาม

มาตราสว่นประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดบั 

ไดแ้ก ่มากทีส่ดุ มาก ปานกลาง นอ้ย นอ้ยทีส่ดุ 

โดยกำ�หนดเกณฑ์การให้คะแนน ดังนี้

5  คะแนน  หมายถึง	 มกีารปฏบิตัอิยูใ่นระดบั 

			   มากที่สุด

4	 คะแนน 	หมายถึง 	 มกีารปฏบิตัอิยูใ่นระดบั 

			   มาก

3	 คะแนน	 หมายถึง	 มกีารปฏิบตัอิยูใ่นระดบั 

			   ปานกลาง

2	 คะแนน	 หมายถึง	 มกีารปฏิบตัอิยูใ่นระดบั 

			   น้อย

1	 คะแนน	 หมายถึง	 มกีารปฏิบตัอิยูใ่นระดบั 

				    น้อยที่สุด

	 ตอนที่ 3 แบบสอบถามเกี่ยวกับการ

ประกนัคณุภาพภายในสถานศกึษา ดา้นผูเ้รยีน 

ลักษณะแบบสอบถามเป็นแบบมาตราส่วน

ประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดับ ได้แก่ 

มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยที่สุด โดย

กำ�หนดเกณฑ์การให้คะแนน ดังนี้

5	 คะแนน	 หมายถึง	 มกีารปฏบิตัอิยูใ่นระดับ 

			   มากที่สุด

4	 คะแนน	 หมายถึง	 มกีารปฏบิตัอิยูใ่นระดับ 

			   มาก

3	 คะแนน	 หมายถึง	 มกีารปฏบิตัอิยู่ในระดับ 

			   ปานกลาง

2	 คะแนน	 หมายถึง	 มกีารปฏบิตัอิยู่ในระดับ 

			   น้อย

1	 คะแนน	 หมายถึง	 มกีารปฏบิตัอิยู่ในระดับ 

			   น้อยที่สุด

การเก็บรวบรวมข้อมูล

	 การเก็บรวบรวมข้อมูลในครั้งนี้ ผู้วิจัย

ดำ�เนินการดังนี้

	 1. ผู้วิจัยขอหนังสือราชการจากคณะ

ครุศาสตร์ มหาวทิยาลยัราชภฎัเพชรบรีุ เพือ่ขอ

ความร่วมมอืไปยังผู้อำ�นวยการสำ�นักงานเขตพืน้ที่

การศกึษา ประถมศกึษาประจวบครีขีนัธ ์เขต 1 

และผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดสำ�นักงานเขต

พื้นที่การศึกษา ประถมศึกษาประจวบคีรีขันธ์ 

เขต 1 เพื่อขอความอนุเคราะห์ผู้บริหารสถาน

ศึกษา ครูผู้สอนเป็นผู้ตอบแบบสอบถาม

	 2. ผูวิ้จัยนำ�หนังสอืราชการจากผูอ้ำ�นวย

การสำ�นกังานเขตพืน้ทีก่ารศกึษา ประถมศกึษา

ประจวบครีขีนัธ ์เขต 1 และหนงัสอืราชการจาก

คณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฎเพชรบุรี 

ถึงผูบ้ริหารสถานศกึษาเพือ่ขอความอนุเคราะห์

ตอบแบบสอบถาม โดยกำ�หนดเวลาในการส่ง

คืน

	 3. การเก็บรวบรวมข้อมูล ผู้วิจัยนำ�ส่ง

และเก็บคืนด้วยตนเองและส่งทางจุดประสาน

ของแต่ละอำ�เภอ

	 4. ผูว้จิยันำ�แบบสอบถามที่ไดม้าทำ�การ

ตรวจสอบข้อมูลและนำ�ไปวิเคราะห์ข้อมูล
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การวิเคราะห์ข้อมูลและสถิติที่ใช้

	 1. วิเคราะห์ข้อมูลพื้นฐานของผู้ตอบ

แบบสอบถาม โดยใชค่้าความถ่ี และค่าร้อยละ

	 2. วิเคราะห์คุณลักษณะของผู้บริหาร

สถานศึกษาโดยใช้ค่าเฉลี่ย ( ) และส่วนเบี่ยง

เบนมาตรฐาน (S.D.) โดยผู้วิจัยกำ�หนดเกณฑ์

ในการแปลผลตามแนวคิดของเบสท์ (1970 : 

240 - 248) ดังนี้

4.50 – 5.00	 หมายถึง 	 มีคุณลักษณะอยู่ 

		  ในระดบัมากทีสุ่ด

3.50 – 4.49	 หมายถึง	 มีคุณลักษณะอยู่ 

		  ในระดับมาก

2.50 – 3.49	 หมายถึง	 มีคุณลักษณะอยู่ 

		  ในระดบัปานกลาง

1.50 – 2.49	 หมายถึง	 มีคุณลักษณะอยู่ 

		  ในระดับน้อย

1.00 – 1.49	 หมายถึง	 มีคุณลักษณะอยู่ 

		  ในระดบันอ้ยทีส่ดุ

	 3. วเิคราะหก์ารประกนัคณุภาพภายใน

สถานศึกษา ด้านผู้เรียน โดยใช้ค่าเฉลี่ย ( ) 

และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) โดยผู้วิจัย

กำ�หนดเกณฑ์ในการแปลผลตามแนวคิดของ

เบสท์ (1970 : 240 - 248) ดังนี้

4.50 – 5.00	 หมายถึง	 มกีารประกันคุณภาพ 

		  ภายในสถานศกึษา  

		  ด้านผู้เรียนอยู่ใน 

		  ระดับมากที่สุด

3.50 – 4.49	 หมายถึง	 มกีารประกันคุณภาพ 

		  ภายในสถานศกึษา  

		  ด้านผู้เรียนอยู่ใน 

XXX

		  ระดับมาก

2.50 – 3.49	 หมายถึง	 มกีารประกนัคณุภาพ 

		  ภายในสถานศกึษา  

		  ด้านผู้เรียนอยู่ใน 

		  ระดับปานกลาง

1.50 – 2.49	 หมายถึง	 มกีารประกนัคณุภาพ 

		  ภายในสถานศกึษา  

		  ด้านผู้เรียนอยู่ใน 

		  ระดับน้อย

1.00 – 1.49	 หมายถึง	 มกีารประกนัคณุภาพ 

		  ภายในสถานศกึษา  

		  ด้านผู้เรียนอยู่ใน 

		  ระดับน้อยที่สุด

	 4. วิเคราะห์คุณลักษณะของผู้บริหาร

สถานศกึษากบัการประกนัคณุภาพภายในสถาน

ศกึษา ดา้นผูเ้รยีนของสถานศกึษาประถมศกึษา

ประจวบคีรีขันธ์ เขต 1 โดยการวิเคราะห์การ

ถดถอยพหคุณูแบบขัน้ตอน (Stepwise Multiple 

Regression Analysis) 

	 เพือ่ทดสอบวา่ตวัแปรอสิระทกุตวัจะไมม่ี

ความสมัพนัธ์กนัเองสงู เพือ่ปอ้งกนัความสมัพนัธ์

ภายในของตัวแปรพยากรณ ์(Multicollinearity) 

โดยพจิารณาจากคา่ความคงทนของการยอมรบั 

(Tolerance) มีค่าไม่เกิน 1.00 ค่าปัจจัยการ

ขยายตัวของความแปรปรวน (VIF) มคีา่ไมเ่กนิ 

10 (สุชาติ ประสิทธิ์รัฐสินธุ์, 2544 : 89)

สรุปผลการวิจัย

	 จากการวิเคราะห์ข้อมูล สรุปผลการ

วิจัยได้ ดังนี้

	 1. คณุลกัษณะของผูบ้รหิารสถานศกึษา 
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ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็น

รายด้าน พบว่า ทุกด้านอยู่ในระดับมาก เรียง

ลำ�ดบัจากคา่เฉลีย่มากไปหาน้อยดังน้ี ด้านความ

เปน็ผูน้ำ�ทางวชิาการ ดา้นความรู ้ความสามารถ

ทางการบริหาร ด้านมนุษยสัมพันธ์ ด้านความ

รบัผิดชอบ การอทุศิตนและเปน็ตวัอย่างทีด่ีใน

การทำ�งาน ด้านการตัดสินใจ ด้านวิสัยทัศน์ 

และด้านความเป็นประชาธิปไตย

	 2. การประกันคุณภาพภายในสถาน

ศึกษาด้านผู้เรียนของสถานศึกษา สังกัด

สำ�นักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา ประถมศึกษา

ประจวบคีรีขันธ์ เขต 1 ในภาพรวมอยู่ใน

ระดับมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า 

ทุกมาตรฐานอยู่ในระดับมาก เรียงลำ�ดับจาก

ค่าเฉลี่ยมากไปหาน้อย ดังนี้ มาตรฐานที่ 1 ผู้

เรียนมีคุณธรรม จริยธรรม และค่านิยมที่พึง

ประสงค์ มาตรฐานที่ 3 ผู้เรียนมีทักษะในการ

ทำ�งาน รกัการทำ�งาน สามารถทำ�งานรว่มกบัผู้

อืน่ได ้และมีเจตคตทิีด่ตีอ่อาชพีสจุรติ มาตรฐาน

ที่ 5 มีความรู้และทักษะที่จำ�เป็นตามหลักสูตร 

มาตรฐานที่ 2 ผู้เรียนมีจิตสำ�นึกในการอนุรักษ์

และพัฒนาสิง่แวดลอ้ม มาตรฐานที ่6 ผูเ้รยีนมี

ทักษะในการแสวงหาความรูด้้วยตนเอง รกัการ

เรยีน และพฒันาตนเองอยา่งต่อเนือ่ง มาตรฐาน

ที่ 7 ผู้เรียนมีสุขนิสัยสุขภาพกาย และสุขภาพ

จติทีด่ ีมาตรฐานที ่4 ผูเ้รียนมคีวามสามารถใน

การคดิวเิคราะห์ คิดสังเคราะห์ มีวจิารณญาณ 

มีความคิดสร้างสรรค์ คิดไตร่ตรองและมีวิสัย

ทัศน์ มาตรฐานที่ 8 ผู้เรียนมีสุนทรียภาพและ

ลักษณะนิสัยด้านศิลปะ ดนตรี และกีฬา

	 3. คุณลักษณะของผู้บริหารสถาน

ศึกษาที่ส่งผลต่อการประกันคุณภาพภายใน

สถานศึกษาด้านผู้เรียน สังกัดสำ�นักงานเขต

พื้นที่การศึกษา ประถมศึกษาประจวบคีรีขันธ์ 

เขต 1 ได้แก่ ด้านการตัดสินใจ (X
7
)ด้านวิสัย

ทัศน์ (X
1
) ด้านความรับผิดชอบ การอุทิศตน

และเป็นตัวอย่างที่ดีในการทำ�งาน (X
4
) และ

ด้านมนุษยสัมพันธ์ (X
6
) โดยมีสัมประสิทธิ์สห

สัมพันธ์พหุคูณเท่ากับ 0.816 ประสิทธิภาพใน

การทำ�นาย รอ้ยละ 66.50 มคีวามคลาดเคลือ่น

มาตรฐานในการทำ�นาย ร้อยละ 22.69 โดยมี

นัยสำ�คัญทางสถิติท่ีระดับ .05 และเขียนเป็น

สมการถดถอยในรูปคะแนนดิบและคะแนน

มาตรฐาน ได้ดังนี้

	 สมการถดถอยในรูปคะแนนดิบ		

	  = 0.894 + 0.330 (X7) + 0.198 

(X1) + 0.118 (X4) + 0.106 (X6)

	 สมการถดถอยในรปูคะแนนมาตรฐาน

	  = 0.383 (X7) + 0.240 (X1) + 

0.138 (X4) + 0.137 (X6)

การอภิปรายผล

	 จากผลการวจิยั สามารถนำ�มาอภปิราย

ผล ได้ดังนี้

	 1. คณุลกัษณะของผูบ้รหิารสถานศกึษา 

ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็น

รายด้าน พบว่า ทุกด้านอยู่ในระดับมาก เรียง

ลำ�ดับจากค่าเฉลี่ยมากไปหาน้อยดังนี้ ด้าน

ความเป็นผู้นำ�ทางวิชาการ ด้านความรู้ ความ

สามารถทางการบรหิาร ดา้นมนษุยสมัพนัธ ์ดา้น

ความรับผิดชอบ การอุทิศตนและเป็นตัวอย่าง

ที่ดีในการทำ�งาน ด้านการตัดสินใจ ด้านวิสัย
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ทัศน์ และด้านความเป็นประชาธิปไตย ด้าน

ความเป็นผู้นำ�ทางวิชาการมีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด

ท้ังน้ี เนื่องจาก งานวิชาการเป็นงานหลักของ

สถานศกึษา ผูบ้รหิารทกุคนจงึตอ้งมคีณุลกัษณะ

เปน็ผูน้ำ�ทางวชิาการโดยปฏบิติับรหิารงานเพือ่

ใหเ้กดิสภาพทีเ่อ้ืออำ�นวยตอ่การทำ�งานของครู

และการเรยีนรูข้องนกัเรยีน อนัจะสง่ผลตอ่ผล

สัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียนในที่สุด ดัง

นี่ ทัสนี วงศ์ยืน (2546: 5-2) กล่าวว่า การ

บริหารงานวิชาการ คือ การบริหารเพื่อพัฒนา

ผู้เรียนให้มีคุณสมบัติที่พึงประสงค์ตามความ

คาดหวังของหลักสูตรชุมชน สังคม ผู้เรียน

และสถานศึกษา เป็นงานหลักที่สำ�คัญของผู้

บริหารสถานศึกษา ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัย

ของประภัสสร หลักหาญ (2551 : บทคัดย่อ) 

ที่ทำ�วิจัยเร่ือง คุณลักษณะของผู้บริหารสถาน

ศึกษาที่ส่งผลต่อประสิทธิผลการบริหารงาน

วิชาการของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกัด

กรุงเทพมหานคร กลุ่มกรุงธนบุรี ผลการวิจัย 

พบวา่ คณุลกัษณะของผู้บรหิารสถานศกึษาขัน้

พืน้ฐาน สังกดักรุงเทพมหานคร กลุม่กรงุธนบรุี

โดยภาพรวมและรายด้านอยู่ในระดับมากทุก

ด้าน และสอดคล้องกับงานวิจัยของจีระศักดิ์ 

ซังพุก (2547 : 98) ที่ทำ�วิจัยเรื่องคุณลักษณะ

ท่ีพึงประสงค์ของผู้บริหารสถานศึกษาขั้นพื้น

ฐาน ตามความคิดเห็นของครู สังกัดสำ�นักงาน

เขตพื้นที่การศึกษาราชบุรี เขต 2 ผลการวิจัย 

พบว่า คุณลักษณะที่พึงประสงค์ของผู้บริหาร

สถานศึกษาขั้นพื้นฐานตามความคิดเห็นของ

ครู สังกัดสำ�นักงานเขตพื้นที่การศึกษาราชบุรี 

เขต 2 โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก

	 2. การประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษา

ดา้นผูเ้รยีน สงักดัสำ�นกังานเขตพืน้ทีก่ารศกึษา 

ประถมศึกษาประจวบคีรีขันธ์ เขต 1 ในภาพ

รวมอยูใ่นระดับมาก เมือ่พจิารณาเปน็รายด้าน 

พบว่า ทกุมาตรฐานอยู่ในระดบัมาก เรยีงลำ�ดบั

จากคา่เฉลีย่มากไปหานอ้ย ดงันี ้มาตรฐานที ่1 

ผู้เรียนมีคุณธรรม จริยธรรม และค่านิยมที่พึง

ประสงค์ มาตรฐานที่ 3 ผู้เรียนมีทักษะในการ

ทำ�งาน รักการทำ�งานสามารถทำ�งานร่วมกับผู้

อืน่ได ้และมเีจตคตทิีด่ตีอ่อาชพีสจุรติ มาตรฐาน

ที่ 5 มีความรู้และทักษะที่จำ�เป็นตามหลักสูตร 

มาตรฐานที่ 2 ผู้เรียนมีจิตสำ�นึกในการอนุรักษ์

และพฒันาสิง่แวดลอ้ม มาตรฐานที ่6 ผูเ้รยีนมี

ทกัษะในการแสวงหาความรูด้ว้ยตนเอง รกัการ

เรยีน และพฒันาตนเองอยา่งตอ่เนือ่ง มาตรฐาน

ที่ 7 ผู้เรียนมีสุขนิสัย สุขภาพกาย และสุขภาพ

จติทีด่ ีมาตรฐานที ่4 ผูเ้รยีนมคีวามสามารถใน

การคดิวิเคราะห ์คดิสงัเคราะห ์มวิีจารณญาณ 

มีความคิดสร้างสรรค์ คิดไตร่ตรองและมีวิสัย

ทัศน์ มาตรฐานที่ 8 ผู้เรียนมีสุนทรียภาพและ

ลักษณะนิสัยด้านศิลปะ ดนตรี และกีฬา จาก

ผลการศึกษา มาตรฐานที่ 1 ผู้เรียนมีคุณธรรม 

จรยิธรรม และคา่นยิมทีพ่งึประสงค ์มคีา่เฉลีย่

สูงสุด แสดงให้เห็นว่า สานศึกษามีการพัฒนา 

ดำ�เนินการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา

ด้านผู้เรียนอยู่อย่างสม่ำ�เสมอ โดยมุ่งเน้นที่

คุณธรรม จรยิธรรมและคา่นยิมทีพ่งึประสงคเ์ปน็

สำ�คญั สว่นมาตรฐานที ่8 ผูเ้รยีนมสีนุทรยีภาพ

และลกัษณะนิสยัด้านศลิปะ ดนตร ีและกฬีา มี

ค่าเฉลี่ยต่ำ�ที่สุด เนื่องจาก ปัจจุบันการจัดการ

ศึกษามุ่งเน้นที่ผลสัมฤทธิ์ของนักเรียน มุ่งการ
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ประเมินคุณภาพระดับชาติทำ�ให้ความสำ�คัญ

กบัดา้นสนุทรยีภาพและลกัษณะนสิยัดา้นศลิปะ 

ดนตรี และกีฬาน้อยลงไป แต่ในภาพรวมของ

การประกนัคณุภาพดา้นผูเ้รียน สถานศึกษายงั

คงใหค้วามสำ�คญัมาตรฐานนีร้ะดบัมาก ทัง้นีเ้พือ่

สรา้งความมัน่ใจใหผู้ร้บับรกิารทางการศกึษา ดงั

ที่ สำ�นักงานคณะกรรมการการศกึษาแห่งชาติ 

(2543: 14) กล่าวว่า การประกันคุณภาพการ

ศึกษา เป็นการบริหารจัดการและการดำ�เนิน

กิจกรรมตามภารกิจปกติของสถานศึกษาเพื่อ

พฒันาคณุภาพของผูเ้รยีนอยา่งตอ่เนือ่ง ซึง่จะ

เปน็การสรา้งความม่ันใจใหผู้รั้บบริการทางการ

ศกึษาทัง้ผูร้บับรกิารโดยตรง ไดแ้ก ่ผู้เรยีนและผู้

ปกครอง และผูร้บับรกิารทางออ้ม ไดแ้ก่ สถาน

ประกอบการ ประชาชน และสังคม โดยรวม

วา่การดำ�เนนิงานของสถานศกึษาจะมปีระสทิธภิาพ

และทำ�ให้ผู้เรียนมีคุณภาพหรือคุณลักษณะที่

พึงประสงค์ตามมาตรฐานการศึกษาที่กำ�หนด

สอดคล้องกับสำ�นักงานรับรองมาตรฐานและ

ประเมินคุณภาพการศึกษา (องค์การมหาชน) 

(2546: 3) ที่กล่าวว่า การประกันคุณภาพการ

ศกึษาเป็นการประเมนิผลและตดิตามตรวจสอบ

คณุภาพและมาตรฐานการศกึษาของสถานศกึษา 

เพือ่มุง่พฒันาคณุภาพและมาตรฐานการศกึษา

ให้ดียิ่งขึ้น อุทุมพร จามรมาน (2541: 17) 

กล่าวว่าการดำ�เนินงานเพื่อนำ�ไปสู่องค์การที่

มคีณุภาพตามแนวทางการประกนัคณุภาพการ

ศกึษาจะตอ้งมกีลไกในการดำ�เนนิงานทชีดัเจน

เป็นระบบ และเชื่อถือได้ ซึ่งขั้นตอนสำ�คัญ 

คอื การสรา้งจติสำ�นกัใหก้บับคุลากรภายในให้

เขา้ใจตรงกนั เพ่ือนำ�ไปสูก่ารมสีว่นรว่มในการ

พัฒนาการศึกษาตามวัตถุประสงค์ขององค์กร

ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวจัิยของสนุนัท ์ประสพผล 

(2549 : บทคดัยอ่) ทีท่ำ�การศกึษาพฤตกิรรมผู้

บรหิารทีส่ง่ผลตอ่การปฏบิตัติามมาตรฐานการ

ศกึษาขัน้พืน้ฐาน สงักดัสำ�นกังานเขตพืน้ทีก่าร

ศกึษา ประถมศกึษาประจวบครีขีนัธ ์เขต 1 ผล

การวจิยัพบวา่ ระดบัมาตรฐานการศกึษาขัน้พืน้

ฐาน สถานศึกษาสังกัดสำ�นักงานเขตพื้นที่การ

ศกึษา ประถมศกึษาประจวบครีขีนัธ ์เขต 1 อยู่

ในระดบัมาก และสอดคลอ้งกบัศลุพีร บศุราทจิ 

(2549 : 153-164) ที่ทำ�การศึกษาการบริหาร

งานวิชาการทีส่่งผลตอ่มาตรฐานการศึกษาข้ันพืน้

ฐานเพื่อการประกันคุณภาพภายในของสถาน

ศกึษาขัน้พืน้ฐาน สงักดัสำ�นกังานเขตพืน้ทีก่าร

ศึกษาเพชรบุรี เขต 1 ผลการวิจัย พบว่า ระดับ

มาตรฐานการศกึษาขัน้พืน้ฐานเพือ่การประกนั

คณุภาพภายในของสถานศกึษาขัน้พืน้ฐาน สงักดั

สำ�นักงานเขตพื้นที่การศึกษาเพชรบุรี เขต 1 

ทั้ง 18 มาตรฐาน อยู่ในระดับมาก

	 3. คณุลกัษณะของผู้บรหิารสถานศกึษา

ที่ส่งผลต่อการประกันคุณภาพภายในสถาน

ศึกษาด้านผู้เรียน สังกัดสำ�นักงานเขตพื้นที่

การศึกษาประถมศึกษาประจวบคีรีขันธ์ เขต 

1 ได้แก่ ด้านการตัดสินใจ ด้านวิสัยทัศน์ ด้าน

ความรับผิดชอบ การอุทิศตนและเป็นตัวอย่าง

ที่ดีในการทำ�งานและด้านมนุษยสัมพันธ์

	 ดา้นการตดัสนิใจสง่ผลต่อการประกนั

คุณภาพภายในสถานศึกษาด้านผู้เรียน สังกัด

สำ�นักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา

ประจวบคีรีขันธ์ เขต 1 ทั้งนี้อาจเป็นเพราะ

ผู้บริหารใช้ข้อมูลสารสนเทศที่ถูกต้องในการ
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ตดัสนิใจแก้ไขปัญหาโดยการสรา้งทางเลอืกทีด่ี

ทีส่ดุย่อมส่งผลการประกนัคุณภาพภายในสถาน

ศกึษาดา้นผูเ้รยีนของสถานศกึษามปีระสทิธภิาพ 

ดงันี ้บาร์นาร์ด (Banard, 1969 : 305) กลา่วถงึ 

การตดัสนิใจเปน็กระบวนการทางตรรกวทิยาใน

การพิจารณาวิเคราะห์และคิดทางเลือกต่าง ๆ  

โดยอาศยัเหตผุลและความเปน็จรงิเกีย่วกบัทาง

เลือกเหล่านั้นเมื่อการตัดสินใจถูกต้อง เหมาะ

สมย่อมทำ�ให้องค์กรมีศักยภาพสอดคล้องกับ

งานวิจัยของประภัสสร หลักหาญ (2551 : 

บทคัดยอ่) พบวา่ การตดัสนิใจเพือ่การแกป้ญัหา

เป็นคุณลักษณะของผู้บริหารสถานศึกษาที่ส่ง

ผลประสทิธิผลการบรหิารงานวชิาการในสถาน

ศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกัดกรุงเทพมหานคร กลุ่ม

กรุงธนบุรี

	 ด้านวิสัยทัศน์ส่งผลต่อการประกัน

คุณภาพในสถานศึกษาด้านผู้เรียนของสถาน

ศกึษา สังกัดสำ�นกังานเขตพืน้ทีก่ารศกึษาประถม

ศึกษาประจวบคีรีขันธ์ เขต 1 ทั้งนี้เป็นเพราะ

วสิยัทศันม์คีวามสำ�คญัในการกระตุน้ในบคุคลใน

องค์การเกิดความรักความผูกพัน ทำ�งานอย่าง

มีเป้าหมาย โดยมุ่งเน้นไปที่คุณภาพของงาน

และความเป็นเลิศขององค์การ เมื่อผู้บริหาร

สถานศึกษามีคุณลักษณะดังกล่าวย่อมทำ�ให้

การประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาด้านผู้

เรียนมีมาตรฐาน ดังที่นานาส (Nanas, 1992 

อ้างถึงในวีรวัฒน์ ปันนิตามัย, 2538 : 17) ได้

เสนอว่า วิสัยทัศน์มีความสำ�คัญตามบทบาท 4 

ประการ คือ ก่อให้เกิดความรู้สึกน่าสนใจ น่า

ดงึดดู กระตุ้นให้บคุคลเกดิความรกัความผกูพนั

เกิดความมุมานะพยายามปฏิบัติตามวิสัยทัศน์

ด้วยความเต็มใจ เพื่อการปรับปรุงพัฒนา เพื่อ

ความกา้วหนา้ กอ่ใหเ้กดิความหมายในชวีติการ

ทำ�งานและชีวิตสว่นบคุคล ทำ�งานและมีชีวิตอยู่

อย่างมีเป้าหมายด้วยความภาคภูมิใจอุทิศเสีย

สละ และมุ่งคุณภาพของงานและช่วยกำ�หนด

มาตรฐานความเปน็เลศิที่โดดเดน่ สอดคลอ้งกบั

งานวิจัยของบุญเจือ จุฑาพรรณนาชาติ (2544 

: 16) ท่ีพบว่า วิสัยทัศน์มีความสำ�คัญในการ

ช่วยกระตุ้นให้บุคคลเกิดความรักความผูกพัน 

เกิดความมุมานะพยายามปฏิบัติตามวิสัยทัศน์

ดว้ยความเตม็ใจเสยีสละ มุ่งม่ันท่ีจะปฏิบตังิาน

สู่เป้าหมาย เพื่อความเจริญก้าวหน้าและความ

เปน็เลศิขององคก์าร และสอดคลอ้งกบังานวจิยั

ของประภัสสร หลักหาญ (2551 : บทคัดย่อ) 

ผลการศกึษาพบวา่ การมวีสิยัทศันข์องผูบ้รหิาร

เปน็คณุลกัษณะของผูบ้ริหารสถานศกึษาทีส่ง่ผล

ตอ่ประสทิธิผลการบรหิารงานวชิาการในสถาน

ศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกัดกรุงเทพมหานคร กลุ่ม

กรุงธนบุรี

	 ด้านความรับผิดชอบ การอุทิศตน

และเป็นตัวอย่างที่ดีในการทำ�งานส่งผลต่อ

การประกันคุณภาพในสถานศึกษาด้านผู้เรียน 

สังกัดสำ�นักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถม

ศึกษาประจวบคีรีขันธ์ เขต 1 ทั้งนี้เป็นเพราะ

คณุลกัษณะทีแ่สดงออกถงึการอทุศิเวลาใหก้บั

การทำ�งาน ประพฤติตนเป็นแบบอย่างที่ดี ยึด

หลกัธรรมาภบิาลในการบรหิาร มคีวามมุง่มัน่ใน

การบรหิารเพือ่ประโยชนข์องผูเ้รยีนเปน็สำ�คญั 

กระตอืรอืรน้ทีจ่ะทำ�งานใหไ้ดผ้ลงานทีด่ทีีส่ดุของ

ผู้บริหารจะเป็นแบบอย่างในการทำ�งานให้บุค

ลการในหน่วยงานหรือในสถานศึกษามีดำ�เนิน
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งานตาม ซึ่งส่งผลต่อคุณภาพมาตรฐานของผู้

เรียนซึ่งสัมฤทธิ์ สุเพ็ญศิลป์ (2546 : 38-39) 

ได้สรุปคุณลักษณะที่ผู้บริหารควรแสดงออก

สำ�หรบัการอทุศิตนและเปน็แบบอยา่งทีด่ีในการ

ทำ�งาน 6 ข้อ คือ สร้างศรัทธาด้วยการทำ�งาน 

เป็นตัวอย่างที่ดีแก่ครู นักเรียนและชุมชนด้าน

คุณธรรม ยอมรับความคิดเห็นของผู้ร่วมงาน 

ปรับปรุงและพัฒนาตนเองอยู่เสมอ เป็นผู้นำ�

ที่ดีแก่ผู้ร่วมงาน ปฏิบัติตนอยู่ในศีลธรรมอัน

ดี หลีกเลี่ยงอบายมุข สร้างพฤติกรรมท่ีผู้อื่น

ยอมรับและนำ�ไปปฏิบัติ

	 ดา้นมนษุยสมัพนัธ ์สง่ผลตอ่การประกนั

คุณภาพภายในสถานศึกษาด้านผู้เรียน สังกัด

สำ�นักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษา

ประจวบคีรีขันธ์ เขต 1 ทั้งนี้เป็นเพราะมนุษย์

สมัพนัธเ์ปน็คณุลกัษณะดา้นการตดิตอ่สมัพนัธ์

ระหวา่งบคุคลกบับคุคล หรอืบคุคลกบัหมู่คณะ

ซึ่งเป็นทั้งศาสตร์และศิลป์โดยใช้การติดต่อ

สื่อสารที่เหมาะสม เพราะสร้างความสัมพันธ์ 

ร่วมมือ ช่วยเหลือ รับฟังความเห็นซึ่งกันและ

กัน ก่อให้เกิดความพอใจการร่วมมือประสาน

งานเพื่อทำ�งานให้บรรลุผล โดยคำ�นึงถึงความ

รู้สึกนึกคิดและความต้องการของบุคคล เมื่อ

ผู้บริหารมีคุณลักษณะดังกล่าวย่อมส่งผลการ

ประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาด้านผู้เรียน 

มีคุณภาพดังนี่ ดาวิส (Davis 1968 : 5) กล่าว

วา่ มนษุยสมัพนัธ ์หมายถงึ การกระตุน้หรอืเรา้

ใหบ้คุคลในหนว่ยงานพฒันาการทำ�งานอยา่งมี

ประสิทธิภาพ เป็นการสนองทั้งความต้องการ

ส่วนตนและหน่วยงานให้บรรลุวัตถุประสงค์ที่

วางไว้ ซึ่งสัมฤทธ์ิ สุเพ็ญศิลป์ (2546 : 39) 

เสนอแนะพฤตกิรรมทีผู่บ้รหิารสถานศกึษาควร

แสดงออกเกี่ยวกับการร่วมมือกับชุมชนและ

หน่วยงานอื่น คือ ช่วยเหลือ แนะนำ� ปรับปรุง 

แก้ไขปัญหาของชุมชน ให้ความร่วมมือกับทุก

หนว่ยงานอยา่งเหมาะสม รว่มกบัชมุชนพฒันา

ความรูแ้ละคณุภาพชวิีต ใหช้นุมส่ีวนรว่มในการ

พฒันาสถานศกึษา โดยเฉพาะอย่างย่ิงเก่ียวกับ 

ภมูปิญัญาท้องถิน่ นำ�นักเรยีน คร ูอาจารย์เขา้

ร่วมกิจกรรมกับชุมชน หน่วยงานจัดกิจกรรม

เพือ่สนบัสนนุการจดัการศกึษาสอดคลอ้งกบังาน

วิจัยของสุนันท์ ประสพผล (2549 : บทคัดย่อ) 

ได้ทำ�การศึกษาพฤติกรรมผู้บริหารที่ส่งผลต่อ

การปฏิบัติตามมาตรฐานการศึกษาข้ันพื้นฐาน 

สถานศกึษา สงักดัสำ�นกังานเขตพืน้ทีก่ารศกึษา

ประถมศกึษาประจวบครีขีนัธ ์เขต 1 ผลการวจิยั 

การตดิตอ่สือ่สารเปน็พฤตกิรรมการบรหิารของ

ผู้บริหารที่ส่งผลต่อการปฏิบัติตามมาตรฐาน

การศึกษาขั้นพื้นฐานสังกัดสำ�นักงานเขตพื้นที่

การศึกษาประถมศึกษาประจวบคีรีขันธ์ เขต 1 

ข้อเสนอแนะ

	 1. ข้อเสนอแนะเพื่อเป็นแนวทางใน

การนำ�ผลการวิจัยไปใช้

		  1.1 จากผลการวิจัย พบว่า 

คณุลกัษณะของผูบ้รหิารสถานศกึษา ดา้นความ

เป็นประชาธิปไตยมีค่าเฉลี่ยต่ำ�ที่สุด ดังนั้น ผู้

บริหารควรศกึษาสว่นดแีละสว่นเสยีของการเปน็

ผูน้ำ�แบบประชาธปิไตย เพือ่ใหก้ารบริหารการ

ศึกษาบังเกิดประสิทธิผลสูงสุด

		  1.2 ผลจากการวิจัย พบว่า 

การประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาด้าน
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ผู้เรียน มาตรฐานที่ 8 ผู้เรียนมีสุนทรียภาพ

และลักษณะนิสัยด้านศิลปะ ดนตรี และกีฬา 

มีค่าเฉลี่ยต่ำ�ที่สุด ดังนั้น ผู้บิหารสถานศึกษา 

คณะครูและบุคลากรทางการศึกษาควรจัด

กิจกรรมส่งเสริมให้นักเรียนมีศักยภาพด้าน

ศิลปะ ดนตรี และกีฬา เช่น การจัดค่าย การ

จัดทำ�โครงงาน การจัดการแข่งขันทักษะ กีฬา  

เป็นต้น

		  1.3 จากผลการวิจัย พบ

ว่า คุณลักษณะของผู้บริหารสถานศึกษาด้าน

การตัดสินใจ ด้านวิสัยทัศน์ ด้านความรับผิด

ชอบ การอุทิศตนและเป็นตัวอย่างที่ดีในการ

ทำ�งาน ดา้นมนษุยสมัพนัธ ์สง่ผลต่อการประกัน

คุณภาพภายในสถานศึกษาด้านผู้เรียน สังกัด

สำ�นักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา

ประจวบคีรีขันธ์ เขต 1 ดังนั้น ผู้บริหารสถาน

ศึกษาควรตระหนักถึงความสำ�คัญและพัฒนา

ตนเองให้เกิดคุณลักษณะดังกล่าวเพื่อให้การ

ประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาด้านผู้เรียน

มีประสิทธิภาพสูงสุด

	 2. ขอ้เสนอแนะเพือ่การวจิยัครัง้ตอ่ไป

		  2.1 ควรศึกษาคุณลักษณะของ

ผู้บริหารสถานศึกษาด้วยระเบียบวิธีวิจัยอื่น ๆ 

เช่น การวิจัยเชิงคุณภาพ การวิจัยเชิงทดลอง 

เป็นต้น

		  2.2 ควรศึกษาคุณลักษณะ

ของผู้บริหารสถานศึกษาที่ส่งผลต่อมาตรฐาน

การศกึษาขัน้พืน้ฐานของสถานศกึษาด้านอืน่ ๆ

		  2.3 ควรมีการศึกษาการ

บริหารสถานศึกษาในรูปแบบต่าง ๆ ที่ส่งผล

ต่อมาตรฐานการศึกษาขั้นพื้นฐานของสถาน

ศึกษา
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