
19

วารสารการบริหารและพัฒนา มหาวิทยาลัยมหาสารคาม ปีที่ ๓ ฉบับที่ ๒ พฤษภาคม - สิงหาคม พ.ศ.255๔

ศกึษาความพงึพอใจของผูใ้ชบ้รกิารตอ่หน่วยงานสนับสนุนศูนยก์ารศึกษาคณะ

ศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม

A study of Clients Satisfaction to the Center for Education Services in 

Faculty of Education Mahasarakham University

รุ่งทิพย์ สิงพร1, ทิฆัมพร ปัสสาโก2, วราภรณ์ เหลี่ยมไธสง3

Rungthip Singporn1, Thikhamporn putsargo2, Warapron Liamthaisong3

บทคัดย่อ

	 การวิจัยคร้ังน้ี มีวัตถุประสงค์ เพื่อศึกษาความพึงพอใจของผู้ใช้บริการต่อหน่วยงาน

สนับสนุนศูนย์การศึกษา คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม โดยศึกษาจากนิสิตศูนย์

บริการการศึกษา ที่รับพระราชทานปริญญาบัตร ประจำ�ปีการศึกษา 2552 จำ�นวน 19 ศูนย์ มี

นิสิตทั้งหมด จำ�นวน 1,017 คน และได้คำ�นวณหาขนาดกลุ่มตัวอย่าง โดยใช้สูตร N/1+N (e)2 

โดยหาความคลาดเคลือ่นที ่.10 ไดจ้ำ�นวนกลุม่ตวัอยา่งจำ�นวน 387 คนและแบง่ออกเปน็แตล่ะศูนย์

บริการการศึกษาโดยแบ่งคิดเป็นร้อยละ 7 ของแต่ละศูนย์บริการการศึกษาเครื่องมือที่ใช้ในการ

เก็บข้อมูล คือ แบบสอบถามความพึงพอใจของผู้ใช้บริการต่อหน่วยงานสนับสนุนศูนย์การศึกษา 

คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม โดยเก็บแบบสอบถามจากผู้สำ�เร็จการศึกษาที่รับ

พระราชทานปริญญาบัตร ประจำ�ปี 2552 จำ�นวน 387 ชุด และได้รับกลับคืนมา จำ�นวน 387 

ชุด คิดเป็นร้อยละ 100 ของแบบทดสอบทั้งหมดการวิเคราะห์ข้อมูลใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์ใน

การวิเคราะห์ผล สถิติที่ใช้ ได้แก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน

ผลการวิจัย พบว่า ผู้ใช้บริการมีความพึงพอใจหน่วยงานสนับสนุนศูนย์การศึกษา คณะศึกษา

ศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม ดังนี้

	 ด้านกระบวนการ / ขั้นตอนการให้บริการ ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ ด้านสิ่งอำ�นวย

ความสะดวก ด้านการให้บริการต่อระบบการจัดทำ� IS / Thesis และด้านการสอนของอาจารย์

ในภาพรวม ผู้ใช้บริการมีความพึงพอใจโดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก ข้อเสนอแนะในการทำ�วิจัย

คร้ังต่อไป ควรมีการประเมินความพึงพอใจโดยรวม หรือแต่ละด้านการบริการด้วยเคร่ืองมือที่ 

ปรับปรุงให้เข้ากับบริการใหม่ ๆ ที่เกิดข้ึนของศูนย์บริการการจัดการศึกษา คณะศึกษาศาสตร์ 

แล้วนำ�ข้อมูลที่ได้ของแต่ละปีมาเปรียบเทียบกัน เพื่อพิจารณาว่าการให้บริการได้มีการปรับปรุง
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และพัฒนาคุณภาพการบริการอย่างไร และควรพัฒนาและปรับปรุงต่อไปอย่างไรในอนาคต

คำ�สำ�คัญ	: ความพึงพอใจ, การบริการ 

Abstract

	 The purpose of this research was to study satisfaction of clients using the Center 

for Education Services in Faculty of Education Mahasarakham University. The sample 

was 1,017 students from 19 Centers for Education Services who graduated and getting 

graduation ceremony in academic year 2011, and the sample size was calculated using 

the formula N / 1 + N (e) 2 with the Sampling error 0.10 to determine a sample of 387 

people, and divided for each Education Services Centre by 7 percent. The instrument 

used for collecting data were questionnaires / 387 reviews and using computer programs 

to analyze data. The statistics used for analyzing the collected data were percentage, 

mean, and standard deviation. 

	 The findings were as following, the satisfaction of clients using the Center 

for Education Services in Faculty of Education Mahasarakham University had process/ 

procedure service, good service of staff , good comfortable service, good preparation 

service of IS / Thesis, and the quality of teachers or teaching staff in overall were at a 

high level.

	 Recommendations for research next time. There should be evaluated for their 

overall satisfaction or each of services with improving tools that used to the new services 

will come up. The data obtained are compared with of each year, then revised and 

updated in the next time services.

Keywords : clients satisfaction , services

บทนำ�

	 การศกึษามีความสำ�คัญตอ่การพฒันา

คนใหม้คีวามรู ้ความสามารถ เพือ่เปน็พลงัอำ�นาจ

ของชาตใินการพฒันาประเทศทัง้ดา้นเศรษฐกิจ 

สังคม และการเมือง ทั้งในโลกปัจจุบันที่มีการ

แข่งขันกันอย่างสูงระหว่างประเทศต่างๆ การ

เปรยีบของการแขง่ขนัไมไ่ดอ้ยูท่ีท่นุทรพัยห์รอื

ทรพัยากรธรรมชาต ิและแรงงานที่ไมม่คีวามรู ้

แต่อยู่ที่ความรู้ซึ่งเกิดจากสติปัญญาและความ

สามารถของคน โดยผ่านกระบวนการเรียนรู้

และการศกึษา ดว้ยเหตนุีป้ระเทศทีม่กีารศกึษา

สงูจงึมคีวามไดเ้ปรยีบและสามารถกา้วขึน้เปน็
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ผู้นำ�ของประเทศต่าง ๆ ได้ (รายงานประจำ�ปี 

จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย. 2541 : 67) และ

การศกึษายงัเปน็กระบวนการทีป่ลกูฝงัถา่ยทอด

ความรู้ เจตคติและคุณลักษณะต่าง ๆ ให้เกิด

กับตัวผู้เรียนให้ผู้เรียนเกิดความเจริญงอกงาม

หรือทำ�ให้ดีขึ้นทุกด้าน การศึกษาเป็นกิจกรรม

ที่สำ�คัญที่สุดในการพัฒนาคน เพื่อให้พัฒนา

ศักยภาพที่แต่ละคนมีอยู่ให้สามารถนำ�ออกมา

ใชท้ำ�ประโยชนต์อ่สงัคมไดส้งูสดุ (ประสทิธิ ์นิม่

จินดา. 2551 : 1) การศึกษาระดับอุดมศึกษา

เป็น กลไกลให้คณะกรรมการการอุดมศึกษา

ในการพัฒนาการอุดมศึกษา (สำ�นักงานคณะ

กรรมการ การอุดมศึกษา. 2551 : 1) โดย

มหาวิทยาลัยเป็นสถาบันการศึกษาชั้นสูงที่มี

พันธกิจหลัก คือ งานสอนเพื่อถ่ายทอด ความ

รู้ งานวิจัย งานบริการวิชาการแก่สังคม และ

งานถา่ยทอดศลิปวฒันธรรม เพือ่พฒันาผูเ้รยีน

ใหเ้ป็นผูท้ีมี่ความสมดลุทัง้ดา้นความรู ้ความคดิ 

ความสามารถ ความดงีาม และความรบัผดิชอบ

ต่อสังคมรวมทั้งเข้าใจตนเองและปรับตัวเข้า

กับผู้อื่นอยู่ในสังคมได้อย่างมีคุณค่า เป็นการ

ต่อยอดการศึกษาเพื่อให้ผู้เรียนมีพัฒนาการที่

ดขีึน้ องคป์ระกอบทีส่ำ�คญัในการจดัการศกึษา

ได้แก่ หลักสูตร ผู้สอน ผู้เรียน หลักสูตรเป็น

แนวทางในการจัดการศึกษาที่ให้ความรู้และ

ทักษะวิชาชพี สามารถถา่ยทอดมรดกวฒันธรรม

ปลูกฝังเจตคติ ค่านิยม และเสริมสร้างความ

เจริญให้แก่ผู้เรียน (สำ�นักงานคณะกรรมการ

การศึกษาแห่งชาติ. 2543 : 115-123) ดังนั้น

การจดัหลกัสตูรระดบัอดุมศกึษาจงึตอ้งจดัให้มี

ความสอดคลอ้งกบัความมุง่หมายของการศกึษา 

เพือ่ทีจ่ะสรา้งกำ�ลงัคนไปประกอบการงานอาชพี

หรอืศกึษาตอ่ในระดบัสงูขึน้เทา่นัน้แตต่อ้งเปน็

บณัฑติทีม่คีณุธรรม จรยิธรรม ตามวชิาชีพ และ

ทำ�งานร่วมกับผู้อื่นในสังคมได้อย่างมีความสุข 

(ไพฑูรย์ สินลารัตน์. 2549 : 1)

	 คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัย

มหาสารคาม มีพันธกิจในการผลิตบัณฑิตที่มี

คณุภาพทัง้ทางวชิาการ วชิาชพี ทกัษะ คณุธรรม

และจรยิธรรม เพือ่นำ�ไปสูก่ารมงีานทำ�และความ

เปน็เลศิในระดบัสากล ดำ�เนินการวจิยัเพือ่สร้าง

องคค์วามรู ้และพฒันาการศกึษา สง่เสรมิการ

บริการวิชาการที่สอดคล้องกับความต้องการ

ของสงัคมและอนรุกัษท์ำ�นบุำ�รงุศลิปวฒันธรรม

ของชาติ (รายงานประจำ�ปีคณะศึกษาศาสตร์. 

2551 : 1)

	 ในปัจจุบัน คณะศึกษาศาสตร์ มหา 

วิทยาลัยมหาสารคาม ได้จัดการเรียนการสอน

แก่นิสิตศูนย์บริการการศึกษาในจังหวัดต่าง ๆ 

ครอบคลุมพื้นที่ภาคตะวันออกเฉียงเหนือใน

ลักษณะศูนย์บริการการศึกษาขึ้น จำ�นวน 19 

แห่ง ได้แก่ 1) ศูนย์บริการการศึกษา อำ�เภอ

ประทาย จังหวัดนครราชสีมา 2) ศูนย์บริการ

การศึกษา จังหวัดนครราชสีมา 3)ศูนย์พัฒนา

บคุลากรทางการศกึษา จงัหวดับรุรีมัย ์4) ศนูย์

บรกิารการศกึษา จงัหวดัสรุนิทร ์5) ศนูยบ์รกิาร

การศกึษา จังหวดัศรสีะเกษ 6) ศนูยบ์รกิารการ

ศึกษา จังหวัดอุบลราชธานี 7) ศูนย์บริการการ

ศึกษา จังหวัดมุกดาหาร 8) ศูนย์บริการการ

ศึกษา จังหวัดยโสธร 9) ศูนย์พัฒนาบุคลากร

ทางด้านการศึกษาขั้นพื้นฐาน จังหวัดร้อยเอ็ด 

10) ศูนย์บริการการศึกษา จังหวัดขอนแก่น 

11) ศูนย์บริการการศึกษาอำ�เภอพล จังหวัด

ขอนแก่น 12) ศูนย์บริการการศึกษา อำ�เภอ

พรเจริญ จังหวัดหนองคาย 13) ศูนย์บริการ

การศึกษา จังหวัดสกลนคร 14) ศูนย์บริการ

การศึกษา จังหวัดชัยภูมิ 15) ศูนย์บริการการ

ศึกษาอำ�เภอชุมแพ จังหวัดขอนแก่น 16) ศูนย์



Journal of Administration and Development, Mahasarakham University Volume ๓ Number ๒ may – August 20๑

22

พฒันาบคุลากรทางการศกึษา จงัหวดักาฬสนิธุ ์

17) ศนูยพ์ฒันาการศกึษา จงัหวดัอดุรธาน ี18) 

ศนูยบ์ริการการศึกษากดุชมุ จงัหวดัยโสธร และ 

19) ศูนย์มหาสารคาม

	 ศนูยก์ารศกึษาของคณะศกึษาศาสตร ์

มหาวิทยาลัยมหาสารคาม ถือเป็นงานหนึ่ง

ซึ่งเป็นกลไกหลักในการดำ�เนินงานด้านการ

จัดการศึกษาของคณะอย่างต่อเนื่อง โดยมี

ภาระหนา้ที่ใหบ้รกิารในสว่นทีเ่กีย่วขอ้งกบัการ

จดัการศกึษา ไดแ้ก่ การบรกิารจดัการเรยีนการ

สอน การบริการประสานงานระหว่างนิสิตกับ

คณาจารยใ์นคณะ การใหค้ำ�ปรกึษาในดา้นการ

ลงทะเบยีน การบรกิารนำ�เสนอแบบฟอรม์ตา่ง 

ๆ เพื่อให้คณาจารย์และคณบดีลงนาม เป็นต้น 

จากการดำ�เนนิงานของศนูยก์ารศกึษาของคณะ

ศึกษาศาสตร์ ที่ผ่านมาได้ปรับปรุงและพัฒนา

รปูแบบการให้บรกิารเพือ่ใหส้ามารถตอบสนอง

ความต้องการของนิสิตและคณาจารย์ แต่ก็ยัง

ไดร้บัการเสนอแนะใหป้รบัปรงุการทำ�งานเปน็

บางครัง้ และยังไมค่รอบคลมุขอบขา่ยของงาน 

คณะผู้วิจัยจึงต้องการศึกษาปัญหาและความ

ต้องการที่ครอบคลุมเพื่อนำ�มาเป็นสารสนเทศ

ในการปรับปรุงและพัฒนางานต่อไป (คณะ

ศกึษาศาสตร ์มหาวิทยาลยัมหาสารคาม. 2550 

: 59)

ความมุ่งหมายของการวิจัย

	 เพื่อศึกษาความพึงพอใจของผู้ใช้

บริการต่อหน่วยงานสนับสนุนศูนย์การศึกษา 

คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม

ความสำ�คัญของการวิจัย

	 ทำ�ใหท้ราบถงึความตอ้งการดา้นความ

พงึพอใจของผูใ้ชบ้รกิารตอ่หนว่ยงานสนบัสนนุ

ศนูยก์ารศกึษา คณะศกึษาศาสตร ์มหาวทิยาลยั

มหาสารคาม เพื่อเป็นประโยชน์ในการจัดการ

เรียนการสอนต่อไป

ขอบเขตของการวิจัย

	 การวิจัยครั้งนี้ คณะผู้วิจัยได้ดำ�เนิน

การวจิยัเกีย่วกบัความพงึพอใจของผูใ้ชบ้รกิารตอ่

หนว่ยงานสนับสนุนศูนย์การศึกษา คณะศกึษา

ศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม ดังต่อไปนี้

	 3.1 ประชากร คอื นสิติศนูยบ์รกิารการ

ศึกษาประจำ�ปกีารศกึษา 2552 ทีร่บัพระราชทาน

ปริญญาบัตรประจำ�ปี 2552 จำ�นวน 19 ศูนย์ 

จำ�นวน 1,017 คน

	 3.2 กลุม่ตัวอยา่ง คอื นสิติศนูยบ์รกิาร

การศึกษาประจำ�ปกีารศึกษา ประจำ�ปกีารศึกษา 

2552 จำ�นวน 19 ศูนย์ โดยใช้สูตรคำ�นวณโดย

การใชส้ตูรกรณทีีท่ราบจำ�นวนประชากร กำ�หนด

ระดับความคาดเคลื่อนที่ระดับ ความเชื่อมั่นที่ 

.90 ค่าความคลาดเคลื่อนไม่เกิน 10 (บุญชม 

ศรีสะอาด. 2535 : 39) ได้จำ�นวนกลุ่มตัวอย่าง

จำ�นวน 387 คน และแบ่งออกเป็นแต่ละศูนย์

การศกึษาโดยคดิเปน็รอ้ยละ 7 ของศนูย์บรกิาร

การศึกษา ได้ดังนี้

	 1. ศูนย์บริการการศึกษา อำ�เภอ

ประทาย จังหวัดนครราชสีมา จำ�นวน 25 คน

	 2. ศูนย์บริการการศึกษา จังหวัด

นครราชสีมา จำ�นวน 25 คน

	 3. ศนูยพ์ฒันาบคุลากรทางการศกึษา 

จังหวัดบุรีรัมย์ จำ�นวน 25 คน

	 4. ศูนย์บริการการศึกษา จังหวัด

สุรินทร์ จำ�นวน 15 คน

	 5. ศูนย์บริการการศึกษา จังหวัด

ศรีสะเกษ จำ�นวน 15 คน

	 6. ศูนย์บริการการศึกษา จังหวัด
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อุบลราชธานี จำ�นวน 15 คน

	 7. ศูนย์บริการการศึกษา จังหวัด

มุกดาหาร จำ�นวน 15 คน

	 8. ศูนย์บริการการศึกษา จังหวัด

ยโสธร จำ�นวน 20 คน

	 9. ศูนย์พัฒนาบุคลากรทางด้านการ

ศึกษาขั้นพื้นฐาน จังหวัดร้อยเอ็ด จำ�นวน 25 

คน

	 10. ศูนย์บริการการศึกษา จังหวัด

ขอนแก่น จำ�นวน 20 คน

	 11. ศูนย์บริการการศึกษาอำ�เภอพล 

จังหวัดขอนแก่น จำ�นวน 15 คน

	 12. ศูนย์บริการการศึกษา อำ�เภอ

พรเจริญ จังหวัดหนองคาย จำ�นวน 15 คน

	 13. ศูนย์บริการการศึกษา จังหวัด

สกลนคร จำ�นวน 25 คน

	 14. ศูนย์บริการการศึกษา จังหวัด

ชัยภูมิ จำ�นวน 22 คน

	 15. ศูนย์บริการการศึกษาอำ�เภอ

ชุมแพ จังหวัดขอนแก่น จำ�นวน 25 คน

	 16. ศูนย์พัฒนาบุคลากรทางการ

ศึกษา จังหวัดกาฬสินธุ์ จำ�นวน 15 คน

	 17. ศูนย์พัฒนาการศึกษา จังหวัด

อุดรธานี จำ�นวน 25 คน

	 18. ศูนย์บริการการศึกษากุดชุม 

จังหวัดยโสธร จำ�นวน 20 คน

	 19. ศูนย์มหาสารคาม จำ�นวน 25 

คน

เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล

	 เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวม

ข้อมูล ประกอบด้วย

	 แบบสอบถามดา้นความพงึพอใจของผู้

ใชบ้รกิารตอ่หนว่ยงานสนบัสนนุศนูยก์ารศกึษา 

คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 

มีผู้ใช้บริการซึ่งเป็นนิสิตแต่ละศูนย์บริการการ

ศึกษาโดยได้จากการสุ่มตัวอย่างข้างต้น เป็นผู้

ตอบแบบสอบถาม แบบสอบถามแบ่งออกเป็น 

3 ตอน ได้แก่

	 ตอนที ่1 เปน็ขอ้คำ�ถามเกีย่วกบัขอ้มลู

ทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถามประกอบด้วย

เพศ วิทยาเขต/ศูนย์บริการการศึกษา สังกัด

ภาควิชา เป็นต้น

	 ตอนที่ 2 เป็นข้อคำ�ถามเกี่ยวกับ

ความพึงพอใจของผู้ใช้บริการต่อต่อหน่วยงาน

สนับสนุนศูนย์การศึกษา คณะศึกษาศาสตร์ 

มหาวทิยาลยัมหาสารคาม ประกอบดว้ยความพงึ

พอใจในด้านต่าง ๆ  ได้แก่ ด้านกระบวนการ / 

ข้ันตอนการให้บรกิาร ด้านเจ้าหนา้ทีผู้่ให้บรกิาร 

ด้านสิ่งอำ�นวยความสะดวก ด้านการให้บริการ

ต่อระบบการจัดทำ� IS / Thesis และด้านการ

สอนของอาจารย์ในภาพรวม

	 สว่นที ่3 เปน็คำ�ถามทีมี่ลกัษณะปลาย

เปิด ให้ผู้ใช้บริการสามารถเสนอแนะ

ข้อคิดเห็นเพิ่มเติม

	 การจัดกระทำ�และการวิเคราะห์

ข้อมูล

	 แบบสอบถามที่ได้รับกลับคืนนำ�มา

ตรวจสอบความสมบูรณ์ของแต่ละฉบับ แล้ว

ดำ�เนินการวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้โปรแกรม

คอมพิวเตอร์ สถิติที่ใช้ ได้แก่

	 1. ค่าร้อยละ (Percentage) ใช้

วิเคราะห์ข้อมูลของแบบสอบถาม ความพึง

พอใจของผู้ใช้บริการ ในตอนที่ 1. เก่ียวกับ

ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ประกอบ

ด้วย ศนูย์บรกิารการศกึษาทีส่งักดั บรกิารที่ใช ้

ความคิดเห็นเก่ียวกับปัญหาในการดำ�เนินงาน
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ให้บริการ และข้อเสนอแนะ

	 2. คา่เฉลีย่ และคา่เบ่ียงเบนมาตรฐาน 

(Standard Division) ใช้วิเคราะห์ข้อมูลของ

แบบสอบถามในตอนที่ 2 เกี่ยวกับความพึง

พอใจดา้นกระบวนการ / ขัน้ตอนการใหบ้รกิาร 

ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ ด้านสิ่งอำ�นวยความ

สะดวก ดา้นการใหบ้รกิารตอ่ระบบการจดัทำ� IS 

/ Thesis และดา้นการสอนของอาจารยใ์นภาพ

รวมโดยใชว้ธิกีารใหค้ะแนนและการตคีวามจาก

มาตราส่วนการประเมินค่า 5 ระดับ ดังนี้

	 1. นำ�แบบสอบถามที่ไดจ้ากการเกบ็

รวบรวมข้อมูลตรวจให้คะแนนตามเกณฑ์

(บุญชม ศรีสะอาด. 2545 : 103) ดังนี้

ระดับความคิดเห็น			  คะแนน

	 มากที่สุด					    ใหค้ะแนน 5 คะแนน

	 มาก						      ใหค้ะแนน 4 คะแนน

	 ปานกลาง				    ใหค้ะแนน 3 คะแนน

	 น้อย						      ใหค้ะแนน 2 คะแนน

	 น้อยที่สุด					    ใหค้ะแนน 1 คะแนน

	 2. คำ�นวณค่าสถติิพืน้ฐาน คือ รอ้ยละ 

(Percentage) คา่เฉลีย่ (X) และสว่นเบีย่งเบน

มาตรฐาน (S.D) โดยใชโ้ปรแกรมคอมพวิเตอร์

และแปลความโดยเทียบกับเกณฑ์ ดังนี้	

ค่าเฉลี่ย				    เกณฑก์ารแปลความหมาย

 	 4.51 - 5.00 	 หมายถึง 			  มากที่สุด

 	 3.51 - 4.50 	 หมายถึง 			  มาก

 	 2.51 - 3.50 	 หมายถึง 			  ปานกลาง

	 1.51 - 2.50		 หมายถึง			  น้อย

	 1.00 - 1.50		 หมายถึง			  น้อยที่สุด

สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล

	 สถิติที่ใช้ ได้แก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย

และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน

สรุปผลการวิจัย

	 1. สถานภาพของผูต้อบแบบสอบถาม

	 จากผลการวิเคราะห์ข้อมูล พบว่า ผู้

ตอบแบบสอบถามที่เป็นผู้ใช้บริการต่อหน่วย

งานสนบัสนนุศนูยก์ารศกึษา คณะศกึษาศาสตร ์

มหาวิทยาลัยมหาสารคาม มีจำ�นวน 387 คน 

คิดเป็นร้อยละ 100 ของแบบสอบถามทั้งหมด 

เมือ่จำ�แนกตามศนูยบ์รกิารการศกึษา พบวา่ ผู้

ตอบแบบสอบถามสว่นใหญเ่ปน็นสิติประจำ�ศนูย์

พัฒนาศูนย์บริการการศึกษา จังหวัดสกลนคร 

รองลงมาคือ ศูนย์บริการการศึกษา จังหวัด

ศรีสะเกษ ศูนย์บริการการศึกษา อำ�เภอชุมแพ 

จังหวัดขอนแก่น และศูนย์พัฒนาการศึกษา 

จังหวัดอุดรธานี ตามลำ�ดับ

			   1.2 ดา้นกระบวนการ / ขัน้ตอน

การให้บริการ ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ ด้าน

สิ่งอำ�นวยความสะดวก ด้านการให้บริการต่อ

ระบบการจัดทำ� IS / Thesis และด้านการสอน

ของอาจารย์ในภาพรวม ผู้ใช้บริการมีความพึง

พอใจโดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก (X= 3.96) 

				    1.2.1 ด้านกระบวนการ / 

ขัน้ตอนการใหบ้รกิาร หน่วยงานสนับสนุนศนูย์

การศึกษา คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัย

มหาสารคาม พบว่า ระดับความคิดเห็นของผู้

ตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับความพึงพอใจด้าน

กระบวนการ / ขั้นตอนการให้บริการ อยู่ใน

ระดับมาก (X= 4.02) 

		   	 1.2.2 ดา้นเจา้หน้าท่ีผู้ใหบ้รกิาร 

หนว่ยงานสนับสนุนศูนย์การศึกษา คณะศกึษา

ศาสตร ์มหาวทิยาลยัมหาสารคาม พบวา่ ระดบั

ความคิดเห็นของผู้ตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับ

ความพึงพอใจด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ อยู่ใน

ระดับมาก (X= 4.02) 
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			   1.2.3 ด้านสิ่งอำ�นวยความ

สะดวก หนว่ยงานสนับสนุนศนูยก์ารศกึษา คณะ

ศกึษาศาสตร ์มหาวทิยาลยัมหาสารคาม พบวา่ 

ระดบัความคดิเหน็ของผูต้อบแบบสอบถามเกีย่ว

กับความพึงพอใจด้านสิ่งอำ�นวยความสะดวก 

อยู่ในระดับมาก (X= 4.02)w

				    1.2.4 ด้านคุณภาพการ

ให้บริการต่อระบบการจัดทำ� IS หรือ THESIS 

หนว่ยงานสนับสนุนศูนย์การศึกษา คณะศกึษา

ศาสตร ์มหาวทิยาลยัมหาสารคาม พบวา่ ระดบั

ความคิดเห็นของผู้ตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับ

ความพึงพอใจด้านด้านคุณภาพการให้บริการ

ตอ่ระบบการจดัทำ� IS หรอื THESIS อยูใ่นระดับ

มาก (X= 4.06) 

				    1.2.5 ด้านการสอนของ

อาจารย์ในภาพรวม หน่วยงานสนับสนุนศูนย์

การศึกษา พบวา่ ระดับความคดิเหน็ของผูต้อบ

แบบสอบถามเกีย่วกบัความพงึพอใจตอ่การสอน

ของอาจารย์ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก (X= 

4.18) 

	 โดยสรุป ความพึงพอใจของผู้ใช้

บริการต่อหน่วยงานสนับสนุนศูนย์การศึกษา 

คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 

โดยรวมอยู่ในระดับมาก (X= 4.18) 

อภิปรายผล

	 ผลการวจิยั พบวา่ ผูใ้ชบ้รกิารมคีวามพงึ

พอใจหน่วยงานสนับสนุนศูนย์การศึกษา คณะ

ศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม ดังนี้

	  1.2 ด้านกระบวนการ / ขั้นตอนการ

ให้บริการ ด้านเจ้าหน้าท่ีผู้ให้บริการ ด้านสิ่ง

อำ�นวยความสะดวก ด้านการให้บริการต่อ

ระบบการจัดทำ� IS / Thesis และด้านการสอน

ของอาจารย์ในภาพรวม ผู้ใช้บริการมีความพึง

พอใจโดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก ซึง่สอดคลอ้ง

กับผลการวิจัยของ สันติ เจริญไชย (2544 : 

บทคัดย่อ) ได้ศึกษาความคาดหวังและการได้

รบับรกิารจากการประกนัภยัรถยนตข์องบรษิัท

วิริยะประกันภัย จำ�กัด สาขาอุดรธานี ผลการ

ศึกษาพบว่า ผู้เอาประกันภัยมีความคาดหวัง

จากการได้รับบริการจาการประกันภัยรถยนต์

โดยรวม และราย 5 ด้าน อยู่ในระดับสูง แต่ได้

รบับรกิารดงักลา่วโดยรวมและรายดา้น 4 ดา้น 

อยูใ่นระดบัปานกลาง และในดา้นความเชือ่ถอื

ได้ ได้รับบริการอยู่ในระดับสูง ผู้เอาประกัน

ภัยที่มีลักษณะส่วนบุคคลต่างกันในเร่ือง เพศ 

อายุ สถานภาพ มีความคาดหวัง และการได้

รับบริการโดยรวมและรายด้านไม่แตกต่างกัน 

ส่วนผู้เอาประกันท่ีมีความแตกต่างกันในเรื่อง 

อาชีพ ระดับการศึกษา รายได้ และได้รับการ

บริการจริงโดยรวม ด้านการตอบสนอง ด้าน

ความมั่นใจ และด้านการเข้าถึงจิตใจแตกต่าง

กัน แตผู่เ้อาประกนัทีม่รีายไดต้า่งกันไดร้บัการ

บรกิารจรงิโดยรวมและเปน็รายดา้นไมแ่ตกตา่ง

กันและผูเ้อาประกันมคีวามคาดหวังจากการได้

รบับรกิารสงูกวา่การไดร้บับรกิารจรงิอยา่งมนียั

สำ�คัญทางสถิติที่ระดับ .05 และสอดคล้องกับ 

สาวิตรี ก่ิงมณี (2543 : บทคัดย่อ) ได้ศึกษา

ทศันคตขิองลกูคา้ตอ่การใหบ้รกิารของธนาคาร

เพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร สาขา

ทา่ตมู พบว่า ลูกคา้ส่วนใหญม่ทีศันคตติอ่การให้

บรกิารของธนาคารเพือ่การเกษตรและสหกรณ์

การเกษตรทัง้ 4 ดา้น อยูใ่นระดบัเหน็ดว้ย รอง

ลงมาอยูใ่นระดบัเหน็ดว้ยอยา่งยิง่ ลกูค้าสว่นมี
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การศกึษาระดบัประถมศกึษา และประกอบอาชีพ

เกษตรกรรม ลูกค้าท่ีมีเพศต่างกัน มีทัศนคติต่อ

การให้บริการของธนาคารส่วนมากไม่แตกต่าง

กันยกเว้นในเร่ืองความสะอาดของห้องน้ำ�และ

มีจำ�นวนเพียงพอต่อลูกค้า ท่ีมีทัศนคติแตกต่าง

กัน ลูกค้าท่ีมีอาชีพต่างกัน ระดับการศึกษาต่าง

กัน และประเภทการใช้บริการต่างกัน ส่วนใหญ่

มีทัศนคติต่อการให้บริการแตกต่างกันอย่างมีนัย

สำ�คัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05

		  1.2.1 ด้านกระบวนการ / 

ข้ันตอนการให้บริการ หน่วยงานสนับสนุนศูนย์

การศึกษา คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัย

มหาสารคาม พบว่า ระดับความคิดเห็นของผู้

ตอบแบบสอบถามเก่ียวกับความพึงพอใจด้าน

กระบวนการ / ข้ันตอนการให้บริการ อยู่ในระดับ 

มาก เม่ือพิจารณาเป็นรายด้านพบว่าอยู่ในระดับ

มากท้ัง 5 ข้อ ข้อท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุดคือ ข้อ 4 

มีระบบการบริการท่ีเสมอภาคเท่าเทียมกัน) และ

ข้อท่ีมีค่าเฉล่ียน้อยท่ีสุดคือ ข้อ 3 ให้บริการตาม

ท่ีขอได้อย่างรวดเร็ว 

		  1.2.2 ด้านเจ้าหน้าท่ีผู้ให้บริการ 

หน่วยงานสนับสนุนศูนย์การศึกษา คณะศึกษา

ศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม พบว่า ระดับ

ความคิดเห็นของผู้ตอบแบบสอบถามเก่ียวกับ

ความพึงพอใจด้านเจ้าหน้าท่ีผู้ให้บริการ อยู่ใน

ระดับ มาก เม่ือพิจารณาเป็นรายด้านพบว่าอยู่

ในระดับมากท้ัง 7 ข้อ ข้อท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด

คือ ข้อ 4 เจ้าหน้าท่ีแต่งการสุภาพเหมาะสมกับ

กาลเทศะ และข้อท่ีมีค่าเฉล่ียน้อยท่ีสุดคือ ข้อ 2 

เจ้าหน้าท่ีมีความเอาใจใส่ กระตือรือร้นในการให้

บริการ 

		  1.2.3 ด้านส่ิงอำ�นวยความ

สะดวก หน่วยงานสนับสนุนศูนย์การศึกษา คณะ

ศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม พบว่า 

ระดับความคิดเห็นของผู้ตอบแบบสอบถามเก่ียว

กับความพึงพอใจด้านส่ิงอำ�นวยความสะดวก อยู่

ในระดับ มาก เม่ือพิจารณาเป็นรายด้านพบว่าอยู่

ในระดับมากท้ัง 7 ข้อ ข้อท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด

คือ ข้อ 2 มีวัสดุ อุปกรณ์หรือส่ิงอำ�นวยความ

สะดวกในการให้บริการอย่างเพียงพอ และข้อท่ี

มีค่าเฉล่ียน้อยท่ีสุดคือ ข้อ 5 สถานท่ีให้บริการ 

สะดวก สภาพแวดล้อมดี 

		  1.2.4 ด้านคุณภาพการให้

บริการต่อระบบการจัดทำ� IS หรือ THESIS หน่วย

งานสนับสนุนศูนย์การศึกษา คณะศึกษาศาสตร์ 

มหาวิทยาลัยมหาสารคาม พบว่า ระดับความคิด

เห็นของผู้ตอบแบบสอบถามเก่ียวกับความพึง

พอใจด้านด้านคุณภาพการให้บริการต่อระบบ

การจัดทำ� IS หรือ THESIS มาก เม่ือพิจารณา

เป็นรายด้านพบว่าอยู่ในระดับมากท้ัง 5 ข้อ ข้อท่ี

มีค่าเฉล่ียมากท่ีสุดคือ ข้อ 5 การกำ�หนดสถานท่ี

ให้มีการสอบท่ีมหาวิทยาลัยมหาสารคาม และข้อ

ท่ีมีค่าเฉล่ียน้อยท่ีสุดคือ ข้อ 1 ภาควิชาจัดระบบ

การหาอาจารย์ท่ีปรึกษาการทำ� IS หรือ THESIS 

		  1.2.5 ด้านการสอนของอาจารย์

ในภาพรวม หน่วยงานสนับสนุนศูนย์การศึกษา 

พบว่า ระดับความคิดเห็นของผู้ตอบแบบสอบถาม

เก่ียวกับความพึงพอใจต่อการสอนของอาจารย์

ในภาพรวม มาก เม่ือพิจารณาเป็นรายด้านพบ

ว่าอยู่ในระดับมากท้ัง 10 ข้อ ข้อท่ีมีค่าเฉล่ียมาก

ท่ีสุดคือ ข้อ 3 มีความรู้-ความสามารถเก่ียวกัน

เน้ือหาวิชา และข้อท่ีมีค่าเฉล่ียน้อยท่ีสุดคือ ข้อ 7 
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มีความยุติธรรมในการให้คะแนนหรือการประเมิน 

	 โดยสรุป ความพึงพอใจของผู้ใช้บริการ

ต่อหน่วยงานสนับสนุนศูนย์การศึกษา คณะศึกษา

ศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม โดยรวมอยู่ใน

ระดับมาก

ข้อเสนอแนะ

	 1. ข้อเสนอแนะเพ่ือการพัฒนางาน

		  1.1 ควรพัฒนาระบบการประสาน

งานของเจ้าหน้าท่ีให้มีความคล่องแคล่ว และให้

มีความรับผิดชอบต่อการปฏิบัติหน้าท่ี

		  1.2 ควรจัดการอบรมด้านการปฏิบัติ

งาน และด้านบุคลิกภาพ ให้กับเจ้าหน้าท่ีเพ่ือให้

มีความเข้าใจตรงกันและมีบุคลิกภาพท่ีเหมาะสม

ต่อการบริการ

		  1.3 ควรเตรียมสถานท่ีในการสอบ

เค้าโครง สอบปากเปล่าให้สะดวกต่อการเดินทาง 

	 2. ข้อเสนอแนะเพ่ือการวิจัย

		  2.1 ข้อเสนอแนะในการทำ�วิจัยคร้ัง

ต่อไป ควรมีการประเมินความพึงพอใจโดยรวม 

หรือแต่ละด้านการบริการด้วยเคร่ืองมือท่ีปรับปรุง

ให้เข้ากับบริการใหม่ ๆ  ท่ีเกิดข้ึนของศูนย์บริการ

การจัดการศึกษา คณะศึกษาศาสตร์ 

		  2.2 การเพ่ิมจำ�นวนกลุ่มตัวอย่าง

โดยเก็บจากผู้ใช้บริการภายนอกท่ีเข้ามาใช้บริการ 

แล้วนำ�ข้อมูลท่ีได้ของแต่ละปีมาเปรียบเทียบกัน 

เพ่ือพิจารณาว่าการให้บริการได้มีการปรับปรุง 

และพัฒนาคุณภาพการบริการอย่างไร และควร

พัฒนาและปรับปรุงต่อไปอย่างไรในอนาคต
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