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บทคัดย่อ 
	 การวจิยัในครัง้นีม้คีวามมุง่หมาย เพือ่ศกึษาและเปรยีบเทยีบความตอ้งการด้านการจดัการ
เรียนการสอน และเพื่อให้ทราบข้อเสนอแนะของนิสิตต่อการจัดการเรียนการสอนของคณะศึกษา
ศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม กลุ่มตัวอย่างในการวิจัยครั้งนี้ ได้แก่ นิสิตระดับปริญญาตรี
และระดับบัณฑิต ศึกษาในและนอกเวลาราชการ จำ�นวน 353 คน ได้มาโดยการสุ่มอย่างง่ายของ 
ทาโร ยามาเน่ เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล ได้แก่ แบบสอบถาม ความต้องการด้านการ
จัดการเรียนการสอนของนิสิต คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม เป็นแบบมาตราส่วน
ประมาณค่า 5 ระดับ จำ�นวน 30 ข้อ มีค่าอำ�นาจ จำ�แนกรายข้อตั้งแต่ 0.38 ถึง 0.82 และค่าความ
เชื่อมั่นทั้งฉบับเท่ากับ 0.95 สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน และ t-test (Independent Samples) 
	 ผลการวิจัยปรากฏ ดังนี้

	 1. นิสิตคณะศึกษาศาสตร์มหาวิทยาลัยมหาสารคามมีความต้องการด้านการจัดการเรียน

การสอน โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก เมือ่พจิารณาเปน็รายดา้น พบวา่ มคีวามตอ้งการ ดา้นการจดัการ

เรียนการสอนอยู่ในระดับมากทุกด้าน คือ ด้านอาคารสถานที่และสิ่งแวดล้อม ด้านอุปกรณ์และสื่อ

ทางการสอน และด้านผู้สอน

	 2. การเปรียบเทียบความต้องการของนิสิตระดับปริญญาตรีและนิสิตระดับบัณฑิตศึกษาที่

ศกึษาระบบในเวลาราชการกบัระบบนอกเวลาราชการ คณะศกึษาศาสตร ์มหาวทิยาลยัมหาสารคาม 

พบว่ามีความต้องการด้านการจัดการเรียนการสอน ทั้งโดยรวมและรายด้านไม่แตกต่างกัน 

	 3. นิสิตระดับปริญญาตรีและนิสิตระดับบัณฑิตศึกษา คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัย

มหาสารคาม มคีวามคิดเหน็และขอ้เสนอแนะตอ่การจัดการเรียนการสอน ไดแ้ก่ ด้านอาคารสถาน

ท่ีและสิง่แวดลอ้ม ควรจดับรรยากาศในหอ้งเรยีนใหเ้หมาะสมกบัการเรยีนการสอน ควรมแีสงสวา่ง

ที่เพียงพอภายในห้องเรียน ควรมีสถานที่ให้นั่งพักเพื่อรอรับเอกสารและโต๊ะสำ�หรับการกรอก

1 นักวิชาการศึกษา ชำ�นาญการ 8 คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 
2 พนักงานบริหารทั่วไป คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 
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แบบฟอร์มต่างๆ เพื่อให้การติดต่อมีความสะดวกยิ่งขึ้น ด้านอุปกรณ์และสื่อทางการสอน ควรมีสื่อ

สิ่งพิมพ์ และอุปกรณ์เครื่องคอมพิวเตอร์สำ�หรับให้บริการในการค้นคว้าข้อมูลอย่างเพียงพอ ควรมี

โต๊ะ เก้าอี้ อำ�นวยความสะดวกอย่างเพียงพอในการจัดกิจกรรมการเรียนการสอน และเพียงพอต่อ

การทำ�งานของนิสิต ด้านผู้สอน อาจารย์ผู้สอนควรเป็นแบบอย่างที่ดีในการจัดการเรียนการสอน มี

เทคนิคการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนที่น่าสนใจ ควรศึกษาค้นคว้าความรู้ใหม่ ๆ มีเทคนิคหรือ

นวัตกรรมใหม่ๆ ที่ทันสมัยมาเป็นสื่อการเรียนการสอน ถ่ายทอดให้ผู้เรียนได้เรียนรู้และนำ�มาใช้ ใช้

ประโยชน์ รวมถึงให้ผู้เรียนได้แสดงออก มีส่วนร่วมในการจัดกิจกรรมการเรียนการ สอน ด้านอื่นๆ 

เจา้หนา้ทีป่ระจำ�ศนูยต์า่งๆ ควรใหบ้รกิาร การตดิตอ่ประสานงานตา่งๆ ใหก้บันสิติไดด้ว้ย แบบฟอรม์

ต่างๆ ควรมีการปรับปรุงแบบฟอร์มให้มีความครบถ้วน เป็นปัจจุบันและไม่เปลี่ยนแบบฟอร์มบ่อย

เพราะจะทำ�ใหน้สิติปรบัตวัไมท่นักบัการเปลีย่นแปลง ควรมกีารพฒันาบคุลากรใหม้มีนษุยสมัพนัธ์

มากยิ่งขึ้น ให้มีความรู้ความเข้าใจขั้นตอนการดำ�เนินงานอย่างแม่นยำ� พร้อมที่จะทำ�งานแทนกัน

ไดท้กุขัน้ตอน ควรมกีารขยายเครอืขา่ยการประชาสมัพันธใ์ห้มีความครอบคลมุและกวา้งขวางมาก

ยิ่งขึ้น และมีการประชาสัมพันธ์อย่างต่อเนื่อง การกำ�หนดเวลาตามตารางเรียนควรตรวจสอบการ

กำ�หนดตารางเวลาเรียนให้มีความถูกต้องตลอดเวลา ควรมีสถานที่สำ�หรับการส่งงานให้อาจารย์

ตรวจ และควรมีการกำ�หนดเวลารับส่งงานที่ชัดเจนแน่นอน 

คำ�สำ�คัญ : ความต้องการ และการเรียนการสอน		

ABSTRACT
	 The purposes of this study were to examine and compare students’ needs for 
learning-teaching organization, and to find out students’ recommendations for learning-
teaching organization of Faculty of Education, Mahasarakham University. The sample used 
in this study consisted of 353 undergraduate and graduate students in the in-official-time 
system and out-of official-time system, obtained using the simple random Taro Yamame. 
The instruments used for collecting data were a 30-item 5-rating-scale questionnaire on the 
needs for learning-teaching organization of Faculty of Education student at Mahasarakham 
University with discrimination ranging 0.38-0.82 and a reliability of 0.95. The statistictics 
used for analyzing the collected data were percentage, mean, standard deviation, and 
t-test (independent samples).
	 The results of the Study were as follows:
	 1. The Faculty of Education students at Mahasarakham University showed their 
needs for learning-teaching organization as a whole at a high level. When each aspect was 
considered, it was found that they showed their needs for learning-teaching organization 
at a high level in every of all these aspects: buildings and space and the environment, 
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materials and instructional media, and instructors.
	 2. In comparing the needs of undergraduate students and graduate students studying 
in the in-official-time system and out-of official-time system under Faculty of Education of 
Mahasarakham University, it was found that these students’ needs or learning-teaching 
organization both as a whole and in each aspect were not different.
	 3. The undergraduate students and graduate students under faculty of Education 
of Mahasarakham University provided the following opinions and recommendations for 
learning-teaching organization. In the aspect of buildings and space and the environment, 
the classroom climate should be arranged to suit learning and teaching; there should 
be sufficient light in the classroom; there should be sitting places to wait for receiving 
documents, and tables for filling out different forms in order for communication to be more 
convenient. In the aspect of materials and instructional media, there should be printed 
media, and adequate computer equipment for providing services in searching information 
and facilitating organization of learning-teaching activities and to be adequate for working 
of the students. In the aspect of instructors, each instructor should be a good example 
in learning- teaching organization, should have interesting techniques of organization of 
learning-teaching activities; should study new knowledge about new techniques or modern 
innovations and use them as instructional media to transfer knowledge for learners to learn 
and utilize as well as having learners express themselves and participate in organization 
of learning-leaching activities. In other aspects, regular officials at different centers 
should be able to provide services, communicate and coordinate in different matters 
for students. Different forms should be improved to have completeness, to be updated, 
but should not be changed too often because it will make students unable to follow the 
changes. There should be personnel development to have more human relationships by 
giving them knowledge and understanding of accurate stages of work operation, to be 
ready to work in substitution for other officials at every stage, There should be extension 
of public relations network to have mare coverage and to be wider, and there should be 
public relations in continuity. Determination of time according to the time-table should 
be checked for correctness all the time. There should be specific places for submitting 
assignments to the instructors to check them. Also, there should be determination of 
definite and clear time for reception and submission of assignments.

Keyword : Needs and strategies
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บทนำ�
	 การศกึษามคีวามสำ�คัญต่อการพัฒนาคน
ให้มีความรู้ ความสามารถ เพื่อเป็นพลังอำ�นาจ
ของชาตใินการพฒันาประเทศทัง้ดา้นเศรษฐกจิ 
สังคม และการเมือง ทั้งในโลกปัจจุบันที่มีการ
แข่งขันกันอย่างสูงระหว่างประเทศต่างๆ การ
เปรียบของการแข่งขันไม่ได้อยู่ท่ีทุนทรัพย์หรือ
ทรัพยากรธรรมชาติ และแรงงานที่ไม่มีความรู้ 
แต่อยู่ที่ความรู้ซึ่งเกิดจากสติปัญญาและความ 
สามารถของคน โดยผา่นกระบวนการเรยีนรูแ้ละ
การศึกษา ด้วยเหตุนี้ประเทศที่มีการศึกษาสูง
จึงมีความได้ เปรียบและสามารถก้าวขึ้นเป็น
ผู้นำ�ของประเทศต่างๆ ได้ (รายงานประจำ�ปี 
จุฬาลงกรณ์มหาวิทยา ลัย. 2541 : 67) และ
การศกึษายงัเปน็กระบวนการทีป่ลูกฝังถา่ยทอด
ความรู้ เจตคติ และคุณลักษณะต่างๆ ให้เกิด
กับตัวผู้เรียนให้ผู้เรียนเกิดความเจริญงอกงาม
หรือทำ�ให้ดีขึ้นทุกด้านการ ศึกษาเป็นกิจกรรม
ที่สำ�คัญที่สุดในการพัฒนาคน เพื่อให้พัฒนา
ศักยภาพที่แต่ละคนมีอยู่ให้สามารถนำ�ออก
มาใช้ทำ�ประโยชน์ต่อสังคมได้สูง สุด (ประสิทธิ ์
นิม่จนิดา. 2551 : 1) การศกึษาระดบัอดุมศกึษา
เปน็กลไกลใหค้ณะกรรมการการอดุมศกึษาในการ
พฒันาการอดุมศกึษา (สำ�นกังานคณะกรรมการ
การอุดมศึกษา. 2551 : 1) โดยมหาวิทยาลัย
เป็นสถาบันการศึกษาชั้นสูงที่มีพันธกิจหลัก 
คือ งานสอนเพื่อถ่ายทอด ความรู้ งานวิจัย งาน
บรกิารวชิาการแกส่งัคม และงานถา่ยทอดศลิป
วัฒนธรรมเพื่อพัฒนาผู้เรียนให้เป็นผู้ที่มีความ
สมดุลทั้งด้านความรู้ ความคิด ความ สามารถ 
ความดีงาม และความรับผิดชอบต่อสังคมรวม
ท้ังเข้าใจตนเองและปรับตัวเข้ากับผู้อื่นอยู่ใน
สงัคมไดอ้ยา่งมคีณุคา่ เปน็การตอ่ยอดการ ศกึษา
เพื่อให้ผู้เรียนมีพัฒนาการที่ดีขึ้น องค์ ประกอบ
ที่สำ�คัญในการจัดการศึกษาได้แก่ หลักสูตร 

ผู้สอน ผู้เรียน หลักสูตรเป็นแนวทางในการ 
จัดการศึกษาท่ีให้ความรู้และทักษะวิชาชีพ 
สามารถถา่ยทอดมรดกวฒัน ธรรมปลกูฝงัเจตคต ิ
คา่นยิม และเสริมสร้างความเจริญใหแ้ก่ผู้เรียน 
(สำ�นักงานคณะกรรม การการศึกษาแห่งชาติ. 
2543 : 115-123) ดังนั้นการจัดหลักสูตรระดับ 
อุดมศึกษาจึงต้องจัดให้มีความสอดคล้องกับ
ความมุ่งหมายของการศึกษา เพื่อที่จะสร้าง
กำ�ลังคนไปประกอบ การงานอาชีพหรือศึกษา
ต่อในระดับสูงขึ้นเท่า นั้นแต่ต้องเป็นบัณฑิตที่
มีคุณธรรม จริยธรรม ตามวิชาชีพ และทำ�งาน
ร่วมกบัผู้อ่ืนในสังคมไดอ้ยา่งมีความสุข (ไพฑูรย ์
สินลารัตน์. 2549 : 1)
                   คณะศกึษาศาสตร์ มหาวทิยาลยัมหาสารคาม 
มพัีนธกจิในการผลิตบัณฑติทีมี่คุณภาพทัง้ทาง
วิชาการ วิชาชีพ ทักษะ คุณธรรมและจริยธรรม 
เพื่อนำ�ไปสู่การมีงานทำ�และความเป็นเลิศใน
ระดับสากล ดำ�เนินการวิจัยเพื่อสร้างองค์ความ
รู้ และพัฒนาการศึกษา ส่งเสริมการบริการ
วชิาการ ทีส่อดคลอ้งกบัความตอ้งการของสงัคม
และอนุรักษ์ทำ�นุบำ�รุงศิลปวัฒนธรรมของชาติ 
(รายงาน ประจำ�ปคีณะศกึษาศาสตร.์ 2551 : 1)
	 ดงันัน้ การจดัการเรยีนการสอนของคณะ
ศกึษาศาสตร ์ถอืเปน็สิง่สำ�คญัอยา่งยิง่ท่ีจะทำ�ให้
บณัฑติทีส่ำ�เรจ็การศกึษาแลว้มคีณุภาพและเปน็
ท่ียอมรบัของสงัคม คณะ ผูว้จิยัในฐานะทีป่ฏบัิติ
งานสังกัดงานวิชาการ และบัณฑิตศึกษา คณะ
ศกึษาศาสตร ์ซึง่เปน็หนว่ยงานดา้นการสนบัสนนุ
การจัดการเรียนการสอนจึงมีความสนใจที่จะ
ศึกษาความต้องการด้านการเรียนการสอนของ
นสิติทีส่งักดัคณะศกึษาศาสตรเ์พือ่เปน็แนวทาง
ในการปรบัปรงุและพฒันาการจดัการเรยีนการ
สอนต่อไป
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วัตถุประสงค์ของการวิจัย
	 1. เพื่อศึกษาระดับความต้องการด้าน
การจัดการเรียนการสอนของนิสิต คณะศึกษา
ศาสตร์มหาวิทยาลัยมหาสารคาม
	 2. เพือ่เปรียบเทียบความต้องการของนิสติ
ระหว่างระบบในและระบบนอกเวลาราชการ
	 3. เพ่ือใหท้ราบขอ้เสนอแนะของนสิติตอ่
การจดัการเรยีนการสอนของคณะศึกษาศาสตร์

วิธีการวิจัย
	 กลุ่มตัวอย่าง
		  กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่
นิสิตระดับปริญญาตรี และนิสิตระดับบัณฑิต 
ศึกษาในระบบและนอกระบบเวลาราชการ 
จำ�นวน 353 คนได้มาโดยการสุ่มอย่างง่ายของ
ทาโร ยามาเน่ แยกเป็นดังนี้
			   1. นิสิตระดับปริญญาตรี จำ�นวน 
150 คน
			   2. นิสิตระดับบัณฑติศึกษาจำ�นวน 
203 คน
	
เครื่องมือในการวิจัย
	 เคร่ืองมือในการวิจัยในครั้งนี้ ได้แก่
แบบสอบถามการศกึษาความตอ้งการดา้นการ
จดัการเรยีนการสอนของนิสติ คณะศึกษาศาสตร์
มหาวิทยาลัยมหาสารคาม ซึ่งแบ่งเป็น 3 ตอน
ดังนี้
	 ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบ 
สอบถาม
	 ตอนที่ 2 การศึกษาความต้องการด้าน
การจัดการเรียนการสอนของนิสิตคณะศึกษา 
ศาสตร์มหาวิทยาลัยมหาสารคาม เป็นแบบ
มาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ จำ� แนกเป็น 3 
ดา้น คอื ดา้นอาคารสถานทีแ่ละสภาพแวดลอ้ม 
ดา้นอปุกรณแ์ละสือ่สารทาง การสอน และดา้น

ผู้สอน
	 ตอนที ่3 ความคดิเหน็ และขอ้ เสนอแนะ
อื่นๆ
	
การวิเคราะห์ข้อมูล
	 การวิเคราะห์ข้อมูลจากการศึกษาความ
ต้องการด้านการจัดการเรียนการสอนของนิสิต
คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 
เป็นรายด้านและโดยรวม ใช้การวิเคราะห์ค่า
เฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน

ผลการวิจัย
	 1.ระดับความต้องการด้านการจัด การ
เรียนการสอนของนิสิต คณะศึกษาศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยมหาสารคามพบว่านิสิตคณะ 
ศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม มี
ความตอ้งการดา้นการจดัการเรียนการสอน โดย
รวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน
ปรากฏวา่นสิติม ีความตอ้งการดา้น การ จดัการ
เรยีนการสอนอยูใ่นระดบัมาก ทกุดา้น โดยระดบั
ความต้องการแต่ ละด้าน ปรากฏดังนี้
		  1.1 ดา้นอาคารสถานทีแ่ละสิง่ แวดลอ้ม 
นิสิตมีความต้องการด้านการจัด การเรียนการ
สอนในสว่นของอาคารสถานทีแ่ละสิง่แวดลอ้ม
อยูใ่นระดบัมาก โดยขอ้ทีม่คีวาม ตอ้งการสงูสดุ 
คือ ข้อ 2 ควรมีแสงไฟสว่างเพียงพอภายใน
ห้องเรียน รองลงมา เรียงลำ�ดับ ค่าเฉลี่ยจาก
มากไปหาน้อย ได้แก่ ข้อ 6 บรรยา กาศโดย
ทั่วไปเอื้อต่อการเรียนการสอน ข้อ 1 สถานที่ ที่
เอื้อต่อการจัดกิจกรรมการเรียน การสอน และ
ขอ้ 3 จำ�นวนโตะ๊ เกา้อีเ้รยีน เหมาะสมกบัการนัง่
เรียนตามลำ�ดับ เมื่อจำ� แนก ตามเพศ ปรากฏ
ว่านสิติเพศชายมคีวามตอ้งการดา้นการ จดัการ
เรียนการสอน ในส่วนของอาคารสถานท่ี และ
สิ่งแวดล้อม อยู่ในระดับมากโดยข้อที่มีความ
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ตอ้งการสงูสดุ คือ ข้อ 2 ควรมแีสงไฟสว่างเพยีง
พอภายในห้องเรียนรอง ลงมาเรียง ลำ�ดับค่า
เฉลี่ยจากมากไปหาน้อย ได้แก่ ข้อ 1 สถานที่ 
ท่ีเอื้อต่อการจัดกิจกรรมการเรียนการสอน ข้อ 
3 จำ�นวนโต๊ะ เก้าอี้เรียน เหมาะสมกับ การนั่ง
เรียนและข้อ 5 ความสะอาดของบริเวณโดย
รอบอาคารเรียนตามลำ�ดับส่วนนิสิตเพศหญิง
จัดการ เรียนการสอนในส่วนของ อาคารสถาน 
ที่และ สิ่งแวดล้อมอยู่ในระดับมาก โดยข้อที่มี
ความ ตอ้งการสงูสดุ คือ ขอ้ 2 ควรมแีสงไฟสวา่ง
เพยีง พอภายในหอ้งเรยีนรองลงมาเรยีงลำ�ดับค่า
เฉลีย่จากมากไปหานอ้ย ไดแ้ก ่ขอ้ 6 บรรยากาศ
โดยทัว่ไปเอือ้ตอ่การเรยีนการสอนขอ้ 3 จำ�นวน
โต๊ะ เก้าอี้เรียน เหมาะสมกับการน่ังเรียน และ
ข้อ 1 สถานที่ ที่เอื้อต่อการจัดกิจกรรมการเรียน
การสอน ตามลำ�ดับเมื่อจำ�แนกตามระบบการ
ศึกษา ปรากฏว่านิสิตระบบในเวลาราชการมี
ความต้องการด้านการจัดการเรียนการสอนใน
ส่วนของอาคารสถานท่ีและสิ่งแวดล้อมอยู่ใน
ระดับมาก โดยข้อ ที่มีความต้องการสูงสุด คือ 
ข้อ 6 บรรยากาศโดยทั่วไปเอื้อต่อการเรียนการ
สอนรองลง มาเรียงลำ�ดับค่าเฉลี่ยจากมากไป
หาน้อย ได้แก่ ข้อ 7 มีข้อมูลตารางการใช้ห้อง 
เรียนติดหน้าห้องเรียน ข้อ 1 สถานท่ี ท่ีเอ้ือต่อ
การจัดกิจกรรมการเรียนการสอน และข้อ 5 
ความสะ อาด ของบริเวณโดยรอบอาคารเรียน
ตามลำ� ดับส่วนนิสิตระบบนอกเวลาราชการมี
ความต้องการจัดการเรียนการสอนในส่วนของ 
อาคารสถานทีแ่ละสิง่แวดลอ้มอยูใ่นระดบัมาก 
โดยข้อที่มี ความต้องการสูงสุด คือ ข้อ 2 ควรมี
แสงไฟสวา่งเพยีงพอภายในหอ้งเรียนรองลงมา
เรยีง ลำ�ดบัคา่เฉลีย่จากมากไปหาน้อย ได้แก ่ขอ้ 
1 สถานที ่ทีเ่อือ้ตอ่การจดักจิกรรมการเรยีนการ
สอน ข้อ 3 จำ�นวนโต๊ะ เก้าอี้เรียน เหมาะสมกับ
การนัง่เรยีน และขอ้ 6 บรรยากาศโดยทัว่ไปเอือ้

ต่อการเรียนการสอน ตามลำ�ดับ
		  1.2 ดา้นอุปกรณ์และส่ือทางการสอน 
นสิติมคีวามตอ้งการ ดา้นการจดัการ เรยีน การ 
สอนในส่วนของอปุกรณ์และส่ือทางการสอนอยู่
ในระดับมาก โดยข้อที่มีความ ต้องการสูงสุด 
คือ ข้อ 14 การเลือกสื่อและอุปกรณ์ที่ใช้ในการ
เรียนการสอนรองลงมาเรียงลำ�ดับค่า เฉลีย่จาก
มากไปหานอ้ย ไดแ้ก่ ขอ้ 10 เครือ่งฉายแผ่นทบึ
มีสภาพพร้อมใช้งาน ข้อ 15 เอกสาร ตำ�รา สิ่ง
พมิพ์สำ�หรับศกึษาคน้คว้า และข้อ 17ความทนั
สมัยของหนังสือที่ใช้ในการศึกษาค้นคว้า ตาม
ลำ�ดับ เมื่อจำ�แนกตามเพศปรากฏว่านิสิตเพศ
ชายมีความต้อง การด้านการจัดการเรียนการ
สอนในส่วนของอปุกรณ์และส่ือทางการสอนอยู่
ในระดับมาก โดยข้อที่มีความ ต้องการ สูงสุด 
คือ ข้อ 10 เครื่องฉายแผ่นทึบมีสภาพพร้อมใช้
งานรองลงมาเรียงลำ�ดบัคา่เฉลีย่จากมากไปหา
นอ้ย ไดแ้ก ่ขอ้ 14 การเลือกส่ือและอปุกรณ์ท่ีใช้
ในการเรียนการสอน ข้อ 15 เอกสาร ตำ�รา สิ่ง
พิมพส์ำ�หรับ ศึกษาค้นคว้า และข้อ 17 ความทัน
สมัยของหนังสือที่ใช้ในการศึกษาค้นคว้าตาม 
ลำ�ดับ ส่วนนิสิตเพศหญิงมีความ ต้องการด้าน
การ จัดการเรียนการสอนในส่วน ของอุปกรณ์
และส่ือทางการสอนอยู่ในระดับมาก โดยข้อท่ี
มีความต้อง การสูงสุด คือ ข้อ 14 การเลือกสื่อ
และอปุกรณท์ีใ่ชใ้นการเรยีนการสอนรองลงมา
เรยีงลำ�ดบัค่าเฉลีย่จากมากไปหานอ้ย ไดแ้ก ่ขอ้ 
15 เอกสาร ตำ�รา สิ่งพิมพ์สำ�หรับศึกษาค้นคว้า 
ข้อ 10 เครื่องฉายแผ่นทึบมีสภาพพร้อมใช้งาน 
และขอ้ 12 เครือ่งเสยีงและไมโครโฟน พรอ้มใช้
งาน ตามลำ�ดบั เมือ่จำ�แนกตามระบบการศกึษา
ปรากฏว่านิสิตระบบใน เวลาราชการ มีความ
ต้องการด้านการจัดการเรียนการสอนในส่วน 
ของอุปกรณ์และส่ือทางการสอนอยู่ในระดับ
มาก โดยข้อที่มีความ ต้องการสูงสุด คือ ข้อ 15 
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เอกสาร ตำ�รา ส่ิง พิมพ์สำ�หรับศึกษาค้นคว้า 
รองลงมาเรียง ลำ�ดับค่าเฉลี่ยจากมากไป หา
น้อย ได้แก่ ข้อ 14 การเลือกสื่อและอุปกรณ์ที่
ใช้ในการเรียนการสอน ข้อ 12 เครื่องเสียงและ
ไมโครโฟนพร้อมใช้งาน และข้อ 16 จำ�นวน
หนังสือที่จำ�เป็นจะต้องใช้ในการศึกษาค้นคว้า
ต่อผู้เรียนตามลำ�ดับ ส่วนนิสิตระบบ นอกเวลา
ราชการมีความต้องการด้านการ จัด การเรียน
การสอนในสว่นของอปุกรณแ์ละสือ่ทางการสอน
อยูใ่น ระดบัมาก โดยขอ้ทีม่คีวาม ตอ้งการสงูสดุ 
คือ ข้อ 10 เครื่องฉายแผ่นทึบมีสภาพพร้อมใช้
งาน รองลงมาเรียงลำ�ดับค่าเฉลี่ยจากมาก ไป
หาน้อย ได้แก่ ข้อ 14 การเลือกสื่อและอุปกรณ์
ที่ใช้ในการเรียนการสอน ข้อ 15 เอกสาร ตำ�รา 
สิ่งพิมพ์สำ�หรับศึกษาค้นคว้า และข้อ 17 ความ
ทันสมัยของหนังสือที่ใช้ในการศึก ษาค้นคว้า
ตามลำ�ดับ
		  1.3 ด้านผู้สอนนิสิตมีความต้อง กา
รดา้การจดัการเรยีนการสอนในส่วนของผู้ สอน
อยูใ่นระดับมากโดย ขอ้ทีม่คีวามตอ้ง การสูงสดุ 
คือ ข้อ 26 เป็นแบบอย่างที่ดีแก่นิสิตรองลงมา
เรยีงลำ�ดบัค่าเฉลีย่จากมากไปหานอ้ย ไดแ้ก ่ขอ้ 
25 ผูส้อนมทีกัษะความ สามารถในการถา่ยทอด
ความรูต้ามเนือ้หาขอ้ 23 สง่เสรมิใหแ้สดงความ
คิดเห็น/แลกเปลี่ยนประสบการณ์ และข้อ 24 
สอดแทรกข้อคิดด้านคุณธรรม จริยธรรมใน
ระหว่างการสอน ตามลำ�ดับ เมื่อจำ�แนกตาม
เพศ ปรากฏว่า นิสิตเพศชายมีความ ต้องการ
ดา้นการจดั การ เรยีนการสอนในสว่นของผูส้อน
อยูใ่นระดบั มาก โดยขอ้ทีม่คีวาม ตอ้งการสงูสดุ 
คือ ข้อ 26 เป็นแบบอย่างที่ดีแก่นิสิตรองลงมา
เรียงลำ�ดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย ได้แก่ 
ข้อ 25 ผู้ สอนมีทักษะความสามารถ ในการ
ถ่ายทอดความรู้ตามเนื้อหาข้อ 23 ส่งเสริมให้
แสดงความคิดเห็น/แลกเปลี่ยนประสบการณ์ 

และ ข้อ 24 สอดแทรกข้อคิดด้านคุณธรรม 
จริยธรรมในระหว่างการสอนตาม ลำ�ดับ ส่วน 
นิสิตเพศหญิงมีความต้องการ ด้านการจัดการ 
เรยีนการสอนในสว่นของผูส้อนอยูใ่นระดบั มาก 
โดยข้อที่มีความต้อง การสูงสุด คือ ข้อ 26 เป็น
แบบอย่างที่ดีแก่นิสิตรองลงมาเรียงลำ�ดับค่า
เฉล่ียจากมากไปหาน้อย ได้แก่ ข้อ 25 ผู้สอน
มีทักษะความสามารถในการถ่ายทอดความ
รู้ตามเน้ือหาข้อ 23 ส่งเสริมให้แสดงความคิด
เห็น/แลกเปลี่ยนประสบการณ์ และข้อ 28 รับ
ฟงัความคดิเห็น/ขอ้วจิารณ์จากนิสติ ตาม ลำ�ดบั 
เมือ่จำ�แนกตามระบบการศกึษาปรากฏวา่นิสติ
ระบบในเวลา ราชการมีความต้องการด้านการ
จัดการเรียน การ สอนในส่วนของผู้สอนอยู่ใน
ระดับมาก โดยข้อ ที่มีความต้องการสูงสุด คือ 
ขอ้ 26 เปน็แบบอยา่งท่ีดแีกนิ่สติรองลงมา เรยีง
ลำ�ดบั คา่เฉลีย่จากมากไป หานอ้ย ไดแ้ก ่ขอ้ 25 
ผู้สอนมีทักษะความ สามารถในการถ่ายทอด
ความรู้ตามเนื้อหาข้อ ข้อ 28 รับฟังความคิด
เห็น/ข้อวิจารณ์จากนิสิต และข้อ 27 มีการวัด
และประเมินผลการเรียนอย่างเหมาะ สมและ
เป็นธรรมตามลำ�ดับ ส่วนนิสิตระบบ นอกเวลา
ราชการมีความต้องการด้านการจัด การเรียน
การสอนในส่วนของผู้สอนอยู่ใน ระดับมาก 
โดยข้อที่มีความต้องการสูงสุด คือ ข้อ 26 เป็น
แบบอย่างที่ดีแก่นิสิตรองลงมา เรียงลำ�ดับค่า
เฉลี่ยจาก มากไปหาน้อย ได้แก่ ข้อ 25 ผู้สอน
มีทักษะความสามารถในการถ่ายทอดความ
รู้ตามเน้ือหาข้อ 23 ส่งเสริมให้แสดงความคิด
เหน็/แลก เปลีย่นประสบการณ ์และขอ้ 24 สอด 
แทรกข้อคิดด้านคุณธรรม จริยธรรมในระหว่าง
การสอน ตามลำ�ดับ 
	 2. ผลการเปรียบเทยีบความต้องการของ
นสิติระหวา่งระบบในเวลาราชการกบัระ บบนอก
เวลาราชการสิตระบบในเวลาราชการกับระบบ
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นอกเวลาราชการคณะศกึษาศาสตรม์หาวทิยาลยั
มหาสารคามมีความต้องการด้านการจัดการ
เรียนการสอน ทั้งโดยรวมและรายด้านไม่แตก
ต่างกัน 
	 3. ข้อเสนอแนะของนิสิตต่อการจัด การ
เรยีนการสอน คณะศึกษาศาสตร์ จากการวเิคราะห์
ข้อมูลข้อเสนอแนะของนิสิตคณะศึกษาศาสตร์ 
ต่อการจัดการเรียน การสอน สามารถสรุป ข้อ
เสนอ แนะ สำ�คญัทีเ่ปน็ประโยชนต์อ่การจดัการ
เรียนการสอนของคณะศึกษาศาสตร์ในแต่ละ
ด้าน ได้ดังนี้
		  3.1 ด้านอาคารสถานที่และสิ่งแวด 
ล้อม
			   3.1.1 ควรจัดบรรยากาศในห้อง 
เรียนให้เหมาะสมกับการเรียนการสอน มีแสง
สว่างที่เพียงพอภายในห้องเรียน
			   3.1.2 ควรมีการปรับปรุงสภาพ
ห้องเรียนให้อยู่ในสภาพที่สมบูรณ์ 
			   3.1.3 ควรมีการขยายสถานท่ีให้
มีความกว้างขวางมากยิ่งขึ้นโดยเฉพาะการมี
ที่นั่งพักเพื่อรอรับเอกสารและโต๊ะสำ�หรับการก
รอกแบบ ฟอร์มต่างๆ เพื่อให้การติดต่อมีความ
สะดวกยิ่งขึ้น 
		  3.2 ดา้นอปุกรณแ์ละสือ่ทางการสอน
			   3.2.1 ควรมีอุปกรณ์อำ�นวยความ
สะดวกอยา่งเพยีงพอในการจัดกจิกรรมการเรยีน
การสอน และเพยีงพอตอ่การทำ�งานของนสิติ มี
อุปกรณ์ครบทุกห้อง เรียน
			   3.2.2 ควรมีสื่อสิ่งพิมพ์ที่เพียง พอ
สำ�หรบัใหน้สิติไดศ้กึษาคน้ควา้ และเปน็สือ่ทีท่นั
สมัย 
			   3.2.3 ควรมีเครื่องคอมพิว เตอร์
สำ�หรบัให้บริการในการคน้ควา้ขอ้มลูอยา่งเพยีง
พอ และมีบริหารพิมพ์เอกสารที่สะดวกรวดเร็ว
	

		  3.3 ด้านผู้สอน
			   3.3.1 อาจารยผ์ูส้อนควรเปน็แบบ 
อยา่งทีด่ใีนการจดัการเรยีนการสอน โดยเฉพาะ
การใชเ้ทคนคิการจดักจิกรรมการเรยีนการสอน
ที่น่าสนใจ
			   3.3.2 อาจารย์ผู้สอนควรศึก ษาค้น
ควค้วามรูใ้หม่ๆ ทีท่นัสมยั เพือ่นำ�มาถา่ย ทอดให้
ผู้เรียนได้เรียนรู้และนำ�มา ใช้ประโยชน์
			   3.3.3 อาจารย์ผูส้อนควรจัดกิจกรรม
การเรียนการสอนโดย ให้ผู้เรียน ได้แสดงออก
และนำ�เทคนิคหรือนวัตกรรมใหม่ๆ เพื่อมา เป็น
สื่อ การเรียนการสอน
			   3.3.4 อาจารยผ์ูส้อนควรใหผู้เ้รยีน
ได้มีส่วนร่วมในการ จัดกิจกรรมการ เรียนการ
สอนให้มากยิ่งขึ้น 
		  3.4 ด้านอื่นๆ 
			   3.4.1 เจ้าหน้าที่ประจำ�ศูนย์ต่างๆ 
ควรให้บรกิารมากกว่าการรบัส่งเอกสาร แต่ควร
ให้บริการติดต่อประสานงานต่างๆ ให้ กับนิสิต
ได้ด้วย 
			   3.4.2 แบบฟอร์มต่างๆ ควรมีการ
ปรับปรุงแบบฟอร์มให้มคีวามครบถว้นในแบบ
ฟอร์มหนึ่งโดยไม่ต้องใช้แบบฟอร์มที่มากมาย 
โดยเน้นการกำ�หนดกรอบการดำ�เนิน งานให้
ครบถว้น ลดขัน้ตอนของการดำ�เนินงานบณัฑติ
ศกึษาใหค้รบถว้นและมคีวามชดัเจน ซึง่จะทำ�ให้
แบบฟอร์มมีความชัดเจนขึ้นและควรมีการจัด
ทำ�แบบฟอรม์ใหเ้ปน็ปจัจบุนัและไมเ่ปลีย่นแบบ
ฟอรม์บอ่ยเพราะจะทำ�ใหน้สิติปรบัตวัไมท่นักบั
การเปลี่ยนแปลง 
			   3.4.3 บุคลากร ควรมีการพัฒนา
บคุลากรใหม้มีนษุยสมัพนัธม์ากยิง่ขึน้ ใหม้คีวาม
รูค้วามเขา้ใจขัน้ตอนการดำ�เนนิงานอยา่งแมน่ยำ� 
พร้อมที่จะทำ�งานทดแทนกันได้ทุกขั้นตอน
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			   3.4.4 ควรมีการขยายเครือ ข่าย
การประชาสัมพันธ์ให้มีความครอบคลุมและ
กวา้งขวางมากยิง่ขึน้ และมกีารประชา สมัพนัธ์
อย่างต่อเนื่อง ไม่ใช่ทำ�เฉพาะเวลาจะดำ�เนิน
การแต่ละครั้ง โดยเฉพาะการประกาศให้นิสิต
ที่มีปัญหาในการยื่นเสนอเรื่องหรือการติดต่อ
งานมีความผิดพลาดนั้น ควรมีการแจ้งให้นิสิต
ทราบอย่างรวดเร็วโดยใช้สื่อที่หลาก หลายทั้ง
การเผยแพร่ในอินเตอร์เน็ต หรือการประกาศ
ตามแผนภมู ิและการประชาสมัพนัธผ์า่นเพือ่น
นิสิตด้วยกันเอง
			   3.4.5 การกำ�หนดเวลาตามตาราง
เรยีนควรตรวจสอบการกำ�หนดตา รางเวลาเรยีน
ใหม้คีวามถูกตอ้งตลอดเวลา กำ�หนดตารางเรยีน
ให้สอดคล้องกับจำ�นวนนิสิต กำ� หนดตาราง
เรียนให้เหมาะสมและง่ายต่อการปฏิบัติไม่จัด
ใหห้อ้งเรยีนอยูห่า่งกนัจนเกนิไป และควรมคีวาม
ยืดหยุ่นในการเปลี่ยนแปลงเวลาเรียน 
			   3.4.6 ควรจัดห้องเรียนให้มีขนาด
เพียงพอกับจำ�นวนนิสิตไม่เล็กหรือใหญ่เกินไป 
และควรมีความยืดหยุ่นในการเปลี่ยน แปลง
ห้องเรียน 
			   3.4.7 ควรมีสถานที่สำ�หรับการส่ง
งานให้อาจารย์ตรวจควรมีการกำ�หนด เวลารับ
ส่งงานที่ชัดเจนแน่นอน 

อภิปรายผล
	 จากผลการวิจัยพบว่านิสิตคณะศึก ษา
ศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม มีความ 
ตอ้งการดา้นการจัดการเรยีนการสอน โดยรวมอยู่
ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านปรากฏ
วา่นสิติมคีวามต้องการด้านการจดัการเรยีนการ
สอนอยู่ในระดับมากทุกด้าน ทั้งนี้อาจเนื่องมา
จากคณะศึกษาศาสตร์ได้จัดการเรียนการสอน
ให้กับนิสิตจำ�นวนมาก และเปิดให้ บริการตาม

จังหวัดต่างๆ ในระบบนอกเวลาราชการ ส่งผล
ให้การให้บริการอาจจะไม่ทั่วถึง นอกจากนั้น
นิสิตเองก็มีความต้องการและความคาดหวังที่
แตกต่างหลากหลายซึ่งส่งผลให้การบริการไม่
สามารถตอบสนองนสิติไดท้ัง้หมด สอดคลอ้งกบั
สันติ เจริญไชย (2544 : บทคัดย่อ) ศึกษาความ
คาดหวงัและการไดร้บับรกิารจากการประกนัภยั
รถยนต์ของ บรษิทั วริยิะประกนัภยั จำ�กดั สาขา
อดุรธาน ีพบวา่ผูเ้อาประกนัมคีวามคาดหวงัจาก
การได้รับบริการจากการประกันภัยรถยนต์โดย
รวม และราย 5 ด้าน อยู่ในระดับสูง แต่ได้รับ
บริการดังกล่าวโดยรวม และรายด้าน 4 ด้าน 
อยู่ในระดับปานกลาง และในด้านความเชื่อถือ
ได้ ได้รับบริการอยู่ในระดับสูง ผู้เอาประกันที่มี
ความแตกตา่งกนัในเร่ือง อาชีพ ระดบัการ ศกึษา 
รายได้ และประเภทการประกันภัยมีความคาด
หวังในการบริการด้านความเชื่อถือได้แตกต่าง
กัน และได้รับการบริการจริงโดย รวม ด้านการ
ตอบสนอง ดา้นความมัน่ใจ และดา้นการเขา้ถึง
จิตใจแตกต่างกัน อย่างมีนัยสำ�คัญทางสถิติที่
ระดับ .05 เช่นเดียวกับ สาวิตรี กิ่งมณี (2543 
: บทคัดย่อ) ศึกษาทัศนคติของลูกค้าต่อการให้
บริการของธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์
การเกษตร สาขาท่าตูม พบว่า ลูกค้าส่วนใหญ่
มีทัศนคติต่อการให้บริการของธนาคารเพื่อการ 
เกษตรและสหกรณ์การเกษตร ทั้ง 4 ด้าน อยู่ใน
ระดบัเหน็ดว้ย รองลงมาอยูใ่นระดบัเหน็ดว้ยอยา่ง
ยิ่ง ลูกค้าที่มีอาชีพต่างกัน ระดับการศึกษาต่าง
กนั และประเภทการใชบ้รกิารตา่งกนั สว่นใหญ่
มีทัศนคติต่อการให้บริการแตกต่างกัน อย่างมี
นัยสำ�คัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 เมื่อพิจารณา
ในแต่ละด้านปรากฏดังนี้
	 1. ด้านอาคารสถานที่และสิ่งแวด ล้อม
นิสิตมีความต้องการ ด้านการจัดการ เรียนการ
สอนในสว่นของอาคารสถานทีแ่ละสิง่แวดลอ้ม
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อยูใ่นระดบัมาก โดยขอ้ทีม่คีวามตอ้ง การสงูสดุ 
คือ ควรมแีสงไฟสวา่งเพยีงพอภายในหอ้งเรยีน
รองลงมาเรียง ลำ�ดับค่าเฉลี่ยจากมาก ไปหา
น้อย ได้แก่ บรรยากาศโดย ทั่วไปเอื้อต่อการ
เรียนการสอน ต้องการสถานที่เอื้อต่อการจัด
กิจกรรมการเรียนการสอน และจำ�นวนโต๊ะ เก้า 
อี้เรียน เหมาะสมกับการนั่งเรียน ตามลำ�ดับ
	 2. ดา้นอปุกรณแ์ละสือ่ทางการสอนนสิติ
มีความต้องการด้านการ จัดการเรียน การสอน
ในส่วนของอุปกรณ์และสื่อทางการสอนอยู่ใน
ระดับมาก โดยข้อที่มีความต้องการ สูงสุด คือ 
การเลือกสื่อและอุปกรณ์ที่ใช้ในการเรียนการ
สอน รองลงมาเรยีงลำ�ดบัคา่เฉลีย่จากมากไป หา
นอ้ย ได้แก่ เคร่ืองฉายแผน่ทบึมสีภาพพรอ้มใช้
งาน เอกสาร ตำ�รา สิง่พมิพส์ำ�หรบัศึกษาค้นควา้ 
และความทนัสมยัของหนังสือท่ีใชใ้นการศึกษา
ค้นคว้า ตามลำ�ดับ 
	 3. ด้านผู้สอนนิสิตมีความต้อง การด้าน
การจัดการเรียนการสอน ในส่วน ของผู้สอนอยู่
ในระดบัมาก โดยขอ้ทีม่คีวามตอ้ง การสงูสดุ คอื 
เป็นแบบอย่างที่ดีรองลงมาเรียงลำ�ดับค่าเฉลี่ย
จากมากไปหาน้อย ได้แก่ ผู้สอนมีทักษะความ
สามารถในการถา่ยทอดความรูต้ามเนือ้หา สง่เสรมิ
ใหแ้สดงความคดิเหน็/แลกเปล่ียนประสบการณ ์
และสอดแทรกข้อคิดด้านคุณธรรม จริยธรรม
ในระหว่างการสอนตาม ลำ�ดับ จากการเปรียบ 
เทียบความต้องการของนิสิตระหว่างระบบใน
เวลาราชการกับระบบนอกเวลาราชการ พบ
ว่านิสิตในเวลาราชราชการกับระบบนอกเวลา 
ราชการ คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหา 
สารคามมีความต้องการด้านการจัดการเรียน
การสอน ทัง้โดยรวมและรายดา้นไมแ่ตกต่างกนั 
สะท้อนให้เห็นว่านิสิตโดยรวมมีความต้องการ
ระดับมากทุกด้าน และจึงควรมีการนำ�ประเด็น
ความตอ้งการตา่งๆ เหล่านีไ้ปใช้ในการกำ�หนด

นโยบายหรอืกำ�หนดแนวปฏบิตัติา่งๆ ของคณะ
ศกึษาศาสตรใ์หส้อดคลอ้งกบัความตอ้งการดา้น
การเรียนการสอนของนิสิตต่อไป 
 
ข้อเสนอแนะ 
	 1. ข้อเสนอแนะในการนำ�ไปใช้ มีดังนี้
	 จากผลการวจิยัพบวา่นสิติมคีวามตอ้งการ
ดา้นต่างๆ ในระดับมาก ดังนัน้ คณะศึกษาศาสตร์
จงึควรมกีารนำ�ระดบัความตอ้งการและขอ้เสนอ
แนะในแต่ละด้าน มาประกอบการตัดสินใจใน
การกำ�หนดนโยบาย และกำ�หนดแนวปฏิบัติ
ต่างๆ ให้สอดคล้องกับความต้องการและข้อ
เสนอแนะแต่ละด้าน ดังนี้
		  1.1 ดา้นอาคารสถานทีแ่ละสิง่ แวดลอ้ม
			   1.1.1 ควรจดับรรยากาศในหอ้งเรียน
ใหเ้หมาะสมกบัการเรยีนการสอน มแีสงสวา่งที่
เพียงพอภายในห้องเรียน
			   1.1.2 ควรมีการปรับปรุงสภาพ
ห้องเรียนให้อยู่ในสภาพที่สมบูรณ์ 
			   1.1.3 ควรมีการขยายสถาน ที่ให้
มีความกว้างขวางมากยิ่งขึ้นโดย เฉพาะการมี
ที่นั่งพักเพื่อรอรับเอกสารและโต๊ะสำ�หรับการก
รอกแบบฟอร์มต่างๆ เพื่อให้การติดต่อมีความ
สะดวกยิ่งขึ้น 
		  1.2 ด้านอปุกรณแ์ละส่ือทาง การสอน
			   1.2.1 ควรมอีปุกรณอ์ำ� นวยความ
สะดวกอยา่งเพยีงพอในการจดักจิกรรมการเรยีน
การสอน และเพยีงพอตอ่การทำ�งานของนสิติ มี
อุปกรณ์ครบทุกห้องเรียน
			   1.2.2 ควรมีสื่อสิ่งพิมพ์ที่เพียง พอ
สำ�หรับให้นิสติไดศ้กึษาคน้ควา้ และเป็นสือ่ท่ีทัน
สมัย 
			   1.2.3 ควรมีเครื่องคอมพิว เตอร์
สำ�หรบัใหบ้รกิารในการคน้ควา้ขอ้มลูอยา่งเพยีง
พอ และมีบริหารพิมพ์เอกสารที่สะดวกรวดเร็ว
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		  1.3 ด้านผู้สอน
			   1.3.1 อาจารยผ์ูส้อนควรเปน็แบบ
อย่างทีด่ใีนการจดัการเรยีนการสอนโดย เฉพาะ
การใชเ้ทคนคิการจดักจิกรรมการเรยีนการสอน
ที่น่าสนใจ
			   1.3.2 อาจารย์ผู้สอนควรศึกษา
ค้นคว้าความรู้ใหม่ๆ ทันสมัยเพื่อนำ� มาถ่าย 
ทอดให้ผู้เรียนได้เรียนรู้ และนำ�มาใช้ ประโยชน์
			   1.3.3 อาจารยผ์ูส้อนควรจดักจิกรรม
การเรียนการ สอนโดยให้ผู้เรียน ได้แสดงออก
และนำ�เทคนิคหรือนวัตกรรมใหม่ๆ เพื่อมาเป็น
สื่อการเรียนการสอน
			   1.3.4 อาจารยผ์ูส้อนควรใหผู้เ้รยีน
ไดม้สีว่นรว่มในการจัดกจิกรรมการเรยีนการสอ
นมให้มากยิ่งขึ้น
		  1.4 ด้านอื่นๆ 
			   1.4.1 เจ้าหน้าที่ประจำ�ศูนย์ต่างๆ 
ควรใหบ้รกิารมากกวา่การรบัสง่เอกสาร แตค่วร
ใหบ้รกิารตดิต่อประสานงานตา่งๆ ให้กับนิสิตได้
ด้วย 
			   1.4.2 แบบฟอร์มต่างๆ ควรมีการ
ปรบัปรงุแบบฟอรม์ใหม้คีวามครบ ถว้นในแบบ
ฟอร์มหนึ่งโดยไม่ต้องใช้แบบฟอร์มที่มากมาย 
โดยเน้นการกำ�หนดกรอบการดำ�เนิน งานให้
ครบถ้วน ลดขัน้ตอนของการดำ�เนนิงานบณัฑติ
ศกึษาใหค้รบถว้นและมคีวามชดัเจน ซึง่จะทำ�ให้
แบบฟอร์มมีความชัดเจนขึ้นและควรมีการจัด
ทำ�แบบฟอรม์ใหเ้ปน็ปจัจบุนัและไมเ่ปลีย่นแบบ
ฟอรม์บอ่ยเพราะจะทำ�ใหน้สิติปรับตวัไมท่นักบั
การเปลี่ยนแปลง 
			   1.4.3 บุคลากร ควรมีการพัฒนา
บคุลากรใหม้มีนษุยสมัพนัธม์ากยิง่ขึน้ใหม้คีวาม
รูค้วามเขา้ใจขัน้ตอนการดำ�เนนิงานอยา่งแมน่ยำ� 
พร้อมที่จะทำ�งานทดแทนกันได้ทุกขั้นตอน 

			   1.4.4 ควรมกีารขยายเครอื ข่ายการ
ประชาสัมพันธ์ให้มีความครอบคลุม และกว้าง
ขวางมากยิง่ขึน้ และมกีารประชาสมั พันธอ์ยา่ง
ตอ่เนือ่ง ไมใ่ชท่ำ�เฉพาะเวลาจะดำ�เนนิการแตล่ะ
ครั้ง โดยเฉพาะการประกาศให้นิสิตท่ีมีปัญหา
ในการยื่นเสนอเรื่องหรือการติดต่องานมีความ
ผิดพลาดนั้น ควรมีการแจ้งให้นิสิตทราบอย่าง
รวดเรว็โดยใชส้ือ่ทีห่ลากหลายทัง้การเผยแพรใ่น
อนิเตอรเ์นต็ หรอืการประกาศตามแผนภมูแิละ
การประชาสัมพันธ์ผ่านเพื่อนนิสิตด้วยกันเอง
			   1.4.5 การกำ�หนดเวลาตามตาราง
เรยีนควรตรวจสอบการกำ�หนดตารางเวลาเรยีน
ใหม้คีวามถกูตอ้งตลอดเวลา กำ�หนดตารางเรยีน
ใหส้อดคลอ้งกบัจำ�นวนนสิติ กำ�หนดตารางเรยีน
ให้เหมาะสมและง่ายต่อการปฏิบัติไม่จัดให้
ห้องเรียนอยู่ห่างกันจนเกินไป และควรมีความ
ยืดหยุ่นในการเปลี่ยนแปลงเวลาเรียน 
			   1.4.6 ควรจัดห้องเรียนให้มีขนาด
เพียงพอกับจำ�นวนนิสิตไม่เล็กหรือใหญ่เกินไป 
และควรมีความยืดหยุ่นในการเปล่ียน แปลง
ห้องเรียน 
			   1.4.7 ควรมีสถานที่สำ�หรับการส่ง
งานให้อาจารย์ตรวจ ควรมีการกำ�หนด เวลารับ
ส่งงานที่ชัดเจนแน่นอน 
	 2. ข้อเสนอแนะเพื่อการวิจัยครั้งต่อไป มี
ดังนี้

		  2.1 ควรมีการนำ�ข้อค้นพบเกี่ยวกับ

ความต้องการด้านการเรียนการสอนของนิสิต

คณะศึกษาศาสตร์ ไปดำ�เนนิการวิจัยและพัฒนา

เพ่ือพัฒนาระบบการบรหิาร งานของคณะศกึษา

ศาสตร์ให้การดำ�เนินงานมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น

และมีความต่อเนื่องในอนาคต

		  2.2 ควรมีการศึกษา วิจัยเชิงปฏิบัติ

การเพื่อพัฒนาระบบงานให้ตอบ สนองความ
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ต้องการของผู้ใช้บริการมากที่สุด

		  2.3 ควรศึกษาวิจัยเพื่อพัฒนาระบบ

สารสนเทศเพ่ือการบรหิารใหก้ารปฏบิตังิานของ

คณะศึกษาศาสตร์เป็นไปด้วยความรวดเร็ว ถูก

ต้อง และมีความต่อ เนื่องในอนาคต 

กิตติกรรมประกาศ

	 งานวิจัยครั้งนี้ได้รับทุนสนับสนุนจากงบ

ประมาณรายได้คณะศึกษาศาสตร์ ปี 2555
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