
179

วารสารการบริหารและพัฒนา มหาวิทยาลัยมหาสารคาม ปีที่ 4 ฉบับที่ 3 กันยายน – ธันวาคม พ.ศ.2555

การพฒันาระบบการดแูลชว่ยเหลอืนกัเรยีนในโรงเรยีนมธัยมศกึษา

โดยใช้การวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีส่วนร่วม

The Development of a Student Support System of Secondary 

Schools Using Participatory Action Research 

ธงชาติ วงษ์สวรรค์ 1 , พฤทธิ์ ศิริบรรณพิทักษ์ 2

Thongchart Wongsawan 1 , Pruet Siribanpitak 2

											         

บทคัดย่อ
	 การวจิยัครัง้นีม้วีตัถปุระสงคเ์พือ่พฒันาระบบการดแูลชว่ยเหลอืนกัเรยีนของโรงเรยีน

มัธยมศึกษาโดยใช้การวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีส่วนร่วม ดำ�เนินการวิจัยในลักษณะของการ

วจัิยและพฒันาโดยประยกุต์ใช้ระเบยีบวธิวีจัิยเชิงปฏิบตักิารแบบมสีว่นรว่ม โดยดำ�เนนิการที่

โรงเรียนวัดราชาธิวาส โรงเรียนบางกะปิ และโรงเรียนวัดอินทาราม สังกัดเขตพื้นที่การศึกษา

กรุงเทพมหานคร เขต 1, 2 และ 3 ตามลำ�ดับ ในปีการศึกษา 2551-2552 กลุ่มผู้เกี่ยวข้องใน

การวิจัย ได้แก่ ผู้บริหาร ครู นักเรียน คณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน และผู้ปกครอง 

ขั้นตอนการวิจัยมี 6 ขั้นตอน คือ ขั้นที่ 1 การศึกษาสภาพปัจจุบัน ปัญหา และความต้องการ

ของการพัฒนาระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน ขั้นที่ 2 การพัฒนาระบบการดูแลช่วยเหลือ
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นักเรียน ขั้นที่ 3 การทดลองใช้ระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน ขั้นที่ 5 การทดลองใช้ระบบ

การดูแลช่วยเหลือนักเรียนรอบที่ 2 และขั้นที่ 6 การประเมินและปรับปรุงระบบการดูแลช่วย

เหลือนักเรียนรอบที่ 2 และขั้นที่ 4 การประเมินและปรับปรุงระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน 

ในการดำ�เนินการวิจัยผู้เกี่ยวข้องมีส่วนร่วมในการดำ�เนินการในทุกขั้นตอน	
	

	 ผลการวิจัยสรุปได้ ดังนี้

	 1.ระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนในโรงเรียนมัธยมศึกษาที่พัฒนาขึ้นมีชื่อว่า 

“ระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนแบบมีส่วนร่วม” (PSSS) ประกอบด้วยระบบย่อย 4 ระบบ

ได้แก่ ระบบวางแผน (plan) ระบบปฏิบัติการ (act) ระบบตรวจสอบ (observe) และระบบ

สะท้อนผล (reflect) ทุกระบบมีขั้นตอนการดำ�เนินงาน 4 ขั้นตอน คือ ขั้นวางแผน ขั้นปฏิบัติ

การ ขั้นตรวจสอบ และขั้นสะท้อนผล

	 2. ผลการทดลองใช้ระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนแบบมีส่วนร่วม พบว่า ด้าน

การใช้ประโยชน์ของระบบ ตอบสนองต่อการความต้องการของทุกฝ่าย ซึ่งทำ�ให้เกิดการ

ดูแล ช่วยเหลือ ส่งเสริม พัฒนา ป้องกัน และแก้ไขปัญหานักเรียน ภายใต้การมีส่วนร่วมของ

บุคคลที่มีส่วนเกี่ยวข้อง ด้านความเป็นไปได้ในการปฏิบัติจริง เป็นที่ยอมรับ เหมาะสมกับ

การปฏิบัติงานของทุกฝ่าย ด้านความเหมาะสม พัฒนาระบบโดยให้ผู้เกี่ยวข้องมีส่วนร่วม

ในทุกขั้นตอน คำ�นึงถึงประโยชน์ของนักเรียนเป็นหลัก ดำ�เนินการด้วยความรับผิดชอบและ

มีจรรยาบรรณ ด้านความถูกต้องน่าเชื่อถือ สอดคล้องกับความสำ�คัญและจำ�เป็นของระบบ 

มีการกำ�หนดบทบาทหน้าที่ของหน่วยงานและบุคลากรที่เกี่ยวข้องไว้อย่างชัดเจน ด้านผลที่

เกิดขึ้นกับผู้เกี่ยวข้อง ทุกฝ่ายมีความพึงพอใจที่มีส่วนร่วมในการพัฒนาผู้เรียน ซึ่งก่อให้เกิด

การเปลี่ยนแปลงในทางที่ดีขึ้นทั้งด้านนักเรียน ผู้บริหาร ครู ผู้ปกครองและชุมชน ด้านการ

ดูแลช่วยเหลือนักเรียน นักเรียนได้รู้จักตนเอง สามารถปรับตัวมีทักษะทางสังคม และอยู่ใน

สังคมได้อย่างเป็นสุข ครูผู้สอนนำ�ผลการดำ�เนินงานไปพัฒนาการจัดการเรียนรู้ ผู้บริหาร

โรงเรียนนำ�ข้อมูลพื้นฐานของนักเรียนไปใช้กำ�หนดแนวทางในการพัฒนานักเรียน หลักสูตร 

และคุณภาพการจัดการศึกษา โรงเรียนได้รับการยอมรับการสนับสนุน และการร่วมมือจาก 

ผู้ปกครอง ชุมชน และองค์กรที่เกี่ยวข้อง

คำ�สำ�คัญ : การพฒันาระบบการดแูลชว่ยเหลอืนกัเรยีน, การวจิยัเชงิปฏบิตักิารแบบมสีว่นรว่ม
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Abstract
	 The purpose of this research was to develop the school counseling 

student system by action research participatory. The research method used was 

a research and development by applying a methodology of participatory action 

research, which was conducted at Wat Rachathivas School, Bangkapi School and 

Wat Intharam School, Educational Service Area office 1, 2 and 3 respectively during 

years 2008-2009. Groups involved in the research were administrators, teachers, 

students, and parents. Research phase has 4 steps, step 1 Study actual situation, 

problem, and the need of the student support system, step 2 System development 

assistance to students, step 3 Trial student counseling system in Cycle 1, step 4 

Evaluation and improvement of counseling students in Cycle 1, step 5 Trial student 

counseling system in Cycle 2, and step 6 Evaluation and improvement of counseling 

students in Cycle 2. To conduct research, stakeholders involved in the operation at 

all stages.

	 The results were as follows.

	 1. The student support system which was developed in secondary schools 

called ”The Participative Student Support System” The system composed of four 

subsystems; Plan, Act, Observe, and Reflect. Each subsystem also composed of 

four steps called Plan, Act, Observe, and Reflect.

	 2. The results of system implementation showed that; the system utility 

meet the needs of all parties, which assist to promote development and prevent 

problem of students. Under the participation of individuals involved in the possibility 

of application is acceptable, appropriate for the operation of parties. The appropriate, 

developed by the stakeholders involved in every step, interests of students mainly, 

conducted responsibly and ethically. The accuracy and reliability consist in the 

importance and necessity of system. Indicators and tools consistent with the 

implementation process of the system. Vareity of tools to be fully and determining 
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the roles of agencies and personnel that clearly. The result to all parties, all parties 

were satisfied with participating in the development of students, which cause 

changes in the way that students, teachers, parents and community. Of counseling 

students, students know themselves. Can adapt, have social skill and the society 

was very happy. Teachers use the results of operations to develop learning. School 

administrations use the students basic information to define guidelines for student 

development, programs and quality management education. School recognized 

the support and cooperation of parents, communities and related organization. 

Keywords : student support system, action research participatory

บทนำ�
	 รฐัธรรมนญูแหง่ราชอาณาจกัรไทย

พทุธศกัราช 2540 ไดก้ำ�หนดสาระสำ�คญัเกีย่ว

กับการศึกษาไว้ในมาตรา 43 ว่า บุคคลย่อม

มสีทิธิเ์สมอกนัในการรบัการศึกษาข้ันพืน้ฐาน

ไม่น้อยกว่า 12 ปี ที่รัฐจะต้องจัดให้อย่างทั่ว

ถงึ และมคีณุภาพโดยไมเ่กบ็คา่ใชจ้า่ย...และ

มาตรา 81 ระบไุวว้า่รฐัตอ้งจดัการศกึษาอบรม 

และสนบัสนนุใหเ้อกชนจดัการศึกษาอบรมให้

เกิดความรู้คู่คุณธรรม จัดให้มีกฎหมายเกี่ยว

กับการศึกษาแห่งชาติ ปรับปรุงการศึกษาให้

สอดคลอ้งกบัความเปลีย่นแปลงทางเศรษฐกจิ

และสงัคม (คณะอนกุรรมการปฏริปูการศกึษา, 

2543:1) สาระในรฐัธรรมนญูดงักลา่ว นำ�ไปสู่

การจดัทำ�พระราชบัญญตักิารศกึษาแหง่ชาต ิ

พ.ศ. 2542 เพื่อการปฏิรูปการศึกษาของชาติ

	 พระราชบัญญัติการศึกษาแห่ง 

ชาติ พ.ศ. 2542 และที่แก้ไขเพิ่มเติม (ฉบับ

ที่ 2) พ.ศ. 2545 ได้กำ�หนดสาระสำ�คัญที่ส่ง

ผลต่อเด็กนักเรียน ในหมวด 1 มาตรา 6 ไว้ว่า 

การจัดการศึกษาต้องเป็นไปเพื่อพัฒนาคน

ไทยให้เป็นมนุษย์ที่สมบูรณ์ทั้งร่างกาย จิตใจ 

สติปัญญา ความรู้และคุณธรรม มีจริยธรรม

และวัฒนธรรมในการดำ�รงชีวิต สามารถอยู่

ร่วมกับผู้อื่นอย่างมีความสุข และในหมวด 

4มาตรา 22 (4) และ (6) ได้กำ�หนดแนวการ

จัดการศึกษาไว้ว่า ให้สถานศึกษาและหน่วย

งานที่เกี่ยวข้องจัดการเรียนการสอนโดยผสม 

ผสานสาระความรูด้า้นตา่งๆ อยา่งไดส้ดัสว่น

สมดลุกนั รวมทัง้ปลกูฝงัคณุธรรม คา่นยิมทีด่ี

งาม และคุณลักษณะอันพึงประสงค์ไว้ในทุก

วิชา อีกทั้งยังมีการประ สานความร่วมมือกับ

บดิามารดา ผูป้กครอง และบุคคลในชุมชนทุก

ฝ่าย เพื่อร่วมกันพัฒนาผู้เรียนตามศักยภาพ
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	 การพัฒนานักเรยีนให้เป็นบุคคลท่ี

มคีณุลกัษณะอนัพึงประสงค์โดยผา่นกระบวน

ทางการศึกษานั้น นอกจากจะดำ�เนินการส่ง

เสริมสนับสนุนนักเรียนแล้ว การป้องกันและ

ชว่ยเหลอืแกไ้ขปญัหาตา่ง ซ่ึงเกดิขึน้กบันกัเรยีน

ก็เป็นสิ่งสำ�คัญประการหนึ่งของการพัฒนา 

(กรมสุขภาพ จิต, 2546:1) ในการปอ้งกนัและ

ช่วยเหลือนักเรียนดังกล่าว โรงเรียนสามารถ

กระทำ�ได้โดยใช้ “ระบบการดูแลช่วยเหลือ

นกัเรยีน” ซึง่สำ�นกังานคณะกรรมการการศกึษา

ขัน้พืน้ฐานไดก้ำ�หนดเป็นนโยบายการพฒันา

คณุภาพทางการศกึษา โดยผ่านกระบวนการ

ประกันคุณภาพทางการศึกษาเพื่อสนับสนุน

ส่งเสริมศักยภาพผู้เรียนให้มีคุณลักษณะอัน

พึงประสงค์ 

	 ระบบการดแูลชว่ยเหลือนักเรยีน 

เป็นกระบวนการดำ�เนินงานดูแลช่วยเหลือ

นักเรียนอย่างมีขั้นตอน พร้อมด้วยวิธีการ

และเครื่องมือการทำ�งานที่ชัดเจน โดยมีครูที่

ปรึกษาเป็นบุคลากรหลักในการดำ�เนินงาน 

ดังกลา่ว และมกีารประสานความรว่มมอือยา่ง

ใกล้ชิดกับครูที่เกี่ยวข้อง หรือบุคคลภายนอก 

รวมทัง้การสนบัสนนุจากโรงเรยีน (กรมสขุภาพ

จิต, 2546:7) สำ�หรับกระบวนการดำ�เนินงาน

ของระบบการดูแลชว่ยเหลอืนกัเรยีนม ี5 องค์

ประกอบ คือ การรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล 

การคดักรองนกัเรยีน การสง่เสริมนกัเรียน การ

ปอ้งกนัและแกไ้ขปญัหา และการส่งตอ่ (กรม

สุขภาพจิต, 2546:11)

	 สภาพสังคมไทยในปัจจุบันอยู่

ในยุคกระแสโลกาภิวัตน์ (globalization) 

ซึง่ถอืวา่เปน็ยคุแหง่การเปลีย่นแปลง ทกุองค์กร

ตอ้งเผชญิกบัสภาวะการเปลีย่นแปลงในดา้น

สงัคม เศรษฐกจิ การเมอืง วฒันธรรม คา่นยิม 

สภาพแวดล้อม เทคโนโลยี และอื่นๆ ผลจาก

การเปลี่ยนแปลงดังกล่าวส่งผลในทางบวกที่

ทำ�ให้ประเทศชาติมีความเจริญก้าวหน้าใน 

ทกุดา้น อยา่งไรกต็ามจะสง่ผลในทางลบดว้ย

เช่นเดียวกัน ซึ่งก่อให้เกิดวิกฤติทางสังคม 

เช่น การใช้แรง งานเด็ก การล่วงละเมิดทาง

เพศ ภัยจากสารเสพติด การแก้ปัญหาโดยใช้

ความรุนแรง ปัญหาจากความเครียด ความ

วิตกกังวล การแตกแยกของครอบครัวและ

สังคม เป็นต้น

	 โรงเรียนมัธยมศึกษาในสถาน 

ศึกษาขั้นพื้นฐานทุกโรงเรียนได้ตระหนักใน

ปญัหาดงักลา่ว จงึไดจ้ดัทำ�และดำ�เนนิงานตาม

ระบบการดแูลชว่ยเหลอืนักเรียน ตามนโยบาย

ของสำ�นกังานคณะกรรมการการศกึษาข้ันพืน้

ฐาน ตัง้แตป่กีารศกึษา 2546 เพือ่การปอ้งกนั

และช่วยเหลือแก้ไขปัญหาต่างๆ ที่เกิดขึ้นกับ

นักเรียน อย่างไรก็ตาม การดำ�เนินงานตาม

ระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนที่ผ่านมายัง

ขาดประสิทธิภาพ จะเห็นได้จากการสำ�รวจ
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ข้อมูลเบ้ืองต้นของโรงเรียนมัธยมศึกษา พบ

วา่ ครอบครวัของนักเรยีนจำ�นวนมากหย่ารา้ง 

ครอบครัวส่วนใหญ่มีปัญหาด้านเศรษฐกิจ 

นักเรียนหลายคนมาจากต่างจังหวัดและพัก

อาศัยอยู่กับญาติ นักเรียนหลายคนมีความ

เสี่ยงในเรื่องยาเสพติด และเป็นแหล่งมั่วสุม

ในการเล่นเกมและการพนัน เป็นต้น ในการ

ดำ�เนนิงานตามระบบการดแูลชว่ยเหลอืนกัเรยีน

ใหม้ปีระสิทธภิาพและประสทิธผิลจำ�เปน็ตอ้ง

อาศัยความร่วมมือจากบุคคลหลายฝ่าย เช่น 

ครูทีป่รึกษา หวัหนา้ระดับ ผูบ้รหิาร คณะกรรม 

การสถานศึกษา ผู้ปกครอง และนักเรียน ซึ่ง

บุคคลดังกล่าวมีส่วนได้ส่วนเสีย

	 ผูว้จิยัในฐานะหวัหนา้สถานศกึษา 

ได้ตระหนกัเหน็ถงึปญัหาและความสำ�คญัใน

ภาระหนา้ที ่จงึมแีนวคดิทีจ่ะพฒันาระบบการ

ดแูลชว่ยเหลือนกัเรยีน โดยประยกุตใ์ชก้ารวจิยั

เชิงปฏิบัติการแบบมีส่วนร่วม (participatory 

action research: PAR) ทั้งนี้จะนำ�ผู้ที่มี

ส่วนเกี่ยวข้อง ได้แก่ผู้บริหาร ครู นักเรียน 

ผู้ปกครอง และชุมชน เข้ามามีส่วนร่วมใน

กระบวนการวิจัยทุกขั้นตอน ผลจากการวิจัย

ในคร้ังนี้ คาดว่าจะสามารถดูแลช่วยเหลือ

นักเรียนในโรงเรียนมัธยมศึกษาได้ตรงตาม

สภาพปญัหา และความตอ้งการอยา่งแทจ้รงิ 

ซึ่งจะเป็นประโยชน์ในการพัฒนานักเรียนให้

มีคุณลักษณะที่พึงประสงค์อันเป็นเป้าหมาย

ของการพัฒนาคุณภาพทางการศึกษา

วัตถุประสงค์ของการวิจัย
	 ในการวิจยัครัง้นีม้วัีตถเุพือ่พฒันา

ระบบการดแูลชว่ยเหลอืนกัเรยีนของโรงเรยีน

มธัยมศกึษา โดยใชก้ารวจิยัเชงิปฏบิตักิารแบบ

มีส่วนร่วม โดยมีวัตถุประสงค์เฉพาะดังนี้

	 1.	 เพื่อศึกษาสภาพปัจจุบัน 

ปัญหา และความต้องการของการพัฒนา

ระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน

	 2.	 เพื่อพัฒนาระบบการดูแล

ช่วยเหลือนักเรียน 

	 3.	 เพื่อศึกษาผลการทดลองใช้

ระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน

	 4.	 เพื่อประเมินและปรับปรุง

ระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน

วิธีการวิจัย
	 ขอบเขตการวิจัย

	 1.	 โรงเรียนมัธยมศึกษาที่ใช้

เป็นกลุ่มเป้าหมายสำ�หรับกรณีศึกษาในการ

พัฒนาระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนมี 3 

โรงเรียน คือ โรงเรียนวัดราชาธิวาส โรงเรียน

บางกะปิและโรงเรียนวัดอินทาราม ซึ่งเป็น

โรงเรยีนในสงักดัสำ�นกังานเขตพืน้ทีก่ารศกึษา 

กรุงเทพมหานคร เขต 1, 2 และ 3 ตามลำ�ดับ

	 2.	 ในการศึกษาครั้งนี้ ผู้วิจัย

เก็บข้อมูลจากบุคคลที่มีส่วนเกี่ยวข้องใน

การพัฒนาระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน 
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ประกอบด้วย ผู้อำ�นวยการโรงเรียน รองผู้

อำ�นวยการกลุ่มบริหารงานบุคคล หัวหน้า

ระดับชั้น รองหัวหน้าระดับช้ัน ครูแนะแนว 

ครูท่ีปรึกษานักเรียน คณะกรรมการสถาน

ศึกษาขั้นพื้นฐาน และผู้ปกครอง

	 3. ในการศึกษาในครั้งนี้ ผู้วิจัย

ดำ�เนินการพัฒนาระบบการดูแลช่วยเหลือ

นักเรียนตามกรอบของการวิจัยและพัฒนา 

(research and development) โดยนำ� 

ระ เบียบวิธีการวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมี 

ส่วนร่วม (participatory action research: 

PAR) ซึง่แบง่ออกเปน็ระบบยอ่ยๆ 4 ระบบ คือ 

ระบบวางแผน (plan) ระบบปฏิบัติการ (act) 

ระบบตดิตามตรวจสอบ (observe) และระบบ

สะทอ้นผลปรบัปรงุ (reflect) ไปประยกุตใ์ชใ้น

แต่ละขั้นตอนของการวิจัย ซึ่งแบ่งออกเป็น 3 

รอบ คือ R1D1, R2D2 และ R3D3

	 4. ระยะเวลาในการศกึษา ผูว้จิยั

ดำ�เนินการพัฒนาระบบการดูแลช่วยเหลือ

นักเรียนในภาคเรียนที่ 2 ปีการศึกษา 2551 

และภาคเรยีนที ่1 ปกีารศึกษา 2552 โดยแบง่

ช่วงของการพัฒนาออกเป็น 3 รอบ

	 ขั้นตอนการดำ�เนินการวิจัย

	 การวิจัยครั้งนี้ดำ�เนินการวิจัย 3 

รอบ คือ R1D1, R2D2 และ R3D3 โดยแบ่ง

ขั้นตอนของการวิจัยออกเป็น 6 ขั้นตอน ดังนี้

	 ขั้นที่ 1 การศึกษาสภาพปัจจุบัน 

ปญัหา และความตอ้งการของการพฒันาระบบ

การดแูลชว่ยเหลือนกัเรยีน (R1) การศกึษาใน

ขัน้นีเ้ปน็การรวบรวมขอ้มลูทีเ่ก่ียวขอ้งกับการ

พัฒนาระบบ การดูแลช่วยเหลือนักเรียน เพื่อ

จะนำ�มาสร้างระบบให้สอดคล้องกับสภาพ

ปัจจุบัน ปัญหาและความต้องการที่แท้จริง

ของกลุ่มเป้าหมาย

	 ขัน้ที ่2 การพัฒนาระบบการดแูล

ชว่ยเหลอืนกัเรยีน (D1) เปน็การพฒันาระบบ

การดูแลช่วยเหลือนักเรียนให้สอดคล้องกับ

ข้อมูลที่ได้จากข้ันที่ 1 โดยนำ�ข้อมูลพื้นฐาน

ที่ได้มากำ�หนดแนวทางการพัฒนาระบบการ

ดูแลช่วยเหลือนักเรียน รวมทั้งกำ�หนดองค์

ประกอบของระบบภายใตก้ารมีสว่นรว่มของผู้

เก่ียวขอ้ง ไดแ้ก่ ผูบ้รหิาร หัวหน้า/รองระดบัช้ัน 

ครทูีป่รกึษา ครแูนะแนว คณะกรรมการสถาน

ศึกษาขั้นพื้นฐาน นักเรียน และผู้ปกครอง

	 ขั้นที่ 3 การทดลองใช้ระบบการ

ดูแลช่วยเหลือนักเรียนรอบที่ 1 (R2) โดยนำ�

ระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนไปดำ�เนิน 

การในสภาพการณ์จริงกับกลุ่มเป้าหมายที่

กำ�หนดไว้

	 ขัน้ที ่4 การประเมนิผลและปรบัปรงุ

ระบบการดแูลชว่ยเหลอืนกัเรยีนรอบที ่1 (D2) 

การดำ�เนินการขั้นนี้เป็นการประเมิน ผลหลัง

จากนำ�ระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนไป

ทดลองใช้ในโรงเรียนท่ีเป็นกรณีศึกษา เพ่ือ
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รวบรวมข้อเสนอแนะต่างๆ สำ�หรับนำ�ไปใช้

ปรบัปรงุองคป์ระกอบตา่งๆ ของระบบในสว่น

ที่ยังพบข้อบกพร่อง

	 ขั้นที่ 5 การทดลองใช้ระบบการ

ดแูลชว่ยเหลอืนกัเรยีนรอบที ่2 (R3) การดำ�เนนิ

งานในขัน้นีม้ลีกัษณะเชน่เดยีวกบัการทดลอง

ในขั้นที ่3 โดยนำ�ขอ้บกพรอ่งในรอบทีผ่่านมา

ดำ�เนินการแก้ไขและปรบัปรงุใหด้ข้ึีนกว่าเดมิ

	 ขั้นที่ 6 การประเมินผลและ

ปรับปรุงระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน

รอบที่ 2 (D3) การดำ�เนินการขั้นนี้มีลักษณะ

เช่น เดียวกับการทดลองในขั้นที่ 4 โดยนำ�ข้อ 

เสนอแนะต่างๆ ไปปรับปรงุองคป์ระกอบของ

ระบบเพื่อให้มีประสิทธิผลมากยิ่งขึ้น

	 การดำ�เนนิการวจิยัทัง้ 6 ข้ัน สรปุ

เป็นแผนภาพดังนี้
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สรุปผลการวิจัย
	 1. สภาพปัจจุบัน ปัญหา และ

ความต้องการของการพัฒนาระบบการดูแล

ชว่ยเหลอืนกัเรยีนจากการศกึษาสภาพปจัจบุนั

โดยการทบทวนแนวคิด ทฤษฎี เอกสารและ

งานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับระบบการดูแลช่วย

เหลือนักเรียน การพัฒนาระบบ การประเมิน

เชิงปฏิบัติการ การวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบ

มีส่วนร่วม พบว่า ระบบการดูแลช่วยเหลือ

นักเรียนมีเป้าหมายสำ�คัญ คือ การพัฒนา

คุณภาพชีวิตของผู้เรียน โดยมุ่งหวังว่าผู้เรียน

จะเตบิโตอยา่งมคุีณภาพรอบด้าน ทัง้ทางด้าน

สตปิญัญา ความสามารถ คณุธรรมจรยิธรรม 

และด้านการดำ�รงชีวิตอย่างเป็นสุขในสังคม 

พรอ้มดว้ยสขุภาพกายและสขุภาพจติทีด่ ีโดย

การดำ�เนินงานตามระบบการดูแลช่วยเหลือ

นักเรียน จำ�เป็นต้องอาศัยความร่วมมือและ

ความพร้อมของบุคลากรในโรงเรียน อีกทั้ง

จะต้องประสานความร่วมมือกับผู้ปกครอง

และหน่วยงานอื่นภายนอกอย่างใกล้ชิด เพื่อ

ประสทิธภิาพในการดำ�เนินงานการพัฒนาการ

ดำ�เนนิงานตามระบบการดแูลชว่ยเหลอืนกัเรยีน 

ตามกรอบแนวทางของสำ�นักงานคณะกรรม 

การการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน อาศัยการจัดองค์

ประกอบตามแนวคดิเชงิระบบในการมองภาพ

งานวิจัยให้ชัดเจนข้ึนโดยจัดในกรอบความ

คิดด้านปัจจัย (input) ซึ่งได้แก่ แนวทางการ

ดำ�เนินงานตามระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน

ของสำ�นักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้น

พื้นฐาน ผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง ได้แก่ ผู้บริหาร ครู 

นักเรียน และผู้ปกครอง ตลอดจนบริบทของ

สถานศึกษา ด้านกระบวนการ (process) 

ได้แก่ การพัฒนากระบวนการดำ�เนินงาน

ตามระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน ตาม

ระบบที่พฒันาขึน้ โดยใชแ้นวคดิการประเมนิ

ตามสภาพจริง การวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบ

มีส่วนร่วม และมีการประเมินเชิงปฏิบัติการ

เปน็กลไกควบคมุ (control) ผลผลติ (output) 

คอื ระบบการดแูลชว่ยเหลอืนกัเรยีนทีพ่ฒันา

ขึน้ สว่นขอ้มลูป้อนกลบั (feedback) เป็นการ

ตรวจสอบในแต่ละส่วน เพื่อใช้เป็นแนวทาง

ในการปรับปรุงและพัฒนา นอกจากนี้ยังได้

ศึกษาผลลัพธ์ (outcomes) ที่เกิดขึ้นจาก

การพัฒนาระบบด้วย ซึ่งได้แก่ ผลที่เกิดกับผู้

เรียน ครู และผู้บริหาร รวมทั้งผู้ปกครอง โดย

การ ศึกษาแนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยว ข้องกับ

การดูแลช่วยเหลือนักเรียน การพัฒนาระบบ 

การประเมินเชิงปฏิบัติการ และการวิจัยเชิง

ปฏิบัติการแบบมีส่วนร่วม เพ่ือนำ�ไปสู่การมี

ส่วนร่วมในการพัฒนากระบวน การดำ�เนิน

งานตามระบบการดูแลช่วย เหลือนักเรียนที่

สอดคลอ้งกบัสภาพปญัหาความตอ้งการของ

ทุกฝ่ายที่เกี่ยว ข้อง และบริบทของโรงเรียน 
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	 2 .ระบบการดแูลชว่ยเหลอืนกัเรยีน

ที่พัฒนาขึ้นมีสาระสำ�คัญสรุปได้ดังนี้

	 ระบบการดแูลชว่ยเหลอืนกัเรยีน

ท่ีพฒันาขึน้มชีือ่วา่ “ระบบการดแูลชว่ย เหลอื

นักเรียนแบบมีส่วนร่วม” (Partici pative 

Student Support System: PSSS) พัฒนา

โดยการมีส่วนร่วมของผู้บริหารครูนักเรียน ผู้

ปกครองและชุมชน ประกอบ ด้วยระบบย่อย

ซึง่ดำ�เนนิการอยา่งตอ่เนือ่งเปน็วงจร 4 ระบบ 

ไดแ้ก ่ระบบวางแผน (plan) ระบบปฏบิตักิาร 

(act) ระบบตรวจสอบ (observe) และระบบ

สะท้อนผล (reflect) โดยในแต่ละระบบจะมี

ระบบย่อยใน 4 ขั้นตอนเช่นเดียวกัน ดังนี้

		  2.1	ระบบวางแผน มขีัน้ตอน

ในการดำ�เนินการประกอบด้วย ขั้นวางแผน 

โดยการจัดประชุมช้ีแจงผู้เกี่ยวข้อง แต่งตั้ง

คณะกรรมการฝ่ายต่างๆ และร่วมกันกำ�หนด

บทบาทหนา้ทีเ่พือ่ใหก้ระบวนการดำ�เนนิงาน

มีประสิทธิผล ข้ันปฏิบัติการ ผู้เก่ียวข้องร่วม

กนัศกึษาปญัหาของโรงเรยีนกำ�หนดแนวทาง

ปฏิบัติการตรวจสอบ และการสะท้อนผลการ

ดแูลชว่ยเหลอืนกัเรยีนโดยยดึกรอบการดำ�เนนิ

งานของสำ�นกังานคณะกรรมการการศกึษาขัน้

พืน้ฐานทีม่ ี5 ขัน้ตอน คอื (1) การรูจ้กันกัเรยีน

เป็นรายบุคคล (2) การคัดกรอง (3) การส่ง

เสริมและพัฒนา (4) การป้องกันและแก้ไข

ปัญหา และ (5) การส่งต่อกำ�หนดเครื่องมือที่

ใชใ้นการปฏบิตัติรวจสอบ และประเมนิผลการ

ดำ�เนนิงานการดแูลชว่ยเหลอืนกัเรยีน กำ�หนด

ระยะเวลาในการปฏบัิต ิตรวจสอบ สะทอ้นผล 

และสรุปเป็นแผนปฏิบัติการ ขั้นตรวจสอบ 

ผูเ้กีย่วขอ้งรว่มกนัตรวจสอบแผนปฏบิตัทิีร่ว่ม

กันสร้างขึ้น โดยการประเมินความเหมาะสม

ความเป็นไปได้ในการปฏิบัติ ขั้นสะท้อนผล 

ผูเ้กีย่วขอ้งร่วมกนันำ�ผลทีไ่ดจ้ากขัน้ตรวจสอบ

มาปรบัปรงุแกไ้ขใหม้คีวามสมบรูณช์ดัเจนขึน้

สามารถนำ�ไปปฏิบัติได้

		  2.2	ระบบปฏบิตักิาร มีขัน้ตอน

ในการดำ�เนินงานประกอบด้วย ขั้นวางแผน 

ดำ�เนินการโดยผู้บริหารและครูที่เกี่ยวข้อง

ประชมุชีแ้จงทำ�ความเขา้ใจกบัผูป้กครองและ

นกัเรยีนในการดำ�เนนิงานตามระบบการดแูล

ช่วยเหลือนักเรียน ครูทีมประสานและทีมทำ�

รว่มกนัวเิคราะหม์าตรฐานระบบการดแูลชว่ย

เหลอืนกัเรยีน กำ�หนดตวัชีว้ดัและเกณฑส์รา้ง

เครื่องมือท่ีใช้ในการดำ�เนินงาน ขั้นปฏิบัติ  

การครูที่ปรึกษาปฏิบัติการดูแลช่วยเหลือ

นักเรียน ผู้เรียนดูแลแก้ไขพัฒนาตนเองและ

เพื่อนนักเรียน ผู้ปกครองและชุมชนดูแล

นักเรียนเมื่ออยู่ที่บ้านและในชุมชน พร้อมกับ

ประสานความรว่มมือกบัโรงเรยีน เม่ือนกัเรยีน

มปีญัหา ขัน้ตรวจสอบ ครท่ีูปรกึษา ตรวจสอบ

การดแูลชว่ยเหลอืนกัเรยีนทีป่ฏบิตัวิา่ เปน็ไป 

ตามแนวทางที่ร่วมกันกำ�หนดขึ้นหรือไม่ 
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โดย ครูที่ปรึกษาและผู้เกี่ยวข้อง ขั้นสะท้อน

ผลผู้เกี่ยวข้องร่วมกันทบทวนและปรับปรุง

กระบวนการปฏบัิตกิารดแูลชว่ยเหลือนกัเรยีน

ของครูที่ปรึกษา

		  2.3	ระบบตดิตามตรวจสอบ 

มีข้ันตอนในการดำ�เนินงานประกอบด้วย 

ขั้นวางแผนดำ�เนินการโดยจัดประชุมคณะ 

กรรมการและผู้ที่เกี่ยวข้อง เตรียมเครื่องมือ

ที่ใช้ในการประเมินขั้นปฏิบัติการ ดำ�เนินการ

ตรวจสอบการปฏิบัติของครูที่ปรึกษาและ 

ผู้เกี่ยวข้อง ในขั้นปฏิบัติการใช้แบบประเมิน

ที่สร้างขึ้นในขั้นตรวจสอบ กรรมการประเมิน

ทบทวนการดำ�เนนิงานตามระบบการดูแลชว่ย

เหลอืนกัเรยีนของครทูีป่รกึษาและผูท้ีเ่ก่ียวขอ้ง 

ในขั้นสะท้อนผล ผู้เก่ียวข้องนำ�ผลในข้ัน 

ตรวจสอบ ทบทวนและปรับปรุงกระบวนการ

ตรวจสอบการปฏิบัติ

		  2.4	ระบบสะทอ้นผลปรบัปรงุ

มีขั้นตอนในการดำ�เนินการประกอบด้วยขั้น

วางแผนโดยการจดัประชมุคณะกรรมการและ

ผู้ที่เกี่ยวข้องนำ�ข้อมูลที่ได้จากระบบติดตาม

ตรวจสอบมาร่วมกันวางแผนปรับปรุงแก้ไข 

ขั้นปฏิบัติการ ผู้เกี่ยวข้องดำ�เนินการปรับปรุง

แกไ้ขตามขอ้มลูทีไ่ดแ้ลว้จดัทำ�เอกสารรายงาน

ผลให้ผู้ที่เกี่ยวข้องทราบ ขั้นตรวจสอบ คณะ

กรรมการรว่มกนัตรวจสอบความถกูตอ้งเหมาะ

สมครบถ้วนในกระบวนการปรับปรุงและขั้น

สะทอ้นผล ผูเ้กีย่วขอ้งรว่มกนัทบทวนปรบัปรงุ

ตามผลจากการตรวจสอบ

	 3. ผลการทดลองใช้ระบบการ

ดูแลช่วยเหลือนักเรียน สรุปผลได้ดังนี้

		  ในการทดลองใช้ระบบการ

ดูแลช่วยเหลือนักเรียนในรอบที่ 1 พบว่า ผล

การดำ�เนินงานของโรงเรียนที่เป็นกลุ่มเป้า 

หมายของการวิจยัมีค่าสูงกว่าเกณฑ์เกือบทุก

ตวัชีวั้ด และในการทดลองใชร้ะบบในรอบที ่2 

พบว่า ผลการดำ�เนินงานมคีา่สงูกว่าเกณฑทุ์ก

ตวัชีว้ดั แสดงวา่ ในการทดลองรอบที ่2 ผลการ

ดำ�เนินงานของโรงเรียนที่เป็นกลุ่มเป้าหมาย

โดยภาพรวมพัฒนามากกว่าการทดลองใช้

ระบบในรอบที ่1 เมือ่พจิารณาผลการประเมนิ

ทบทวนระบบการดูแลชว่ยเหลอืนกัเรยีน และ

ประเมินประสิทธิผลของระบบ สรุปได้ดังนี้

		  3.1	ผลการประเมนิทบทวน

ระบบการดแูลชว่ยเหลอืนกัเรยีนตามมาตรฐาน

ระบบ ซึ่งมี 3 มาตรฐาน และ 14 ตัวชี้วัด 

พบว่า ผลการประเมินในด้านนักเรียน ด้าน

กระบวนการ และดา้นปจัจยัในรอบที ่1 มบีาง

ตวัชีว้ดัไมผ่า่นเกณฑ ์ผูว้จิยัและผูเ้กีย่วขอ้งจงึ

ได้พัฒนาในส่วนที่บกพร่องทำ�ให้ผลจากการ

ประเมินในรอบที่ 2 ผ่านเกณฑ์ทุกตัวชี้วัด

		  3.2	ผลการประเมนิประสทิธผิล

ของระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนโดยใช้

เกณฑ์มาตรฐานซึ่งกำ�หนดโดย Stufflebeam 
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และคณะ (1981 อ้างอิงใน ศิริชัย กาญจน

วาสี, 2545:178-180) โดยพิจารณาจาก

ด้านความเป็นประโยชน์ ด้านความเป็นไป

ไดใ้นการปฏบิตังิานจรงิ ดา้นความเหมาะสม  

ด้านความถูกต้องและความน่าเช่ือถือ และ

ด้านผลที่เกิดขึ้นกับผู้เกี่ยวข้อง สรุปได้ว่า

ประสิทธิผลของระบบการดูแลช่วยเหลือ

นกัเรยีนของโรงเรยีนท่ีเปน็กลุ่มเปา้หมายของ

การวิจัยจากการทดลองใช้รอบที่ 2 โดยภาพ

รวมมคีา่เฉลีย่สงูกวา่การทดลองใชใ้นรอบที ่1 

เกือบทุกตัวชี้วัด น่ันแสดงว่า ระบบการดูแล

ช่วยเหลือนักเรียนที่ผู้วิจัยและผู้เกี่ยวข้องได้

ร่วมกันพัฒนาขึ้นมีประสิทธิ ผลเพิ่มมากขึ้น

จากการดำ�เนินงานในรอบที่ 2

	 4. ผลการประเมินและปรับปรุง

ระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน

		  ผลจากการประเมินและ

ปรับปรุงระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนใน

รอบที่ 1 และ 2 แล้วดำ�เนินการพัฒนาอย่าง

ต่อเนื่อง ทำ�ให้ส่งผลในด้านต่างๆ ต่อไปนี้

		  4.1	ด้านการใช้ประโยชน์

ของระบบ ตอบสนองต่อการความต้องการ

ใช้ระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนของผู้

บริหาร ครู นักเรียน ผู้ปกครอง และชุมชน ซึ่ง

ทำ�ให้เกิดการดูแล ช่วยเหลือ ส่งเสริม พัฒนา 

ป้องกัน และแก้ไขปัญหานักเรียนได้รูปแบบ

กระบวนการพัฒนาระบบการดูแลช่วยเหลือ

นักเรียน ภายใต้การมีส่วนร่วมของบุคคลที่มี

ส่วนเกี่ยวข้อง สามารถนำ�ไปพัฒนานักเรียน

ให้มีคุณลักษณะที่พึงประสงค์ แล้วรายงาน

ผลการดแูลชว่ยเหลอืนกัเรยีนไปยงัผูเ้กีย่วขอ้ง 

เพื่อนำ�ผลไปใช้ประโยชน์

		  4.2	ด้านความเป็นไปได้ใน

การปฏิบัติจริง สอดคล้องกับการปฏิรูปการ

ศึกษา สอดคล้องกับกรอบมาตรฐานการ

ศกึษาของโรงเรยีน ครทูีป่รกึษาและผูเ้กีย่วขอ้ง

สามารถนำ�ไปปฏบิัติได้จรงิเป็นทีย่อมรับของ 

ผูบ้รหิาร ครนูกัเรยีนผูป้กครอง และชมุชน ผลการ 

จัดระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนมีความ

คุ้มค่า

		  4.3	ด้านความเหมาะสม

สอด คล้องกับการประกันคุณภาพการศึกษา 

ซึง่พฒันาระบบฯโดยใหผู้เ้กีย่วขอ้งมสีว่นรว่ม

ในทุกขั้นตอน พัฒนาระบบฯ โดยอาศัยการ

วิจัย เชิงปฏิบัติการ คำ�นึงถึงประโยชน์ของ

นกัเรียนเป็นหลักดำ�เนินการตามระบบฯ ด้วย

ความรับผิดชอบและมีจรรยาบรรณ 

		  4.4	ดา้นความถกูตอ้งนา่เชือ่

ถอื สอดคลอ้งกบัความสำ�คญัและจำ�เปน็ของ

ระบบฯกระบวนการดำ�เนินงานตามระบบฯ

แสดงด้วยแผนภาพที่ชัดเจนและเข้าใจง่าย 

กำ�หนดตวัชีวั้ดและเคร่ืองมอืทีใ่ชส้อดคลอ้งกบั

กระบวนการดำ�เนนิงานของระบบฯ เครือ่งมอื

ที่ใช้ในระบบฯ ถูกต้องหลากหลาย และครบ
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ถ้วน มีการกำ�หนดบทบาทหน้าที่ของหน่วย

งานและบุคลากรที่เกี่ยวข้องกับระบบฯ ไว้

อย่างชัดเจน

		  4.5	ด้านผลที่เกิดข้ึนกับ 

ผู้เกี่ยวข้อง

		  4.5.1 ด้านความพึงพอใจ 

ผูมี้ส่วนเกีย่วขอ้งในการพฒันาระบบฯ  มคีวาม 

พึงพอใจต่อผลการดำ�เนินงาน ทุกฝ่ายมีส่วน

ร่วมในการพัฒนาผู้เรียน ประเมินผู้เรียนใน

ทิศทางเดียวกัน ก่อให้เกิดการเปลี่ยนแปลง

ในทางที่ดีขึ้นทั้งด้านนักเรียน ผู้บริหาร 

ครูผู้สอน ผู้ปกครองและชุมชน

		  4.5.2 ดา้นการดแูลนกัเรยีน 

นกัเรยีนไดรู้จ้กัตนเอง สามารถปรบัตวัมทีกัษะ

ทางสังคมและอยู่ในสังคมได้อย่างเป็นสุข  

ครผููส้อนนำ�ผลการดำ�เนนิงานตามระบบฯ ไป

พัฒนาการจัดการเรียนรู้ ผู้บริหารโรงเรียนนำ�

ขอ้มลูพืน้ฐานของนกัเรยีนไปใชใ้นการกำ�หนด

แนวทางในการพัฒนานักเรียน หลักสูตร 

และคุณภาพการจัดการศึกษา นอกจากนี้ 

โรงเรียนได้รับการยอมรับการสนับสนุน และ

การรว่มมอืจากผูป้กครอง ชมุชน และองคก์รที่ 

เกี่ยวข้อง

	 ผลการวิจัยท่ีสรปุดงักลา่วสามารถ

สรุปเป็นแผนภาพระบบการดูแลช่วยเหลือ

นักเรียนแบบมีส่วนร่วมได้ดังนี้	
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อภิปรายผลการวิจัย
	 จากผลการวิจัยในการพัฒนา

ระบบการดแูลชว่ยเหลอืนกัเรยีน ผูว้จิยัพบประ 

เด็นที่น่าสนใจในการอภิปรายผล ดังต่อไปนี้ 

	 1. กระบวนการทีใ่ช้ในการพฒันา

ระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน

	 กระบวนการทีจ่ะทำ�ใหก้ารพฒันา

ระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนที่ประสบ

ความสำ�เร็จคือ การวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมี

ส่วนร่วม (Participatory Action Research: 

PAR) ซึง่ตอ้งอาศยัการมสีว่นรว่มของทกุฝา่ย 

ได้แก่ผู้บริหาร ครู นักเรียน ผู้ปกครอง และ

ชมุชน ซึง่จะเปน็กา้วแรกในการพฒันาทีย่ัง่ยนื

และเป็นการตอบสนองการปฏริปูการศกึษาที่

ตอ้งการใหน้กัเรยีนเป็นคนด ีเป็นคนเกง่ และมี

ความสขุ และตอบสนองเจตนารมณข์องพระ

ราชบญัญตักิารศกึษาแหง่ชาต ิพ.ศ.2542และ

ที่แก้ไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2545 ที่เน้น

การมีส่วนร่วมของบุคคล ครอบครัว ชุมชน 

องค์กรชุมชน องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 

สถาบันสังคม ฯลฯ ในกระบวนการจัดระบบ

การดูแลช่วยเหลือนักเรียนตามวงจรในรอบ

ที่ 1 มีปัญหามากเนื่องจากเป็นเรื่องใหม่ต้อง

อาศัยความร่วมมือกันของบุคคลที่เกี่ยวข้อง

หลายฝ่าย เมื่อมีการสะท้อนและปรับปรุงจึง

ทำ�ให้การดำ�เนินการในรอบที่ 2 ราบรื่นขึ้น 

และดีมากขึ้นในรอบที่ 3 การเปลี่ยนแปลงที่

เกิดขึ้นจากกระบวนการวิจัย ซึ่งใช้แนวทาง

ความร่วม มือ (collaborative approach) 

ระหว่างนักวิจัยกับกลุ่มผู้เกี่ยวข้อง ที่มีส่วน

ได้เสีย (stakeholders) การสะท้อนผลเป็น

ขั้นตอนสำ�คัญที่ทำ�ให้เกิดการเปลี่ยนแปลง 

นอกจากนี้ การใช้วิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมี 

ส่วนรว่มเขา้มาอยูใ่นกระบวนการ วิจยัจะกอ่ให ้

เกิดผลดีหลายประการ เช่น

		  1.1	ทำ�ให้วัตถุประสงค์ของ

การวิจัยและข้อค้นพบมีความตรง (Validity) 

มากขึน้ เพราะเปน็การสรา้งองคค์วามรูเ้พือ่นำ�

ไปใชใ้นการแกไ้ขปญัหา โดยอยูบ่นพืน้ฐานที่

กลุม่ผูม้สีว่นไดเ้สยีมสีว่นรว่มในการสรา้งองค์

ความรู้

		  1.2	ทำ�ให้สามารถสร้าง

นวัตกรรมใหม่ๆ ในบริบทต่างๆ ได้เพราะ

การวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีส่วนร่วม ก่อให้

เกดิกระบวนการเปลีย่นแปลงทีส่อดคลอ้งกบั

บริบทต่างๆ 

		  1.3	ทำ�ให้เกิดความร่วมมือ

เพิ่มมากขึ้นระหว่างนักวิจัยและกลุ่มผู้มีส่วน

ได้เสียซึ่งสอดคล้องกับหลักการประชาธิป 

ไตย ผู้มีส่วนร่วมหรือกลุ่มผู้มีส่วนได้เสียจะมี

บทบาทเปน็ผู้กระทำ� ดำ�เนนิการหรอืมีบทบาท

ในชมุชน สมาชกิรว่มกบันกัวจิยัแทนทีจ่ะเป็น

สิ่งที่ถูกศึกษา (Object) (Whyte et al., 1991: 

19-55) นักวิจัยและผู้เกี่ยวข้องมีส่วนร่วมใน
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กระบวนการวิจัยตั้งแต่ต้นจนจบ ตั้งแต่การ

กำ�หนดประเด็นที่ดำ�เนินการแก้ไขปรับปรุง

และ/หรอืสรา้งขึน้มาใหม ่การวางแผนปฏบิตั ิ

(Plan) การปฏิบัติตามแผน (Act) การตรวจ

สอบหรือประเมินผลการปฏิบัติ (Observe) 

และการนำ�ผลการตรวจสอบหรือประเมิน

ไปปรับปรุง (Reflect) จะทำ�ให้สามารถแก้

ปัญหาในการดูแลช่วยเหลือนักเรียนที่เกิด

ขึ้นในปัจจุบัน และในสถานศึกษานั้นๆ ได้

ตรงตามสภาพปัญหาและความต้องการของ 

ทุกฝ่าย การจูงใจให้ทุกฝ่ายร่วมมือกัน ก็เป็น

สิง่สำ�คญัตอ้งอาศยัปัจจยัจงูใจทำ�ใหเ้กดิความ

พอใจในการปฏบัิตงิานในทกุข้ันตอนของการ

ดำ�เนินการ

		  1.4 การเน้นให้ผู้มีส่วนร่วม

เห็นส่ิงจูงใจในทางบวก ซึ่งจะทำ�ให้เกิดแรง

จูงใจและความพึงพอใจที่จะทำ�ให้ระบบการ

ดูแลช่วยเหลือนักเรียนมีประสิทธิภาพ ได้แก่ 

การมีความรู้สึกว่าเป็นเจ้าของ การรับรู้ผล

งานและการมีส่วนร่วม ซึ่งทฤษฎีสององค์

ประกอบของ Herberg และคณะ (1993) ที่

กล่าวถึงปัจจัยที่จูงใจให้คนรักงานเป็นการ

สร้างความพึงพอใจให้บุคคลปฏิบัติงานได้

อย่างมีประสิทธิผล 5 ประ การ ได้แก่

		  1.4.1 ความสำ�เร็จในการ 

ทำ�งานของบุคคล (achievement) ผู้วิจัยได้

โน้มน้าวให้ผู้มีส่วนร่วมเห็นความสำ�คัญของ

การทำ�งาน มองภาพความสำ�เร็จในอนาคต

และสะทอ้นผลความสำ�เรจ็ในการปฏบัิตงิาน

ทกุครัง้ ซึง่การทีบ่คุคลสามารถทำ�งานประสบ

ความสำ�เร็จ แก้ปัญหาและป้องกันปัญหาได้ 

จะรู้สึกพอใจ ปลาบปลื้มในความสำ�เร็จนั้นๆ 

เป็นอย่างยิ่ง

		  1.4.2 การได้รับการยอมรับ 

นับถือ (recognition) ผู้วิจัยได้สร้างบรรยา 

กาศใหเ้กดิการยอมรับนับถอืกนัในฝา่ยตา่งๆ 

ไม่ว่าจะเป็นผู้บริหาร นักเรียน ครู ผู้ปกครอง 

และตัวแทนชุมชน ซึ่งการทำ�งานให้บรรลุผล

สำ�เร็จ การยอมรับนับถือซึ่งกันและกันของ

ทีมงานมีส่วนสำ�คัญเป็นอย่างยิ่งท่ีจะก่อให้

เกิดพลังและความร่วมมือในการทำ�งาน

		  1.4.3 ลักษณะของงานที่

ปฏิบัติ (the work itself) ผู้วิจัยได้ประยุกต์ 

ใช้การวิจัยเชิงปฏิบัติการในระบบซึ่งเป็นงาน

ที่ชัดเจน ทุกฝ่ายสามารถปฏิบัติได้ และเป็น

งานที่น่าสนใจต้องอาศัยการระดมความคิด

จากทุกฝ่าย เพราะมีจุดมุ่งหมายร่วมกันคือ

พฒันาผูเ้รยีน ทำ�ใหผู้ร้ว่มวจิยัรูส้กึมแีรงจงูใจ

ที่ต้องทำ�งานให้สำ�เร็จ

		  1.4.4 ความรับผิดชอบ (res 

ponsibility) ความพงึพอใจทีเ่กดิขึน้จากการที่

ไดร้บัมอบหมายใหร้บัผดิชอบ โดยมอีำ�นาจรบั

ผดิชอบไดอ้ยา่งเตม็ที ่ซึง่ในระบบกไ็ดก้ำ�หนด

บทบาทหน้าที่ให้ทุกฝ่ายได้รับผิดชอบอย่าง
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ชัดเจน ทำ�ให้ทุกฝ่ายรู้สึกว่าตนเองมีบทบาท

มีความสำ�คัญในการปฏิบัติงาน

			   1.4.5 ความก้าวหน้า 

(adva ncement) ได้มีการรายงานความ 

ก้าวหน้าของแต่ละฝ่ายร่วมกันเสมอตาม

แผนปฏิบัติการที่กำ�หนดไว้ ทำ�ให้ทุกฝ่าย

เห็นความก้าวหน้าในการทำ�งาน นอกจากนี้  

ผูว้จิยัได้เนน้ใหผู้เ้กีย่วขอ้งไดว้เิคราะหแ์ละเหน็

ความสำ�คญัของความกา้วหนา้ทัง้ในดา้นดแูล

ความประพฤตินักเรยีน การจดัการเรยีนรูข้อง

ครู การพัฒนาโรงเรียน นอกจากนี้ ผลงานที่

เกดิขึน้ ยงัเกีย่วขอ้งกบัการพฒันาวชิพีครแูละ

ผู้บริหารอีกด้วย ส่วนในด้านผู้ปกครองและ

นักเรียนนั้นได้เน้นให้เห็นถึงความก้าวหน้า

ในอนาคตทางการศึกษาของบตุรหลานของผู้

ปกครอง ซึ่งการได้เห็นความก้าวหน้าจะเป็น

แรงจูงใจที่สำ�คัญประการหนึ่งในการปฏิบัติ

งานของทุกฝ่าย

	 2. ปัจจัยที่สนับสนุนในการ

พัฒนาระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนที่ 

พัฒนาขึ้นในการวิจัยครั้งนี้ พบว่า ปัจจัยที่มี

ส่วนสำ�คัญที่ส่งผลให้การพัฒนาระบบการ

ดแูลช่วยเหลอืนักเรยีนประสบความสำ�เรจ็ คอื 

ผูน้ำ�การเปล่ียนแปลง นัน่คอื ผูบ้รหิารตอ้งเปน็

ผู้ที่เห็นความสำ�คัญ ให้การสนับสนุนในทุกๆ 

ด้าน ในการขับเคลื่อนการเปลี่ยนแปลงต่างๆ 

ในโรงเรียน และเนื่อง จากระยะแรกของการ

ดำ�เนินการจะพบว่า ผู้เกี่ยวข้องที่เป็นคณะ

กรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน นักเรียน 

และผู้ปกครอง ไม่กล้าแสดงออก จึงต้องมี

การเสริมแรงในการแสดงความคิดเห็น ผู้นำ�

การเปลี่ยนแปลงควรมีบทบาท ดังนี้ 

	 2.1	บทบาทในฐานะผู้ให้คำ� 

ปรึกษา หารือที่เน้นกระบวนการประเมินเชิง

ปฏิบัติการโดยไม่เป็นผู้ตัดสินใจ

	 2.2	บทบาทในฐานะผู้อำ�นวย

ความสะดวกในกระบวนการสนทนา การ

เจรจาต่อรอง การหาฉันทามติและอำ�นวย

ความสะดวกในการพัฒนาส่วนบุคคล

	 2.3	บทบาทในฐานะผูพ้ฒันาการ

วิเคราะห์ข้อมูลเก่ียวกับเป้าหมายจากกลุ่ม

ต่างๆ และสรุปข้อมูลเป็นเป้าหมายร่วมกัน 

เปา้หมายเฉพาะบคุคลและเปา้หมายขดัแยง้

	 2.4	บทบาทในฐานะผูท้ีท่บทวน

สิ่งที่เกี่ยวข้องทั้งหมด

	 2.5	บทบาทในฐานะผูม้สีว่นรว่ม

ในงานประเมนิโดยมสีว่นรว่มอยา่งเตม็ทีแ่ละ

เข้าร่วมอย่างกระตือรือร้นในการประเมิน

	 2.6	บทบาทในฐานะผู้แนะนำ�

แนวทางตัดสินใจเกี่ยวกับโครงการให้ความ

รูเ้กีย่วกบัการวางแผน การเตรยีมและพฒันา

โครงการและเทคโนโลยีและให้ทิศทางและ

พฒันาความไว้วางใจ กระตุ้นการสะทอ้นกลับ

ของตนเองและการคดิเกีย่วกบับรบิท เพือ่เพิม่
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ความมั่นใจให้แก่ผู้เกี่ยวข้อง

ข้อเสนอแนะ
	 จากสรุปผลการวิจัยและการ 

อภปิรายผลการวจิยัดงัทีก่ลา่วมาแลว้สามารถ

ให้ข้อเสนอแนะเพื่อนำ�ผลการวิจัยไปใช้ และ

ขอ้เสนอแนะเพือ่การวจิยัตอ่ไป ดงัรายละเอยีด

ต่อไปนี้

	 1. ข้อเสนอแนะเพื่อนำ�ผลการ

วิจัยไปใช้

		  1.1	ในการดำ�เนนิการพฒันา

ระ บบควรดำ�เนนิการเปน็วงจรการปฏบิตักิาร

เพือ่ทีจ่ะไดท้ราบจดุบกพรอ่งและจดุทีค่วรจะ

พัฒนาในการดำ�เนินการรอบต่อไป

		  1.2	ในการนำ�ระบบการดแูล

ช่วยเหลอืนกัเรยีนไปใชน้ัน้ ผูเ้กีย่วขอ้งทกุฝา่ย

ตอ้งเหน็ความสำ�คญั และมคีวามรูค้วามเขา้ใจ

ในเรือ่งการดแูลชว่ยเหลือนักเรยีนกอ่น โดยอาจ

มกีารประชมุชีแ้จงผูป้กครองและนกัเรยีน สว่น

ครูที่ปรึกษาและผู้ที่เกี่ยวข้องซึ่งเป็นผู้ปฏิบัติ

ควรมีการประชมุเชงิปฏิบตักิารเพือ่ใหส้ามารถ

ดำ�เนินการระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน

ตามกรอบของสำ�นักงานคณะกรรมการการ

ศึกษาขั้นพื้นฐาน

		  1.3	การนำ�ระบบการดแูลชว่ย 

เหลอืนกัเรยีนไปใชน้ัน้ตอ้งทำ�ความเขา้ใจและ

อาศัยความร่วมมือของผู้เกี่ยวข้องทุกฝ่ายจึง

จะประสบผลสำ�เร็จ ดังนั้นการคัดเลือกคณะ

กรรมการะบบฯ จึงต้องคัดเลอืกจากผู้ทีส่นใจ 

สมัครใจ ยนิดใีหค้วามรว่มมือและเปน็ตวัแทน

กลุ่มได้เป็นอย่างดี

		  1.4	ผู้บริหารโรงเรียนเป็นผู้

ทีม่คีวามสำ�คญัอยา่งยิง่ในการประสานความ

ร่วมมือกับผู้เกี่ยวข้องทุกฝ่าย ดังนั้นผู้บริหาร

ควรเห็นความสำ�คัญและเป็นผู้นำ�ในการนำ�

ระบบไปใช้เพื่อที่จะขับเคลื่อนให้ระบบการ

ดูแลช่วยเหลือนักเรียนดำ�เนินการได้อย่างมี

ประสิทธิผล

		  1.5	ในการใช้ระบบการ

ดแูลชว่ย เหลอืนกัเรยีนควรดำ�เนนิการโดยใช้ 

กระบวนการวจิยัเชงิปฏบิตักิารแบบมสีว่นรว่ม  

โดยดำ�เนนิการอยา่งตอ่เนือ่งจะทำ�ใหส้ามารถ

แก้ปัญหาได้จากการใช้วงจรการวิจัยเชิง

ปฏิบัติการ

		  1.6	ในการนำ�ระบบการดแูล

ชว่ยเหลอืนกัเรยีนไปใช ้ควรมคีูม่อืการดำ�เนนิ 

การระบบให้ผู้เกี่ยวข้อง และกำ�หนดบทบาท

ของผู้เกี่ยวข้องในการใช้ระบบให้ชัดเจน

	 2. ข้อเสนอแนะเพื่อการวิจัย 

ต่อไป

		  2.1	ระบบการดแูลชว่ยเหลอื

นักเรียนที่พัฒนาขึ้นในครั้งนี้ ได้ทดลองใช้กับ

โรงเรยีนมธัยมศกึษาทีม่ขีนาดใหญพ่เิศษ สงักัด

สำ�นกังานคณะกรรมการการศกึษาขัน้พ้ืนฐาน 
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จึงควรมีการศึกษาวิจัยกับโรงเรียนที่มีขนาด

อื่นๆ และสังกัดอื่นๆ เพื่อเปรียบเทียบกับผล

การวิจัยในครั้งนี้

		  2.2	ควรมีการศึกษาวิจัย

และพัฒนาระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน 

โดยใช้เทคโนโลยีคอมพิวเตอร์เข้ามามีส่วน

ในกระบวนการดำ�เนินงานตามระบบการดแูล

ช่วยเหลือนักเรียน

		  2.3	ควรมีการศึกษาวิจัย

และพัฒนาระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน 

ขยายไปสู่ระดับสถานศึกษา เขตพื้นที่การ

ศึกษา และระดับชาติ 
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