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บทคัดย่อ

	 ความมุง่หมายของการวจิยั 1) เพือ่รบัสมัครและคัดเลอืกผู้ให้บรกิารด้านวสิาหกิจชมุชน

เขา้รว่มโครงการอย่างนอ้ย 15 คน 2) เพ่ือกำ�หนดโครงสรา้งและเนือ้หา หลกัสตูรการสรา้งและ

พัฒนาผู้ให้บริการด้านวิสาหกิจชุมชน 3) เพื่อพัฒนาผู้เข้ารับอบรมในทักษะพื้นฐาน การสร้าง

แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์ เทคนิคการสอนงาน แบบทดลองปฏิบัติจริง (On The Job Training) และ

ความสามารถในการวินิจฉัยการบริหารธุรกิจที่เป็นต้นเหตุของปัญหา 4) เพื่อพัฒนาผู้เข้ารับ

การอบรมให้มีความรู้ความเข้าใจมาตรฐานผลิตภัณฑ์ชุมชน (มผช.) และสามารถให้คำ�ปรึกษา

แนะนำ�ในการจัดเตรียมและย่ืนขอมาตรฐานผลิตภัณฑ์ มาตรฐานการจัดการวิสาหกิจชุมชน 

(มจก.) และสามารถใหค้ำ�ปรกึษาแนะนำ�เรือ่งมาตรฐานการจดัการวสิาหกจิชมุชน เพือ่ปรบัปรงุ

1,2,3,4 คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม หน่วยวิจัยและพัฒนาความเข้มแข็งของชุมชนและการจัดการความรู้ 
1,2,3,4 Faculty of Education, Mahasarakham University, Research Unit and Development of Community Strength and 

Knowledge Management. 
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ขั้นตอนการทำ�งาน 5) ศึกษาความพึงพอใจของผู้เข้ารับการฝึกอบรมผู้ให้บริการด้านวิสากิจ

ชุมชน ระยะเวลาในการดำ�เนินงาน 6 เดือน (1 มีนาคม 2554-7 สิงหาคม 2554) การวิจัยใน

ครัง้นีเ้ปน็การวจิยัและพัฒนา โดยประยุกตใ์ชก้ารวจิยัปฏบิตักิารแบบมสีว่นรว่ม ( Participatory 

Action Research)เครื่องมือในการวิจัย มี 2 ประเภท ได้แก่ เครื่องมือในการพัฒนางาน คือ 

คูม่อืการฝึกอบรมผูใ้หบ้รกิารดา้นวสิาหกจิชมุชน เครือ่งมอืในการเกบ็รวบรวมขอ้มลู ไดแ้ก ่แบบ

ทดสอบ แบบสอบถามความพึงพอใจ สถิติที่ใช้การวิเคราะห์ข้อมูลได้แก่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย และ

สว่นเบีย่งเบนมาตรฐาน ผลการวจิยั 1) มผีูส้นใจสมคัรเขา้รว่มและผา่นการคดัเลอืก จำ�นวน 26 

คน ซึ่งมากกว่าเป้าหมายที่วางไว้เพียง 15 คน 2) มีโครงสร้างและเนื้อหาหลักสูตรในการสร้าง

และพัฒนาคุณภาพผู้ให้บริการด้านวิสาหกิจชุมชน จำ�นวน 2 หลักสูตร คือ 1) ภาคทฤษฎี 30 

ชั่วโมง ประกอบด้วยหลักสูตรพื้นฐาน 15 ชั่วโมง และหลักสูตรเฉพาะผู้ให้บริการด้านวิสาหกิจ

ชมุชน 15 ชัว่โมง 2) ภาคปฏบิตักิารสอนงานแบบการทดลองปฏบิตัจิรงิ (On The Job Training) 

ณ สถานประกอบการ จำ�นวน 48 ชั่วโมง ถือวาเป็นหลักสูตรที่มีความเหมาะสม 3) มีจำ�นวน

ผู้เข้ารับการอบรมผ่านเกณฑ์การประเมินทั้งภาคทฤษฎีและภาคปฏิบัติ จำ�นวน 19 คน 4) ผล

การประเมนิสมรรถนะของผูใ้หบ้รกิารดา้นวสิาหกจิชมุชน โดยการเปรยีบเทยีบคา่เฉลีย่ระหวา่ง

หลังการอบรมกับก่อนการอบรม หลังการอบรมมีคะแนนเฉลี่ยสูงกว่าก่อนการอบรมอย่างมีนัย

สำ�คัญทางสถิติที่ระดับ .01 5) ผู้เข้ารับการอบรมมีความพึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุด

คำ�สำ�คัญ: การสร้างและพัฒนา, คุณภาพ, ผู้ให้บริการด้านวิสาหกิจชุมชน,

 	    การวิจัยปฏิบัติการแบบมีส่วนร่วม 

 

Abstract

	 The objectives of this research were: 1) to admit and select the service providers 

in community enterprise for participating in the project, at least 15 persons, 2) to 

determine the structure and content, program of construction and development for 

service providers in community enterprise, 3) to develop the trainees in basic skill for 

developing achievement motive, On The Job Training, and competency in diagnosing the 
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business administration as the cause of problem, 4) to develop the trainees for obtaining 

knowledge and comprehension in community product standard (CPS) as well as being 

able to provide advice for preparing and proposing for the product standard, standard 

for community enterprise management (CEM), and advice in standard for community 

enterprise management in improving the working steps, and 5) to study satisfaction of 

trainees for service providers in community enterprise. Duration of implementation was 

6 months (1 March 2011- 7 August 2011). This research was Research and Development 

by applying the Participatory Action Research. There were 2 kinds of instruments using 

in this study: the instrument using for work development including the handbook of 

training for service providers in community enterprise, and the instrument using for 

data collection including the Test, the Satisfaction Questionnaire. The statistic using for 

data analysis consisted of the Percentage, Mean, and Standard Deviation. The research 

findings were as follows: 1) there were persons who were interested in applying for 

training and were selected for 26 persons which were more than specified goal only 

15 persons, and 2) there was structure and content of program in construction and 

development of quality for service providers in community enterprise for 2 programs 

as: 1) theoretical part, 30 hors, including basic program for 15 hours, and specific 

program for service providers, for 15 hours, 2) On The Job Training, at entrepreneur, 

for 48 hours, which was an appropriate program, 3) there were 19 trainees passing 

criterion in both of theory and practice, 4) the findings of competency assessment in 

service providers of community enterprise, by comparing the Mean of after the training 

and before the training, at .01 level, and 5) the trainees had satisfaction in the training 

program in “the Highest” level.

Keywords: Construction and Development, Quality, Service Providers in Community  

	      Enterprise, Participatory Action Research
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บทนำ�

	 นโยบายที่จะเพิ่มบทบาทในการส่ง

เสรมิพฒันาวสิาหกิจชมุชนในชว่งทีผ่่านมาเนน้

การพฒันาผูใ้หบ้รกิารธรุกจิอตุสาหกรรม ดา้น

วิสาหกิจชุมชนให้มากขึ้น เพ่ือให้สอดคล้อง

กบัยทุธศาสตรก์ารสนบัสนนุปจัจยัทีจ่ำ�เปน็ใน

การดำ�เนนิงานธรุกิจอย่างเปน็ระบบ และสอด

รับกับสภาวะความต้องการผู้ให้บริการธุรกิจ

ในปัจจุบัน ซึ่งผู้ให้บริการธุรกิจอุตสาหกรรม 

ที่เป็นกลุ่มเป้าหมายในการพัฒนาของกรม

ส่งเสริมอุตสาหกรรม จำ�เป็นต้องสร้างและ

พัฒนาเพิ่มเติม ตามสภาวะการเปล่ียนแปลง 

ดังนั้น กรมส่งเสริมอุตสาหกรรม และศูนย์ส่ง

เสรมิอุตสาหกรรม ภาค 5 จงัหวดัขอนแกน่ จงึ

ต้องการสร้างและพัฒนาคุณภาพผู้ ให้บริการ

ธุรกิจด้านวิสาหกิจชุมชน ซึ่งเป็นหลักสูตร

เฉพาะ เพื่อหารูปแบบแนวทางในการดำ�เนิน

งานให้มีประสิทธิภาพเหมาะสมกับสภาพ

ท้องถิ่นเป็นการเฉพาะ โดยกำ�หนดให้ใช้พื้นที่

ในการวิจัยและพัฒนาที่จังหวัดกาฬสินธุ์เป็น

จุดนำ�ร่องในการวิจัยและพัฒนางานต้องการ

สร้างและพัฒนาคุณภาพผู้ ให้บริการธุรกิจ

ด้านวิสาหกิจชุมชน ซึ่งเป็นหลักสูตรเฉพาะ

	 เพื่อให้บริการของการสร้างและ

พัฒนาผู้ให้บริการธุรกิจอุตสาหกรรมชุมชน

มีคุณภาพและปริมาณตรงกับความต้องการ

ของอุตสาหกรรมชุมชน พร้อมทั้งมีมาตรฐาน

ในการให้บริการ และขยายผลให้ที่ปรึกษามี

ความรู้ ความสามารถ ในการให้บริการแก่

อุตสาหกรรมชุมชนเข้ามาร่วมงานเพิ่มขึ้น 

จำ�เป็นต้องสร้างและพัฒนาผู้ให้บริการธุรกิจ

อุตสาหกรรมชุมชน โดยมีการจัดทำ�กลยุทธ์

ของการพัฒนาศักยภาพของกลุ่มเป้าหมาย 

ซึง่มทีัง้อบรมเชงิปฏบิตักิาร และการฝกึปฏบิตัิ

การจริง ณ สถานประกอบการให้เหมาะสม

กับการพัฒนาและสอดคล้องกับบริการของ

เครือข่ายในอนาคต จึงจำ�เป็นต้องสร้างและ

พัฒนาเครือข่ายบริการธุรกิจอุตสาหกรรม

ชุมชนข้ึนเพื่อการพัฒนาผู้ให้บริการธุรกิจ

อุตสาหกรรมชมุชนให้มีคุณภาพตรงตามความ

ต้องการของผู้รับบริการ ดังนั้นหน่วยวิจัยและ

พฒันาความเข้มแข็งของชมุชนและการจดัการ

ความรู้ ซึ่งมีบทเรียนเคยเป็นที่ปรึกษาธุรกิจ

อุตสาหกรรมชุมชนที่ผ่านมาจึงสนใจ จึงได้

รว่มกบัสำ�นกัหนว่ยบรกิารอตุสาหกรรมชมุชน 

และสำ�นักพัฒนาอุตสาหกรรมชุมชน กรมส่ง

เสริมอุตสาหกรรม ในการพัฒนารูปแบบการ

ดำ�เนินงานการสรา้งและพฒันาเครอืข่ายเครอื

ข่ายบรกิารธรุกจิอุตสาหกรรมชมุชนข้ึนในภาค

ตะวันออกเฉียงเหนือ หากค้นพบวิธีการและ

รูปแบบการเกิดภาคีเครือข่ายที่เหมาะสมทั้ง

การเรยีนรู ้และความรว่มมือในการดำ�เนินงาน
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ธุรกิจอุตสาหกรรมชุมชนที่เป็นรูปธรรม ก็จะ

นำ�ไปสู่การขยายผลในภาคอื่นๆ ต่อไป

ความมุ่งหมายของการวิจัย 

 	 1. เพื่อรับสมัครและคัดเลือกผู้ให้

บริการด้านวิสาหกิจชุมชนเข้าร่วมโครงการ

อยา่งนอ้ย 15 คน ในเขตพ้ืนทีจั่งหวดักาฬสินธุ์

	 2. เพื่อกำ�หนดโครงสร้างและเนื้อหา 

หลักสูตรการสร้างและพัฒนาผู้ให้บริการด้าน

วิสาหกิจชุมชน

 	 3. เพือ่พัฒนาผู้เขา้รบัอบรมในทกัษะ

พื้นฐาน การสร้างแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์ เทคนิค

การสอนงาน แบบทดลองปฏิบัติจริง (On 

The Job Training) และความสามารถใน

การวินิจฉัยการบริหารธุรกิจที่เป็นต้นเหตุของ

ปัญหา 

 	 4. เพื่อพัฒนาผู้เข้ารับการอบรม

ให้มีความรู้ความเข้าใจมาตรฐานผลิตภัณฑ์

ชุมชน (มผช.) และสามารถให้คำ�ปรึกษา

แนะนำ�ในการจัดเตรียมและย่ืนขอมาตรฐาน

ผลิตภัณฑ์ มาตรฐานการจัดการวิสาหกิจ

ชุมชน (มจก.) และสามารถให้คำ�ปรึกษา

แนะนำ�เรื่องมาตรฐานการจัดการวิสาหกิจ

ชุมชน เพื่อปรับปรุงขั้นตอนการทำ�งาน

 	 5. ศึกษาความพึงพอใจของผู้เข้ารับ

การฝึกอบรมผู้ให้บริการด้านวิสากิจชุมชน

ขอบเขตของการวิจัย	

	 กลุ่มเป้าหมาย ผู้ให้บริการธุรกิจด้าน

วสิาหกิจชมุชนในพืน้ทีจ่งัหวดักาฬสนิธุ ์จำ�นวน

ไม่น้อยกว่า 15 ราย มีคุณสมบัติ ดังนี้ 

	 1. เป็นผู้ให้บริการข้อมูลของหน่วย

งาน/องค์กร/สถาบันภาครัฐ/สถาบันการ

ศึกษา/สถาบันเอกชนที่เกี่ยวข้องกับการให้

บริการข้อมูล ส่งเสริม และสนับสนุนการ

ดำ�เนินธุรกิจของวิสาหกิจชุมชน วิสาหกิจ

ขนาดกลางและขนาดย่อม ที่มีประสบการณ์

ในงานอย่างน้อย 1 ปี 

	 2. เป็นผู้ที่มีความสนใจในอาชีพการ

เปน็ผูใ้หค้ำ�แนะนำ�การดำ�เนนิธรุกจิทัว่ไป โดย

ได้รับความเห็นชอบจากคณะกรรมการกำ�กับ

ดูแลการจ้างของหน่วยงานเจ้าของโครงการ 

	 3. พื้นที่ดำ�เนินงาน ในเขตพื้นที่

จังหวัดกาฬสินธุ์ 

	 4. ระเบียบวิธีการวิจัยในการดำ�เนิน

งานโครงการสร้างและพัฒนาคุณภาพผู้ให้

บริการธุรกิจ ด้านวิสาหกิจชุมชนจังหวัด

กาฬสนิธุ ์โดยใชว้ธิกีารวจิยัและพฒันา (R&D) 

โดยประยุกต์ใช้วิจัยเชิงปฏิบัติการ แบบมีส่วน

ร่วม ( Participatory Action Research) ใน

การดำ�เนินงาน มีขั้นตอนดังนี้
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ขั้นตอนการดำ�เนินการวิจัย

 	 1. ประชาสัมพันธ์โครงการเพื่อเชิญ

ชวนผู้สนใจสมัครเข้าร่วมโครงการและจัด

ประชมุชีแ้จงแนวทางการดำ�เนนิงานโครงการ

และรบัสมคัรคดัเลือกกลุ่มเปา้หมาย มผีูส้นใจ

เข้าร่วมรับฟังจำ�นวน 25 คน

	 2 การศึกษาสภาพปัญหาและความ

ต้องการพัฒนาของกลุ่มเป้าหมายโดยการ

จัดสนทนากลุ่มปัญหาการดำ�เนินงานด้าน

วิสาหกิจชุมชนในจังหวัดกาฬสินธุ์ ได้สภาพ

ปัญหา อุปสรรค และความต้องการในการ

พัฒนาผู้ให้บริการด้านวิสาหกิจชุมชน 

	 3. ค้นหาผู้ให้บริการด้านวิสาหกิจ

ชุมชน มีผู้สนใจและผ่านการคัดเลือกจำ�นวน 

26 คน และกำ�หนดโครงสร้างหลักสูตรการ

พฒันาคุณภาพผู้ใหบ้รกิารดา้นวสิาหกจิชมุชน 

 4. จดัประชมุคณะทำ�งานและทมีวทิยากรเพือ่

ทำ�แผนการพัฒนาผู้ให้บริการด้านวิสาหกิจ

ชุมชน และพัฒนาหลักสูตรการฝึกอบรม

พฒันาผูใ้หบ้ริการด้านวสิาหกิจชมุชนเปน็การ

อบรมภาคทฤษฎีไม่ต����������������������  ่ำ��������������������  กว่า 30 ชั่วโมง และ

การสอนงาน แบบการทดลองปฏิบัติจริง” 

ณ สถานประกอบการ ไม่ต�������������������่ำ�����������������กว่า 48 ชั่วโมง 

ดำ�เนินการเมื่อวันที่ 25 เมษายน 2554 ณ 

ห้องประชุม ศษ. 303 คณะศึกษาศาสตร์ 

มหาวิทยาลัยมหาสารคาม ดังนี้

		  4.1 จัดทำ�แผนการพัฒนาผู้ให้

บริการด้านวิสาหกิจชุมชน” โดยแบ่งเป็นการ

อบรมภาคทฤษฎีไม่ต����������������������  ่ำ��������������������  กว่า 30 ชั่วโมง และ

การสอนงาน แบบการทดลองปฏิบัติจริง” ณ 

สถานประกอบการ ไม่ต�������������������่ำ�����������������กว่า 48 ชั่วโมง 

 4.2 จัดทำ�แผนฝึกอบรมภาคปฏิบัติ ณ สถาน

ประกอบการ มีระยะเวลาไม่น้อยกว่า 48 

ชั่วโมง 

		  4.3 ประชุมชี้แจงรับสมัครคัด

เลือกและทดสอบความรู้และทักษะผู้เข้าร่วม

โครงการกอ่นและหลงัการอบรม (Pre – Post 

test) ให้ผ่านเกณฑ์ที่กำ�หนด 

	 5. พัฒนาศักยภาพและยกระดับ

คุณภาพกลุ่มเป้าหมาย โดยการอบรมภาค

ทฤษฎีความรู้พื้นฐานและภาคปฏิบัติการโดย

การเรียนรู้จาการปฏิบัติ สำ�หรับการดำ�เนิน

งานสร้างและพัฒนาคุณภาพผู้ให้บริการด้าน

วสิาหกจิชมุชน ในเขตพืน้ทีจ่งัหวดักาฬสนิธุ ์ใช้

ระยะเวลาดำ�เนินงาน 6 เดือน (กุมภาพันธ์ – 

สิงหาคม 2554) ผลการดำ�เนินงานได้แผน

พัฒนา ผู้ให้บริการด้านวิสาหกิจชุมชน การ

อบรมภาคทฤษฎีไม่ต�����������������������  ่ำ���������������������  กว่า 30 ชั่วโมง แบ่ง

ออกเป็น หลักสูตรพัฒนาทักษะพื้นฐาน SP 

ดา้นวสิาหกจิชมุชน จำ�นวน 15 ชัว่โมง ดำ�เนนิ

การจัดกิจกรรมวันที่ 11 – 12 พฤษภาคม 

2554 ณ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล
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อสีานวทิยาเขตกาฬสนิธุ ์และหลกัสตูรพฒันา

ทักษะเฉพาะในวิชาชีพด้านวิสาหกิจชุมชน 

จำ�นวน 15 ชั่วโมง ดำ�เนินการจัดกิจกรรมวัน

ที่ 1 – 2 มิถุนายน 2554 ณ มหาวิทยาลัย

เทคโนโลยีราชมงคลอีสานวิทยาเขตกาฬสินธุ์ 

	 6. อบรมหลักสูตรการสอนงาน 

แบบการทดลองปฏิบัติจริง” (On The Job 

Training) ณ สถานประกอบการ จำ�นวน 48 

ชั่วโมง ผลการดำ�เนินได้แบ่งกลุ่มผู้เข้าร่วม

โครงการออกเป็น 3 กลุ่มๆละ 8 คน และ

ได้กลุ่มวิสาหกิจชุมชนที่เป็นแหล่งเรียนรู้ฝึก

ปฏิบัติ 3 กลุ่ม คือ 1) กลุ่มผลิตภัณฑ์สมุนไพร 

เดชา สมงาม เลขที่ 83 ตำ�บลนาโก อำ�เภอกุ

ฉนิารายณ์ จังหวดักาฬสนิธุ ์2) กลุม่อาชพีบา้น

ดอนหวาย หมู่ที่ 17 ตำ�บลดงลิง อำ�เภอกลม

ลาไสย จังหวัดกาฬสินธุ์ 3) กลุ่มของชำ�ร่วย

บา้นไทยเจรญิ หมูท่ี ่8 ตำ�บลยางตลาด อำ�เภอ

ยางตลาด จังหวัดกาฬสินธุ์

 	 7. จัดประชุมเพื่อสรุปสมรรถนะ

คุณภาพผู้ให้บริการด้านวิสาหกิจชุมชน และ

สรุปผลการดำ�เนินงานงวดที่ 3 ดำ�เนินการ

เมื่อวันที่ 26 กรกฎาคม 2554 ณ ห้องประชุม 

วทิยาลยัสารพดัชา่งกาฬสินธุ ์ไดท้ราบบทเรยีน

และแผนการดำ�เนินงานต่อเนื่อง

สรุปผลการวิจัย

	 1. จากการประชาสมัพนัธม์ผีูเ้ขา้รว่ม

ประชมุเขา้รบัฟงัคำ�ชีแ้จง จำ�นวน 29 คน และ

มีผู้สนใจสมัครเข้าร่วมและผ่านการคัดเลือก 

จำ�นวน 26 คน ซึ่งมากกว่าเป้าหมายที่วางไว้

เพียง 15 คน 

	 2. มีโครงสร้างและเน้ือหาหลักสูตร

ในการสร้างและพัฒนาคุณภาพผู้ให้บริการ

ดา้นวสิาหกจิชมุชน จำ�นวน 2 หลกัสตูร คอื 1) 

ภาคทฤษฎี 30 ชั่วโมง ประกอบด้วยหลักสูตร

พื้นฐาน 15 ชั่วโมง และหลักสูตรเฉพาะผู้ให้

บริการด้านวิสาหกิจชุมชน 15 ชั่วโมง 2) ภาค

ปฏบิตักิารสอนงานแบบการทดลองปฏบิตัจิรงิ 

(On The Job Training) ณ สถานประกอบ

การ จำ�นวน 48 ชัว่โมง ผา่นการประเมนิความ

เหมาะสมหลักสูตรจากผู้เชี่ยวชาญ มีความ

เหมาะสมอยู่ในระดับมากที่สุด

 	 3. ผลจากการนำ�หลักสูตรอบรมผู้

ให้บริการด้านวิสาหกิจชุมชน 1) ภาคทฤษฎี

หลักสูตรพื้นฐานไปใช้ก่อนการอบรมโดยรวม

มคีา่เฉลีย่เทา่กบั 5.06 หลงัการอบรมโดยรวม

มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 15.80 และมีค่าเฉลี่ยความ

กา้วหนา้เทา่กบั 10.74 และ 2) ภาคปฏบิตักิาร

สอนงานแบบการทดลองปฏิบัติจริง ถือเป็น

หลกัสตูรวชิาชพี ไปใชก้อ่นการอบรมโดยรวม

มคีา่เฉลีย่เทา่กบั 5.27 หลงัการอบรมโดยรวม
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มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 16.20 และมีค่าเฉลี่ยความ

ก้าวหน้าเท่ากับ 11.13

 	 4. ผลจากการประเมินศักยภาพ

ของผู้ให้บริการด้านวิสาหกิจชุมชนมีจำ�นวน

ผู้เข้ารับการอบรมผ่านเกณฑ์การประเมินทั้ง

ภาคทฤษฎีและภาคปฏิบัติ การสอนงานแบบ

ทดลองปฏิบัติจริง จำ�นวน 19 คน 

 	 5. ผลการประเมินสมรรถนะผู้เข้า

อบรมหลักสูตรพื้นฐานของผู้ให้บริการด้าน

วิสาหกิจชุมชน โดยการเปรียบเทียบค่าเฉล่ีย

หลังการอบรมมีคะแนนเฉล่ียสูงกว่าก่อน

การอบรมอย่างมีนัยสำ�คัญทางสถิติท่ีระดับ 

.05 และหลักสูตรทักษะวิชาชีพการอบรมผู้

ให้บริการด้านวิสาหกิจชุมชนโดยการเปรียบ

เทยีบคา่เฉลีย่หลงัการอบรมมคีะแนนเฉลีย่สงู

กวา่กอ่นการอบรมอย่างมนียัสำ�คญัทางสถิตทิี่

ระดับ .05 เช่นกัน

 	 6. ผูเ้ขา้รับการอบรมมคีวามพึงพอใจ

ในการอบรมหลักสูตรพื้นฐานผู้ให้บริการด้าน

วิสาหกิจชุมชนโดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด 

คือ มีค่าเฉลี่ย 4.86 และมีส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 0.32 และผูเ้ขา้รบัการอบรมมคีวาม

พึงพอใจในการอบรมหลักสูตรทักษะเฉพาะ

วิชาชีพโดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด คือ มี

ค่าเฉลี่ย 4.84 และมีส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

0.42

 	 7. ผลกระทบทีน่ำ�ไปสูค่วามยัง่ยนืเกดิ

เครือข่ายด้านวิสาหกิจชุมชนจังหวัดกาฬสินธุ์ 

มีโครงสร้าง กลไกการทำ�งานต่อเน่ือง และ

สถานที่ตั้งของการทำ�งานของเครือข่ายกลาง

อภิปรายผล

	 1. มีผู้ให้บริการด้านวิสาหกิจชุมชน

มาสมัครเข้าร่วมโครงการมากกว่าเกณฑ์ที่ตั้ง

ไว้ มากกึง 26 คน ซึ่งเกณฑ์ตั้งไว้เพียง 15 

คน ทั้งนี้อาจเป็นเพราะหลักสูตรการเป็นผู้ให้

บริการด้านวิสาหกิจชุมชนไม่ค่อยมีหน่วยงาน

ทางราชการ หรือเอกชนเป็นผู้รับผิดชอบจัด

เป็นการเฉพาะ มีการเรียนรู้เฉพาะเรื่องน้อย

และมีน้อยครั้งที่จัด ดังนั้นจึงส่งผลให้คนที่

สนใจด้านวสิาหกิจชมุชนตอ้งการเข้ารว่มเรยีน

รู้เพื่อนำ�ไปพัฒนางาน

	 2. ผลการนำ�หลกัสตูรผูใ้หบ้รกิารดา้น

วิสาหกิจชุมชนทั้งภาคทฤษฎีพื้นฐานและภาค

ทกัษะวชิาชพีไปใชผู้เ้ขา้รบัการอบรมหลกัสตูร

ผู้ให้บริการด้านวิสาหกิจชุมชนมีคะแนนเฉลี่ย

เกดิการพฒันาการสงูกวา่กอ่นการอบรมอยา่ง

เห็นชัดเจน และเมื่อเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยโดย

ใช้ t-test หลังการอบรมหลักสูตรผู้ให้บริการ

ด้านวิสาหกิจชุมชนทั้งภาคทฤษฎีพื้นฐานและ

ภาคทกัษะวชิาชพี มคีา่เฉลีย่แตกตา่งจากกอ่น

การอบรมอย่างมีนัยสำ�คัญทางสถิติที่ระดับ 
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.05 ทั้งสองหลักสูตร ทั้งนี้อาจเป็นเพราะก่อน

นำ�หลักสูตรออกไปใช้ ผู้วิจัยและผู้ร่วมวิจัยได้

มีการวิเคราะห์ สังเคราะห์รายละเอียดของ

เนื้อหา แต่ละหลักสูตรโดยการประชุมเชิง

ปฏิบัติการและแลกเปล่ียนเรียนรู้กับผู้เข้ารับ

การอบรม และได้นำ�หลักสูตรทั้งสองไปผ่าน

ผู้เชี่ยวชาญด้านวิสาหกิจชุมชน ได้ตรวจสอบ

ความเทีย่งตรงเชงิเนือ้หา เชงิโครงสรา้ง ความ

เหมาะสมและความเป็นไปได้ในการปฏิบัติ

แล้ว จึงนำ�มาปรับปรุงแก้ไขก่อนนำ�หลักสูตร

ไปใช้ ดังนั้นหลักสูตรจึงมีความเหมาะสมเป็น

ไปตามหลักวิชาการในการอบรมครั้งนี้

	 3. การประเมินศักยภาพผู้ให้บริการ

ด้านวิสาหกิจชุมชน ซึ่งเป็นผลงานจากการ

ปฏิบัติทั้งภาคทฤษฏีพื้นฐานและภาคทักษะ

วชิาชพี มผีูผ้า่นการประเมนิเพยีง 19 คน จาก

ทัง้หมด 26 คน ทัง้นีอ้าจเปน็เพราะผูใ้หบ้รกิาร

ดา้นวสิาหกจิชมุชนทีเ่ขา้รบัการอบรมครัง้มวียั 

และวุฒิภาวะแตกต่างกัน มีกลุ่มผู้มีอายุ 45 

ปี ขึ้นไปมีจำ�นวนถึง 16 คน มีปัญหาในการ

อา่น และเขยีน และการคดิวเิคราะห ์ดงันัน้จงึ

ส่งผลต่อการประเมินศักยภาพด้านทฤษฎีพื้น

ฐาน ส่วนด้านทักษะวิชาชีพไม่มีปัญหาและมี

ประสบการณอ์ยูแ่ลว้ ดงันัน้จงึสง่ผลใหม้ผีูผ้า่น

การประเมินค่อนข้างน้อย

	 4. ผูเ้ขา้รบัการอบรมมคีวามพงึพอใจ

ในการอบรมหลกัสตูรผูใ้หบ้รกิารดา้นวสิาหกจิ

ชุมชนทั้งภาคทฤษฎีพื้นฐานและภาคทักษะ

วิชาชีพ อยู่ในระดับมากที่สุด ทั้งนี้อาจเป็น

เพราะผู้วิจัยและผู้ร่วมวิจัยมีประสบการณ์ใน

การจัดเวทีแลกเปลี่ยนเรียนรู้ทฤษฎีทางสังคม 

การประชุมเชิงปฏิบัติการแบบมีส่วนร่วม

แบบแผนภมิูตน้ไม้ การประยกุตใ์ชเ้ทคนิคการ

บรหิารคณุภาพแบบครบวงจร แผนภาพความ

คิดเน้นการเรียนเรียนรู้จาการปฏิบัติ จึงทำ�ให้

ผู้เข้าร่วมอบรมมีความสนใจและเรียนรู้อย่าง

ต่อเนื่อง จากการปฏิบัติงานไปพร้อมๆกัน มี

ความเพลิดเพลินไปกับกิจกรรม โดยเริ่มจาก

การกำ�หนดประเด็นในการพัฒนางาน การ

ศึกษาปัญหา และความต้องการ การวางแผน

แบบมีสว่นรว่ม การปฏบัิตแิละพฒันางาน การ

สรปุสะทอ้นผล และการแลกเปลีย่นเรยีนรู ้ซึง่

ถือเปน็วธิกีารเรยีนรูแ้บบหน่ึงทีมี่ประสทิธภิาพ

สำ�หรับการพัฒนากลุ่มองค์กรชุมชน

	 5. ความยั่ งยืนของเครือข่ ายผู้

ให้บริการด้านวิสาหกิจชุมชนในเขตพื้นที่

กาฬสนิธุ ์มคีวามเปน็ไปไดส้งู ทัง้นีเ้พราะหลงั

จากการสรุปบทเรียนแลกเปลี่ยนเรียนรู้หลัง

ปิดโครงการแล้ว เกิดคณะกรรมการบริหาร

เครือข่ายผู้ให้บริการด้านวิสาหกิจชุมชนใน

ระดับจังหวัด ซึ่งเป็นการขับเคลื่อนโดยความ
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ต้องการของกลุ่มเครือข่ายในลักษณะประชา

สังคม มีการติดต่อประสานงานกันอย่างต่อ

เนื่อง ขอให้มหาวิทยาลัยมหาสารคาม หน่วย

วิจัยและพัฒนาความเข้มแข็งของชุมชนและการ

จัดการความรู้ และศูนย์ส่งเสริมอุตสาหกรรม 

ภาค 5 ได้หนุนเสริมและมีการติดตามผลงาน

ความก้าวหน้าของเครือข่ายต่อไป

ข้อเสนอแนะ 

	 1. ข้อเสนอแนะเพื่อพัฒนางาน

 		  1.1 ควรมีการขยายระยะเวลา

การดำ�เนนิงานอยา่งนอ้ย 1 – 2 ป ีจะสง่ผลถงึ

กลุ่มเป้าหมายได้ฝึกปฏิบัติและพัฒนาตนเอง

จนเกิดความมั่นใจและมีการติดตามผลไปสู่

การปรับปรุงแก้ไขได้

		  1.2 ควรมีงบประมาณที่เหมาะ

สมและเพียงพอสำ�หรับสนับสนุนให้กลุ่มเป้า

หมายได้ทดลองทำ�กิจกรรมนำ�ร่องน่าจะส่ง

ผลต่อการเป็นผู้ให้บริการด้านวิสาหกิจชุมชน

ที่มีคุณภาพ

	 2. ข้อเสนอแนะเพื่อการวิจัย

 		  2.1 ควรมีการวิจัยและพัฒนา

หลักสูตรผู้ให้บริการด้านวิสาหกิจชุมชน ไป

ยังจังหวัดอื่นๆ เพื่อหารูปแบบผู้ให้บริการด้าน

วิสาหกิจชุมชนที่เหมาะสม

 		  2.2 ควรมีการวิจัยและประเมิน

ผลผู้ให้บริการด้านวิสาหกิจชุมชน ไปปฏิบัติ

จรงิในสถานประกอบการและมกีารหนนุเสรมิ

ให้เกิดเป็นผู้ให้บริการด้านวิสากิจชุมชนมือ

อาชีพ
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