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บทคัดย่อ

	 นิสิตนักศึกษาในฐานะผู้รับบริการ เป็นผลผลิต และเป็นผู้มีส่วนได้ส่วนเสียโดยตรง

ของสถาบันอุดมศึกษา ดังนั้น สถาบันอุดมศึกษาจึงมีพันธะสำ�คัญในการส่งเสริมและสนับสนุน

ให้นิสิตมีส่วนร่วมและเป็นพลังผลักดันให้งานประกันคุณภาพการศึกษามีประสิทธิภาพ

และประสิทธิผลมากขึ้น การวิจัยครั้งนี้มีความมุ่งหมายเพื่อพัฒนานิสิตคณะศึกษาศาสตร์ 

มหาวทิยาลยัมหาสารคามใหม้คีวามรูค้วามเขา้ใจ มทีกัษะ มสีว่นรว่มสรา้งเครอืขา่ยการประกนั

คุณภาพการศึกษาและนำ�ความรู้มาเขียนโครงการกิจกรรมนิสิตได้ โดยใช้การวิจัยเชิงปฏิบัติ

การ (Action Research) 2 วงรอบ การพัฒนาใช้วิธีการอบรม การศึกษาเอกสาร การศึกษา

ดูงาน และการทำ�โครงการกิจกรรมนิสิต กลุ่มผู้ร่วมวิจัยได้แก่นิสิตที่เรียนวิชา 0501401 ใน
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ภาคเรียนที่ 3/2552 จำ�นวน 30 คน กลุ่มผู้ให้ข้อมูล จำ�นวน 27 คน ประกอบด้วยวิทยากร 

จำ�นวน 1 คน รองคณบดีฝ่ายวิจัยและประกันคุณภาพ คณะศึกษาศาสตร์ จำ�นวน 1 คน เจ้า

หน้าที่ฝ่ายวิจัยและประกันคุณภาพ คณะศึกษาศาสตร์ จำ�นวน 1 คน เลขานุการภาควิชาการ

บริหารการศึกษา จำ�นวน 1 คน ตัวแทนนิสิตที่เรียนวิชา 0501401ในภาคเรียนที่ 3/2552 

จำ�นวน 10 คน นสิติจากคณะอืน่ๆ ของมหาวทิยาลยัมหาสารคาม จำ�นวน 11 คน และนกัศกึษา

จากสถาบันอุดมศึกษาในจังหวัดมหาสารคาม จำ�นวน 2 คน เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวม

ข้อมูลได้แก่ แบบทดสอบ แบบสัมภาษณ์ แบบประเมิน และแบบบันทึก ตรวจสอบข้อมูลโดย

ใช้เทคนิคสามเส้า (Triangulation Technique) และนำ�เสนอผลการวิจัยเชิงพรรณนาวิเคราะห ์

 	 ผลการวจิยัพบวา่ การพฒันานสัิยในวงรอบที ่1 โดยใชว้ธิกีารอบรมใหค้วามรูค้วามเข้าใจ

เกี่ยวกับการประกันคุณภาพการศึกษาโดยการบรรยายให้ความรู้ การศึกษาเอกสารด้านการ

ประกันคุณภาพ เอกสาร SAR ทำ�ให้นิสิตมีความรู้ความเข้าใจ และมีทักษะการประกันคุณภาพ

การศกึษาภายใน เรือ่งการทำ� SAR ซึง่นสิิตไดเ้หน็ความสำ�คญัของการประกนัคณุภาพการศกึษา

จึงนำ�ไปขยายผลการเรียนรู้สู่เพื่อนนิสิตต่างคณะเพื่อสร้างเครือข่ายการประกันคุณภาพการ

ศกึษาภายในขึน้โดยใชว้ธิกีารสรา้งเครอืขา่ยภายในมหาวทิยาลยัมหาสารคาม ทำ�ใหม้นีสิติจาก

คณะอื่นๆ มาร่วมเป็นเครือข่ายจำ�นวน 11 คน และจากสถาบันอุดมศึกษาอื่นอีก 2 คน ปัญหา

ที่พบในวงรอบที่ 1 คือ นิสิต มีความรู้ความเข้าใจด้านการประกันคุณภาพมากขึ้นจากก่อนการ

พัฒนา แต่ไม่ได้เห็นการดำ�เนินงานของหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง เพื่อให้เห็นการปฏิบัติการจริงจา

หนว่ยงานทีป่ฏบิตัเิปน็เลศิดา้นการประกนัคณุภาพการศึกษา กลุม่ผู้รว่มวจัิยได้รว่มกันกำ�หนดให้

มกีารศกึษาดงูานจากฝ่ายวจัิยและประกันคณุภาพการศึกษาของคณะศึกษาศาสตร ์มหาวทิยาลยั

มหาสารคาม ซึง่ สมศ.ประเมนิคณุภาพการศกึษาภายนอกไดเ้ปน็อนัดบั 1 จาก 57 สถาบนัของ

คณะศกึษาศาสตร์/ครศุาสตรใ์นประเทศไทย ดงันัน้ การพฒันาในวงรอบที ่2 จงึใชว้ธิกีารศกึษา

ดูงาน และการเขยีนโครงการโดยใหน้สิิตนำ�ความรูด้า้นกระบวนการประกนัคณุภาพ PDCA หรอื 

5ส. มาใชใ้นการเขยีนโครงการ ผลปรากฏวา่นสิิตและนสิติเครอืข่ายมคีวามรูค้วามเข้าใจ มทีกัษะ

ด้านการประกนัคณุภาพการศกึษาเพ่ิมขึน้ และสามารถเขียนโครงการกจิกรรมไดอ้ยา่งเหมาะสม 

 	 โดยสรุป การวิจัยครั้งนี้ เป็นการสร้างระบบการพัฒนานิสิตโดยใช้การวิจัยเชิงปฏิบัติ

การ ซึ่งมีกลไกการให้ความรู้แก่นิสิตได้แก่การอบรม การศึกษาเอกสาร การศึกษาดูงาน และ
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การจัดทำ�โครงการกจิกรรมนสิติ อนัเปน็แนวทางใหแ้กค่ณะหรอืหนว่ยงานทีเ่กีย่วขอ้งนำ�วธิกีาร

นี้ไปใช้ควบคู่กับการจัดการเรียนการสอนต่อไป

คำ�สำ�คัญ : ระบบการพัฒนานิสิต, การประกันคุณภาพการศึกษา, การวิจัยเชิงปฏิบัติการ, 

	    กลไกการให้ความรู้ PDCA, 5 ส.

Abstract

	 University students as service receivers are direct products and stakeholders of 

higher educational institutions. Thus higher educational institutions have one import 

mission to promote and support their students to have participation and to be driving 

force for educational quality assurance to be more efficient and effective. This study 

aimed to develop students of faculty of Education, Mahasarakam University to have 

knowledge understanding, skills, and participation in building educational quality 

assurance network, and to be able to implement the knowledge in writing activity 

projects. The study used action research in 2 cycles. The development used training, 

documentary studies, field trips, and making students activity projects. The group of 

research participants consisted of 3o students who were enrolled in ED 0501401 course 

in the third semester of the academic year 2009. The group of 27 informants consisted 

of l resource person, 1 research and quality assurance section assistant dean of Faculty 

of Education, l research and quality assurance section official of Faculty of Education, l 

secretary of Educational Administration Department, 10 representatives of the students 

enrolled in ED 0501401 course, and 2 students from higher educational institutions 

in Changwat Maha sarakam. The instruments used for collecting data were a test, an 

interview form, an evaluation form, and a note-taking form. Data were checked using 

the triangulation technique. Then the results of the study were presented by means of 

a descriptive analysis.
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	 The study results revealed that developing students in cycle l using the training 

method to provide knowledge and understanding of educational quality assurance by 

giving lectures to provide knowledge, documentary studies on quality assurance, and 

SAR document could cause the students to have knowledge and understanding, and 

skills in educational quality assurance within SAR making. The students could realize 

the importance of educational quality assurance. Thus the learning outcomes were 

extended to student peers in other faculties for building internal educational quality 

assurance network by using the method of building networks within Mahasarakam 

University. This could cause 11 students from other faculties and 2 students from 

other higher educational institutions to participate in being networks. The problem 

found in cycle l was that the students increased their knowledge and understanding of 

quality assurance from before development. However, they had never seen operation 

of the agencies involved. So in order to see actual action from the agencies with 

excellent performance in education quality assurance, the group research participants 

cooperatively determined to have field trips at the section of research and educational 

quality assurance of Faculty of Education, Mahasarakam University which ONESQA 

evaluated external educational quality to be Number 1 out of 57 institutions of Faculty 

of Education/Teacher Education in Thailand. Therefore, in cycle 2 the methods of field 

trip and project writing were used by having students implement their knowledge of 

the PDCA or 5 Ss quality assurance process in project writing. The results revealed that 

the sณdents and students on the network increased their knowledge, understanding, 

and skills in educational quality assurance; and they could write activity projects 

appropriately.

	 ln conclusion, this study was creation of the students development system by using 

action research which had mechanisms for providing knowledge to students including : 

training, documentary study, field trip, and making students, activity projects, which 
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were a guideline for the facu1ties or agencies involved to implement this method 

together with organization of learning and teaching in the future.

Keywords: Student Development system, Educational Quality Assurance, 

	     Action Research, Mechanisms for Providing Knowledge, PDCA, 5Ss

บทนำ�

	 การประกันคณุภาพการศกึษาในพระ

ราชบญัญัตกิารศกึษาแห่งชาต ิพ.ศ.2542 และ

ทีแ่กไ้ขเพิม่เตมิ (ฉบบัที ่2 )พ.ศ.2545 หมวด 6 

ไดก้ำ�หนดไวว้า่ ใหม้รีะบบการประกันคณุภาพ

การศึกษาเพื่อพัฒนาคุณภาพและมาตรฐาน

การศึกษาทุกระดับ ประกอบด้วย ระบบการ

ประกันคุณภาพภายในและระบบประกัน

คุณภาพภายนอก (มาตรา 47) โดยให้สถาน

ศกึษาจดัใหม้รีะบบการประกนัคณุภาพภายใน

สถานศึกษาและให้ถือว่าการประกันคุณภาพ

ภายในเป็นส่วนหนึ่งของกระบวนการบริหาร

การศึกษาทีต่อ้งดำ�เนนิการอยา่งตอ่เนือ่ง เพือ่

นำ�ไปสู่การพัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการ

ศึกษา และเพื่อรองรับการประกันคุณภาพ

ภายนอก (มาตรา 48) ในการดำ�เนินการเต

รียมการเพื่อรองรับการประกันคุณภาพการ

ศึกษานั้น ในมาตรา 50 ได้กำ�หนดไว้ว่า ให้

สถานศึกษาให้ความร่วมมือในการจัดเตรียม

เอกสารหลักฐานต่างๆที่มีข้อมูลเก่ียวข้องกับ

สถานศกึษา ตลอดจนใหบ้คุลากร รวมทัง้ผูท้ีม่ี

สว่นเกีย่วขอ้งกบัสถานศกึษาใหข้อ้มลูเพิม่เตมิ

ในส่วนที่เห็นว่าเกี่ยวข้องกับการปฏิบัติภารกิจ

ของสถานศึกษา (กาญูจน์ เรืองมนตรี และ 

ธรินธร นามวรรณ. 2550 : 119)

	 มหาวิทยาลัยมหาสารคามได้มีการ

ดำ�เนนิการวางแผนและเตรยีมการการประกนั

คุณภาพการศึกษาที่สอดคล้องกับพระราช

บัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ.2542 และที่

แก้ไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ.2545 หมวด 

6 ดังกล่าวข้างต้น โดยจัดทำ�คู่มือการประกัน

คุณภาพการศึกษาเพื่อใช้ในการดำ�เนินการ

ตั้งแต่ปีการศึกษา 2546 เป็นต้นไป เพื่อเป็น

แนวทางให้หน่วยงานภายในมหาวิทยาลัย

มหาสารคามได้ดำ�เนินการประกันคุณภาพ

การศึกษาไปในทิศทางเดียวกัน เกิดการ

พัฒนาคุณภาพการศึกษาอย่างต่อเน่ืองและ

มีประสิทธิภาพอย่างแท้จริง ซึ่งครอบคลุม

การดำ�เนินการตามระบบประกันคุณภาพ

ภายใน (มหาวิทยาลัยมหาสารคาม. 2547 : 
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คำ�นำ�) และได้จัดทำ�คู่มือประกันคุณภาพ

การศึกษาภายในมหาวิทยาลัยมหาสารคาม 

(สำ�หรับคณะวิชา) เพื่อใช้ในการดำ�เนินการ

ประเมินคุณภาพภายในวงรอบการประเมินปี

การศึกษา 2549 นับตั้งแต่วันที่ 1 มิถุนายน 

2549-31 พฤษภาคม 2550 (มหาวิทยาลัย

มหาสารคาม. 2550 : คำ�นำ�) คณะศึกษา

ศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหาสารคามได้มีการ

จัดทำ�คู่มือประกันคุณภาพภายใน เพื่อใช้

สำ�หรับวงรอบการประเมิน ปีการศึกษา 

2549-2550 คือ ตั้งแต่ 1มิถุนายน 2549 ถึง 

31 พฤษภาคม 2550 และ ตั้งแต่ 1 มิถุนายน 

2550 ถึง 31 พฤษภาคม 2551 เพื่อให้คณะ

สามารถดำ�เนินการประกันคุณภาพภายใน

เป็นไปตามระบบและกลไกที่มหาวิทยาลัยได้

วางไว้และให้ผลการดำ�เนินงานในมาตรฐาน

และตัวบ่งชี้สอดคล้องกับแนวทางการประกัน

คณุภาพภายในของตน้สงักดั คอืมหาวทิยาลยั

มหาสารคาม (ฝ่ายวิจัย บริการวิชาการ

และประกันคุณภาพ คณะศึกษาศาสตร์ 

มหาวิทยาลัยมหาสารคาม. 2550 : คำ�นำ�จาก

ผลการประเมินของคณะกรรมการประเมิน

คุณภาพภายในโดยรวมทั้ง 9 องค์ประกอบ

ได้เท่ากับ 56.92 เมื่อพิจารณาผลเป็นราย

องค์ประกอบทั้ง 9 องค์ประกอบจากคะแนน

สูงไปหาต������������������������������  ่ำ����������������������������  สุด พบว่า องค์ประกอบท่ีมีผล

การประเมินต���������������������������  ่ำ�������������������������  สุต 2 องค์ประกอบคือ องค์

ประกอบที่ 9 ระบบและกลไกการประกัน

คุณภาพ และองค์ประกอบที่ 4 การวิจัย โดย

เฉพาะองค์ประกอบที่ 9 ระบบและกลไกการ

ประกันคุณภาพ ซึ่งมี 4 ตัวบ่งชี้ มีตัวบ่งชี้ที่ได้

คะแนนต����������������������������������������่ำ��������������������������������������ทีส่ดุ คอื ตวับง่ชีท้ี ่9.2 มรีะบบและ

กลไกการใหค้วามรูแ้ละทกัษะดา้นการประกนั

คุณภาพแก่นักศึกษา ได้คะแนนเท่ากับ 1 ทั้ง

สองมิติจากการประเมินตนเองและจากคณะ

กรรมการมีความเห็นสอดคลอ้งกัน ซึง่ชี้ให้เห็น

วา่การดำ�เนนิการเพือ่ใหเ้กดิผลตามตวับง่ชีด้งั

กล่าวนี้จะต้องมีการพัฒนาเพื่อให้ได้คะแนน 

4ทั้งสองมิติ คณะกรรมการประเมินคุณภาพ

ภายในได้ให้ข้อเสนอแนะว่าควรให้ความรู้

ด้านระบบและกลไกการประกันคุณภาพแก่

นิสิตในรายวิชาที่เรียน โดยมีกลไกการให้

ความรู้และทักษะด้านการประกันคุณภาพ มี

กลไกใหน้สิติมสีว่นรว่มในการประกนัคณุภาพ 

นิสตินำ�ความรูแ้ละทกัษะกระบวนการคุณภาพ 

เช่น 5 ส. หรือ PDCA ในการพัฒนาคุณภาพ

ของกิจกรรมครบทุกกิจกรรม มีการติดตาม

ประเมินผลการประกันคุณภาพและนำ�ผล

การประเมินไปพัฒนาปรับปรุงกระบวนการ

ให้ความรู้และกลไกการดำ�เนินงานประกัน

คุณภาพอย่างต่อเน่ืองและนิสิตมีเครือข่าย

การพฒันาคุณภาพภายในสถาบันและระหวา่ง
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สถาบนั หากดำ�เนนิการตามขอ้เสนอแนะนีจ้ะ

ส่งผลให้การตรวจประเมินองค์ประกอบนี้ได้

คะแนนเต็ม 4 ทั้งสองมิติ 

	 ด้วยหลักการและสภาพปัญหาดัง

กล่าวข้างต้นผู้วิจัยซึ่งมีหน้าที่ในการบริหาร

และจัดการเรียนการสอนและการพัฒนาการ

จัดการความรู้ด้านการประกันคุณภาพการ

ศึกษาภายในของภาควิชาการบริหารการ

ศึกษา คณะศึกษาศาสตร์ได้ตระหนักดีว่าการ

ให้นิสิตมีส่วนร่วมในการประกันคุณภาพการ

ศึกษาเป็นสิ่งทีสำ�คัญและมีประโยชน์อย่าง

ยิ่งต่อนิสิตและต่อคณะศึกษาศาสตร์ ตลอด

ทั้งผลดีต่อการประกันคุณภาพการศึกษาของ

มหาวิทยาลัยมหาสารคาม จึงมีความสนใจทำ�

วิจัยเพื่อพัฒนานิสิตด้านการประกันคุณภาพ

การศึกษา คณะศึกษาศาสตร์ มหาสารคาม 

ให้มีความรู้ มีทักษะ มีส่วนร่วมในการประกัน

คุณภาพการศึกษา และมีเครือข่ายการ

พัฒนาการประกันคุณภาพเกิดขึ้นอย่างเป็น

รูปธรรมอันจะเป็นการสร้างระบบและกลไก

การดำ�เนินงานประกันคุณภาพที่เกี่ยวข้องกับ

นักศึกษาอย่างต่อเนื่อง

ความมุ่งหมายของการวิจัย	

 	 1. เพื่อให้นิสิตมีความรู้ความเข้าใจ

เกี่ยวกับการประกันคุณภาพการศึกษา

	 2 .  เพื่ อให้นิ สิ ตมีทั กษะในการ

ประกันคุณภาพการศึกษา คณะศึกษาศาสตร์ 

มหาวิทยาลัยมหาสารคาม	

	 3. เพือ่ใหน้สิติสามารถใชก้ระบวนการ

คุณภาพในการพัฒนาคุณภาพของกิจกรรม

หรือโครงการของนิสิต  

	 4. เพื่อให้นิสิตมีส่วนร่วมในการ

ประกนัคณุภาพการศกึษา  คณะศกึษาศาสตร ์

มหาวิทยาลัยมหาสารคาม

	 5. เพื่อให้นิสิตสามารถสร้างเครือ

ข่ายการพัฒนาคุณภาพภายในมหาวิทยาลัย

และนกัศกึษาของสถาบนัอดุมศกึษาในจงัหวดั

มหาสารคาม

ความสำ�คัญของการวิจัย

	 เปน็กลไกใหนิ้สติมีความรูค้วามเข้าใจ

และมีทักษะด้านการประกันคุณภาพการ

ศึกษาเป็นแนวทางในการพัฒนาระบบและ

กลไกการใหค้วามรูแ้ละทกัษะดา้นการประกนั

คุณภาพการศึกษาแก่นิสิตคณะศึกษาศาสตร์ 

มหาวิทยาลัยมหาสารคาม และหน่วยงานอื่น

ให้มีประสิทธิภาพ

ขอบเขตของการวิจัย

	 1. กลุ่มผู้ร่วมวิจัย ประกอบด้วย 1) 

คณะผู้วิจัย 2) กลุ่มผู้ร่วมวิจัยซึ่งเป็นกลุ่ม
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เป้าหมายในการวิจัยครั้งนี้ คือ นิสิตที่เรียน

วิชา 0501401 การบริหารและการจัดการใน

สถานศึกษา ในภาคเรียนที่ 3/2552 จำ�นวน 

30 คน 3) กลุ่มผู้ให้ข้อมูล จำ�นวน 27 คน 

ประกอบด้วยวิทยากร จำ�นวน 1 คน รอง

คณบดีฝ่ายวิจัยและประกันคุณภาพ คณะ

ศึกษาศาสตร์ จำ�นวน 1 คน เจ้าหน้าทีฝ่าย

วิจัยและประกันคุณภาพ คณะศึกษาศาสตร์ 

จำ�นวน คน เลขานุการภาควิชาการบริหาร

การศึกษา จำ�นวน 1 คน ตัวแทนนิสิตที่เรียน

วชิา 0501401 ในภาคเรยีนที ่3/2552 จำ�นวน 

10 คน นิสิตจากคณะอื่นๆ ของมหาวิทยาลัย

มหาสารคามท่ีเข้าร่วมเป็นสมาชิกเครือข่าย

การพัฒนาคุณภาพ จำ�นวน 11 คนนักศึกษา

จากสถาบันอุดมศึกษาในจังหวัดมหาสารคาม

ที่เข้าร่วมเป็นสมาชิกเครือข่ายการพัฒนา

คุณภาพ จำ�นวน 2 คน

	 2. กรอบการพัฒนา เพ่ือให้นิสิต

มีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการประกัน

คุณภาพการศึกษามีทักษะในการประกัน

คุณภาพการศึกษา สามารถสร้างเครือข่าย

การพัฒนาคุณภาพภายในมหาวิทยาลัย

มหาสารคามกับนักศึกษาสถาบันอุดมศึกษา

ในจังหวัดมหาสารคาม มีส่วนร่วมในการ

ประกันคุณภาพการศึกษา คณะศึกษาศาสตร์ 

มหาวิทยาลัยมหาสารคาม และสามารถเขียน

โครงการกจิกรรมนสิติโดยใชห้ลกั PDCA หรอื 

5ส. 

	 3. กิจกรรมที่ใช้ในการพัฒนา ได้แก่ 

1) การอบรม 2) การศึกษาเอกสาร 3) การ

สร้างเครือข่าย 4) การศึกษาดูงาน และ 5) 

การจัดทำ�โครงการ 

	 4. วิธีดำ�เ นินการพัฒนา ใช้วิธี

การวิจัยเชิงปฏิบัติการ (Action Research 

Methodology) ซึง่ประกอบด้วย 4 ข้ันตอน คือ 

การวางแผน (planning) การปฏิบัติ (Action) 

การสังเกต (observation) และการสะท้อน

ผล (Reflection) ตามแนวคิดของ Stephen 

Kemmis and Robin McTaggart (1988 :11-15) 

	 5. ระยะเวลาที่ ใช้ในการพัฒนา 

วงรอบที่ 1 ตั้งแต่ 28 มกราคม 2553 ถึง 

31 มีนาคม 2553 และวงรอบที่ 1 ตั้งแต่ 1 

เมษายน 2553 ถึง 22 เมษายน 2553 

เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล

	 ประกอบด้วย 1 ชุด คือ แบบทดสอบ 

แบบสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้าง แบบบันทึก 

แบบประเมินการเขียนโครงการกิจกรรมนิสิต 

การเก็บรวบรวมข้อมูล 

	 1. ทดสอบความรู้ความเข้าใจกลุ่ม

ผู้ร่วมวิจัย ผู้วิจัยเก็บรวบรวมข้อมูลด้วย
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ตนเอง โดยดำ�เนินการก่อน -หลังการอบรม 

ประเมนิการเขยีนโครงการกจิกรรมนสิติ และ

สัมภาษณ์กลุ่มผู้ร่วมวิจัยและกลุ่มผู้ให้ข้อมูล

หลังการการจัดกิจกรรมพัฒนานิสิตตามที่

กำ�หนดไว้ในแผนปฏิบัติการทั้ง 2 วงรอบ

	 2. กลุม่ผูร้ว่มวจิยัและกลุ่มผูใ้ห้ขอ้มลู

สะท้อนผลการปฏิบัติ ผู้วิจัยบันทึกข้อมูลใน

แบบบันทึกของผู้วิจัยตามท่ีกำ�หนดไว้ในแผน

ปฏิบัติการทั้ง 2 วงรอบ

การจัดการทำ�และการวิเคราะห์ข้อมูล

	 1. การจัดกระทำ�ขอ้มลู ไดด้ำ�เนนิการ

ดังนี้ 

		  1.1 ตรวจสอบความสมบรูณข์อง

ข้อมูลในแบบทดสอบ แบบสัมภาษณ์ แบบ

ประเมินและแบบบันทึก 

		  1.2 ตรวจสอบข้อมูลเพื่อให้

ได้ข้อมูลที่ถูกต้องและเชื่อถือได้ ผู้วิจัยใช้

การตรวจสอบข้อมูลสามเส้า (Triangulation 

Technique) (สภุางค ์จันทวานชิ. 2540 : 129) 

คือ การได้ข้อมูลจากหลายๆ ฝ่าย หลายๆ วิธี ใน

การเก็บรวบรวมข้อมูลในเร่ืองเดียวกัน แต่ในท่ีน้ี

ผู้วิจัยจะใช้การตรวจสอบข้อมูล 3 รูปแบบ คือ 

			   1.2.1 การตรวจสอบสาม

เส้าด้านข้อมูล (Data Triangulation) ทำ�การ

ตรวจสอบวา่ขอ้มูลทีผู่ว้จิยัไดม้านัน้ถูกตอ้งหรอื

ไม่ โดยการตรวจสอบแหล่งข้อมูลในประเด็น

ใดประเด็นหนึ่ง ซึ่งเกี่ยวกับแหล่งเวลาต่างกัน 

แหล่งสถานที่ต่างกัน และแหล่งบุคคลต่างกัน

น้ัน ให้ข้อมูลเกี่ยวกับเรื่องเดียวกันประเด็น

เดียวกันจะให้ข้อมูลที่เหมือนเดิมหรือไม่ 

			   1.2.2 ตรวจสอบสามเส้า

ด้านวิธีการรวบรวมข้อมูล (Methodological 

Triangulation) คือ ผู้วิจัยใช้วิธีการเก็บ

รวบรวมข้อมูลต่างๆ กันเพื่อเก็บรวบรวม

ข้อมูลเรื่องเดียวกัน โดยใช้การทดสอบ การ

สมัภาษณ์ และการประเมินการเขียนโครงการ

กจิกรรมนสิติ แลว้ทำ�การตรวจสอบวา่ขอ้มลูที่

ได้มานั้นมีความสอดคล้องกันหรือไม่ 

			   1.2.3 การตรวจสอบหลาย

มติดิา้นผูศ้กึษา (Investigator Triangulation) 

เป็นการสะท้อนประเด็นการศึกษาจากกลุ่มผู้

ร่วมวิจัยซึ่งเกี่ยวข้องโดยตรงกับกระบวนการ

พัฒนาทุกขั้นตอน และกลุ่มผู้ให้ข้อมูล ซึ่ง

เกี่ยวข้องโดยตรงกับกระบวนการพัฒนาบาง

ขั้นตอน 

	 2. การวิเคราะห์ข้อมูล 

		  2.1 การวิเคราะห์ข้อมูลเชิง

คุณภาพ เปน็การวเิคราะหข้์อมูลทีเ่กบ็รวบรวม

จากแบบสัมภาษณ์และ แบบ บันทึก 

		  2.2 วิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณ

เป็นการวิเคราะห์ข้อมูลที่ได้จากแบบทดสอบ 
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และแบบประเมินการเขียนโครงการกิจกรรม

การพัฒนานิสิต 

สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 

	 ค่าเฉลี่ย (χ) และส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน (S.D.)

สรุปผล 

	 ก่อนการพัฒนาคณะศึกษาศาสตร์ 

มหาวิทยาลัยมหาสารคามไม่มีระบบและ

กลไกในการใหค้วามรูด้า้นระบบและกลไกการ

ประกนัคณุภาพแกน่สิติในรายวชิาทีเ่รยีน ไมมี

กลไกการใหค้วามรูแ้ละทกัษะดา้นการประกัน

คุณภาพ ไม่มีกลไกให้นิสิตมีส่วนร่วมในการ

ประกันคุณภาพ นิสิตไม่นำ�ความรู้และทักษะ

กระบวนการคณุภาพ เชน่ 5 ส. หรอื PDAC ไป

พฒันาคุณภาพของกจิกรรม ไมม่กีลไกการให้

นสิติสรา้งเครอืขา่ยการพัฒนาคณุภาพภายใน

สถาบันและระหว่างสถาบัน 

	 ผลการดำ�เนินการในวงรอบที่ 1 โดย

ใช้วิธีการอบรมให้ความรู้ความเข้าใจเกี่ยว

กับการประกันคุณภาพการศึกษา การศึกษา

เอกสารด้านการประกันคุณภาพการศึกษา 

เอกสาร SAR และการสร้างเครือข่ายการ

ประกันคุณภาพการศึกษา พบว่าทำ�ให้กลุ่มผู้

ร่วมวิจัยทุกคนมีความรู้ความเข้าใจเก่ียวกับ

การประกันคุณภาพการศึกษามากข้ึน และ

มีทักษะในการศึกษาการทำ� SARมากข้ึน ได้

เห็นความสำ�คัญของการประกันคุณภาพการ

ศึกษาภายใน การดำ�เนินการและขั้นตอนการ

ทำ� SAR ทำ�ให้เกิดกลไกการให้นิสิตมีส่วนร่วม

ในการประกันคุณภาพการศึกษา กลุ่มผู้ร่วม

วิจัยทุกคนได้เห็นความสำ�คัญของการประกัน

คุณภาพการศึกษานำ�ไปขยายผลในการสร้าง

เครือข่ายการประกันคุณภาพการศึกษาข้ึน

โดยมนีสิติจากคณะอืน่ๆ มารว่มเปน็เครอืขา่ย

จำ�นวน 11 คน และจากสถาบันอุดมศึกษา

อื่นอีก 2 คน ซึ่งถือเป็นการมีส่วนร่วมในการ

ประกนัคณุภาพการศกึษาภายในโดยนสิยัเปน็

ผูด้ำ�เนินการสรา้งเครอืข่ายให้เกิดข้ึน สามารถ

เสริมสร้างความรู้ความเข้าใจด้านการประกัน

คุณภาพการศึกษาให้แก่เครือข่ายได้รับเพิ่ม

มากขึ้น ปัญหาที่พบในวงรอบที่ 1 คือ นิสิต 

มีความรู้ความเข้าใจด้านการประกันคุณภาพ

มากข้ึนก่อนการพัฒนา แต่ไม่ได้เห็นการ

ดำ�เนินงานของหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง และ

เพื่อให้เห็นการปฏิบัติการจริงจากหน่วยงาน

ที่ปฏิบัติเป็นเลิศด้านการประกันคุณภาพการ

ศึกษา 

	 ผลการดำ�เนินการในวงรอบที่ 2 โดย

ใช้วิธีการศึกษาดูงาน การปฏิบัติการเขียน

โครงการกิจกรรมนิสิต ทำ�ให้กลุ่มผู้ร่วมวิจัย
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มีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการประกัน

คุณภาพการศึกษาเพิ่มมากขึ้นจากการได้ดู

งาน รบัฟงัวทิยากรบรรยายจากการปฏบิตัจิรงิ 

ทำ�ใหก้ลุม่ผูร้ว่มวจิยัไดร้บัประสบการณต์รง มี

ทักษะในการประกันคุณภาพการศึกษา การ

มีส่วนร่วมในการประกันคุณภาพการศึกษา 

สามารถสร้างเครือขา่ยการพัฒนาคณุภาพทั้ง

ภายในมหาวทิยาลยัและภายนอกมหาวทิยาลัย

ได้ประสบความสำ�เร็จในระดับหนึ่ง กิจกรรม

การเขียนโครงการกิจกรรมนิสิต สามารถ

พัฒนานิสัยให้นำ�ความรู้กระบวนการคุณภาพ 

PDCA และ 5 ส. ไปประยุกต์ใช้ในการเขียน

โครงการอยา่งเปน็ขัน้ตอนและเปน็ระบบอยา่ง

ดี และสามารถนำ�ไปใช้ในชีวิตประจำ�วันได้ 

กลุ่มผู้ร่วมวิจัยได้เสนอแนะให้จัดทำ�โครงการ

นี้แก่นิสิตกลุ่มอ่ืนเพื่อเป็นการขยายผลการ

พฒันานสิติดา้นการประกันคณุภาพการศกึษา

ภายใน เพือ่ใหช้มรม สโมสรและองคก์ารนสิิต

ได้ดำ�เนินโครงการต่างๆโดยใช้กระบวนการ

คุณภาพ PDCAหรือ 5ส.ทุกโครงการ 

	 ดังนั้น การพัฒนานิสิตด้านการ

ประกันคุณภาพการศึกษาโดยใช้กิจกรรม

การอบรมการศึกษาเอกสาร การสร้างเครือ

ข่าย การศึกษาดูงาน และการจัดทำ�โครงการ

กิจกรรมนิสิต ครั้งนี้ทำ�ให้กลุ่มผู้ร่วมวิจัย

ความรู้ความเข้าใจและมีทักษะเกี่ยวกับ

การประกันคุณภาพการศึกษา สามารถใช้

กระบวนการคุณภาพในการพัฒนาคุณภาพ

ของกิจกรรมหรือโครงการของนิสิต มีส่วน

ร่วมในการประกันคุณภาพการศึกษา คณะ

ศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม และ

สามารถสร้างเครือข่ายการพัฒนาคุณภาพ

ภายในมหาวทิยาลยัและนกัศกึษาของสถาบนั

อุดมศึกษาในจังหวัดมหาสารคามได้ จึงควร

ขยายผลโครงการออกไปยังนิสิตคณะอ่ืนๆ 

ในการจัดทำ�โครงการกิจกรรมนิสิตโดยใช้

กระบวนการคุณภาพ PDCA หรือ 5 ส. อย่าง

ต่อเนื่อง อันเป็นระบบและกลไกการให้ความ

รู้ความเข้าใจด้านการประกันคุณภาพการ

ศกึษาแกน่สิติควบคูไ่ปกบัการจดัการเรยีนรูใ้น

รายวิชาต่างก็ตามหลักสูตรต่อไป 

อภิปรายผล 

	 ในการวิจัยเรื่องการพัฒนานิสิตต้าน

การประกันคุณภาพการศึกษา คณะศึกษา

ศาสตร ์มหาวทิยาลยัมหาสารคาม ครัง้นี ้จาก

ผลการวิจัยที่พบมีประเด็นสำ�คัญที่ควรนำ�มา

อภิปรายผลดังต่อไปนี้ 

	 1. ผลจากการใช้กิจกรรมการอบรม

ให้ความรู้แก่นิสิตด้านการประกันคุณภาพ

การศึกษาทำ�ให้นิสิตมีความรู้ความเข้าใจ

เกี่ยวกับการประกันคุณภาพการศึกษามาก
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ขึ้น ทั้งนี้เนื่องมาจากการบรรยายให้ความรู้

ของวิทยากรซึ่งเป็นผู้ประเมินคุณภาพการ

ศึกษาภายในระดับอุดมศึกษาโดยตรงและ

ใช้เวลาในการบรรยายเป็นช่วงๆ รวมเวลา 5 

ครั้ง ซึ่งไม่ติดต่อกันทำ�ให้นิสิตไม่เครียดต่อ

การรับรู้ความรู้ใหม่ๆด้านการประกันคุณภาพ

ซ่ึงนิสัยไม่เคยได้เรียนมาก่อน จึงเป็นกลไก

การให้ความรู้แก่นิสิตควบคู่ไปกับการเรียนใน

รายวชิาดว้ย ถอืไดว้า่เป็นการพัฒนาดา้นระบบ

และกลไกการประกันคุณภาพขึ้นมาอีกทาง

หน่ึง ซึง่สอดคลอ้งกบัแนวปฏบิตัทิีด่แีละเกณฑ์

มาตรฐาน ขององค์ประกอบที่ 9.2 คือการมี

ระบบและกลไกในการสรา้งความรูค้วามเขา้ใจ

และทกัษะดา้นประกันคณุภาพ ให้กับนกัศกึษา 

(สำ�นักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา. 

2552 : 15- 18 ) และสอดคลอ้งกบัผลการวจิยั

ของ รุ่งทิพย์ สิงพร(2552 : 55-63) ได้วิจัย

เรือ่งการพฒันาระบบการประกนัคณุภาพการ

ศึกษาภายในคณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัย

มหาสารคาม ที่พบว่า ระบบการประกัน

คุณภาพการศึกษาภายในของคณะศึกษา

ศาสตร ์มหาวทิยาลยัมหาสารคาม ทีพ่ฒันาขึน้ 

ผลการประเมนิความเป็นไปไดใ้นการนำ�ไปใช้

ปฏบิตัขิองระบบการประกนัคณุภาพการศกึษา

ภายในของคณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัย

มหาสารคาม โดยทรงคุณวุฒิ จำ�นวน 5 ท่าน 

พบว่า ทั้ง 3 ด้าน คือ ด้านปัจจัยนำ�เข้า ด้าน

กระบวนการ และด้านผลผลิต มีความเป็นไป

ได้ในการนำ�ไปใช้ปฏิบัติอยู่ในระดับมาก มีค่า

เฉลีย่เทา่กบั 4.50, 4.34 และ 4.23 ตามลำ�ดบั 

	 2. จากการใชก้จิกรรมการสรา้งเครอื

ข่ายการประกันคุณภาพการศึกษาข้ึน พบว่า

มีนิสิตจากคณะอ่ืนๆ มาร่วมเป็นเครือข่าย

จำ�นวน 11 คน และจากสถาบันอุดมศึกษา

อื่นอีก 2 คน ซึ่งถือเป็นการมีส่วนร่วมในการ

ประกันคุณภาพการศึกษาภายในโดยนิสัย

เป็นผู้ดำ�เนินการสร้างเครือข่ายให้เกิดขึ้น

สามารถเสริมสร้างความรู้ความเข้าใจด้าน

การประกันคุณภาพการศึกษาให้แก่เครือข่าย

ได้รับเพิ่มมากขึ้นแสดงว่านิสิตที่ได้รับความ

รู้ความเข้าใจด้านการประกันคุณภาพการ

ศึกษาจากกิจกรรมการอบรม และการศึกษา

เอกสาร SAR แล้วทำ�ให้เกิดความตระหนัก 

เห็นความสำ�คัญของการประกันคุณภาพการ

ศึกษา เข้าใจขั้นตอนการจัดทำ� SAR การ

เก็บรวบรวมข้อมูลในการประกันคุณภาพการ

ศึกษาภายใน นำ�ไปอธิบายให้เพื่อนต่างคณะ 

ต่างมหาวิทยาลัยได้เกิดความตระหนักและ

เห็นความสำ�คัญจึงมาเข้ารว่มในกิจกรรมสรา้ง

เครอืข่ายขึ้นและไดร้่วมทำ�กิจกรรมการศึกษา

ดงูานดา้นการประกนัคณุภาพการศกึษายิง่สง่

ผลทำ�ให้เกิดความรู้ความเข้าไจมากขึ้น โดย
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เฉพาะการที่ได้มีโอกาสดูงานจากคณะศึกษา

ศาสตร ์มหาวทิยาลยัมหาสารคาม ที่ไดร้บัการ

ประเมินเป็นอันดับที่ 1 ของคณะครุศาสตร์/

ศึกษาศาสตร์ 57 แห่งของประเทศไทยซึ่ง

สอดคลอ้งกบัแนวการสรา้งเครอืขา่ยความรว่ม

มือเพื่อส่งเสริมสนับสนุนการประกันคุณภาพ 

ของสำ�นักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา 

(2552: 35-37) ที่ให้แนวทางไว้ว่า การสร้าง

เครอืขา่ยความรว่มมอืของนสิิตสามารถดำ�เนนิ

การไดท้ัง้ภายในและภายนอกสถาบนัทกุระดบั 

ในรูปแบบที่หลากหลาย หากดำ�เนินการอย่าง

ต่อเนื่องจะทำ�ให้เกิดสังคมแห่งการเรียนรู้ที่มี

คณุภาพ เกดิการแลกเปล่ียนเรยีนรูแ้ละมแีนว

ปฏิบัติที่ดี 

	 3. จากการจัดกิจกรรมการศึกษา

ดูงาน และการปฏิบัติการเขียนโครงการ

กิจกรรมนิสิต ทำ�ให้กลุ่มผู้ร่วมวิจัยมีความ

รู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการประกันคุณภาพ

การศึกษาเพิ่มมากขึ้นจากการได้ดูงานรับฟัง

วทิยากรบรรยายจากการปฏบิตัจิรงิ ทำ�ใหก้ลุม่

ผู้ร่วมวิจัยได้รับประสบการณ์ตรง มีทักษะใน

การประกันคุณภาพการศึกษา การมีส่วนร่วม

ในการประกันคุณภาพการศึกษา สามารถ

สร้างเครือข่ายการพัฒนาคุณภาพทั้งภายใน

มหาวิทยาลัยและภายนอกมหาวิทยาลัยได้

ประสบความสำ�เร็จในระดับหนึ่ง กิจกรรม

การเขียนโครงการกิจกรรมนิสิต สามารถ

พัฒนานิสัยให้นำ�ความรู้กระบวนการคุณภาพ 

PDCA และ 5 ส. ไปประยุกต์ใช้ในการเขียน

โครงการอยา่งเปน็ข้ันตอนและเปน็ระบบอยา่ง

ดี และสามารถนำ�ไปใช้ในชีวิตประจำ�วันได้ 

กลุ่มผู้ร่วมวิจัยได้เสนอแนะให้จัดทำ�โครงการ

น้ีแก่นิสิตกลุ่มอ่ืนเพื่อเป็นการขยายผลการ

พฒันานสิติดา้นการประกนัคณุภาพการศกึษา

ภายใน เพือ่ใหช้มรม สโมสรและองคก์ารนสิติ

ได้ดำ�เนินโครงการต่างๆโดยใช้กระบวนการ

คณุภาพ PDCA หรอื 5ส. ทกุโครงการ ผลการ

วิจัยครั้งนี้ สอดคล้องกับแนวทางการพัฒนา

ตนเองของนิสิตด้วยกกระบวนการประกัน

คุณภาพ โดยการพัฒนาตนเองที่เชื่อมโยง

กับพันธกิจของสถาบันอุดมศึกษา และการ

พัฒนาตนเองโดยเชื่อมโยงกับกิจกรรมหรือ

โครงการนิสิตนักศึกษาที่นำ�ความรู้และทักษะ

กระบวนการ PDCA ไปใช้ในการจัดกิจกรรม

ได้อย่างหลากหลายรูปแบบ เช่นกิจกรรม

ด้านวิชาการ กิจกรรมกีฬาและส่งเสริมสุข

ภาพ กิจกรรมบำ�เพ็ญประโยชน์และรักษาสิ่ง

แวดล้อม กิจกรรมนันทนาการ และกิจกรรม

ส่งเสริมศิลปวัฒนธรรมไทย (สำ�นักงานคณะ

กรรมการการอุดมศึกษา. 2552 : 28 - 31) 

	 4. จากผลการวิจัยครั้ งนี้ ได้พบ

ประเด็นสำ�คัญกล่าวคือ การจัดให้มีระบบ
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และกลไกการให้ความรู้ความเข้าใจด้านการ

ประกันคุณภาพการศึกษาแก่นิสิตควบคู่ไป

กับการจัดการเรียนรู้ในรายวิชาต่างๆ ตาม

หลักสูตรนั้น ซึ่งภาควิชาหรือคณะต่างๆที่

จัดการเรียนการสอนตามหลักสูตรควรที่

ให้ความรู้แก่นิสิตนักศึกษาด้านการประกัน

คุณภาพการศึกษาโดนตรง ซึ่งจะส่งผลดีต่อ

นิสติและผู้ปกครองทีเ่ฝา้ติดตาม รบัรู้ข่าวสาร

การจัดการเรียนการสอนอย่างมีคุณภาพของ

สถาบันอุดมศึกษาในเชิงผลผลิตและผลลัพธ์ 

ซ่ึงสอดคล้องกับผลการวิจัยของ คีเมน (สม

เกียรติ สุทธรัตน์. 2543 : 80 ; อ้างอิงมาจาก 

Kemen. 1993 : 156) ทำ�การวิจัยเรื่องการ

ศึกษาผลกระทบของกระบวนการตรวจสอบ

หลักสูตรในระบบ 3 โรงเรียน (การบริหาร

เชิงกลยุทธ์ การประกันคุณภาพการศึกษา) 

ผลการวิจัยพบว่า การตรวจสอบถูกออกแบบ

เป็นเครื่องมือการประกันคุณภาพและชี้แนะ

การพัฒนาหรือกระบวนการบริหารและ

กลยุทธ์การตรวจสอบหลักสูตรเป็นตัวอย่าง

ของเครื่องมือที่มีความสามารถตรวจสอบใน

ช่วงปี 1970 : 1979 รวมถึงการใช้หลักการ

ใช้หลักสูตรและความตระหนักในผลลัพธ์ของ

นักศึกษาในช่วง 1980-1979 การก่อกำ�เนิด

ผลผลิตหรือผลลัพธ์ของระบบตรวจสอบ

ข้อเสนอแนะ 

	 1. ขอ้เสนอแนะในการนำ�ผลการวจิยั

ไปใช้ 

		  1.1 อาจารย์ผู้รับผิดชอบในการ

จัดการเรยีนการสอนในรายวชิาตา่งๆ ควรเพิม่

เนื้อหาการเรียนเกี่ยวกับการประกันคุณภาพ

การศึกษาเพื่อเป็นกลไกการไห้ความรู้แก่นิสิต

โดยตรง 

		  1 .2  หั วห น้ าภาควิ ช าหรื อ

ประธานหลักสูตรต่างๆในสถาบันอุดมศึกษา

ควรกำ�หนดเป็นนโยบายในการวางระบบและ

กลไกการให้ความรู้ด้านการประกันคุณภาพ

การศึกษาแก่นิสิต และสร้างความร่วมมือ

ร่วมกันระหว่างอาจารย์ ภาควิชา/คณะใน

กระบวนการประกันคุณภาพการศึกษาและ

ดำ�เนินการอย่างต่อเนื่อง 

		  1.3 หน่วยงานระดับคณะหรือ

ระดับเหนือควรส่งเสริมสนับสนุนให้นิสิตจัด

ทำ�โครงการต่างๆ โดยหลัก PDCA หรือ 5 ส. 

มาใช้ในการดำ�เนินโครงการและพัฒนาการ

ดำ�เนินโครงการอย่างต่อเนื่อง โดยให้การ

สนับสนุนด้านงบประมาณ และจัดให้มีการ

อบรมดา้นการประกนัคณุภาพการศกึษาอยา่ง

น้อยภาคเรียนละ 1 ครั้ง 

		  1.4 สถาบันอุดมศึกษาทุกแห่ง

ควรเสริมสร้างให้นิสิตสร้างเครือข่ายการ
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ประกันคุณภาพการศึกษาในรูปแบบต่างๆ

เพ่ือพัฒนานิสิต ให้เกิดการและเปลี่ยนเรียน

รู้ประสบการณ์ซึ่งกันและกัน และร่วมมือกัน

พฒันาสถาบนัอดุมศกึษาใหเ้ปน็สงัคมแหง่การ

เรียนรู้ 

		  1.5 หนว่ยงานทางการศกึษาทกุ

แหง่ควรจดัทำ�เอกสารดา้นการประกันคณุภาพ 

และเอกสาร SAR คู่มือการดำ�เนินการประกัน

คุณภาพการศึกษาออกเผยแพร่ให้ทั่วถึง เพื่อ

ให้นิสิตนักศึกษาได้ศึกษาค้นคว้าเป็นแนวทาง

ในการสร้างความร่วมมือกับสถาบัน 

		  1.6 สถาบันอุดมศึกษาควร

พัฒนาตนเองให้เป็นแหล่งแลกเปล่ียนเรียน

รู้ต้านการประกันคุณภาพ การเป็นสถานท่ี

ศึกษาดูงานแก่นิสิตนักศึกษา 

	 2. ขอ้เสนอแนะในการวจิยัครัง้ตอ่ไป

		  2.1 ควรมีการวิจัยและพัฒนา

ด้านการดำ�เนินโครงการของนิสิตโดยใช้

กระบวนการ PDCA 

		  2.2 ควรมกีารวจิยัเพือ่หารปูแบบ

ที่เหมาะสมในการมีส่วนร่วมด้านการประกัน

คุณภาพของนิสิต เพื่อนำ�ไปวางแผนพัฒนา 

		  2.3 ควรศึกษาการสร้างศูนย์

เครือข่ายคุณภาพการศึกษาระหว่างคณะ

ภายในมหาวิทยาลัยและระหว่างสถาบัน

อุดมศึกษาในระดับภูมิภาค ระดับชาติ หรือ

นานาชาติ 

	 2.4 ควรศึกษาบทบาทที่เป็นจริงและ

บทบาทที่คาดหวังของนิสิตนักศึกษาด้านการ

ประกันคุณภาพการศึกษาเพื่อเป็นข้อสนเทศ

ในการปรับปรุงและพัฒนา 

	 2.5 ควรศึกษาปัจจัยทีส่งผลต่อ

ความสำ�เรจ็ในการดำ�เนนิการประกนัคณุภาพ

การศึกษาของสถานศึกษาทุกระดับเพื่อเป็น

แนวทางในการพัฒนา
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