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 ขอบเขตของวารสาร 

วารสารบัณฑิตศึกษา มหาวทิยาลัยราชภัฏสกลนคร ได้จัดท าวารสารฉบับภาษาไทยขึ้นเพ่ือเผยแพร่บทความงานวจิัยและ 

บทความวชิาการในด้านมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ กล่าวคือ ศึกษาศาสตร์ จิตวทิยา รัฐศาสตร์ รัฐประศาสนศาสตร์ ศิลปศาสตร์ 

การจัดการ สารสนเทศศาสตร์ และนิเทศศาสตร์ ของคณาจารย์และนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา ทั้งภายในและภายนอกมหาวทิยาลัย 

จัดพิมพ์เผยแพร่โดยบัณฑิตวทิยาลัย มหาวทิยาลัยราชภัฏสกลนคร ออกปีละ 4 เล่ม ในการพิจารณาบทความ กองบรรณาธิการจะ

ตรวจสอบเป็นขั้นแรกแล้วจัดให้มีกรรมการภายนอกร่วมกล่ันกรอง (peer review) จ านวน 3 ท่านต่อบทความ ประเมินตามเกณฑ์และ

แบบฟอร์มที่ก าหนด ในลักษณะเป็น blind review คือ ปกปิดรายชื่อผู้วจิัยและผู้เกี่ยวข้อง 

 ก าหนดออก ราย 3 เดือน  ปีละ 4 ฉบับ 

  ฉบับที่ 1  มกราคม - มีนาคม   เผยแพร่   เมษายน 

  ฉบับที่ 2  เมษายน - มิถุนายน   เผยแพร่   กรกฎาคม 

  ฉบับที่ 3  กรกฎาคม - กันยายน  เผยแพร่   ตุลาคม 

  ฉบับที่ 4  ตุลาคม  -  ธันวาคม  เผยแพร่   มกราคม 

 ท่ีปรกึษา 

      อธิการบดีมหาวทิยาลัยราชภัฏสกลนคร 

  รองอธิการบดีฝ่ายบรหิาร 

      รองอธิการบดีฝ่ายวชิาการ 

      รองอธกิารบดีฝ่ายวางแผนและประกันคุณภาพ 

  รองอธิการบดีฝ่ายวจิัยและพันธกิจสัมพันธ์ 

 บรรณาธิการ 

  ผู้ช่วยศาสตราจารย ์ดร.สุรศักด์ิ แสนทวสุีข 

 กองบรรณาธิการ 

  บุคคลภายนอก 

   ศาสตราจารย ์ดร.ศุภมาศ พนิชศักด์ิพัฒนา   มหาวทิยาลัยเกษตรศาสตร์ 

   ศาสตราจารย ์ดร.ศุภชัย  สิงห์ยะบุศย์       มหาวทิยาลัยมหาสารคาม 

   ศาสตราจารย ์ดร.ธงพล พรหมสาขา ณ สกลนคร  มหาวทิยาลัยศิลปากร 

   ศาสตราจารย ์ดร.ไพโรจน์ วไิลนุช      มหาวทิยาลัยหอการค้าไทย 

   ศาสตราจารย ์นาวาอากาศโท ดร.สุมิตร สุวรรณ  มหาวทิยาลัยเกษตรศาสตร์ วทิยาเขตก าแพงแสน 

   รองศาสตราจารย์ ดร.พิทักษ์  ศิรวิงศ์     มหาวทิยาลัยศิลปากร 

       รองศาสตราจารย์ ดร.ธีรวุฒ ิเอกะกลุ     มหาวทิยาลัยราชภัฏอุบลราชธานี 

     รองศาสตราจารย์ ดร.สุจินต์  สิมารักษ์     มหาวทิยาลัยขอนแก่น 

   รองศาสตราจารย์ ดร.สุทธินันทน์ พรหมสุวรรณ  มหาวทิยาลัยกรุงเทพ 

   รองศาสตราจารย์ ดร.ขวัญใจ กนกเมธากุล   มหาวทิยาลัยขอนแก่น 

   รองศาสตราจารย์ ดร. ฉลาด จักรพิมพ์    มหาวทิยาลัยเกษตรศาสตร์ วทิยาเขตเฉลิมเกียรติสกลนคร 

   รองศาสตราจารย์ ดร.สินีนาฎ ศิร ิ      มหาวทิยาลัยเทคโนโลยีสุรนาร ี

   ผู้ช่วยศาสตราจารย ์ดร.ประยรู บุญใช้     มหาวทิยาลัยราชภัฏวไลยอลงกรณ์ ในพระบรมราชูปถัมภ์ 

   ผู้ช่วยศาสตราจารย ์ดร.ภูมิพงศ์ จอมหงษ์พิพัฒน์  มหาวทิยาลัยราชภัฏอุบลราชธานี 

         ผู้ช่วยศาสตราจารย ์ดร.วัชรพงษ์ อินทรวงศ์   มหาวทิยาลัยเกษตรศาสตร์ วทิยาเขตเฉลิมเกียรติสกลนคร 

   ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ศรัณยู ค าเมือง     มหาวทิยาลัยมหาสารคาม 
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  บุคคลภายใน 
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   ผู้ช่วยศาสตราจารย ์ดร.จริภัทร เร ิ่มศร ี   มหาวทิยาลัยราชภัฏสกลนคร 

   ผู้ช่วยศาสตราจารย ์ดร.อรุณรัตน์ ค าแหงพล  มหาวทิยาลัยราชภัฏสกลนคร 

   อาจารย์ ดร.ทรัพย์หิรัญ จันทรักษ์     มหาวทิยาลัยราชภัฏสกลนคร 

  ผู้ช่วยจัดการ  

   นางสาวงามวไิล คนไว   นายอนุสิทธ์ิ นนตระอุดร     นางสาวภัสรนิทร์ โคตรพันธ์     นางสาววรรณภา เอกพันธ์ 

  ผู้ประเมินอิสระ (Peer Review) ประจ าฉบับ 

   ศาสตราจารย ์ดร.กนกอร สมปราชญ์    มหาวทิยาลัยภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
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   ผู้ช่วยศาสตราจารย ์ดร.กัลยา ยศค าลือ   ข้าราชการบ านาญ 
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   ผู้ช่วยศาสตราจารย ์ดร.ระพีพร สร้อยน ้า   มหาวทิยาลัยราชภัฏอุดรธานี  

   ผู้ช่วยศาสตราจารย ์ดร.ไพศาล วรค า    มหาวทิยาลัยราชภัฏมหาสารคาม 

   ผู้ช่วยศาสตราจารย ์ดร.ศศิรดา แพงไทย   วทิยาลัยพิชญบัณฑิต 

   ผู้ช่วยศาสตราจารย ์ดร.วัลนิกา ฉลากบาง   มหาวทิยาลัยราชภัฏสกลนคร 

   ผู้ช่วยศาสตราจารย ์ดร.วจิิตรา วงศอ์นุสิทธ์ิ  มหาวทิยาลัยราชภัฏสกลนคร 

   ผู้ช่วยศาสตราจารย ์ดร.เอกลักษณ์ เพียสา   มหาวทิยาลัยราชภัฏสกลนคร  

   ผู้ช่วยศาสตราจารย ์ดร.เพลินพิศ ธรรมรัตน์  มหาวทิยาลัยราชภัฏสกลนคร  

   ผู้ช่วยศาสตราจารย ์ดร.สุพรรณ ีสมพงษ์   มหาวทิยาลัยราชภัฏสกลนคร 

   ผู้ช่วยศาสตราจารย ์ดร.จริภัทร เร ิ่มศร ี   มหาวทิยาลัยราชภัฏสกลนคร 
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บทบรรณาธิการ 

 

วารสารบัณฑิตศึกษา มหาวทิยาลัยราชภัฏสกลนคร ปีท่ี 22 ฉบับท่ี 98 ประจ ำเดือนกรกฎำคม – กันยำยน 

2568 นี้ ได้รวบรวมบทควำมทำงวชิำกำรและงำนวจิัย จำกนักกำรศึกษำ นักบรหิำร นักวจิัย และบทควำมวทิยำนิพนธ์

ของมหำบัณฑิตและดุษฎีบัณฑิต เพื่อเผยแพร่ในวงกำรศึกษำและวงกำรวชิำกำรเพื่อแสดงศักยภำพทำงวชิำกำรของ

นักวชิำกำร คณำจำรย์และนักศึกษำระดับบัณฑิตศึกษำ ท้ังภำยในและภำยนอกมหำวทิยำลัย ออกสู่สังคมกำรศึกษำของ

ไทย โดยเฉพำะกำรเผยแพร่ไปยังมหำวทิยำลัยท่ัวประเทศ   

 สำระท่ีน่ำสนใจในฉบับ ประกอบด้วย ปัจจัยกำรบรหิำรท่ีส่งผลต่อกำรด ำเนินงำนประกันคุณภำพภำยใน

สถำนศึกษำสังกัดส ำนกังำนเขตพื้นท่ีกำรศึกษำประถมศึกษำชลบรุ ีเขต 2, ภำวะผู้น ำยุคดิจิทัลของผู้บรหิำรท่ีส่งผลต่อกำร

ด ำเนินงำนตำมมำตรฐำนกำรจัดกำรเรยีนกำรสอน โดยใช้กำรศึกษำทำงไกลผ่ำนดำวเทียม (DLTV) ในโรงเรยีนขนำดเล็ก  

สังกัดส ำนักงำนเขตพื้นท่ีกำรศึกษำประถมศึกษำฉะเชิงเทรำ เขต 2, ภำวะผู้น ำกำรเปลี่ยนแปลงของผู้บรหิำรสถำนศึกษำท่ี

ส่งผลต่อแรงจูงใจในกำรปฏิบัติงำนของครู สังกัดส ำนักงำนเขตพื้นท่ีกำรศึกษำมัธยมศึกษำชลบุร ีระยอง, กำรพัฒนำ

เคร ื่องมือกำรจัดกำรเรยีนรู้ วชิำคณิตศำสตร์ เร ื่อง กำรบวก ลบ คูณ หำรจ ำนวนนับส ำหรับนักเรยีนชั้นประถมศึกษำ 

ปีท่ี 4, กำรพัฒนำตัวบ่งชี้จิตสำธำรณะของนักศึกษำคณะครุศำสตร์ มหำวทิยำลัยรำชภัฏสกลนคร, กำรสื่อสำรเชิงบูรณำ

กำรในยุคดิจิทัลท่ีส่งผลต่อกำรรับรู้ข้อมูลข่ำวสำรทำงรำชกำรของผู้ใช้บรกิำร: กรณีศึกษำองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 

อ ำเภอลำนสกำ จังหวัดนครศรธีรรมรำช, บทบำทผู้บรหิำรสถำนศึกษำท่ีส่งผลต่อกำรด ำเนินงำนระบบดูแลช่วยเหลือ

นักเรยีนในสถำนศึกษำ สังกัดส ำนักงำนเขตพื้นท่ีกำรศึกษำประถมศึกษำฉะเชิงเทรำ เขต 1, กำรพัฒนำสมรรถนะครูด้ำน

กำรผลิตสื่อดิจิทัล เพื่อใช้ในกำรจัดกำรเรยีนรู้ของครูวทิยำลัยอำชีวศึกษำเพชรบุร ีสังกัดส ำนักงำนคณะกรรมกำรกำร

อำชีวศึกษำ, กำรพัฒนำกำรเรยีนรู้ค ำศัพท์ภำษำอังกฤษ โดยใช้วธีิกำรสอนแบบตอบสนองด้วยท่ำทำง ส ำหรับนักเรยีนชั้น

ประถมศึกษำปีท่ี 5, ภำวะผู้น ำเชิงนวัตกรรมของผู้บรหิำรท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลกำรบรหิำรงำนบุคคลของสถำนศึกษำ 

สังกัดส ำนักงำนเขตพื้นท่ีกำรศึกษำมัธยมศึกษำอุดรธำนีเป็นต้น   
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บทคัดย่อ   

การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษา 1) ระดับปัจจัยการบริหาร 2) ระดับการด าเนินงานประกันคุณภาพภายใน
สถานศึกษา 3) ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยการบริหารกับการด าเนินงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา 4) ปัจจัยการ
บริหารที่ส่งผลต่อการด าเนินงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี 
เขต 2 กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ ผู้บริหารสถานศึกษา และครู ปการศึกษา 2566 จ านวน 302 คน ได้มาจากการก าหนดขนาด
ตัวอย่างจากตารางของเครจซี่และมอร์แกน จากนั้นใช้วิธีการสุ่มกลุ่มตัวอย่างแบบหลายขั้นตอน เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บ
รวบรวมข้อมูล ได้แก่ แบบสอบถาม มีค่าความเช่ือมั่นของแบบสอบถามทั้งฉบับ .99 สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ 
ความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน สัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์แบบเพียร์สันและการวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณ  

ผลการวิจัย พบว่า 1) ระดับปัจจัยการบริหาร โดยภาพรวมและรายด้าน มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก เรียงล าดับ
ค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย ได้แก่ ด้านวัฒนธรรมองค์การ ด้านภาวะผู้น า ด้านบุคคล ด้านสื่อและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
และด้านสภาพแวดล้อม ตามล าดับ 2) ระดับการด าเนินงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา โดยภาพรวม มีค่าเฉลี่ยอยู่ใน
ระดับมาก โดยเรียงล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย ได้แก่ ด้านการด าเนินงานตามแผนพัฒนาการจัดการศึกษา ด้านการ
จัดท าแผนพัฒนาการจัดการศึกษา ด้านการจัดท ารายงานผลการประเมินตนเอง ด้านการติดตามผลการด าเนินงาน ด้านการ
ก าหนดมาตรฐานการศึกษา และด้านการประเมินผลและตรวจสอบคุณภาพการศึกษา ตามล าดับ 3) ปัจจัยการบริหารกับการ
ด าเนินงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษามีความสัมพันธ์ในทางบวกอยู่ในระดับสูง อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01  
4) ปัจจัยการบริหารที่ส่งผลต่อการด าเนินงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา เรียงล าดับตามอ านาจพยากรณ์จากมากไป
น้อย ได้แก่ ด้านวัฒนธรรมองค์การ ด้านบุคคล ด้านภาวะผู้น า ด้านสื่อและเทคโนโลยีสารสนเทศ และด้านสภาพแวดล้อม  
สามารถร่วมกันท านาย การด าเนินงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา ได้ร้อยละ 79.60 และสามารถเขียนสมการพยากรณ์
ในรูปคะแนนมาตรฐานได้ คือ Z´Y = .393Z5 + .284Z2 + .236Z4 + .194Z3  + .180Z1  
 

ค าส าคัญ: ปัจจัยการบรหิาร, การประกันคณุภาพภายในสถานศึกษา, โรงเรยีนประถมศึกษา 
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ABSTRACT  
The purposes of this research were to 1) examine the level of administrative factors, 2) identify the 

operational level of internal quality assurance in schools, 3 ) determine the relationship between 
administrative factors and the operational level of internal quality assurance in schools, and 4 )  examine 
the administrative factors affecting the operation of internal quality assurance in schools under Chonburi 
Primary Educational Service Area Office 2.  The research sample consisted of 302 participants, including 
school administrators and teachers, obtained from Krejci and Morgan's table, and a multistage sampling. 
The instrument used for data collection was a set of questionnaires, with the reliability of 0.99. The statistics 
for data analysis were frequency, percentage, mean, standard deviation, Pearson’ s product- moment 
correlation coefficient, and multiple regression analysis.     

The research results revealed that:  1 )  The administrative factors, as a whole and in each aspect, 
was at a high level, ranking by mean scores from high to low, including organizational culture, leadership, 
personnel, media and information technology, and environment, respectively; 2) The operation of internal 
quality assurance in schools, as a whole, was at a high mean score level.  When ranking by mean scores 
from high to low, including operations based on the educational development plans, preparation of 
educational development plans, preparation of self- assessment reports, operational monitoring, 
formulation of educational standards, and educational quality evaluation and auditing, respectively; 3) The 
administrative factors and the operation of internal quality assurance in schools showed a high level of 
positive relationship at the .01 level of significance; and 4) The administrative factors affecting the operation 
of internal quality assurance in schools were arranged in order of predictive power, from highest to lowest, 
as follows:  organizational culture, personnel, leadership, media and information technology, and 
environment.  These aspects could jointly predict the quality assurance operation in schools at 79. 60 
percent and were able to formulate a predictive equation based on standardized scores as Z´Y = .393Z5 + 
.284Z2 + .236Z4 + .194Z3 + .180Z1. 
 

Keywords: Administrative Factors, School Internal Quality Assurance, Primary school 
   

บทน า  
รัฐธรรมนูญแห่งราชอาญาจักรไทย พ.ศ. 2560 มาตรา 54 ก าหนดไว้ให้รัฐต้องด าเนินการให้ประชาชนได้รับ

การศึกษาตามความต้องการในระบบต่าง ๆ รวมทั้งส่งเสริมให้มีการเรียนรู้ตลอดชีวิต ทั้งนี้อยู่ภายใต้แผนยุทธศาสตร์ชาติ พ.ศ. 
2561–2580 ที่ว่าจะยกระดับศักยภาพของประเทศในหลากหลายมิติ พัฒนาคนในทุกมิติและในทุกช่วงวัยให้เป็นคนดี เก่ง และ
มีคุณภาพ สร้างโอกาสและความเสมอภาคทางสังคม (ส านักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ, 2561, 
หน้า 8) แผนพัฒนาการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน พ.ศ. 2566–2570 ระบุว่า ผลการจัดการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน ประชากรวัยเรียนในระดับ
การศึกษาขั้นพ้ืนฐานมีโอกาสได้รับการศึกษาสูงขึ้นในระยะเวลา 15 ปีที่ผ่านมา แต่คุณภาพของคนไทยยังเป็นอุปสรรคต่อการ
ยกระดับขีดความสามารถในการแข่งขันของประเทศ  
 พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 แก้ไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2545 (ฉบับที่ 3) พ.ศ. 2553 และ 
(ฉบับที่ 4) พ.ศ. 2562 ได้ก าหนดความมุ่งหมายและหลักการในการจัดการศึกษาที่มุ่งเน้นคุณภาพและมาตรฐานโดยก าหนด
รายละเอียดใน หมวด 6 มาตรฐานและการประกันคุณภาพการศึกษา มาตรา 47 ให้มีระบบการประกันคุณภาพการศึกษาเพื่อ
พัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาของการศึกษาขั้นพื้นฐาน ทั้งนี้สถานศึกษาจะต้องจัดให้มีระบบการประกันคุณภาพ
ภายในสถานศึกษา เพื่อสร้างความมั่นใจให้แก่ผู้ที่เกี่ยวข้องว่าผู้เรียนทุกคนจะได้รับการศึกษาที่มีคุณภาพเพื่อพัฒนาความรู้
ความสามารถและคุณลกัษณะที่พึงประสงค์ตามมาตรฐานที่สถานศึกษาก าหนด (ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน, 
2563, หน้า 10) สถานศึกษาทุกแห่งจึงมีความจ าเป็นอย่างยิ่งที่ต้องมีการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา ดังที่ ทิพวรรณ์ 
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อ่วมทอง (2564, หนา 23) กล่าวถึง ความส าคัญของการประกันคุณภาพภายในว่าเป็นกระบวนการบริหารที่สถานศึกษาต้อง
ด าเนินการอย่างเป็นระบบเพื่อพัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา และเป็นการสร้างความมั่นใจให้แก่
นักเรียน ผู้ปกครอง และชุมชน ในการส่งบุตรหลานเข้ามาศึกษาต่อ นอกจากนี้ยังสอดคล้องกับ สุภาพร ต๊ะนัย (2565, หนา 
23–24) ที่กล่าวถึง ความส าคัญของการประกันคุณภาพการศึกษาเป็นการประกันคุณภาพการศึกษา สร้างความเชื่อมั่นให้แก่ผู้
มีส่วนเกี่ยวข้องและสาธารณชนว่าสถานศึกษาสามารถจัดการศึกษาได้อย่างมีคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา  

ปัจจัยการบริหารของผู้บริหารสถานศึกษามคีวามส าคัญและจ าเป็นตอ่การบรหิารงานเปน็อย่างมาก การน าปัจจัยการ
บริหาร อันได้แก่ ทรัพยากร เครื่องมือ ก าลังคน หรือวิธีการที่ ใช้ในกระบวนการบริหารมาเลือกใช้ให้เหมาะสมกับการ
บริหารงานจะส่งผลต่อการปฏิบัติงานให้เกิดผลสัมฤทธิ์ของสถานศึกษาและสะท้อนคุณภาพการจัดการศึกษา คือ นักเรียนเป็น
คนดี คนเก่ง และสามารถด ารงชีวิตในสังคมท้องถิ่นที่ตนอาศัยอยู่ได้อย่างมีความสุข ส่งผลให้สถานศึกษาประสบผลส าเรจ็บรรลุ
ตามวัตถุประสงค์ที่สถานศึกษาตั้งไว้และท าให้เกิดความเชื่อมั่นให้แก่ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องและสาธารณชนว่าสถานศึกษาสามารถ
จัดการศึกษาได้อย่างมีคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาซึ่งตรงตามการประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษา 
(ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน, 2561, หน้า 6–7) สอดคล้องกับ พงษ์พันธ์ แซ่แต้ (2560, หน้า 149) ศึกษา
ปัจจัยการบริหารงานที่สงผลตอการด าเนินงานประกันคุณภาพภายในของโรงเรียน กลุ่มโรงเรียนนิคมพัฒนา สังกัดส านักงาน
เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาระยอง เขต 1 ผลการวิจัย พบว่า ปัจจัยการบริหารงานกับการด าเนินงานประกันคุณภาพ
ภายในของโรงเรียน โดยรวมมีความสัมพันธ์กันในทางบวกในระดับค่อนข้างสูง อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01  
 จากแผนพัฒนาการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2566–2570 ของส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 2         
(2565, หน้า 31) มีการวิเคราะห์สภาพแวดล้อม (SWOT Analysis) พบว่า ผลการประเมินคุณภาพภายนอก รอบ 3 มาตรฐาน
ที่ 1 มาตรฐานที่ว่าด้วยการจัดการศึกษาผู้เรียนระดับการศึกษาขั้นพื้นฐานมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนอยู่ในระดับพอใช้ 
มีประเด็นทีเ่ป็นจุดอ่อนที่เกี่ยวข้องกับการด าเนินงานการประกันคุณภาพภายในของหน่วยงาน การปฏิบัติงานบางส่วนมีปัญหา
และอุปสรรค บุคลากรบางส่วนขาดความร่วมมือในการท างาน ช่องทางการพัฒนาบุคลากรไม่หลากหลาย และอุปกรณ์  
ด้านเทคโนโลยีไม่เพียงพอ ซึ่งประเด็นปัญหาที่พบเป็นส่วนของปัญหาที่เกิดจากการประกันคุณภาพ สอดคล้องกับนโยบายของ
ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 ที่ก าหนดให้มีการเพิ่มประสทิธิภาพการประกนั
คุณภาพภายในของสถานศึกษา ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 2 จึงมีนโยบายให้สถานศึกษาด าเนินงาน
การประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาให้มีประสิทธิภาพอย่างเป็นรูปธรรม (ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี 
เขต 2, 2565, หน้า 59) จากความเป็นมาและความส าคัญดังกล่าวข้างต้น ผู้วิจัยจึงเห็นความส าคัญและสนใจศึกษา ปัจจัยการ
บริหารที่ส่งผลต่อการด าเนินงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี 
เขต 2 ซึ่งผลจากการศึกษาวิจัยครั้งนี้จะสามารถน ามาเป็นแนวทางให้ผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องน าไปศึกษา และใช้ในการพัฒนา
การศึกษาและยกระดับประสิทธิผลของสถานศึกษาให้สูงขึ้น รวมทั้งก าหนดแนวทางในการพัฒนาการศึกษาต่อไป 
 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย  
1. เพื่อศึกษาระดับปัจจัยการบริหารของโรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 2  
2. เพื่อศึกษาระดับการด าเนินงานประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา

ประถมศึกษาชลบุรี เขต 2  
3. เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยการบริหารกับการด าเนินงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา สังกัด

ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 2  
4. เพื่อศึกษาปัจจัยการบริหารที่ส่งผลต่อการด าเนินงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่

การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 2  
   

นิยามศัพท์เฉพาะ  
 การวิจัยครั้งนี้มีนยิามศัพท์เฉพาะ ดังนี้ 

 ปัจจัยการบริหาร หมายถึง ปัจจัยที่ผู้บริหารน ามาใช้ในการก าหนดแนวทาง วางแผน จัดการ และการควบคุม
ก ากับดูแลเพื่อสนับสนุนให้การปฏิบัติงานและกิจกรรมต่าง ๆ ของสถานศึกษาบรรลุวัตถุประสงค์ที่ก าหนดไว้ ท าให้การ

วาร
สา
รบั
ณฑ

ิตศึ
กษ
า 

มห
าวทิ

ยาล
ัยร
าช
ภัฏ
สก
ลน
คร



4 
   
 
 

  https://www.tci–thaijo.org/index.php/SNGSJ/index               ISSN: 2774-0420 (Print), 2697-3855 (Online) 

บริหารงานในโรงเรียนมีคุณภาพ เกิดประสิทธิภาพ ประสิทธิผลต่อการด าเนินงานต่าง ๆ และต่อจัดการศึกษาของโรงเรียน
อย่างสูงสุด มี 5 ด้าน ดังน้ี 

 ด้านสภาพแวดล้อม หมายถึง มีการจัดบรรยากาศที่เหมาะสมและเอื้อต่อการปฏิบัติงาน ผู้บริหารส่งเสริมให้
บุคลากรท างานร่วมกัน บุคลากรมีความสัมพันธ์แบบเป็นมิตรที่ดีต่อกัน มีความเช่ือที่ส่งเสริมการปฏิบัติงานให้ประสบ
ความส าเร็จ มีความสามัคคีร่วมแรงร่วมใจกันในการท างาน มีการยอมรับในความสามารถและให้เกียรติซึ่งกันและกัน 
คณะกรรมการสถานศึกษาและชุมชนมีส่วนร่วมในการให้ข้อมูลและข้อเสนอแนะเกี่ยวกับกิจกรรมของสถานศึกษา  

 ด้านบุคคล หมายถึง การวางแผนการบริหารงานบุคคลอย่างเป็นระบบ มีการแต่งตั้งบุคคลที่มีความรู้
ความสามารถเหมาะสมกับงานที่ได้รับมอบหมาย ส่งเสริมให้ครูพัฒนาคุณภาพการเรียนรู้และท าวิจัยเพื่อพัฒนาการเรียนการ
สอนของตนเอง ส่งเสริมสนับสนุนให้ครูเข้ารับการฝึกอบรม สัมมนา และน าความรู้ความสามารถมาปฏิบัติงานได้อย่างเต็ม
ศักยภาพ และปฏิบัติหน้าที่ที่ได้รับมอบหมายได้อย่างมีประสิทธิภาพ ผู้บริหารดูแลเอาใจใส่ผู้ใต้บังคับบัญชาและสร้างขวัญ
ก าลังใจในการปฏิบัติงานอย่างเหมาะสม 

 ด้านสื่อและเทคโนโลยีสารสนเทศ หมายถึง การประยุกต์ใช้เทคโนโลยีที่ เหมาะสมในการบริหาร 
มีคอมพิวเตอร์และอินเตอร์เน็ตความเร็วสูงที่ทันสมัยและเพียงพอกับการปฏิบัติงาน  ใช้เทคโนโลยีในการจัดเก็บข้อมูล 
การประมวลผล การพิมพ์ การสร้างงานและการสื่อสาร มีการวางแผนจัดหาอุปกรณ์สื่อและเทคโนโลยีที่ ช่วยกระตุ้นและ
ส่งเสริมให้นักเรียนเกิดการเรียนรู้รวมทั้งพัฒนาบุคลากรให้เรียนรู้และทันต่อการเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยี  มีการพัฒนาสื่อ
เทคโนโลยีทางการศึกษาอย่างต่อเนื่อง และมีการบ ารุงรักษาสื่อและเทคโนโลยีให้อยู่ในสภาพใช้งานเป็นอย่างดี 

 ด้านภาวะผู้น า หมายถึง ผู้บริหารมีความมุ่งมั่น อุทิศตน มีความคิดริเริ่มสรา้งสรรค์ในการปฏิบัติงาน แสดงให้
เห็นถึงความสามารถในการบริหารสถานศึกษาได้อย่างมีคุณภาพและเกิดประสิทธิผล มีการใช้อ านาจทั้งทางตรงและทางอ้อม
เพื่อกระตุ้นให้ผู้ใต้บังคับบัญชายอมรับและปฏิบัติตามด้วยความเต็มใจ กระตุ้นให้ บุคลากรเกิดความร่วมมือ และความ
กระตือรือร้นในการปฏิบัติงานต่าง ๆ ให้ส าเร็จ และผู้บริหารสามารถด าเนินงานเพื่อน าองค์การไปสู่ความส าเร็จบรรลุตาม
วัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้ 

 ด้านวัฒนธรรมองค์การ หมายถึง การก าหนดมาตรฐานในการปฏิบัติงาน มีแนวปฏิบัติให้บุคลากรได้ปฏิบัติ 
เพื่อเสริมวิสัยทัศน์และพันธกิจของสถานศึกษาให้มีประสิทธิภาพ ผู้บริหารยอมรับความคิดเห็นใหม่  ๆ ของบุคลากร ก าหนด
กฎเกณฑ์ ระเบียบวินัย และค่านิยมที่สร้างความผูกพันของคนในสถานศึกษา บุคลากรเห็นคุณค่าของการประเมินเพื่อพัฒนามี
การเรียนรู้ร่วมกันและมีความสัมพันธ์ที่ดีต่อกันและเกื้อกูลกัน 

 การด าเนินงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา หมายถึง การติดตามตรวจสอบคุณภาพตามมาตรฐาน
การศึกษาของสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 2 โดยบุคลากรในสถานศึกษาหรือ
หน่วยงานต้นสังกัดที่มีหน้าที่ก ากับ ดูแล สถานศึกษา ตามแผนพัฒนาการศึกษาและแผนปฏิบัติการประจ าปีของสถานศึกษา 
โดยมีกลไกในการควบคุม ตรวจสอบระบบการบริหารคุณภาพการศึกษาที่สถานศึกษาจัดขึ้น เพื่อให้เกิดการพัฒนาและสร้าง
ความเชื่อมั่นให้แก่ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องว่าสถานศึกษานั้นสามารถจัดการศึกษาได้อย่างมีคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษาและบรรลุ
เป้าประสงค์ของสถานศึกษา ประกอบไปด้วย 6 ด้าน ดังน้ี  

การก าหนดมาตรฐานการศึกษา หมายถึง สถานศึกษามีการก าหนดมาตรฐานและตัวบ่งช้ีเพื่อการประกัน
คุณภาพภายในอย่างชัดเจน ก าหนดเป้าหมายในการพัฒนาคุณภาพของสถานศึกษาอย่างเหมาะสม มีการวิเคราะห์และ
สังเคราะห์มาตรฐานการศึกษาของชาติ มาตรฐานการศึกษาระดับการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน มาตรฐานส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา 
มาตรฐานคุณภาพผู้เรียนตามหลักสูตรสถานศึกษา มาก าหนดเป็นมาตรฐานของสถานศึกษา ขอความเห็นชอบจาก
คณะกรรมการสถานศึกษาในการก าหนดมาตรฐาน มีการประกาศใช้มาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาและเผยแพร่ให้
ผู้เกี่ยวข้องทั้งภายในภายนอกโรงเรียนรับทราบ 

การจัดท าแผนพัฒนาการจัดการศึกษา หมายถึง สถานศึกษาด าเนินการจัดท าแผนพัฒนาการจัดการศึกษา
ของสถานศึกษาที่มีคุณภาพตามมาตรฐานของสถานศึกษา โดยเป็นกระบวนการคิดและวิเคราะห์เชิงกลยุทธ์อย่างรอบด้าน มี
การก าหนดวิสัยทัศน์ที่เป็นที่ยอมรับจากทุกฝ่ายและชัดเจน เพื่อมุ่งพัฒนาคุณภาพมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาให้สอด
รับกับเป้าหมาย วิสัยทัศน์ พันธกิจขององค์กร โดยแผนพัฒนาการจัดการศึกษาที่จัดท ามีการวัดและประเมินท่ีหลากหลายและ
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สอดคล้องกับมาตรฐานหลักสูตรการศึกษาขั้นพื้นฐาน ทั้งนี้สถานศึกษามีการน าแผนพัฒนาการจัดการศึกษาและแผนปฏิบัติ
การประจ าของสถานศึกษาเสนอต่อคณะกรรมการสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐานให้ความเห็นชอบก่อนน าไปใช้จริง 

การด าเนินงานตามแผนพัฒนาการจัดการศึกษา หมายถึง สถานศึกษามีแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา                
จัดท าแผนปฏิบัติการประจ าปีที่สอดคล้องกับแผนพัฒนาการจัดการศึกษา มีการด าเนินงานตามแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา
ของสถานศึกษาโดยมีแผนการด าเนินงานกิจกรรม โครงการของสถานศึกษา มีการก าหนดกิจกรรม วิธีการ งบประมาณ 
ทรัพยากร และผู้รับผิดชอบอย่างชัดเจน และน าแผนปฏิบัติการประจ าปีสู่การปฏิบัติตามกรอบระยะเวลา โครงการกิจกรรมที่
ก าหนดไว ้

การประเมินผลและตรวจสอบคุณภาพการศึกษา หมายถึง สถานศึกษามีการแต่งตั้งครูและบุคลากรของ
สถานศึกษาเป็นคณะกรรมการติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษาระดับสถานศึกษา มีการประเมินผลและตรวจสอบคุณภาพ
การศึกษาภายในระดับสถานศึกษาอย่างน้อยภาคเรียนละ 1 ครั้ง วางระบบการท างานและมอบหมายการติดตามตรวจสอบ
ระดับสถานศึกษาเป็นผู้รับผิดชอบอย่างชัดเจน โดยใช้วิธีการและเครื่องมือที่หลากหลายและเหมาะสม รวมทั้งส่งเสริม
สนับสนุน น าผลการประเมินคุณภาพการศึกษาอย่างต่อเนื่องและรายงานผลการตรวจสอบคุณภาพการศึกษาไปใช้ประโยชน์ใน
การปรับปรุงพัฒนา 

การติดตามผลการด าเนินงาน หมายถึง สถานศึกษามีการติดตามการด าเนินงานตามมาตรฐานการศึกษาของ
สถานศึกษาและการด าเนินงานตามแผนให้บรรลุตามเป้าหมายตามตัวช้ีวัดความส าเร็จตามกระบวนการบริหารจัดการศึกษา 
ก าหนดผู้รับผิดชอบในการติดตามผลการด าเนินงานของสถานศึกษา ส่งเสริมการจัดการเรียนรู้และการวัดผลประเมินผลการ
จัดท าระบบข้อมูลสารสนเทศให้กับบุคลากรในสถานศึกษา ก าหนดให้มีการรายงานผลการติดตามอย่างน้อยภาคเรียนละหนึ่ง
ครั้ง น าผลการประเมินคุณภาพภายในของสถานศึกษาจากการประเมินตนเอง มาวิเคราะห์ สังเคราะห์ข้อมูลสารสนเทศ เพื่ อ
น าไปใช้ให้เกิดประโยชน์ต่อการพัฒนาการบริหารและการเรียนการสอนอย่างต่อเนื่อง 

การจัดท ารายงานผลการประเมินตนเอง หมายถึง สถานศึกษาจัดท าสรุปรายงานผลการประเมินตนเอง
ประจ าปี เป็นการแสดงผลการด าเนินงานพัฒนาคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาในรอบปีของสถานศึกษา มีการสะท้อน
คุณภาพผู้เรียนและผลส าเร็จของการบริหาร จัดการศึกษาตามรูปแบบที่หน่วยงานต้นสังกัดก าหนด มีการก าหนดวัตถุประสงค์
ที่ชัดเจนโดยน าเสนอผลการพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษาในรอบปีที่ผ่านมามาเสนอต่อคณะกรรมการสถานศึกษา 
หน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง จัดส่งรายงานผลการประเมินตนเองให้แก่หน่วยงานต้นสังกัด และเปิดเผยข้อมูลต่อสาธารณชน 

 สถานศึกษา หมายถึง โรงเรียนในสังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 2 
 ผู้บริหารสถานศึกษา หมายถึง ผู้อ านวยการสถานศึกษา หรือผู้รักษาการผู้อ านวยการสถานศึกษา ในสังกัด

ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 2 ในปีการศึกษา 2566 
 ครู หมายถึง ข้าราชการครูผู้ปฏิบัติการสอนในสถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี 

เขต 2 ในปีการศึกษา 2566 
    

หลักการ แนวคิด ทฤษฎีที่เกี่ยวของ  
การวิจัย เรื่อง ปัจจัยการบริหารที่ส่งผลต่อการด าเนินงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขต

พื้นที่การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 2 ผู้วิจัยได้ท าการศึกษาปัจจัยการบริหารโดยสังเคราะห์ตามแนวคิดของ สเตียส์ 
(Steers, 1977 อ้างถึงใน วริศรา อรุณกิตติพร, 2561, หน้า 21), มาร์คอร์ท และเรย์โนลด์ (Marquardt & Reynolds, 1994 
อ้างถึงใน กนกรัฐ ธรรมรักษ์, 2566, หน้า 40–41), เมอร์กาทรอยด์ และมอร์แกน (Murgatroyd & Morgan, 1994 อ้างถึงใน 
พงศกร ปั้นปัญญา, 2566, หน้า 53), ไคเซอร์ (Kaiser, 2000 อ้างถึงใน วรรณี เด่นสมุทร, 2560, หน้า 47–49), ฮอย และ 
มิเกล (Hoy & Miskel, 2001 อ้างถึงใน ณัฐดนัย วงษาเนาว์, 2564, หน้า 21–22), ส านักงานบริหารบุคคลและนิติการ (2559 
อ้างถึงใน สุกัญญา นามธรรม, 2565, หน้า 38–39), ยุทธศักดิ์ ไชยสีหา (2556, หน้า 144 อ้างถึงใน จักรพงษ์ วงศ์สุวรรณ, 
2564, หน้า 27), อนุพงศ์ ไชยบุตร (2564, หน้า 30–47), จักรพงษ์ วงศ์สุวรรณ (2564, หน้า 32–61), ทัศนีย์ อุทัยแสน (2565, 
หน้า 28–34) ซึ่งผู้วิจัยพิจารณาความสอดคล้องของตัวแปรที่มีความถี่  5 หรือร้อยละ 50 ขึ้นไป ได้ปัจจัยการบริหาร 5 ด้าน 
ได้แก่ 1) ด้านสภาพแวดล้อม 2) ด้านบุคคล 3) ด้านสื่อและเทคโนโลยีสารสนเทศ 4) ด้านภาวะผู้น า และ 5) ด้านวัฒนธรรม
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องค์การ ส าหรับการด าเนินงานประกันคุณภาพภายใน ผู้วิจัยศึกษาจากแนวคิดของส านักทดสอบทางการศึกษา ส านักงาน
คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน กระทรวงศึกษาธิการ (2563, หน้า 17) มาเป็นกรอบในการก าหนดตัวแปรวิจัย 
การด าเนินงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา ประกอบด้วย 6 ด้าน คือ 1) ด้านการก าหนดมาตรฐานการศึกษา 2) ด้าน
การจัดท าแผนพัฒนาการจัดการศึกษา 3) ด้านการด าเนินงานตามแผนพัฒนาการจัดการศึกษา 4) ด้านการประเมินผลและ
ตรวจสอบคุณภาพการศึกษา 5) ด้านการติดตามผลการด าเนินงาน และ 6) ด้านการจัดท ารายงานผลการประเมินตนเอง 
 

กรอบแนวคิดในการวิจัย  
 แนวคิดพื้นฐานการวิจัย เรื่อง ปัจจัยการบริหารที่ส่งผลต่อการด าเนินงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา สังกัด
ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 2 ผู้วิจัยได้ศึกษาตัวแปรพยากรณ์และตัวแปรเกณฑ์ ดังนี ้
 
 

                       ตัวแปรพยากรณ์                                                           ตัวแปรเกณฑ์ 
                      ปัจจัยการบริหาร                                        การด าเนินงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพประกอบ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย 
 

วิธีด าเนินการวิจัย  
 การวิจัยครั้งนีผู้้วิจัยได้ด าเนินการ ดังนี้ 

 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง  
 ประชากร ได้แก่ ผู้บริหารสถานศึกษา และครู สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 2 

ปีการศึกษา 2566 จ านวน 112 โรงเรียน รวม 1,365 คน (ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 2, 2566, 
หน้า 6–10) 

 กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ ผู้บริหารสถานศึกษา และครู สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 2 
ปีการศึกษา 2566 จ านวน 302 คน ก าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างจากตารางของ เครจซีและมอร์แกน (Krejcie & Morgan, 
1970, p. 608) จากนั้นใช้วิธีการสุ่มแบบหลายขั้นตอน (Multi–stage Sampling) 

 เคร่ืองมือท่ีใช้ในการรวบรวมข้อมูล  
  เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลเป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับปัจจัยการบริหารที่ส่งผลต่อการด าเนินงาน
ประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 2 แบ่งออกเป็น 3 ตอน ดังนี ้
   ตอนที่ 1 แบบสอบถามเกี่ยวกับข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม มีลักษณะเป็นแบบตรวจสอบรายการ 
(Check list) ได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา ต าแหน่งหน้าท่ี ประสบการณ์ในการท างาน 

1) ด้านการก าหนดมาตรฐานการศึกษา 
2) ด้านการจัดท าแผนพัฒนาการจดัการศึกษา 
3) ด้านการด าเนินงานตามแผนพัฒนาการจัดการศึกษา  
4) ด้านการประเมินผลและตรวจสอบคุณภาพการศึกษา  
5) ด้านการติดตามผลการด าเนินงาน  
6) ด้านการจัดท ารายงานผลการประเมินตนเอง 

1) ด้านสภาพแวดล้อม  
 

2) ด้านบุคคล 
 

4) ด้านภาวะผู้น า 
 

3) ด้านสื่อและเทคโนโลยีสารสนเทศ    
 

5) ด้านวัฒนธรรมองค์การ    
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   ตอนที่ 2 แบบสอบถามความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยการบริหาร เป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating 
scales) 5 ระดับ  
              ตอนที่ 3 แบบสอบถามเกี่ยวกับการด าเนินงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาเป็นแบบมาตราส่วน
ประมาณค่า (Rating scales) 5 ระดับ  

 การสร้างเคร่ืองมือในการวิจัย 
 การวิจัยครั้งนี้ผู้วิจัยด าเนินการสร้างเครื่องมือตามล าดับขั้นตอน ดังนี้ 

   1. ศึกษาเอกสาร หนังสือ ต ารา แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับปัจจัยการบริหาร และการ
ด าเนินงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา แล้วเสนอต่ออาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ เพื่อก าหนดเป็นกรอบในการสร้าง
เครื่องมือวิจัย 
   2. ก าหนดวตัถุประสงค์ และลักษณะของเครื่องมือ  
   3. ร่างข้อค าถามจากนิยามศัพท์เพื่อสร้างแบบสอบถามแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating scales) 
5 ระดับ ตามเกณฑ์ของ ชูศรี วงศ์รัตนะ (2564, หน้า 19) 
   4. น าแบบสอบถามที่สร้างขึ้นเสนออาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์เพื่อขอค าแนะน าตรวจสอบความถูกต้อง 
ปรับปรุงแก้ไขให้ตรงกับขอบข่าย และเนื้อหาที่ก าหนดให้มีความสมบูรณ์ยิ่งข้ึน                 

 การตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือ 
 น าแบบสอบถามที่ปรับปรุงแก้ไขแล้วเสนอผู้เช่ียวชาญ จ านวน 5 คน พิจารณาความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา 

(Content validity) และความถูกต้องของการใช้ภาษา (Wording) โดยใช้วิธีหาดัชนีความสอดคล้องระหว่างข้อค าถามกับ
นิยามศัพท์ของการวิจัย (IOC: index of item–objective congruence) แล้วเลือกข้อค าถามที่มีค่า IOC ตั้งแต่ 0.50 ขึ้นไป 
มาปรับปรุงข้อค าถามตามค าแนะน าของผู้เชี่ยวชาญ น าแบบสอบถามไปทดลองใช้ (Try out) กับประชากรที่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่าง
ประกอบด้วยผู้บริหารสถานศึกษาและครู จ านวน 30 คน จากนั้นน าแบบสอบถามที่ทดลองใช้ไปหาค่าความเช่ือมั่น ด้วยวิธีหา
ค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟาของครอนบัค (Cronbach, 1990, pp. 202–204) ได้ค่าความเชื่อมั่นทั้งฉบับ เท่ากับ .99 

 วิธีรวบรวมข้อมูล  
  1. เขียนค าร้องต่องานบัณฑิตศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏราชนครินทร์ ออกหนังสือขอความร่วมมือในการ

ตอบแบบสอบถามถึงผู้อ านวยการส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 2 เพื่อขออนุญาตเก็บข้อมูลจาก 
กลุ่มตัวอย่างที่ก าหนดไว้ 

  2. ผู้วิจัยน าหนังสือเสนอต่อผู้อ านวยการส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 2 เพื่อ
พิจารณาให้ความเห็นชอบส่งผ่านระบบออนไลน์ ขอความอนุเคราะห์ในการตอบแบบสอบถามโดยสแกนคิวอาร์โค้ดท า
แบบสอบถามผ่านทางระบบออนไลน์ 

  3. เมื่อได้รับผลการท าแบบสอบถามผ่านทางระบบออนไลน์แล้ว ผู้วิจัยจึงท าการตรวจสอบความถูกต้อง
สมบูรณ์ของข้อมูล 

  4. น าข้อมูลที่ได้ไปวิเคราะห์ตามวิธีทางสถิติ โดยใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์ส าเร็จรูปเพื่อการวิจัย 
 สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์  

   1. วิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม สถิติที่ใช้คือ ค่าความถี่ และค่าร้อยละ 
   2. วิเคราะห์ระดับปัจจัยการบริหารและระดับการด าเนินงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา สังกัด
ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 2 สถิติที่ใช้ คือ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  
   3. วิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยการบริหารกับการด าเนินงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา 
สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 2 สถิติที่ใช้ คือ การวิเคราะห์สัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน 
   4. วิเคราะห์ปัจจัยการบริหารที่ส่งผลต่อการด าเนินงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา สังกัดส านักงาน
เขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 2 สถิติที่ใช้ คือ การวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณแบบข้ันตอน  
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ผลการวิจัยและการอภิปรายผล 
 ผลการวิจัย 

จากการศึกษาปัจจัยการบริหารที่ส่งผลต่อการด าเนินงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขต
พื้นที่การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 2 สรุปผลการวิจัยได้ ดังนี ้

 ตอนที่ 1 ผลการวิเคราะห์ระดับปัจจัยการบริหารของโรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา
ชลบุรี เขต 2  

 

ตาราง 1 ค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของระดับปัจจัยการบริหารของโรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา 
 ประถมศึกษาชลบุรี เขต 2 โดยภาพรวม 

ปัจจัยการบริหาร  S.D. ระดับ 
1. ด้านสภาพแวดล้อม 4.15 .50 มาก 
2. ด้านบุคคล 4.22 .48 มาก 
3. ด้านสื่อและเทคโนโลยสีารสนเทศ 4.20 .50 มาก 
4. ด้านภาวะผู้น า 4.24 .49 มาก 
5. ด้านวัฒนธรรมองค์การ 4.28 .45 มาก 

เฉลี่ยรวม 4.22 .42 มาก 
 

จากตาราง 1 ปัจจัยการบริหาร ทั้ง 5 ด้าน มีค่าเฉลี่ยโดยรวมอยู่ในระดับมาก (  = 4.22, S.D. = .42) เมื่อพิจารณา
เป็นรายด้าน พบว่า มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมากทุกด้าน เรียงล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปน้อย คือ ด้านวัฒนธรรมองค์การ ( =
4.28, S.D. = .45) ด้านภาวะผู้น า (  = 4.24, S.D. = .49) ด้านบุคคล (  = 4.22, S.D. = .48) ด้านสื่อและเทคโนโลยี
สารสนเทศ (  = 4.20, S.D. = .50) และด้านสภาพแวดล้อม (  = 4.15, S.D. = .50) ตามล าดับ 
  ตอนที่ 2 ผลการวิเคราะห์ระดับการด าเนินงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 2 ดังนี ้

 

ตาราง 2 ค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับการด าเนินงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขต 
           พื้นที่การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 2 โดยภาพรวม 

การด าเนินงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา  S.D. ระดับ 
1. ด้านการก าหนดมาตรฐานการศกึษา  4.47 .40 มาก 
2. ด้านการจัดท าแผนพัฒนาการจดัการศึกษา 4.49 .38 มาก 
3. ด้านการด าเนินงานตามแผนพัฒนาการจัดการศึกษา 4.51 .36 มากที่สุด 
4. ด้านการประเมินผลและตรวจสอบคุณภาพการศึกษา 4.46 .38 มาก 
5. ด้านการติดตามผลการด าเนินงาน  4.48 .38 มาก 
6. ด้านการจัดท ารายงานผลการประเมินตนเอง 4.49 .40 มาก 

เฉลี่ยรวม 4.48 .32 มาก 
 

จากตาราง 2 การด าเนินงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา มีค่าเฉลี่ยโดยรวมอยู่ในระดับมาก ( = 4.48, S.D. 
= .32) เรียงล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปน้อย คือ ด้านการด าเนินงานตามแผนพัฒนาการจัดการศึกษา ( = 4.51, S.D. = .36) 
ด้านการจัดท าแผนพัฒนาการจัดการศึกษา (  = 4.49, S.D. = .38) ด้านการจัดท ารายงานผลการประเมินตนเอง (  = 
4.49, S.D. = .40) ด้านการติดตามผลการด าเนินงาน (  = 4.48, S.D. = .38) ด้านการก าหนดมาตรฐานการศึกษา ( =
4.47, S.D. = .40) และด้านการประเมินผลและตรวจสอบคุณภาพการศึกษา (  = 4.46, S.D. = .38) ตามล าดับ 
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 ตอนที่ 3 ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยการบริหารกับการด าเนินงานประกันคุณภาพภายใน
สถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 2 
 

ตาราง 3 ค่าประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยการบริหารกับการด าเนินงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา สังกัดส านักงาน 
            เขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 2 

ตัวแปร X1 X2 X3 X4 X5 X Y 
X1 1.000       
X2 .267** 1.000      
X3 .293** .361** 1.000     
X4 .298** .297** .409** 1.000    
X5 .387** .334** .297** .375** 1.000   
X .346** .471** .437** .457** .429** 1.000  
Y .536** .604** .563** .601** .704** .814** 1.000 

** p ≤ .01 
    

จากตาราง 3 พบว่า ปัจจัยการบริหารกับการด าเนินงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ี
การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 2 มีความสัมพันธ์ในทางบวกอยู่ในระดับสูง (rxy = .814) อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 
.01 โดยเรียงตามล าดับค่าความสัมพันธ์จากมากไปหาน้อย ได้แก่ ด้านวัฒนธรรมองค์การ (rx5y =.704) ด้านบุคคล (rx2y = .604) 
ด้านภาวะผู้น า (rx4y = .601) ด้านสื่อและเทคโนโลยีสารสนเทศ (rx3y = .563) และด้านสภาพแวดล้อม (rx1y = .536) ตามล าดับ 
  ตอนที่ 4 ผลการวิเคราะห์ปัจจัยการบริหารที่ส่งผลต่อการด าเนินงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา สังกัด
ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 2 

 

ตาราง 4 ผลการวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณของปัจจัยการบริหารที่ส่งผลต่อการด าเนินงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา  
            สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 2 

ตัวแปรพยากรณ์ B S.E.b β t sig 
ค่าคงท่ี (a)    .815 .108  7.553**   .000 
ด้านวัฒนธรรมองค์การ (x5)  .295 .023 .393 12.870** .000 
ด้านบุคคล (x2)  .162 .017 .284 9.637** .000 
ด้านภาวะผู้น า (x4) .140 .018 .236 7.740** .000 
ด้านสื่อและเทคโนโลยีสารสนเทศ (x3) .118 .019 .194 6.405** .000 
ดา้นสภาพแวดล้อม (x1) .106 .016 .180 6.131** .000 
R = .892, R2 = .796, S.E.est = .142, F = 37.588, P = .000 

** p ≤ .01 
 

จากตาราง 4 พบว่า ปัจจัยการบริหาร 5 ด้าน ส่งผลต่อการด าเนินงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา สังกัด
ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 2 อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 เรียงล าดับตามอ านาจพยากรณ์
จากมากไปน้อย ได้แก่ ด้านวัฒนธรรมองค์การ (x5) ด้านบุคคล (x2) ด้านภาวะผู้น า (x4) ด้านสื่อและเทคโนโลยีสารสนเทศ (x3) 
และด้านสภาพแวดล้อม (X1) มีค่าประสิทธิภาพในการพยากรณ์ (R2) เท่ากับ .796 แสดงว่าปัจจัยการบริหาร ท้ัง 5 ด้าน 
สามารถร่วมกันท านายการด าเนินงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา
ชลบุรี เขต 2 ได้ร้อยละ 79.60 
 และสามารถเขียนสมการพยากรณ์ในรูปคะแนนมาตรฐานได้ ดังนี ้
  Z´Y  = .393Z5 + .284Z2 + .236Z4 + .194Z3 + .180Z1  

วาร
สา
รบั
ณฑ

ิตศึ
กษ
า 

มห
าวทิ

ยาล
ัยร
าช
ภัฏ
สก
ลน
คร



10 
   
 
 

  https://www.tci–thaijo.org/index.php/SNGSJ/index               ISSN: 2774-0420 (Print), 2697-3855 (Online) 

 อภิปรายผล 
จากการวิจัย เรื่อง ปัจจัยการบริหารที่ส่งผลต่อการด าเนินงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขต

พื้นที่การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 2 ซึ่งมีประเด็นท่ีน่าสนใจซึ่งน ามาอภิปราย ดังน้ี 
 1. การศึกษาเกี่ยวกับระดับปัจจัยการบริหาร สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 2   

พบว่า ปัจจัยการบริหารของโรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 2 มีค่าเฉลี่ยโดยรวมอยู่ใน
ระดับมากทั้งนี้อาจเนื่องมาจาก ผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี  เขต 2 มีการ
บริหารจัดการสถานศึกษาโดยมีการก าหนดแนวทาง วางแผน จัดการ และควบคุมก ากับดูแลการด าเนินงานของสถานศึกษา 
เพื่อสนับสนุนให้การปฏิบัติงานและกิจกรรมต่าง ๆ ของสถานศึกษาบรรลุวัตถุประสงค์ที่ก าหนดไว้ ท าให้การบริหารงาน
สถานศึกษามีคุณภาพเกิดประสิทธิภาพ ประสิทธิผลต่อการด าเนินงานตา่ง ๆ และต่อจัดการศึกษาอย่างสูงสุด ซึ่งตรงกับแนวคิด
ของ สเตียส์ (Steers, 1977 อ้างถึงใน วริศรา อรุณกิตติพร, 2561, หน้า 21) กล่าวว่า องค์การจะประสบความส าเร็จได้เมื่อ
ผู้บริหารมีความสามารถที่จะก าหนดลักษณะของเป้าหมาย และวัตถุประสงค์ที่ต้องการได้อย่างจ าเพาะเจาะจงและชัดเจน 
ดังนั้น ปัจจัยการบริหารจึงเป็นปัจจัยที่ เอื้อต่อการด าเนินการบริหารสถานศึกษา สอดคล้องกับผลการวิจัยของ 
พงษ์พันธ์ แซ่แต้ (2560, หน้า 151) เรื่อง ปัจจัยการบริหารงานที่ส่งผลต่อการด าเนินงานประกันคุณภาพภายในของโรงเรียน 
กลุ่มโรงเรียนนิคมพัฒนา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาระยอง เขต 1 พบว่า ปัจจัยการบริหารในภาพรวม 
อยู่ในระดับมาก  

 2. การศึกษาเกี่ยวกับระดับการด าเนินงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาชลบุรี เขต 2 พบว่า การด าเนินงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษาชลบุรี เขต 2 มีค่าเฉลี่ยโดยรวมอยู่ในระดับมาก ทั้งนี้อาจเนื่องมาจาก ผู้บริหารในสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขต
พื้นที่การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 2 ได้มีการติดตามตรวจสอบคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา 
โดยบุคลากรในสถานศึกษาหรือโดยหน่วยงานต้นสังกัดที่มีหน้าที่ก ากับ ดูแลสถานศึกษาตามแผนพัฒนาการศึกษาและ
แผนปฏิบัติการประจ าปีของสถานศึกษา ทั้งนี้เพื่อให้เกิดการพัฒนาและสร้างความเช่ือมั่นให้แก่ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องว่าสถานศึกษา
นั้นสามารถจัดการศึกษาได้อย่างมีคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษาและบรรลุเป้าประสงค์ของสถานศึกษา ซึ่งสอดคล้องกับ 
ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน (2563, หน้า 4) ระบุว่า สถานศึกษาด าเนินการประเมินคุณภาพตามมาตรฐาน
การศึกษาของสถานศึกษาโดยบุคลากรภายในสถานศึกษาที่มีหน้าที่ก ากับดูแลสถานศึกษา และน าผลการประเมินคุณภาพ
ภายในดังกล่าวมาใช้เป็นฐานในการวางแผนพัฒนามาตรฐานหรือพัฒนาเป้าหมาย และสอดคล้องกับงานวิจัยของ สุธรรม 
ตรีวิเศษ (2562, หน้า 119) เรื่อง สภาพการด าเนินงานการประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษาสุรินทร์ เขต 2 พบว่า โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก  

 3. ผลการศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยการบริหารกับการด าเนินงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา 
สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 2 พบว่า มีความสัมพันธ์ในทางบวกอยู่ในระดับสูง อย่างมีนัยส าคัญ
ทางสถิติที่ระดับ .01 สอดคล้องกบัสมมติฐานที่ตั้งไว้ ทั้งนี้อาจเนื่องมาจาก ปัจจัยการบริหาร ทั้ง 5 ด้าน ได้แก่ ด้านสภาพแวดล้อม 
ด้านบุคคล ด้านสื่อและเทคโนโลยีสารสนเทศ ด้านภาวะผู้น า และด้านวัฒนธรรมองค์การ ถือเป็นปัจจัยการบริหารที่มี
ความสัมพันธ์ไปในทิศทางเดียวกัน และส่งผลต่อการด าเนินคุณภาพภายในสถานศึกษา สอดคล้องกับ สราวุธ วิบูลย์กุล (2565, 
หน้า 38) กล่าวว่า ปัจจัยการบริหารสามารถน ามาประยุกต์ใช้ในการบริหารงานกับองค์การใดองค์การหนึ่งได้ และการบริหาร
สามารถน ามาใช้ส าหรับผู้บริหารทุกระดับช้ันขององค์การ โดยมีหลักเกณฑ์ซึ่ งก าหนดจากการวิเคราะห์โดยรอบคอบ 
เพิ่มประสิทธิภาพในการใช้ทรัพยากรและบุคลากร สามารถเพิ่มความเป็นมืออาชีพให้แก่ผู้บริหารโรงเรียน ครูสามารถพัฒนา
หลักสูตรท้องถิ่น เพิ่มการมีส่วนร่วมของชุมชนจะน าไปสู่การเพิ่มผลสัมฤทธิ์ของผู้เรียน และสร้างคุณลักษณะอันพึงประสงค์
ให้แก่ผู้เรียน ช่วยให้บรรลุจุดมุ่งหมายขององค์การมุ่งสู่ประสิทธิภาพและประสิทธิผล ดังนั้น ปัจจัยการบริหารกับจึงมี
ความสัมพันธ์และส่งผลต่อคุณภาพภายในสถานศึกษา เพราะปัจจัยการบริหารจะมีส่วนช่วยให้การด าเนินงานประกันคุณภาพ
ภายในสถานศึกษาให้ประสบความส าเร็จ สอดคล้องกับงานวิจัยของ อนุพงศ์ ไชยบุตร (2564, หน้า 147–148) พบว่า ปัจจัย
การบริหารกับการด าเนินงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา มีความสัมพันธ์ทางบวกอยู่ในระดับสูง อย่างมีนัยส าคัญทาง
สถิติที่ระดับ .01  
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  4. การศึกษาปัจจัยการบริหารที่ส่งผลต่อการด าเนินงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขต
พื้นที่การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 2 สามารถอธิบายเป็นรายด้านได้ ดังนี ้
   1) ด้านสภาพแวดล้อมส่งผลต่อการด าเนินงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 2 ทั้งนี้อาจเนื่องมาจาก ผู้บริหารสถานศึกษามีการจัดบรรยากาศที่เหมาะสมและเอื้อต่อ             
การปฏิบัติงาน รวมไปถึงการส่งเสริมให้บุคลากรท างานร่วมกันอย่างเป็นมิตรที่ดีต่อกัน สามัคคีร่วมแรงร่วมใจกันในการท างาน 
ยอมรับในความสามารถและให้เกียรติซึ่งกันและกัน สอดคล้องกับ มาร์คอร์ท และเรย์โนลด์ (Marquardt & Reynolds, 1994 
อ้างถึงใน กนกรัฐ ธรรมรักษ์, 2566, หน้า 41) กล่าวว่า สภาพแวดล้อมเป็นบรรยากาศภายในองค์การที่สนับสนุนจุดมุ่งหมาย
ของการพัฒนาคุณภาพชีวิตในการท างานนั้น กล่าวคือ การพัฒนาศักยภาพของความเป็นมนุษย์ การเคารพสิทธิศักดิ์ศรี 
ซึ่งกันและกัน การยอมรับในความแตกต่างของบุคคล มีความเสมอภาคเท่าเทียมกันในความเป็นมนุษย์โดยมีความสมดุล
ระหว่างความต้องการของบุคคล และองค์การแห่งการเรียนรู้และพัฒนาเพื่อที่จะท างานได้ดี สอดคลอ้งกับงานวิจัยของ อนุพงศ์ 
ไชยบุตร (2564, หน้า 148–149) เรื่อง ปัจจัยการบริหารที่ส่งผลต่อความส าเร็จของการด าเนินการประกันคุณภาพการศึกษา
ภายในสถานศึกษาของโรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 23 พบว่า ปัจจัยการบริหาร ด้านการจัด
สภาพแวดล้อมและบรรยากาศ ส่งผลต่อการด าเนินงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา  
   2) ด้านบุคคลส่งผลต่อการด าเนินงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาชลบุรี เขต 2 ทั้งนี้อาจเนื่องมาจาก ผู้บริหารสถานศึกษามีการวางแผนการบริหารงานบุคคลอย่างเป็นระบบ 
โดยการแต่งตั้งบุคคลที่มีความรู้ความสามารถเหมาะสมกับงานที่ได้รับมอบหมายมาปฏิบัติงาน และส่งเสริมการพัฒนา
สมรรถนะครู เพื่อให้ครูและบุคลากรทางการศึกษาสามารถน าความรู้มาประยุกต์ใช้ในปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
สอดคล้องกับ จักรพงษ์ วงศ์สุวรรณ (2564, หน้า 45) กล่าวว่า การบริหารทรัพยากรบุคคลเป็นการเพิ่มประสิทธิภาพใน 
ด้านต่าง ๆ ความช านาญในการท างาน การเพิ่มประสิทธิภาพบุคลากรสามารถท าได้ด้วยวิ ธีการต่าง ๆ เช่น การฝึกอบรม 
ปฐมนิเทศ เข้าร่วมสัมมนา เพื่อให้บุคลากรนั้น ๆ สามารถปฏิบัติงานได้อย่างเต็มที่ สามารถปฏิบัติหน้าที่ที่ได้รับมอบหมายได้
อย่างมีประสิทธิภาพ สอดคล้องกับงานวิจัยของ ชธภพ แก้วใจ (2563, หน้า 91–92) เรื่อง ปัจจัยที่ส่งผลต่อการด าเนินงาน
ประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาเอกชนระดับการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน สังกัดส านักงานคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชน
ในกรุงเทพมหานคร พบว่า ปัจจัยการบริหาร ด้านลักษณะของบุคลากรส่งผลต่อการด าเนินงานประกันคุณภาพภายใน
สถานศึกษา  

  3) ด้านสื่อและเทคโนโลยีสารสนเทศ ส่งผลต่อการด าเนินงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา สังกัด
ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 2 ทั้งนี้อาจเนื่องมาจาก ผู้บริหารสถานศึกษามีการน าเทคโนโลยีที่
เหมาะสมมาประยุกต์ใช้ในการบริหาร โดยมีคอมพิวเตอร์และอินเตอร์เน็ตความเร็วสูงที่ทันสมัยและเพียงพอกับการปฏิบัติงาน 
สง่เสริมให้นักเรียนเกิดการเรียนรู้ รวมทั้งพัฒนาบุคลากรให้เรียนรู้และเท่าทันต่อการเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยี สอดคล้องกับ
ทัศนะของ ฐิดาภา จันปุ่ม (2564, หน้า 51–52) กล่าวว่า ผู้บริหารโรงเรียนควรจัดให้โรงเรียนสื่อพื้นฐานที่จ าเป็นตามหลักที่
ทันสมัยและเพียงพอ มีคอมพิวเตอร์และอินเตอร์เน็ตความเร็วสูงเพื่อการเรียนการสอน มีนวัตกรรมทางการศึกษา หรือมีการ
พัฒนาสื่อเทคโนโลยีทางการศึกษาอย่างต่อเนื่อง มีห้องสมุดที่จัดหนังสือเป็นหมวดหมู่พร้อมต่อการศึกษาค้นคว้า มีการ
บ ารุงรักษาสื่อและเทคโนโลยีให้อยู่ในสภาพใช้งานเป็นอย่างดี มีครูที่มีความรู้ความสามารถในการผลิตพัฒนาและเลือกใช้สื่อ
นวัตกรรมได้อย่างเหมาะสม สอดคล้องกับงานวิจัยของ พงษ์พันธ์ แซ่แต้ (2560, หน้า 142–143) เรื่อง ปัจจัยการบริหารงานที่
ส่งผลต่อการด าเนินงานประกันคุณภาพภายในของโรงเรียนกลุ่มโรงเรียนนิคมพัฒนา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษาระยอง เขต 1 พบว่า ปัจจัยการบริหาร ด้านการใช้เทคโนโลยี ส่งผลต่อการด าเนินงานประกันคุณภาพภายในของ
โรงเรียน  
   4) ด้านภาวะผู้น าส่งผลต่อการด าเนินงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 2 ทั้งนี้อาจเนื่องมาจาก ผู้บริหารสถานศึกษามีความมุ่งมั่น อุทิศตน มีความคิดริเริ่ม
สร้างสรรค์ในการปฏิบัติงาน แสดงให้เห็นถึงความสามารถในการบริหารสถานศึกษาได้ อย่างมีคุณภาพและเกิดประสิทธิผล 
โดยมีการใช้อ านาจ ท้ังทางตรงและทางอ้อมเพื่อกระตุ้นให้บุคลากรเกิดความร่วมมือและความกระตือรือร้นในการปฏิบัติงาน
สอดคล้องกับ อภิสิทธิ์ ทนค าดี (2560, หน้า 51) กล่าวว่า ภาวะผู้น าเป็นกระบวนการที่ผู้น าใช้อิทธิพลและอ านาจที่มีของตน
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กระตุ้นช้ีน า จูงใจให้บุคคลอื่นเกิดการยอมรับ มีความเต็มใจและกระตือรือร้นปฏิบัติงานให้ส าเร็จเป็นไปตามวัตถุประสงค์ของ
องค์กรที่ตั้งไว้ สอดคล้องกับงานวิจัยของ ศิริวรรณ จั่นทับ (2565, หน้า 166) เรื่อง ปัจจัยที่ส่งผลต่อการด าเนินงานประกัน
คุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษานครสวรรค์ พบว่า ปัจจัยการบริหารด้าน
ภาวะผู้น าส่งผลต่อการด าเนินงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา  
   5) ด้านวัฒนธรรมองค์การส่งผลต่อการด าเนินงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขต
พื้นที่การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 2 ทั้งนี้อาจเนื่องมาจาก ผู้บริหารสถานศึกษามีการก าหนดมาตรฐานในการปฏิบัติงาน 
มีแนวปฏิบัติ ก าหนดกฎเกณฑ์ และค่านิยมให้บุคลากรได้ปฏิบัติเพื่อเสริมวิสัยทัศน์และพันธกิจของสถานศึกษาให้มี
ประสิทธิภาพ สอดคล้องกับ เมอร์กาทรอยด์ และมอร์แกน (Murgatroyd & Morgan, 1994 อ้างถึงใน พงศกร ปั้นปัญญา, 
2566, หน้า 53) กล่าวว่า องค์กรที่ประสบความส าเร็จจะสร้างวัฒนธรรมโดยยึดถือว่าการสร้างวัฒนธรรมเป็นสิ่งที่มีค่าสูงสุด 
สถานภาพต่าง ๆ เป็นเรื่องรองในการปฏิบัติงาน มีการให้รางวัลโดยผ่านการท างานเป็นทีม มกีารพัฒนาและการฝึกอบรมอย่าง
ต่อเนื่อง สอดคล้องกับงานวิจัยของ สุภาพร ต๊ะนัย (2565, หน้า 100) เรื่อง ปัจจัยที่ส่งผลต่อความส าเร็จในการบริหารงาน
ประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษา สังกัดส านักงานคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชน จังหวัดเชียงราย  พบว่า ปัจจัย
การบริหาร ด้านวัฒนธรรมองค์กร ส่งผลต่อการด าเนินงานประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษา  
  

องค์ความรู้ใหม่  
การวิจัย เรื่อง ปัจจัยการบริหารที่ส่งผลต่อการด าเนินงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขต

พื้นที่การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 2 เป็นการศึกษาเกี่ยวกับปัจจัยการบริหารและการด าเนินงานประกันคุณภาพภายใน
สถานศึกษา โดยปัจจัยการบริหาร ผู้วิจัยได้ท าการสังเคราะห์ตามแนวคิดและทฤษฎีต่าง ๆ แล้วคัดสรรน ามาเป็นกรอบแนวคิด 
ได้ปัจจัยการบริหาร 5 ด้าน ได้แก่ 1) ด้านสภาพแวดล้อม 2) ด้านบุคคล 3) ด้านสื่อและเทคโนโลยีสารสนเทศ 4) ด้านภาวะ
ผู้น า และ 5) ด้านวัฒนธรรมองค์การ ส่วนการด าเนินงานประกันคุณภาพภายในพิจารณาจากแนวคิดของส านักทดสอบทาง
การศึกษา สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน กระทรวงศึกษาธิการ (2563, หน้า 17) มาเป็นกรอบในการ
ก าหนดตัวแปรวิจัยการด าเนินงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา ประกอบด้วย 6 ด้าน คือ 1) ด้านการก าหนดมาตรฐาน
การศึกษา 2) ด้านการจัดท าแผนพัฒนาการจัดการศึกษา 3) ด้านการด าเนินงานตามแผนพัฒนาการจัดการศึกษา 4) ด้านการ
ประเมินผลและตรวจสอบคุณภาพการศึกษา 5) ด้านการติดตามผลการด าเนินงาน และ 6) ด้านการจัดท ารายงานผลการ
ประเมินตนเอง ผลการศึกษา พบว่า ปัจจัยการบริหาร ด้านวัฒนธรรมองค์การส่งผลต่อการด าเนินงานประกันคุณภาพภายใน
สถานศึกษามากที่สุด เนื่องจาก ผู้บริหารสถานศึกษามีการก าหนดมาตรฐานในการปฏิบัติงาน มีแนวปฏิบัติ ก าหนดกฎเกณฑ์ 
และค่านิยมให้บุคลากรได้ปฏิบัติเพื่อเสริมวิสัยทัศน์และพันธกิจของสถานศึกษาให้มีประสิทธิภาพ 
 

สรุป  
การวิจัยครั้งนี้ เป็นการศึกษาปัจจัยการบริหารที่ส่งผลต่อการด าเนินงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา สังกัด

ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 2 โดยมีกลุ่มตัวอย่างในการวิจัย จ านวน 302 คน ได้แก่ ผู้บริหาร
สถานศึกษาและครู สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 2 ปีการศึกษา 2566 เครื่องมือที่ใช้ในการ
รวบรวมข้อมูลเป็นแบบสอบถาม ผลการวิจัย พบว่า ปัจจัยการบริหาร ทั้ง 5 ด้าน คือ ด้านสภาพแวดล้อม ด้านบุคคล ด้านสื่อ
และเทคโนโลยีสารสนเทศ ด้านภาวะผู้น า และด้านวัฒนธรรมองค์การ มีค่าเฉลี่ยโดยรวมอยู่ในระดับมาก และการด าเนินงาน
ประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา ทั้ง 6 ด้าน คือ ด้านการก าหนดมาตรฐานการศึกษา ด้านการจัดท าแผนพัฒนาการจัด
การศึกษา ด้านการด าเนินงานตามแผนพัฒนาการจัดการศึกษา ด้านการประเมินผลและตรวจสอบคุณภาพการศึกษา ด้านการ
ติดตามผลการด าเนินงาน และด้านการจัดท ารายงานผลการประเมินตนเอง มีค่าเฉลี่ยโดยรวมอยู่ในระดับมาก ปัจจัยการ
บริหารกับการด าเนินงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา มีความสัมพันธ์ในทางบวกอยู่ในระดับสูง อย่างมีนัยส าคัญทาง
สถิติที่ระดับ .01 และสามารถร่วมกันพยากรณ์ได้ร้อยละ 79.60 กล่าวคือ ถ้าผู้บริหารสถานศึกษา มีปัจจัยการบริหาร 
ทั้ง 5 ด้าน ดังกล่าวข้างต้น จะสามาถก าหนดแนวทาง วางแผน จัดการ และการควบคุมก ากับดูแลสถานศึกษา เพื่อสนับสนุน
การด าเนินงานต่าง ๆ ของสถานศึกษาให้บรรลุวัตถุประสงค์ที่ก าหนดไว้ สามารถส่งเสริมการด าเนินงานประกันคุณภาพภายใน
สถานศึกษา เพื่อให้สถานศึกษามีคุณภาพและประสิทธิภาพได้  

วาร
สา
รบั
ณฑ

ิตศึ
กษ
า 

มห
าวทิ

ยาล
ัยร
าช
ภัฏ
สก
ลน
คร



13 

  

 

 

 

   https://www.tci–thaijo.org/index.php/SNGSJ/index               ISSN: 2774-0420 (Print), 2697-3855 (Online) 

ข้อเสนอแนะ  
 1. ข้อเสนอแนะส าหรับการน าผลวิจัยไปใช้ 
  1.1 จากการศึกษา พบว่า ปัจจัยการบริหาร ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 2 
ด้านสภาพแวดล้อม มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมากเป็นล าดับสุดท้าย ดังนั้น ผู้บริหารสถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาชลบุรี เขต 2 ควรส่งเสริมการจัดบรรยากาศให้เหมาะสมและเอื้อต่อการปฏิบัติงานมากขึ้น โดยการส่งเสริมให้
บุคลากรท างานร่วมกันอย่างเป็นมิตรที่ดีต่อกัน มีความสามัคคีร่วมแรงร่วมใจกันในการท างาน มีการยอมรับในความสามารถ
และให้เกียรติซึ่งกันและกัน   
  1.2 จากการศึกษา พบว่า การด าเนินงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษาชลบุรี เขต 2 ด้านการประเมินผลและตรวจสอบคุณภาพการศึกษา มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก เป็นล าดับสุดท้าย 
ดังนั้น ผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 2 ควรมีการแต่งตั้งครูและบุคลากรของ
สถานศึกษาเป็นคณะกรรมการติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษาระดับสถานศึกษาอย่างชัดเจน และมีการประเมินผลและ
ตรวจสอบคุณภาพการศึกษาอย่างน้อยภาคเรียนละ 1 ครั้ง โดยใช้วิธีการและเครื่องมือที่หลากหลายและเหมาะสม  
  1.3 จากการศึกษา พบว่า ปัจจัยการบริหารส่งผลต่อการด าเนินงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา สังกัด
ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 2 ดังนั้น สามารถน าเอาปัจจัยการบริหารที่ส่งผลต่อการด าเนินงาน
ประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา ทั้ง 5 ปัจจัย ได้แก่ ปัจจัยด้านสภาพแวดล้อม ปัจจัยด้านบุคคล ปัจจัยด้านสื่อและ
เทคโนโลยีสารสนเทศ ปัจจัยด้านภาวะผู้น า และปัจจัยด้านวัฒนธรรมองค์การ มาด าเนินการพัฒนาอย่างเป็นรูปธรรมต่อไป 
 2. ข้อเสนอแนะส าหรับการวิจัยคร้ังต่อไป 
  2.1 ควรศึกษาแนวทางการพัฒนาการด าเนินงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 2  

  2.2 ควรศึกษาปัจจัยการบริหารที่ส่งผลต่อการด าเนินงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขต
พื้นที่การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 2 โดยแยกพิจารณาตามขนาดสถานศึกษา เพื่อที่จะได้ข้อมูลที่ละเอียด และตรงตาม
บริบทของสถานศึกษา 

  2.3 ควรศึกษาสภาพปัญหาและอุปสรรคในการด าเนินงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา เพื่อที่จะได้ข้อมูล
ในการพัฒนาการด าเนินงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาต่อไป 
 

เอกสารอ้างอิง  
กนกรัฐ ธรรมรักษ์. (2566). ปัจจัยการบริหารที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการนิเทศภายในสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ี 
 การศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 2. วิทยานิพนธ์ ค.ม. ฉะเชิงเทรา: มหาวิทยาลัยราชภัฏราชนครินทร์. 
จักรพงษ์ วงศ์สุวรรณ. (2564). ปัจจัยการบริหารทีส่่งผลต่อประสิทธิผลของโรงเรียนในสังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา 
 ประถมศึกษาบึงกาฬ. วิทยานิพนธ ์ค.ม. สกลนคร: มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร. 
ชธภพ แก้วใจ. (2563). ปัจจัยที่ส่งผลต่อการด าเนินงานประกันคณุภาพภายในสถานศึกษาเอกชนระดบัการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน         
 สังกัดส านักงานคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชนในกรุงเทพมหานคร. วิทยานิพนธ์ ศษ.ม. กรุงเทพฯ: 
 มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร์.  
ชูศรี วงศ์รัตนะ. (2564). เทคนิคการใช้สถิติเพื่อการวิจัย. (พิมพ์ครั้งท่ี 13). กรุงเทพฯ: อมรการพิมพ์. 
ฐิดาภา จันปุ่ม. (2564). ปัจจัยการบริหารที่ส่งผลต่อประสิทธิผลของโรงเรียนในสังกัด ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา 
 มุกดาหาร. วิทยานิพนธ์ ค.ม. สกลนคร: มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร. 
ณัฐดนัย วงษาเนาว์. (2564). ปัจจัยการบริหารที่ส่งผลต่อความส าเรจ็ในการบริหารงานวิชาการโรงเรียน สังกัดส านักงานเขต 
 พื้นที่การศึกษาประถมศึกษาในจังหวัดนครพนม. วิทยานิพนธ์ ค.ม. สกลนคร: มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร. 
ทัศนีย์ อุทัยแสน. (2564). ปัจจัยการบริหารที่ส่งผลต่อการจัดการเรยีนการสอนในสถานการณ์การแพร่ระบาดเช้ือไวรสัโคโรนา          
 โควิด–19 ของโรงเรียนสังกัดส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศกึษานครพนม เขต 2. วิทยานิพนธ์ ค.ม.  
 นครพนม: มหาวิทยาลัยนครพนม. 

วาร
สา
รบั
ณฑ

ิตศึ
กษ
า 

มห
าวทิ

ยาล
ัยร
าช
ภัฏ
สก
ลน
คร



14 
   
 
 

  https://www.tci–thaijo.org/index.php/SNGSJ/index               ISSN: 2774-0420 (Print), 2697-3855 (Online) 

ทิพวรรณ์ อ่วมทอง. (2564). แนวทางการส่งเสริมการบริหารงานประกันคุณภาพภายในส าหรับสถานศึกษาระดับประถมศึกษา  
 จังหวัดปทุมธานี. วิทยานิพนธ์ ศษ.ม. ปทุมธาน:ี มหาวิทยาลัยเทคโนโลยรีาชมงคลธัญบุรี. 
พงศกร ปั้นปัญญา. (2566). ปัจจัยการบริหารที่ส่งผลต่อการเป็นชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพของโรงเรียนสังกัดเทศบาลใน 
 จังหวัดปราจีนบรุี. วิทยานิพนธ์ ค.ม. ฉะเชิงเทรา: มหาวิทยาลัยราชภัฏราชนครินทร์. 
พงษ์พันธ์ แซแ่ต้. (2560). ปัจจัยการบริหารงานท่ีส่งผลต่อการด าเนนิงานประกันคุณภาพภายในของโรงเรียนกลุ่มโรงเรียน 
 นิคมพัฒนา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาระยอง เขต 1. วิทยานิพนธ์ กศ.ม. ชลบุรี: มหาวิทยาลัย 
 บูรพา. 
วรรณี เด่นสมุทร. (2560). ปัจจัยการบริหารที่ส่งผลต่อการด าเนินงานตามมาตรฐานศูนย์เด็กเล็ก สังกัดส านักงานเขต 
 หนองจอก กรุงเทพมหานคร. วิทยานิพนธ์ ค.ม. ฉะเชิงเทรา: มหาวิทยาลัยราชภัฏราชนครินทร์. 
วริศรา อรณุกิตติพร. (2561). ปัจจัยการบรหิารของผู้บริหารสถานศกึษาที่ส่งผลต่อประสิทธิผลของสถานศึกษา สังกัด 
 ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาตราด. วิทยานิพนธ์ กศ.ม. ชลบุรี: มหาวิทยาลัยบรูพา. 
ศิริวรรณ จั่นทับ. (2565). ปัจจัยที่ส่งผลต่อการด าเนินงานประกันคณุภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขต 
 พื้นที่การศึกษามัธยมศึกษานครสวรรค์. วิทยานิพนธ์ ค.ม. นครสวรรค:์ มหาวิทยาลยัราชภฏันครสวรรค์. 
สราวุธ วิบูลย์กุล. (2565). ปัจจัยการบริหารที่ส่งผลต่อการด าเนินงานตามมาตรฐานของศูนย์พัฒนาเดก็เล็ก สังกัดองค์กร 
 ปกครองส่วนท้องถิ่น ในจังหวัดระยอง. วิทยานิพนธ์ ค.ม. ฉะเชิงเทรา: มหาวิทยาลยัราชภฏัราชนครินทร์. 
ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 2. (2565). แผนพัฒนาการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2566–2570. ชลบุรี:             
 กลุ่มนโยบายและแผน.  
_______. (2566). ข้อมูลพื้นฐานทางการศึกษา ปีการศึกษา 2566. ชลบุรี: กลุ่มส่งเสริมการศึกษาทางไกล เทคโนโลย ี
 สารสนเทศและการสื่อสาร. 
ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน. (2561). แนวทางการประเมินคณุภาพตามมาตรฐานการศึกษา ระดับปฐมวัย         
 ระดับการศึกษาขึ้นพื้นฐาน และระดับการศึกษาข้ันพ้ืนฐานศูนย์การศึกษาพิเศษ. กรุงเทพฯ: โรงพิมพ์ชุมนุมสหกรณ ์
 การเกษตรแห่งประเทศไทย. 
_______. (2563). แนวทางการพัฒนาระบบการประกันคณุภาพการศึกษาตามกฎกระทรวงการประกนัคุณภาพการศึกษา 
 พ.ศ. 2561. กรุงเทพฯ: ห้างหุ้นส่วนจ ากัด เอ็น.เอ.รตันะเทรดดิ้ง. 
_______. (2565). แผนพัฒนาการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน (พ.ศ. 2566–2567). กรุงเทพฯ: กระทรวงศึกษาธิการ. 
ส านักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ. (2561). ยุทธศาสตร์ชาติ พ.ศ. 2561–2580. กรุงเทพฯ: 
 ส านักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ. 
สุกัญญา นามธรรม. (2565). ปัจจัยการบริหารที่ส่งผลต่อประสิทธิผลการด าเนินงานกิจการนักเรียนของโรงเรียน สังกัด 
 ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษาสกลนคร. วิทยานิพนธ์ ค.ม. สกลนคร: มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร. 
สุธรรม ตรีวิเศษ. (2562). สภาพการด าเนินงานการประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษา สังกัดส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา 
 ประถมศึกษาสุรินทร์ เขต 2. วิทยานิพนธ์ ค.ม. บุรีรัมย์: มหาวิทยาลยัราชภัฏบรุีรมัย์. 
สุภาพร ต๊ะนัย. (2565). ปัจจัยที่สง่ผลต่อความส าเร็จในการบริหารงานประกันคณุภาพภายในของสถานศึกษา สังกัดส านักงาน 
 คณะกรรมการส่งเสรมิการศึกษาเอกชน จังหวัดเชียงราย. วิทยานิพนธ์ ศษ.ม. พะเยา: มหาวิทยาลัยพะเยา. 
อนุพงศ์ ไชยบุตร. (2564). ปัจจัยการบริหารที่ส่งผลต่อความส าเร็จของการด าเนินการประกันคณุภาพการศึกษาภายใน 
 สถานศึกษาของโรงเรยีนสังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศกึษา เขต 23. วิทยานิพนธ์ ค.ม. สกลนคร:  
 มหาวิทยาลยัราชภฏัสกลนคร. 
อภิสิทธ์ิ ทนค าดี. (2560). ปัจจัยการบริหารที่ส่งผลต่อภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงของผู้บริหาร สถานศกึษาสังกัดส านักงานเขต 
 พื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 23. วิทยานิพนธ์ ค.ม. สกลนคร: มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร. 
Cronbach, L. J. (1990). Essentials of psychological testing. (5th ed.). New York: Harper Collins Publishers. 
Krejcie, R. V. & Morgan, D. W. (1970). Determining sample size for research activities. Educational and  
 Psychological Measurement, 30(3), 607–610. 

วาร
สา
รบั
ณฑ

ิตศึ
กษ
า 

มห
าวทิ

ยาล
ัยร
าช
ภัฏ
สก
ลน
คร



15 

  

 

 

 

   https://www.tci–thaijo.org/index.php/SNGSJ/index               ISSN: 2774-0420 (Print), 2697-3855 (Online) 

ภาวะผู้น ายุคดิจิทัลของผู้บริหารที่ส่งผลต่อการด าเนินงานตามมาตรฐานการจัดการเรียนการสอน 
โดยใช้การศึกษาทางไกลผ่านดาวเทียม (DLTV) ในโรงเรียนขนาดเล็ก  
สังกัดส านักงานเขตพื้นทีก่ารศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 2 
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รับบทความ 9 ตุลาคม 2567 แก้ไขบทความ 1 พฤศจิกายน 2567  ตอบรับบทความ 5 พฤศจิกายน 2567 เผยแพร่บทความ ตุลาคม 2568 

 
บทคัดย่อ    
 การวิจัยครั้งนี้ มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษา 1) ระดับภาวะผู้น ายุคดิจิทัลของผู้บริหาร  2) การด าเนินงานตามมาตรฐาน 
การจัดการเรียนการสอนโดยใช้การศึกษาทางไกลผ่านดาวเทียม (DLTV) ในโรงเรียนขนาดเล็ก 3) ความสัมพันธ์ระหว่างภาวะ
ผู้น ายุคดิจิทัลของผู้บริหารกับการด าเนินงานตามมาตรฐานการจัดการเรียนการสอนโดยใช้การศึกษาทางไกลผ่านดาวเทียม 
(DLTV) ในโรงเรียนขนาดเล็ก และ 4) ภาวะผู้น ายุคดิจิทัลของผู้บริหารที่ส่งผลต่อการด าเนินงานตามมาตรฐานการจัดการเรียน
การสอนโดยใช้การศึกษาทางไกลผ่านดาวเทียม (DLTV) ในโรงเรียนขนาดเล็ก กลุ่มตัวอย่างในการวิจัย ได้แก่ ผู้บริหาร
สถานศึกษาและครู สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 2 ปีการศึกษา 2567 จ านวน 181 คน 
จากการก าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างจากตารางของเครจซี่และมอร์แกน จากนั้นท าการสุ่มกลุ่มตัวอย่างโดยวิธีการสุ่มตั วอย่าง
แบบหลายขั้นตอน เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยเป็นแบบสอบถาม มีค่าความเช่ือมั่นทั้งฉบับเท่ากับ .98  สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์
ข้อมูล ได้แก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ค่าสัมประสิทธ์ิสหพันธ์ของเพียร์สัน และการวิเคราะห์การถดถอย
พหุคูณแบบขั้นตอน  
 ผลการวิจัย พบว่า 1) ภาวะผู้น ายุคดิจิทัลของผู้บริหาร มีค่าเฉลี่ยในภาพรวมอยู่ในระดับมาก เรียงล าดับค่าเฉลี่ยจาก
มากไปน้อย คือ ด้านความเป็นมืออาชีพ ด้านวิสัยทัศน์ ด้านการเป็นพลเมืองดิจิทัล และด้านการสร้างวัฒนธรรมการเรียนรู้ 
2) การด าเนินงานตามมาตรฐานการจัดการเรียนการสอนโดยใช้การศึกษาทางไกลผ่านดาวเทียม (DLTV) ในโรงเรียนขนาดเล็ก 
โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก โดยเรียงอันดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย ได้แก่ ด้านการบริหารจัดการ ด้านการจัดการเรียนการ
สอน และด้านคุณภาพผู้เรียน 3) ภาวะผู้น ายุคดิจิทัลของผู้บริหาร มีความสัมพันธ์ทางบวกในระดับสูงกับการด าเนินงานตาม
มาตรฐานการจัดการเรียนการสอนโดยใช้การศึกษาทางไกลผ่านดาวเทียม (DLTV) ในโรงเรียนขนาดเล็ก อย่างมีนัยส าคัญทาง
สถิติที่ระดับ .01 และ 4) ภาวะผู้น ายุคดิจิทัลของผู้บริหาร 4 ด้าน คือ ด้านการเป็นพลเมืองดิจิทัล ด้านวิสัยทัศน์ ด้านการสร้าง
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วัฒนธรรมการเรียนรู้ และด้านความเป็นมืออาชีพ ส่งผลต่อการด าเนินงานตามมาตรฐานการจัดการเรียนการสอนโดยใช้
การศึกษาทางไกลผ่านดาวเทียม (DLTV) ในโรงเรียนขนาดเล็ก มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 และสามารถร่วมกันท านายได้
ร้อยละ 96.40  สามารถเขียนเป็นสมการพยากรณ์ในรูปแบบคะแนนมาตรฐาน ดังนี้ Z'Y = .447Z4 + .443Z1+ .131Z2 + 
.077Z3 
 

ค าส าคัญ:  ภาวะผู้น ายุคดิจิทลัของผู้บริหาร, การด าเนินงานโรงเรียน, มาตรฐานการจัดการเรียนการสอน, 
   การศึกษาทางไกลผ่านดาวเทียม 
 

ABSTRACT  
The purposes of this research were to 1) examine the level of administrators’ digital leadership, 2) 

the operations based on the teaching and learning standards using distance learning television ( DLTV)  in 
small– sized school, 3)  determine the relationship between administrators’  digital leadership and the 
operations based on the teaching and learning standards using distance learning television (DLTV) in small–
sized schools, and 4)  identify administrators’  digital leadership affecting the operations based on the 
teaching and learning standards using DLTV in small–sized schools.  The research sample consisted of 181 
participants, including school administrators and teachers under Chachoengsao Primary Educational Service 
Area Office 2 in the 2024 academic year.  The sample size was determined using the table of Krejcie and 
Morgan, then sampling the sample using a multi– stage sampling.  The research instrument was a set of 
questionnaires with the reliability of . 98.  The statistics used for data analysis were percentage, mean, 
standard deviation, Pearson's product- moment correlation coefficient, and Stepwise multiple regression 
analysis.  

The research results were as follows: 1) The administrators’ digital leadership was overall at a high 
level, with mean scores ranging from high to low in the following categories: professionalism, vision, digital 
citizenship, and creating a learning culture; 2) The operations based on the teaching and learning standards 
using DLTV in small–sized schools was rated overall at a high level, with mean scores ranging from high to 
low in the following categories:  management, teaching and learning management, and student quality; 
3)The digital leadership of administrators had high positive correlation with operations based on the teaching 
and learning standards using DLTV in small–sized schools, at the .01 level of significance; and 4) The digital 
leadership of administrators comprised four aspects, which affected the operations based on the teaching 
and learning standards using DLTV in small–sized schools. These variables included digital citizenship, vision, 
creating a learning culture, and professionalism, with the . 01 level of significance.  They could predict at 
96.40 percent and  be written in the predictive equation form of standardized score as follows: Z'Y = .447Z4 
+ .443Z1 + .131Z2 + .077Z3 

 

Keywords:  Digital Leadership of Administrators, School Operation, Teaching and Learning Management,  
  Distance Learning Television (DLTV) 
 

บทน า  
 ปัจจุบันโลกมีการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วในทุกมิติ ท้ังทางสังคม เศรษฐกิจ การเมือง และวิทยาศาสตร์และ
เทคโนโลยี อันเป็นผลมาจากการพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศ และการปรับเปลี่ยนโครงสร้างเศรษฐกิจการเมืองโลก ซึ่งการ
พัฒนาทางเทคโนโลยีในยุคปัจจุบันได้เจริญก้าวหน้าขึ้น เป็นล าดับ แนวโน้มในการจัดการศึกษาในยุคปัจจุบันจึงต้องมีการ
เปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วซึ่งการจัดการศึกษาของไทยในปัจจุบันยังมีความเหลื่อมล้ าทางการศึกษาและเป็นหนึ่งในปัญหา
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ส าคัญที่ส่งผลต่อการยกระดับคุณภาพการศึกษาไทย กลุ่มโรงเรียนขนาดเล็กหรือโรงเรียนท่ีมีจ านวนนักเรียน ต่ ากว่า 120 คน 
ส่วนใหญ่ พบปัญหาความขาดแคลนครู ครูไม่ครบช้ันเรียนหรือครูจบไม่ตรงวิชาเอก ส่งผลให้คุณภาพการศึกษาของผู้เรียนไม่มี
ประสิทธิภาพ การศึกษาทางไกลผ่านดาวเทียม (DLTV) ช่วยแก้ไขปัญหาการขาดแคลนครู สร้างความเสมอภาคในการศึกษา 
ตลอดจนเปิดโอกาสให้ประชาชนทั่วไปเรียนรู้ผ่านโทรทัศน์ทางช่องทีวี ได้ตลอดเวลา สามารถเรียนรู้ได้ ทุกช่วงเวลา และไม่มี
ข้อจ ากัดด้านสถานท่ีอีกต่อไป หลักการจัดการเรียนการจัดการศึกษาทางไกลผ่านดาวเทียม (ส านักงานเลขาธิการสภาการศึกษา, 
2560, หน้า 1)   

ภาวะผู้น ายุคดิจิทัลของผู้บริหาร เป็นปัจจัยส าคัญสู่ความส าเร็จของการด าเนินงานการจัดการเรียนการสอนทางไกล
ผ่านดาวเทียม ตามยุทธศาสตร์มุ่งเน้นให้ผู้บริหารโรงเรียนได้ด าเนินการในฐานะหัวหน้าหน่วยงานที่เอื้อต่อการจัดการเรียน  
การสอน โดยใช้การศึกษาทางไกลผ่านดาวเทียมในการด าเนินการวางแผนการบริหารจัดการอย่างเป็นระบบ ส่งเสริม สนับสนุน
การจัดการเรียนการสอนทางไกลผ่านดาวเทียมอย่างจริงจัง และอ านวยความสะดวกให้การจัดการเรียนการสอนเป็นไปอย่างมี
ประสิทธิภาพและต่อเนื่อง มีความเป็นผู้น าด้วยความมุง่มั่น และน าพาครูทุกคน ทุกฝ่าย ตระหนัก เห็นความส าคัญและให้ความ
ร่วมมือด าเนินการอย่างจริงจังต่อเนื่อง ส่งเสริม สนับสนุนให้มีเครื่องรับสัญญาณดาวเทียมและโทรทัศน์ขนาดเหมาะสมกับ
ห้องเรียน และจ านวนนักเรียน รวมถึงการก ากับดูแลให้มีการติดตั้งโทรทัศน์ ให้มีความสูงเหมาะสมกับระดับสายตานักเรียน 
จัดหา ส่งเสริม ก ากับ ดูแลให้มีคู่มือครูสอนทางไกลผ่านแผนการจัดการเรียนรู้รายชั่วโมง และนิเทศ ก ากับ ติดตาม ประเมินผล
การจัดการเรียนการสอน โดยใช้การศึกษาทางไกลผ่านดาวเทียมของทุกห้องอย่างสม่ าเสมอ (มูลนิธิการศึกษาทางไกลผ่าน
ดาวเทียม ในพระบรมราชูปถัมภ์ และส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน, 2561, หน้า 22) 
            ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 2 เป็นหน่วยงานท่ีอยู่ภายใต้การก ากับดูแลของส านักงาน
คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน เป็นหน่วยก ากับ สนับสนุน ส่งเสริม และประสานการจัดการศึกษาของสถานศึกษา 
หน่วยงาน องค์กร และบุคคลต่าง ๆ ที่จัดการศึกษาขั้นพื้นฐานให้เป็นไปตามนโยบายและได้มาตรฐานการศึกษาและ 
จากการศึกษารายงานผลการด าเนินงานประจ าปี 2563 ของส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 2 ได้ม ี
ทิศทางการพัฒนาคุณภาพการศึกษาให้สอดคล้องกับความต้องการความจ าเป็นและบริบทของหน่วยงาน โดยการส่งเสริมการ
จัดการเรียนรู้โดยใช้สื่อเทคโนโลยีทางไกลผ่านดาวเทียม (DLTV) ให้โรงเรียนขนาดเล็ก มีการใช้สื่อ DLTV ตามศักยภาพของ
สถานศึกษา (ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 2, 2563, หน้า 28) ซึ่งพบว่า โรงเรียนขนาดเล็ก 
ยังไม่มีการด าเนินงานในการจัดการศึกษาให้มีความสอดคล้องและเป็นไปตามมาตรฐานการจัดการเรียนการสอน โดยใช้การจัด
การศึกษาทางไกลผ่านดาวเทียม (DLTV) จึงควรจัดให้มีการด าเนินงานตามมาตรฐานการจัดการเรียนการสอนโดยใช้การจัด
การศึกษาทางไกลผ่านดาวเทียม (DLTV) ได้แก่ ด้านคุณภาพผู้เรียน และด้านการจัดการเรียนการสอน เนื่องจากเป็นเรื่องที่
ส าคัญที่เกี่ยวข้องกับคุณภาพผู้เรียนและเพื่อให้การบริหารจัดการศึกษาโรงเรียนขนาดเล็กเป็นไปอย่างเกิดประสิทธิผล  
มากยิ่งข้ึน และเป็นไปตามมาตรฐานการศึกษาชาติต่อไป (ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 2, 2563, 
หน้า 51)    

จากความเป็นมาและความส าคัญของปัญหาที่กล่าวมาข้างต้น จะเห็นว่าภาวะผู้น ายุคดิจิทัลของผู้บริหารมี
ความส าคัญต่อการด าเนินงานตามมาตรฐานการจัดการเรียนการสอนโดยใช้การศึกษาทางไกลผ่านดาวเทียม (DLTV) ผู้วิจัยจึง
สนใจที่จะศึกษาภาวะผู้น ายุคดิจิทัลของผู้บริหาร ที่ส่งผลต่อการด าเนินงานตามมาตรฐานการจัดการเรียนการสอนโดยใช้การ
จัดการศึกษาทางไกลผ่านดาวเทียม (DLTV) สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 2 ซึ่งผลการวิจัย
จะเป็นประโยชน์ต่อการใช้เป็นแนวทางในการส่งเสริมพัฒนาการจัดการเรียนการสอนโดยใช้การศึกษาทางไกลผ่านดาวเทียม 
(DLTV) ให้เกิดประสิทธิผลมากยิ่งขึ้น และได้รับการยอมรับจากชุมชนและสงัคม อีกทั้งเพื่อพัฒนาการจัดการศึกษาให้มีคุณภาพ
และเป็นไปตามมาตรฐานการศึกษาแห่งชาติต่อไป    

 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย  
 1. เพื่อศึกษาระดับภาวะผู้น ายุคดิจิทัลของผู้บริหาร ในโรงเรียนขนาดเล็กสังกั ดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 2  
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 2. เพื่อศึกษาการด าเนินงานตามมาตรฐานการจัดการเรียนการสอนโดยใช้การศึกษาทางไกลผ่านดาวเทียม (DLTV) 
ในโรงเรียนขนาดเล็ก สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 2 
 3. เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างภาวะผู้น ายุคดิจิทัลของผู้บริหารกับการด าเนินงานตามมาตรฐานการจัดการเรียน
การสอนโดยใช้การศึกษาทางไกลผ่านดาวเทียม (DLTV) ในโรงเรียนขนาดเล็ก สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา
ฉะเชิงเทรา เขต 2  
 4. เพื่อศึกษาภาวะผู้น ายุคดิจิทัลของผู้บริหารที่ส่งผลต่อการด าเนินงานตามมาตรฐานการจัดการเรียนการสอนโดยใช้
การศึกษาทางไกลผ่านดาวเทียม (DLTV) ในโรงเรียนขนาดเล็ก สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทรา 
เขต 2 
 

นิยามศัพท์เฉพาะ  
 การวิจัยครั้งนี้ เป็นการศึกษาภาวะผู้น ายุคดิจิทัลของผู้บริหารที่ส่งผลต่อการด า เนินงานตามมาตรฐานการจัดการ
เรียนการสอนโดยใช้การจัดการศึกษาทางไกลผ่านดาวเทียม (DLTV) สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา
ฉะเชิงเทรา เขต 2 ผู้วิจัยนิยามศัพท์เฉพาะ ดังนี ้
  ภาวะผู้น ายุคดิจิทัลของผู้บริหาร หมายถึง พฤติกรรมของผู้บริหารสถานศึกษาที่แสดงออกถึงการส่งเสริมการใช้
เทคโนโลยีในการเปลี่ยนแปลงองค์กรได้อย่างรวดเร็ว คล่องแคล่ว มีการสร้างแรงบันดาลใจ และสื่อสารเพื่อให้บุคลากรเกิดการ
บรรลุวิสัยทัศน์ที่วางไว้ มีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับปัญหา และเปิดโอกาสให้บุคลากรในองค์กรได้ร่วมกันแก้ปัญหาที่เกิดขึ้น
ภายในองค์กร มีการยอมรับและแสดงความคิดเห็น มีความคิดสร้างสรรค์และมีความสามารถด้านดิจิทัลในการน าข้อมูลที่มีอยู่
มาใช้ให้เกิดประโยชน์กับองค์กรได้อย่างไม่จ ากัด มีความเข้าใจในความรู้และทักษะความสามารถของคนในองค์กร รวมทั้งจัดให้
มีการใช้เทคโนโลยีในโอกาสต่าง ๆ สามารถเข้าถึงบริการได้อย่างเท่าเทียมกัน ประกอบด้วย 4 ด้าน ดังนี้ 
   ด้านวิสัยทัศน์ หมายถึง พฤติกรรมของผู้บริหารสถานศึกษาที่แสดงออกถึงความสามารถในการก าหนด  
ทิศทางการด าเนินงานของสถานศึกษา สามารถถ่ายทอดวิสัยทัศน์ลงสู่การปฏิบัติได้อย่างเหมาะสม มีการน าเทคโนโลยีดิจิทัล
เข้ามาใช้ในการปฏิบัติงาน สร้างการมีส่วนร่วมในการวางแผนพัฒนาสถานศึกษา กระตุ้นให้ครูเกิดวิสัยทัศน์ร่วมกันในการ  
บูรณาการเทคโนโลยีดิจิทัลให้เอื้อต่อการเรียนรู้ของผู้เรียน ส่งเสริมพัฒนาการจัดการศึกษาที่ทันสมัย กล้าตัดสินใจ ก าหนด
เป้าหมายและวิสัยทัศน์ขององค์กรไปสู่การเปลี่ยนแปลง น าความรู้และวิธีการใหม่ ๆ มาแก้ไขปัญหาและพัฒนาองค์กรให้
ประสบความส าเร็จ  
     ด้านการสร้างวัฒนธรรมการเรียนรู้ หมายถึง ผู้บริหารสถานศึกษามีการใช้เทคโนโลยีและนวัตกรรมดิจิทัลให้
เป็นปกติในสถานศึกษาจนเกิดเป็นวัฒนธรรมการเรียนรู้ดิจิทัลในสถานศึกษา ส่งเสริมให้ผู้เรียนและบุคลากรทุกคนได้รับการ
เรียนรู้อย่างทั่วถึง จัดสภาพแวดล้อมและบรรยากาศการเรียนการสอนที่เน้นผู้เรียนเป็นศูนย์กลาง จัดหาเทคโนโลยีและแหล่ง
เรียนรู้ที่ตอบสนองความต้องการและความแตกต่างระหว่างบุคคลของผู้เรียน ส่งเสริมให้ผู้เรียนและบุคลากรมีส่วนร่วมทาง
ดิจิทัล และเกิดเป็นวัฒนธรรมการเรียนรู้ทางดิจิทัลได้อย่างท่ัวถึงและมีประสิทธิภาพ 
   ด้านความเป็นมืออาชีพ หมายถึง ผู้บริหารสถานศึกษาแสดงออกถึงการมีบุคลิกภาพที่ดี มีความรู้ ความคิด 
ความสามารถทางการบริหาร และความสามารถในการใช้เทคโนโลยีและนวัตกรรมอย่างเหมาะสม มีการบริหารจัดการข้อมูล
ได้อย่างเป็นระบบ เป็นผู้น าทางวิชาการและการสร้างบรรยากาศที่ เอื้อต่อการเรี ยนรู้ เพื่อความส าเร็จของผู้ เรียน 
มีประสบการณ์ในการบริหารงาน และมีผลงานที่โดดเด่น มีความพยายาม อดทน มีความมุ่งมั่นในท างาน มีการพัฒนาตนเอง 
สามารถน าพาให้องค์การประสบความส าเร็จตามเป้าหมายที่ก าหนดไว้ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
     ด้านการเป็นพลเมืองดิจิทัล หมายถึง ผู้บริหารสถานศึกษาแสดงออกถึงความสามารถบริหารจัดการข้อมูล
ทางดิจิทัลได้อย่างเป็นระบบ มีพฤติกรรมการใช้สื่อออนไลน์อย่างสมดุลและเหมาะสม มีความรับผิดชอบและเป็นแบบอย่างที่ดี
ในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ มีการเข้าร่วมเครือข่ายทางเทคโนโลยีโดยตระหนักถึงคุณธรรมจริยธรรม ยึดมั่นในระเบียบ 
กฎหมายของสังคมโดยไม่ล่วงละเมิดสิทธิของผู้อื่น เข้าใจถึงการบริหารจัดการความเสี่ยงและปกป้องผู้เรียน บุคลากร และ
สังคมจากความเสี่ยงออนไลน์ จัดการข้อมูลได้อย่างเป็นระบบและประยุกต์ใช้เทคโนโลยีในกิจกรรมต่าง ๆ ในชีวิตประจ าวันได้ 
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  การด าเนินงานตามมาตรฐานการจัดการเรียนการสอนโดยใช้การศึกษาทางไกลผ่านดาวเทียม (DLTV) หมายถึง 
กระบวนการในการพัฒนาคุณภาพการจัดการศึกษาทางไกลผ่านดาวเทียม (DLTV) ให้กับผู้เรียนในโรงเรียนขนาดเล็ก สังกัด
ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 2 โดยการวางแผน ขับเคลื่อน การสรุปและรายงานผลการ
ด าเนินงาน การพัฒนาการจัดการศึกษาทางไกลผ่านดาวเทียม (DLTV) อย่างต่อเนื่อง เพื่อให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุดแก่ผู้เรียน 
ประกอบด้วย 3 ด้าน ดังนี ้
   ด้านคุณภาพผู้เรียน หมายถึง พฤติกรรมของผู้เรียนที่แสดงออกถึงการมีความสามารถในการอ่าน  
การเขียน การสื่อสาร การคิดค านวณ การคิดวิเคราะห์ คิดอย่างมีวิจารณญาณ อภิปรายแลกเปลี่ยน ความคิดเห็นและ
แก้ปัญหามีความสามารถในการสร้างนวัตกรรม มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนตามหลักสูตรสถานศึกษา มีความรู้ ทักษะพื้นฐาน 
และเจตคติที่ดีต่องานอาชีพ มีคุณลักษณะและค่านิยมที่ดีตามที่สถานศึกษาก าหนด มีความภูมิใจในท้องถิ่นและความเป็นไทย
และการยอมรับท่ีจะอยู่ร่วมกันบนความแตกต่างและหลากหลาย                                                                               
   ด้านการจัดการเรียนการสอน หมายถึง พฤติกรรมของครูที่ท าให้การจัดการศึกษาทางไกลผ่านดาวเทียมมี
ความเหมาะสมและเอื้อต่อการเรียนรู้ของผู้เรียน มีการเตรียมการสอน การเตรียมเนื้ อหา สื่อการเรียนรู้และอุปกรณ์ 
การด าเนินการจัดการเรียนการสอนในช้ันเรียน มีการก ากับ ดูแล และช่วยเหลือผู้เรียนในการท ากิจกรรม มีการวัดและ 
การประเมินผลการเรียนรู้ของผู้เรียน โดยใช้วิธีการที่หลากหลาย และน าผลการประเมินที่ได้ไปใช้ในการพัฒนาการจัดการเรยีน
การสอนและพัฒนาศักยภาพของผู้เรียนต่อไป 
   ด้านการบริหารจัดการ หมายถึง สถานศึกษามีการบริหารจัดการศึกษาทางไกลผ่านดาวเทียม (DLTV) 
ให้มีประสิทธิภาพ และเป็นไปตามมาตรฐานที่ก าหนด มีการสนับสนุนการจัดการเรียนการสอน จัดหาวัสดุอุปกรณ์ จัดสภาพ
ห้องเรียนให้มีความเหมาะสมและเอื้อต่อการเรียนรู้ของผู้เรียน มีการพัฒนาครูและบุคลากรทางการศึกษาเกี่ยวกับการจัดการ
เรียนการสอนมีแนวทางการแก้ปัญหาในการจัดการเรียนการสอนของครู ส่งเสริมให้ครูจัดท าและพัฒนาสื่อการเรียนรู้ มีการ
นิเทศภายในสถานศึกษา มีการด าเนินงานตามวงจรคุณภาพ PDCA และมีการวัดประเมินผลการจัดการศึกษา 
  ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา หมายถึง ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทรา 
เขต 2 
  ผู้บริหารสถานศึกษา หมายถึง ข้าราชการครูผู้ที่ได้รับการแต่งตั้งให้ด ารงต าแหน่งหรือผู้ที่ได้รับการแต่งตั้งให้ด ารง
ต าแหน่งรักษาการในต าแหน่งผู้อ านวยการสถานศึกษาในโรงเรียนขนาดเล็ก ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา
ฉะเชิงเทรา เขต 2 ปีการศึกษา 2567 
  ครู หมายถึง ข้าราชการครู และบุคลากรทางการศึกษาในโรงเรียนขนาดเล็ก สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 2 ปีการศึกษา 2567 
 

หลักการ แนวคิด ทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง  
 ผู้วิจัยน ามาตรฐานการจัดการเรียนการสอนโดยใช้การศึกษาทางไกลผ่านดาวเทียมของมูลนิธิการศึกษาทางไกล 
ผ่านดาวเทียมในพระบรมราชูปถัมภ์และส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน (2561, หน้า 8–16) มาเป็นกรอบ
แนวคิดในการก าหนดตัวแปรวิจัยการด าเนินงานตามมาตรฐานการจัดการเรียนการสอนโดยใช้การศึกษาทางไกลผ่านดาวเทียม 
(DLTV) 3 มาตรฐาน คือ มาตรฐานที่ 1 ด้านคุณภาพ มาตรฐานที่ 2 ด้านการจัดการเรียนการสอน และมาตรฐานที่ 3 ด้านการ
บริหารจัดการ เนื่องจากมีความสอดคล้องกับการจัดการศึกษาของโรงเรียนขนาดเล็ก ท่ีมีการน าวิธีการศึกษาทางไกลผ่าน
ดาวเทียมมาใช้ในการสอนในสถานศึกษา โดยมีรายละเอียด ดังนี ้
  1. ด้านคุณภาพผู้เรียน 
   นพพล พลเยี่ยม (2562, หน้า 30) กล่าวว่า คุณภาพผู้เรียน หมายถึง ระดับคุณภาพด้านคุณลักษณะ เป็นคนดี 
คนเก่ง และมีความสุขตามมาตรฐานการศึกษาก าหนด 
   ศวัสมน แป้นทิม (2562, หน้า 23) กล่าวว่า คุณภาพผู้เรียน หมายถึง ความรู้ความสามารถ และทักษะ
พื้นฐานตามหลักสูตร มีคุณธรรมจริยธรรม และค่านิยมพึงประสงค์ของผู้เรียน มีผลการเรียนรู้ที่แสดงออกถึงความรู้
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ความสามารถ ทักษะตามหลักสูตรสถานศึกษา และมีพัฒนาการในด้านการอ่าน คิด วิเคราะห์ และเขียน สมรรถนะที่ส าคัญ 
และคุณลักษณะที่พึงประสงค์ 
  จากการศึกษาข้างต้น สรุปได้ว่า การด าเนินงานตามมาตรฐานการจัดการศึกษาทางไกลผ่านดาวเทียม 
ด้านคุณภาพผู้เรียน หมายถึง พฤติกรรมของผู้เรียนที่แสดงออกถึงการมีความสามารถในการอ่านการเขียน การสื่อสาร การคิด
ค านวณการคิดวิเคราะห์คิดอย่างมีวิจารณญาณ อภิปรายแลกเปลี่ยน ความคิดเห็นและแก้ปัญหา มีความสามารถในการสร้าง
นวัตกรรม มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนตามหลักสูตรสถานศึกษา มีความรู้ ทักษะพื้ นฐาน และเจตคติที่ดีต่องานอาชีพ 
มีคุณลักษณะและค่านิยมที่ดีตามที่สถานศึกษาก าหนด มีความภูมิใจในท้องถิ่นและความเป็นไทยและการยอมรับที่จะอยู่
ร่วมกันบนความแตกต่างและหลากหลาย 
  2. ด้านการจัดการเรียนการสอน 
   ทิศนา แขมมณี (2560, หน้า 109) กล่าวว่า ด้านการจัดการเรียนการสอน ว่าแนวทางการปฏิบัติในการ
จัดการเรียนการสอนหรือข้ันตอนในการด าเนินการสอนไว้ว่า วิธีสอนแบบใดแบบหนึ่งก็คือ ขั้นตอนในการด าเนินการสอน ซึ่งมี
องค์ประกอบและขั้นตอนส าคัญอันเป็นลักษณะเด่นที่ขาดไม่ได้ของวิธีนั้น ดังนั้น ผู้สอนจึงควรศึกษาให้เข้าใจลักษณะเด่นหรือ
แก่นส าคัญของแต่ละวิธีเพื่อช่วยให้สามารถใช้วิธีแต่ละวิธีได้อย่างเหมาะสมกับจุดมุ่งหมายของวิธีนั้น ๆ 
   สมเกียรติ สรรคพงษ์ (2562, หน้า 8) กล่าวว่า ด้านการจัดการเรียนการสอน ว่ากระบวนการจัดการเรียนรูใ้น
ห้องเรียนในขั้นการจัดการเรียนการสอน โดยใช้การศึกษาทางไกลผ่านดาวเทียม ควรด าเนินการ ดังนี ้
     1) ครูน าเข้าสู่บทเรียน เพื่อเช่ือมโยงความรู้เดิมกับความรู้ใหม่แก่นักเรียน ให้สามารถเข้าใจเนื้อหาอย่าง
ต่อเนื่อง และกิจกรรมที่ควรเสริมในช่วงนี้ ได้แก่ กิจกรรมเปิดสมองด้วย BBL 
     2) เปิดรับสัญญาณการออกอากาศการจัดกิจกรรมการเรียนรู้จากสถานีวิทยุโทรทัศน์การศึกษาทางไกล
ผ่านดาวเทียมและปฏิบัติกิจกรรมตามโรงเรียนต้นทาง  
     3) ก ากับ ดูแล สังเกตพฤติกรรมการเรียนรู้ของนักเรียน ครูแนะน าอธิบายเพิ่มเติมตามความจ าเป็น กรณี
ครูต้องสอนมากกว่า 1 ห้องเรียนในเวลาเดียวกัน ควรศึกษากิจกรรมตามแผนการจัดการเรียนรู้อย่างละเอียด เพื่อวางแผนการ
ใช้เวลาในการหมุนเวียน สับเปลี่ยนการก ากับดูแลห้องเรียนได้อย่างเหมาะสม ซึ่งครูผู้สอนจะต้องปรับเปลี่ยนบทบาทเป็นผู้
ก ากับห้องเรียน 
   มูลนิธิการศึกษาทางไกลผ่านดาวเทียม ในพระบรมราชูปถัมป์ และส านักงานคณะกรรมการการศึกษา  
ขั้นพื้นฐาน (2561, หน้า 6) ระบุว่า มาตรฐานด้านการจัดการเรียนการสอน ประกอบด้วยตัวช้ีวัด จ านวน 4 ตัวช้ีวัด ได้แก่ 
ตัวช้ีวัดที่ 1 การเตรียมการก่อนการเรียนการสอน ตัวช้ีวัดที่ 2 การจัดการเรียนการสอนของครูปลายทางอย่างมีประสิทธิภาพ
ตัวช้ีวัดที่ 3 การวัดผล และประเมินผลการเรียนรู้ ตัวช้ีวัดที่ 4 การสอนซ่อมเสริมเพื่อพัฒนาศักยภาพผู้เรียน 
   ไพโรจน์ จ านงผล (2563, หน้า 83) กล่าวว่า การด าเนินงานตามมาตรฐานการจัดการศึกษาทางไกลผ่าน
ดาวเทียม ด้านการจัดการเรียนการสอน คือ การจัดเตรียมห้องเรียนให้เหมาะสมเอื้อต่อการเรียนการสอนและตรวจสอบ
สัญญาณการแพร่ภาพการสอนของโรงเรียนต้นทางเพื่อให้สามารถด าเนินการจัดการเรียนการสอน ได้บอกขอบข่ายการเรียนใน
รายวิชาที่สอนและมีการท าความเข้าใจให้กับนักเรียนในการเรียนรู้กับโดยใช้การศึกษาทางไกลผ่านดาวเทียม เตรียมสื่อ 
อุปกรณ์ ใบงาน วิธีการสอนและเครื่องมือการวัดผลและประเมินผลที่เหมาะสม ใช้เทคนิคการสอนที่หลากหลายให้นักเรียน
เข้าใจง่ายกระตุ้นให้นักเรียนจดบันทึกความรู้ และได้จัดกระบวนการเรียนการสอนเอื้อต่อการเรียนรู้ตามสภาพแวดล้อมของ
โรงเรียน  
  จากการศึกษาข้างต้น สรุปได้ว่า การด าเนินงานตามมาตรฐานการจัดการศึกษาทางไกลผ่านดาวเทียม ด้านการ
จัดการเรียนการสอน หมายถึง พฤติกรรมของครูที่ท าให้การจัดการศึกษาทางไกลผ่านดาวเทียมมีความเหมาะสมและเอื้อต่อ
การเรียนรู้ของผู้เรียน มีการเตรียมการสอน การเตรียมเนื้อหา สื่อการเรียนรู้และอุปกรณ์ การด าเนินการจัดการเรียนการสอน
ในช้ันเรียน มีการก ากับ ดูแล และช่วยเหลือผู้เรียนในการท ากิจกรรม มีการวัดและการประเมินผลการเรียนรู้ของผู้เรียน โดยใช้
วิธีการที่หลากหลาย และน าผลการประเมินที่ได้ไปใช้ในการพัฒนาการจัดการเรียนการสอนและพัฒนาศักยภาพของผู้เรียน
ต่อไป  
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  3. ด้านการบริหารจัดการ 
   มูลนิธิการศึกษาทางไกลผ่านดาวเทียม ในพระบรมราชูปถัมป์ และส านักงานคณะกรรมการการศึกษา  
ขั้นพื้นฐาน (2561, หน้า 6) ระบุว่า มาตรฐานด้านการบริหารจัดการว่า ประกอบด้วย ตัวช้ีวัด จ านวน 6 ตัวช้ีวัด ได้แก่ 
ตัวช้ีวัดที่ 1 การจัดหาวัสดุอุปกรณ์การจัดการเรียนการสอนทางไกลผ่านดาวเทียม ตัวช้ีวัดที่ 2 การจัดสภาพห้องเรียน อาคาร
เรียน และสิ่งแวดล้อมภายในสถานศึกษาให้เอื้อต่อการจดัการเรียนการสอน ตัวช้ีวัดที่ 3 การสนับสนุนการจัดการเรียนการสอน 
โดยใช้การศึกษาทางไกลผ่านดาวเทียม (DLTV) ตัวช้ีวัดที่ 4 การก าหนดนโยบายและการน านโยบายการจัดการเรียนการสอน
ใช้การศึกษาทางไกลผ่านดาวเทียม สู่การปฏิบัติ ตัวช้ีวัดที่ 5 การพัฒนาครูและบุคลากรทางการศึกษาเกี่ยวกับการจัดการเรียน
การสอนโดยใช้การศึกษาทางไกลผ่านดาวเทียม ตัวช้ีวัดที่ 6 การนิเทศภายใน 
   นิดา หมั่นดี (2562, หน้า 9) กล่าวว่า การบริหารจัดการ หมายถึง สถานศึกษามีการจัดการศึกษาทางไกล
ผ่านดาวเทียม ด าเนินงานในการวางแผนการบริหารจัดการการศึกษาทางไกลผ่านดาวเทียม การปรับหลักสูตรสถานศึกษา 
การใช้สื่อเสริมในการจัดการศึกษา การพัฒนาการจัดการเรียนการสอน การสนับสนุนการเรียนการสอนให้แก่ผู้เรียน และการ
วัดประเมินผลการจัดการศึกษา  
   ไพโรจน์ จ านงผล (2563, หน้า 83) กล่าวว่า การบริหารจัดการว่า หมายถึง สถานศึกษามีการด าเนินงาน
ตามมาตรฐานการจัดการศึกษาทางไกลผ่านดาวเทียม (DLTV) โดยจัดให้มีอุปกรณ์เชื่อมต่อครบทุกห้องเรียน มีภาพและเสียง
คมชัดเหมาะสมกับระดับสายตาและความแข็งแรงปลอดภัย มีผู้รับผิดชอบควบคุม ดูแลอุปกรณ์ และมีแนวทางการแก้ปัญหา
ในการจัดการเรียนการสอนของครู มีการจัดหาวัสดุอุปกรณ์และส่งเสริมให้ครูจัดท าหรือพัฒนาสื่อ เพื่อใช้ในการจัดการเรียน
การสอนโดยใช้การศึกษาทางไกลผ่านดาวเทียม (DLTV) 
   ประดิภา แก้วบุญมา (2565, หน้า 5) กล่าวว่า ด้านการบริหารจัดการ ในการบริหารการจัดการเรียนการ
สอนด้วยเทคโนโลยีการศึกษาทางไกล ว่าหมายถึง การจัดการศึกษาที่ผู้บริหารสถานศึกษาจะต้องเข้าใจกระบวนการบริหาร
การจัดการเรียนการสอน ด้วยเทคโนโลยีการศึกษาทางไกล และสามารถน ามาประยุกต์ใช้ให้เหมาะสมกับสภาพและทรัพยากร
ที่มีอยู่ การบริหารการจัดการเรียนการสอน ด้วยเทคโนโลยีการศึกษาทางไกล จ าเป็นต้องมีการบริหาร การการจัดการเรียนการ
สอนที่มีประสิทธิภาพ ที่เป็นระบบมีขั้นตอนชัดเจน และมีประสิทธิภาพ ตามขั้นตอนการด าเนินการของวงจรคุณภาพ (Deming 
Cycle) มี 4 ขั้นตอน คือ การวางแผน (P) การปฏิบัติตามแผน (D) การติดตาม ตรวจสอบ ประเมินผล (C) และการปรับปรุง
แก้ไข (A) ซึ่งแต่ละขั้นตอนของกระบวนการจะต้องสอดคล้องและสัมพันธ์กัน อย่างต่อเนื่อง เพื่อให้การด าเนินการส าเร็จตาม
จุดมุ่งหมาย 
  จากการศึกษาข้างต้น สรุปได้ว่า การด าเนินงานตามมาตรฐานการจัดการศึกษาทางไกลผ่านดาวเทียม (DLTV)  
ด้านการบริหารจัดการ หมายถึง สถานศึกษามีการบริหารจัดการศึกษาทางไกลผ่านดาวเทียม (DLTV) ให้มีประสิทธิภาพ และ
เป็นไปตามมาตรฐานที่ก าหนด มีการสนับสนุนการจัดการเรียนการสอน จัดหาวัสดุอุปกรณ์ จัดสภาพห้องเรียนให้มีความ
เหมาะสมและเอื้อต่อการเรียนรู้ของผู้เรียน มีการพัฒนาครูและบุคลากรทางการศึกษาเกี่ยวกับการจัดการเรียนการสอน 
มีแนวทางการแก้ปัญหาในการจัดการเรียนการสอนของครู ส่งเสริมให้ครูจัดท าและพัฒนาสื่อการเรียนรู้ มี การนิเทศภายใน
สถานศึกษา มีการด าเนินงานตามวงจรคุณภาพ PDCA และมีการวัดประเมินผลการจัดการศึกษา 
 ภาวะผู้น ายุคดิจิทัลของผู้บริหาร 

จากการเปลี่ยนแปลงบริบทของสถานศึกษาในยุคปัจจุบัน สิ่งส าคัญที่ควรตระหนักคือ ผู้น า หรือผู้บริหารการศึกษา 
จะต้องมีความรู้เท่าทันการเปลี่ยนแปลงในยุคปัจจุบันท่ีเกิดขึ้น และมีคุณลักษณะส าคัญ 

 สุกัญญา แช่มช้อย (2561, หน้า 120–121) กล่าวว่า ภาวะผู้น ายุคดิจิทัลของผู้บริหารสถานศึกษา ประกอบด้วย 
5 ด้าน ดังน้ี 
    1) การมีวิสัยทัศน์ โดยผู้บริหารสถานคึกษาจะต้องสามารถถ่ายทอดวิสัยทัศน์ร่วมกับการแลกเปลี่ ยน
วิสัยทัศน์กับบุคลากรอื่น ๆ ได้ สามารถน าการพัฒนา การประยุกต์ใช้เทคโนโลยีและการบูรณาการเทคโนโลยีเพื่อสนับสนุนการ
เปลี่ยนแปลงในองค์กรและยกระดับความเป็นเลิศขององค์กรได้ 
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    2) การสร้างวัฒนธรรมการเรียนรู้แบบโลกยุคดิจิทัล โดยผู้บริหารสถานศึกษาจะต้องใช้เทคโนโลยีนวัตกรรม
ดิจิทัลอย่างสม่ าเสมอเป็นปกติ จนเกิดเป็นวัฒนธรรมการเรียนรู้แบบโลกดิจิทัลในองค์กร โดยสนับสนุนและส่งเสริมให้ผู้เรียน  
ทุกคนได้เข้าถึงทรัพยากรการเรียนรู้ดังกล่าวอย่างทั่วถึง 
    3) การปฏิบัติที่เป็นเลิศอย่างมืออาชีพ โดยผู้บริหารสถานศึกษาจะต้องจัดสภาพแวดล้อมการเรียนรู้และ
นวัตกรรมอย่างมืออาชีพให้กับผู้เรียน โดยการเสริมสร้างพลังอ านาจให้กับครูผู้สอนและบุคลากรในการจัดการเรียนรู้โดยใช้
เทคโนโลยีนวัตกรรมดิจิทัลต่าง ๆ 
    4) การปรับปรุงอย่างเป็นระบบ โดยผู้บริหารสถานศึกษาจะต้องสนับสนุนและส่งเสริมความเป็นผู้น าในยุ ค
ดิจิทัลและสามารถบริหารจัดการให้เกิดคุณภาพอย่างต่อเนื่องในองค์กร โดยการใช้แหล่งข้อมูลสารสนเทศได้อย่างมี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

   เอกรัตน์ เชื้อวังค า และวัลลภา อารีรัตน์ (2564, หน้า 889–891) กล่าวว่า องค์ประกอบของภาวะผู้น าดิจิทัลของ
ผู้บริหารสถานศึกษา มี 3 ด้าน ได้แก่ 
    1) การเป็นพลเมืองดิจิทัล เป็นพฤติกรรมของผู้บริหารสถานศึกษา ซึ่งแสดงออกถึงการเป็นผู้มีความรู้
ความสามารถในการเข้าถึงและใช้เทคโนโลยีและสื่อดิจิทัล ได้แก่ การรู้และใช้ดิจิทัล การสื่อสารดิจิทัล และจริยธรรมในการ 
ใช้ดิจิทัล 
    2) ความเป็นมืออาชีพด้านดิจิทัล เป็นพฤติกรรมของผู้บริหารสถานศึกษา ซึ่งแสดงออกถึงการมีทักษะที่
เชี่ยวชาญในการน าเทคโนโลยีดิจิทัลเข้ามาเป็นส่วนหน่ึงในการพัฒนาโรงเรียน ได้แก่ ความเช่ียวชาญในการใช้เทคโนโลยีดิจิทัล 
การบริหารจัดการเทคโนโลยี และการสร้างบรรยากาศการเรียนรู้ดิจิทัล  
    3) วิสัยทัศน์ดิจิทัล เป็นพฤติกรรมของผู้บริหารสถานศึกษา ซึ่งแสดงออกถึงการด าเนินงานที่สามารถสร้าง
วิสัยทัศน์ในการน าเทคโนโลยีดิจิทัลเข้ามาใช้ในการปฏิบัติงาน ได้แก่ การสร้างวิสัยทัศน์ที่มุ่งดิจิทัล การมีส่วนร่วมในการ
วางแผน และการสร้างวิสัยทัศน์ที่ส่งเสริมการพัฒนาและสร้างนวัตกรรม 

 กวินท์ บินสะอาด (2564, หน้า 9–10) กล่าวว่า ภาวะผู้น ายุคดิจิทัลของผู้บริหารสถานศึกษา ประกอบด้วย 
4 ด้าน ดังนี ้
    1) การมีวิสัยทัศน์ดิจิทัล หมายถึง ความสามารถสร้างแรงบันดาลใจ สามารถน าการพัฒนาและการ
ประยุกต์ใช้เทคโนโลยีด้วยการก าหนดวิสัยทัศน์ ด้าน ICT ของสถานศึกษาให้ชัดเจน แผนกลยุทธ์สอดคล้องกับวิสัยทัศน์ ใช้
เทคโนโลยีดิจิทัลในการปฏิบัติงานอย่างสร้างสรรค์ และมีจรรยาบรรณ ถ่ายทอดวิสัยทัศน์ร่วมกับการแลกเปลี่ยนวิสัยทัศน์กับ
บุคลากรอื่น ๆ ประยุกต์ใช้เทคโนโลยี บูรณาการเทคโนโลยีสนับสนุนนโยบายการระดมทุนเพื่อสนับสนุนสื่อเทคโนโลยีดิจิทัล 
ปรับสภาพแวดล้อมของสถานศึกษา และพัฒนาแหล่งเรียนรู้ที่เหมาะสม เช่น ห้อง สมุดอัตโนมัติ ห้องเรียนอัจฉริยะ 
สื่อเทคโนโลยีทางการศึกษา เป็นต้น 
     2) การสร้างวัฒนธรรมการเรียนรู้แบบโลกยุคดิจิทัล หมายถึง การสร้างสรรค์พลวัตในการใช้ เทคโนโลยีให้
เป็นปกติจนเกิดเป็นวัฒนธรรมการเรียนรู้แบบโลกดิจิทัลในองค์การ ด้วยการใช้เทคโนโลยีนวัตกรรมดิจิทัลอย่างสม่ าเสมอเป็น
ปกติ เกิดเป็นวัฒนธรรมการเรียนรู้แบบโลกดิจิทัล นักเรียนสามารถใช้และเข้าถึงแหล่งข้อมูลความรู้ต่าง ๆ ผ่านอินเทอร์เน็ตได้
ตลอดเวลาตรวจสอบนวัตกรรมการเรียนการสอนที่เน้นการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง ส่งเสริมประสิทธิภาพการใช้เทคโนโลยีเพื่อการ
เรียนรู้การจัดสภาพแวดล้อมที่ผู้เรียนเป็นศูนย์กลาง ส่งเสริมการมีส่วนร่วมในระดับท้องถิ่น และชุมชนการเรียนรู้ที่กระตุ้นให้
เกิดนวัตกรรมความคิดสร้างสรรค์และดิจิทัล 
    3) การปฏิบัติที่เป็นเลิศอย่างมืออาชีพ หมายถึง การจัดสภาพแวดล้อมการเรียนรู้และนวัตกรรมอย่างมือ
อาชีพให้กับผู้เรียน การเสริมสร้างพลังอ านาจให้กับครูผู้สอนและบุคลากร ในการจัดการเรียนรู้โดยใช้เทคโนโลยีนวัตกรรม
ดิจิทัลต่าง ๆ การจัดสรรเวลาทรัพยากรและการเข้าถึงการพัฒนาความเป็นมืออาชีพทางเทคโนโลยีการอ านวยความสะดวก
และการมีส่วนร่วมในชุมชนแห่งการเรียนรู้ด้วยการกระตุ้นให้บุคลากรเรียนรู้และใช้เทคโนโลยีให้ความสนใจการวิจัยทาง
การศึกษา ในการใช้เทคโนโลยีและการประเมินผลที่สนับสนุนการใช้เทคโนโลยีใหม่ ๆ  
    4) การปรับปรุงอย่างเป็นระบบ หมายถึง การส่งเสริมความเป็นผู้น าในยุคดิจิทัลและการบริหารจัดการ
คุณภาพอย่างต่อเนื่องในองค์การ โดยการใช้แหล่งข้อมูลสารสนเทศอย่างมีประสิทธิภาพ ด้วยการการวิเคราะห์ข้อมูล
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สารสนเทศ ในสถานศึกษาเพื่อน าไปใช้ในการบริหารจัดการการศึกษา จัดการข้อมูลและส ารองข้อมูลโดยใช้ระบบดิจิทัล มีการ
แบ่งปันข้อมูล และแลกเปลี่ยนเรียนรู้ผ่านเทคโนโลยีดิจิทัล มีการน าเทคโนโลยีและสารสนเทศมาใช้เป็นข้อมูลประกอบการ
ตัดสินใจ จัดการข้อมูล และส ารองข้อมูลโดยใช้ระบบดิจิทัล เป็นต้น 
    5) การเป็นพลเมืองในยุคดิจิทัล หมายถึง การเป็นแบบอย่างที่ดีสนับสนุนและส่งเสริมให้เกิดความตระหนัก
ในประเด็นทางจริยธรรม กฎหมายและสังคมตลอดจนความรับผิดชอบ ในสิ่งที่เกี่ยวข้องเพื่อวิวัฒนาการของวัฒนธรรมของ
สังคมดิจิทัลองค์ประกอบภาวะผู้น าดิจิทัล ผลักดันและบริหารให้เกิดการเปลี่ยนแปลง และส่งเสริมให้ครูเลือกใช้เทคโนโลยี
อย่างเหมาะสมสร้างแรงจูงใจกับครู บุคลากรในสถานศึกษาเพื่อท าให้สถานศึกษาสามารถเปลี่ยนไปสู่ยุคดิจิทัลได้อย่างรวดเร็ว
พัฒนาตนเองด้านความรู้และขีดความสามารถด้านเทคโนโลยีดิจิทัลอย่างต่อเนื่อง สื่อสาร ประชาสัมพันธ์ และสร้างเครือข่าย
ผ่านสื่อสังคมออนไลน์ท่ีหลากหลาย เป็นต้น 
 

กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 ในการวิจัยครั้งนี้ เป็นการศึกษาค้นคว้าเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับภาวะผู้น ายุคดิจิทัลของผู้บริหารและ
แนวคิดเกี่ยวกับการด าเนินงานตามมาตรฐานการจัดการเรียนการสอนโดยใช้การศึกษาทางไกลผ่านดาวเทียม ( DLTV) โดย
ผู้วิจัยสรุปกรอบแนวคิดในการวจิัยได้ ดังภาพ 

 
 
 
 
 
 
                                        

ภาพประกอบ 1  กรอบแนวคิดการวิจัย  
 

วิธีด าเนินการวิจัย  
 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 ประชากรที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ ได้แก่ ผู้บริหารและครูในโรงเรียนขนาดเล็ก สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 2 ปีการศึกษา 2567 จ านวน 65 โรงเรียน จ าแนกเป็นผู้บริหาร จ านวน 65 คน และครู จ านวน 
275 คน รวมจ านวน 340 คน (ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 2, 2567, ออนไลน์) 
 กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ ได้แก่ ผู้บริหารและครูในโรงเรียนขนาดเล็ก สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 2 ปีการศึกษา 2567 จ านวน 181 คน ได้จากการก าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างจากตารางของ 
เครจซี่และมอร์แกน (Krejcie & Morgan, 1970, p. 608) จากนั้นท าการสุ่มกลุ่มตัวอย่างโดยวิธีการสุ่มตัวอย่างแบบหลาย
ขัน้ตอน (Multi Stage sampling)  

เคร่ืองมือท่ีใช้ในการรวบรวมข้อมูล  
 เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลเป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับแบบสอบถามเกี่ยวกับภาวะผู้น ายุคดิจิทัลของ
ผู้บริหารที่ส่งผลต่อการด าเนินงานตามมาตรฐานการจัดการเรียนการสอนโดยใช้การศึกษาทางไกลผ่านดาวเที ยม (DLTV) 
ในโรงเรียนขนาดเล็ก สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 2 แบ่งออกเป็น 3 ตอน ดังนี้ 
  ตอนที่ 1 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถามมีลักษณะเป็นแบบสอบถามตรวจสอบ
รายการ (Check List) ได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา ต าแหน่งหน้าท่ี ประสบการณ์ในการท างาน  
  ตอนที่ 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับระดับการปฏิบัติของภาวะผู้น ายุคดิจิทัลของผู้บริหารเป็นแบบสอบถามความ
คิดเห็น มาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scales) 5 ระดับของ ชูศรี วงศ์รัตนะ (2564, หน้า 19) มีรายละเอียด ดังน้ี 
   5  หมายถึง ภาวะผู้น ายุคดิจิทัลของผู้บริหาร อยู่ในระดับมากที่สุด  
   4  หมายถึง ภาวะผู้น ายุคดิจิทัลของผู้บริหาร อยู่ในระดับมาก  

ภาวะผู้น ายุคดิจิทัลของผู้บริหาร 
1. ด้านวิสัยทัศน์  
2. ด้านการสร้างวัฒนธรรมการเรยีนรู้  
3. ด้านความเป็นมืออาชีพ  
4. ด้านการเป็นพลเมืองดิจิทลั   

 

การด าเนินงานตามมาตรฐานการจัดการเรียนการสอน 
โดยใช้การศึกษาทางไกลผ่านดาวเทียม (DLTV) 

1. ด้านคุณภาพผู้เรียน 
2. ด้านการจัดการเรียนการสอน 
3. ด้านการบริหารจดัการ 
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   3  หมายถึง ภาวะผู้น ายุคดิจิทัลของผู้บริหาร อยู่ในระดับปานกลาง  
   2  หมายถึง ภาวะผู้น ายุคดิจิทัลของผู้บริหาร อยู่ในระดับน้อย  
   1  หมายถึง ภาวะผู้น ายุคดิจิทัลของผู้บริหาร อยู่ในระดับน้อยที่สุด 
  ตอนที่ 3 แบบสอบถามเกี่ยวกับระดับการด าเนินงานตามมาตรฐานการจัดการเรียนการสอนโดยใช้การศึกษา
ทางไกลผ่านดาวเทียม (DLTV) ในโรงเรียนขนาดเล็ก สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 2 
ลักษณะแบบสอบถามความคิดเห็นเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดับของ ชูศรี วงศ์รัตนะ (2564, หน้า 19) 
มีรายละเอียด ดังน้ี 
          5  หมายถึง การด าเนินงานตามมาตรฐานการจัดการเรียนการสอนโดยใช้การศึกษาทางไกลผ่านดาวเทียม 
(DLTV) อยู่ในระดับมากท่ีสุด  
          4  หมายถึง การด าเนินงานตามมาตรฐานการจัดการเรียนการสอนโดยใช้การศึกษาทางไกลผ่านดาวเทียม 
(DLTV) อยู่ในระดับมาก  
          3  หมายถึง การด าเนินงานตามมาตรฐานการจัดการเรียนการสอนโดยใช้การศึกษาทางไกลผ่านดาวเทียม 
(DLTV) อยู่ในระดับปานกลาง 
          2  หมายถึง การด าเนินงานตามมาตรฐานการจัดการเรียนการสอนโดยใช้การศึกษาทางไกลผ่านดาวเทียม 
(DLTV) อยู่ในระดับน้อย 
          1  หมายถึง การด าเนินงานตามมาตรฐานการจัดการเรียนการสอนโดยใช้การศึกษาทางไกลผ่านดาวเทียม 
(DLTV) อยู่ในระดับน้อยท่ีสุด 
 วิธีรวบรวมข้อมูล  
 ผู้วิจัยได้ด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูล ดังนี ้

 1. ผู้วิจัยเขียนค าร้องเสนองานบัณฑิตศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏราชนครินทร์  ออกหนังสือขอความร่วมมือใน
การตอบแบบสอบถามถึงผู้บริหารสถานศึกษาและครู ในสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 2 
เพื่อขออนุญาตในการเก็บรวบรวมข้อมูลจากผู้บริหารและครูที่เป็นกลุ่มตัวอย่าง 

 2. ผู้วิจัยน าหนังสือราชการเสนอต่อผู้อ านวยการสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทรา 
เขต 2 เพื่อพิจารณาให้ความเห็นชอบ ส่งผ่านระบบหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ (ระบบ AMSSS+) ขอความอนุเคราะห์ในการตอบ
แบบสอบถามโดยสแกนคิวอาร์โค้ด ท าแบบสอบถามผ่านทางระบบออนไลน์ เก็บรวมรวบแบบสอบถามจากโรงเรียน 
  3. เมื่อได้รับแบบสอบถามผ่านทางระบบออนไลน์แล้ว ผู้วิจัยจึงท าการตรวจสอบความถูกต้องสมบูรณ์ของข้อมูล 

 4. น าข้อมูลที่ได้ไปวิเคราะห์ตามวิธีทางสถิติ โดยใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์ส าเร็จรูปเพื่อการวิจัย 
สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์  

 สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลด าเนินการตามขั้นตอน ดังนี้  
  1. วิเคราะห์ข้อมูลพื้นฐานของผู้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่ เพศ อายุ วุฒิการศึกษา ต าแหน่งหน้าที่ ประสบการณ์
การท างาน โดยค่าความถี่และค่าร้อยละ  
  2. วิเคราะห์ระดับภาวะผู้น ายุคดิจิทัลของผู้บริหาร และการด าเนินงานตามมาตรฐานการจัดการเรียนการสอน
โดยใช้การศึกษาทางไกลผ่านดาวเทียม (DLTV) ในโรงเรียนขนาดเล็ก สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา
ฉะเชิงเทรา เขต 2 โดยใช้ค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
  3. วิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างภาวะผู้น ายุคดิจิทัลของผู้บริหารกับการด าเนินงานตามมาตรฐานการจัดการ
เรียนการสอนโดยใช้การศึกษาทางไกลผ่านดาวเทียม (DLTV) ในโรงเรียนขนาดเล็ก สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 2 โดยการหาค่าสหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน ( Pearson's Product Moment Correlation 
Coefficient) 
  4. การวิเคราะห์ภาวะผู้น ายุคดิจิทัลของผู้บริหารที่ส่งผลต่อการด าเนินงานตามมาตรฐานการจัดการเรียนการ
สอนโดยใช้การศึกษาทางไกลผ่านดาวเทียม (DLTV) ในโรงเรียนขนาดเล็ก สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา
ฉะเชิงเทรา เขต 2 โดยการวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) โดยใช้วิธี Stepwise  
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ผลการวิจัยและการอภิปรายผล 
 ผลการวิจัย  

ผลการศึกษาข้อมูลเกี่ยวกับผลการวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบ โดยผู้ตอบแบบสอบถามเป็น  
เพศชาย จ านวน 69 คน คิดเป็นร้อยละ 38.12 และเป็นเพศหญิง จ านวน 112 คน คิดเป็นร้อยละ 61.88 อายุผู้ตอบ
แบบสอบถาม ส่วนใหญ่มีอายุอยู่ระหว่าง 20–30 ปี จ านวน 112 คน คิดเป็น ร้อยละ 61.88 อายุอยู่ระหว่าง 30–40 ปี จ านวน 
45 คน คิดเป็นร้อยละ 24.86 อายุอยู่ระหว่าง 41–50 ปี จ านวน 20 คน คิดเป็นร้อยละ 11.05 และอายุอยู่ระหว่าง 51–60 ปี 
จ านวน 4 คน คิดเป็นร้อยละ 2.21 ระดับการศึกษา ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนมากมีวุฒิการศึกษาสูงสุดในระดับปริญญาตรี 
จ านวน 125 คน คิดเป็นร้อยละ 69.06 ปริญญาโท จ านวน 54 คน คิดเป็นร้อยละ 29.83 และปริญญาเอก จ านวน 2 คน 
คิดเป็นร้อยละ 1.10 ต าแหน่งหน้าที่ ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนมากเป็นครูผู้สอน จ านวน 161 คน คิดเป็นร้อยละ 88.95 
ผู้อ านวยการสถานศึกษา จ านวน 11 คน คิดเป็นร้อยละ 6.08 รองผู้บริหารสถานศึกษา จ านวน 6 คน คิดเป็นร้อยละ 3.31 
รักษาการในต าแหน่งผู้บริหารสถานศึกษา/รองผู้บริหารสถานศึกษา จ านวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 1.66 ประสบการณ์ในการ
ท างาน ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนมากมีประสบการณ์ในการท างาน น้อยกว่า 5 ปี จ านวน 72 คน คิดเป็นร้อยละ 39.78 
รองลงมา 5–10 ปี จ านวน 47 คน คิดเป็นร้อยละ 25.97 มากกว่า 15 ปี จ านวน 37 คน คิดเป็นร้อยละ 20.44 และ 11–15 ปี 
จ านวน 25 คน คิดเป็นร้อยละ 13.81 
 การวิเคราะห์ระดับระดับการปฏิบัติของภาวะผู้น ายุคดิจิทัลของผู้บริหาร สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 2 ผู้วิจัยได้วิเคราะห์ระดับภาวะผู้น ายุคดิจิทัลของผู้บริหาร สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 2 โดยการหาค่าเฉลี่ย ( ) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ระดับภาวะผู้น ายุคดิจิทัลของ
ผู้บริหาร ประกอบด้วย 4 ด้าน ได้แก่ 1) ด้านวิสัยทัศน์ 2) ด้านการสร้างวัฒนธรรมการเรียนรู้ 3) ด้านความเป็นมื ออาชีพ 
4) ด้านการเป็นพลเมืองดิจิทัล โดยหาค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ดังแสดงในตาราง 1 
 

ตาราง 1 ผลการวิเคราะห์ระดับระดับการปฏิบัติของภาวะผู้น ายุคดิจิทัลของผู้บริหาร สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา  
            ประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 2 

ภาวะผู้น ายุคดิจิทัลของผู้บริหาร 
n = 181 

ระดับ อันดับ 
 S.D. 

1. ด้านวิสัยทัศน ์ 4.32 .63 มาก 2 
2. ด้านการสร้างวัฒนธรรมการเรยีนรู ้ 4.27 .71 มาก 4 
3. ด้านความเป็นมืออาชีพ 4.33 .71 มาก 1 
4. ด้านการเป็นพลเมืองดิจิทลั   4.28 .70 มาก 3 

รวม 4.30 .64 มาก  
 

จากตาราง 1 ภาวะผู้น ายุคดิจิทัลของผู้บริหาร มีค่าเฉลี่ยโดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก (  = 4.30, S.D. = .64)  
เมื ่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมากทุกด้าน โดยเรียงอันดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย ได้แก่ 
ด้านความเป็นมืออาชีพ (  = 4.33, S.D. = .71) ด้านวิสัยทัศน์ ( = 4.32, S.D. = .63) ด้านการเป็นพลเมืองดิจิทัล (  = 4.28, 
S.D. = .70) และด้านการสร้างวัฒนธรรมการเรียนรู้ (  = 4.27, S.D. = .71)  

การวิเคราะห์ระดับการด าเนินงานตามมาตรฐานการจัดการเรียนการสอนโดยใช้การศึกษาทางไกลผ่านดาวเทียม 
(DLTV) ในโรงเรียนขนาดเล็ก สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 2 ผู้วิจัยวิเคราะห์ระดับ 
ระดับการด าเนินงานตามมาตรฐานการจัดการเรียนการสอน โดยใช้การศึกษาทางไกลผ่านดาวเทียม (DLTV) ในโรงเรียน 
ขนาดเล็ก สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 2 โดยการหาค่าเฉลี่ย ( ) และส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (S.D.) ระดับการด าเนินงานตามมาตรฐานการจัดการเรียนการสอนโดยใช้การศึกษาทางไกลผ่านดาวเทียม (DLTV) 
ในโรงเรียนขนาดเล็ก มีองค์ประกอบจ านวน 3 ด้าน ได้แก่ ด้านคุณภาพผู้เรียน ด้านการจัดการเรียนการสอน ด้านการบริหาร
จัดการ โดยหาค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ดังแสดงในตาราง 2  
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ตาราง 2 ผลการวิเคราะห์ระดับการด าเนินงานตามมาตรฐานการจัดการเรียนการสอนโดยใช้การศึกษาทางไกลผ่านดาวเทียม 
           (DLTV) ในโรงเรียนขนาดเล็ก สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 2 

การด าเนินงานตามมาตรฐานการจัดการเรียนการสอน 
โดยใช้การศึกษาทางไกลผ่านดาวเทียม (DLTV) 

n = 181 
ระดับ อันดบั 

 S.D. 
1. ด้านคุณภาพผู้เรียน 4.34 .57 มาก 3 
2. ด้านการจัดการเรียนการสอน 4.41 .54 มาก 2 
3. ด้านการบริหารจดัการ 4.42 .55 มาก 1 

รวม 4.39 .58 มาก  
   

  จากตาราง 2 การด าเนินงานตามมาตรฐานการจัดการเรียนการสอนโดยใช้การศึกษาทางไกลผ่านดาวเทียม (DLTV)  
โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก ( = 4.39, S.D. = .58) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า มีค่าเฉลี่ยโดยภาพรวมอยู่ใน
ระดับมากทุกด้าน โดยเรียงอันดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย ได้แก่ ด้านการบริหารจัดการ ( = 4.42, S.D. = .55) ด้านการ
จัดการเรียนการสอน ( = 4.41, S.D. = .54) และด้านคุณภาพผู้เรียน ( = 4.34, S.D. = .57)  
 การอภิปรายผล 
 จากการศึกษาวิจัย เรื่อง ภาวะผู้น ายุคดิจิทัลของผู้บริหารที่ส่งผลต่อการด าเนินงานตามมาตรฐานการจัดการเรียน
การสอนโดยใช้การศึกษาทางไกลผ่านดาวเทียม (DLTV) ในโรงเรียนขนาดเล็ก สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา
ฉะเชิงเทรา เขต 2 มีประเด็นที่น่าสนใจซึ่งน ามาอภิปราย ดังน้ี 
  1. ภาวะผู้น ายุคดิจิทัลของผู้บริหาร สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 2 พบว่า 
ภาวะผู้น ายุคดิจิทัลของผู้บริหาร โดยภาพรวมมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก ทั้งนี้อาจเนื่องมาจาก ผู้บริหารโรงเรียน สังกัด
ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 2 มีเข้าใจทิศทางการเปลี่ยนแปลงองค์กร โดยการปรับองค์กรให้
สามารถทันต่อยุคที่เทคโนโลยีหรือนวัตกรรมมีความก้าวหน้า และเทคโนโลยีดิจิทัลมีอิทธิพลต่อการติดต่อสื่อสาร การศึกษาที่
ตอบสนองความต้องการของคนรุ่นใหม่ และพร้อมที่จะลงมือเปลี่ยนองค์กรด้วยตัวเอง สอดคล้องกับ สงบ อินทรมณี (2562 , 
หน้า 353) ได้กล่าวว่า การบริหารสถานศึกษาในยุคดิจิทัลเป็นการบริหาร การเปลี่ยนแปลงทางการศึกษา และการบริหาร
เทคโนโลยีส าหรับสถานศึกษาไปพร้อมกันท่ามกลางการเปลี่ยนแปลง รวมทั้งมีการนิเทศ ติดตาม ส่งเสริมการใช้เทคโนโลยี
ดิจิทัลให้สอดคล้องกับนโยบาย และเป้าหมายที่ครอบคลุมภารกิจของสถานศึกษา ประเด็นส าคัญในการบริหารการ
เปลี่ยนแปลงทางการศึกษา สอดคล้องกับ กะรัต ทองใสพร (2566, หน้า 265) กล่าวว่า มีการพัฒนาทักษะของผู้บริหารใน 
ยุคดิจิทัล เพื่อการบริหารจัดการในยุคที่มีการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว การมองใส่ใจ มองเห็นคุณค่าของผู้ปฏิบัติ 
หรือผู้ใต้บังคับบัญชา จะท าให้การท างานมีบรรยากาศเชิงบวกสามารถดึงความสามารถของแต่ละบุคคลออกมา ซึ่งจะเป็นผลดี
ต่อองค์การ รวมถึงการสร้างแนวคิดที่เป็นรูปธรรม ที่สามารถด าเนินให้เกิดขึ้นได้จริง การบริหารที่ไม่เคร่งเครียดจนเกินไป 
มีการยืดหยุ่น และสร้างความสนุกสนานในการท างาน เพื่อหาข้อสรุปท่ีได้จากการมีส่วนร่วมของทุกคน ท าให้ทุกคนมีเป้าหมาย
ความส าเร็จที่เหมือนกัน สอดคล้องกับ รุจาภรณ์ ลักษณะดี ได้ศึกษาภาวะผู้น าดิจิทัลของผู้บริหารสถานศึกษาในสหวิทยาเขต
บ้านบึง 1 สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 1 ผลการวิจัย พบว่า ภาวะผู้น ายุคดิจิทัลของผู้บริหาร
สถานศึกษา ค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก สอดคล้องกับผลการศึกษาของ พระมหาไพจิตร อุตฺตมธมฺโม (2567, หน้า 141) ได้ศึกษา
ภาวะผู้น ายุคดิจิทัลของผู้บริหารสถานศึกษา ผลการวิจัย พบว่า ภาวะผู้น ายุคดิจิทัลของผู้บริหาร มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก   

 2. การด าเนินงานตามมาตรฐานการจัดการเรียนการสอนโดยใช้การศึกษาทางไกลผ่านดาวเทียม ( DLTV) 
ในโรงเรียนขนาดเล็ก สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 2 พบว่า มีค่าเฉลี่ยโดยภาพรวมอยู่ใน
ระดับมาก ทั้งนี้อาจเนื่องมาจาก การด าเนินงานตามมาตรฐานการจัดการเรียนการสอน โดยใช้การศึกษาทางไกลผ่านดาวเทียม 
(DLTV) ในโรงเรียนขนาดเล็ก สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 2 มีวิธีการจัดการศึกษาที่ใช้
เทคโนโลยีการถ่ายทอดสัญญาณภาพและเสียงส่งจากต้นทางไปยังปลายทางผ่านระบบดาวเทียม โดยผู้สอนมีการถ่ายทอด
เนื้อหาวิชาความรู้ มวลประสบการณ์ ผ่านสื่อและเทคโนโลยีการสื่อสาร เป็นการจัดการศึกษาโดยใช้ระบบการสื่อสารแบบ  
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สองทางถึงแม้ว่าผู้เรียนและผู้สอนจะไม่อยู่ในห้องเดียวกันก็ตาม เพื่อให้สามารถจัดการศึกษาทางไกลผ่านดาวเทียมได้อย่าง
ครอบคลุมทุกระบบการศึกษาทั้งการศึกษาในระบบการศึกษานอกระบบ สอดคล้องกับมูลนิธิการศึกษาทางไกลผ่านดาวเทียม 
ในพระบรมราชูปถัมภ์ และส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน (2561, หน้า 1) ระบุว่า การจัดการศึกษาทางไกล
ผ่านดาวเทียม เป็นการเรียนรู้ผ่านโทรทัศน์ทางช่องทีวี สามารถเรียนรู้ได้ทุกช่วงเวลา และไม่มีข้อจ ากัดด้านสถานที่ เป็นการ
ถ่ายทอดกระบวนการเรียนรู้ของครูผู้สอนจากห้องเรียนในโรงเรียนวังไกลกังวล หรือโรงเรียนต้นทาง ส่งตรงไปยังห้องเรียนใน
โรงเรียนในพื้นท่ีต่าง ๆ หรือโรงเรียนปลายทาง ซึ่งสอดคล้องกับ สุพรรณี แจ่มใส (2561, หน้า 37) กล่าวว่า การจัดการศึกษา
ทางไกลผ่านดาวเทียม เป็นการจัดการเรียนการสอนเพื่อพัฒนาประเทศ โดยการน าระบบทางไกลผ่านดาวเทียม มีอุปกรณ์การ
สอนและเทคโนโลยีการสื่อสารมาประยุกต์ใช้เข้าด้วยกัน เพื่อกระจายองค์ความรู้สู่ประชากรในภูมิภาคห่างไกล ให้ได้มีโอกาส
ทางการศึกษาและเพื่อกระจายโอกาสทางการศึกษาให้เด็กในพื้นที่ห่างไกล และขาดแคลนครูได้เข้าถึงการเรียนภาคพื้นฐาน
อย่างเท่าเทียมกับเด็กในเมือง สอดคล้องกับผลการศึกษาของ สราวุฒิ อินปั๋น (2565, หน้า 679) ได้ศึกษาการจัดการเรียนการ
สอนทางไกลผ่านดาวเทียม DLTV โรงเรียนกลุ่มเครือข่ายการจัดการศึกษาหัวเมือง–แจ้ซ้อน อ าเภอเมืองปาน จังหวัดล าปาง 
ผลการวิจัย พบว่า การด าเนินงานตามมาตรฐานการจัดการเรียน การสอนโดยใช้การศึกษาทางไกลผ่านดาวเทียม (DLTV) 
ในโรงเรียนขนาดเล็ก มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก ซึ่งสอดคล้องกับ มานิตย์ สีสง่า (2565, หน้า 4) ได้ศึกษาการพัฒนารูปแบบ
การบริหารจัดการเรียนการสอนโดยใช้การศึกษาทางไกลผ่านดาวเทียม (DLTV) โรงเรียนขนาดเล็ก สังกัดส านักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษาเพชรบุรี เขต 2 ผลการวิจัย พบว่า การบริหารจัดการเรียนการสอนโดยใช้การศึกษาทางไกลผ่าน
ดาวเทียม (DLTV) มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก  
  3. จากการศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างภาวะผู้น ายุคดิจิทัลของผู้บริหารกับการด าเนินงานตามมาตรฐานการ
จัดการเรียนการสอนโดยใช้การศึกษาทางไกลผ่านดาวเทียม (DLTV) ในโรงเรียนขนาดเล็ก สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 2 พบว่า ภาวะผู้น ายุคดิจิทัลของผู้บริหาร ทั้ง 4 ด้าน ได้แก่ ด้านการเป็นพลเมืองดิจิทัล 
ด้านวิสัยทัศน ์ด้านความเป็นมืออาชีพ ด้านการสร้างวัฒนธรรมการเรียนรู้ มีความสัมพันธ์ทางบวกในระดับสูง อย่างมีนัยส าคัญ
ทางสถิติที่ระดับ .01 ทั้งนี้อาจเนื่องมาจาก ภาวะผู้น ายุคดิจิทัลของผู้บริหาร ทั้ง 4 ด้าน ได้แก่ ด้านการเป็นพลเมืองดิจิทัล 
ด้านวิสัยทัศน์ ด้านความเป็นมืออาชีพ ด้านการสร้างวัฒนธรรมการเรียนรู้ สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึ กษาประถมศึกษา
ฉะเชิงเทรา เขต 2 ผู้บริหารสถานศึกษาภาวะผู้น ายุคดิจิทัลเป็นปัจจัยส าคัญที่ส่งผลต่อความส าเร็จขององค์การ คุณลักษณะ
ส าคัญของภาวะผู้น าในยุคดิจิทัลจะต้องมีความเช่ียวชาญ มีการสังเคราะห์ การสร้างสรรค์ ความเคารพและจริยธรรม ผู้น าต้อง
ผสมผสานปัจจัยด้านสภาพแวดล้อมการท างาน วัฒนธรรมองค์กร และความคิดสร้างสรรค์เอื้อต่อการท างานเป็นทีม รวมทั้ง
สร้างวัฒนธรรมการยอมรับความผิดพลาดที่อาจเกิดขึ้นในการสร้างสรรค์สิ่งใหม่ ๆ เข้าด้วยกัน สอดคล้องกับ ภารดี อนันต์นาวี 
(2560, หน้า 11) กล่าวว่า ภาวะผู้น าเป็นพฤติกรรมของผู้บริหารที่มีความสัมพันธ์หรือมีอิทธิพลระหว่างผู้น า และผู้ตาม เพื่อให้
เกิดการเปลี่ยนแปลงและบรรลุตาม วัตถุประสงค์ร่วมกัน โดยอาศัยอ านาจหน้าที่ในการชักจูงหรือช้ีน า ให้บุคคลปฏิบัติงานจน
ส าเร็จตาม วัตถุประสงค์ที่วางไว้ ซึ่งสอดคล้องกับ ทิพวรรณ ล้วนปสิทธ์ิสกุล (2562, หน้า 124) กล่าวว่า ผู้บริหารจ าเป็นต้องมี
ความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับเทคโนโลยีการสื่อสารและเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ เพื่อให้สามารถที่จะเลือกใช้กับการบริหาร
สถานศึกษาให้ได้อย่างเหมาะสม คุ้มค่าและเพียงพอต่อการใช้งาน ผู้บริหารสถานศึกษาจะต้องแสดงศักยภาพทางด้านการ
บริหารและจัดสภาพแวดล้อมต่าง ๆ ของสถานศึกษา สามารถการจัดการศึกษาด้วยเทคโนโลยีที่ทันสมัย เพื่อลดความเหลื่อม
ล้ าทางการศึกษา แก้ปัญหาการขาดแคลนคร ูครูไม่ครบชั้น และครูสอนไม่ตรงสาขาวิชาเอก โดยเฉพาะโรงเรียนในพ้ืนท่ีห่างไกล 
ให้สามารถจัดการศึกษาได้อย่างครอบคลุมและมีประสิทธิภาพ สอดคล้องกับ บุบผา พรมหลง (2563, หน้า 71–82) ได้ศึกษา
ความสัมพันธ์ระหว่างภาวะผู้น าทางเทคโนโลยีของผู้บริหารสถานศึกษากับประสิทธิภาพการสอนของครูตามมาตรฐานการ
จัดการเรียนการสอนทางไกลผ่านดาวเทียมในโรงเรียนขนาดเล็ก สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสุราษฎร์ธานี
เขต 2 ผลการวิจัย พบว่า มีความสัมพันธ์กันทางบวกอยู่ในระดับสูง อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 สอดคล้องกับ  
ชาญชัย ประพาน (2567, หน้า 29) ได้ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างภาวะผู้น าดิจิทัลของผู้บริหารสถานศึกษากับการใช้
เทคโนโลยี สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษาปทุมธานี ผลการวิจัย พบว่า มีความสัมพันธ์กันทางบวกอยู่ในระดับสูง 
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
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  4. ภาวะผู้น ายุคดิจิทัลของผู้บริหารที่ส่งผลต่อการด าเนินงานตามมาตรฐานการจัดการเรียนการสอนโดยใช้
การศึกษาทางไกลผ่านดาวเทียม (DLTV) ในโรงเรียนขนาดเล็ก สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทรา 
เขต 2  
  ผลการศึกษาภาวะผู้น ายุคดิจิทัลของผู้บริหารและการด าเนินงานตามมาตรฐานการจัดการเรียนการสอนโดยใช้
การศึกษาทางไกลผ่านดาวเทียม (DLTV) ในโรงเรียนขนาดเล็ก สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทรา 
เขต 2 ภาวะผู้น ายุคดิจิทัลของผู้บริหาร ทั้ง 4 ด้าน ส่งผลต่อการด าเนินงานตามมาตรฐานการจัดการเรียนการสอนโดยใช้
การศึกษาทางไกลผ่านดาวเทียม (DLTV) ในโรงเรียนขนาดเล็ก สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทรา 
เขต 2 อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 เรียงล าดับอ านาจการพยากรณ์จากมากไปน้อย คือ ด้านการเป็นพลเมืองดิจิทัล 
(X4) ด้านวิสัยทัศน์ (X1) ด้านการสร้างวัฒนธรรมการเรียนรู้ (X2) และด้านความเป็นมืออาชีพ (X3) โดยมีค่าสัมประสิทธิ์ในการ
พยากรณ์ (R2) เท่ากับ .964 แสดงว่า ภาวะผู้น ายุคดิจิทัลของผู้บริหารสามารถร่วมกันท านายการด าเนินงานตามมาตรฐานการ
จัดการเรียนการสอนโดยใช้การศึกษาทางไกลผ่านดาวเทียม (DLTV) ในโรงเรียนขนาดเล็ก ได้ร้อยละ 96.40 สามารถเขียนเป็น
สมการพยากรณ์ในรูปแบบคะแนนมาตรฐาน Z'Y = .447Z4 + .443Z1 + .131Z2 + .077Z3  
  จากผลการวิจัยสามารถน าอภิปรายผลตามตัวแปรได้ ดังนี ้
   1) ภาวะผู้น ายุคดิจิทัลของผู้บริหาร ด้านการเป็นพลเมืองดิจิทัล ส่งผลต่อการด าเนินงานตามมาตรฐานการ
จัดการเรียนการสอนโดยใช้การศึกษาทางไกลผ่านดาวเทียม (DLTV) ในโรงเรียนขนาดเล็ก สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 2 ทั้งนี้อาจเนื่องมาจากผู้บริหารโรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา
ฉะเชิงเทรา เขต 2 ผู้บริหารสถานศึกษามีการแสดงออกถึงการเป็นผู้มีความรู้ความสามารถในการเข้าถึงและใช้เทคโนโลยีและ
สื่อดิจิทัล ได้แก่ การรู้และใช้ดิจิทัล การสื่อสารดิจิทัล และจริยธรรมในการใช้ดิจิทัล สอดคล้องกับ กวินท์ บินสะอาด (2564, 
หน้า 9–10) กล่าวว่า ด้านการเป็นพลเมืองดิจิทัลเป็นการเป็นแบบอย่างที่ดีสนับสนุนและส่งเสริมให้เกิดความตระหนักใน
ประเด็นทางจริยธรรม กฎหมายและสังคมตลอดจนความรับผิดชอบในสิ่งที่เกี่ยวข้องเพื่อวิวัฒนาการของวัฒนธรรมของสังคม
ดิจิทัลองค์ประกอบภาวะผู้น าดิจิทัล ผลักดันและบริหารให้เกิดการเปลี่ยนแปลง และส่งเสริมให้ครูเลือกใช้เทคโนโลยีอย่าง
เหมาะสมสร้างแรงจูงใจกับครู บุคลากรในสถานศึกษาเพื่อท าให้สถานศึกษาสามารถเปลี่ยนไปสู่ยุคดิจิทัลได้อย่างรวดเร็วพัฒนา
ตนเองด้านความรู้และขีดความสามารถด้านเทคโนโลยีดิจิทัลอย่างต่อเนื่อง สื่อสาร ประชาสัมพันธ์ และสร้างเครือข่ายผ่านสื่อ
สังคมออนไลน์ที่หลากหลายสามารถพัฒนางานอย่างต่อเนื่อง น าข้อมูลสารสนเทศที่ได้จากการประเมินผลการจัดการศึกษา
ทางไกลผ่านดาวเทียม (DLTV) ไปใช้โดยการวิเคราะห์จุดเด่นและจุดที่ควรพัฒนา เพื่อน าไปพัฒนางานในส่วนที่เกี่ยวข้องและ
เอกรัตน์ เชื้อวังค า และวัลลภา อารีรัตน์ (2564, หน้า 889–891) กล่าวว่า ภาวะผู้น าดิจิทัลของผู้บริหารสถานศึกษา ด้านความ
เป็นมืออาชีพด้านดิจิทัล เป็นพฤติกรรมของผู้บริหารสถานศึกษาซึ่งแสดงออกถึงการมีทักษะที่เช่ียวชาญในการน าเทคโนโลยี
ดิจิทัลเข้ามาเป็นส่วนหนึง่ในการพัฒนาโรงเรียน ได้แก่ ความเชี่ยวชาญในการใช้เทคโนโลยีดิจิทัล การบริหารจัดการเทคโนโลยี 
และการสร้างบรรยากาศการเรียนรู้ดิจิทัล สอดคล้องกับงานวิจัยของ บุบผา พรมหลง (2563, หน้า 71–82) ได้ศึกษาภาวะผู้น า
ยุคดิจิทัลของผู้บริหารสถานศึกษาที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการสอนของครูตามมาตรฐานการจัดการเรียนการสอนทางไกลผ่าน
ดาวเทียมในโรงเรียนขนาดเล็ก สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสุราษฎร์ธานี เขต 2 ผลการวิจัย พบว่า ภาวะ
ผู้น ายุคดิจิทัลของผู้บริหารสถานศึกษา ด้านการเป็นพลเมืองดิจิทัล ส่งผลต่อประสิทธิภาพการสอนของครูตามมาตรฐานการ
จัดการเรียนการสอนทางไกลผ่านดาวเทียมในโรงเรียนขนาดเล็ก อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01   
   2) ภาวะผู้น ายุคดิจิทัลของผู้บริหาร ด้านวิสัยทัศน์ ที่ส่งผลต่อการด าเนินงานตามมาตรฐานการจัดการเรียน
การสอนโดยใช้การศึกษาทางไกลผ่านดาวเทียม (DLTV) ในโรงเรียนขนาดเล็ก สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 2 ทั้งนี้อาจเนื่องจาก ผู้บริหารโรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา
ฉะเชิงเทรา เขต 2 มีผู้บริหารสถานศึกษาที่สามารถสร้างภาพในอนาคตของสถานศึกษาที่ต้องการให้เป็นไปได้อย่างชัดเจน 
ประสิทธิผลที่ดีที่สุดของสถานศึกษาที่ต้องการอย่างแท้จริงคืออะไร ทั้งนี้โดยอาศัยทักษะการเก็บรวบรวมข้อมูล วิเคราะห์
สภาพการณ์ทั้งภายในและภายนอกองค์การของผู้บริหารสถานศึกษา กระตุ้นให้เกิดความคิดสร้างสรรค์และคิดนอกกรอบใน
การท างาน สอดคล้องกับ จิรพล สังข์โพธ์ิ และคณะ (2560, หน้า 29) กล่าวว่า ด้านวิสัยทัศน์ ว่าภาวะผู้น าในการบริหารองคก์ร
ยุคดิจิทัลจ าเป็นต้องมีมิติวิสัยทัศน์ มีการสร้างวิสัยทัศน์ทางเทคโนโลยี มีการรวบรวมข้อมูลพื้นฐานที่เป็นปัจจุบันขององค์กร 
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มีมุมมองอนาคตของผู้บริหารสถานศึกษาในการคัดเลือกเทคโนโลยีดิจิทัลและตัดสินใจอนาคตขององค์กร มีการเผยแพร่
วิสัยทัศน์ดิจิทัล สอดคล้องกับ ณัฏฐณิชา พรปทุมชัยกิจ (2564, หน้า 8–9) กล่าวว่าภาวะผู้น ายุคดิจิทัลของผู้บริหาร
สถานศึกษา ด้านการมีวิสัยทัศน์ยุคดิจิทัล เป็นภาวะผู้น าของผู้บริหารสถานศึกษาที่แสดงออกมาในการก าหนดทิศทางและ
เป้าหมาย รวมถึงอธิบาย ถ่ายทอดวิสัยทัศน์ร่วมกับการแลกเปลี่ยนกับบุคลากร เพื่อพัฒนาและน าเทคโนโลยีมาปรับใช้ใน
สถานศึกษา จัดหาและพัฒนาแหล่งเรียนรู้ ที่เหมาะสมภายในสถานศึกษา โดยการน าเทคโนโลยีมาใช้ในกระบวนการบริหาร
และบูรณาการในการจัดการเรียนการสอนเพื่อยกระดับทักษะและความรู้ความสามารถด้านการศึกษาท่ีมุ่งเน้นผู้เรียน ให้ความ
พร้อมรับการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้น เพื่อกระตุ้นและสร้างแรงบันดาลใจให้ผู้เรียนอยากเรียนรู้และลงมือค้นหาความรู้ในการ
น าไปต่อยอดด้วยกระบวนการคิด การวิเคราะห์ และการสร้างสรรค ์ผู้บริหารสถานศึกษามคีวามสามารถในการมองเหน็ทิศทาง 
วิกฤติและโอกาสที่จะเกิดขึ้นจากการเปลี่ยนแปลงบนพื้นฐานของความรู้ ความสามารถ และประสบการณ์ รวมไปถึงมีกลยุทธ์
ในการด าเนินงาน ทันสมัย กล้าตัดสินใจ ปรับตัวและพัฒนาให้ทันกับนวัตกรรมที่เกิดขึ้น พร้อมทั้งสามารถน าผลของการ
เปลี่ยนแปลงนั้นมาก าหนดเป้าหมาย วางแผน และพัฒนาเพื่อให้สถานศึกษาสามารถแก้ไขวิกฤตหรือใช้โอกาสที่เกิดขึ้นในการ
สร้างประโยชน์และน าสถานศึกษาไปสู่เป้าหมายที่ดีขึ้นในอนาคตและการด าเนินงานตามมาตรฐานการจัดการศึกษาทางไกล
ผ่านดาวเทียม (DLTV) ด้านคุณภาพผู้เรียน เป็นคุณภาพในตัวผู้เรียนที่มีความครอบคลุมในด้านความสามารถและทักษะ 
ตลอดจนคุณลักษณะที่จะช่วยเสริมสร้างให้ผู้เรียนมีคุณภาพ และบรรลุตามเป้าหมายของการจัดการศึกษาทางไกล  
ผ่านดาวเทียม สอดคล้องกับงานวิจัยของ ภมรวรรณ แป้นทอง (2561, หน้า 2687–2696) ได้ศึกษาสมรรถนะของผู้บริหาร
สถานศึกษาที่ส่งผลต่อประสิทธิผลการเรียนรู้แบบดิจิทัลในสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา
เพชรบุรี เขต 2 ผลการวิจัย พบว่า สมรรถนะของผู้บริหารสถานศึกษา ด้านวิสัยทัศน์ ส่งผลต่อต่อประสิทธิผลการเรียนรู้แบบ
ดิจิทัลในสถานศึกษา อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ซึ่งสอดคล้องกับ จีรพรณัฎฐ์ ภูมรินทร์ (2562, หน้า 207–220) 
ได้ศึกษาสมรรถนะของผู้บริหารสถานศึกษากับการจัดการเรียนการสอนในศตวรรษท 21 ของสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขต
พื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 9 ผลการวิจัย พบว่า สมรรถนะของผู้บริหารสถานศึกษา ด้านการมีวิสัยทัศน์ส่งผลต่อการ
จัดการเรียนการสอนในศตวรรษท 21 อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01   
   3) ภาวะผู้น ายุคดิจิทัลของผู้บริหาร ด้านความเป็นมืออาชีพ ที่ส่งผลต่อการด าเนินงานตามมาตรฐาน  
การจัดการเรียนการสอน โดยใช้การศึกษาทางไกลผ่าดาวเทียม (DLTV) ในโรงเรียนขนาดเล็ก สังกัดส านักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 2 ทั้งนี้อาจเนื่องมาจากผู้บริหารโรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 2 ผู้บริหารสถานศึกษามีการจัดสภาพแวดล้อมการเรียนรู้และนวัตกรรมอย่างมืออาชีพให้กับ
ผู้เรียนการเสริมสร้างพลังอ านาจให้กับครูผู้สอนและบุคลากรในการจัดการเรียนรู้โดยใช้เทคโนโลยีนวัตกรรมดิจิทัลต่าง ๆ 
สอดคล้องกับ พนิดา โสดสงค์ (2560, หน้า 19) กล่าวว่า ด้านความเป็นมืออาชีพไว้ว่า เป็นผู้บริหารที่มีการใช้หลักวิชาประยุกต์
กับความสามารถ มีการใช้ศิลปะหรือยุทธศิลป์ควบคู่กับยุทธศาสตร์หรือหลักการต่าง ๆ ในการบริหารงานให้บรรลุเป้าหมาย
ตามนโยบายซึ่งสอดคล้อง สุกัญญา แช่มช้อย (2561, หน้า 120–121) กล่าวว่า ด้านความเป็นมืออาชีพ คือ ผู้บริหาร
สถานศึกษาจะต้องจัดสภาพแวดล้อมการเรียนรู้และนวัตกรรมอย่างมืออาชีพให้กับผู้เรียน โดยการเสริมสร้างพลังอ านาจให้กับ
ครูผู้สอนและบุคลากรในการจัดการเรียนรู้โดยใช้เทคโนโลยนีวัตกรรมดิจิทัลตา่ง ๆ ส่งเสริมการด าเนินงานตามมาตรฐานการจดั
การศึกษาทางไกลผ่านดาวเทียม (DLTV) ด้านการจัดการเรียนการสอน มุ่งเน้นให้ครูผู้สอนในโรงเรียนปลายทาง ด าเนินการ
จัดการเรียนการสอนทางไกลผ่านดาวเทียม ให้เอื้อต่อการเรียนรู้และสนับสนุนการเรียนรู้ของผู้เรียนเป็นส าคัญ สอดคล้องกับ
งานวิจัยของ ภมรวรรณ แป้นทอง (2561, หน้า 2687–2696) ได้ศึกษา เรื่อง สมรรถนะของผู้บริหารสถานศึกษาที่ส่งผลต่อ
ประสิทธิผลการเรียนรู้แบบดิจิทัลในสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเพชรบุรี เขต 2 ผลการวิจัย 
พบว่า สมรรถนะของผู้บริหารสถานศึกษา ด้านความเป็นมืออาชีพ ส่งผลต่อประสิทธิผลการเรียนรู้แบบดิจิทัลในสถานศึกษา
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 สอดคล้องกับ ทิวากร ดวงแก้ว (2556, อ้างถึงใน ฐิติวรดา จันทร์แมน, 2564, หน้า 
38–40) ได้ศึกษา เรื่อง ปัจจัยด้านผู้บริหารสถานศึกษาที่ส่งผลต่อคุณภาพการจัดการเรียนการสอนทางไกลผ่านดาวเทียมใน
สถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสุพรรณบุรี เขต 1 ผลการวิจัย  พบว่า ปัจจัยภาวะผู้น า 
เชิงอิเล็กทรอนิกส์ สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสุพรรณบุรี เขต 1 ด้านความเป็นมืออาชีพในการบริหาร
สถานศึกษาส่งผลต่อคุณภาพการจัดการเรียนการสอนทางไกลผ่านดาวเทียมในสถานศึกษา     
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  4) ภาวะผู้น ายุคดิจิทัลของผู้บริหาร ด้านการสร้างวัฒนธรรมการเรียนรู้ ที่ส่งผลต่อการด าเนินงานตาม
มาตรฐานการจัดการเรียนการสอนโดยใช้การศึกษาทางไกลผ่านดาวเทียม (DLTV) ในโรงเรียนขนาดเล็ก สังกัดส านักงานเขต
พื้นที่การศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 2 ทั้งนี้อาจเนื่องมาจาก ผู้บริหารโรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 2 ผู้บริหารสถานศึกษามีการแสดงออกมาด้วยการสร้างสรรค์พลวัตในการใช้เทคโนโลยีและ
นวัตกรรมดิจิทัลให้เป็นปกติในการท างาน จนเกิดเป็นวัฒนธรรมการเรียนรู้ในโลกดิจิทัลในสถานศึกษาได้อย่างทั่วถึง ติดตาม
ความเปลี่ยนแปลงอยู่ตลอดเวลา ทดลองนวัตกรรมใหม่ มองเห็นคุณค่าของเทคโนโลยีที่เอื้อต่อการจัดการเรียนการสอนเพื่อ
เสริมความมั่นใจว่าสถานศึกษาจะจัดการศึกษาอย่างมีคุณภาพ สอดคล้องกับ จิณณวัตร ปะโคทัง (2561, หน้า 273–279) 
กล่าวว่า ด้านการสร้างวัฒนธรรมการเรียนรู้ว่าผู้บริหารสถานศึกษาจะต้องมีการเร่งสร้างวัฒนธรรมความสุขของสถานศึกษา 
ควบคู่ไปกับวัฒนธรรมการท างานท่ีมีคุณภาพ ซึ่งจะเกิดผลดีกับทั้งระดับตัวบุคคลที่จะท าให้มีคุณภาพชีวิตที่ดี มีความสุขในการ
ท างาน อีกทั้งเป็นผลดีกับระดับสถานศึกษา และสถานศึกษามีกระบวนการมุ่งสู่เป้าหมายจากการท างานร่วมกันขององค์กร 
โดยใช้บุคคล ทรัพยากรอื่น ๆ และกระบวนการที่เอื้อให้บุคคลท างานร่วมกันให้บรรลุเป้าหมายที่ก าหนดไว้อย่างมีประสิทธิภาพ 
ซึ่งสอดคล้องกับ พระธนุพงษ์ วงฺสเมธี (วงศ์ประเทศ) (2563, หน้า 5) กล่าวว่า ด้านการสร้างวัฒนธรรมการเรียนรู้ในโลกดิจิทัล 
ผู้บริหารสถานศึกษาจะต้องสร้างสรรค์พลวัตในการใช้เทคโนโลยีและนวัตกรรมดิจิทัลให้เป็นปกติในองค์กร จนเกิดเป็น
วัฒนธรรมการเรียนรู้ในโลกดิจิทัลในองค์กร มีภาวะผู้น าดิจิทัลของผู้บริหารสถานศึกษา ติดตามแนวโน้มการเปลี่ยนแปลง
ตลอดเวลา ให้โอกาสทดลองโครงการใหม่ ๆ และมีความรวดเร็วในการตัดสินใจ ซึ่งผู้บริหารสถานศึกษาจะต้องเข้าใจการใช้
เทคโนโลยีและนวัตกรรมดิจิทัลที่เป็นแนวทางในการกระบวนการบริหารการจัดการเรียนการสอน ด้วยเทคโนโลยีการศึกษา
ทางไกล และสามารถน ามาประยุกต์ใช้ให้เหมาะสมกับสภาพและทรัพยากรที่มีอยู่  การบริหารการจัดการเรียนการสอน 
ด้วยเทคโนโลยีการศึกษาทางไกล จ าเป็นต้องมีการบริหาร การการจัดการเรียนการสอนที่มีประสิทธิภาพ ท่ีเป็นระบบมีขั้นตอน
ชัดเจน และมีประสิทธิภาพ สอดคล้องกับงานวิจัยของ อติพร เกิดเรือง (2560, หน้า 180–182) ได้ศึกษาปัจจัยเชิงสาเหตุที่มี
อิทธิพลต่อนโยบายการจัดการศึกษาทางไกลผ่านดาวเทียมของโรงเรียนขนาดเล็กผลการวิจัย พบว่า ปัจจัยเชิงสาเหตุขอ
ผู้บริหารสถานศึกษา ด้านการสร้างวัฒนธรรมการเรียนรู้ ส่งผลต่อการจัดการศึกษาทางไกลผ่านดาวเทียมของโรงเรียน  
ขนาดเล็ก อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01  
 

องค์ความรู้ใหม่  
 จากการศึกษาเกี่ยวกับภาวะผู้น ายุคดิจิทัลของผู้บริหารที่ส่งผลต่อการด าเนินงานตามมาตรฐานการจัดการเรียน 
การสอนโดยใช้การศึกษาทางไกลผ่านดาวเทียม (DLTV) ในโรงเรียนขนาดเล็ก สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา
ฉะเชิงเทรา เขต 2 องค์ความรู้ใหม่ที่ผู้วิจัยได้รับ คือ ภาวะผู้น ายุคดิจิทัลของผู้บริหาร ทั้ง 4 ด้าน ได้แก่ ด้านการเป็นพลเมือง
ดิจิทัล ด้านวิสัยทัศน์ ด้านความเป็นมืออาชีพ ด้านการสร้างวัฒนธรรมการเรียนรู้ ส่งผลต่อการด าเนินงานตามมาตรฐานการ
จัดการเรียนการสอนโดยใช้การศึกษาทางไกลผ่านดาวเทียม (DLTV) ในโรงเรียนขนาดเล็ก สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 2 ซึ่งผู้บริหารสถานศึกษามีการใช้เทคโนโลยีและนวัตกรรมดิจิทัลในสถานศึกษาจนเกิดเป็น
วัฒนธรรมการเรียนรู้ดิจิทัลในสถานศึกษาส่งเสริมให้ผู้เรียนและบุคลากรทุกคนได้รับการเรียนรู้อย่างทั่วถึงจัดสภาพแวดล้อม
และบรรยากาศการเรียนการสอนที่เน้นผู้เรียนเป็นศูนย์กลาง และมีการจัดหาเทคโนโลยีและแหล่งเรียนรู้ที่ตอบสนองความ
ต้องการและความแตกต่างระหว่างบุคคลของผู้เรียน มีการส่งเสริมให้ผู้เรียนและบุคลากรมีส่วนร่วมทางดิจิทัลดิจิทัล และเกิด
เป็นวัฒนธรรมการเรียนรู้ทางดิจิทัลได้อย่างท่ัวถึงและมีประสิทธิภาพ 
 

สรุป 
 1. ภาวะผู้น ายุคดิจิทัลของผู้บริหาร มีค่าเฉลี่ยในภาพรวมอยู่ในระดับมาก เรียงล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปน้อย คือ 
ด้านความเป็นมืออาชีพ ด้านวิสัยทัศน์ ด้านการเป็นพลเมืองดิจิทัล และด้านการสร้างวัฒนธรรมการเรียนรู้  
 2. การด าเนินงานตามมาตรฐานการจัดการเรียนการสอนโดยใช้การศึกษาทางไกลผ่านดาวเทียม ( DLTV) 
โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า มีค่าเฉลี่ยโดยภาพรวมอยู่ในระดับมากทุกด้าน โดยเรียงอันดับ
ค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย ได้แก่ ด้านการบริหารจัดการ ด้านการจัดการเรียนการสอน และด้านคุณภาพผู้เรียน  
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 3. ภาวะผู้น ายุคดิจิทัลของผู้บริหาร มีความสัมพันธ์ทางบวกในระดับสูงกับการด าเนินงานตามมาตรฐานการจัดการ
เรียนการสอนโดยใช้การศึกษาทางไกลผ่านดาวเทียม (DLTV) มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
 4. ภาวะผู้น ายุคดิจิทัลของผู้บริหาร 4 ด้าน คือ ด้านการเป็นพลเมืองดิจิทัล ด้านวิสัยทัศน์ ด้านการสร้างวัฒนธรรม
การเรียนรู้ และด้านความเป็นมืออาชีพ ส่งผลต่อการด าเนินงานตามมาตรฐานการจัดการเรียนการสอนโดยใช้การศึกษา
ทางไกลผ่านดาวเทียม (DLTV) ในโรงเรียนขนาดเล็ก มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 และสามารถร่วมกันท านายได้ร้อยละ 
96.40   
 

ข้อเสนอแนะ  
 จากการศึกษาวิจัย เรื่อง ภาวะผู้น ายุคดิจิทัลของผู้บริหารที่ส่งผลต่อการด า เนินงานตามมาตรฐานการ
จัดการเรียนการสอนโดยใช้การศึกษาทางไกลผ่านดาวเทียม (DLTV) ในโรงเรียนขนาดเล็ก สังกัดส านักงานเขต
พื้นที่การศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 2 มีข้อเสนอแนะ ดังนี้ 
  1. ข้อเสนอแนะส าหรับการน าผลการวิจัยไปใช้ 
   1.1 จากการศึกษา ภาวะผู้น ายุคดิจิทัลของผู้บริหาร ด้านการสร้างวัฒนธรรมการเรียนรู้ มีค่าเฉลี่ยอยู่ใน
ระดับมาก เป็นอันดับสุดท้าย เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ผู้บริหารสร้างการยอมรับในการปฏิบัติงานร่วมกันระหว่างสมาชิก
ในเครือข่าย มีค่าเฉลี่ยน้อยสุด ดังนั้น ผู้บริหารโรงเรียนควรส่งเสริมให้ครู เห็นความส าคัญของการท างานร่วมกัน ที่ต้องอาศัย
เทคนิค วิธีการ หรือแนวทางต่าง ๆ เพื่อให้งานประสบผลส าเร็จ โดยอาศัยหลักการตั้งเป้าหมายการปฏิบัติงานร่วมกันของครูและ
ผู้บริหาร 
   1.2 จากการศึกษา การด าเนินงานตามมาตรฐานการจัดการเรียนการสอนโดยใช้การศึกษาทางไกลผ่านดาวเทียม 
(DLTV) ในโรงเรียนขนาดเล็ก ด้านคุณภาพผู้เรียน มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมากเป็นล าดับสุดท้าย เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า 
บุคลากรในสถานศึกษามีทักษะในการแก้ปัญหาเฉพาะหน้าได้เป็นอย่างดี ดังนั้น ผู้บริหารสถานศึกษาควรศึกษาวิธีการและหา
แนวทางให้ครูในสถานศึกษาสามารถแก้ปัญหาเฉพาะหน้าในสถานการณ์ต่ าง ๆ ที่เกิดขึ้นได้ และผู้บริหารควรส่งเสริมให้
ครูผู้สอนมีความรู้ในการสังเกตและประเมินการแก้ไขปัญหาเฉพาะหน้าของผู้เรียน เพื่อปรับปรุงและพัฒนาต่อไป 
   1.3 จากการศึกษา ภาวะผู้น ายุคดิจิทัลของผู้บริหาร ด้านการเป็นพลเมืองดิจิทัล ด้านวิสัยทัศน์ ด้านการสร้าง
วัฒนธรรมการเรียนรู้ และด้านความเป็นมืออาชีพการด าเนินงานตามมาตรฐานส่งผลการจัดการเรียนการสอนโดยใช้การศึกษา
ทางไกลผ่านดาวเทียม (DLTV) ในโรงเรียนขนาดเล็ก สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 2 ดังนั้น 
ผู้บริหารสถานศึกษาควรน าเอาเทคโนโลยีเข้ามาใช้ในองค์กรภายใต้การเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นอย่างรวดเร็ว เพื่อให้สามารถ
ขับเคลื่อนองค์กรไปสู่เป้าหมายได้อย่างส าเร็จ 
        2. ข้อเสนอแนะส าหรับการท าวิจัยคร้ังต่อไป 
   2.1 ควรศึกษาการพัฒนาภาวะผู้น ายุคดิจิทัลของผู้บริหาร ท่ีส่งผลต่อคุณลักษณะของผู้เรียนในโรงเรียน 
สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 2 
   2.2 ควรศึกษาภาวะผู้น ายุคดิจิทัลของผู้บริหารที่ส่งผลต่อปฏิบัติงานของครูในโรงเรียน สังกัดส านักงานเขต
พื้นที่การศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 2 
    2.3 ควรศึกษาภาวะผู้น ายุคดิจิทัลของผู้บริหารที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการจัดการเรียนรู้โดยการใช้
เทคโนโลยี สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 2 
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บทคัดย่อ   
 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษา 1) ระดับภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงของผู้บริหารสถานศึกษา 2) เพื่อศึกษา
ระดับแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครู 3) เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงของผู้บริหารสถานศึกษา
กับแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครู และ 4) เพื่อศึกษาภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงของผู้บริหารสถานศึกษาท่ีส่งผลต่อแรงจูงใจ
ในการปฏิบัติงานของครู สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาชลบุรี ระยอง กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย ได้แ ก่ 
ผู้บริหารสถานศึกษาและครู สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาชลบุรี ระยอง ปีการศึกษา 2566 จ านวน 338 คน 
แบ่งเป็นผู้บริหารสถานศึกษา จ านวน 17 คน ครู จ านวน 323 คน ได้มาจากการก าหนดขนาดของกลุ่มตัวอย่างตามตารางของ
เครจซี่ และมอร์แกน จากนั้นใช้วิธีการสุ่มกลุ่มตัวอย่างแบบหลายขั้นตอน เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย ได้แก่ แบบสอบถาม โดยได้
ค่าความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม เท่ากับ .97 สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน การวิเคราะห์สัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์แบบเพียรสัน และการวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณแบบข้ันตอน  
 ผลการวิจัย พบว่า 1) ภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงของผู้บริหารสถานศึกษา พบว่า มีค่าเฉลี่ยโดยรวมและรายด้าน  
อยู่ในระดับมาก โดยเรียงล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปน้อย คือ ด้านการกระตุ้นทางปัญญา ด้านการมีอิทธิพลอย่างมีอุดมการณ์ 
ด้านการสร้างแรงบันดาลใจ และด้านการค านึงถึงความเป็นปัจเจกบุคคล ตามล าดับ 2) แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครู  
พบว่า มีค่าเฉลี่ยโดยรวมและรายดา้นอยู่ในระดบัมาก เรียงล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปน้อย คือ ด้านความส าเร็จในการปฏบิัตงิาน 
ด้านการได้รับการยอมรับนับถือ ด้านสภาพแวดล้อมในการท างาน ด้านความก้าวหน้าในวิชาชีพ และด้านเงินเดือนหรือ
ผลตอบแทน ตามล าดับ 3) ภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงของผู้บริหารสถานศึกษากับแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครู 
มีความสัมพันธ์ทางบวกอยู่ในระดับสูงมาก อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 และ 4) ภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงของ
ผู้บริหารสถานศึกษาที่ส่งผลต่อแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครู เรียงล าดับตามอ านาจพยากรณ์จากมากไปน้อย ได้แก่ 
ด้านการสร้างแรงบันดาลใจ ด้านการกระตุ้นทางปัญญา ด้านการค านึงถึงความเป็นปัจเจกบุคคล และด้านการมีอิทธิพลอย่างมี
อุดมการณ์ สามารถร่วมกันท านายแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครู ได้ร้อยละ 91.00 สามารถเขียนเป็นสมการพยากรณ์ในรูป
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คะแนนดิบ คือ Y´= .201 + .384X2 + .338X3 + .138X4 + .095X1 และในรูปคะแนนมาตรฐาน คือ Z´Y = .428Z2 + .388Z3 
+ .183Z4 +.102Z1 
 

ค าส าคัญ: ภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลง, แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครู, ผู้บริหารสถานศึกษา 
   

ABSTRACT  
 The objectives of this research were to 1) examine the level of school administrators’ transformational 
leadership; 2)  investigate the level of teachers’  work motivation; 3)  determine the relationship between 
school administrators’  transformational leadership and teachers’  work motivation; and 4)  identify school 
administrators’ transformational leadership that affected teachers’ work motivation. The sample consisted 
of 338 administrators and teachers under the Secondary Educational Service Area Office Chonburi Rayong 
in the 2023 academic year.  As for the 17 school administrators and 323 teachers, the sample size was 
determined based on the Krejcie and Morgan scale and multi–stage sampling. The research instrument was 
a set of questionnaires, with the reliability of . 9 7 .  The statistics used for data analysis were frequency, 
percentage, mean, standard deviation, Pearson’ s product- moment correlation coefficient, and Multiple 
regression analysis.  
 The research results were as follows: 1) School administrators’ transformational leadership, overall 
and each aspect, was at a high level, with mean scores ranging from highest to lowest:  intellectual 
stimulation, ideological influence, inspirational motivation, and individualized consideration, respectively; 
2)  Teachers’  work motivation, overall and each aspect, was also at a high level.  The variables were ranked 
with mean scores ranging from high to low:  work success, respect, work environment, professional 
advancement, and salary or compensation, respectively; 3)School administrators’transformational leadership 
and teachers’ work motivation had the highest positive correlation at the .01 level of significance; and 4) The 
school administrators’  transformational leadership that affected teachers’  work motivation, ranging from 
high to low predictive power, comprised:  inspirational motivation, intellectual stimulation, individualized 
consideration, and ideological influence.  They could predict teachers' work motivation at 91. 00 percent, 
and be written as a forecasting equation in raw and standardized score forms as Y´= .201 + .384X2 + .338X3 
+ .138X4 + .095X1 and Z´Y = .428Z2 + .388Z3 + .183Z4 + .102Z1. 
 

Keywords: Transformational Leadership, Teachers' Work Motivation, School Administrators 
  

บทน า  
 ในปัจจุบันการศึกษาเป็นเครื่องมือส าคัญในการสร้างคน สร้างสังคม และสร้างชาติ เป็นกลไกหลักในการพัฒนา
ก าลังคนให้มีคุณภาพ สามารถด ารงชีวิตอยู่ร่วมกับบุคคลอื่นในสังคมได้อย่างเป็นสุขในกระแสการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว
ของโลกศตวรรษที่ 21 เนื่องจากการศึกษามีบทบาทส าคัญในการสร้างความได้เปรียบของประเทศเพื่อการแข่งขันและยืนหยัด
ในเวทีโลกภายใต้ระบบเศรษฐกิจและสังคมที่เป็นพลวัต ซึ่งประเทศไทยได้ให้ความส าคัญกับการจัดการศึกษา การพัฒนา
ศักยภาพและขีดความสามารถของคนไทยให้มีทักษะ ความรู้ความสามารถ และสมรรถะที่สอดคล้องกับความต้องกา รของ
ตลาดงานและการพัฒนาประเทศ เพื่อให้คนไทยมีคุณภาพชีวิตที่ดี (ส านักงานเลขาธิการสภาการศึกษา , 2560, หน้า 1) 
การจัดการศึกษาจึงต้องสอดคล้องกับการเปลี่ยนแปลงทางสภาพเศรษฐกิจและสังคม ความเจริญก้าวหน้าทางวิทยาศาสตร์และ
เทคโนโลยี (ชัยวัฒน์ พนมวรชัย, 2563, หน้า 3) ตามที่แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 13 พ.ศ. 2566–2570 
ระบุว่า การจัดการศึกษา ยกระดับคุณภาพการศึกษา ความเสมอภาค และประสิทธิภาพทางการศึกษา สามารถใช้ประโยชน์
จากเทคโนโลยีในการบริหารจัดการทรัพยากรการศึกษาและส่งเสริมการเรียนรูต้ลอดชีวิตอย่างมีประสิทธิภาพซึ่งความก้าวหนา้
ของเทคโนโลยีดิจิทัลจะช่วยขยายโอกาสทางการศึกษาและการเรียนรู้ที่ไม่จ ากัดเฉพาะในห้องเรียน (ส านักงานสภาพัฒนาการ
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เศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ, 2565, หน้า 12) ซึ่งครูมีบทบาทส าคัญในการจัดการศึกษาให้กับผูเ้รยีน เป็นผู้ที่มีความสามารถให้
ค าแนะน าเพื่อให้เกิดประโยชน์ทางการเรียน นอกจากการสอนแล้วครูยังเป็นผู้ยกระดับวิญญาณมนุษย์ ให้รู้จักผิดชอบช่ัวดี 
สอนในคุณงามความดีแก่ผู้เรียน ครูจึงเป็นบุคคลส าคัญอันดับแรกที่จะช่วยสร้างคน สร้างชาติในสังคมยุคใหม่ (พระมหาตุ๋ย 
ค าหน่อ และพระสมุห์พุฒิพงษ์ พุทธิวังโส, 2564, หน้า 14) 
 แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครูเป็นส่วนหนึ่งที่ช่วยพัฒนาการศึกษาของไทย การใช้กลยุทธ์เพื่อกระตุ้นการ
ปฏิบัติงานของผู้ร่วมงานให้ไปสู่เป้าหมายที่ต้องการนั้นผู้บริหารองค์การจะต้องน ากลยุทธ์ที่จะท าให้ผู้ปฏิบัติเกิดความพึงพอใจ 
ทุ่มเทก าลังกายก าลังใจให้กับองค์การท าให้เกิดการท างานที่มีประสิทธิภาพ (นรา สมประสงค์, 2563, หน้า 8–9) ดังท่ี ณัฐดนัย 
ไทยถาวร (2561, หน้า 24) กล่าวว่า แรงจูงใจในการปฏิบัติงานจะช่วยให้พฤติกรรมน าไปสู่เป้าหมายงานและท าให้สังคมมี
ระบบที่ดี ก่อให้เกิดพฤติกรรมทางบวก จะช่วยให้เสริมสร้างขวัญก าลังใจ สามัคคี จงรักภักดีต่อองค์กรเป็นการควบคุมการ
ท างานให้ราบรื่น ท าให้เกิดศรัทธาและมีประสิทธิภาพในการท างานเพื่อประสบความส าเร็จตามเป้าหมายองค์กร สอดคล้องกับ
อรอุมา จันทนป (2561, หน้า 12) กล่าวว่า แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครู เป็นพลังหรือแรงผลักดันท้ังภายในและภายนอก
ตัวบุคคลซึ่งกระตุ้นให้เกิดพฤติกรรมการด าเนินกิจกรรมและช่วยให้ท าในสิ่งต่าง ๆ ที่ส่งผลให้การปฏิบัติงานมุ่งสู่จุดมุ่งหมาย
เพื่อให้ประสบความส าเร็จนั้น คือ ความสัมพันธ์ระหว่างความต้องการ แรงขับ และรางวัลที่เป็นสิ่งล่อใจ รวมทั้งเป็นแรงกระตุ้น
ที่จะท าให้บุคคลรักษาพฤติกรรมนั้นไว้ แต่ละบุคคลจะเลือกแสดงพฤติกรรมเพื่อตอบสนองที่เหมาะสมที่สุดในแต่ละสถานการณ์
ที่แตกต่างกันไป พฤติกรรมที่เลือกแสดงนี้จะเป็นผลมาจากลักษณะของบุคคล บรรยากาศ และสภาพแวดล้อมขององค์การ 
เพื่อให้บรรลุเป้าหมายตามที่ต้องการองค์การของผู้น า 
 จากที่กล่าวมาข้างต้นจะเห็นได้ว่าการปฏิบัติงานของครูให้มีประสิทธิภาพนั้นเกี่ยวข้องกับการบริหารจัดการภายใน
สถานศึกษา ซึ่งแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครูเป็นสิ่งส าคัญมากในการท างาน เพราะเป็นเครื่องมือท่ีช่วยกระตุ้นให้บุคคลเกดิ
ความกระตือรือร้น ผลักดันหรือจูงใจให้บุคคลแสดงบทบาทความสามารถออกมาได้อย่างเต็มศักยภาพ ท างานด้วยความเต็มอก
เต็มใจ ทุ่มเทและใช้ความพยายามในการท างานให้ผลงานที่ออกมามีคุณภาพมากขึ้น อันก่อให้เกิดพลัง สร้างสรรค์ในการ
ปฏิบัติงานไปในทิศทางที่ต้องการ ดังนั้น ผู้บริหารสถานศึกษาจะต้องท าหน้าที่จูงใจให้ผู้ใต้บังคับบัญชาได้ใช้ศักยภาพในการ
ปฏิบัติงานเพื่อพัฒนาองค์กร มีความเข้าใจแรงจูงใจของตนเองและผู้อื่น รู้วิธีตอบสนองความต้องการของตนและผู้อื่น และ
กลายเป็นคนที่รู้ใจคนอ่ืนได้ดี อันจะน าไปสู่การเสริมสร้างแรงจูงใจในการปฏิบัติงานที่ดี เพื่อให้องค์กรสามารถบรรลุเป้าหมาย
ที่ตั้งไว้ได้อย่างมีประสิทธิภาพ (อรสา เพชรนุ้ย, 2560, หน้า 20) โรงเรียนเป็นหน่วยงานทางการศึกษาระดับปฏิบัติการที่ส าคัญ
ที่น าพาการปฏิรูปด้านการศึกษาทุกด้านสู่การเปลี่ยนแปลงท่ีดีขึ้น ดังนั้น ผู้บริหารสถานศึกษาจึงต้องบริหารจัดการศึกษาให้เกดิ
ประโยชน์กับนักเรียนมากที่สุด พัฒนาคุณภาพการศึกษา เพื่อให้การปฏิรูปการศึกษาของชาติเปลี่ยนแปลงไปสู่ทิศทางที่ดีขึ้น 
ซึ่งทั้งหมดนี้ขึ้นอยู่กับ "ภาวะผู้น า" ของผู้บริหารโรงเรียนเป็นส าคัญ ภาวะผู้น าเป็นสิ่งที่ผู้น าใช้อิทธิพลเหนือบุคคลอื่นใน
สถานศึกษา ด าเนินงานให้บรรลุตามเป้าหมายและวัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้ให้เป็นไปตามนโยบายโดยใช้ก าลังกาย ก าลังใจ ก าลัง
ความคิด กระตุ้น ช้ีน า ผลักดัน ให้บุคคลมีความเต็มใจปฏิบัติหน้าที่ตามค าสั่ง จนท าให้ผู้ร่วมงานมีขวัญและก าลังใจในการ
ปฏิบัติงาน ผสานความขัดแย้งในองค์กรของตน (นพพล ศุภวิทยาเจริญกุล, 2560, หน้า 12) 
 ภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงของผู้น านั้นจะกระตุ้นและจุดประกายให้ผู้อื่นร่วมพัฒนาอย่างเต็มความสามารถท าให้
เกิดผลส าเร็จทั้งกระบวนการและผลลัพธ์ จึงเป็นการช่วยให้ผู้ตามมีความเจริญก้าวหน้า สามารถพัฒนาสู่ความเป็นผู้น าเกิด
ความร่วมมือ มีการพึ่งพาอาศัย เป็นการอาศัยอิทธิพลในการมอบหมายงานและอ านาจจึงจะประสบผลส าเร็จ (ไชยา ภาวะบุตร, 
2560, หน้า 31) สอดคล้องกับ บาส และอโวลิโอ้ (Bass & Avolio, 1994 อ้างถึงใน พิมพ์พร วงศ์อนุสิทธิ์ , 2564, หน้า 28) 
กล่าวว่า ภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงเป็นกระบวนการที่ผู้น ามีอิทธิพลต่อผู้ตาม โดยเปลี่ยนแปลงความพยายามของผู้ ตามให้
สูงขึ้นกว่าความพยายามที่คาดหวัง พัฒนาความสามารถของผู้ตามไปสู่ระดับที่สูงขึ้นและมีศักยภาพมากขึ้น ท าให้เกิดการ
ตระหนักรู้ในภารกิจและวิสัยทัศน์ขององค์กร จูงใจให้ผู้ตามมองให้ไกลเกินกว่าความสนใจของตนและมองประโยชน์ของ 
กลุ่มองค์กรเป็นหลัก ดังนั้น ภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงจึงได้รับการมองว่าเป็นกระบวนการของการเปลี่ยนแปลงขององค์การ
ไปสู่ความส าเร็จ มีการปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ ซึ่งในปัจจุบันผู้บริหารสถานศึกษาที่มีภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงย่อม
ส่งผลให้เกิดการพัฒนาครูให้มีสมรรถะที่จ าเป็นในการจัดการกับการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้น เพราะระบบการศึกษาในปัจจุบันมี
การเปลี่ยนแปลงไปและได้รับการปฏิรูปอย่างต่อเนื่อง 
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 จากการรายงานตามแผนพัฒนาการศึกษาขั้นพื้นฐาน พ.ศ. 2566–2570 ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา
ชลบุรี ระยอง ได้วิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายใน พบว่า ด้านบุคลากรยังมีจุดอ่อน เนื่องจากภาระงานที่ครูได้รับมอบหมาย
นอกเหนือจากงานสอนมีจ านวนมากซึ่งเป็นการเพิ่มภาระงานให้แก่ครู ท าให้ครูปฏิบัติงานได้ไม่เต็มศักยภาพเกิดความ  
ไม่ก้าวหน้าในหน้าที่การงาน จนไม่บรรลุตามเป้าหมายที่ตั้งไว้ ท าให้ครูขาดแรงจูงใจและความกระตือรือร้นในการท างาน 
ดังนั้นส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาชลบุรี ระยอง ได้ระบุแนวทางพัฒนาคุณภาพครูในสังกัดโดยพัฒนาครูและ
บุคลากรทางการศึกษา ให้มีศักยภาพในการจัดการเรียนการสอนสู่การเรียนรู้ฐานสมรรถนะ มีความรู้ความสามารถ สนับสนุน
ครูและบุคลากรทางการศึกษาให้มีการพัฒนาตนเองทางวิชาชีพ ส่งเสริมความก้าวหน้า ลดภาระงานท่ีนอกเหนืองานท่ีเกี่ยวข้อง
กับการจัดการเรียนรู้ของครู ให้ครูมีแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน (ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษาชลบุรี ระยอง, 2565, 
หน้า 49–63) 
 จากสภาพปัญหาและความส าคัญดังกล่าวข้างต้นผู้วิจัยจึงสนใจศึกษาวิจัยภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงของผู้บริหาร
สถานศึกษาที่ส่งผลต่อแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครู สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาชลบุรี ระยอง เพื่อใช้
เป็นแนวทางให้กับผู้บริหารสถานศึกษาหรือผู้ที่เกี่ยวข้องน าไปพัฒนา ต่อยอดและสร้างแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครูให้เกิด
ประสิทธิภาพต่อองค์การต่อไป 
 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย  
 1. เพื่อศึกษาระดับภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
มัธยมศึกษาชลบุรี ระยอง 
 2. เพื่อศึกษาระดับแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครู สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษาชลบุรี ระยอง 
 3. เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงของผู้บริหารสถานศึกษากับแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน
ของครู สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษาชลบุรี ระยอง 
 4. เพื่อศึกษาภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงของผู้บริหารสถานศึกษาที่ส่งผลต่อแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครู สังกัด
ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษาชลบุรี ระยอง 
    

นิยามศัพท์เฉพาะ  
 การวิจัยครั้งนี้มีนยิามศัพท์เฉพาะ ดังนี้ 
  ภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงของผู้บริหารสถานศึกษา หมายถึง พฤติกรรมของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัด
ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาชลบุรี ระยอง ที่ใช้กระบวนการต่าง ๆ เพื่อให้องค์การบรรลุผลส าเร็จตามเป้าหมาย
ที่ตั้งไว้ สร้างการเปลี่ยนแปลง พัฒนาองค์การ สร้างความร่วมมือ สร้างแรงจูงใจให้สูงขึ้น สร้างวัฒนธรรมอันดีต่อกัน มีศักยภาพ
จนส่งผลให้ผู้ร่วมงานรู้สึกอยากเปลี่ยนแปลงและยอมรับการเปลี่ยนแปลงท่ีเกิดขึ้น เกิดความเจริญก้าวหน้าในหน้าท่ีและพัฒนา
ความสามารถเพื่อน าความรู้ความสามารถประโยชน์ที่ได้สู่การพัฒนาต่อยอดองค์การให้ยั่งยืน ประกอบด้วย 4 ด้าน ดังนี้ 

  ด้านการมีอิทธิพลอย่างมีอุดมการณ์ หมายถึง พฤติกรรมของผู้บริหารที่แสดงออกถึงการมีอุดมการณ์ในการ
ปฏิบัติงาน มีความชัดเจนในการปฏิบัติงาน ปฏิบัติตนเป็นแบบอย่างที่ดีในการท างาน มีการวางแผนการท างานอย่างชัดเจน 
การจัดการสถานศึกษาอย่างเหมาะสม แสดงออกถึงการเป็นผู้มีความรู้ความ เข้าใจ น่ายกย่อง น่าเคารพนับถือ 
มีวิสัยทัศน์การท างาน ความมั่นคงด้านอารมณ์ รวมถึงมีคุณธรรมจริยธรรมในตนเองและต่อผู้ร่วมงาน สามารถถ่ายทอด 
องค์ความรู้แก่ผู้ร่วมงานได้ เกิดความเคารพ ศรัทธา ไว้วางใจ เสียสละในการท างาน สร้างความภาคภูมิใจที่ได้งานร่วมกันจน
บรรลุเป้าหมายความส าเร็จของสถานศึกษา 

  ด้านการสร้างแรงบันดาลใจ หมายถึง พฤติกรรมของผู้บริหารที่แสดงออกถึงการสร้างแรงบันดาลใจในการ
ท างานให้แก่ครู มีการสร้างเจตคติที่ดีในการท างานร่วมกัน เปิดโอกาสให้ครูมีส่วนร่วมในการก าหนดวิสัยทัศน์และเป้าหมาย
ของสถานศึกษา กระตุ้นบุคลากรให้กระตือรือร้นในการท างาน มีการท างานเป็นทีม เปิดโอกาสให้ครูได้แสดงความสามารถเพื่อ
เป็นที่ยอมรับจนเกิดความภูมิใจและเชื่อมั่นในตนเอง และสนับสนุนส่งเสริมให้ครูท างานได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

  ด้านการกระตุ้นทางปัญญา หมายถึง พฤติกรรมของผู้บริหารที่แสดงออกถึงการกระตุ้นให้ครูตระหนักถึง
ปัญหาต่าง ๆ ที่เกิดขึ้นในสถานศึกษา โดยอาศัยความร่วมมือร่วมใจในการแก้ปัญหาของผู้บริหารและครูร่วมกันด้วยแนวทาง
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วิธีการใหม่ ๆ ทั้งกระตุ้นความพยายามของครูเพื่อให้เกิดความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ การแก้ปัญหาอย่างเหมาะสม เพื่อเป็นการ
พัฒนาตนเอง โดยผู้บริหารสร้างความเช่ือมั่นมั่นใจแก่ครูต่อการเผชิญกับปัญหาต่าง ๆ มองปัญหาเป็นความท้าทายตนเอง 
เปิดโอกาสให้ทุกคนมีส่วนร่วมในการตัดสินใจ   

  ด้านการค านึงถึงความเป็นปัจเจกบุคคล หมายถึง พฤติกรรมของผู้บริหารที่แสดงออกถึงการดูแลเอาใจใส่
ช่วยเหลือครู เป็นที่ปรึกษาที่ดีให้แก่ครูแต่ละคน ให้ค าแนะน าที่เป็นประโยชน์ สนับสนุนต่ อความเจริญก้าวหน้าของครู 
มีอิสระทางความคิดรับฟังความคิดเห็นของครูอย่างเป็นเหตุเป็นผล เปิดโอกาสให้ครูใช้ความสามารถของตนเองอย่างเต็มที่ใน
การเรียนรู้สิ่งใหม่ ๆ ผู้บริหารยอมรับความแตกต่างของบุคคล และส่งเสริมพัฒนาศักยภาพของครูให้อยู่ในระดับที่สูงขึ้น 

 แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครู หมายถึง พฤติกรรมการปฏิบัติงานของครูสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
มัธยมศึกษาชลบุรี ระยอง ที่แสดงออกถึงความต้องการ ความปรารถนา หรือความอยากที่จะปฏิบัติงานตามหน้าที่ครู ซึ่งเป็น
ผลมาจากลักษณะของบุคคล บรรยากาศและสภาพแวดล้อมขององค์การ ที่มีอิทธิพลเป็นแรงผลักดัน กระตุ้น สนับสนุน หรือ
ควบคุมให้ครูแต่ละบุคคลริเริ่มสร้างสรรค์ท างาน มีความมานะและพยายามที่จะปฏิบัติงานให้บรรลุเป้าหมายตามที่ต้องการ 
ประกอบด้วย 5 ด้าน ดังนี ้

  ด้านความส าเร็จในการปฏิบัตงิาน หมายถึง ครูแสดงออกถึงการใช้ความรู้ความสามารถในการท างานได้อย่าง
สมบูรณ์ ครูใช้ประสบการณ์และความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ในการปฏิบัติงานให้ประสบความส าเร็จตามเป้าหมายหรือ
วัตถุประสงค์ที่ตนเองตั้งไว้ ครูมีแรงกระตุ้นในการท างาน มีความรับผิดชอบต่องานที่ ได้รับมอบหมาย มีความอดทนอดกลั้น 
ครูแสดงให้เห็นถึงความรู้สึกภาคภูมิใจในการท างานที่ได้รับมอบหมายเกิดผลส าเร็จตามวัตถุประสงค์ รู้จักป้องกันปัญหา 
สามารถจัดการกับปัญหาและแก้ปัญหาต่าง ๆ ตามสถานการณ์ที่เกิดขึ้นจากการท างานได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

  ด้านการได้รับการยอมรับนับถือ หมายถึง ครูได้รับความไว้วางใจในการปฏิบัติงาน มีความน่าเช่ือถือและเป็น
ที่ยอมรับในความรู้ความสามารถจากผู้บังคับบัญชา เพื่อนและผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้อง ได้รับมอบหมายให้ปฏิบัติงานจาก
ผู้บังคับบัญชาอยู่เสมอ ได้รับค ายกย่องชมเชยในการปฏิบัติงาน มีความภูมิใจในตนเอง มีความผูกพัน มีความพึงพอใจในการ
ปฏิบัติงาน รับฟังความคิดเห็นและข้อเสนอแนะ มีสัมพันธภาพที่ดีกับบุคคลอื่น ๆ มีปฏิสัมพันธ์ที่ดีในการท างานและมี
ความสามารถเป็นท่ียอมรับของสังคม 

  ด้านสภาพแวดล้อมในการท างาน หมายถึง สถานศึกษามีสภาพแวดล้อมหรือบริบทต่าง ๆ ทั้งด้านกายภาพ
และทางด้านจิตใจของครูที่เอื้ออ านวยต่อการท างาน มีบรรยากาศที่ดีเหมาะสมต่อการปฏิบัติงาน มีสิ่งอ านวยความสะดวก 
ต่าง ๆ มีความมั่นคงปลอดภัย มีวัสดุอุปกรณ์เพียงพอต่อการปฏิบัติงานของครู มีอาคารสถานท่ีที่มีความพร้อมและเพียงพอต่อ
การปฏิบัติงาน ท าให้ครูปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

  ด้านเงินเดือนหรือผลตอบแทน หมายถึง ครูได้รับค่าตอบแทนเหมาะสมกับการปฏิบัติงาน ได้รับสวัสดิการ
และค่าตอบแทนอ่ืน ๆ ที่นอกเหนือจากเงินเดือนอย่างสม่ าเสมอ เพียงพอต่อการด ารงชีวิตของครู ได้รับการเลื่อนต าแหน่งอย่าง
เหมาะสมจากการท างาน ได้รับการสร้างหรือส่งเสริมขวัญก าลังใจจากผู้บังคับบัญชา และผู้บริหารมีความเป็นธรรมจากการให้
ผลประโยชน์แก่ครู 

  ด้านความก้าวหน้าในวิชาชีพ หมายถึง ครูแสดงออกถึงการมีความมุ่งมั่นในการปฏิบัติงานตามความรู้
ความสามารถและความถนัดของตน เกิดความก้าวหน้า ได้รับการเลื่อนต าแหน่งหน้าที่การงานให้สูงขึ้น มีการส่งเสริมความ
เจริญเติบโตและความมั่นคงให้แก่ครู โดยมีอิสระในการตัดสินใจ มีการพัฒนาความรู้ความสามารถ พัฒนาทักษะที่เพิ่มขึ้นใน
วิชาชีพจากการปฏิบัติงานตลอดจนมีโอกาสศึกษาต่อ อบรม สัมมนา ศึกษาดูงาน เพื่อเพิ่มพูนความรู้ความสามารถของตนเอง
อยู่เสมอ 
  ผู้บริหารสถานศึกษา หมายถึง ผู้อ านวยการสถานศึกษาหรือผู้ที่ได้รับการแต่งตั้งให้รักษาการในต าแหน่ง
ผู้อ านวยการสถานศึกษา รองผู้อ านวยการสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษาชลบุรี ระยอง 
  ครู หมายถึง ข้าราชการครูในสังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษาชลบุรี ระยอง  
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หลักการ แนวคิด ทฤษฎีที่เกี่ยวของ  
 การวิจัย เรื่อง ภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงของผู้บริหารสถานศึกษาท่ีส่งผลตอ่แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครู สังกัด
ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษาชลบุรี ระยอง ผู้วิจัยได้ท าการศึกษาจากเอกสารและงานวิจัย ดังนี้ 
  1. ทฤษฎีภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงโดยผู้วิจัยน าทฤษฎีของแบสและอโวลิโอ (Bass and Avolio, 1994 อ้างถึงใน 
อรวรรณ ภัทรด าเนินสุข, 2564, หน้า 34–36) มาเป็นกรอบแนวคิดในการก าหนดตัวแปรภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงของ
ผู้บริหารสถานศึกษา เนื่องจากเป็นทฤษฎีที่อธิบายกระบวนการที่ผู้น ามีอิทธิพลต่อผู้ร่วมงานหรือผู้ตามที่กระชับและชัดเจน 
ซึ่งเป็นทฤษฎีที่ใช้อย่างแพร่หลายและเป็นท่ียอมรับในปัจจุบัน อีกทั้งยังสอดคล้องกับบริบทและสภาพปัญหาที่ต้องการแก้ไขใน
ปัจจุบันของสถานศึกษา ประกอบด้วย 4 ด้าน คือ 1) ด้านการมีอิทธิพลอย่างมีอุดมการณ์ 2) ด้านการสร้าง แรงบันดาลใจ 
3) ด้านการกระตุ้นทางปัญญา 4) ด้านการค านึงถึงความเป็นปัจเจกบุคคล  
  2. แนวคิดแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครู โดยผู้วิจัยสังเคราะห์จากแนวคิดและทฤษฎีของแมคเคลแลนด์ 
(McClelland, 1962 อ้างถึงใน อรวรรณ ภัทรด าเนินสุข, 2564, หน้า 59–61), เฮอร์แมน (Herman, 1970 อ้างถึงใน ภูวิศ 
สิงสีดา, 2564, หน้า 34–35), มาสโลว์ (Maslow, 1970 อ้างถึงใน มนัสนันท์ มีทรัพย์ทอง, 2563, หน้า 11–12), บาร์นาร์ด 
(Banard, 1972, pp. 142–149), เคลย์ตัน แอลเดอร์เฟอร์ (Clayton Alderfer, 1972 อ้างถึงใน อภิชาติ คงเพชร, 2565 หน้า 
42–43), วรูม (Vroom, 1970, pp. 33), วอลตัน (Walton, 1974 อ้างถึงใน เอกลักษณ์ ชุมภูชัย , 2561, หน้า 12), 
เฮอร์เบิร์ก (Herzberg, 1978 อ้างถึงใน เปรมทิพย์ ค าทะเนตร, 2564 หน้า 37–38), บุศยมาส ผาดี (2563, หน้า 71), 
บุญวัฒน์ ค าชูราษฎร์ (2564, หน้า 147) โดยผู้วิจัยได้น ามาสังเคราะห์แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครูที่สอดคล้องกัน 
มีค่าความถี่ตั้งแต่ 5 หรือร้อยละ 50 ขึ้นไป มาเป็นกรอบแนวคิดในการก าหนดตัวแปรการวิจัยครั้งนี้ 5 ด้าน คือ 1) ด้าน
ความส าเร็จในการปฏิบัติงาน 2) ด้านการได้รับการยอมรับนับถือ 3) ด้านสภาพแวดล้อมในการท างาน 4) ด้านเงินเดือน  
หรือผลตอบแทน 5) ด้านความก้าวหน้าในวิชาชีพ 
 

กรอบแนวคิดในการวิจัย  
 แนวคิดพื้นฐานการวิจัย เรื่อง ภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงของผู้บริหารสถานศึกษาที่ส่งผลต่อแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน
ของครู สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาชลบุรี ระยอง ผู้วิจัยได้ศึกษาตัวแปรต้นและตัวแปรตาม ดังนี้ 
 

    ตัวแปรพยากรณ์                  ตัวแปรเกณ์ 
 ภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงของผู้บริหารสถานศึกษา          แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครู 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพประกอบ 1  กรอบแนวคิดการวิจัย  
 

วิธีด าเนินการวิจัย  
 การวิจัยครั้งนีผู้้วิจัยได้ด าเนินการ ดังนี้ 

 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง  
 ประชากร ได้แก่ ผู้บริหารสถานศึกษาและครู สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาชลบุรี ระยอง 

ปีการศึกษา 2566 เฉพาะสหวิทยาเขตชลบุรี จ านวน 2,644 คน (ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาชลบุรี ระยอง, 
2566, หน้า 2) กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ ผู้บริหารสถานศึกษาและครู สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาชลบุรี ระยอง 

1) ด้านการมีอิทธิพลอย่างมีอุดมการณ ์

2) ด้านการสรา้งแรงบันดาลใจ 

3) ด้านการกระตุ้นทางปัญญา 

4) ด้านการค านึงถึงความเป็นปัจเจกบุคคล 

1) ด้านความส าเร็จในการปฏิบัติงาน 
2) ด้านการไดร้ับการยอมรับนับถือ 
3) ด้านสภาพแวดล้อมในการท างาน 
4) ด้านเงินเดือนหรือผลตอบแทน 
5) ด้านความก้าวหน้าในวิชาชีพ 
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ปีการศึกษา 2566 เฉพาะสหวิทยาเขตชลบุรี จ านวน 338 คน แบ่งเป็นผู้บริหารสถานศึกษา จ านวน 17 คน ครู จ านวน 323 คน 
ได้มาจากการก าหนดขนาดของกลุ่มตัวอย่างตามตารางของเครจซี่ และมอร์แกน (Kreijcie & Morgan, 1970, p. 608) จากนัน้
ใช้วิธีการสุ่มกลุ่มตัวอย่าง แบบหลายขั้นตอน (Multi–stage Sampling) 

 เคร่ืองมือท่ีใช้ในการรวบรวมข้อมูล  
 เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลเป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงของผู้บริหาร

สถานศึกษาที่ส่งผลต่อแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครู สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาชลบุรี ระยอง 
แบ่งออกเป็น 3 ตอน ดังนี ้

  ตอนที่ 1 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม มีลักษณะเป็นแบบสอบถาม
ตรวจสอบรายการ (check list) ได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา ต าแหน่งหน้าท่ี และประสบการณ์ในการท างาน 

  ตอนที่ 2 แบบสอบถามความคิดเห็นเกี่ยวกับภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงของผู้บริหารสถานศึกษา 
เป็นแบบสอบถามมาตราส่วนประมาณค่า (rating scales) 5 ระดับของ ชูศรี วงศ์รัตนะ (2564, หน้า 19)  

  ตอนที่ 3 แบบสอบถามเกี่ยวกับระดับแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครู  สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
มัธยมศึกษาชลบุรี ระยอง เป็นแบบสอบถามแบบมาตราส่วนประมาณค่า (rating scale) 5 ระดับของ ชูศรี วงศ์รัตนะ (2564, 
หน้า 19) 

 การสร้างเคร่ืองมือในการวิจัย 
 การวิจัยครั้งนี้ผู้วิจัยด าเนินการสร้างเครื่องมือตามล าดับขั้นตอน ดังนี้ 
  1. ศึกษาเอกสาร แนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงของผู้บริหาร

สถานศึกษาและแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครู แล้วเสนอต่ออาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ เพื่อก าหนดเป็นกรอบในการ
สร้างเครื่องมือวิจัย 

  2. ก าหนดวัตถุประสงค์ และกรอบแนวคิดในการวิจัย 
  3. ก าหนดนิยามศัพท์เพื่อสร้างแบบสอบถามมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ 
  4. น าแบบสอบถามที่สร้างขึ้นมาเสนออาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์เพื่อขอค าแนะน าตรวจสอบความถูกต้อง 

ปรับปรุงแก้ไขให้ตรงกับขอบข่าย และเนื้อหาที่ก าหนดให้มีความสมบูรณ์ยิ่งข้ึน   
 การตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือ 
 น าแบบสอบถามที่แก้ไขปรับปรุงแล้วเสนอผู้เช่ียวชาญทางด้านการศึกษา จ านวน 5 ท่าน ไปพิจารณาความ

สมบูรณ์ความถูกต้องและตรวจสอบค่าความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา (Content validity) ตอนท่ี 1 ด้านภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลง
ของผู้บริหารสถานศึกษา จ านวน 4 ด้าน รวม 23 ข้อ โดยหาความสอดคล้องเชิงเนื้อหา (IOC) เท่ากับ 1.00 น าแบบสอบถาม
ไปทดลองใช้ (Try out) กับบุคคลที่มีลักษณะคล้ายคลึงกับกลุ่มตัวอย่าง โดยมีค่าอ านาจจ าแนกเท่ากับ 0.95 ตอนที่ 2 
ด้านแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครู จ านวน 5 ด้าน รวม 25 ข้อ โดยหาความสอดคล้องเชิงเนื้อหา (IOC) เท่ากับ 0.99 โดยมี
ค่าอ านาจจ าแนกเท่ากับ 0.93 และน าแบบสอบถามที่ทดลองใช้แล้วไปหาค่าความเช่ือมั่น (Reliability) ของแบบสอบถาม 
โดยใช้สัมประสิทธิ์แอลฟ่าของครอนบัค (Cronbach, 1990, pp. 202–204) ได้ค่าความเช่ือมั่นของแบบสอบถามทั้งฉบับ
เท่ากับ .97 

 วิธีรวบรวมข้อมูล  
  1. เขียนค าร้องเสนอต่องานบัณฑิตศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏราชนครินทร์ ออกหนังสือขอความร่วมมือ  

ในการตอบแบบสอบถามถึงผู้อ านวยการส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาชลบุรี ระยอง เพื่อขออนุญาตเก็บข้อมูล  
จากกลุ่มตัวอย่างที่ก าหนดไว้ 

  2. ผู้วิจัยน าหนังสือเสนอต่อผู้ อ านวยการส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาชลบุรี  ระยอง 
เพื่อพิจารณาให้ความเห็นชอบ ส่งผ่านระบบออนไลน์ ขอความอนุเคราะห์ในการตอบแบบสอบถามโดยสแกนคิวอาร์โค้ด 
ท าแบบสอบถามผ่านทางระบบออนไลน์ โดยมีผู้ตอบแบบสอบถาม ทั้งหมด 338 คน คิดเป็นร้อยละ 100 

  3. เมื่อได้รับผลการท าแบบสอบถามผ่านทางระบบออนไลน์แล้ว ผู้วิจัยจึงท าการตรวจสอบความถูกต้อง
สมบูรณ์ของข้อมูล 
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  4. น าข้อมูลที่ได้ไปวิเคราะห์ตามวิธีทางสถิติ โดยใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์ส าเร็จรูปเพื่อการวิจัย 
 สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล  

   1. วิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับสถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม โดยการค านวณหาค่าความถี่ร้อยละ 
   2. วิเคราะห์ข้อมูลการแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงของผู้บริหารสถานศึกษา  
โดยวิเคราะห์หาค่าเฉลี่ย ( ) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ซึ่งแปลความหมายค่าเฉลี่ยที่ได้ตามเกณฑ์การประเมินตาม
แนวคิดของ ชูศรี วงศ์รัตนะ (2564, หน้า 54) 
   3. วิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครู โดยวิเคราะห์หาค่าเฉลี่ย ( ) และส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ซึ่งแปลความหมายค่าเฉลี่ยที่ได้ตามเกณฑ์การประเมินของ ชูศรี วงศ์รัตนะ (2564, หน้า 54) 
   4. การวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงของผู้บริหารสถานศึกษากับแรงจูงใจในการ
ปฏิบัติงานของครู  โดยการหาคู่สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ของเพียร์สัน ( Pearson's product–moment correlation 
coefficients) ซึ่งพิจารณาระดับความสัมพันธ์ โดยใช้เกณฑ์การวิเคราะห์เพื่อหาค่ าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ (r) ของ ชูศรี 
วงศ์รัตนะ (2564, หน้า 362–363) 
       5. การวิเคราะห์ภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงของผู้บริหารสถานศึกษาที่ส่งผลต่อแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน
ของครู สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาชลบุรี ระยอง โดยการวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณ (Multiple regression 
analysis) โดยใช้วิธี Stepwise 
  

ผลการวิจัยและการอภิปรายผล 
 ผลการวิจัย 
 การวิจัย เรื่อง ภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงของผู้บริหารสถานศึกษาท่ีส่งผลตอ่แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครู สังกัด
ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษาชลบุรี ระยอง ผู้วิจัยสรุปผลการวิจัย ดังน้ี 

 1. ผลการวิเคราะห์ระดับภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
มัธยมศึกษาชลบุรี ระยอง ดังนี ้

 

ตาราง 1 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่ 
            การศึกษามัธยมศึกษาชลบุรี ระยอง โดยภาพรวม 

ภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงของผู้บริหารสถานศึกษา            
n = 338   

 S.D. ระดับ อันดับท่ี 
1. ด้านการมีอิทธิพลอย่างมีอุดมการณ ์ 4.43 .37 มาก 2 
2. ด้านการสร้างแรงบันดาลใจ 4.41 .39 มาก 3 
3. ด้านการกระตุ้นทางปัญญา 4.44 .43 มาก 1 
4. ด้านการค านึงถึงความเป็นปัจเจกบุคคล 4.38 .45 มาก 4 

เฉลี่ยรวม 4.42 .38 มาก  
 

 จากตาราง 1 ภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา
ชลบุรี ระยอง ทั้ง 4 ด้าน มีค่าเฉลี่ยโดยรวมอยู่ในระดับมาก ( = 4.42, S.D. = .38) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า 
มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมากทุกด้าน เรียงล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปน้อย คือ ด้านการกระตุ้นทางปัญญา ( = 4.44, S.D. = .43) 
ด้านการมีอิทธิพลอย่างมีอุดมการณ์ ( = 4.43, S.D. = 0.37) ด้านการสร้างแรงบันดาลใจ ( = 4.41, S.D. = .39) ด้านการ
ค านึงถึงความเป็นปัจเจกบุคคล ( = 4.38, S.D. = .45) ตามล าดับ 
  2. ผลการวิเคราะห์ระดับแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครู สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษาชลบุรี 
ระยอง ดังนี ้
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ตาราง 2 ค่าเฉลี่ยและเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครู สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา 
 มัธยมศึกษาชลบุรี ระยอง โดยภาพรวม 

แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครู 
n = 338 

 S.D. ระดับ อันดับท่ี 
1. ด้านความส าเร็จในการปฏิบตัิงาน 4.50 .36 มาก 1 
2. ด้านการได้รับการยอมรบันับถือ 4.46 .38 มาก 2 
3. ด้านสภาพแวดล้อมในการท างาน 4.45 .39 มาก 3 
4. ด้านเงินเดือนหรือผลตอบแทน 4.38 .55 มาก 5 
5. ด้านความก้าวหน้าในวิชาชีพ 4.44 .38 มาก 4 

เฉลี่ยรวม 4.45 .34 มาก  
  

จากตาราง 2 แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครู สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาชลบุรี ระยอง 
ทั้ง 5 ด้าน มีค่าเฉลี่ยโดยรวมอยู่ในระดับมาก ( = 4.45, S.D. = .34) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับ
มากทุกด้าน เรียงล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปน้อย คือ ด้านความส าเร็จในการปฏิบัติงาน ( = 4.50, S.D. = .34) ด้านการได้รับ
การยอมรับนับถือ ( = 4.46, S.D. = .38) ด้านสภาพแวดล้อมในการท างาน ( = 4.45, S.D. = .39) ด้านความก้าวหน้า 
ในวิชาชีพ ( = 4.44, S.D. = .38) และด้านเงินเดือนหรือผลตอบแทน ( = 4.38, S.D. = .55) ตามล าดับ 
 3. ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงของผู้บริหารสถานศึกษากับแรงจูงใจในการ
ปฏิบัติงานของครู สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษาชลบุรี ระยอง 

 

ตาราง 3 ค่าประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่างภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงของผู้บริหารสถานศึกษากับแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน  
           ของครู สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษาชลบุรี ระยอง 

ตัวแปร X1 X2 X3 X4 X Y 
X1 1.000      
X2 .604** 1.000     
X3 .582** .647** 1.000    
X4 .738** .682** .595** 1.000   
X .850** .823** .823** .892** 1.000  
Y .722** .865** .833** .781** .935** 1.000 

**P ≤ .01 
 

 จากตาราง 3 พบว่า ภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงของผู้บริหารสถานศึกษากับแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครู สังกัด
ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาชลบุรี ระยอง โดยภาพรวมมีความสัมพันธ์กันในทางบวกอยู่ในระดับสูงมาก ( rxy = 
.935) อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านเรียงตามล าดับค่าความสัมพันธ์จากมากไปหาน้อย ได้แก่ 
ด้านการสร้างแรงบันดาลใจ มีความสัมพันธ์ทางบวกในระดับสูง ( rx2y = .865) ด้านการกระตุ้นทางปัญญา มีความสัมพันธ์
ทางบวกในระดับสูง (rx3y = .833) ด้านการค านึงถึงความเป็นปัจเจกบุคคล มีความสัมพันธ์ทางบวกในระดับสูง ( rx4y = .781) 
และด้านการมีอิทธิพลอย่างมีอุดมการณ์ มีความสัมพันธ์ทางบวกในระดับสูง (rx1y = .722) ตามล าดับ 
 4. ผลการวิเคราะห์ภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงของผู้บริหารสถานศึกษาที่ส่งผลต่อแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครู 
สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษาชลบุรี ระยอง 
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ตาราง 4 ผลการวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณของภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงของผู้บริหารสถานศึกษาที่ส่งผลต่อแรงจูงใจในการ 
           ปฏิบัติงานของครู สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษาชลบุรี ระยอง 

ตัวแปรพยากรณ์ R R2 AdjR B S.E.b β t sig 
ค่าคงท่ี (a)       .201   .077  2.593   .000 
ด้านการสร้างแรงบันดาลใจ (X2) .865 .749 .748 .384 .022 .428 17.278** .000 
ด้านการกระตุ้นทางปัญญา (X3) .937 .877 .877 .338 .020 .388 16.931** .000 
ด้านการค านึงถึงความเป็นปัจเจกบุคคล (X4) .952 .906 .905 .138 .021 .183 6.683** .000 
ด้านการมีอิทธิพลอยา่งมีอุดมการณ์ (X1) .954 .910 .909 .095 .024 .102 4.027** .000 
R = .954, R2 = .910, S.E.est = .104, F = 16.220, P = .000 

**P ≤ .01 
   

 จากตาราง 4 พบว่า ภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงของผู้บริหารสถานศึกษา 4 ด้าน ส่งผลต่อแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน
ของครู สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาชลบุรี ระยอง อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติระดับ .01 สอดคล้องกับ
สมมติฐานที่ตั้งไว้ เรียงล าดับตามอ านาจพยากรณ์จากมากไปน้อย ได้แก่ ด้านการสร้างแรงบันดาลใจ (X2) ด้านการกระตุ้นทาง
ปัญญา (X3) ด้านการค านึงถึงความเป็นปัจเจกบุคคล (X4) และด้านการมีอิทธิพลอย่างมีอุดมการณ์ (X1) มีค่าประสิทธิภาพใน
การพยากรณ์ R2 เท่ากับ .910 แสดงว่าภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงของผู้บริหารสถานศึกษา ทั้ง 4 ด้าน สามารถร่วมกันท านาย
แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครู สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษาชลบุรี ระยอง ได้ร้อยละ 91.00 
 สามารถเขียนเป็นสมการพยากรณ์ ในรูปคะแนนดิบได้ ดังนี ้
  Y´= .201 + .384X2 + .338X3 + .138X4 + .095X1 
 สามารถเขียนสมการพยากรณ์ในรปูคะแนนมาตรฐานได้ ดังนี ้
  Z´Y = .428Z2 + .388Z3 + .183Z4 + .102Z1  
 อภิปรายผล 
 จากการศึกษาวิจัย เรื่อง ภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงของผู้บริหารสถานศึกษาที่ส่งผลต่อแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน
ของครู สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษาชลบุรี ระยอง ซึ่งมีประเด็นที่น่าสนใจซึ่งน ามาอภิปราย ดังน้ี 
  1. ภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึ กษาชลบุรี 
ระยอง พบว่า มีค่าเฉลี่ยโดยรวมอยู่ในระดับมาก ทั้งนี้อาจเนื่องมาจากผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
มัธยมศึกษาชลบุรี ระยอง เป็นผู้น าที่พร้อมรับกับการเปลี่ยนแปลง มีความตั้งในในการปฏิบั ติงาน มีวิสัยทัศน์ ความมุ่งมั่น 
การวางแผนในการท างานที่ชัดเจน เปิดโอกาสให้ครูมีส่วนร่วมในกระบวนการท างาน สร้างแรงบันดาลใจให้แก่ครู ตลอดจน
ส่งเสริมการพัฒนาศักยภาพของครูด้านต่าง ๆ ให้เกิดความก้าวหน้าและความส าเร็จที่สูงขึ้น สอดคล้องกับ ชัยวัฒน์ พนมวรชัย 
(2563, หน้า 12) กล่าวว่า ภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลง เป็นกระบวนการที่ผู้น ามีอิทธิพลต่อผู้ร่วมงานและผูต้ามโดยเปลีย่นแปลง
ความพยายามของผู้ร่วมงาน ผู้ตามให้สูงข้ึนกว่าความพยายามที่คาดหวัง พัฒนาความสามารถของผู้ร่วมงาน ส่งเสริมศักยภาพ
มากขึ้น ท าให้เกิดการตระหนักรู้ในภารกิจ วิสัยทัศน์ขององค์การ เกิดแรงจูงใจให้ผู้ร่วมงานมองความก้าวหน้าและความส าเร็จ
ของการปฏิบัติงานที่เช่ือว่าผู้บริหารสถานศึกษาจะกระตุ้นและสร้างแรงบันดาลใจให้องค์การไปสู่จุดมุ่งหมายและความส าเร็จ 
โดยผลการศึกษาดังกล่าวสอดคล้องกับงานวิจัยของ ภูวิศ สิงสีดา (2564, หน้า 105) ได้ศึกษา เรื่อง ภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลง
ของผู้บริหารสถานศึกษาที่ส่งผลต่อแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครู สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี 
เขต 3 พบว่า ภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงของผู้บริหารสถานศึกษา มีค่าเฉลี่ยโดยรวมอยู่ในระดับมาก  
  2. แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครู สังกัดส านักงานเขตพื้นที่ การศึกษามัธยมศึกษาชลบุรี ระยอง พบว่า 
แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครู มีค่าเฉลี่ยโดยรวมอยู่ในระดับมาก ท้ังนี้อาจเนื่องมาจาก ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
มัธยมศึกษาชลบุรี ระยอง มีหน้าที่ในการส่งเสริม สนับสนุน พัฒนา และด าเนินการเกี่ยวกับการจัดการศึกษาของสถานศึกษา 
ประสานการระดมทรัพยากรด้านต่าง ๆ รวมทั้งการพัฒนาครูในสังกัดโดยระบุแนวทางพัฒนาคุณภาพครูให้มีศักยภาพในการ
จัดการเรียนการสอน มีความรู้ความสามารถ ส่งเสริมความก้าวหน้า ลดภาระงานที่นอกเหนืองานที่เกี่ย วข้องกับการจัดการ
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เรียนรู้ของครูให้ครูมีแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน ผู้บริหารสถานศึกษา มีการสร้างแรงจูงใจและบรรยากาศในการปฏิบัติงานของ
ครูให้มีอิทธิพลเพื่อเป็นแรงผลักดัน แรงกระตุ้นที่มีความส าคัญมากต่อครู ท าให้การท างานของครูเกิดประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผล ซึ่งประกอบด้วยความรู้ ทักษะการท างาน บรรยากาศ และสภาพแวดล้อมขององค์การ และมีการจูงใจเพื่อโน้ม
น้าวจิตใจครูให้ปฏิบัติงานด้วยความเตม็ใจ ครูที่มีแรงจูงใจในการปฏิบัติงานจะท างานด้วยความตั้งใจ มีความคิดริเริ่มสรา้งสรรค์
ผลงานมีความมานะและพยายามที่จะปฏิบัติงานให้บรรลุเป้าหมายตามที่ต้องการ สอดคล้องกับ อรอุมา จันทนป (2561, หน้า 12) 
กล่าวว่า แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครู เป็นแรงผลักดันทั้งภายในและภายนอกตัวบุคคลซึ่งกระตุ้นให้เกิดพฤติกรรมการ
ด าเนินกิจกรรมและช่วยให้ท าในสิ่งต่าง ๆ ที่ส่งผลให้การปฏิบัติงานมุ่งสู่จุดมุ่งหมายเพื่อให้ประสบความส าเร็จ โดยผู้บริหาร
สถานศึกษาจะต้องสร้างการจูงใจเพื่อโน้มน้าวจิตใจครูให้ปฏิบัติงานอย่างเต็มศักยภาพ รวมถึงสภาพแวดล้อมขององค์การ 
บรรยากาศก็เป็นส่วนที่ท าให้ครูเกิดแรงกระตุ้นในการท างาน เพื่อให้บรรลุเป้าหมายตามที่ต้องการ โดยผลการศึกษาดังกล่าว
สอดคล้องกับงานวิจัยของ ภัทรดา จ านงประโคน (2561, หน้า 92) ได้ศึกษา เรื่อง แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครู โรงเรียน
ในกลุ่มสหวิทยาเขตวังบูรพา จังหวัดสระแก้ว สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 7 พบว่า แรงจูงใจในการ
ปฏิบัติงานของครู มีค่าเฉลี่ยโดยรวมอยู่ในระดับมาก  
  3. ความสัมพันธ์ระหว่างภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงของผู้บริหารสถานศึกษากับแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครู 
สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาชลบุรี ระยอง พบว่า มีความสัมพันธ์ในทางบวกอยู่ในระดับสูงมาก อย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ทั้งนี้อาจเนื่องมาจากภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลง ทั้ง 4 ด้าน เป็นพฤติกรรมของผู้บริหาร
สถานศึกษาในการบริหารจัดการสถานศึกษาที่ดี โดยมีการก าหนดวิสัยทัศน์ในการท างาน เป็นผู้ที่มีความคิดสร้างสรรค์น้อมรับ
กับการเปลี่ยนแปลงใหม่ ๆ ทางสังคม สร้างเจตคติที่ดี มีความคิดเชิงบวกในการปฏิบัติงานร่วมกับครู ส่งเสริมการท างานเป็น
ทีมของครูอย่างเข้มแข็งให้ครูได้กล้าคิด กล้าท า กล้าแสดงออก เพื่อการพัฒนาตนเองอย่างเต็มศักยภาพ เมื่อครูพบปัญหา
ผู้บริหารสร้างความเชื่อมั่น รับฟังความคิดเห็น และแก้ไขปัญหาต่าง ๆ ไปพร้อมกัน นอกจากน้ันผู้บริหารสถานศึกษาสนับสนุน
ครูให้ใช้ความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ผลงานทางวิชาการ เป็นที่ปรึกษาที่ดีให้แก่ครู เพราะครู คือ บุคลากรที่ส าคัญขององค์การใน
การพัฒนาและจัดกิจกรรมการเรียนรู้ ผู้บริหารจึงมีความจ าเป็นที่ต้องสร้างแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครู เพื่อให้ครูเกิดขวัญ
และก าลังใจในการปฏิบัติงาน ซึ่งส่งผลให้การท างานประสบความส าเร็จอย่างมีประสิทธิภาพ สอดคล้องกั บ นูรียะห์ หะแว 
(2564, หน้า 35) กล่าวว่า แรงจูงใจมีความส าคัญมากในการท างาน เพราะเป็นเครื่องมือที่ช่วยกระตุ้นให้บุคคลเกิดความ
กระตือรือร้น ผลักดันหรือจูงใจให้บุคคลแสดงบทบาทความสามารถออกมาได้อย่างเต็มศักยภาพ ท างานด้วยความเต็มอก  
เต็มใจ ทุ่มเท และใช้ความพยายามในการท างานให้ผลงานที่ออกมามีคุณภาพมากขึ้น อันก่อให้เกิดพลังสร้างสรรค์ในการ
ปฏิบัติงานไปในทิศทางที่ต้องการ โดยผลการศึกษาดังกล่าวสอดคล้องกับงานวิจัยของ  รัชพล สอนใหม่ (2563, หน้า 80) 
ได้ศึกษา เรื่อง ความสัมพันธ์ระหว่างภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงของผู้บริหารสถานศึกษากับแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครู
ในกลุ่มโรงเรียนบางละมุง 2 สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 3 พบว่า มีความสัมพันธ์ในทางบวกอยู่
ในระดับสูงมาก อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01  
  4. การศึกษาภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงของผู้บริหารสถานศึกษาที่ส่งผลต่อแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครู 
สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษาชลบุรี ระยอง สามารถอธิบายเป็นรายด้านได้ ดังนี ้
   1) ด้านการสร้างแรงบันดาลใจส่งผลต่อแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครู สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
มัธยมศึกษาชลบุรี ระยอง ทั้งนี้อาจเนื่องมาจากผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาชลบุรี 
ระยอง มีแนวทางการกระตุ้นให้ครูเห็นถึงความส าคัญต่อการท างานร่วมกัน สร้างเจตคติที่ดีในการท างานให้แก่ครู มีการ
ก าหนดเป้าหมายของงานท่ีชัดเจน กระตุ้นครูให้กระตือรือร้นในการท างาน สร้างขวัญก าลังใจผ่านการใช้ค าพูดที่เสริมก าลังใจ
ให้แก่ครู สร้างความเชื่อมั่นว่าการท างานจะบรรลุเป้าหมายตามที่ตั้งไว้ ท าให้ครูเกิดความภูมิใจและเช่ือมั่นในตนเองเพื่อผลงาน
ที่มีประสิทธิภาพ สอดคล้องกับโอเก้ มันชิ และวาลัมว่า (Oke, Munshi & Walumbwa, 2009 อ้างถึงใน ธัญญามาศ แดงสีดา, 
2563, หน้า 41) กล่าวว่า การสร้างแรงบันดาลใจ ผู้น าจะต้องกระตุ้นและสร้างแรงบันดาลใจให้ผู้อื่นเกิดความเข้าใจกับสิ่งที่ท้า
ทายในองค์กร โดยจะต้องท าให้ผู้ตามเกิดความรู้สึกกระตือรือร้นและคาดหวังทางที่ดี โดยการสร้างเจตคติที่ดีในการท างาน 
ก าหนดเป้าหมายที่ชัดเจน และท าการเช่ือมระหว่างความคาดหวังกับความรับผิดชอบวิสัยทัศน์ร่วมกันเพื่อให้ผู้ตามเห็นถึง
ความมั่นใจในองค์กรที่จะประสบผลส าเร็จ โดยผลการศึกษาดังกล่าวสอดคล้องกับงานวิจัยของ  มัณฑนา ชุมปัญญา (2563, 
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หน้า 148) ได้ศึกษา เรื่อง ภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงของผู้บริหารสถานศึกษาที่ส่งผลต่อแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครูใน
โรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 2  พบว่า ด้านการสร้างแรงบันดาลใจส่งผลต่อ
แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครู  
   2) ด้านการกระตุ้นทางปัญญาส่งผลต่อแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครู สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
มัธยมศึกษาชลบุรี ระยอง ทั้งนี้อาจเนื่องมาจาก ผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาชลบุรี 
ระยอง มีการกระตุ้นให้ครูตระหนักถึงปัญหาที่เกิดขึ้นในสถานศึกษา โดยให้ทุกคนมีส่วนร่วมในการแก้ปัญหาและการตัดสินใจ 
กระตุ้นให้ครูหาแนวทางหรือวิธีการใหม่ ๆ เพื่อให้เกิดความคิดริเริ่มสร้างสรรค์กับการแก้ปัญหาอย่างเหมาะสม ผู้บริหาร
สถานศึกษาแนะน าวิธีการหรือแนวทางใหม่ ๆ พร้อมสร้างความมั่นใจว่าปัญหาที่เกิดขึ้นเป็นสิ่งท้าทายและสามารถจัดการกับ
ปัญหาที่เกิดขึ้นร่วมกันได้ สอดคล้องกับ เนตรนภา เจตน์จ านง (2564, หน้า 27) กล่าวว่า การที่ผู้บริหารมีพฤติกรรมที่เป็นการ
กระตุ้นผู้ใต้บังคับบัญชาให้เห็นถึงวิธีการหรือแนวทางใหม่ในการแก้ปัญหา มีการพิจารณาถึงการปรับเปลี่ยนวิธีการท างานแบบ
เก่า ๆ ส่งเสริมผู้ใต้บังคับบัญชาแสดงความคิดเห็น มองเห็นปัญหาในแง่มุมต่าง ๆ มีการวิเคราะห์ปัญหาโดยใช้เหตุผล 
มีความคิดริเริ่มสร้างสรรค์เพื่อการท างานให้เกิดประสิทธิผล โดยผลการศึกษาดังกล่าวสอดคล้องกับงานวิจัยของ ภูวิศ สิงสีดา 
(2564, หน้า 102) ได้ศึกษา เรื่อง ภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงของผู้บริหารสถานศึกษาท่ีส่งผลต่อแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของ
ครู สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 3 พบว่า ภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงของผู้บริหารสถานศึกษา 
ด้านการกระตุ้นทางปัญญา ส่งผลต่อแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครู 
   3) ด้านการค านึงถึงความเป็นปัจเจกบุคคล ส่งผลต่อแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครู สังกัดส านักงานเขต
พื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาชลบุรี ระยอง ทั้งนี้อาจเนื่องมาจากผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
มัธยมศึกษาชลบุรี ระยอง มีการแสดงออกถึงการดูแลเอาใจใส่ช่วยเหลือครู เป็นที่ปรึกษาท่ีดีแก่ครูแต่ละคน ช้ีแนะแนวทางหรือ
แนะน าความรู้ความสามารถท่ีเป็นประโยชน์ ส่งเสริมสนับสนุนต่อความเจรญิก้าวหน้าของครทูางวิชาชีพ การเลื่อนวิทยฐานะให้
สูงขึ้น เปิดโอกาสให้ครูมีอิสระทางความคิด รับฟังความคิดเห็นของครูอย่างเป็นเหตุเป็นผล ครูใช้ความสามารถของตนเองอย่าง
เต็มที่ในการเรียนรู้สิ่งใหม่ ๆ ผู้บริหารสถานศึกษายอมรับความแตกต่างของบุคคล และส่งเสริมพัฒนาศักยภาพของครูให้อยู่ใน
ระดับที่สูงขึ้นเรื่อย ๆ ไป สอดคล้องกับ ภัสรารัตน์ จอมโชติ (2563, หน้า 43) กล่าวว่า ผู้บริหารสถานศึกษาให้ความส าคัญกับ
ผู้ใต้บังคับบัญชา โดยแสดงให้เห็นว่าเข้าใจและยอมรับความแตกต่างระหว่างบุคคล เห็นคุณค่า และเปิดโอกาสให้ผู้ปฏิบัติงาน
ได้ใช้ความรู้ ความสามารถอย่างเต็มศักยภาพ โดยผลการศึกษาดังกล่าวสอดคล้องกับงานวิจัยของ ชนกชนม์ กรรมการ (2566, 
หน้า 409) ได้ศึกษา เรื่อง ภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงของผู้บริหารสถานศึกษาที่ส่งผลต่อขวัญและก าลงัใจในการปฏิบัตงิานของ
ครู ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานครศรีธรรมราช เขต 1 พบว่า ภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงของผู้บริหาร
สถานศึกษา ด้านการค านึงถึงความเป็นปัจเจกบุคคล ส่งผลต่อขวัญและก าลังใจในการปฏิบัติงานของครู 
   4) ด้านการมีอิทธิพลอย่างมีอุดมการณ์ส่งผลต่อแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครู สังกัดส านักงานเขตพื้นที่
การศึกษามัธยมศึกษาชลบุรี ระยอง ท้ังนี้อาจเนื่องมาจาก ผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา
ชลบุรี ระยอง มีอุดมการณ์ในการปฏิบัตงิาน การก าหนดวิสัยทัศน์ การวางแผนการท างานอย่างเป็นระบบ ผู้บริหารสถานศึกษา
ยึดถือคุณธรรม จริยธรรมในการปฏิบัติตน เป็นแบบอย่างท่ีดีให้แก่ครู มีคุณธรรมจริยธรรมที่ดีงาม สามารถถ่ายทอดองค์ความรู้
ความสามารถแก่ผู้ร่วมงานได้จนท าให้ผู้ร่วมงานเกิดความเคารพ ความศรัทธา ความไว้ใจต่อผู้บริหารสถานศึกษา สร้างความ
ภาคภูมิใจและผลักดันให้ผู้ร่วมงานปฏิบัติงานจนบรรลุเป้าหมายอย่างมีประสิทธิภาพ สอดคล้องกับ ปิยะพงษ์ โสเสมอ (2560, 
หน้า 25) กล่าวว่า ผู้บริหารสถานศึกษาประพฤติปฏิบัติตนเป็นแบบอย่างที่ดีเพื่อให้ให้ผู้ใต้บังคับบัญชาหรือผู้ร่วมงานมีการ
เช่ือมั่น ศรัทธา ยอมรับนับถือ รวมทั้งภาคภูมิใจและไว้วางใจในความสามารถของผู้บริหารสถานศึกษา ซึ่งจะส่งผลดีต่อการ
ปฏิบัติงานและการท างานที่มีประสิทธิภาพ โดยผลการศึกษาดังกล่าวสอดคล้องกับงานวิจัยของ สุพิชญธิดา พิมพ์พา (2563, 
หน้า 60–61) ได้ศึกษา เรื่อง ภาวะผู้น าของผู้บริหารที่ส่งผลต่อแรงจูงใจในการปฏิบัติ งานของครู สังกัดส านักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษาสุพรรณบุรี เขต 3 พบว่า ภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงของผู้บริหารสถานศึกษา ด้านการมีอิทธิพลอย่างมี
อุดมการณ์ ส่งผลต่อแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครู 
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องค์ความรู้ใหม่  
 การวิจัย เรื่อง ภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงของผู้บริหารสถานศึกษาท่ีส่งผลตอ่แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครู สังกัด
ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาชลบุรี ระยอง เป็นการศึกษาเกี่ยวกับภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงของผู้บริหาร
สถานศึกษาและแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครู โดยผู้วิจัยน าทฤษฎีของแบสและอโวลิโอ (Bass and Avolio, 1994 อ้างถึงใน 
อรวรรณ ภัทรด าเนินสุข, 2564, หน้า 34–36) มาเป็นกรอบแนวคิดในการก าหนดตัวแปรภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงของ
ผู้บริหารสถานศึกษา ประกอบด้วย 4 ด้าน คือ 1) ด้านการมีอิทธิพลอย่างมีอุดมการณ์ 2) ด้านการสร้างแรงบันดาลใจ 3) ด้าน
การกระตุ้นทางปัญญา 4) ด้านการค านึงถึงความเป็นปัจเจกบุคคล ส่วนแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครูได้ท าการสังเคราะห์
จากแนวคิดและทฤษฎีต่าง ๆ ที่สอดคล้องกัน มีค่าความถี่ตั้งแต่ 5 หรือร้อยละ 50 ขึ้ นไป มาเป็นกรอบแนวคิดในการวิจัย 
5 ด้าน คือ 1) ด้านความส าเร็จในการปฏิบัติงาน 2) ด้านการได้รับการยอมรับนับถือ 3) ด้านสภาพแวดล้อมในการท างาน 
4) ด้านเงินเดือนหรือผลตอบแทน 5) ด้านความก้าวหน้าในวิชาชีพ ผลการศึกษา พบว่า ภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงของ
ผู้บริหารสถานศึกษา ด้านการสร้างแรงบันดาลใจส่งผลต่อแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครูมากที่สุด เนื่องจาก ผู้บริหาร
สถานศึกษา มีแนวทางการกระตุ้นให้ครูเห็นถึงความส าคัญต่อการท างานร่วมกัน สร้างเจตคติที่ดีในการท างานให้แก่ครู มีการ
ก าหนดเป้าหมายของงานที่ชัดเจน กระตุ้นครูให้กระตือรือร้นในการท างาน มีการสร้างขวัญก าลังใจผ่านการใช้ค าพูดที่เสริม
ก าลังใจให้แก่ครู อ านวยความสะดวกต่าง ๆ ในการจัดการเรียนรู้ของครู สร้างความเชื่อมั่นว่าการท างานจะบรรลุเป้าหมายตาม
ที่ตั้งไว้ ท าให้ครูเกิดความภูมิใจและเช่ือมั่นในตนเองซึ่งจะท าให้สถานศึกษาเกิดประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน 
    

สรุป  
 การวิจัยครั้งนี้ เป็นการศึกษาภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงของผู้บริหารสถานศึกษาที่ส่ง ผลต่อแรงจูงใจในการ
ปฏิบัติงานของครู สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาชลบุรี ระยอง โดยกลุ่มตัวอย่างในการวิจัย จ านวน 338 คน 
แบ่งเป็นผู้บริหารสถานศึกษา จ านวน 17 คน ครู จ านวน 323 คนสังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษาชลบุรี ระยอง 
ปีการศึกษา 2566 เครื่องมือที่ใช้ในการรวบรวมข้อมูลเป็นแบบสอบถาม ผลการวิจัย  พบว่า ภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงของ
ผู้บริหารสถานศึกษา ทั้ง 4 ด้าน คือ ด้านการมีอิทธิพลอย่างมีอุดมการณ์ ด้านการสร้างแรงบันดาลใจ ด้านการกระตุ้นทาง
ปัญญา และด้านการค านึงถึงความเป็นปัจเจกบุคคล มีค่าเฉลี่ยโดยรวมอยู่ในระดับมาก และแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครู 
ทั้ง 5 ด้าน คือ ด้านความส าเร็จในการปฏิบัติงาน ด้านการได้รับการยอมรับนับถือ ด้านสภาพแวดล้อมในการท างาน 
ด้านค่าตอบแทนหรือเงินเดือน และด้านความก้าวหน้าในวิชาชีพ มีค่าเฉลี่ยโดยรวมอยู่ในระดบัมาก ความสัมพันธ์ระหว่างภาวะ
ผู้น าการเปลี่ยนแปลงของผู้บริหารสถานศึกษากับแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครู มีความสัมพันธ์ในทางบวกอยู่ในระดับ 
สูงมาก อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ได้แก่ ด้านการสร้างแรงบันดาลใจ ด้านการกระตุ้นทางปัญญา ด้านการค านึงถึง
ความเป็นปัจเจกบุคคล และด้านการมีอิทธิพลอย่างมีอุดมการณ์ ซึ่งภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงของผู้บริหารสถานศึกษา 4 ด้าน 
ส่งผลต่อแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครู สามารถร่วมกันพยากรณ์ได้ร้อยละ 91.00 กล่าวคือ ถ้าผู้บริหารสถานศึกษา มีภาวะ
ผู้น าการเปลี่ยนแปลง ทั้ง 4 ด้าน ดังข้างต้นจะสามารถส่งเสริมและสนับสนุนให้ครูเกิดแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน โดยผู้บริหาร
สถานศึกษาจะต้องเป็นผู้น าองค์การ สร้างความร่วมมือ สร้างวัฒนธรรมอันดีต่อกัน ส่งเสริมและสนับสนุนให้ครูเกิด
ความก้าวหน้าทางวิชาชีพ พัฒนาศักยภาพของครู ให้ครูมีความสุขในการปฏิบัติงาน การที่ครูแสดงออกถึงการใช้ค วามรู้ 
ความคิดสร้างสรรค์ในการท างานได้อย่างสมบูรณ์ท าให้การปฏิบัติงานประสบความส าเร็จตามเป้าหมายหรือวัตถุประสงค์ที่
ตนเองตั้งไว้ ส่งผลให้องค์การเกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลที่ดียิ่งข้ึนไป 
 

ข้อเสนอแนะ  
 1. ข้อเสนอแนะส าหรับการน าผลวิจัยไปใช้ 
      1.1 จากการศึกษา พบว่า ภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่
การศึกษามัธยมศึกษาชลบุรี ระยอง ด้านการค านึงถึงความเป็นปัจเจกบุคคล มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก เป็นล าดับสุดท้าย 
ดังนั้น ผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาชลบุรี ระยอง ควรส่งเสริม สนับสนุนให้ครูเกิด
ความก้าวหน้าทางวิชาชีพให้สูงขึ้น เป็นที่ปรึกษาที่ดีให้แก่ครูในการปฏิบัติงานและการพัฒนาตนเอง อีกทั้งยอมรับฟังความ
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คิดเห็นและแก้ไขปัญหาในการท างานที่เกิดขึ้นอย่างเหมาะสม ให้ครูมีอิสระทางความคิดสร้างสรรค์การท างาน ซึ่งจะท า ให้ครู
เกิดความเชื่อมั่นและพัฒนาความก้าวหน้าในวิชาชีพของตนเองอย่างเต็มศักยภาพ 
      1.2 จากการศึกษา พบว่า แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครู สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา
ชลบุรี ระยอง ด้านเงินเดือนหรือผลตอบแทน มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก เป็นอันดับสุดท้าย ดังนั้นผู้บริหารสถานศึกษา สังกัด
ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาชลบุรี ระยอง ควรมีแนวทางในการเลื่อนขั้นเงินเดือนให้กับครูอย่างชัดเจนและเป็น
ธรรม จัดสวัสดิการหรือสิ่งตอบแทนท่ีเหมาะสมให้แก่ครูเพื่อให้ครูมีก าลังใจในการปฏิบัติงาน นอกจากน้ันผู้บริหารสถานศึกษา
ส่งเสริมและสนับสนุนการเลื่อนต าแหน่งท่ีสูงขึ้นอย่างเหมาะสมจากการปฏิบัติงานของครู 
 2. ข้อเสนอแนะส าหรับการวิจัยคร้ังต่อไป 
      2.1 ควรศึกษารูปแบบภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
มัธยมศึกษาชลบุรี ระยอง 
      2.2 ควรศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่
การศึกษามัธยมศึกษาชลบุรี ระยอง 
      2.3 ควรศึกษาแนวทางในการสร้างแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครู สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา
ชลบุรี ระยอง 
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การพัฒนาเครื่องมือการจัดการเรียนรู้ วิชาคณิตศาสตร์ เรื่อง การบวก ลบ คูณ หารจ านวนนับ 
ส าหรับนกัเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 4 

DEVELOPMENT OF A LEARNING MANAGEMENT TOOL FOR MATHEMATICS ON ADDITION, 
SUBTRACTION, MULTIPLICATION, AND DIVISION OF WHOLE NUMBERS FOR GRADE 4 STUDENTS 
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บทคัดย่อ 

การวิจัยครั้งนี้ มีวัตถุประสงค์ 1) เพื่อศึกษาคุณภาพแผนการจัดการเรียนรู้ เรื่อง การบวก ลบ คูณ หารจ านวนนับ       
ส าหรับนักเรียนช้ันประถมศึกษาปีที่ 4 2) เพื่อศึกษาคุณภาพแบบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนรู้ กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย           
ได้แก่ ผู้เช่ียวชาญจ านวน 5 คน และนักเรียนจ านวน 20 คน สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล คือ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน ความสอดคล้องระหว่างข้อค าถามกับวัตถุประสงค์  ค่าความยากง่าย ค่าอ านาจจ าแนก และค่าความเช่ือมั่นของ 
ครอนบาค 
 ผลการวิจัย พบว่า 1) ผลการศึกษาคุณภาพแผนการจัดการเรียนรู้ ภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 
4.90 และมีส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.33 2) ผลการพัฒนาแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนรู้  ได้แบบทดสอบ
วัดผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนรู้ที่ผ่านการประเมินจ านวน 42 ข้อ ค่าความสอดคล้องระหว่างข้อค าถามกับวัตถุประสงค์ อยู่ในช่วง 
0.60 ถึง 1.00 ผลการประเมินค่าความยากง่าย อยู่ในช่วง 0.50 ถึง 0.88 มีค่าอ านาจจ าแนกอยู่ระหว่าง 0.25 ถึง 0.88 และมี
ค่าความเชื่อมั่นเทา่กับ 0.88 
 

ค าส าคัญ: คุณภาพแผนการจัดการเรียนรู้, คุณภาพแบบทดสอบ, แบบวัดผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนรู้ 
 

ABSTRACT  
The objectives of this research were: 1) to evaluate the quality of learning management plans on 

addition, subtraction, multiplication, and division of counting numbers for Prathomsuksa 4 students, and 2) 

วาร
สา
รบั
ณฑ

ิตศึ
กษ
า 

มห
าวทิ

ยาล
ัยร
าช
ภัฏ
สก
ลน
คร

mailto:duangjan.bg66@ubru.ac.th


51 
  

 

 

 

   https://www.tci–thaijo.org/index.php/SNGSJ/index               ISSN: 2774-0420 (Print), 2697-3855 (Online) 

to assess the quality of a learning achievement test.  The sample group consisted of five experts and 20 
students. The statistics used for data analysis included mean, standard deviation, item-objective congruence, 
difficulty index, discriminative power, and Cronbach's alpha reliability coefficient. 

The research findings were as follows:  1)  The overall quality of the learning management plans 
was rated at the highest level, with a mean score of 4. 90 and a standard deviation of 0. 33; and 2)  The 
developed learning achievement test comprised 42 validated items, with item–objective congruence values 
ranging from 0.60 to 1.00. The test demonstrated its difficulty index ranging from 0.50 to 0.88, discrimination 
power from 0.25 to 0.88, and Cronbach’s alpha reliability coefficient of 0.88. 

 

Keywords:  Quality of Learning Management Plans, Test Quality, Learning Achievement Test   
 

บทน า  
 วิชาคณิตศาสตร์มีบทบาทส าคัญต่อความส าเร็จในการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 เนื่องจากช่วยส่งเสริมความคิด
สร้างสรรค์ การคิดอย่างมีเหตุผลและเป็นระบบ อีกทั้งยังช่วยให้ผู้เรียนสามารถวิเคราะห์ปัญหาและสถานการณ์ได้อย่าง
รอบคอบ ส่งเสริมการคาดการณ์ วางแผน ตัดสินใจ และแก้ปัญหาได้อย่างมีประสิทธิภาพ (กระทรวงศึกษาธิการ, 2560, หน้า 1) 
เพื่อสนับสนุนการสอนในศตวรรษที่ 21 บทบาทส าคัญของผู้สอน คือ การสนับสนุนการเรียนรู้ โดยนอกจากการออกแบบ
กิจกรรมการเรียนรู้แล้ว ผู้สอนควรสนับสนุนการสนทนา สร้างโอกาสในการสืบค้นความรู้ และส่งเสริมการเรียนรู้อย่างร่วมมือ 
(ส านักวิจัยและพัฒนาการศึกษา, 2559, หน้า 25) ดังนั้น การจัดการเรียนรู้ของผู้สอนจึงเป็นหัวใจส าคัญในการพัฒนาผู้เรียน 
ซึ่งผู้สอนต้องมีองค์ความรู้ที่หลากหลายและสามารถบูรณาการให้เหมาะสมกับกิจกรรมการเรียนรู้ (กลัญญู เพชราภรณ์, 2563, 
หน้า 1) กระบวนการเรียนรู้เกิดจากการปฏิสัมพันธ์ระหว่างผู้สอนและผู้เรียน ซึ่งผู้สอนต้องก าหนดจุดประสงค์การเรียนรู้และ
จัดกิจกรรมให้บรรลุเป้าหมาย พร้อมวัดและประเมินผลว่าผู้เรียนบรรลุเป้าหมายหรือไม่ (ส านักส่งเสริมวิชาการและงาน
ทะเบียน, 2557, หน้า 8)  
 การประเมินผู้เรียนเป็นการพัฒนาให้เกิดทักษะและสมรรถนะตามที่คาดหวัง โดยใช้วิธีประเมินที่หลากหลายและ 
ให้ข้อมูลย้อนกลับที่เป็นประโยชน์ การประเมินเชิงสร้างสรรค์จะให้ความส าคัญกับการเรียนรู้มากกว่าการตัดสินผลการเรียน 
(วิชัย วงษ์ใหญ่ และมารุต พัฒผล, 2564, หน้า 6) สอดดคล้องกับงานวิจัยของ กิตติพัฒน์ ศรีช านิ (2561, หน้า 5) ศึกษาการ
พัฒนากิจกรรมการเรียนของนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปีที่ 3 เรื่อง อัตราส่วนตรีโกณมิติ ของนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปีที่ 3 
หลังเรียนโดยใช้การจัดการเรียนการสอนแบบร่วมมือเทคนิค STAD พร้อมด้วยทฤษฎีการสร้างองค์ความรู้ด้วยตนเอง พบว่า 
สามารถเพิ่มผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนคณิตศาสตร์ได้สูงขึ้น เนื่องจากมีการวิเคราะห์จุดประสงค์การเรียนรู้ สร้างแบบทดสอบที่
ครอบคลุม และคัดเลือกข้อสอบอย่างเหมาะสม ก่อนน าไปใช้กับนักเรียนกลุ่มเป้าหมาย สันติ งามเสริฐ (2560, หน้า 65) 
กล่าวว่า การวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนเป็นการวัดทางอ้อม เนื่องจากความรู้ของผู้เรียนไม่สามารถวัดได้โดยตรงจึงต้องใช้
เครื่องมือที่เรียกว่าข้อสอบเป็นตัวกระตุ้นให้ผู้เรียนแสดงพฤติกรรมออกมาในรูปแบบของการตอบค าถามในข้อสอบ ซึ่งจะได้
คะแนนสอบเพื่อสื่อไปถึงความรู้ความสามารถของผู้เรียนในด้านต่าง ๆ ตามความมุ่งหมายของข้อสอบ ดังนั้น ครูผู้สอนจึงต้อง
สร้างข้อสอบให้มีคุณภาพ เพื่อการได้มาซึ่งคะแนนสอบที่มีความตรง ถูกต้อง และเป็นตัวแทนของความรู้ของผู้เรียนมากท่ีสุด 
เนื่องจากธรรมชาติของการวัดผลทางการศึกษามีความคาดเคลื่อนเกิดขึ้นเสมอ  
 การจัดการเรียนการสอนในกลุ่มสาระคณิตศาสตร์ส าหรับนักเรียนช้ันประถมศึกษาปีที่ 4 ของผู้วิจัยในปีการศึกษา 
2566 พบว่า ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนรู้รายวิชาคณิตศาสตร์ยังไม่เป็นไปตามเป้าหมายเท่าที่ควร โดยนักเรียนมีระดับผลสัมฤทธิ์
ที่แตกต่างกันอย่างชัดเจน ปัญหาหลักเกิดจากกระบวนการจัดการเรียนรูแ้ละการวัดประเมินผลที่ไม่สอดคล้องกับความสามารถ
และความต้องการของผู้เรียน ข้อสอบแต่ละข้อไม่ครอบคลุมตัวช้ีวัดส าคัญและไม่สอดคล้องกับจุดประสงค์การเรียนรู้ รวมถึง
ขาดการวิเคราะห์หาค่าดัชนีความสอดคล้องและคุณภาพของแบบทดสอบ ส่งผลให้เกิดปัญหาด้านความยากง่ายของข้อสอบ 
บางข้อยากเกินไปจนมีผู้ตอบถูกน้อยมาก ขณะที่บางข้อกลับง่ายเกินไปจนผู้เรียนตอบถูกเกือบทุกคน ท าให้ไม่สามารถจ าแนก
ความสามารถท่ีแท้จริงของผู้เรียนได้อย่าง มีประสิทธิภาพ 
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 จากที่กล่าวมาข้างต้น ผู้วิจัยจึงเห็นความส าคัญของกระบวนการสร้างแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน 
ก่อนน าไปใช้ในการทดสอบผู้เรียนที่จะต้องผ่านขั้นตอนการประเมินหาคุณภาพมาก่อน จึงมีแนวคิดในการพัฒนาเครื่องมือ  
การจัดการเรียนรู้ วิชาคณิตศาสตร์ เรื่อง การบวก ลบ คูณ หารจ านวนนับส าหรับนักเรียนช้ันประถมศึกษาปีท่ี 4 
 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย  
 1. เพื่อศึกษาคุณภาพของแผนการจัดการเรียนรู้ วิชาคณิตศาสตร์ เรื่อง การบวก ลบ คูณ หารจ านวนนับ ส าหรับ
นักเรียนช้ันประถมศึกษาปีท่ี 4  
 2. เพื่อศึกษาคุณภาพของแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนรู้ วิชาคณิตศาสตร์ เรื่อง การบวก ลบ คูณ หาร
จ านวนนับส าหรับนักเรียนช้ันประถมศึกษาปีท่ี 4 
 

นิยามศัพท์เฉพาะ  
 แผนการจัดการเรียนรู้ หมายถึง แผนการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ วิชาคณิตศาสตร์ เรื่อง การบวก ลบ คูณ หารจ านวนนับ 
ส าหรับนักเรียนช้ันประถมศึกษาปีที่ 4 จ านวน 16 แผน ประกอบด้วย 4 สาระส าคัญ คือ 1) การบวก ลบ คูณหารระคน 
2) โจทย์ปัญหาการบวก ลบ คูณ หารระคน 3) การสร้างโจทย์ปัญหา และ 4) ค่าเฉลี่ย  
 แบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ หมายถึง แบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนรู้ก่อนและหลังเรียน วิชาคณิตศาสตร์          
เรื่อง การบวก ลบ คูณ หารจ านวนนับ ส าหรับนักเรียนช้ันประถมศึกษาปีท่ี 4 แบบปรนัยชนิดเลือกตอบ 4 ตัวเลือก ที่ผ่านการ
หาค่าดัชนีความสอดคล้องระหว่างแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนกับจุดประสงค์การเรียนรู้ มีค่าความยากง่าย ระหว่าง 
0.2 ถึง 0.8 ค่าอ านาจจ าแนก ระหว่าง 0.2 ถึง 1.0 และค่าความเชื่อมั่น โดยใช้สูตรการหาค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟาของครอนบาค 
ที่มีค่า 0.7 ขึ้นไป 
 

หลักการ แนวคิด ทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง 
 1. แผนการจัดการเรียนรู ้
  ธีร์นรา พรหมเวียง (2558, หน้า 34) ได้สรุปว่า แผนการจัดการเรียนรู้ หมายถึง ประสบการณ์ทั้งปวงทั้งมวลที่
ผู้สอนน ามาวางแผนเพื่อจัดกิจกรรมให้แก่ผู้เรียน โดยใช้สื่อประกอบการเรียนรู้ มีการวัดและประเมินผล สรุป เพื่อน ามา
ปรับปรุงแก้ไขและพัฒนาต่อไป 
  จรัสศรี พัวจินดาเนตร (2560, หน้า 156) ได้สรุปความหมายของแผนการจัดการเรียนรู้ไว้ว่า แผนการจัดการ
เรียนรู้หรือแผนการสอนหมายถึง เอกสารประกอบหลักสูตรชนิดหนึ่งที่ครูใช้เป็นคู่มือส าหรับจัดกิจกรรมการเรียนรู้ การใช้สื่อ
อุปกรณ์การเรียนรู้ และการวัดจุดประสงค์การเรียนรู้ของนักเรียนในแต่ละบทเพื่อให้บรรลุผลตามจุดมุ่งหมายของหลักสูตร 
   วัชรพล วิบูลยศริน (2561, หน้า 243) ได้สรุปความหมายของแผนการจัดการเรียนรู้ไว้ว่า แผนการจัดการเรียนรู้              
คือ แนวทางการจัดการเรียนรู้ของผู้สอนเพื่อด าเนินการส่งผ่านเนื้อหาไปยังผู้เรียนผ่านกิจกรรมและสื่อการเรียนการสอน 
ประกอบด้วย 1) การก าหนดเป้าหมายหรือวัตถุประสงค์ คือ สิ่งที่ผู้เรียนได้รับ 2) วิธีการบรรลุหรือไปยังเป้าหมาย คือ ขั้นตอน 
กระบวนการและ 3) วิธีการวัดคุณภาพของการบรรลุเป้าหมาย เช่น แบบทดสอบ ใบงาน การบ้าน เป็นต้น 
  จากการศึกษาข้างต้น ผู้วิจัยสรุปความหมายของแผนการจัดการเรียนรู้ได้ว่า แผนการจัดการเรียนรู้ หมายถึง 
แผนการหรือแนวทางในการด าเนินการ ที่ผู้สอนจัดท าขึ้นเพื่อน าไปใช้ในการจัดการเรียนการสอนให้ผู้เรียนได้เกิดการเรียนรู้ 
ซึ่งมีการก าหนดมาตรฐานการเรียนรู้ ตัวช้ีวัดจุดประสงค์การเรียนรู้ สาระการเรียนรู้ กิจกรรมการเรียนรู้ สื่อและแหล่งการ
เรียนรู้ ตลอดจนการวัดและประเมินผลการเรียนรู้ที่สอดคล้องกับหลักสูตร ท าให้แผนการจัดการเรียนรู้มีความส าคัญอย่างยิ่ง 
ก่อนน าไปใช้จริง 
 2. แบบทดสอบวัดผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน 
  พิชิต ฤทธิ์จรูญ (2545, หน้า 96) กล่าวว่า แบบทดสอบวัดผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน หมายถึง แบบทดสอบที่ใช้วัด
ความรู้ ทักษะ และความสามารถทางวิชาการที่นักเรียนได้เรียนรู้มาแล้วว่าบรรลุผลส าเร็จตามจุดประสงค์ที่ก าหนดไว้เพียงใด 
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  สิริพร ทิพย์คง (2545, หน้า 193) กล่าวว่า แบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน หมายถึง ชุดค าถามที่มุ่งวัด
พฤติกรรมการเรียนของนักเรียนว่ามีความรู้ ทักษะ และสมรรถภาพด้านสมองด้านต่าง ๆ ในเรื่องที่เรียนรู้ไปแล้วมากน้อย
เพียงใด 
  สมพร เชื้อพันธ์ (2547, หน้า 59) กล่าวว่า แบบทดสอบวัดผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน หมายถึงแบบทดสอบหรือชุด
ของข้อสอบที่ใช้วัดความส าเร็จหรือความสามารถในการท ากิจกรรมการเรียนรู้ของนักเรียนท่ีเป็นผลมาจากการจัดกิจกรรมการ
เรียนการสอนของครูผู้สอนว่าผ่านจุดประสงค์การเรียนรู้ที่ตั้งไว้เพียงใด 
 จากการศึกษาข้างต้น ผู้วิจัยสรุปความหมายของแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนได้ว่า แบบทดสอบวัด
ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนเป็นเครื่องมือที่ใช้ในการประเมินความรู้ ทักษะ ความสามารถ และพฤติกรรมทางการเรียนของ
นักเรียนว่ามีความส าเร็จในการเรียนรู้ตามจุดประสงค์หรือเป้าหมายการเรียนที่ก าหนดไว้เพียงใด โดยเน้นที่การวัดผลจาก
กิจกรรมการเรียนการสอนที่ครูจัดให้ หรือเนื้อหาที่นักเรียนได้เรียนรู้ไปแล้ว โดยมีองค์ประกอบหลักที่เน้นคือ การวัดความรู้
และทักษะที่เรียนรู้แล้ว การประเมินความส าเร็จตามจุดประสงค์การเรียนท่ีใช้ข้อสอบหรือแบบทดสอบเป็นเครื่องมือ 
 

กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 
 
 
 
 
 
 
           
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพประกอบ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย 
 

พัฒนาและศึกษาคณุภาพแผนการเรียนรู ้
และแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนรู ้

ศึกษาเนื้อหาวิชาคณิตศาสตร ์
เรื่อง การบวก ลบ คณู หารจ านวนนับ 

วิเคราะหเ์นื้อหาวิชาคณติศาสตร ์
เรื่อง การบวก ลบ คณู หารจ านวนนับ 

ตัวแปรต้น 

 ตัวแปรตาม 

ทดสอบใช้แบบทดสอบวัดผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนรู ้

หาค่าความสอดคล้องระหว่าง
ข้อค าถามกับวัตุประสงค์ 

หาค่าความยากง่าย หาค่าอ านาจจ าแนก หาค่าความเชื่อมั่น 

ผลลัพธ ์

คุณภาพแผนการจดัการเรียนรู ้ แบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนรู ้
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วิธีด าเนินการวิจัย 
 ผู้วิจัยได้แบ่งวิธีด าเนินการวิจัยออกเป็น 3 ระยะ ดังนี้ 
  ระยะที่ 1 ศึกษาเอกสาร ทฤษฎี และงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 
   1. ศึกษาเอกสาร ทฤษฎี งานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ และองค์ประกอบของแผนการ 
จัดการเรียนรู้ 
   2. วิเคราะห์เนื้อหา ก าหนดเนื้อหาย่อย สาระส าคัญ และจุดประสงค์การเรียนรู้ เรื่อง การบวก ลบ คูณ 
หารจ านวนนับ ส าหรับนักเรียนช้ันประถมศึกษาปีท่ี 4 เพื่อแบ่งเนื้อหาสาระย่อยส าคัญ 
  ระยะที่ 2 สร้างแผนการจัดการเรยีนรู้และแบบทดสอบวดัผลสมัฤทธ์ิทางการเรียนรู ้
   1. ด าเนินการเขียนแผนการจัดการเรียนรู้ด้วยสื่อการจัดการเรียนรู้ เรื่อง การบวก ลบ คูณ หารจ านวนนับ
ส าหรับนักเรียนช้ันประถมศึกษาปีท่ี 4 ประกอบด้วย 6 สาระการเรียนรู้ แผนการจัดการเรียนรู้ จ านวน 6 แผน 
   2. ก าหนดสัดส่วนของแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนรู้ให้เหมาะสมและครอบคลุมกับจุดประสงค์       
การเรียนรู้และสร้างแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการ เรียนรู้ เรื่อง การบวก ลบ คูณ หารจ านวนนับ ส าหรับนักเรียน 
ช้ันประถมศึกษาปีท่ี 4 แบบปรนัยชนิด 4 ตัวเลือก จ านวน 60 ข้อ 
 

ตาราง 1 สัดส่วนของแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนรู้ 

แผนที่ 1 สาระการเรียนรู้ จุดประสงค์การเรียนรู้ 
จ านวนแบบทดสอบ 

(ข้อ) 
1 การบวก ลบ คูณ 

หารระคน 
– นักเรียนสามารถหาผลลัพธ์จากโจทย์การบวก ลบ คณู 
หารระคน ท่ีเน้นล าดับขั้นการค านวณที่มีวงเล็บ 
– นักเรียนสามารถหาผลลัพธ์จากโจทย์การบวก ลบ คณู 
หารระคน ท่ีเน้นล าดับขั้นการค านวณที่ไมม่ีวงเล็บ 
– นักเรียนสามารถหาผลลัพธ์จากโจทย์การบวก ลบ คณู 
หารระคน ท่ีเน้นล าดับขั้นการค านวณที่มีและไมม่ีวงเล็บ 

17 

2 โจทย์ปัญหาการบวก ลบ 
คูณ หารระคน 

– นักเรียนสามารถวิเคราะห์และแสดงวิธีหาค าตอบของ
โจทย์ปัญหาการบวก ลบ คูณ หารระคน 2 ขั้นตอน  

20 

3 การสร้างโจทย์ปัญหาจาก
ประโยคสญัลักษณ ์

– นักเรียนสามารถสร้างโจทย์ปัญหาการบวก ลบ คณู 
หารระคน 2 ข้ันตอนจากประโยคสัญลักษณไ์ด ้

3 

4 การสร้างโจทย์ปัญหาจาก
แผนภาพ 

– นักเรียนสามารถสร้างโจทย์ปัญหาการบวก ลบ คณู 
หารระคน 2 ข้ันตอนจากแผนภาพได ้

2 

5 การสร้างโจทย์ปัญหาจาก
รูปภาพ 

– นักเรียนสามารถสร้างโจทย์ปัญหาการบวก ลบ คณู 
หารระคน 2 ข้ันตอนจากรูปภาพได้ 

2 

6 ค่าเฉลี่ย – นักเรียนสามารถแก้โจทย์ปัญหาเกี่ยวกับค่าเฉลี่ยได ้ 16 
รวม 60 

 

   3. น าเสนออาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ แล้วปรับปรุงแก้ไข 
  ระยะที่ 3 พัฒนาแผนการจัดการเรียนรู้แบบทดสอบวัดผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนรู้ 
   1. จัดท าหนังสือแต่งตั้งผู้ เช่ียวชาญ 5 คน โดยวิธีการคัดเลือกแบบเจาะจง คื อ มีวุฒิการศึกษาด้าน
คณิตศาสตร์ และด้านหลักสูตรและการสอน ระดับปริญญาโทข้ึนไป หรือมีประสบการณ์ด้านการสอนไม่น้อยกว่า 5 ปี 
   2. น าส่งเอกสารให้ผู้เช่ียวชาญ ประกอบด้วย 1) หนังสือแต่งตั้งผู้เชี่ยวชาญ 2) แผนการจัดการเรียนรู้ จ านวน 
6 แผน 3) แบบประเมินคุณภาพแผนการจัดการเรียนรู้ 4) แบบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนรู้ จ านวน 60 ข้อ และ 5) แบบ
ประเมินค่าดัชนี ความสอดคล้องของแบบวัดผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนรู้  
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   3. เก็บรวบรวมข้อมูลจากผู้เ ช่ียวชาญ น ามาวิเคราะห์ เพื่อหาคุณภาพแผนการจัดการเรียนรู้  และ  
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน แล้วปรับปรุงแผนการจัดการเรียนรู้ 
   4. วิเคราะห์แบบประเมินค่าดัชนีความสอดคล้องของแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนรู้ เพื่อหา  
ค่าความสอดคล้องของแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนรู้กับจุดประสงค์การเรียนรู้ ( IOC) แล้วปรับปรุงแบบทดสอบ
วัดผลสัมฤทธ์ิ 
   5. น าแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนรู้ที่ผ่านการประเมินจากผู้เช่ียวชาญ จ านวน 60 ข้อ มาทดสอบ
กับนักเรียนช้ันประถมศึกษาปีที่ 5 โรงเรียนบ้านสร้างหอม ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาอุบลราชธานี เขต 5 
ที่ผ่านการเรียน เรื่อง การบวก ลบ คูณ หารจ านวนนับ มาแล้วในปีการศึกษา 2566 จ านวน 20 คน 
   6. เก็บรวบรวมข้อมูลจากการท าแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนรู้ของนักเรียน  
   7. วิเคราะห์ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ค่าความยากง่าย ค่าอ านาจจ าแนก และค่าความเช่ือมั่นของ
แบบทดสอบวัดผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนรู้     
 กลุ่มเป้าหมาย 
  1. ผู้เช่ียวชาญ จ านวน 5 คน คัดเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง (Purposive Sampling) ประเมินคุณภาพแผน       
การจัดการเรียนรู้ และแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนรู้ โดยวิธีการคัดเลือกแบบเจาะจง คือ มีวุฒิการศึกษา 
ด้านคณิตศาสตร์ ระดับปริญญาโทข้ึนไป หรือมีประสบการณ์ ด้านการสอนไม่น้อยกว่า 5 ปี 
  2. นักเรียนช้ันประถมศึกษาที่ 5 โรงเรียนบ้านสร้างหอม ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาอุบลลราชธานี 
เขต 5 ทีเ่คยเรียนในรายวิชานี้มาแล้วในภาคเรียนท่ี 1 ปีการศึกษา 2566 จ านวน 20 คน  

 เคร่ืองมือท่ีใช้ในการรวบรวมข้อมูล  
 ผู้วิจัยสร้างแผนการจัดการเรียนรู้เพื่อศึกษาคุณภาพแผนการจัดเรียนรู้ และพัฒนาแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทาง  

การเรียนรู้ เรื่อง การบวก ลบ คูณ หารจ านวนนับ ส าหรับนักเรียนระดับช้ันประถมศึกษาปีที่ 4 โดยมีเครื่องมือที่ใช้ใน 
การรวบรวมข้อมูล ได้แก่ 

  1. แผนการจัดการเรียนรู้ จ านวน 6 แผน 
  2. แบบประเมินคุณภาพแผนการจัดการเรียนรู้ แบ่งเป็น 6 ด้าน ได้แก่ 1) ด้านสาระส าคัญ 2) ด้านจุดประสงค์

การเรียนรู้ 3) ด้านเนื้อหาสาระการเรียนรู้ 4) ด้านการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ 5) ด้านสื่อและแหล่งการเรียนรู้ และ 6) ด้านการ
วัดและประเมิน ผลการเรียนรู้ จ านวนข้อค าถาม 25 ข้อ 

  3. แบบทดสอบวัดผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนรู้ เรื่อง การบวก ลบ คูณ หารจ านวนนับ แบบปรนัย ชนิด 4 ตัวเลือก 
จ านวน 60 ข้อ 

  4. แบบประเมินค่าดัชนีความสอดคล้องของแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนรู้กับจุดประสงค์ (IOC) 
วิธีรวบรวมข้อมูล  
ผู้วิจัยได้ด าเนินการทดลองและเกบ็รวบรวมข้อมลู ดังนี ้
 1. การหาคุณภาพของแผนการจัดการเรียนรู้ประกอบการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ เรื่อง การบวก ลบ คูณ 

หารจ านวนนับ ส าหรับนักเรียนช้ันประถมศึกษาปีท่ี 4 โดยการประเมินของผู้เชี่ยวชาญด าเนินการตามขั้นตอน ดังนี้ 
  1.1 น าแผนการจัดการเรียนรู้ และแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนรู้ให้ผู้เช่ียวชาญตรวจสอบ 

ความถูกต้องเหมาะสมและตอบแบบประเมินในแบบประเมินคุณภาพแผนการจัดการเรียนรู้ 
  1.2 น าผลการประเมินที่ได้ไปวิเคราะห์ข้อมูลทางสถิติ โดยการหาค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
 2. การหาความสอดคล้องของแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนกับจุดประสงค์เชิงพฤติกรรม (IOC) 
  2.1 น าแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนที่จัดท าให้ผู้เช่ียวชาญตรวจสอบสอดคล้องของแบบทดสอบ

วัดผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนกับจุดประสงค์เชิงพฤติกรรม 
  2.2 น าผลการประเมินของผู้เชี่ยวชาญ มาวิเคราะห์หาค่าดัชนีความสอดคล้อง แล้วเทียบกับเกณฑ์คัดเลือก         

ข้อค าถามที่มีค่าดัชนีความสอดคล้องมากกว่าหรือเท่ากับ 0.5 มาใช้เป็นค าถามในแบบทดสอบ 
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  2.3 น าแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนไปทดลองใช้กับนักเรียนที่เคยเรียน เรื่อง การบวก ลบ คูณ 
หารจ านวนนับ มาแล้ว 1 ห้องเรียน จ านวน 20 คน โดยใช้เวลาในการท าแบบทดสอบ 90 นาที 

    2.4 น าค าตอบของนักเรียนมาหาค่าความยากง่าย และค่าอ านาจจ าแนก คัดเลือกแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์      
ทางการเรียนรู้ที่มีค่าความยากง่ายตั้งแต่ 0.2 ถึง 0.8 และมีค่าอ านาจจ าแนก ตั้งแต่ 0.2 ขึ้นไป 

  2.5 น าแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนรู้ที่คัดเลือกแล้ว มาหาค่าความเช่ือมั่นทั้งฉบับโดยใช้สูตรการ
หาค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟาของครอนบาค 
 สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์  
  1. การวิเคราะห์ผลการประเมินคุณภาพแผนการจัดการเรียนรู้ เพื่อหาค่าเฉลี่ยและส่วน เบี่ยงเบนมาตรฐาน 
ใช้สูตรในการค านวณ ดังนี้ (บุญชม ศรีสะอาด, 2560, หน้า 124–126) ใช้สูตร ดังนี ้
   1.1 การหาค่าเฉลีย่ (Mean) ใช้สตูร 
 

x ̅=
∑x

N
 

 

เมื่อ  x ̅  แทน  ค่าเฉลี่ย 
   ∑X แทน  ผลรวมของคะแนนจากการประเมินของผู้เชี่ยวชาญ 
   N แทน  จ านวนผู้เชี่ยวชาญ 

   โดยมีการก าหนดค่าน้ าหนักคะแนนดังนี้ 
    ช่วงคะแนน  4.50–5.00  หมายถึง  มากที่สุด 
    ช่วงคะแนน  3.50–4.49  หมายถึง  มาก 
    ช่วงคะแนน  2.50–3.49  หมายถึง  ปานกลาง 
    ช่วงคะแนน  1.50–2.49  หมายถึง  น้อย 
    ช่วงคะแนน  1.00–1.49  หมายถึง  น้อยที่สุด  
   1.2 การหาส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ใช้สูตร 
 

S.D. = √
N∑x2–(∑x)2

N(N–1)
 

 

เมื่อ S.D.  แทน ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
   ∑X   แทน ผลรวมของคะแนน 
   ∑X2  แทน ผลรวมของคะแนนยกก าลังสอง 
   N   แทน จ านวนตัวอย่าง  

 2. การวิเคราะห์ผลการประเมินแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์  
  2.1 การหาความสอดคล้องระหว่างแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนกับจุดประสงค์การเรียนรู้ ( IOC) 
โดยผู้เช่ียวชาญพิจารณา ดังนี้ 
   คะแนน  +1  หมายถึง แน่ใจว่า แบบทดสอบวัดตรงตามวัตถุประสงค์หรือตรงตามเนื้อหา 
   คะแนน  0    หมายถึง ไม่แน่ใจ แบบทดสอบวัดตรงตามวัตถุประสงค์หรือตรงตามเนื้อหา 
   คะแนน  –1  หมายถึง แน่ใจว่า แบบทดสอบไม่ได้วัดตรงตามวัตถุประสงค์หรือตรงตามเนื้อหา 
  น าผลการประเมินจากผู้เช่ียวชาญมาวิเคราะห์หาค่าดัชนีความสอดคล้องแล้วเทียบกับ เกณฑ์ สูตรที่ใช้มี ดังนี้ 
(มนต์ชัย เทียนทอง, 2554, หน้า 194) 
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IOC = 
∑R

N
 

 

   เมื่อ   IOC แทน  ค่าความสอดคล้องระหว่างวัตถุประสงค์กับแบบทดสอบ 
      ∑R แทน  ผลรวมคะแนนการพิจารณาจากผู้เชี่ยวชาญ 
      N     แทน  จ านวนผู้เชี่ยวชาญ 
  2.2 การหาค่าความยากง่ายของแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนรู้ โดยเทียบกับเกณฑ์ค่าระดับความ  
ยากง่าย ที่ก าหนดไว้ คือ ระหว่าง 0.20 ถึง 0.80 ซึ่งถือว่าเป็นแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ที่มีระดับความยากง่ายเหมาะสม 
ใช้สูตรดังนี้ (มนต์ชัย เทียนทอง, 2554, หน้า 208) 
 

      P = R
N

 
 

   เมื่อ  P   แทน  ค่าความยากง่ายของแบบทดสอบ 
      R  แทน  จ านวนผู้เรียนที่ตอบข้อค าถามนั้นถูกต้อง 
      N  แทน  จ านวนผู้เรียนทั้งหมด 
  2.3 การหาค่าอ านาจจ าแนก วิธีการตรวจให้คะแนน (มนต์ชัย เทียนทอง, 2554, หน้า 209) 
 

    D =
RU–RL
N 2⁄

  หรือ D = RU–RL
RU

  
 

   เมื่อ  D   แทน  ค่าอ านาจจ าแนก 
      RU แทน  จ านวนกลุ่มตัวอย่างที่ตอบถูกในกลุ่มเก่ง 
      RL  แทน  จ านวนกลุ่มตัวอย่างที่ตอบถูกในกลุ่มอ่อน 
      N   แทน  จ านวนกลุ่มตัวอย่างทั้งหมด 
  4) การหาค่าความเชื่อมั่น ด้วยการทดสอบโดยวิธีหาสัมประสิทธ์ิแอลฟา (มนต์ชัย เทียนทอง, 2554, หน้า 204) 
 

          α = n
n–1

[1– ∑ Si
2

St
2 ] 

 

   เมื่อ  α   แทน  สัมประสิทธ์ิความเชื่อมั่นของแบบทดสอบ 
     n   แทน  จ านวนข้อในแบบทดสอบ 
     Si

2  แทน  ความแปรปรวนของแบบทดสอบเป็นรายข้อ 
     St

2  แทน  ความแปรปรวนของแบบทดสอบทั้งฉบับ 
 

ผลการวิจัยและการอภิปรายผล  
 ผลการวิจัย 
 การพัฒนาเครื่องมือการจัดการเรียนรู้ วิชาคณิตศาสตร์ เรื่อง การบวก ลบ คูณ หารจ านวนนับ ส าหรับนักเรียนช้ัน
ประถมศึกษาปีท่ี 4 โดยสรุปตามวัตถุประสงค์ได้ ดังนี้ 

  1. ผลการศึกษาคุณภาพแผนการจัดการเรียนรู้ เรื่อง การบวก ลบ คูณ หารจ านวนนับ ส าหรับนักเรียนช้ัน
ประถมศึกษาปีที่ 4 แบ่งเป็น 6 ด้าน ได้แก่ 1) ด้านสาระส าคัญ 2) ด้านจุดประสงค์การเรียนรู้ 3) ด้านเนื้อหาสาระการเรียนรู้ 
4) ด้านการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ 5) ด้านสื่อและแหล่งการเรียนรู้ 6) ด้านการวัดและประเมินผลการเรียนรู้ จ านวนข้อค าถาม 
25 ข้อ 
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ตาราง 2 ผลการประเมินคุณภาพแผนการจัดการเรียนรู้โดยผู้เช่ียวชาญ 
รายการ  S.D. ระดับคุณภาพ 

1. ด้านสาระ 
 1.1 สอดคล้องกับมาตรฐานการเรียนรู้ในหลักสูตร 4.8 .45 มากท่ีสุด 
 1.2 มีความชัดเจนเข้าใจง่าย 5 .00 มากท่ีสุด 
 1.3 ความเหมาะสมกับวัยของผู้เรียน 5 .00 มากท่ีสุด 

รวม 4.93 0.24 มากท่ีสุด 
2. ด้านจุดประสงค์การเรียนรู้ 
 2.1 ระบุพฤติกรรมชัดเจน สามารถวัดได้ 4.4 .89 มาก 
 2.2 ส่งเสริมให้นักเรียนเกิดทักษะการแก้ปัญหาตามกระบวนการของโพลยา 4.8 .45 มากที่สุด 
 2.3 สามารถจัดการเรียนรู้ให้บรรลุพฤติกรรมของผู้เรียน 5 .00 มากที่สุด 
 2.4 ครอบคลุมทุกด้าน ได้แก่ ด้านความรู้ ด้านทักษะ และคุณลักษณะท่ีพึงประสงค์ 4.8 .45 มากที่สุด 

รวม 4.75 0.55 มากท่ีสุด 
3. ด้านเนื้อหาสาระการเรียนรู้ 
 3.1 เน้ือหาสาระถูกต้อง 5.00 .00 มากที่สุด 
 3.2 สอดคล้องกับจุดประสงค์การเรียนรู้ 4.80 .45 มากที่สุด 
 3.3 เหมาะสมกับระดับช่วงชั้น 5.00 .00 มากที่สุด 
 3.4 ก าหนดเน้ือหาสาระเหมาะสมกับเวลาเรียนและตัวชี้วัดชั้นปี 5.00 .00 มากที่สุด 
 3.5 มีความน่าสนใจ 4.80 .45 มากที่สุด 

รวม 4.92 .28 มากท่ีสุด 
4. ด้านการจัดกิจกรรม 
 4.1 สอดคล้องกับเน้ือหาสาระ 4.80 .45 มากที่สุด 
 4.2 สอดคล้องกับจุดประสงค์การเรียนรู้ 5.00 .00 มากที่สุด 
 4.3 เหมาะสมกับเวลาท่ีจัดกิจกรรมการเรียนรู้ 4.80 .45 มากที่สุด 

 
4.4 เน้นกระบวนการคิด การลงมือปฏิบัติและการสร้างองค์ความรู้การเรียนแบบร่วมมือ
เทคนิคแบ่งกลุ่มผลสัมฤทธิ์ 

4.80 .45 มากที่สุด 

 
4.5 กิจกรรมการเรียนรู้แต่ละขั้นกระตุ้นให้นักเรียนมีทักษะการแก้ปัญหาตาม
กระบวนการของโพลยา 

4.80 .45 มากที่สุด 

รวม 4.84 .37 มากท่ีสุด 
  5. ด้านสื่อและแหล่งการเรียนรู้ 

     5.1 สอดคล้องกับเน้ือหาสาระ 5.00 .00 มากท่ีสุด 
     5.2 ผู้เรียนมีส่วนร่วมในการใช้สื่อและอุปกรณ์ 5.00 .00 มากท่ีสุด 
     5.3 ประหยัดเวลาในการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ 5.00 .00 มากท่ีสุด 

รวม 5.00 .00 มากท่ีสุด 
6. ด้านการวัดและประเมินผลการเรียนรู้ 

6.1 ระบุเครื่องมือ/เกณฑ์การประเมินผลส าหรับการวัดผลประเมินผลอย่างชัดเจน 5.00 .00 มากที่สุด 
6.2 สอดคล้องกับเน้ือหาสาระ 5.00 .00 มากที่สุด 
6.3 สอดคล้องกับจุดประสงค์การเรียนรู้ 5.00 .00 มากที่สุด 
6.4 ใช้เครื่องมือวัดได้อย่างเหมาะสม 5.00 .00 มากที่สุด 
6.5 สอดคล้องกับการจัดการเรียนรู้แบบร่วมมือด้วยเทคนิคการแบ่งกลุ่มผลสัมฤทธิ์ 4.80 .45 มากที่สุด 

รวม 4.96 .20 มากท่ีสุด 
สรุปภาพรวม 4.90 0.33 มากท่ีสุด 
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 จากตาราง 2 ผลการประเมินคุณภาพแผนการจัดการเรียนรู้ พบว่า ผลการประเมินจากผู้เช่ียวชาญโดยภาพรวมอยู่ใน
ระดับมากที่สุด (  = 4.90, S.D. = 0.33) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านที่ 5 ด้านสื่อและแหล่งการเรียนรู ้(  = 5.00, 
S.D. = 0.00) รองลงมา คือ ด้านที่ 6 การวัดผลและประเมินผลการเรียนรู้ มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด (  = 4.96, S.D. = 0.20) 
ด้านที่ 1 สาระส าคัญ (  = 4.93, S.D. = 0.26) ด้านที่ 3 เนื้อหาสาระการเรียนรู้ ( = 4.92, S.D. = 0.28) ด้านที่ 4 ด้านการจัด
กิจกรรมการเรียนรู้ (กิจกรรมกลุ่มย่อย) (  = 4.84, S.D. = 0.37) และด้านที่ 2 จุดประสงค์การเรียนรู้ (  = 4.75, S.D. = 
0.55) ตามล าดับ 
  2. ผลการพัฒนาแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนรู้ เรื่อง การบวก ลบ คูณ หารจ านวนนับ ส าหรับ
นักเรียนช้ันประถมศึกษาปีท่ี 4 ข้อสอบ จ านวน 60 ข้อ  
 

ตาราง 3 ผลการพัฒนาแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนรู้ 

ข้อที่ 
รวม 

สรุปผล ข้อที่ 
รวม 

สรุปผล ข้อที่ 
รวม 

สรุปผล ข้อที่ 
รวม 

สรุปผล 
P r P r P r P r 

1 .63 .25 ใช้ได้ 16 .38 .50 ใช้ได้ 31 .31 –.13 ใช้ไม่ได้ 46 .69 –.25 ใช้ไม่ได้ 
2 .69 .63 ใช้ได้ 17 .50 .25 ใช้ได้ 32 .19 .13 ใช้ไม่ได้ 47 .50 .50 ใช้ได้ 
3 .88 .25 ใช้ไม่ได้ 18 .88 .25 ใช้ไม่ได้ 33 .63 .50 ใช้ได้ 48 .50 .50 ใช้ได้ 
4 .75 .25 ใช้ได้ 19 .50 .25 ใช้ได้ 34 .50 .25 ใช้ได้ 49 .19 .38 ใช้ไม่ได้ 
5 .63 .25 ใช้ได้ 20 .38 .75 ใช้ได้ 35 .56 .38 ใช้ได้ 50 .38 –.50 ใช้ไม่ได้ 
6 .69 .38 ใช้ได้ 21 .63 .25 ใช้ได้ 36 .56 .63 ใช้ได้ 51 .50 .25 ใช้ได้ 
7 .56 .38 ใช้ได้ 22 .38 .25 ใช้ได้ 37 .63 .50 ใช้ได้ 52 .50 .75 ใช้ได้ 
8 .56 .88 ใช้ได้ 23 .38 .75 ใช้ได้ 38 .50 .50 ใช้ได้ 53 .25 .25 ใช้ได้ 
9 .69 .63 ใช้ได้ 24 .31 .63 ใช้ได้ 39 .38 .75 ใช้ได้ 54 .50 .25 ใช้ได้ 
10 .50 .25 ใช้ได้ 25 .63 .75 ใช้ได้ 40 .88 .25 ใช้ไม่ได้ 55 .63 .25 ใช้ได้ 
11 .63 .25 ใช้ได้ 26 .69 .63 ใช้ได้ 41 .38 .25 ใช้ได้ 56 .50 .50 ใช้ได้ 
12 .50 .25 ใช้ได้ 27 .44 .88 ใช้ได้ 42 .56 .63 ใช้ได้ 57 .38 .00 ใช้ไม่ได้ 
13 .50 .50 ใช้ได้ 28 .56 .38 ใช้ได้ 43 .50 .25 ใช้ได้ 58 .50 .25 ใช้ได้ 
14 .19 .38 ใช้ไม่ได้ 29 .50 .25 ใช้ได้ 44 .50 .25 ใช้ได้ 59 .50 .50 ใช้ได้ 
15 .19 .38 ใช้ไม่ได้ 30 .44 –.33 ใช้ไม่ได้ 45 .69 .38 ใช้ได้ 60 .75 .25 ใช้ได้ 

  จากตาราง 3 ผลการพัฒนาแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนรู้ เรื่อง การบวก ลบ คูณ หารจ านวนนับ         
ส าหรับนักเรียนช้ันประถมศึกษาปีที่ 4 ได้แบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนรู้ ที่ผ่านการประเมิน จ านวน 48 ข้อ 
มีค่าความสอดคล้องระหว่างข้อค าถามกับวัตถุประสงค์ อยู่ในช่วง 0.60 ถึง 1.00 ผลการประเมินค่าความยากง่าย อยู่ในช่วง 
0.50 ถึง 0.88 มีค่าอ านาจจ าแนกอยู่ระหว่าง 0.25 ถึง 0.88 และมีค่าความเช่ือมั่นเท่ากับ 0.88 
 อภิปรายผล 
 การพัฒนาเครื่องมือการจัดการเรียนรู้ วิชาคณิตศาสตร์ เรื่อง การบวก ลบ คูณ หารจ านวนนับ ส าหรับนักเรียนช้ัน
ประถมศึกษาปีท่ี 4 สามารถอภิปรายผลในประเด็นท่ีส าคัญไว้ ดังนี้ 
  1. ผลการศึกษาคุณภาพแผนการจัดการเรียนรู้ เรื่อง การบวก ลบ คูณ หารจ านวนนับ ส าหรับนักเรียนช้ัน
ประถมศึกษาปีท่ี 4 พบว่า แผนการจัดการเรียนรู้มีคุณภาพในระดับสงูสุด ด้วยค่าเฉลี่ย 4.90 และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.33 
แสดงให้เห็นว่า แผนการสอนนี้มีความสอดคล้องกับหลักสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพื้นฐาน พุทธศักราช 2551 (ฉบับปรับปรุง 
2560) โดยการวิเคราะห์ขอบข่ายเนื้อหาและตัวช้ีวัดเพื่อก าหนดจุดประสงค์การเรียนรู้ให้ครอบคลุมตามตัวช้ีวัดหลัก ช่วยให้
แผนการสอนครอบคลุมสาระการเรียนรู้ได้อย่างเหมาะสม องค์ประกอบของแผนการจัดการเรียนรู้ ได้แก่ สาระส าคัญ 
จุดประสงค์การเรียนรู้ สมรรถนะส าคัญของผู้เรียน และคุณลักษณะอันพึงประสงค์ ที่ได้รับการก าหนดไว้อย่างละเอียดและ
ชัดเจน ส่งผลต่อการเรียนรู้ของผู้เรียน โดยช่วยให้ผู้เรียนเข้าใจแนวคิดการบวก ลบ คูณ หาร ได้อย่างมีระบบและเป็นขั้นตอน 
ผู้สอนสามารถด าเนินการสอนได้ตรงตามเป้าหมาย ท าให้การเรียนรู้ของผู้เรียนมีประสิทธิภาพยิ่งข้ึน นอกจากน้ี แผนการสอนที่
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ออกแบบอย่างเหมาะสมยังช่วยให้ผู้เรียนมีสมรรถนะและคุณลักษณะที่จ าเป็นในด้านการคิดวิเคราะห์ การแก้ปัญหา และ
พัฒนาทักษะคณิตศาสตร์ที่สามารถน าไปใช้ในชีวิตจริงได้ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ ฤดี เชยเดช (2557, หน้า 72) เรื่อง 
พัฒนาแผนการจัดการเรียนรู้สาระภาษาไทย โดยแนวคิดการจัดการเรียนรู้แบบเรยีนปนเลน่ เพื่อพัฒนาทักษะการอ่านสะกดค า
ของนักเรียนช้ันประถมศึกษาปีที่ 1 พบว่า องค์ประกอบของแผนการจัดการเรียนรู้ควรประกอบด้วย กระบวนการจัด 
การเรียนรู้ สื่อหรือแหล่งการเรียนรู้ การวัดและการประเมินผล และบันทึกหลังสอน และแผนการจัดการเรียนรู้ที่ดีต้องเป็น
แผน การจัดการเรียนรู้ที่สอดคล้องกับหลักสูตรเป็นแนวทางให้ผู้สอนอย่างชัดเจน มีองค์ประกอบครบถ้วน เข้าใจง่าย และ
น าไปใช้สอนได้จริง นักเรียนเกิดทักษะจริงและสามารถน าไปประยุกต์ใช้ในชีวิตประจ าวันได้ สอดคล้องกับงานวิจัยของ อัจฉรีย์ 
พิมพิมูล (2563, หน้า 24) เรื่อง การพัฒนาแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน วิชานวัตกรรมและเทคโนโลยีสารสนเทศ
ทางการศึกษา พบว่า แผนการจัดกิจกรรมการเรียนการรู้ควรมีกระบวนการสร้างอย่างเป็นระบบด้วยวิธีการที่เหมาะสม คือ 
ท าการศึกษาหลักสูตรและรายละเอียดค าอธิบายรายวิชา มีการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างเนื้อหาหลักและกับเนื้อหาย่อย 
การจัดล าดับการน าเสนอเนื้อหา และแผนภูมิเนื้อหาบทเรียนที่ง่ายต่อการเข้าใจ และประเมินโดยผู้เช่ียวชาญ สอดคล้องกับ 
เอมิกา สุวรรณหิตาทร (2559, หน้า 576) ได้วิจัย เรื่อง การพัฒนาแบบประเมินแผนการจัดการเรียนรู้ของครู ระดับช้ัน
มัธยมศึกษา พบว่า แผนการจัดการเรียนที่ดีมีคุณภาพเป็นส่วนส าคัญที่จะท าให้น าไปสู่การจัดการเรียนการสอนและ 
การประเมินผลที่มีคุณภาพ พร้อมทั้งส่งผลต่อผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนรู้ของผู้เรียนได้ในท่ีสุด  
  2. ผลการพัฒนาแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนรู้ เรื่อง การบวก ลบ คูณ หารจ านวนนับ ส าหรับ
นักเรียนช้ันประถมศึกษาปีท่ี 4 จ านวน 60 ข้อ และน าแบบทดสอบวัดผลสมัฤทธ์ิทางการเรยีนรู้ น าเสนอต่อผู้เชี่ยวชาญ จ านวน 
5 คน แล้วน าผลที่ได้จากการประเมินมาหาค่าความสอดคล้องระหว่างข้อค าถามกับวัตถุประสงค์ พบว่า ได้แบบทดสอบวัดผล
สัมฤทธิ์ทางการเรียนรู้ที่ผ่านการตรวจคุณภาพ จ านวน 58 ข้อ และมีค่าความสอดคล้องระหว่างข้อค าถามกับวัตถุประสงค์ 
อยู่ในช่วง 0.60 ถึง 1.00 ซึ่งถือว่าเป็นข้อสอบที่มีความเที่ยงตรงตามเนื้อหา ท้ังนี้ เนื่องมาจากแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์
ทางการเรียน มีกระบวนการสร้างตามขั้นตอนอย่างเป็นระบบได้ โดยการวิเคราะห์เนื้อหาและวัตถุประสงค์ และแนวทางในการ
สร้างแบบทดสอบ จากนั้นน าแบบทดสอบมาพิจารณาแก้ไขให้มีความสมบูรณ์ ส่งผลให้การประเมินคุณภาพของแบบทดสอบ
วัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียนช้ันประถมศึกษาปีท่ี 5 จ านวน 20 คน ท่ีเคยเรียน เรื่อง การบวก ลบ คูณ หารจ านวน
นับมาแล้ว มีค่าระดับความยากง่าย อยู่ระหว่าง 0.50 ถึง 0.88 มีค่าอ านาจจ าแนก อยู่ระหว่าง 0.25 ถึง 0.88 และมีค่าความ
เช่ือมั่นเท่ากับ 0.88 ซึ่งถือว่าอยู่ในเกณฑ์ความยากง่ายพอเหมาะ ค่าอ านาจจ าแนกเหมาะสม สามารถวัดประเมินผลและ
จ าแนกระดับความรู้ของผู้เรียนได้ และค่าความเชื่อมั่นของแบบทดสอบ มีค่าความเช่ือมั่นในระดับสูง เมื่อคัดเลือกแบบทดสอบ
ตามค่าความยากง่ายและค่าอ านาจจ าแนก โดยมีข้อที่เหมาะสม จ านวน 48 ข้อ คิดเป็นร้อยละ 80 ซึ่งสอดคล้องกับวิจัยของ 
เบญจรัตน์ บุญล้น (2566, หน้า 24) วิจัย เรื่อง การพัฒนาแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนรู้  เรื่อง การประเมินความ
น่าเช่ือถือของข้อมูล โดยใช้ PROMPT ส าหรับนักเรียนระดับช้ันมัธยมศึกษาปีที่ 3 พบว่า แบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการ
เรียนรู้ที่ผ่านการตรวจสอบคุณภาพ จ านวน 60 ข้อ และมีค่าความสอดคลอ้งระหว่างข้อค าถามกับวัตถุประสงค์ อยู่ในช่วง 0.60 
ถึง 1.00 มีค่าความยากง่ายอยู่ในช่วง 0.39 ถึง 0.78 มีค่าอ านาจจ าแนกอยู่ระหว่าง 0.22 ถึง 0.78 และมีค่าความเชื่อมั่นเท่ากบั 
0.95 และสอดคล้องกับวิจัยของ บุษยา ปักการะนัง (2557, บทคัดย่อ) ได้ศึกษา เรื่อง การพัฒนาแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์
ทางการเรียนตามหลักสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพื้นฐาน พุทธศักราช 2551 กลุ่มสาระการเรียนรู้ภาษาไทย ระดับช้ัน
มัธยมศึกษาปีท่ี 5 พบว่า แบบทดสอบฉบับท่ี 1 มีค่าความยากง่ายอยู่ระหว่าง 0.35 ถึง 0.66 ค่าอ านาจจ าแนกอยู่ระหว่าง 0.30 
ถึง 0.66 และมีค่าความเช่ือมั่นทั้งฉบับเท่ากับ 0.90 แบบทดสอบฉบับที่ 2 มีค่าความยากง่ายอยู่ระหว่าง 0.35 ถึง 0.63 
ค่าอ านาจจ าแนกอยู่ระหว่าง 0.34 ถึง 0.61 และมีค่าความเช่ือมั่นทั้งฉบับเท่ากับ 0.89 และแบบทดสอบฉบับที่ 3 มีค่าความ
ยากง่ายอยู่ระหว่าง 0.26 ถึง 0.676 ค่าอ านาจจ าแนกอยู่ระหว่าง 0.26 ถึง 0.57 และมีค่าความเช่ือมั่นท้ังฉบับเท่ากับ 0.78 
 

องค์ความรู้ใหม่ 
 จากงานวจิัย สามารถสรุปองค์ความรู้ใหม่ท่ีได้ ดังนี้ 
  คุณภาพของแผนการจัดการเรียนรู้ ผลการประเมินคุณภาพของแผนการจัดการเรียนรู้โดยผู้เช่ียวชาญมีค่าเฉลี่ย
ในระดับที่สูงมาก โดยแผนการจัดการเรียนรู้ที่มีคุณภาพจ าเป็นต้องสอดคล้องกับหลักสูตรแกนกลาง มีการวิเคราะห์เนื้อหาและ
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ตัวช้ีวัดอย่างละเอียด มีการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ที่เหมาะสม สื่อและแหล่งการเรียนรู้ต้องครบถ้วน และต้องมีการวัดผลและ
ประเมินผลที่สอดคล้องกับวัตถุประสงค์การเรียนรู้ ซึ่งองค์ประกอบเหล่านี้เป็นตัวก าหนดความส าเร็จของการจัดการเรียน  
การสอน 
  การพัฒนาแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนรู้ แบบทดสอบที่พัฒนาขึ้นผ่านการประเมินและตรวจสอบจาก
ผู้เช่ียวชาญมีค่าความสอดคล้องระหว่างข้อค าถามกับวัตถุประสงค์ในระดับที่ดี รวมถึงค่าความยากง่ายและค่าอ านาจจ าแนกที่
อยู่ในเกณฑ์เหมาะสม ซึ่งท าให้สามารถวัดความรู้และความสามารถของผู้เรียนได้อย่างแม่นย า และมีค่าความเช่ือมั่นในระดบัสงู 
จึงถือว่าเป็นแบบทดสอบที่มีคุณภาพ 
  การสร้างและพัฒนาแบบทดสอบอย่างเป็นระบบ กระบวนการพัฒนาแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ต้องใช้วิธีการ
สร้างที่เป็นระบบตามแนวทางการวิเคราะห์เนื้อหาและวัตถุประสงค์อย่างละเอียด ขั้นตอนที่ชัดเจนและการตรวจสอบ  
โดยผู้เชี่ยวชาญจะช่วยให้แบบทดสอบมีคุณภาพ สามารถจ าแนกระดับความรู้ของผู้เรียนได้ชัดเจน 
  องค์ความรู้ใหม่จากงานวิจัยนี้ยืนยันถึงความส าคัญของการออกแบบแผนการเรียนรู้และแบบทดสอบท่ีมีคุณภาพ        
ซึ่งต้องสอดคล้องกับหลักสูตรและวัตถุประสงค์การเรียนรู้ และจะมีผลโดยตรงต่อผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของผู้เรียน 
 

สรุป  
 ผลการวิจัย เรื่อง การพัฒนาเครื่องมือการจัดการเรียนรู้ วิชาคณิตศาสตร์ เรื่อง การบวก ลบ คูณ หารจ านวนนับ         
ส าหรับนักเรียนช้ันประถมศึกษาปีท่ี 4 
  ผลการศึกษาคุณภาพแผนการจัดการเรียนรู้ 
  การประเมินคุณภาพแผนการจัดการเรียนรู้ส าหรับนักเรียนช้ันประถมศึกษาปีที่ 4 พบว่า แผนการจัดการเรียนรู้     
มีคุณภาพอยู่ในระดับ มากที่สุด โดยมีค่าเฉลี่ย เท่ากับ 4.90 และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน เท่ากับ 0.33 ซึ่งบ่งช้ีถึงความ
เหมาะสมของแผนการจัดการเรียนรู้ใน 6 ด้าน คือ 
   1. ด้านสื่อและแหล่งการเรียนรู้ มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด ( = 5.00, S.D. = 0.00) 
   2. การวัดผลและประเมินผลการเรียนรู้ ( = 4.96, S.D. = 0.20) 
   3. ด้านสาระส าคัญ ( = 4.93, S.D. = 0.26) 
   4. เนื้อหาสาระการเรียนรู้ ( = 4.92, S.D. = 0.28) 
   5. การจัดกิจกรรมการ ( = 4.84, S.D. = 0.37) 
   6. จุดประสงค์การเรียนรู้ ( = 4.75, S.D. = 0.55) 
  ผลการพัฒนาแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนรู้ 
  แบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนรู้ได้ผ่านการประเมินโดยผู้เช่ียวชาญ และมีการพัฒนาแบบทดสอบที่มี
จ านวนข้อที่เหมาะสม 48 ข้อ จากการทดสอบ พบว่า มีค่าความสอดคล้องระหว่างข้อค าถามกับวัตถุประสงค์อยู่ในช่วง 0.60 
ถึง 1.00 ซึ่งแสดงถึงความเที่ยงตรงของข้อสอบ นอกจากนี้ แบบทดสอบยังมีค่าความยากง่ายในช่วง 0.50 ถึง 0.88 และ 
ค่าอ านาจจ าแนกอยู่ระหว่าง 0.25 ถึง 0.88 ค่าความเช่ือมั่นของแบบทดสอบอยู่ที่ 0.88 ซึ่งอยู่ในระดับสูง แสดงให้เห็นว่า
แบบทดสอบสามารถประเมินผลการเรียนรู้และจ าแนกระดับความรู้ของนักเรียนได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
 

ข้อเสนอแนะ  
 1. ข้อเสนอแนะส าหรับการน าไปใช้ 
  1.1 ปรับปรุงแผนการจัดการเรียนรู้ แผนการจัดการเรียนรู้ที่พัฒนาขึ้นมีความสอดคล้องกับหลักสูตรอย่างดี 
แต่ผู้สอน ควรปรับเนื้อหาหรือกิจกรรมการเรียนรู้ตามสภาพความพร้อมและความสามารถของผู้เรียนในแต่ละห้องเรียน 
เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการเรียนรู้ การใช้สื่อและแหล่งเรียนรู้ที่หลากหลาย เช่น สื่อดิจิทัล วีดิทัศน์ หรือเกมการเรียนรู้ 
เพื่อเสริมสร้างความสนใจและเข้าใจในเนื้อหาคณิตศาสตร์มากขึ้น โดยเฉพาะส าหรับนักเรียนที่มีความแตกต่างใน  
ด้านการเรียนรู้ 
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  1.2 การวัดและประเมินผล ควรใช้แบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ที่พัฒนาขึ้นเป็นส่วนหนึ่งของการประเมินผล 
แต่สามารถเพิ่มการประเมินแบบหลากหลาย เช่น การประเมินโดยใช้แบบฝึกหัดในชีวิตจริง การแก้ปัญหา ที่ใช้ทักษะ 
ทางคณิตศาสตร์ในชีวิตประจ าวัน เพื่อประเมินความเข้าใจและการน าไปใช้จริงของผู้เรียน 
 2. ข้อเสนอแนะส าหรับการวิจัยในครั้งต่อไป 
  2.1 การวิจัยในระดับอื่น ๆ ควรขยายผลการวิจัยไปยังระดับการศึกษาขั้นอื่น ๆ เช่น ระดับมัธยมศึกษา หรือใน  
กลุ่มนักเรียนท่ีมีความต้องการพิเศษ เพื่อประเมินประสิทธิภาพของเครื่องมือการจัดการเรียนรู้ในกลุ่มที่แตกต่างกัน  
  2.2 การใช้เทคโนโลยีในการจัดการเรียนรู ้ควรมีการศึกษาถึงการใช้เทคโนโลยีและโปรแกรมต่าง ๆ เพื่อช่วยเสริม
การจัดการเรียนรู้และการประเมินผล เช่น การใช้โปรแกรมออนไลน์ในการสร้างข้อสอบ หรือการใช้ซอฟต์แวร์เพื่อ 
วัดผลสัมฤทธ์ิแบบอัตโนมัติ 
  2.3 การวิจัยเชิงทดลองที่กว้างขึ้น ควรขยายกลุ่มตัวอย่างในการวิจัยให้ครอบคลุมมากขึ้น เพื่อทดสอบความมี
ประสิทธิผลของแผนการจัดการเรียนรู้และแบบทดสอบที่พัฒนาในสภาพแวดล้อมการเรียนการสอนที่หลากหลาย 
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บทคัดย่อ  
  การวิจัยนี้มีความมุ่งหมายเพื่อ 1) ศึกษาองค์ประกอบและพัฒนาตัวบ่งช้ีจิตสาธารณะของนักศึกษาคณะครุศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร และ 2) ตรวจสอบความสอดคล้องของโมเดลโครงสร้างตัวบ่งช้ีจิตสาธารณะของนักศึกษาคณะ
ครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร กลุ่มตัวอย่าง คือ นักศึกษาคณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร ปีการศึกษา 
2566 ก าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างโดยการใช้วิธีการประมาณค่า 20 ตัวอย่างต่อ 1 ตัวแปร ได้จ านวน 600 คน ได้มาโดยการสุ่ม
แบบหลายขั้นตอน เครื่องมือเป็นแบบสอบถามมาตราส่วนประมาณค่า มีค่าดัชนีความสอดคล้อง 1.00 มีค่าอ านาจจ า แนก
ระหว่าง .24–.71 มีค่าความเช่ือมั่นเท่ากับ .92 สถิติที่ใช้ ได้แก่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการวิเคราะห์
องค์ประกอบเชิงยืนยัน  
  ผลการวิจัย พบว่า 1) องค์ประกอบจิตสาธารณะของนักศึกษาคณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร 
มี 5 องค์ประกอบ 30 ตัวบ่งช้ี ได้แก่ ความรับผิดชอบต่อสาธารณะ 6 ตัวบ่งช้ี ความมีน้ าใจและเอาใจใส่ต่อผู้อื่น 6 ตัวบ่งช้ี 
การดูแลรักษาผลประโยชน์ส่วนรวม 6 ตัวบ่งช้ี การเคารพสิทธิของผู้อื่น 6 ตัวบ่งช้ี และการมีส่วนร่วมต่อกิจกรรมสาธารณะ
ประโยชน์ 6 ตัวบ่งช้ี โดยทุกตัวบ่งช้ีมีความเหมาะสมอยู่ในระดับมากที่สุด และ 2) โมเดลโครงสร้างตัวบ่งช้ีจิตสาธารณะของ
นักศึกษาคณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร ท่ีพัฒนาขึ้นมีความสอดคล้องกลมกลืนกับข้อมูลเชิงประจักษ์  
 

ค าส าคัญ:  การพัฒนาตัวบ่งช้ี, จิตสาธารณะ, ความรับผิดชอบต่อสาธารณะ, การมสี่วนร่วมต่อกิจกรรมสาธารณะประโยชน์, 
              การดูแลรักษาผลประโยชน์ส่วนรวม 
 

ABSTRACT 

  The purposes of this research were to: 1) examine the components and develop public-
mindedness indicators of students in the Faculty of Education, Sakon Nakhon Rajabhat University, and 2) 
investigate the consistency of the structural model of public-mindedness indicators of education students. 
The sample group consisted of education students at Sakon Nakhon Rajabhat University for the 2023 
academic year, and the sample size was determined by using an estimation method of 20 sampling units 
per 1 variable for 600 participants. The tool comprised a set of rating scale questionnaires, with an index of 
item objective congruence of 1.00, the discriminative power index between .24 and .71, and the reliability 
of .92. The statistics used were percentage, mean, standard deviation, and confirmatory factor analysis. 
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  The results revealed that 1) the public mindedness components of education students at Sakon 
Nakhon Rajabhat University covered five components and 30 indicators, including six indicators of public 
responsibility, six indicators of kindness and empathy for others, six indicators of maintaining the common 
interest, six indicators of respect for the rights of others, and six indicators of participation in public interest 
activities, all of which were appropriate at the highest level; and 2) the developed structural model of 
public mindedness indicators for education students were consistent with empirical data.  
    

Keywords:  Indicator Development, Public Mind, Public Responsibility, Participation in Public Interest Activities,  
  Maintaining The Common Interest  
    

บทน า 

  โลกในยุคปัจจุบันมีการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วเนื่องมาจากหลายสาเหตุ ดังเช่น ความก้าวหน้าของเทคโนโลยี  
ต่าง ๆ ส่งผลให้ประเทศไทยต้องเร่งพัฒนาตนเองอย่างต่อเนื่อง เพื่อให้ทันกับการเปลี่ยนแปลงและสามารถแข่งขันกับนานา
ประเทศได้ และสภาพเศรษฐกิจท่ีบีบรัดได้ส่งผลกระทบต่อวิถีชีวิตของคนในสังคมซึ่งท าให้เกิดการแข่งขัน มีค่านิยมทางวัตถุสูง 
เกิดการเอารัดเอาเปรียบมุ่งแสวงหาผลประโยชน์ให้กับตนเองมากกว่าส่วนร่วม ขาดการพัฒนาคุณธรรมจริยธรรมท าให้เกิด
ภาวะขาดความสมดุลด้านจิตใจและวัตถุ ส่งผลให้ความส านึกต่อส่วนร่วมลดน้อยลง (กระทรวงศึกษาธิการ , 2553) เด็กและ
เยาวชนเป็นทรัพยากรที่มีคุณค่ายิ่งต่อการพัฒนาประเทศในอนาคต การเจริญเติบโตเป็นผู้ใหญ่ที่มีคุณภาพเป็นความจ าเป็นท่ี
จะต้องได้รับการพัฒนาที่สมบูรณ์ทั้งทางด้านร่างกาย จิตใจ อารมณ์ สังคม และสติปัญหาไปพร้อม ๆ กันอย่างเหมาะสมและ
ต่อเนื่อง (สุภาพร ภากระจ่าง, ศักดินาภรณ์ นันที และสุชาติ บางวิเศษ, 2567) การให้ความส าคัญกับเรื่องจิตใจ จิตส านึก และ
จิตสาธารณะจึงเป็นสิ่งส าคัญที่ต้องได้รับการพัฒนาในสภาวะสังคมปัจจุบันที่มีการเปลี่ยนแปลงอย่ างรวดเร็ว โดยปัญหาการ
ขาดจิตสาธารณะจะพบมากในเด็กและเยาวชนจะเห็นได้จากการศึกษาและ วิจัยของหน่วยงานและองค์กรต่าง ๆ 
ซึ่งช้ีให้เห็นว่าเยาวชนไทยมีส่วนร่วมในกิจกรรมของชุมชนน้อยที่สุด มีต้นทุนชีวิตที่ขาดหายไป  ประกอบด้วย 5 ด้าน ได้แก่ 
ทักษะการเป็นผู้ให้ การร่วมกิจกรรมทางศาสนา ความรู้สึกเป็นประโยชน์ต่อชุมชน การท ากิจกรรมนอกหลักสูตรหรือร่วม
กิจกรรมของชมรม และผลส ารวจความมีจิตสาธารณะในเยาวชนไทยทั่วประเทศ พบว่า มีจิตสาธารณะน้อย (จิราภรณ์ เกตุแก้ว, 
2559) 

จิตสาธารณะเป็นปัจจัยหนึ่งที่ส าคัญในตัวของบุคคลที่ท าให้ทุกคนในสังคมสามารถอยู่ร่วมกันได้เป็นสังคมที่มีการให้
และแบ่งปันซึ่งกันและกัน ค านึงถึงประโยชน์ของส่วนรวมเป็นที่ตั้ง ซึ่งต้องขับเคลื่อนทั้งระบบโดยเฉพาะอย่างยิ่งเด็กวัยเรียน 
เพราะจิตสาธารณะเป็นคุณลักษณะอันพึงประสงค์อย่างหนึ่งที่จะต้องปลูกฝังอย่างต่อเนื่อง ดั งสุภาษิตที่ว่า “ไม้อ่อนดัดง่าย 
ไม้แก่ดัดยาก” (วิชัย วงษ์ใหญ่, 2555) จิสาธารณะเป็นส่วนหนึ่งของสังคมแห่งการแบ่งปัน จึงควรปลูกฝังให้กับเยาวชน ซึ่งเป็น
ช่องทางในการพัฒนาและยกระดับจิตใจให้เยาวชนคนรุ่นใหม่มีความเข้าใจเอื้อเฟื้อหันมาท ากิจกรรมเพื่อสังคมมากขึ้น เพราะ
การมีจิตสาธารณะเป็นสิ่งที่ท าให้เยาวชนเข้าใจในตัวเองและสังคมเพิ่มมากขึ้น ในปัจจุบันปัญหาสังคมเริ่มทวีความรุนแรง  
มากขึ้น ทั้งทางครอบครัว ชุมชน และสังคม ดังนั้นควรหันมาใส่ใจ ปลูกฝังสร้างจิตสาธารณะให้กับเยาวชน หากไม่ใส่ใจในการ
สร้างจิตสาธารณะและแก้ไขให้ทันท่วงที สังคมก็จะตกอยู่ภายใต้ความวุ่นวายต่อ ๆ ไปในอนาคต แต่ถ้าปลูกฝังสร้างสร้าง 
จิตสาธารณะให้เกิดขึ้นในหมู่เยาวชนได้มากเท่าไร สังคมแห่งการแบ่งปันก็จะมากยิ่งขึ้นเรื่อย ๆ เป็นการสร้างคุณลักษณะให้มี
ผลดีต่อสังคมในอนาคต (เอก เอกสกุล, 2555 อ้างถึงใน กรุณา วิทยารัตน์, 2561) 

ส านักงานคณะกรรมการการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ  ได้ประเมินสถานการณ์ความเสี่ยงและการมี
ภูมิคุ้มกันของประเทศ พบว่า สังคมไทยก าลังเผชิญวิกฤตความเสื่อมถอยด้านคุณธรรมและจริยธรรม และมีการเปลี่ยนแปลง
ทางวัฒนธรรมที่หลากหลาย การเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วผ่านกระแสโลกาภิวัตน์ และโลก 

ไซเบอร์ท าให้คนไทยมุ่งแสวงหาความสุขและสร้างอัตลักษณ์ส่วนตัวผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์ เกิดเป็นวัฒนธรรม
ย่อยร่วมสมัยที่หลากหลายรูปแบบ ขณะเดียวกันสังคมไทยก็เผชิญกับความเสื่อมถอยด้านคุณธรรมจริยธรรม ซึ่งสะท้อนได้จาก
คนในสังคมมีความถี่ในการใช้ความรุนแรงในการแก้ปัญหามากขึ้น ทั้งปัญหาครอบครัว ขาดความเอื้อเฟื้อ เอื้ออาทร ส่งผลให้
ความมีคุณธรรมและจริยธรรมของคนในสังคมลดน้อยลง ส่งผลให้สังคมไทยมีความเป็นวัตถุนิยม ให้ความส าคัญกับศีลธรรม
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และวัฒนธรรมที่ดีงามลดลง ท้ังการด ารงชีวิตประจ าวัน การใช้ชีวิตและความสัมพันธ์กับผู้อื่น มุ่ งหารายได้เพื่อสนองความ
ต้องการการบริโภค การช่วยเหลือเกื้อกูลกันลดลง ความมีน้ าใจไมตรีน้อยลง แก่งแย่ง เอารัดเอาเปรียบกัน ขาดความสามัคคี 
ไม่เคารพสิทธิผู้อื่นและขาดการยึดถือประโยชน์ส่วนรวม (ส านักงานคณะกรรมการการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ , 
2566) 

การศึกษาในศตวรรษที่ 21 มีความท้าทายมากยิ่งขึ้นในการเตรียมผู้เรียนให้พร้อมรับกระแสการปรบัเปลีย่นทางสังคม
ที่ส่งผลต่อวิถีการด ารงชีพในสังคม ครูจึงต้องมีความตื่นตัวและเตรียมพร้อมในการจัดการเรียนรู้เพื่อเตรียมความพร้อมให้
ผู้เรียนมีทักษะส าหรับการออกไปด ารงชีวิตในโลกศตวรรษที่  21 ส่งผลให้มีการเปลี่ยนแปลงการจัดการเรียนรู้เพื่อให้เด็กใน
ศตวรรษที่ 21 มีความรู้ความสามารถ และทักษะจ าเป็นต่อการด ารงชีวิต การพัฒนาครูในศตวรรษที่ 21 จะต้องมีการก าหนด
นโยบายที่ชัดเจน มีระบบสนับสนุนการอบรมพัฒนาและการจัดการเรียนการสอน รวมถึงการน าเทคโนโลยีสารสนเทศเข้ามา
ช่วยในการพัฒนาไปสู่ครูในศตวรรษท่ี 21 ด้วยเช่นเดียวกัน ครูต้องเปิดใจรับการเปลี่ยนแปลง เป็นผู้มีทักษะและความสามารถ
รอบด้านที่ตั้งอยู่บนมโนธรรม และความอดทน เพื่อส่งเสริมให้ศิษย์มีความคิดสร้างสรรค์สามารถสร้างองค์ความรู้จากการหา
ค าตอบได้ด้วยตนเองตลอดทั้งพัฒนาให้ศิษย์มีทักษะชีวิตและการท างานตามสภาพแวดล้อมที่ เหมาะสมอีกด้ว ย 
(สุภิมล บุญพอก, 2566) 

ครูถือได้ว่าเป็นกลไกหลักทางการศึกษาที่จะเป็นสื่อกลางในการถ่ายทอดความรู้ประสบการณ์สร้างการเรียนรู้ให้
ผู้เรียนมีคุณภาพเพื่อรองรับการเป็นพลเมืองแห่งศตวรรษที่ 21 การพัฒนาครูเพื่อส่งเสริมให้เกิดคุณภาพของผู้เรียนครูผู้สอนจึง
จ าเป็นต้องได้รับการพัฒนาอย่างเร่งด่วนด้วยการพัฒนาครูให้มีทักษะความรู้ความสามารถในการสอนเด็กผ่านหลักสูตรและ
กระบวนการเรียนการสอนที่มีความหลากหลายสามารถน าความรู้มาปรับใช้กับบริบทของสังคมและประเทศในปัจจุบันได้  
(กระทรวงศึกษาธิการ, 2560) การพัฒนาครูให้มีเจตคติที่ดีต่อวิชาชีพครู มีความรู้ในงานทางวิชาชีพ เสริมสร้างครูให้มีศักยภาพ
ในการจัดกระบวนการเรียนรู้ ฝึกให้เกิดทักษะกระบวนการคิดการจัดการแก้ปัญหาด้วยตนเอง โดยเฉพาะการจัดการเรียนรู้  
ด้านการคิดวิเคราะห์ มีภาวะผู้น าทางวิชาการ มีความรู้จริงในเรื่องที่สอนเพื่อให้สามารถช้ีแนะส่งเสริมกระตุ้นให้ผู้เรียนได้
เรียนรู้ด้วยตนเอง มีจิตมุ่งใฝ่บริการ ให้ความส าคัญต่อผู้รับบริการ และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ซึ่งจะน าไปสู่การมีคุณลักษณะของครู
ที่ดีมีคุณภาพ เปี่ยมสมรรถนะเพื่อน าไปสู่การสร้างผู้ เรียนให้มีคุณภาพ “ดี เก่ง มีสุข” เข้าใจในหลักศีลธรรมจรรยาและ
วัฒนธรรม มีความส านึกรับผิดชอบในหน้าที่ รู้คิด รู้วิเคราะห์ มีความประพฤติ ทัศนคติ ค่านิยมและคุณธรรมของความเป็น
พลเมืองดีมีคุณภาพและประสิทธิภาพรองรับการพัฒนาประเทศชาติได้อย่างราบรื่น (หลักสูตรประกาศนียบัตรบัณฑิต สาขา
วิชาชีพครู, 2566) 

จากปัญหาและความส าคัญ ดังท่ีกล่าวมาจึงมีความจ าเป็นท่ีจะต้องสร้างเสริมคุณลกัษณะที่พึงประสงค์ให้แก่นักศึกษา
คณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร เมื่อส าเร็จการศึกษาออกไปเพื่อท่ีจะประกอบวิชาชีพครู ซึ่งจะเป็นแบบอย่างที่ดี
ให้แก่ผู้เรียนต่อไปในอนาคตนั้น ควรได้รับการปลูกฝังคุณลักษณะของครูที่ดีโดยเฉพาะความเป็นผู้มจีิตสาธารณะ ผู้วิจัยจึงสนใจ
ที่จะศึกษาการพัฒนาตัวบ่งช้ีจิตสาธารณะของนักศึกษาคณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร ผลการวิจัยจะเป็น
สารสนเทศส าหรับผู้บริหารมหาวิทยาลัย และสถาบันทางการศึกษาศึกษาอื่น ๆ สามารถน าไปใช้ในการก าหนดนโยบายหรือ
วางแผนให้ครูและคณาจารย์ภายในสถาบันทางการศึกษาของตนไปแสวงหาวิธีการออกแบบการจัดการเรียนการสอน ส่งเสริม
และพัฒนาจิตสาธารณะแก่นักเรียนและนักศึกษาท่ีมีความเหมาะสมต่อไป 
 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
1. เพื่อศึกษาองค์ประกอบและตัวบ่งช้ีจิตสาธารณะของนักศึกษาคณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร 

 2. เพื่อตรวจสอบความสอดคล้องของโมเดลโครงสร้างตัวบ่งช้ีจิตสาธารณะของนักศึกษาคณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลยั
ราชภัฏสกลนคร 
  

นิยามศัพท์เฉพาะ 

การพัฒนาตัวบ่งช้ี หมายถึง กระบวนการในการลดปริมาณและความซ้ าซ้อนของข้อมูล เพื่อให้ได้สารสนเทศ 
เชิงปริมาณ ส าหรับบ่งช้ีคุณลักษณะของสิ่งที่ต้องการศึกษา หรือผลการด าเนินงานในระบบใดระบบหนึ่ง นอกจากน้ียังสามารถ
ใช้เป็นตัวแปรคุณลักษณะของสิ่งที่ต้องการจะศึกษาในการน าไปใช้วิเคราะห์ เพื่อศึกษาวิจัยในแง่มุมต่าง ๆ ตามวัตถุประสงค์ที่
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ต้องการได้ถูกต้องและน่าเช่ือถือมากกว่าการใช้ตัวแปรเดี่ยว หรือตัวแปรย่อยแต่ละตัว ทั้งนี้ ตัวบ่งช้ีที่พัฒนาขึ้นจะมีคุณภาพได้
จะต้องมีขั้นตอนการสร้าง และขั้นตอนการตรวจสอบคุณภาพที่น่าเชื่อถือโดยใช้เทคนิคการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน 

จิตสาธารณะของนักศึกษาคณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร หมายถึง พฤติกรรมการแสดงออกถึง
ความรู้สึกรับผิดชอบและค านึงถึงประโยชน์ส่วนรวมเป็นหลัก มีความเอื้อเฟื้อช่วยเหลือและมีน้ าใจเห็นอกเห็นใจต่อผู้อื่น 
การช่วยเหลือดูแลรักษาสิ่งต่าง ๆ ที่เป็นสิ่งของสาธารณะสมบตัิของส่วนรวม รู้จักสทิธิหน้าท่ีของตนเองและเคารพสทิธิของผูอ้ืน่ 
การรู้จักเอาใจใส่เป็นธุระและการเข้าร่วมในกิจกรรมต่าง ๆ ของสังคม ชุมชน เป็นการกระท าที่ไม่หวังผลตอบแทนต่อตนเอง 
แต่กระท าเพื่อประโยชน์ของส่วนรวม 

    ความรับผิดชอบต่อสาธารณะ หมายถึง พฤติกรรมการแสดงถึงความมุ่งมั่นตั้งใจเพื่อแก้ปัญหาต่าง ๆ ท่ีเกิดขึ้นใน
สังคม หรือท ากิจกรรมเพื่อส่วนรวม มีความกระตือรือร้นในการหาวิธีการ แนวทางในการแก้ปัญหา โดยร่วมมือท างานตาม
บทบาทหน้าที่ที่ได้รับด้วยความเต็มใจ มีความรับผิดชอบต่อสาธารณะสมบัติ ดูแลรักษาความสะอาดไม่ท าลายสร้างความ
เสียหาย ใช้ของส่วนรวมอย่างประหยัดและทะนุถนอม มุ่งปฏิบัติเพื่อส่วนรวมในการดูแลรักษาทรัพย์สินของส่วนรวมในวิสัยที่
ตนเองสามารถกระท าได้ และปฏิบัติตนตามกฎระเบียบของสังคมอย่างเคร่งครัด 

   ความมีน้ าใจและเอาใจใส่ต่อผู้อื่น หมายถึง พฤติกรรมการแสดงออกถึงความมีน้ าใจเอื้ออาทร โอบอ้อมอารี 
เอื้อเฟื้อเผื่อแผ่ ทุ่มเทมุ่งมั่นอุทิศเวลาในการช่วยเหลือผู้อื่นโดยไม่เห็นแก่ตนเอง ให้ความร่วมมือท างานเพื่อส่วนรวมด้วยความ
สมัครใจและเต็มใจ แบ่งปันสิ่งของ ทรัพย์สิน ไม่เห็นแก่ตัว เสียสละก าลังกาย สติปัญญา ประโยชน์ส่วนตนเพื่อส่วนรวม 
ให้ค าแนะน า ช่วยท าสิ่งต่าง ๆ อย่างตั้งใจและช่วยแก้ปัญหาหรือสร้างความสุขให้กับผู้อื่นและสังคมด้วยความจริงใจ รวมถึงการ
บริจาคทรัพย์สิ่งของแก้ผู้ที่เดือดร้อนตามก าลังความ สามารถของตนโดยไม่หวังผลตอบแทน 

   การดูแลรักษาผลประโยชน์ส่วนรวม หมายถึง พฤติกรรมการแสดงออกถึงการมุ่งปฏิบัติตนให้เป็นประโยชน์เพื่อ
ส่วนรวมด้วยความเต็มใจในการใช้และดูแลรักษาทรัพย์สิน สิ่งของอุปกรณ์ต่าง ๆ ส่วนรวมอย่างระมัดระวังไม่ท าให้เกิดความ
ช ารุดเสียหาย เมื่อใช้แล้วมีการเก็บรักษาให้คงอยู่ในสภาพดีและพร้อมใช้งาน หากพบเห็นสิ่งที่ผิดปกติอันจะก่อให้เกิดความ
เสียหายต่อสาธารณสมบัติจะช่วยแก้ไขให้เป็นปกติหรือแจ้งผู้รับผิดชอบทันที 

   การเคารพสิทธิผู้อื่น หมายถึง พฤติกรรมที่แสดงออกถึงการรับรู้และเข้าใจยอมรับความแตกต่างระหว่างบุคคล 
รับรู้ถึงสิทธิของตนและค านึงถึงสิทธิของผู้อื่นในการท ากิจกรรมเพื่อสังคม ไม่กระท าสิ่งที่ท าให้ ผู้อื่นเดือดร้อน รู้จักแบ่งปัน 
ใช้ของส่วนรวมโดยไม่ยึดครองมาเป็นของส่วนตัว เปิดโอกาสให้ผู้อื่นได้ใช้ของส่วนรวมร่วมกัน รวมถึงการเคารพให้เกียรติและ
รับฟังความคิดเห็นผู้อื่น 

   การมีส่วนร่วมต่อกิจกรรมสาธารณะประโยชน์ หมายถึง พฤติกรรมที่แสดงออกถึงการมีส่วนร่วมกิจกรรมและให้
ความร่วมมือในการท ากิจกรรมต่าง ๆ ที่เป็นประโยชน์ต่อชุมชและสังคมด้วยความเต็มใจ สามารถเป็นผู้ประสานเพื่อด าเนินการ
ช่วยเหลือสังคม โดยการจัดตั้งกลุ่ม ชมรม และร่วมมือกับองค์กรของรัฐและเอกชนในการกระท าเพื่อช่วยเหลือสังคมตาม
ความรู้ความสามารถของตนเอง เพื่อแก้ปัญหาหรือร่วมสร้างสิ่งที่ดีงามของส่วนรวมตามสถานการณ์ที่เกิดขึ้นด้วยความ
กระตือรือร้น รวมทั้งการมีส่วนร่วมในการผลักดันให้เกิดกิจกรรมเพื่อสังคม 

 

หลักการ แนวคิด ทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง 

 ความหมายของจิตสาธารณะ นักการศึกษาได้ให้ความหมายของจิตสาธารณะ ดังนี ้
  พระมหาทวี มหาปณฺโญ (2554 อ้างถึงใน กรุณา วิทยารัตน์, 2561) ให้ความหมายของจิตอาสา หมายถึง การมี
จิตที่ต้องการช่วยเหลือผู้อื่น นึกถึงส่วนรวมอยู่เสมอโดยไม่หวังสิ่งตอบแทน อยากเห็นความสุขและความส าเร็จของผู้อื่น และ
ปรารถนาที่จะเห็นส่วนรวมมีความสุขในการกระท าที่แสดงถึงการมีจิตใจที่แน่วแน่มั่นคง ค านึงว่ากิจกรรมส่วนท่ีตนท าแล้วจะ
ก่อให้เกิดประโยชน์สุขแก่ผู้อื่น 
  ดวงทิพย์ อันประสิทธิ์ (2555) ให้ความหมายจิตอาสา หมายถึง จิตที่พร้อมจะสละเวลา แรงกาย สติปัญญาเพื่อ
สาธารณะประโยชน์ เป็นจิตที่มีความสุขเมื่อได้ท าความดี อันเกิดจากพ้ืนฐานความคิด 
  เกรียงศักดิ์ เจริญวงศักดิ์ (2546 อ้างถึงใน กิตติภพ สารโพคา, 2564) ให้ความหมายจิตสาธารณะ หมายถึง 
การมีจิตส านึกเพื่อผู้อื่นและส่วนรวม เป็นการแสดงออกถึงการไม่ยึดเอาประโยชน์ของตนเองเป็นที่ตั้ง ไม่ใช่เพียงแค่ตนเองอยู่
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รอดเท่านั้น แต่เป็นผู้ที่มีน้ าใจชอบช่วยเหลือผู้อื่นเสมอ มีความตระหนักถึงประโยชน์ของส่วนรวม พร้อมกับมีความเต็มใจและ
ยินดีที่จะเสียสละสิทธ์ิของตนออกไปถ้าสิ่งนั้นส่งผลให้ภาพรวมออกมาดีขึ้น 
  Oslan, Blekher & Chesnokaea (2000) ให้ความหมายจิตสาธารณะ หมายถึง สิ่งที่เกิดขึ้นจากจิตส านึกของแต่
ละบุคคล ก่อให้เกิดการร่วมแรงร่วมใจในการกระท า โดยใช้ประสบการณ์และพยายามผลักดันให้เกิดผลที่เกิดประโยชน์ต่อ
ส่วนรวม  
 สรุปได้ว่า จิตสาธารณะ หมายถึง พฤติกรรมการแสดงออกถึงความรู้สึกรับผิดชอบและค านึงถึงประโยชน์ส่วนรวม
เป็นหลัก มีความเอื้อเฟื้อช่วยเหลือและมีน้ าใจเห็นอกเห็นใจต่อผู้อื่น การช่วยเหลือดูแลรักษาสิ่งต่าง ๆ ท่ีเป็นสิ่งของสาธารณะ
สมบัติของส่วนรวม รู้จักสิทธิหน้าที่ของตนเองและเคารพสิทธิของผู้อื่น การรู้จักเอาใจใส่เป็นธุระและการเข้าร่วมในกิจกรรม
ต่าง ๆ ของสังคม ชุมชน เป็นการกระท าท่ีไม่หวังผลตอบแทนต่อตนเอง แต่กระท าเพื่อประโยชน์ของส่วนรวม 
 องค์ประกอบของจิตสาธารณะ นักการศึกษาได้กล่าวถึงองค์ประกอบของจิตอาสาไว้ ดังนี ้
  ดวงดาว พรีพรม (2558) กล่างถึงองค์ประกอบจิตสาธารณะ ประกอบด้วย 3 ด้าน ได้แก่ การใช้สาธารณสมบัติ 
2) การถือเป็นหน้าที่ในการดูแลสาธารณสมบัติ และ 3) การเคารพสิทธิในการใช้สาธารณสมบัติ 
  อนุพันธ์ ค าปัน (2558) กล่าวถึงองค์ประกอบของการมีจิตส านึกสาธารณะ ประกอบด้วย 8 ด้าน ได้แก่ 1) การมี
วิสัยทัศน์ร่วมกันตระหนักถึงปัญหาที่เกิดขึ้น 2) ความรักความเอื้ออาทรและความสามัคคี  3) การมีส่วนร่วมในกิจกรรมสังคม 
4) ความรับผิดชอบต่อสาธารณะ 5) การยกย่องและให้เกียรติผู้อื่น 6) การมีมาตรฐานในการปฏิบัติงาน 7) การติดต่อสื่อสาร
อย่างต่อเนื่องและเชื่อมโยงเครือข่ายความร่วมมือ และ 8) การมีองค์ความรู้และความสามารถในการแสวงหาความรู้ 
  ชลธิชา ชัยวิชิต (2559) กล่าวถึงองค์ประกอบจิตสาธารณะ ประกอบด้วย 5 ด้าน ได้แก่ 1) การช่วยเหลือผู้อื่น
ด้วยความเต็มใจ 2) การเปิดโอกาสให้ผู้อื่นได้ใช้ของส่วนรวม 3) การดูแลสาธารณะสมบัต ิ4) การเข้าร่วมกิจกรรมสว่นรวม และ 
5) การมีจิตส านึกต่อส่วนรวม 
  จิราภรณ์ เกตุแก้ว (2559) กล่าวถึงองค์ประกอบของจิตสาธารณะ ประกอบด้วย 5 ด้าน ได้แก่ 1) ความรักความ
เอื้ออาทร 2) ความรับผิดชอบ 3) การร่วมแรงร่วมใจในการกระท า 4) รูปแบบการด าเนินชีวิตกลุ่มกิจกรรม และ 5) ความ
กตัญญูกตเวที 
  ปิยะธิดา วรญาโณปกรณ์ (2563) กล่าวถึงองค์ประกอบจิตสาธารณะ ประกอบด้วย 5 ด้าน ได้แก่ 1) การ
ช่วยเหลือผู้อื่น 2) การดูแลสมบัติส่วนรวม 3) การเคารพสิทธิต่อส่วนรวม 4) ความรับผิดชอบต่อส่วนรวม และ 5) การอนุรักษ์
สิ่งแวดล้อม 
 สรุปได้ว่า องค์ประกอบของจิตสาธารณะ ประกอบด้วยหลาย ๆ องค์ประกอบ ขึ้นอยู่กับนักวิชาการ หรือนักวิจัยจะ
ยึดหลักแนวคิดหรือทฤษฎีใดเป็นแนวทางในการศึกษา ส าหรับการวิจัยครั้งนี้ ได้ใช้วิธีการสังเคราะห์จากแนวคิด ทฤษฎีจาก
หลายแหล่งข้อมูล และใช้เกณฑ์ความถี่คิดเป็นร้อยละ 40 ขึ้นไป คัดสรรองค์ประกอบ ท าให้ได้องค์ประกอบจิตสาธารณะของ
นักศึกษาคณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร ประกอบด้วย ความรับผิดชอบต่อสาธารณะ ความมีน้ าใจและเอาใจใส่
ต่อผู้อืน่ การดูแลรักษาผลประโยชน์ส่วนรวม การเคารพสิทธิของผู้อื่น และการมีส่วนร่วมต่อกิจกรรมสาธารณะประโยชน์ 
 

กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 การวิจัยครั้งนี้ผู้วิจัยได้ก าหนดแนวคิดการวิจัยไว้ ดังนี้ องค์ประกอบของจิตสาธารณะของนักศึกษา ผู้วิจัยได้ศึกษา
เอกสาร ทฤษฎี และงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้องจาก เจษฎา หนูรุ่น (2551) จุฑาพร นาครอด (2554) ปนัดดา ใจจะนะ (2555) ภัคนุช 
หมากผิน (2556) ดวงดาว พรีพรม (2558) อนุพันธ์ ค าปัน (2558) จิราภรณ์ เกตุแก้ว (2559) ชลธิชา ชัยวิชิต (2559) ปิยะธิดา 
วรญาโณปกรณ์ (2563) ประกอบด้วย 1) ความรับผิดชอบต่อสาธารณะ 2) ความมีน้ าใจและเอาใจใส่ต่อผู้อื่น 3) การดูแลรักษา
ผลประโยชน์ส่วนรวม 4) การเคารพสิทธิของผู้อื่น และ 5) การมีส่วนร่วมต่อกิจกรรมสาธารณะประโยชน์ สามารถสรุปได้  
ดังภาพประกอบ ดังนี ้
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ภาพประกอบ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย 

              

วิธีด าเนินการวิจัย 

  การวิจัยเรื่องการพัฒนาตัวบ่งช้ีจิตสาธารณะของนักศึกษาคณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร ผู้วิจัยใช้
ระเบียบวิธีวิจัยแบบเชิงส ารวจ ได้ด าเนินการวิจัยแบ่งออกเป็น 2 ระยะ ดังนี ้
   ระยะที่ 1 การศึกษาองค์ประกอบและพัฒนาตัวบ่งชี้จิตสาธารณะของนักศึกษาคณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัย
ราชภัฏสกลนคร 

  1.1 การศึกษาองค์ประกอบจิตสาธารณะของนักศึกษาคณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร 
โดยการศึกษาจากเอกสาร และงานวิจัยที่เกี่ยวข้องโดยใช้เกณฑ์คัดเลือกองค์ประกอบเพื่อใช้ในการวิจัยที่มีความถี่คิดเป็น 
ร้อยละ 40 ข้ึนไป ของความถีท่ั้งหมด  

  1.2 กลุ่มเป้าหมาย ได้แก่ ผู้ทรงคุณวุฒิ เพื่อใช้ในการประเมินความเหมาะสมขององค์ประกอบและตัวบ่งช้ีจิต
สาธารณะ จ านวน 5 คน เป็นอาจารย์ในสถาบันอุดมศึกษามีวุฒิการศึกษาระดับปริญญาโทขึ้นไปทางการศึกษา หรือด ารง
ต าแหน่งทางวิชาการตั้งแต่ผู้ช่วยศาสตราจารย์ขึ้นไป และมีประสบการณ์ในการสอนไม่น้อยกว่า 5 ปี ได้มาโดยการเลือกแบบ
เจาะจง 

    1.3 เครื่องมือการวิจัย ได้แก่ แบบสอบถามเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ ซึ่งมีข้อค าถามเกี่ยวกับ
องค์ประกอบและตัวบ่งช้ีจิตสาธารณะของนักศึกษา มี 5 องค์ประกอบ 30 ตัวบ่งช้ี     

  1.4 การวิเคราะห์ข้อมูล การวิเคราะห์ข้อมูลด้วยการหาค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน เกณฑ์ที่ใช้ใน
การพิจารณาความเหมาะสมขององค์ประกอบและตัวบ่งช้ีที่มีค่าเฉลี่ย 3.51 ขึ้นไป ซึ่งถือว่าเป็นองค์ประกอบและตัวบ่งช้ีที่มี
ความเหมาะสมน าไปในใช้ในการวิจัยต่อไปได้ 

 ระยะที่ 2 การตรวจสอบความสอดคล้องของโมเดลโครงสร้างตัวบ่งชี้จิตสาธารณะของนักศึกษาคณะครุศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร 

   2.1 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

      ประชากร ได้แก่ นักศึกษาคณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร ปีการศึกษา 2566 จ านวน 2,477 คน 
(ส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน, มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร, 2566) 

       กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ นักศึกษาคณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร ปีการศึกษา 2566 การก าหนด
ขนาดกลุ่มตัวอย่าง เนื่องจากการวิจัยครั้งนี้จะต้องวิเคราะห์ข้อมูลด้วยโปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ ในการวิเคราะห์ทาง
สังคมศาสตร์การใช้กลุ่มตัวอย่างขนาด 100–200 หน่วยตัวอย่างอาจได้ค าตอบไม่เหมาะสม หรือได้ค่าสถิติที่เป็นไปไม่ได้ เช่น 
ค่าความแปรปรวนติดลบ แต่ถ้าใช้กลุ่มตัวอย่างตั้งแต่ 500 หน่วยตัวอย่างขึ้นไป กลับไม่พบค่าที่ไม่เหมาะสม (สมบัติ ท้ายเรือค า, 
2553) ส าหรับการวิจัยครั้งนี้จะใช้กลุ่มตัวอย่าง จ านวน 600 คน ได้มาโดยการสุ่มแบบหลายขั้นตอน 

 
 

จิตสาธารณะ
ของนักศึกษา 

ความรับผิดชอบต่อสาธารณะ 

ความมีน้ าใจและเอาใจใสต่่อผู้อื่น 

การเคารพสิทธิของผู้อื่น 

การมีส่วนร่วมต่อกิจกรรมสาธารณะประโยชน์ 

การดูแลรักษาผลประโยชน์ส่วนรวม 
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   2.2 เครื่องมือการวิจัย  
       เครื่องมือวิจัย ได้แก่ แบบสอบถามเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ ได้ผ่านการพิจารณาจาก

ผู้เช่ียวชาญ จ านวน 5 คน น ามาวิเคราะห์หาค่าดัชนีความสอดคล้อง (IOC) ค่าที่ผ่านเกณฑ์ตั้งแต่ .50 ข้ึนไป ซึ่งแบบสอบถาม
ได้ค่า IOC = 1.00 ทุกข้อ จากนั้นน าแบบสอบถามไปทดลองใช้กับนักศึกษาคณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร  
ที่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่าง จ านวน 50 คน จะต้องได้ค่าอ านาจจ าแนกตั้งแต่ .24 ข้ึนไป ค่าความเชื่อมั่นจะต้องได้ค่าตั้งแต่ .70 ขึ้นไป 
แบบสอบถามมีค่าอ านาจจ าแนกระหว่าง .24–.71 มีค่าความเช่ือมั่นเท่ากับ .92   

  2.3 การเก็บรวบรวมข้อมลู 

        ผู้วิจัยขอหนังสือราชการเพื่อขอความร่วมมือในการท าวิจัยจากคณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร 
ผู้วิจัยได้ด าเนินการเก็บข้อมูลด้วยตนเอง โดยได้ส่งแบบสอบถามไปยังกลุ่มตัวอย่าง จ านวน 600 ฉบับ ได้รับกลับคืนมา จ านวน 
584 ฉบับ คิดเป็นร้อยละ 97.20 

   2.4 การวิเคราะห์ข้อมูล  
       การหาคุณภาพเครื่องมือวิจัย ได้แก่ 1) การตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา (Content Validity) และ 
หาค่าดัชนีความสอดคล้องระหว่างข้อค าถามกับสิ่งที่ต้องการจะวัด ( Index of Item Objective Congruence: IOC) 
2) หาค่าอ านาจจ าแนก (Discrimination) โดยหาค่าความสัมพันธ์ระหว่างคะแนนรายข้อกับคะแนนรวม ( Item–total 
Correlation) และ 3) หาค่าความเช่ือมั่น (Reliability) ของแบบสอบถาม โดยการหาค่าสัมประสิทธิ์ แอลฟา (Alpha 
Coefficient)  
        สถิติบรรยาย ได้แก่ 1) การแจกแจงความถี่และร้อยละ ใช้ส าหรับการวิเคราะห์ข้อมลูเกี่ยวกับสถานภาพ
ของผู้ตอบแบบสอบถามที่เป็นกลุม่ตัวอย่าง และ 2) การวิเคราะหค์่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ใช้ส าหรับการวิเคราะห์
ระดับการรับรู้เกี่ยวกับจติสาธารณะของนักศึกษาคณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร 

        สถิติอ้างอิง ได้แก่ 1) การวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน ( Pearson’s Product 
Moment Coefficient) และทดสอบความมีนัยส าคัญด้วยสถิติการทดสอบที ( t–test) เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่าง
องค์ประกอบและตัวบ่งช้ีจิตสาธารณะ และ 2) การวิเคราะห์องค์ประกอบ (Factor Analysis) เพื่อวิเคราะห์ความเที่ยงตรงเชิง
โครงสร้าง (Construct Validity) โดยใช้วิธีการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน (Confirmatory Factor Analysis) ทั้งนี้เพื่อ
ตรวจสอบโมเดลโครงสร้างตัวบ่งช้ีจิตสาธารณะของนักศึกษา 
 

ผลการวิจัยและการอภิปรายผล 
 ผลการวิจัย 
 การวิจัย เรื่อง การพัฒนาตัวบ่งช้ีจิตสาธารณะของนักศึกษาคณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร มีรายละเอียด 
ดังนี ้
   1. ผลการศึกษาองค์ประกอบและพัฒนาตัวบ่งช้ี  พบว่า องค์ประกอบจิตสาธารณะของนักศึกษาคณะครุศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร ประกอบด้วย 5 องค์ประกอบ 30 ตัวบ่งช้ี ได้แก่ 1) ความรับผิดชอบต่อสาธารณะ 6 ตัวบ่งช้ี 
2) ความมีน้ าใจและเอาใจใส่ต่อผู้อื่น 6 ตัวบ่งช้ี 3) การดูแลรักษาผลประโยชน์ส่วนรวม 6 ตัวบ่งช้ี 4) การเคารพสิทธิของผู้อื่น 
6 ตัวบ่งช้ี และ 5) การมีส่วนร่วมต่อกิจกรรมสาธารณะประโยชน์ 6 ตัวบ่งช้ี โดยทุกตัวบ่งช้ีมีความเหมาะสมอยู่ในระดับ  
มากที่สุด 
   2. ผลการตรวจสอบความสอดคล้องของโมเดลโครงสร้างตัวบ่งช้ี พบว่า โมเดลโครงสร้างตัวบ่งช้ีจิตสาธารณะของ
นักศึกษาคณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร ที่พัฒนาขึ้นมีความสอดคล้องกลมกลืนกับข้อมูลเชิงประจักษ์ 
มีค่าสถิติ (Chi–square = 199.85, df = 210, p–value = 0.68, RMSEA = 0.00, GFI = 0.98, AGFI = 0.95) เมื่อเรียงล าดบั
องค์ประกอบโดยพิจารณาค่าน้ าหนักองค์ประกอบจากมากไปหาน้อยได้แก่ การเคารพสิทธิของผู้อื่น (b = 0.93) การดูแลรักษา
ผลประโยชน์ส่วนรวม (b = 0.77) การมีส่วนร่วมต่อกิจกรรมสาธารณะประโยชน์ (b = 0.77) ความรับผิดชอบต่อสาธารณะ 
(b = 0.76) และความมีน้ าใจและเอาใจใส่ต่อผู้อื่น (b = 0.70) ตามล าดับ สามารถสรุปได้ดังตาราง 1 
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ตาราง 1 ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันอันดับสอง 

องค์ประกอบ 
ค่าน้ าหนักองค์ 

ประกอบ b (S.E.) t 
ค่าสัมประสิทธิ ์

การพยากรณ์ (R2) 
การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันอันดับสอง 
1. ความรับผดิชอบต่อสาธารณะ (PR) 
2. ความมีน้ าใจและเอาใจใส่ต่อผู้อืน่ (KE) 
3. การดูแลรักษาผลประโยชน์ส่วนรวม (SC) 
4. การเคารพสิทธิของผู้อื่น (RR) 
5. การมีส่วนร่วมต่อกิจกรรมสาธารณะ ประโยชน์ (PP) 

 
0.76 (0.06) 13.50** 
0.70 (0.05) 14.66** 
0.77 (0.05) 14.25** 
0.93 (0.08) 12.33** 
0.77 (0.05) 14.71** 

 
0.81 
0.85 
0.83 
0.99 
0.82 

x2= 199.85, df = 210, p–value = 0.68, x2/df = 0.95, RMSEA = 0.00, GFI = 0.98, AGFI = 0.95 
 

 อภิปรายผล 
 การวิจัย เรื่อง การพัฒนาตัวบ่งช้ีจิตสาธารณะของนักศึกษาคณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร 
ได้อภิปรายผลตามล าดับ ดังนี ้
   1. การศึกษาองค์ประกอบและพัฒนาตัวบ่งช้ี พบว่า องค์ประกอบจิตสาธารณะของนักศึกษาคณะครุศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร ประกอบด้วย 5 องค์ประกอบ 30 ตัวบ่งช้ี ได้แก่ 1) ความรับผิดชอบต่อสาธารณะ 6 ตัวบ่งช้ี 
2) ความมีน้ าใจและเอาใจใส่ต่อผู้อื่น 6 ตัวบ่งช้ี 3) การดูแลรักษาผลประโยชน์ส่วนรวม 6 ตัวบ่งช้ี 4) การเคารพสิทธิของผู้อื่น 
6 ตัวบ่งช้ี และ 5) การมีส่วนร่วมต่อกิจกรรมสาธารณะประโยชน์ 6 ตัวบ่งช้ี โดยทุกตัวบ่งช้ีมีความเหมาะสมอยู่ในระดับ 
มากที่สุด ผลการวิจัยที่เป็นเช่นนี้อาจเป็นเพราะว่า คุณลักษณะทั่วไปของบุคคลที่มีจิตสาธารณะจะต้องประกอบด้วยการ
เสียสละ อุทิศตน การเคารพกฎหมาย ความเคารพความแตกต่างระหว่างบุคคล การค านึงถึงผลประโยชน์ส่วนรวม การลงมือ
กระท าด้วยความรับผิดชอบ การตระหนักถึงสิทธิหน้าท่ีของตนเองและผู้อื่น การมีจิตใจเปิดกว้าง การมีความคิดสร้างสรรค์และ
ความร่วมมือร่วมใจ ซึ่งต้องอาศัยความสัมพันธ์ในเรื่องของการมีวิสัยทัศน์ร่วมกันและการเรียนรู้ที่มีการปฏิบัตริ่วมกันของบุคคล
ในสังคม โดยผ่านกระบวนการอบรมเลี้ยงดูจากครอบครัวเป็นพ้ืนฐานเดิม และอาจรวมไปถึงการได้รับการส่งเสิรม พัฒนาการ
ฝึกฝนอบรมด้านจิตสาธารณะผ่านการเรียนการสอนโดยครูและอาจารย์ตามช่วงวัยของนักศึกษา จึงท าให้องค์ประกอบ  
จิตสาธารณะของนักศึกษาคณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร ประกอบด้วยองค์ประกอบดังกล่าวมา สอดคล้องกับ
งานวิจัยของ อัญชลิกา ผิวเพชร (2561) ได้ศึกษา พบว่า การได้รับการอบรมเลี้ยงดูแบบประชาธิปไตยส่งผลทางบวกต่อ 
จิตสาธารณะของนักเรียน โดยมีครอบครัวเป็นกลุ่มแรกที่ท าหน้าที่การถ่ายทอดพฤติกรรมทางสังคมโดยผ่านวิธีการเลี้ยงดูด้วย
การให้การอบรมสั่งสอนให้เด็กรู้จักความสัมพันธ์ระหว่างสมาชิกในครอบครัวและการปฏิบัติติอผู้อื่น ล าดับถัดมาคือการได้รับ
การสอนจากครู ซึ่งพฤติกรรมการสอนของครูมีอิทธิพลทั้งทางตรงและทางอ้อมต่อการเกิดจิตสาธารณะของนักเรียน เช่น 
ลักษณะหรือบุคลิกาภาพ วิธีการจัดกิจกรรมการสอน การใช้สื่อการสอน การอธิบาย การถาม ตลอดจนแนวทางในการจัดการ
เรียนการสอน ส่งผลให้ผู้เรียนเกิดการเลียนแบบและจดจ าซึ่งน าไปสู่การเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมที่พึงประสงค์ สอดคล้องกับ  
ชลธิชา ชัยวิชิต (2559) กล่าวถึงองค์ประกอบจิตสาธารณะว่า ประกอบด้วย 5 ด้าน ได้แก่ 1) การช่วยเหลือผู้อื่นด้วยความ 
เต็มใจ 2) การเปิดโอกาสให้ผู้อื่นได้ใช้ของส่วนรวม 3) การดูแลสาธารณะสมบัติ 4) การเข้าร่วมกิจกรรมส่วนรวม และ 5) การมี
จิตส านึกต่อส่วนรวม การที่จะทราบได้ว่าบุคคลใดมีจิตสาธารณะหรือไม่อย่างไรสามารถสังเกตได้จากผลการวิจัยของ กิตติภพ 
สารโพคา (2564) ได้ศึกษา พบว่า บุคคลที่มีจิตส านึกสาธารณะนั้นจะมีความรับผิดชอบต่อสังคม เคารพกฎหมาย กฎเกณฑ์ 
ระเบียบข้อบังคับต่าง ๆ ของสังคมโดยรวมและหน่วยงาน องค์กร ที่ตนเองเป็นสมาชิกสังกัดอยู่ โดยพยายามยึดมั่นต่อกฎเกณฑ์
และกฎหมายอย่างเคร่งครัดพยายามหลีกเลี่ยงการละเมิดให้น้อยท่ีสุดด้วยการปฏิบัติหน้าท่ีอย่างมีคุณธรรมและจริยธรรม  
   2. ผลการตรวจสอบความสอดคล้องของโมเดลโครงสร้างตัวบ่งช้ี พบว่า โมเดลโครงสร้างตัวบ่งช้ีจิตสาธารณะของ
นักศึกษาคณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร ที่พัฒนาขึ้นมีความสอดคล้ องกลมกลืนกับข้อมูลเชิงประจักษ์ 
เมื่อเรียงล าดับองค์ประกอบโดยพิจารณาค่าน้ าหนักขององค์ประกอบจากมากไปหาน้อยได้แก่ การเคารพสิทธิของผู้อื่น 
การดูแลรักษาผลประโยชน์ส่วนรวม การมีส่วนร่วมต่อกิจกรรมสาธารณะประโยชน์ ความรับผิดชอบต่อสาธารณะ และความมี
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น้ าใจและเอาใจใส่ต่อผู้อื่น ตามล าดับ ผลจากการวิจัยครั้งนี้ช้ีชัดว่าองค์ประกอบการเคารพสิทธิของผู้อื่นเป็นองค์ประกอบท่ีมี
ความส าคัญสูงสุด ทั้งนี้อาจเป็นเพราะว่า การเคารพสิทธิของผู้อื่นเป็นหลักการพื้นฐานในการอยู่ร่วมกันของบุคคลในสังคม 
ซึ่งเป็นพฤติกรรมของบุคคลในการรับรู้และเข้าใจยอมรับความแตกต่างระหว่างบุคคล รับรู้ถึงสิทธิของตนและค านึงถึงสิทธิของ
ผู้อื่น ไม่กระท าสิ่งที่ท าให้ผู้อื่นเดือดร้อน รู้จักแบ่งปัน เปิดโอกาสให้ผู้อื่นได้ใช้ของส่วนรวมและไม่น าของส่วนรวมมาเป็นของ
ส่วนตัว รวมถึงการเคารพให้เกียรติและรับฟังความคิดเห็นผู้อื่น การปฏิบัติตามวิถีประชาที่สอดคล้องกับสังคมโดยรวมที่มี
ความเห็นว่าเป็นสิ่งที่ดีงามควรปฏิบัติตาม สอดคล้องกับ ดวงมณี วรรณสุทธิ์ (2552) กล่าวว่า การเคารพสิทธิของผู้อื่น  
เป็นการยอมรับความแตกต่างระหว่างบุคคล รับฟังความคิดเห็นของผู้อื่น รับรู้ถึงสิทธิของตนและค านึงถึงสิทธิของผู้อื่น อนุพันธ์ 
ค าปัน (2558) กล่าวว่า การเคารพสิทธิผู้อื่น เป็นการใช้สิทธิและเคารพสิทธิผู้อื่นในการท ากิจกรรมเพื่อสังคม การรู้จักคิดริเริ่ม
กิจกรรม การพิจารณาและการวางแผนกิจกรรมเพื่อสังคม รวมทั้งการมีส่วนร่วมในการผลักดันให้ เกิดกิจกรรม  
เพื่อสังคม ปิยะธิดา วรญาโณปกรณ์ (2563) กล่าวว่า การเคารพสิทธิของผู้อื่น เป็นพฤติกรรมของบุคคลในการรับรู้และเข้าใจ
ในสิทธิของตนเองและผู้อื่น ไม่กระท าสิ่งที่ท าให้ผู้อื่นเดือดร้อน รู้จักแบ่งปันให้ผู้อื่น ใช้ของส่วนรวมโดยไม่ยึดครองมาเป็นของ
ส่วนตัว รวมถึงการเคารพให้เกียรติและรับฟังความคิดเห็นผู้อื่น  
 

องค์ความรู้ใหม่ 

  การวิจัยเรื่องการพัฒนาตัวบ่งช้ีจิตสาธารณะของนักศึกษาคณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร ผลของการ
วิจัยครั้งนี้ท าให้ทราบองค์ประกอบส าคัญที่บ่งช้ีความมีจิตสาธารณะของนักศึกษาคณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร 
ซึ่งองค์ประกอบท่ีสามารถอธิบายความมีจิตสาธารณะของนักศึกษาคณะครศุาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนครได้สูงสดุ ได้แก่ 
การเคารพสิทธิของผู้อื่น รองลงมา ได้แก่ ความมีน้ าใจและเอาใจใส่ต่อผู้อื่น การดูแลรักษาผลประโยชน์ส่วนรวม การมีส่วนร่วม
ต่อกิจกรรมสาธารณะประโยชน์ และความรับผิดชอบต่อสาธารณะ ตามล าดับ 
  

สรุป  
 วิจัย เรื่อง การพัฒนาตัวบ่งช้ีจิตสาธารณะของนักศึกษาคณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร พบว่า 
จิตสาธารณะของนักศึกษาคณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร ประกอบด้วย 5 องค์ประกอบ 30 ตัวบ่งช้ี เรียงล าดับ
องค์ประกอบที่สามารถท านายความมีจิตสาธารณะของนักศึกษาคณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร จากมากไปหา
น้อยได้ ดังนี้ การเคารพสิทธิของผู้อื่น การดูแลรักษาผลประโยชน์ส่วนรวม การมีส่วนร่วมต่อกิจกรรมสาธารณะประโยชน ์
ความรับผิดชอบต่อสาธารณะ และความมีน้ าใจและเอาใจใส่ต่อผู้อื่น ตามล าดับ 
 

ข้อเสนอแนะ 
 จากผลการวิจัยครั้งนี้มีข้อเสนอแนะดังต่อไปนี้  
  1. ข้อเสนอแนะส าหรับการน าผลการวิจัยไปใช้ 
   1.1 ผลการวิจัย พบว่า องค์ประกอบจิตสาธารณะของนักศึกษาคณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร 
พบว่ามี 5 องค์ประกอบ ดังนั้น คณาจารย์ของมหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร ควรจัดการเรียนการสอนโดยการสอดแทรก
เนื้อหาตามองค์ประกอบเหล่านี้เพื่อพัฒนาให้นักศึกษาได้เกิดความรู้ และช่วยปลูกฝังเกี่ยวกับจิตสาธารณะที่ดีแก่นักศึกษา 

   1.2 ผลการวิจัย พบว่า การเคารพสิทธิของผู้อื่น เป็นด้านที่มีความส าคัญสูงสุดเป็นล าดับแรก ดังนั้น 
คณาจารย์ของมหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร ควรน าด้านดังกล่าวไปสร้างแนวทางพัฒนาตามความเหมาะสม เช่น หลักสูตร 
โปรแกรม กิจกรรมฝึกอบรม เป็นต้น เพื่อพัฒนาให้กับนักศึกษาโดยใหนักศึกษามีส่วนร่วมในกิจกรรมต่าง ๆ อย่างต่อเนื่อง 

  2. ข้อเสนอแนะส าหรับการวิจัยคร้ังต่อไป 

   2.1 ควรมีการศึกษาปัจจัยเชิงสาเหตุที่ส่งผลต่อจติสาธารณะของนักศึกษาคณะครุศาสตร์ เพื่อท่ีจะสามารถหา
แนวทางการส่งเสริมให้นักศึกษามปีัจจัยเหล่านั้นให้มากยิ่งข้ึน ซึ่งจะส่งผลต่อการพัฒนาจติสาธารณะของนักศึกษาต่อไป 

   2.2 ควรมีการศึกษาจิตสาธารณะของนักศึกษาคณะครุศาสตร์ ด้วยวิ จัยเชิงลึก เช่น การวิจัยฐานราก 
การพัฒนารูปแบบ การวิจัยอนาคตภาพ เป็นต้น ซึ่งผลที่ได้อาจท าให้ค้นพบวิธีการพัฒนา รูปแบบการพัฒนาจิตสาธารณะ  
แก่นักศึกษา หรือท าให้ทราบถึงองค์ประกอบอ่ืน ๆ เกี่ยวกับจิตสาธารณะในอีกทศวรรษหน้า 
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บทคัดย่อ   
 งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษารูปแบบการสื่อสารขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น อ าเภอลานสกา จังหวัด
นครศรีธรรมราช 2) วิเคราะห์รูปแบบการสื่อสารที่มีประสิทธิภาพของผู้ใช้บริการองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น อ าเภอลานสกา 
จังหวัดนครศรีธรรมราช และ 3) พัฒนารูปแบบการสื่อสารขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น อ าเภอลานสกา จังหวัด
นครศรีธรรมราช โดยใช้ระเบียบวิธีวิจัยแบบผสมผสานประกอบด้วย การวิจัยเชิงคุณภาพด้วยการสัมภาษณ์เชิงลึกเพื่อศึกษา
รูปแบบการสื่อสารขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น อ าเภอลานสกา จังหวัดนครศรีธรรมราช จากผู้รับผิดชอบงานด้านการ
สื่อสารองค์กรและประชาสัมพันธ์ จ านวน 6 คน ผลการสัมภาษณ์ พบว่า มีการใช้รูปแบบการสื่อสาร จ านวน 13 รูปแบบ และ
การวิจัยเชิงปริมาณโดยน ารูปแบบการสื่อสาร ทั้ง 13 รูปแบบ มาสร้างแบบสอบถามและหารูปแบบการสื่อสารที่เหมาะสมจาก
กลุ่มตัวอย่างผู้ใช้บริการ จ านวน 402 คน วิเคราะห์ด้วยสถิติเชิงพรรณนา ประกอบด้วย ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน  
 ผลการวิจัย พบว่า รูปแบบการสื่อสารที่ผู้ใช้บริการเลือกใช้ 6 ล าดับแรก ได้แก่ การสื่อสารผ่านเฟซบุ๊ก ค่าเฉลี่ยที่ 
4.43 การสื่อสารผ่านไลน์ ค่าเฉลี่ยที่ 4.32 การสื่อสารผ่านเว็บไซต์ ค่าเฉลี่ยที่ 4.14 การสื่อสารผ่านเสียงตามสาย/วิทยุชุมชน/
หอกระจายข่าว ค่าเฉลี่ยที่ 4.13 การสื่อสารผ่านสื่อบุคคล ค่าเฉลี่ยที่ 4.08 และการสื่อสารผ่านโครงการ/กิจกรรม ค่าเฉลี่ยที่ 
4.01 ซึ่งจากผลการวิจัย พบว่า ผู้ใช้บริการเลือกใช้รูปแบบการสื่อสารเชิงบูรณาการคือมีทั้งการสื่อสารแบบดั้งเดิมและการ
สื่อสารดิจิทัลควบคู่กัน 
 

ค าส าคัญ:  การสื่อสารองค์กร, การสื่อสารเชิงบูรณาการ, องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
    

ABSTRACT  
The objectives of this research were to:  1)  examine the communication patterns of Local 

Government Organizations ( LGOs)  in Lan Saka District, Nakhon Si Thammarat Province; 2)  analyze the 
communication patterns perceived as effective by service users of these LGOs; and 3)  develop the 
communication patterns for these LGOs.  This research employed a mixed–methods approach, combining 
qualitative research through in– depth interviews with six individuals responsible for organizational 
communication and public relations, which identified 13 communication patterns currently in use. For the 
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quantitative component, the 13 communication patterns were used to design a survey and to determine 
the most suitable patterns from a sample of 402 service users. Data analysis employed descriptive statistics: 
percentage, mean, and standard deviation.  

Results indicated that the top six communication patterns preferred by service users were through 
Facebook ( =  4.43) , LINE ( =  4.32) , websites ( =  4.14) , wired loudspeaker systems/community radio 
/community audio towers ( = 4.13), personal contact ( = 4.08), and projects/activities ( = 4.01). The 
findings also highlighted a preference for an integrated communication approach that combined both 
traditional and digital methods. 
    

Keywords: Corporate Communication, Integrated Communication, Local Government Organizations 
    

บทน า  
ในยุคดิจิทัลที่เทคโนโลยีเข้ามามีบทบาทส าคัญต่อการด าเนินชีวิต การสื่อสารองค์กรจึงได้รับการพัฒนาไปอย่าง

รวดเร็ว โดยเฉพาะในหน่วยงานภาครัฐที่ต้องการปรับตัวเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการสื่อสารและบริการประชาชน องค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่น อ าเภอลานสกา จังหวัดนครศรีธรรมราช มีการน าเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้ในกระบวนการสื่อสารเพื่อ
เสริมสร้างความเข้าใจและความร่วมมือกับชุมชน การเปลี่ยนแปลงนี้น ามาสู่ความท้าทายใหม่ ๆ ที่เกี่ยวข้องกับการสื่อสาร 
เชิงบูรณาการที่มีการประยุกต์ใช้ระหว่างการสื่อสารแบบดั้งเดิมและการสื่อสารดิจิทัลเข้าด้วยกัน เพื่อสร้างความเช่ือมั่นและ
การรับรู้ข้อมูลข่าวสารของประชาชนอย่างถูกต้องและชัดเจน 

การสื่อสารเชิงบูรณาการเป็นแนวคิดที่เน้นการใช้วิธีการและเครื่องมือสื่อสารหลายรูปแบบอย่างผสมผสาน เพื่อสร้าง
ความสอดคล้องและประสิทธิภาพในการสื่อสารภายในองค์กรหรือระหว่างองค์กรกับกลุ่มเป้าหมาย การสื่อสารเชิงบูรณาการมี
ความส าคัญอย่างยิ่งในยุคปัจจุบัน เนื่องจากสามารถช่วยให้องค์กรสามารถเช่ือมต่อกับกลุ่มเป้าหมายได้อย่างมีประสิทธิภาพ
มากยิ่งขึ้น โดยเฉพาะอย่างยิ่งในบริบทของการสื่อสารในองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ซึ่งต้องรับมือกับความท้าทายจากการ
เปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยีและความคาดหวังของประชาชนท่ีสูงขึ้น การสื่อสารเชิงบูรณาการสามารถเห็นได้จากการรวมการ
ใช้สื่อดิจิทัลและสื่อดั้งเดิมในการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร อย่างเป็นระบบเพื่อน าเสนอเนื้อหาที่สอดคล้องกัน และการสร้างการมี
ส่วนร่วมของผู้บริโภคหรือประชาชนผ่านสื่อสังคมออนไลน์ควบคู่กับการใช้สื่อมวลชนดั้งเดิมในการเข้าถึงกลุ่มเป้าหมายที่
หลากหลายมากข้ึน (นิภาพรรณ โสพัฒน,์ 2562) เช่น การแจกจ่ายใบปลิวให้กับชุมชนในท้องถิ่นที่มีเนื้อหาสรุปเกี่ยวกับวิธีการ
ประหยัดพลังงานในครัวเรือน การติดป้ายประชาสัมพันธ์ในชุมชน การจัดกิจกรรมในชุมชนเพื่อให้ความรู้และสร้างการมีส่วน
ร่วมของประชาชน พร้อมกับการใช้ไลน์ (Line) เฟซบุ๊ก (Facebook) หรืออีเมล (E–mail) เพื่อเผยแพร่เนื้อหาเกี่ยวกับการ
ประหยัดพลังงาน และสร้างความตระหนักในสังคมออนไลน์ เป็นต้น  

จากการศึกษารูปแบบการสื่อสารแสดงให้เห็นถึงการเปลี่ยนแปลงของรูปแบบการสื่อแบบดั้งเดิมไปสู่การสื่อสาร
ดิจิทัล เนื่องจากปัจจุบันเป็นยุคที่ข้อมูลข่าวสารมีการไหลเวียนอย่างรวดเร็ว ประชาชนคาดหวังให้มีการสื่อสารที่ชัดเจนและ
ทันท่วงที องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจ าเป็นต้องพัฒนารูปแบบการสื่อสารเพื่อตอบสนองต่อความต้องการเหล่านี้ เพื่อให้เกิด
การสื่อสารที่มีประสิทธิภาพ สร้างความเข้าใจในภารกิจและบริการขององค์กร ส่งผลให้ประชาชนสามารถเข้าถึงข้อมูลที่จ าเป็น 
ดังนั้น การศึกษาครั้งนี้มุ่งเน้นการวิเคราะห์รูปแบบการสื่อสารขององค์การปกครองส่วนท้องถิ่นในอ าเภอลานสกา จังหวัด
นครศรีธรรมราช เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารทางราชการ เสริมสร้างความโปร่งใสและความน่าเช่ือถือ
ของภาครัฐ การวิจัยนี้จะเป็นประโยชน์ในการก าหนดยุทธศาสตร์การสื่อสารในยุคดิจิทัล เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการบริการ
ประชาชนในพ้ืนท่ีอ าเภอลานสกาและเป็นตัวอย่างให้กับองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นอื่น ๆ ต่อไป 
 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย  
 1. เพื่อศึกษารูปแบบการสื่อสารขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น อ าเภอลานสกา จังหวัดนครศรีธรรมราช 
      2. เพื่อวิเคราะห์รูปแบบการสื่อสารที่มีประสิทธิภาพของผู้ใช้บริการองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น อ าเภอลานสกา 
จังหวัดนครศรีธรรมราช 

  
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วาร
สา
รบั
ณฑ

ิตศึ
กษ
า 

มห
าวทิ

ยาล
ัยร
าช
ภัฏ
สก
ลน
คร



77 

  

 

 

 

   https://www.tci–thaijo.org/index.php/SNGSJ/index               ISSN: 2774-0420 (Print), 2697-3855 (Online) 

      3. เพื่อพัฒนารูปแบบการสื่อสารขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น อ าเภอลานสกา จังหวัดนครศรีธรรมราช 
นิยามศัพท์เฉพาะ  
 องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
 องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น หมายถึง องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในอ าเภอลานสกา จังหวัดนครศรีธรรมราช จ านวน 
6 แห่ง ประกอบด้วยเทศบาลต าบล 2 แห่ง ได้แก่ เทศบาลต าบลขุนทะเล และเทศบาลต าบลลานสกา องค์การบริหาร  
ส่วนต าบล 4 แห่ง ได้แก่ องค์การบริหารส่วนต าบลก าโลน องค์การบริหารส่วนต าบลท่าดี องค์การบริหารส่วนต าบลลานสกา 
และองค์การบริหารส่วนต าบลเขาแก้ว 
 การสื่อสารองค์กร 
 การสื่อสารองค์กรขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น อ าเภอลานสกา จังหวัดนครศรีธรรมราช มีบทบาทส าคัญในการ
สร้างความเข้าใจระหว่างหน่วยงานกับประชาชน รวมถึงการจัดการและให้บริการต่าง ๆ ในชุมชน เช่น การสื่อสารภายใน
องค์กร การสื่อสารระหว่างผู้บริหารและพนักงานมีความส าคัญในการสร้างทีมงานที่มีประสิทธิภาพ เพื่อให้พนักงานเข้าใจ
วัตถุประสงค์และนโยบายขององค์กร การสื่อสารภายนอกกับประชาชน เพื่อให้ข้อมูลเกี่ยวกับบริการที่มีอยู่ เช่น สาธารณสุข 
การศึกษา และการพัฒนาชุมชน โดยการใช้สื่อสารที่หลากหลาย เช่น โซเชียลมีเดีย เ ว็บไซต์ หรือการจัดประชุมในชุมชน 
ช่วยให้ประชาชนสามารถเข้าถึงข้อมูลและมีส่วนร่วมในกระบวนการตัดสินใจ การรับรู้และสร้างภาพลักษณ์ที่ดีให้กับองค์กร 
ซึ่งพัฒนาการใช้การสื่อสารผ่านแพลตฟอร์มออนไลน์และการสื่อสารแบบดั้งเดิมในการสื่อสารกับประชาชนช่วยสร้างความ
สะดวกและรวดเร็วในการให้บริการ 
 การสื่อสารเชิงบูรณาการ 
 การสื่อสารเชิงบูรณาการ เป็นรูปแบบการสื่อสารที่เหมาะสมขององค์การปกครองส่วนท้องถิ่นในอ าเภอลานสกา 
จังหวัดนครศรีธรรมราช โดยเป็นการสื่อสารที่ผสมผสานทั้งรูปแบบการสื่อสารดั้งเดิมและรูปแบบการสื่อสารยุคดิจิทัล 
ประกอบด้วย การสื่อสารผ่านเฟซบุ๊ก ไลน์ เว็บไซต์ เสียงตามสาย สื่อบุคคล โครงการ/กิจกรรม และอื่น ๆ 

 

หลักการ แนวคิด ทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง  
การวิจัย เรื่อง การสื่อสารเชิงบูรณาการในยุคดิจิทัลที่ส่งผลต่อการรับรู้ข้อมูลข่าวสารทางราชการของผู้ใช้บริการ: 

กรณีศึกษาองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น อ าเภอลานสกา จังหวัดนครศรีธรรมราช ผู้วิจัยได้ศึกษาหลักการ แนวคิด ทฤษฎีที่
เกี่ยวข้อง ดังนี ้
  1. องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น  

 องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น หมายถึง หน่วยงานบริหารราชการส่วนท้องถิ่น ที่จัดตั้งขึ้นเพื่อดูแลและให้บริการ
สาธารณะแก่ประชาชนในท้องถิ่นนั้น ๆ โดยมีอ านาจและหน้าที่ในการบริหารจัดการกิจการต่าง ๆ ของท้องถิ่นตนเองภายใต้
กรอบของกฎหมาย ตามรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2560 ก าหนดให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นมีหน้าที่
และอ านาจในการดูแลและจัดท าบริการสาธารณะ รวมทั้งการจัดการศึกษาแก่ประชาชนในท้องถิ่น (นรินทร์ รินพนัสสัก , 
2566) ส าหรับงานวิจัยฉบับนี้กล่าวถึงรูปแบบการสื่อสารขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ที่ส่งผลต่อการรับรู้ข้อมูลข่าวสารของ
ทางราชการ 
  2. การสื่อสารองค์กร  

 การสื่อสารองค์กร (Corporate Communication) หมายถึง การสื่อสารนโยบายและเป้าหมายขององค์กรไปยัง
ผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องทั้งภายในและภายนอกองค์กร เพื่อให้เกิดการเปลี่ยนแปลงทัศนคติ และพฤติกรรมของบุคคลเหล่านั้น ตลอด
จนถึงการตรวจสอบผลลัพธ์ท่ีเกิดขึ้นจากการสื่อสารนั้น ว่าเป็นไปตามที่คาดหมายไว้หรือไม่ (ศิระ ศรีโยธิน, 2560) การสื่อสาร
มีสองหน้าท่ีหลัก คือ หน้าท่ีสื่อสารนโยบายและเป้าหมายขององค์กรไปยังผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องกับองค์กรทั้งภายในและภายนอก
องค์กร เพื่อให้เกิดการเปลี่ยนแปลงทัศนคติและพฤติกรรมของบุคคลเหล่านั้น และท าหน้าที่ตรวจสอบผลลัพธ์ที่เกิดขึ้นจากการ
สื่อสารว่าเป็นไปตามที่คาดหมายไว้หรือไม่ (Riel, 1995) ดังนั้น การสื่อสารองค์กรจึงเป็นกระบวนการส าคัญที่เกี่ยวข้องกับการ
ส่งผ่านข้อมูล ข่าวสาร และข้อความจากองค์กรไปยังกลุ่มเป้าหมายต่าง ๆ ทั้งภายในและภายนอกองค์กร ซึ่งการสื่อสารที่มี
ประสิทธิภาพสามารถสร้างความเข้าใจ ความเชื่อมั่น และการสนับสนุนจากกลุ่มเป้าหมายที่เกี่ยวข้องได้  
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 ในปัจจุบันองค์กรต้องเผชิญกับการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วของเทคโนโลยีและสื่อดิจิทัล ท าให้รูปแบบการ
สื่อสารขององค์กรต้องมีการปรับตัวเพื่อตอบสนองต่อสภาพแวดล้อมท่ีเปลี่ยนแปลงไป การสื่อสารภายในองค์กรไม่เพียงแต่ต้อง
ค านึงถึงการใช้ช่องทางดั้งเดิม เช่น การประชุม สื่อสิ่งพิมพ์ และการประกาศเท่าน้ัน แต่ยังต้องใช้เทคโนโลยีและสื่อดิจิทัล เช่น 
โซเชียลมีเดีย อีเมล และแอปพลิเคชัน เพื่อเข้าถึงกลุ่มเป้าหมายได้อย่างมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น ซึ่งการสื่อสารที่ดีจะช่วย
เสริมสร้างวัฒนธรรมองค์กร ท่ีเข้มแข็ง ส่งเสริมการมีส่วนร่วมของพนักงาน และช่วยในการสร้างภาพลักษณ์ที่ดีให้กับองค์กรต่อ
สาธารณชน การสื่อสารจึงเป็นเครื่องมือที่ทรงพลังในการบริหารจัดการองค์กรและการสร้างความส าเร็จในระยะยาว (อัจฉรา 
สุขกลั่น, 2561)  

 องค์ประกอบของการสื่อสารในองค์กร ประกอบด้วย 1) ผู้ส่งสาร (Sender) ผู้บริหารจะต้องท าความเข้าใจเรือ่งที่
จะสื่อสาร หรือ 2) สารที่จะส่ง (Message) ให้ชัดเจน การติดต่อสื่อสารอาจจะใช้วิธีการพูดคุยออกค าสั่ง บันทึกข้อความ 
ข่าวสาร รายงาน หรือสิ่งใด ๆ ก็ได้ ซึ่ง 3) ช่องทางหรือสื่อในการติดต่อสื่อสาร (Media/Source) จะเป็นเครื่องมือหรือตัวกลาง
ที่ให้ข่าวสารเดินทางไปถึงผู้รับสาร อาจเป็นสัญญาณเสียง สัญญาณวิทยุ สัญญาณโทรทัศน์ หรืออินเทอร์เน็ต และ 4) ผู้รับสาร 
(Receiver) จะต้องมีความรู้ความเข้าใจในเรื่องที่จะรับอย่างดี (นิภาพรรณ โสพัฒน์, 2562)  

 การสื่อสารภายในองค์กรที่มีประสิทธิภาพต้องให้ความส าคัญกับทั้งผู้ส่งสาร ผู้รับสาร และการสื่อสารแบบสอง
ทางทั้งแบบล่างข้ึนบนและแนวไขว้ เพื่อให้การท างานเป็นไปอย่างราบรื่น บรรลุวัตถุประสงค์ และเสร็จทันเวลา (ณัฐพล ยิ่งยวด 
และปัญญวัฒน์ จุฑามาศ, 2567) 
  3. รูปแบบการสื่อสาร 

 รูปแบบการสื่อสารเป็นพื้นฐานที่ส าคัญในการท าความเข้าใจการสื่อสารในบริบทต่าง ๆ ไม่ว่าจะเป็นการสื่อสาร
ในองค์กร การสื่อสารในสังคม หรือการสื่อสารเชิงธุรกิจ รูปแบบการสื่อสารสามารถแบ่งได้หลายประเภทตามมิติที่แตกต่างกัน 
เช่น การสื่อสารทางตรงและทางอ้อม การสื่อสารในแนวตั้งและแนวนอน หรือการสื่อสารแบบทางเดียวหรือแบบสองทาง 

 การสื่อสารทางตรง (Direct Communication) เป็นการส่งสารจากผู้ส่งไปยังผู้รับโดยตรง โดยที่ผู้รับสามารถ
ตอบกลับได้ทันที เช่น การสนทนาแบบเผชิญหน้า ส่วนการสื่อสารทางอ้อม ( Indirect Communication) น้ันจะเป็นการ
สื่อสารที่มีการส่งผ่านบุคคลหรือสื่อกลางอื่นก่อนที่สารจะถึงผู้รับ เช่น การส่งจดหมายหรืออีเมล การสื่อสารในองค์กร  
ยังสามารถแบ่งตามโครงสร้างการสื่อสาร เช่น การสื่อสารในแนวตั้ง (Vertical Communication) ซึ่งเป็นการสื่อสารระหว่าง
ผู้บริหารกับพนักงาน โดยมีการแบ่งเป็นการสื่อสารแบบบนลงล่าง (Downward Communication) ซึ่งเป็นการสื่อสารจาก
ผู้บริหารระดับสูงลงสู่บุคลากรระดับล่าง เพื่อถ่ายทอดนโยบาย หรือค าสั่งต่าง ๆ เช่น การมอบนโยบายการบริหาร การออก
กฎระเบียบ ข้อบังคับ เป็นต้น และการสื่อสารแบบล่างขึ้นบน (Upward Communication) ซึ่งเป็นการสื่อสารจากบุคลากร
ระดับล่างขึ้นสู่ผู้บริหารระดับสูง เพื่อรายงานผล การให้ความคิดเห็น หรือข้อเสนอแนะต่าง ๆ หรือการสื่อสารในแนวนอน 
(Horizontal Communication) ท่ีเกิดขึ้นระหว่างเพื่อนร่วมงานที่มีต าแหน่งใกล้เคียงกัน (พนิดา เกรียงทวีทรัพย์, 2561) 
นอกจากน้ียังมีรูปแบบการสื่อสารทางเดียว (One way Communication) ซึ่งเป็นการส่งข่าวสารข้อมูลหรือการสือ่ความหมาย
ไปยังผู้รับเพียงฝ่ายเดียว โดยที่ผู้รับไม่สามารถมีการตอบสนองให้ผู้ส่งทราบได้ในทันทีต่อเรื่องราวที่ส่งออกมานั้น แต่อาจจะมี
ปฏิกิริยาสนองกลับต่อกันได้ในทันที เช่น การฟังวิทยุ การชมโทรทัศน์ หรือเสียงตามสาย การสื่อสารสองทาง (Two Way 
Communication) เป็นการสื่อสารที่ผู้รับมีโอกาสตอบสนองมายังผู้ส่งได้ในทันที ซึ่งผู้ส่งและผู้รับอาจจะอยู่ต่อหน้ากันหรืออยู่
คนละสถานที่ก็ได้ (นิภาพรรณ โสพัฒน์, 2562) รูปแบบการสื่อสารเหล่านี้มีความส าคัญในการบริหารและการประสานงาน
ภายในองค์กร เพื่อให้เกิดความเข้าใจและการท างานท่ีมีประสิทธิภาพ 

 4. การสื่อสารในยุคดิจิทัล 
 การสื่อสารในยุคดิจิทัลก าลังก้าวหน้าไปอย่างรวดเร็ว ก่อให้เกิดการเปลี่ยนแปลงของรูปแบบของการสื่อสารและ

วิธีการในการสื่อสาร การสื่อสารผ่านสื่อดิจิทัลไม่เพียงจะท าให้การติดต่อสื่อสารมีประสิทธิภาพมากขึ้นเท่าน้ันแต่ยังช่วยท าลาย
ข้อจ ากัดทางการสื่อสาร ซึ่งสื่อแบบดั้งเดิมจะส่งข้อมูลข่าวสารให้กับผู้รับในลักษณะที่ต้องเป็นผู้รับเท่านั้น แต่ผู้รับสารของสื่อ
ดิจิทัลจะเป็นผู้รับสารที่มีลักษณะเป็นฝ่ายแสวงหาข้อมูลข่าวสารด้วยตนเอง ตามความสนใจ และความสงสัยอยากรู้อยากเห็น
ของตัวเองโดยอิสระเสรี การสื่อสารจึงต้องค านึงถึงความสัมพันธ์ระหว่างองค์ประกอบของการสื่อสาร ได้แก่ ผู้ส่งสารสาร 
ช่องทางในการสื่อสารและผู้รับสาร โดยน าเทคโนโลยีเข้ามาช่วยในการสื่อสารให้มากที่ สุด (ธนัท สมณคุปต์ และพัทธนันท์ 
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บุตรฉุย, 2562) เช่น การสื่อสารผ่านโซเชียลมีเดียอย่างเฟซบุ๊ก ซึ่งได้กลายเป็นช่องทางส าคัญในการสื่อสารขององค์กร ทั้งการ
สื่อสารภายในองค์กรหรือการสื่อสารกับลูกค้า การสื่อสารผ่านแอปพลิเคชัน เช่น ไลน์ ในการแจ้งเตือน ข่าวสาร หรือการ
ส่งเสริมการขาย หรือการสื่อสารผ่านอีเมล เพื่อแจ้งข้อมูลส าคัญ หรือการสื่อสารภายในองค์กร เป็นต้น ตัวอย่างเช่น 
การประชาสัมพันธ์ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในจังหวัดภูเก็ต ได้มีการน าเฟซบุ๊ก เว็บไซต์ และแอปพลิเคชันไลน์ มาใช้ใน
การเผยแพร่ข่าวสาร เป็นต้น (อุษณีย์ ศิริสุนทรไพบูลย์, 2567) 
  5. การสื่อสารเชิงบูรณาการ  

 การสื่อสารเชิงบูรณาการ คือ การสื่อสารแบบผสมผสาน (Intergated Communication) หมายถึง การผสาน
รวมรูปแบบและช่องทางการสื่อสารต่าง ๆ เพื่อให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุดในการสื่อสาร ซึ่งการผสานรวมรูปแบบและช่อง
ทางการสื่อสารที่หลากหลาย เช่น การประชุม สื่อมวลชน สื่อสังคมออนไลน์ เพื่อให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุดในการสื่อสาร 
กระบวนการนี้เกี่ยวข้องกับการใช้ทฤษฎีการสื่อสารที่ส าคัญ เช่น ทฤษฎี SMCR เพื่อออกแบบและด าเนินกลยุทธ์การสื่อสาร 
โดยค านึงถึงผู้ส่งสาร ข้อความ ช่องทาง และผู้รับสาร ในกระบวนการสื่อสาร (มนูญ วิวรรณ, 2565) การสื่อสารเชิงบูรณาการ 
คือ การผสมผสานรูปแบบและช่องทางการสื่อสารที่หลากหลายเข้าด้วยกัน เช่น เฟซบุ๊ก อินสตาแกรม เพจ ไลน์ ยูทูป สื่อสิ่งพิมพ ์
ป้ายโฆษณา และการบอกเล่าแบบปากต่อปาก เพื่อให้การสื่อสารมีประสิทธิภาพสูงสุด โดยเฉพาะอย่างยิ่งในการส่งเสริมการ
ท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมตัวอย่างการประยุกต์ใช้การสื่อสารเชิงบูรณาการ จากการศึกษา  เรื่อง นวัตกรรมการสื่อสารการ
ท่องเที่ยวเชิงวิถีวัฒนธรรมของตลาดหน้าพระธาตุเมืองคอน พบว่า การใช้สื่อรูปแบบใหม่ ผ่านโซเชียลมีเดยี น าไปสู่การเผยแพร่
ข้อมูลได้รวดเร็วกว่าการใช้สื่อมวลชนเพียงอย่างเดียว ส่งผลให้แหล่งท่องเที่ยวได้รับความนิยมมากขึ้น (ธีระ ราชาพล, 2564)  

ผู้วิจัยได้ศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง เพื่อเป็นกรอบในการวิจัย ได้แก่ ทฤษฎีการสื่อสาร SMCR Berlo, 
D. K. (1960) องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นและรูปแบบองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น นรินทร์ รินพนัสสัก (2566) การสื่อสาร
องค์กร ศิระ ศรีโยธิน (2560), Riel (1995) องค์ประกอบของการสื่อสารในองค์กร นิภาพรรณ โสพัฒน์ (2562) การสื่อสาร
ภายในองค์กร ณัฐพล ยิ่งยวด และ ปัญญวัฒน์ จุฑามาศ (2567) รูปแบบการสื่อสาร การสื่อสารทางตรง พนิดา เกรียงทวีทรัพย์ 
(2561) การสื่อสารทางเดียวและการสื่อสารสองทาง นิภาพรรณ โสพัฒน์ (2562) การสื่อสารในยุคดิจิทัล ธนัท สมณคุปต์ และ 
พัทธนันท์ บุตรฉุย (2562) การสื่อสารผ่านโซเชียลมีเดีย อุษณีย์ ศิริสุนทรไพบูลย์ ( 2567) การสื่อสารเชิงบูรณาการ 
มนูญ วิวรรณ (2565), ธีระ ราชาพล (2564)   

 

กรอบแนวคิดในการวิจัย  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
    

ภาพประกอบ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย 
    

จากภาพประกอบ 1 สามารถอธิบายเป็นรูปแบบของ Input–Process–Output (IPO) ได้ ดังนี ้
  1. ข้อมูลน าเข้า (Input) ในขั้นตอนแรก ศึกษารูปแบบการสื่อสารขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในปัจจุบัน 
รวมถึงศึกษาการสื่อสารองค์กร รูปแบบการสื่อสาร สื่อสารยุคดิจิทัล และการสื่อสารเชิงบูรณาการ ข้อมูลเหล่านี้จะถูกน ามาใช้
เป็นฐานข้อมูลในการวิเคราะห์และพัฒนาการสื่อสารภายในองค์กร 

ทฤษฎีการสื่อสาร 
- การสื่อสารองค์กร 
- รูปแบบการสื่อสาร 
- สื่อสารยุคดิจิทัล 
- การสื่อสารเชิงบูรณาการ 

การวิเคราะห์
รูปแบบการสื่อสาร
ขององค์กรปกครอง

ส่วนท้องถิ่น 

รูปแบบการสื่อสาร 
ขององค์กรปกครอง 

ส่วนท้องถิ่น อ าเภอลานสกา 
จังหวัดนครศรีธรรมราช 
ที่ส่งผลต่อการรับรู้ข้อมูล

ข่าวสารทางราชการ 
ของผู้ใช้บริการ องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
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  2. กระบวนการ (Process) ขั้นตอนนี้เป็นการวิเคราะห์รูปแบบการสื่อสารขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
โดยมุ่งเน้นท่ีการประยุกต์ใช้ทฤษฎีการสื่อสารที่ได้รับมา วิเคราะห์เพื่อหาแนวทางในการปรับปรุงและพัฒนารูปแบบการสื่อสาร
ที่เหมาะสมกับบริบทขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในพื้นที่เฉพาะ อ าเภอลานสกา จังหวัดนครศรีธรรมราช 
  3. ผลลัพธ์ (Output) จากการวิเคราะห์คือรูปแบบการสื่อสารขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นที่มีประสิทธิภาพ 
ซึ่งมีผลโดยตรงต่อการรับรู้ข้อมูลข่าวสารทางราชการของผู้ใช้บริการในพื้นที่อ าเภอลานสกา จังหวัดนครศรีธรรมราช 
การพัฒนารูปแบบการสื่อสารนี้จะช่วยให้องค์กรสามารถสื่อสารกับประชาชนได้อย่างมีประสิทธิภาพและตรงจุดมากข้ึน 
                

วิธีด าเนินการวิจัย  
งานวิจัยฉบับนี้ใช้วิธีการวิจัยแบบผสมผสาน (Mixed Method) โดยการวิจัยเชิงคุณภาพใช้วิธีการสัมภาษณ์เชิงลึก 

(In–depth Interview) และการวิจัยเชิงปริมาณ โดยการใช้แบบสอบถามกับกลุ่มผู้ใช้บริการขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
อ าเภอลานสกา จังหวัดนครศรีธรรมราช 
  1. ประชากรและกลุม่ตัวอย่าง  

1.1 การวิจัยเชิงคุณภาพ  
การวิจัยเชิงคุณภาพใช้วิธีการสัมภาษณ์เชิงลึก ( In–depth Interview) โดยการใช้แบบสัมภาษณ์กึ่งมี

โครงสร้างกับเจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบงานด้านการสื่อสาร หรือผู้ที่ได้รับมอบหมายให้ปฏิบัติงาน ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น
ในอ าเภอลานสกา จังหวัดนครศรีธรรมราช องค์กรละ 1 คน รวม 6 คน ประกอบด้วย 1) องค์การบริหารส่วนต าบลก าโลน 
2) องค์การบริหารส่วนต าบลท่าดี 3) องค์การบริหารส่วนต าบลเขาแก้ว 4) องค์การบริหารส่วนต าลานสกา 5) เทศบาลต าบล
ลานสกา 6) เทศบาลต าบลขุนทะเล เพื่อหารูปแบบการสื่อสารขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น อ าเภอลานสกา จังหวัด
นครศรีธรรมราช โดยข้อมูลในแบบสัมภาษณ์มี ทั้งหมด 3 ส่วน ดังนี้ ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปเกี่ยวกับสถานภาพของผู้ตอบแบบ
สัมภาษณ์ ส่วนท่ี 2 แบบสัมภาษณ์รูปแบบการสื่อสารขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น อ าเภอลานสกา จังหวัดนครศรีธรรมราช 
ที่ส่งผลต่อการรับรู้ข้อมูลข่าวสารทางราชการของผู้ใช้บริการ ส่วนที่ 3 ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับรูปแบบการสื่อสารขององค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่น อ าเภอลานสกา จังหวัดนครศรีธรรมราช โดยแบบสัมภาษณ์กึ่งโครงสร้างได้ผ่านการตรวจสอบคุณภาพ
โดยผู้ทรงคุณวุฒิซึ่งเป็นผู้เช่ียวชาญด้านนิเทศศาสตร์ จ านวน 3 ท่าน โดยผู้วิจัยได้ท าหนังสือนัดหมายการสัมภาษณ์ผ่าน 
บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยราชภัฏนครศรีธรรมราช และใช้สถานที่ของหน่วยงานในการสัมภาษณ์ โดยใช้เวลาในการ
สัมภาษณ์ ไม่เกิน 20 นาที 
   1.2 การวิจัยเชิงปริมาณ 
   ประชากรที่ใช้ในการศึกษา คือ กลุ่มผู้ใช้บริการองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น อ าเภอลานสกา จังหวัด
นครศรีธรรมราช ได้แก่ องค์การบริหารส่วนต าบลก าโลน องค์การบริหารส่วนต าบลท่าดี องค์การบริหารส่วนต าบลเขาแก้ว 
องค์การบริหารส่วนต าบลลานสกา เทศบาลต าบลลานสกา เทศบาลต าบลขุนทะเล ก าหนดกลุ่มตัวอย่างตามตารางส าเร็จรูป
ของ ทาโร่ ยามาเน่ (Yamane, 1973) จากกลุ่มประชากรที่ไม่ทราบจ านวนที่ชัดเจน จ านวนประชากรอายุ 18 ปีขึ้นไป จ านวน 
31,864 คน ระดับความเช่ือมั่น 95% และระดับความคลาดเคลื่อน 5% ซึ่งขนาดกลุ่มตัวอย่างที่ได้  คือ 395 คน และเพื่อให้
ขนาดของกลุ่มตัวอย่างเป็นไปตามสัดส่วนจึงใช้ 402 ตัวอย่าง โดยผู้วิจัยได้ท าการแบ่งกลุ่มตัวอย่างตามโควตาหน่วยงานละ 
เท่า ๆ กัน หน่วยงานละ 67 คน และใช้การสุ่มตัวอย่างจากกลุ่มย่อยแต่ละกลุ่มด้วยการเลือกแบบบังเอิญ เครื่องมือท่ีใช้ในการ
เก็บรวบรวมข้อมูลในการวิจัยครั้งนี้ คือ แบบสอบถาม (Questionnaire) ซึ่งได้ผ่านการตรวจสอบคุณภาพ โดยผู้เช่ียวชาญ 
ด้านนิเทศศาสตร์ จ านวน 3 ท่าน ให้ความเห็นชอบ แล้วน าไปทดลองเก็บข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างที่ก าหนดไว้ จ านวน 30 คน 
น ามาหาค่าความเช่ือมั่น (Reliability) ของแบบสอบถาม และหาค่าสัมพันธ์ประสิทธิ์แอลฟ่าของครอนบาด (Cronbach’s 
Alpha–Coefficient) โดยค่าความเช่ือมั่นของแบบสอบถาม เท่ากับ 0.860 
  2. เคร่ืองมือท่ีใช้ในการรวบรวมข้อมูล  

การวิจัยเชิงคุณภาพ ใช้วิธีการสัมภาษณ์เชิงลึก ( In–depth Interview) โดยข้อมูลในแบบสัมภาษณ์มีทั้งหมด 
3 ส่วน ดังนี้ ส่วนท่ี 1 ข้อมูลทั่วไปเกี่ยวกับสถานภาพของผู้ตอบแบบสัมภาษณ์ ส่วนท่ี 2 แบบสัมภาษณ์รูปแบบการสื่อสารของ
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น อ าเภอลานสกา จังหวัดนครศรีธรรมราช ท่ีส่งผลต่อการรับรู้ข้อมูลข่าวสารทางราชการของ
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ผู้ใช้บริการ ส่วนที่ 3 ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับรูปแบบการสื่อสารขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น อ าเภอลานสกา จังหวัด
นครศรีธรรมราช  

การวิจัยเชิงปริมาณ ใช้การเก็บรวบรวมข้อมูลในการวิจัยด้วยแบบสอบถาม (Questionnaire) โดยผู้ตอบ
แบบสอบถามกรอกข้อมูลด้วยตนเอง (Self–Administered Questionnaires) โดยข้อมูลในแบบสอบถามมีทั้งหมด 3 ส่วน 
ดังนี้ ส่วนท่ี 1 แบบสอบถามข้อมูลทั่วไปเกี่ยวกับสถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม ส่วนท่ี 2 แบบสอบถามรูปแบบการสื่อสาร
ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น อ าเภอลานสกา จังหวัดนครศรีธรรมราช ที่ส่งผลต่อการรับรู้ข้อมูลข่าวสารทางราชการของ
ผู้ใช้บริการ ส่วนที่ 3 ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับรูปแบบการสื่อสารขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น อ าเภอลานสกา จังหวัด
นครศรีธรรมราช 
  3. วิธีรวบรวมข้อมูล  

 การเก็บรวบรวมข้อมูลเชิงคุณภาพ โดยผู้วิจัยได้ท าหนังสือนัดหมายการสัมภาษณ์ผ่านบัณฑิตวิทยาลัย 
มหาวิทยาลัยราชภัฏนครศรีธรรมราช และใช้สถานที่ของหน่วยงานในการสัมภาษณ์โดยใช้เวลาในการสัมภาษณ์  ไม่เกิน 
20 นาที 

การเก็บรวบรวมข้อมูลเชิงปริมาณ เก็บรวบรวมข้อมูลจากแบบสอบถามจากกลุ่มผู้ใช้บริการองค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่น อ าเภอลานสกา จังหวัดนครศรีธรรมราช เป็นการสุ่มตัวอย่างจากกลุ่มย่อยแต่ละกลุ่มด้วยการเลือกแบบบังเอิญ 
โดยผู้วิจัยส่งแบบสอบถามด้วยมือ กับผู้ใช้บริการขององค์การบริหารส่วนต าบลก าโลน องค์การบริหารส่วนต าบลท่าดี องค์การ
บริหารส่วนต าบลเขาแก้ว องค์การบริหารส่วนต าบลลานสกา เทศบาลต าบลลานสกา เทศบาลต าบลขุนทะเลจากนั้นจึง
ด าเนินการต่อตามขั้นตอนการวิเคราะห์ข้อมูล 

4. สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์  
ผู้วิจัยน าข้อมูลที่ได้จากการสัมภาษณ์มาวิเคราะห์เพื่อสร้างแบบสอบถาม และน าข้อมูลที่ได้จากแบบสอบถามมา

วิเคราะห์ด้วยสถิติเชิงพรรณนา ประกอบด้วย ค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉลี่ย (Mean) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard 
Deviation) โดยข้อค าถามเป็นแบบประเมินค่ามาตรวัดตามแบบของ Likert’ s Scale (สมสวัสดิ์ ฉายสินสอน และชินรัตน ์
สมสืบ, 2567) โดยค าถามในแต่ละข้อมีค าตอบให้เลือกตอบ 5 ตัวเลือก และก าหนดคะแนนค าตอบค่าเฉลี่ย 5 ระดับ ดังนี ้

คะแนน 5 หมายถึง เห็นด้วยมากที่สุด 
คะแนน 4 หมายถึง เห็นด้วยมาก 
คะแนน 3 หมายถึง เห็นด้วยปานกลาง 
คะแนน 2 หมายถึง เห็นด้วยน้อย 
คะแนน 1 หมายถึง เห็นด้วยน้อยที่สุด 

ค่าเฉลี่ย 4.21–5.00  หมายถงึ เห็นด้วยมากที่สุด 
ค่าเฉลี่ย 3.41–4.20  หมายถึง เห็นด้วยมาก 
ค่าเฉลี่ย 2.61–3.40  หมายถึง เห็นด้วยปานกลาง 
ค่าเฉลี่ย 1.81–2.60  หมายถึง เห็นด้วยน้อย 
ค่าเฉลี่ย 1.00–1.80  หมายถึง เห็นด้วยน้อยที่สุด 

  

ผลการวิจัยและการอภิปรายผล  
ผลการวิจัยครั้งนี้น าเสนอตามวัตถปุระสงค์ของงานวิจัย ดังนี ้

  1. เพ่ือศึกษารูปแบบการสื่อสารขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น อ าเภอลานสกา จังหวัดนครศรีธรรมราช 
ผลจากการสัมภาษณ์เชิงลึกท่ีตรวจสอบตามทฤษฎีที่เกี่ยวข้องด้านการสื่อสาร จึงสามารถสรุปรูปแบบการสื่อสาร

ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ได้ทั้งหมด 13 รูปแบบ ดังตาราง 1 
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ตาราง 1 รูปแบบการสื่อสารขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น อ าเภอลานสกา จังหวัดนครศรีธรรมราช จากการสมัภาษณ์เชิงลึก 

องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 

รูปแบบการสื่อสาร 
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ธรุ
กา

ร 

กา
รส

ื่อส
าร

ผ่า
นบ

อร
์ดป

ระ
ชา

สมั
พัน

ธ์ 

กา
รส

ื่อส
าร

ผ่า
นเ

สีย
งต

าม
สา

ย 
 กา

รส
ื่อส

าร
ผ่า

นส
ื่อบ

ุคค
ล 

 กา
รส

ื่อส
าร

ผ่า
นโ

คร
งก

าร
/ก

จิก
รร

ม 

กา
รส

ื่อส
าร

ผ่า
นว

าร
สา

ร/
จด

หม
าย

ข่า
ว 

กา
รส

ื่อส
าร

ผ่า
นเ

ว็บ
ไซ

ต์ 

กา
รส

ื่อส
าร

ผ่า
นย

ูทูป
 

กา
รส

ื่อส
าร

ผ่า
นติ๊

กต
๊อก

 

กา
รส

ื่อส
าร

ผ่า
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เทศบาลต าบลลานสกา              
เทศบาลต าบลขุนทะเล              
องค์การบริหารส่วนต าบลก าโลน              
องค์การบริหารส่วนต าบลท่าด ี              
องค์การบริหารส่วนต าบลลานสกา              
องค์การบริหารส่วนต าบลเขาแก้ว              

 

 จากตาราง 1 พบว่า เทศบาลต าบลขุนทะเล และองค์การบริหารส่วนต าบลก าโลน ใช้รูปแบบการสื่อสาร 13 รูปแบบ 
รองลงมา เทศบาลต าบลลานสกา และองค์การบริหารส่วนต าบลท่าดี ใช้รูปแบบการสื่อสาร  12 รูปแบบ องค์การบริหาร 
ส่วนต าบลลานสกา และองค์การบริหารส่วนต าบลเขาแก้ว ใช้รูปแบบการสื่อสาร 11 รูปแบบ โดยรูปแบบท่ีมีความแตกต่างกัน 
2 รูปแบบ คือ การสื่อสารผ่านยูทูป และการสื่อสารผ่านติ๊กต๊อก 
  2. เพ่ือวิเคราะห์รูปแบบการสื่อสารที่มีประสิทธิภาพของผู้ใช้บริการ องค์การปกครองส่วนท้องถิ่น อ าเภอลานสกา 
จังหวัดนครศรีธรรมราช 

จากข้อมูลขั้นตอนที่ 1 ผู้วิจัยได้น ามาใช้ในการสร้างเครื่องมือแบบสอบถามและน าแบบสอบถามไปใช้กับ
กลุ่มเป้าหมาย เพื่อน าข้อมูลมาวิเคราะห์ผลดว้ยสถิตเิชิงพรรณนา ประกอบด้วย ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่าเฉลี่ยเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
ซึ่งผลการวิจัยมีรายละเอียด ดังนี ้

 

ตาราง 2 ข้อมูลพื้นฐานของผู้ตอบแบบสอบถาม จ าแนกตามเพศ  
เพศ จ านวน ร้อยละ 
ชาย 148 36.82 
หญิง 254 63.18 
รวม 402 100 

 

จากตาราง 2 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถาม จ านวน 402 คน ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 254 คน คิดเป็นร้อยละ 
63.18 และเพศชาย จ านวน 148 คน คิดเป็นร้อยละ 36.82 ตามล าดับ 
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ตาราง 3 ข้อมูลพื้นฐานของผู้ตอบแบบสอบถาม จ าแนกตามอายุ  
อาย ุ จ านวน ร้อยละ 

18–29 ปี 85 21.15 
30–44 ปี 138 34.33 
45–59 ปี 118 29.35 
60 ปีขึ้นไป 61 15.17 

รวม 402 100 
  

จากตาราง 3 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมากที่สุดอยู่ในช่วงอายุ 30–44 ปี คิดเป็นร้อยละ 34.33 รองลงมา ช่วงอายุ        
45–59 ปี จ านวน 118 คน คิดเป็นร้อยละ 29.35 รองลงมาช่วงอายุ 18–29 ปี จ านวน 85 คน คิดเป็นร้อยละ 21.15 และ 
ช่วงอาย ุ60 ปีขึ้นไป จ านวน 61 คน คิดเป็นร้อยละ 15.17 ตามล าดับ  

 

ตาราง 4 ข้อมูลพื้นฐานของผู้ตอบแบบสอบถาม จ าแนกตามระดับการศึกษา 
การศึกษา จ านวน ร้อยละ 

ต่ ากว่าปริญญาตร ี 185 46.02 
ปริญญาตร ี 170 42.29 
ปริญญาโท 46 11.44 
ปริญญาเอก 1 0.25 

รวม 402 100 
 

จากตาราง 4 พบว่า ระดับการศึกษาสูงสุดของจ านวนผู้ตอบแบบสอบถามระดับต่ ากว่าปริญญาตร ีมีจ านวนมากทีส่ดุ 
จ านวน 185 คิดเป็นร้อยละ 46.02 รองลงมา ระดับปริญญาตรี จ านวน 170 คน คิดเป็นร้อยละ 42.29 รองลงมา 
ระดับปริญญาโท จ านวน 46 คน คิดเป็นร้อยละ 11.44 และระดับปริญญาเอก จ านวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 0.25 ตามล าดับ 
  

ตาราง 5 ข้อมูลพื้นฐานของผู้ตอบแบบสอบถาม จ าแนกตามอาชีพ 
อาชีพ จ านวน ร้อยละ 

ข้าราชการ/พนักงานของรัฐ 121 30.10 
นักเรียน/นักศึกษา 5 1.24 
พนักงานรัฐวิสาหกิจ 39 9.70 

พนักงานเอกชน 37 9.20 
เกษตรกร 115 28.61 

ธุรกิจส่วนตัว 75 18.66 
อื่น ๆ 10 2.49 
รวม 402 100 

 

จากตาราง 5 พบว่า อาชีพของจ านวนผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ประกอบอาชีพข้าราชการ/พนักงานของรัฐ 
จ านวน 121 คน คิดเป็นร้อยละ 30.10 รองลงมา อาชีพเกษตรกร จ านวน 115 คน คิดเป็นร้อยละ 28.61 รองลงมาอาชีพ
ธุรกิจส่วนตัว จ านวน 75 คน คิดเป็นร้อยละ 18.66 รองลงมา อาชีพพนักงานรัฐวิสาหกิจ จ านวน 39 คน คิดเป็นร้อยละ 9.70 
รองลงมา อาชีพพนักงานเอกชน จ านวน 37 คน คิดเป็นร้อยละ 9.20 รองลงมา อาชีพอื่น ๆ จ านวน 10 คน คิดเป็นร้อยละ 
2.49 และนักเรียนนักศึกษา จ านวน 5 คน คิดเป็นร้อยละ 1.24 ตามล าดับ 

ข้อมูลรูปแบบการสื่อสารที่มีประสิทธิภาพของผู้ใช้บริการ 6 ล าดับแรก ประกอบด้วย การสื่อสารผ่านเฟซบุ๊ก 
การสื่อสารผ่านไลน์ การสื่อสารผ่านเว็บไซต์ การสื่อสารผ่านเสียงตามสาย/วิทยุชุมชน/หอกระจายข่าว การสื่อสารผ่านสื่อ
บุคคล เช่น นายก สมาชิกสภา พนักงาน และการสื่อสารผ่านโครงการ/กิจกรรม ดังตาราง 6 
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ตาราง 6 ค่าเฉลีย่และส่วนเบีย่งเบนมาตรฐานของรูปแบบการสื่อสาร 
รูปแบบการสื่อสาร  S.D. แปรผล 

1. การสื่อสารผ่านเฟซบุ๊ก (Facebook) 4.43 0.88 มากที่สุด 
2. การสื่อสารผ่านไลน์ (Line) 4.32 1.03 มากที่สุด 
3. การสื่อสารผ่านเว็บไซต์ (Website) 4.14 0.99 มาก 
4. การสื่อสารผ่านเสียงตามสาย/วทิยุชุมชน/หอกระจายข่าว 4.13 0.83 มาก 
5. การสื่อสารผ่านสื่อบุคคล เช่น นายก สมาชิกสภา พนักงาน 4.08 0.80 มาก 
6. การสื่อสารผ่านโครงการ/กิจกรรม 4.01 1.19 มาก 
7. การสื่อสารผ่านติ๊กต๊อก (TikTok) 3.87 1.06 มาก 
8. การสื่อสารผ่านยูทูป (YouTube) 3.79 1.06 มาก 
9. การสื่อสารผ่านวารสาร/จดหมายข่าว 3.46 0.94 ปานกลาง 
10. การสื่อสารผ่านหนังสือธุรการ/จดหมาย 3.39 1.05 ปานกลาง 
11. การสื่อสารผ่านอินโฟกราฟฟิก (Infographic) 3.35 1.03 ปานกลาง 
12. การสื่อสารผ่านบอรด์ประชาสมัพันธ์ 3.20 1.19 ปานกลาง 
13. การสื่อสารผ่านอีเมล (E–mail) 3.03 1.17 ปานกลาง 

     

จากตาราง 6 พบว่า รูปแบบการสื่อสาร 6 ล าดับแรก เรียงล าดับจากมากไปน้อยได้ ดังนี้ 1) การสื่อสารผ่านเฟซบุ๊ก 
ค่าเฉลี่ยที่ 4.43 2) การสื่อสารผ่านไลน์ ค่าเฉลี่ยที่ 4.32 3) การสื่อสารผ่านเว็บไซต์ ค่าเฉลี่ยที่ 4.14 4) การสื่อสารผ่านเสียง
ตามสาย/วิทยุชุมชน/หอกระจายข่าว ค่าเฉลี่ยที่ 4.13 5) การสื่อสารผ่านสื่อบุคคล เช่น นายก สมาชิกสภา พนักงาน ค่าเฉลี่ยที่ 
4.08 และ 6) การสื่อสารผ่านโครงการ/กิจกรรม ค่าเฉลี่ยที่ 4.01 ตามล าดับ 
     3. เพ่ือพัฒนารูปแบบการสื่อสารขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น อ าเภอลานสกา จังหวัดนครศรีธรรมราช  
 จากรูปแบบการสื่อสาร 6 ล าดับแรกที่มีประสิทธิภาพในมุมมองของผู้รับบริการขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
อ าเภอลานสกา จังหวัดนครศรีธรรมราช สามารถแสดงเป็นโมเดลของรูปแบบการสื่อสารที่เหมาะสม ดังภาพประกอบ 2 
ซึ่งพบว่า รูปแบบการสื่อสารที่เหมาะสมขององค์การปกครองส่วนท้องถิ่นจะเป็นรูปแบบการสื่อสารเชิงบูรณาการ คือ การสื่อสาร
ที่ผสมผสานท้ังรูปแบบการสือ่สารดั้งเดมิและรูปแบบการสือ่สารยุคดิจิทัล ส าหรับองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในอ าเภอลานสกา 
รูปแบบที่เหมาะสมประกอบด้วย การสื่อสารผ่านเฟซบุ๊ก ไลน์ เว็บไซต์ เสียงตามสาย สื่อบุคคล และโครงการ/กิจกรรม ทั้งนี้
เพื่อน าเสนอการด าเนินงานการประชาสัมพันธ์ การสื่อสารองค์กร และการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารของทางราชการ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพประกอบ 2 รูปแบบการสื่อสารเชิงบูรณาการองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
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องค์ความรู้ใหม่  
 ผู้วิจัย พบว่า ในยุคปัจจุบันที่เทคโนโลยีสื่อสารมีการพัฒนาอย่างรวดเร็ว การเข้าถึงข้อมูลข่าวสารกลายเป็นสิ่งส าคัญ
ส าหรับทุกกลุ่มประชากร โดยเฉพาะอย่างยิ่งกลุ่มวัยท างานช่วงอายุ 45–59 ปี และผู้สูงอายุช่วงอายุ 60 ปีขึ้นไป ซึ่งเป็นกลุ่มที่
อาจเผชิญกับความท้าทายในการปรับตัวกับการเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยี การบูรณาการการสื่อสารแบบดั้ งเดิมเข้ากับสื่อ
สมัยใหม่จึงเป็นแนวทางที่มีความส าคัญในการสร้างความเข้าใจและการมีส่วนร่วมของผู้สูงอายุในสังคมที่เปลี่ยนแปลงอย่าง
รวดเร็ว การสื่อสารแบบดั้งเดิม เช่น การพบปะพูดคุยกัน การใช้โทรศัพท์ หรือการส่งจดหมาย ยังมีบทบาทส าคัญในการสร้าง
ความสัมพันธ์และการดูแลเอาใจใส่ซึ่งกันและกันในกลุ่มผู้สูงอายุ แต่ในขณะเดียวกัน การใช้สื่อสมัยใหม่ เช่น โซเชียลมีเดีย 
เว็บไซต์ หรือแอปพลิเคชันต่าง ๆ สามารถเป็นเครื่องมือที่ช่วยให้ผู้สูงอายุสามารถเข้าถึงข้อมูล ข่าวสาร และกิจกรรมต่าง ๆ 
ได้อย่างรวดเร็ว เพราะฉะนั้นการบูรณาการสื่อสารจะช่วยส่งเสริมการเรียนรู้และการสื่อสารที่มีประสิทธิภาพส าหรับผู้สูงอายุ 
สามารถใช้ชีวิตอย่างมีความสุขและมีส่วนร่วมในกิจกรรมต่าง ๆ ของชุมชนมากขึ้น  
 

สรุป 
การสรุปผลการวิจยัครั้งนี้น าเสนอตามวัตถุประสงค์ของงานวิจัย ดังนี้ 
  1. เพ่ือศึกษารูปแบบการสื่อสารขององค์กรปกครองส่วนท้องถิน่ อ าเภอลานสกา จังหวัดนครศรีธรรมราช 

จากการสัมภาษณ์เชิงลึกและการตรวจสอบตามทฤษฎีที่เกี่ยวข้องด้านการสื่อสาร จึงสามารถสรุปรูปแบบการ
สื่อสารขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ประกอบด้วย การสื่อสารผ่านเฟซบุ๊ก การสื่อสารผ่านไลน์ การสื่อสารผ่านเว็บไซต์ 
การสื่อสารผ่านเสียงตามสาย/วิทยุชุมชน/หอกระจายข่าว การสื่อสารผ่านสื่อบุ คคล เช่น นายก สมาชิกสภา พนักงาน 
การสื่อสารผ่านโครงการ/กิจกรรม การสื่อสารผ่านติ๊กต๊อก การสื่อสารผ่านยูทูป การสื่อสารผ่านวารสาร/จดหมายข่าว 
การสื่อสารผ่านหนังสือธุรการ/จดหมาย การสื่อสารผ่านอินโฟกราฟฟิก การสื่อสารผ่านบอร์ดประชาสัมพันธ์ การสื่อสารผ่าน
อีเมล ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัย ของชยพงศ์ มัธยมนันทน์ และคณะ (2567) ซึ่งได้กล่าวถึงรูปแบบการสื่อสารการเมืองของ
นักการเมืองท้องถิ่นเป็นเรื่องที่เกี่ยวข้องกับการสร้างสัมพันธ์กับผู้คน ต้องใช้การสื่อสารเพื่อสื่อสารแลกเปลี่ยนทัศนคติ ความคิด
ของนักการเมืองทั้งในด้านการรับรู้และการถ่ายทอด ในกลุ่มประชาชนและผู้ที่มีบทบาททางการเมือง โดยอย่างยิ่งในยุคสมัย
ปัจจุบันที่ผู้คนต่างได้รับการศึกษา มีความคิด ทัศนคติที่หลากหลาย จึงจ าเป็นต้องมีรูปแบบสื่อสารเข้ามาใช้ในการสื่อสารทาง
การเมือง และสอดคล้องกับงานวิจัยของ เยาวนารถ พันธุ์เพ็ง (2566) พบว่า ประสิทธิผลการสื่อสารผ่านไลน์ ไม่ต้องช าระ
ค่าบริการ สามารถส่งคลิป ส่งข้อความ ใช้การโทรแบบเปิดกล้องวิดีโอ (VDO call) ช่วยให้การท างานได้สะดวก รวดเร็วมากข้ึน 
เข้าถึงได้ง่าย นอกจากนั้นยังสามารถน าแพลตฟอร์มอื่น ๆ มาวางในไลน์ เช่น ติ๊กต๊อก ยูทูป โดยสามารถใช้ไลน์ได้ทุกที่ ทุกเวลา
ที่มีสัญญาณอินเตอร์เน็ต โดยที่เฟซบุ๊กถูกจัดให้เป็นหนึ่งในเครือข่ายสังคมออนไลน์ยุคดิจิทัล ที่ได้รับความนิยมอย่างมากใน
ประเทศไทย มีผู้ใช้งานเพิ่มขึ้นอย่างรวดเร็ว และเป็นเว็บไซต์โซเชียลเน็ตเวิร์คที่ใหญ่ที่สุดในโลก เนื่องจากเฟซบุ๊กเป็นเหมือน
พื้นที่ท่ีเปิดโอกาสให้แสดงออกและทดสอบอัตลักษณ์ของตนเอง รวมถึงเป็นพ้ืนท่ีส าหรับการขัดเกลาทางสังคม โดยเฉพาะอย่าง
ยิ่ง การโพสต์ภาพ การแสดงความคิดเห็น และการท ากิจกรรมต่าง ๆ ท่ีสนใจ (นันธิการ์ จิตรีงาม, 2563) 
  2. เพ่ือวิเคราะห์รูปแบบการสื่อสารที่มีประสิทธิภาพของผู้ใช้บริการ องค์การปกครองส่วนท้องถิ่น  อ าเภอ 
ลานสกา จังหวัดนครศรีธรรมราช  

จากการวิเคราะห์ผลการสื่อสารที่มีประสิทธิภาพในมุมของผู้ใช้บริการ พบว่า เป็นการสื่อสารในรูปแบบดิจิทัล
ผสมผสานกับการสื่อสารแบบดั้งเดิม ซึ่งช้ีให้เห็นว่าการสื่อสารขององค์กรหน่วยงานภาครัฐ อย่างเช่น องค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่นที่มีประสิทธิภาพ ไม่สามารถใช้การสื่อสารรูปแบบใดรูปแบบหนึ่งได้ แต่ควรใช้การสื่อสารในรูปแบบผสมผสานหรือใน
ลักษณะของการสื่อสารเชิงบูรณาการซึ่งสอดคล้องกับงานวิจั ยของเอกกร มีสุขม และคณะ (2566) พบว่า การสื่อสาร 
เชิงบูรณาการ ทั้งแบบเป็นทางการและไม่เป็นทางการร่วมกับสื่อสารผ่านช่องทาง เช่น ประชาสัมพันธ์ขององค์กร สื่อสิ่งพิมพ์ 
รถแห่เคลื่อนที่ และสื่อสังคมออนไลน์ขององค์กรท าให้มีประสิทธิภาพในการสื่อสาร สอดคล้องกับยุคสมัย  และเข้าใจความ
ต้องการของประชาชน และสอดคล้องกับงานวิจัยของ มนูญ วิวรรณ (2565) พบว่า รูปแบบการสื่อสารในการร่วมจัดท า
แผนพัฒนาท้องถิ่น จ าเป็นต้องประยุกต์ใช้รูปแบบการสื่อสารที่หลากหลาย ส่งผลต่อการรับรู้ข่าวสารของประชาชนในการ
จัดท าแผนการพัฒนาท้องถิ่น 
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  3. เพ่ือพัฒนารูปแบบการสื่อสารขององค์กรปกครองส่วนท้องถิน่ อ าเภอลานสกา จังหวัดนครศรีธรรมราช 
รูปแบบการสื่อสารที่เหมาะสมขององค์การปกครองส่วนท้องถิ่น อ าเภอลานสกา จังหวัดนครศรีธรรมราช จะเป็น

รูปแบบการสื่อสารเชิงบูรณาการ คือ การสื่อสารที่ผสมผสานทั้งรูปแบบการสื่อสารดั้งเดิมและรูปแบบการสื่อสารยุคดิจิทัล 
ประกอบด้วย การสื่อสารผ่านเฟซบุ๊ก ไลน์ เว็บไซต์ เสียงตามสาย สื่อบุคคล และโครงการ/กิจกรรม จากรูปแบบการสื่อสาร
ดังกล่าวจะเห็นได้ว่า เป็นรูปแบบการสื่อสารที่มีลักษณะแบบทิศทางเดียวและสองทิศทาง ซึ่งรูปแบบสื่อสารทั้งสองลักษณะนี้
จะเป็นประโยชน์ เพิ่มประสิทธิภาพในการสื่อสารกับองค์กร เพราะข้อมูล ข่าวสารบางอย่าง องค์กรใช้รูปแบบของการสื่อสาร
แบบทิศทางเดียวได้อย่าง มีประสิทธิภาพ เช่น การใช้สื่อสารในรูปแบบบุคคล จะท าให้สามารถเข้าถึงประชาชนได้อย่างชัดเจน 
โดยเฉพาะการสื่อสารที่เผชิญหน้ากันจะท าให้สามารถเข้าใจข้อมูลข่าวสารได้ชัดเจนและสร้างความสัมพันธ์ที่ดีมากยิ่งขึ้น ส่วน
รูปแบบของการสื่อสารดิจิทัลจะท าให้องค์กรสามารถท่ีจะเข้าถึงประชาชนในวงกว้างได้ ประชาชนสามารถโต้ตอบกลับได้ทันที
เมื่อรับข้อมูลข่าวสาร หรือต้องการข้อมูลเพิ่มเติม ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ ภูริชา ฉวีวรรณ (2563) ที่ศึกษาถึงคุณภาพการ
ให้บริการด้านการประชาสัมพันธ์ขององค์การบริหารส่วนต าบลท่าไม้  อ าเภอกระทุ่มแบน จังหวัดสมุทรสาคร ที่ประชาชน 
มีความคิดเห็นว่าคุณภาพการให้บริการด้านการประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสาร อยู่ในระดับ  ดีมากที่สุด คือ ด้านช่องทาง 
เสียงตามสาย และช่องทางเว็บไซต์ และสอดคล้องกับงานวิจัยของ  อุษณีย์  ศิริสุนทรไพบูลย์  (2567) ที่ศึกษาถึง 
การประชาสัมพันธ์ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในจังหวัดภูเก็ต จะพบว่า มีการน าเฟซบุ๊ก เว็บไซต์ และแอปพลิเคชันไลน์ 
มาใช้ในการเผยแพร่ข่าวสารขององค์กร 
   

ข้อเสนอแนะ  
 1. ข้อเสนอแนะในการน าผลการวิจัยไปใช้ประโยชน์ 
 องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น อ าเภอลานสกา จังหวัดนครศรีธรรมราช หรือหน่วยงานราชการอื่น สามารถน าผลการ 
วิจัยไปใช้ในการพัฒนารูปแบบการสื่อสารให้มีประสิทธิภาพ ระหว่างองค์กรกับประชาชนหรือกลุ่มเป้าหมายขององค์กร 
ซึ่งส่งผลต่อการรับรู้ข้อมูลข่าวสารทางราชการ นอกจากน้ี การศึกษาเกี่ยวกับการใช้สื่อดิจิทัลและการสื่อสารแบบดั้งเดิมจะช่วย
ให้องค์กรสามารถปรับปรุงรูปแบบการสื่อสารให้เหมาะสมกับความต้องการและพฤติกรรมของผู้ใช้บริการ โดยผลการวิจัย
สามารถน าไปสู่การสร้างความเข้าใจเกี่ยวกับความต้องการและความคาดหวังของประชาชนในเรื่องการเข้าถึงข้อมูลข่าวสาร
ทางราชการ ซึ่งจะช่วยให้องค์กรสามารถตอบสนองได้ดียิ่งขึ้น พร้อมท้ังส่งผลต่อการพัฒนาชุมชนและการสร้างความสัมพันธ์ที่
ดีกับประชาชนผู้ใช้บริการ 
 2. ข้อเสนอแนะในการวิจัยคร้ังต่อไป 

ควรศึกษาพฤติกรรมการใช้รูปแบบการสื่อสารของผู้ใช้บริการ โดยอาจศึกษาจ าแนกตามเพศ อายุ เพื่อน าข้อมูลไป
ประยุกต์ใช้ในการสร้างกลยุทธ์เพื่อการสื่อสารที่เกิดประสิทธิภาพมากขึ้น 
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บทคัดย่อ   
 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษา 1) ระดับบทบาทผู้บริหารสถานศึกษา 2) ระดับการด าเนินงานระบบดูแล
ช่วยเหลือนักเรียน 3) ความสัมพันธ์ระหว่างบทบาทผู้บริหารสถานศึกษากับการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน 
4) บทบาทผู้บริหารสถานศึกษาท่ีส่งผลต่อการด าเนินงานระบบดแูลช่วยเหลือนักเรยีน กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ ผู้บริหารสถานศึกษา
และครูในโรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 1 ปีการศึกษา 2567 จ านวน 317 คน 
ก าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างจากตารางของเครจซีและมอร์แกน และใช้วิธีการสุ่มแบบหลายขั้นตอน เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บ
รวบรวมข้อมูลเป็นแบบสอบถามมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ มีค่าความเช่ือมั่นเท่ากับ .97 สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
ได้แก่ ค่าความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ของเพียร์สัน และการวิเคราะห์
ถดถอยพหุคูณ 
 ผลการวิจัย พบว่า 1) บทบาทผู้บริหารสถานศึกษา โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก เรียงล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหา
น้อย ได้แก่ ด้านภาวะผู้น า ด้านความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล ด้านการนิเทศ ติดตาม และประเมินผล และด้านการจัดสรร
ทรัพยากร 2) การด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน โดยภาพรวมอยู่ในระดับมากท่ีสุด เรียงล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหา
น้อย ได้แก่ ด้านการส่งเสริมนักเรยีน ด้านการป้องกันและแก้ไขปัญหานักเรยีน ด้านการรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล ด้านการคัด
กรองนักเรียน และด้านการส่งต่อนักเรียน 3) บทบาทผู้บริหารสถานศึกษากับการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน มี
ความสัมพันธ์ทางบวกในระดับสูง (rxy= .760) อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ ท่ีระดับ .01 และ 4) บทบาทผู้บริหารสถานศึกษาที่
ส่งผลต่อการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน คือ ด้านภาวะผู้น า ด้านการจัดสรรทรัพยากร ด้านความสัมพันธ์ระหว่าง
บุคคล และด้านการนิเทศ ติดตาม และประเมินผล ร่วมกันท านายการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน ได้ร้อยละ 
58.40 สามารถเขียนเป็นสมการพยากรณ์ในรูปคะแนนมาตรฐาน คือ Z'Y = .269Z2 + .229Z4 + .173Z3 + .132Z1   
 

ค าส าคัญ:  บทบาทผู้บริหารสถานศึกษา, ผลกระทบ, การด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรยีน 
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ABSTRACT  
 The objectives of this research were to:   1)  examine the level of school administrators’  roles, 2) 
explore the level of the student assistance system operation, 3) determine the relationship between school 
administrators’  roles and the student assistance system operation, and 4)  identify school administrators’ 
roles that affected the student assistance system operation.  The sample consisted of 317 school 
administrators and teachers working under Chachoengsao Primary Educational Service Area Office 1 in the 
2024 academic year.  The sample size was also determined using Krejcie and Morgan’ s table and selected 
through multi- stage sampling.  The research instrument for data collection was a set of 5- rating scale 
questionnaires, with the reliability of . 98.  The statistics used for data analysis included frequency, 
percentage, mean, standard deviation, Pearson’ s product– moment correlation coefficient, and Stepwise 
multiple regression analysis. 
 The research findings revealed that 1)  school administrators’  roles were rated overall at a high 
level, ranking by mean scores from high to low:  Leadership, interpersonal relationship, supervision, 
monitoring, and evaluation, and resources allocation; 2)  The student assistance system operation was 
overall at the highest level, ranking by mean scores from high to low: Promotion of student development, 
prevention and intervention for student problems, individual student profiling, student screening, and 
referral services for students; 3)  The relationship between school administrators’  roles and the student 
assistance system operation was at a high positive correlation (rxy=.760), with the .01 level of significance; 
and 4) school administrators’ roles affecting the student assistance system operation comprised leadership, 
resource allocation, interpersonal relationship, and supervision, monitoring and evaluation, could predict 
the student assistance system operation at  58.40 percent. The predictive equation could be written in the  
standardized score form as Z'Y = .269Z2 + .229Z4 + .173Z3 + .132Z1 
 

Keywords: School Administrators’ Roles, Impact, Student Assistance System Operation 
 

บทน า  
 พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 หมวด 1 มาตรา 6 ก าหนดความมุ่งหมาย และหลักการไว้ว่า 
“การจัดการศึกษาต้องเป็นไปเพื่อพัฒนาคนไทยให้เป็นมนุษย์ที่สมบูรณ์ทั้ง ร่างกาย จิตใจ สติปัญญา ความรู้ และมีคุณธรรม 
มีจริยธรรม และวัฒนธรรมในการด ารงชีวิต สามารถอยู่ร่วมกับผู้อื่นได้อย่างมีความสุข” หมวด 4 มาตรา 22 การจัดการศึกษา
ต้องยึดหลักว่า ผู้เรียนทุกคนมีความสามารถเรียนรู้และพัฒนาตนเองได้ และถือว่านักเรียนมีความส าคัญที่สุด กระบวนการ
จัดการศึกษาต้องส่งเสริมให้นักเรียนสามารถพัฒนาตามธรรมชาติและเต็มตามศักยภาพ (ส านักงานคณะกรรมการการศึกษา 
ขั้นพื้นฐาน, 2562, หน้า 4–6) พระราชบัญญัติคุ้มครองเด็ก พ.ศ. 2546 มีเป้าหมายในการดูแลช่วยเหลือเด็กและครอบครัวให้
อยู่ในสภาพที่มีมาตรฐานในการด ารงชีวิตที่ดี ได้รับการดูแลให้มีมาตรฐานตามวัย และเด็กทุกคนต้อ งมีหลักประกันความ
ปลอดภัย ได้รับความคุ้มครองจากผู้เกี่ยวข้อง ทั้งเด็กที่ประสบปัญหาและเด็กที่ไม่ประสบปัญหาซึ่งระบุไว้ใน หมวด 2 มาตรา 22 
ถึงการปฏิบัติต่อเด็กไม่ว่ากรณีใดให้ค านึงถึงประโยชน์สูงสุดของเด็กเป็นส าคัญ และไม่ให้มีการเลือกปฏิบัติโดยไม่เป็นธรรม 
(ส านักคณะกรรมการกฤษฎีกา, 2546, หน้า 8) 
 ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนเป็นการด าเนินงานระบบหนึ่งที่กระทรวงศึกษาธิการโดย ส านักงานคณะกรรมการ
การศึกษาขั้นพื้นฐานและกระทรวงสาธารณสุขโดยกรมสุขภาพจิต ได้ร่วมกันวางรากฐานเพื่อพัฒนาคุณภาพนักเรียนได้อย่าง
เป็นระบบที่เหมาะสมกับการพัฒนาป้องกัน และแก้ไขปัญหานักเรียน ระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนเป็นกระบวนการ
ด าเนินงานที่มีองค์ประกอบส าคัญ คือ การรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล การคัดกรองนักเรียน การส่งเสริมและพัฒนานักเรียน 
การป้องกันช่วยเหลือและแก้ไขปัญหา และการส่งต่อนักเรียน เพื่อส่งเสริม ป้องกัน แก้ไข และพัฒนานักเรียนให้มีคุณภาพตาม
เป้าหมาย (อรรถพล สุนทรพงศ์, 2565, หน้า 69)  
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 ผู้บริหารสถานศึกษา มีบทบาทส าคัญในการด าเนินงานและกิจกรรมด้านต่าง ๆ ของสถานศึกษา โดยใช้หลักเกณฑ์
และหลักวิชาการ มาประยุกต์ใช้ทั้งศาสตร์และศิลป์ รวมถึงวิธีการ เพื่อให้ผู้ปฏิบั ติท างานจนส าเร็จตามวัตถุประสงค์ และ
บรรลุผลตามเป้าหมายของสถานศึกษา และสอดคล้องกับนโยบายของประเทศ (เบญจพร สุคนธร, 2565, หน้า 29) ผู้บริหาร
สถานศึกษา เป็นผู้ที่มีบทบาทส าคัญในการก าหนดทิศทางการศึกษาของสถานศึกษาและเป็นกลไกที่ส าคัญในการด าเนินงาน
ต่าง ๆ ของสถานศึกษาเพื่อให้บรรลุเป้าหมายอย่างมีประสิทธิภาพ ตามความมุ่งหมายของการศึกษา (นวนละออง สีดา, 2564, 
หน้า 44) ผู้บริหารสถานศึกษา เป็นผู้มีบทบาทที่จะช่วยให้การด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนเป็นไปตามวัตถุประสงค์
และเป้าหมายที่วางไว้ และท าให้เกิดความร่วมมือของบุคลากร ในการดูแลช่วยเหลือนักเรียนได้อย่างมีประสิทธิภาพ (สุรางค์ 
บุญทอง, 2563, หน้า 3)  
 จากการรายงานผลการประเมินคุณภาพภายในของสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา
ฉะเชิงเทรา เขต 1 ปีการศึกษา 2566 พบปัญหาในด้านกลยุทธ์และตัวช้ีวัดเรื่องการเพิ่มโอกาสและความเสมอภาคทาง
การศึกษาให้กับประชากรวัยเรียนทุกคน ประกอบกับสถานศึกษาจ านวนหนึ่ง พบปัญหาในเรื่องการเยี่ยมบ้านนักเรียน อาทิ 
ผู้ปกครองไม่มีเวลาในการให้ข้อมูลและไม่ให้ความส าคัญกับการเยี่ยมบ้านนักเรียน จึงควรมีการพัฒนาและส่งเสริมการ
ด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน โดยผู้บริหารใช้ความรู้ความสามารถและประสบการณ์ ร่วมกับครูและบุคลากรภายใน
สถานศึกษา และหน่วยงานภายนอกสถานศึกษา ให้การด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน บรรลุตามเป้าหมายที่วางไว้ 
ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 1 มีแนวทางการพัฒนา เรื่อง การพัฒนาระบบข้อมูลสารสนเทศ
ของผู้เรียนระดับการศึกษาขั้นพ้ืนฐานเป็นรายบุคคล เพื่อใช้เป็นฐานข้อมูล เพื่อครูจะได้สามารถติดตามข้อมูลได้ครบถ้วนยิ่งขึ้น 
ลดภาระค่าใช้จ่ายการเดินทาง ลดระยะเวลาในการเก็บข้อมูลนักเรียน (ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทรา 
เขต 1, 2566, หน้า 35) 
 จากความส าคัญของปัญหาที่กล่าวมาข้างต้น จะเห็นว่าผู้บริหารสถานศึกษามบีทบาทส าคัญต่อการพัฒนาสถานศึกษา
และควรส่งเสริมการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน ดังนั้น ผู้วิจัยจึงสนใจศึกษาบทบาทผู้บริหารสถานศึกษาท่ีส่งผลตอ่
การด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนในสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 1 
เพื่อน าไปใช้เป็นแนวทางในการพัฒนาบทบาทผู้บริหารสถานศึกษา ที่จะน าไปสู่การด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียน อัน
จะส่งผลต่อประสิทธิภาพและประสิทธิผลของงานในสถานศึกษาให้ดียิ่งขึ้นต่อไป 
 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย  
 1. เพื่อศึกษาระดับบทบาทผู้บริหารสถานศึกษา สังกดัส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 1 
 2. เพื่อศึกษาระดับการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนในสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 1 
 3. เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างบทบาทผู้บริหารสถานศึกษากับการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนใน
สถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 1 
 4. เพื่อศึกษาบทบาทผู้บริหารสถานศึกษาท่ีส่งผลต่อการด าเนินงานระบบดแูลช่วยเหลือนักเรยีนในสถานศึกษา สังกัด
ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 1 
 สมมติฐานการวิจัย 
  1. บทบาทผู้บริหารสถานศึกษามีความสัมพันธ์ทางบวกในระดับสูงกับการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือ
นักเรียนในสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 1 
  2. บทบาทผู้บริหารสถานศึกษาอย่างน้อย 1 ด้านส่งผลต่อการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนใน
สถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 1 
   

นิยามศัพท์เฉพาะ  
 บทบาทผู้บริหารสถานศึกษา หมายถึง พฤติกรรมของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 1 ในการจัดการศึกษา พัฒนาคุณภาพการศึกษา วางแผน ทบทวนนโยบาย ส่งเสริมสนับสนุน 
ให้ความช่วยหลือในการจัดการศึกษา ให้ข้อมูลข่าวสาร เป็นผู้ประสานงานประชาสัมพันธ์ สร้างความสัมพันธ์  สื่อสาร 

วาร
สา
รบั
ณฑ

ิตศึ
กษ
า 

มห
าวทิ

ยาล
ัยร
าช
ภัฏ
สก
ลน
คร



91 
  

 

 

 

   https://www.tci–thaijo.org/index.php/SNGSJ/index               ISSN: 2774-0420 (Print), 2697-3855 (Online) 

สร้างเครือข่ายกับชุมชน อ านวยความสะดวก บริการ จัดสรรทรัพยากร และนิเทศ ก ากับติดตาม ตรวจสอบ ประเมินผลการ
ปฏิบัติงาน เพื่อให้บรรลุเป้าหมาย อย่างมีประสิทธิภาพ ประเมินจากความคิดเห็นของครู ประกอบด้วย 4 ด้าน ดังนี ้
  ด้านความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล หมายถึง ผู้บริหารแสดงออกของบุคคลต่อกันในลักษณะการร่วมมือ 
การยอมรับซึ่งกันและกันกับทุกคนทั้งภายในและภายนอกสถานศึกษา มีความเข้าใจกระบวนการสร้างความสัมพันธ์ระหว่าง
บุคคล มีความสามารถในการสื่อสาร มีทักษะในการพูดโน้มน้าวให้ครูและบุคลากรปฏิบัติตาม สร้างเครือข่ายและประสานงาน
กับชุมชนในการจัดหาวัสดุอุปกรณ์ต่าง ๆ ส่งเสริมให้ผู้ปกครองมีส่วนร่วมในการจัดกิจกรรมเพื่อพัฒนาผู้เรียน จัดกิจกรรมเพื่อ
สร้างความร่วมมือกับองค์กรหรือหน่วยงานภายนอก มีการสื่อสารข้อมูลเกี่ยวกับความต้องการและปัญหาที่เกิดขึ้นให้
ผู้เกี่ยวข้องทราบ และท างานร่วมกับบุคคลภายนอกหน่วยงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
  ด้านภาวะผู้น า หมายถึง ผู้บริหารมีพฤติกรรมการแสดงออกของการก าหนดนโยบายการบริหารสถานศึกษาอย่าง
ชัดเจน แสดงออกถึงความเป็นผู้น าขององค์การที่สามารถกระตุ้น ผลักดันและสร้างแรงจูงใจในการปฏิบัติงานให้กับ
ผู้ใต้บังคับบัญชา ผู้บริหารใช้ความรู้ความสามารถและประสบการณ์ท าให้เกิดความศรัทธา เช่ือมั่น มีทัศนคติที่ดีในการท างาน 
สามารถท าให้บุคลากรเกิดความร่วมคิดร่วมท าในการปฏิบัติงานเพื่อให้บรรลุเป้าหมาย ส่งเสริมให้ผู้ใต้บังคับบัญชาปฏิบัติงาน
ตามที่ตนต้องการอย่างเต็มความสามารถและเต็มใจ สนับสนุนให้บุคลากรพัฒนาตนเองอย่างต่อเนื่ องเพื่อประโยชน์สูงสุดของ
สถานศึกษา 
  ด้านการนิเทศ ติดตาม และประเมินผล หมายถึง กระบวนการด าเนินงานเพื่อให้เกิดการให้ค าแนะน า  
โดยผู้บริหารสถานศึกษาให้ค าปรึกษาและแก้ปัญหาให้แก่ครูอย่างต่อเนื่อง โดยมีการก าหนดปฏิทินในการนิเทศ ก ากับ ติดตาม 
และเยี่ยมชั้นเรียนอย่างชัดเจน มีการประเมินผล การด าเนินงานท้ังด้านคุณภาพและปริมาณ เสนอแนะแนวทางการพัฒนาการ
ท างานให้กับครูอย่างเป็นรูปธรรม ก าหนดเกณฑ์การประเมินของครูอย่างชัดเจน แจ้งผลให้ครูทราบ ผู้บริหารอธิบายผลการ
ประเมินอย่างมีเหตุผลและยุติธรรม สนับสนุนให้ครูมีการตรวจสอบประสิทธิภาพในการสอนของตนเอง และประเมินงานของ
ครูอย่างต่อเนื่องเพื่อให้ครูเกิดการปรับปรุงพัฒนาการท างานต่อไป 
  ด้านการจัดสรรทรัพยากร หมายถึง ผู้บริหารเลือกสรรทรัพยากร ในสถานศึกษาได้อย่างเหมาะสม จัดสรรเวลาให้
ครู ส่งเสริมให้ครูน าเทคโนโลยีไปใช้ สนับสนุนสื่อ วัสดุ อุปกรณ์ ที่จ าเป็นและเพียงพอ ส่งเสริมให้ครูใช้แหล่งเรียนรู้ จัดสรร
งบประมาณได้อย่างคล่องตัว โดยค านึงถึงหลักความคุ้มค่าและประโยชน์สูงสุด ผู้บริหารมีความสามารถในการระดมทรัพยากร
จากองค์กรภายนอก เพื่อการศึกษา รวมทั้งควบคุมดูแลบุคลากร การเงิน พัสดุ สถานที่ และทรัพย์สินอื่นของสถานศึกษาหรือ
ส่วนราชการให้เป็นไปตามกฎหมาย ระเบียบ และข้อบังคับของทางราชการ 
 การด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน หมายถึง สถานศึกษามีการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนอยา่ง
มีขั้นตอน พร้อมด้วยวิธีการและเครื่องมือการท างานที่ชัดเจน โดยมีครูที่ปรึกษาเป็นบุคลากรหลักในการด าเนินงาน มีการ
ประสานความร่วมมือกับครูที่เกี่ยวข้องและบุคคลภายนอก เพื่อสนับสนุนส่งเสริมโรงเรียนในการดูแลช่วยเหลือนักเรียน 
ส่งเสริม ป้องกัน และแก้ไขปัญหา ด้วยวิธีการและเครื่องมือในการรู้จักนักเรียน โดยด าเนินงานตามองค์ประกอบ 5 ด้าน ได้แก ่
  ดา้นการรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล หมายถึง สถานศึกษามีการรวบรวมข้อมูลรายบุคคลเกี่ยวกับตัวนักเรียนเป็น
ระบบ ครอบคลุมทั้งด้านความสามารถ ด้านสุขภาพร่างกาย และด้านครอบครัว โดยใช้เครื่องมือและเทคนิควิธีการที่
หลากหลายตามความเหมาะสม มีการบันทึกและน าข้อมูลมาใช้วิเคราะห์เพื่อคัดกรองนักเรียน มีการน าไปใช้ส่งเสริม 
การป้องกันและแก้ปัญหานักเรียนได้อย่างเหมาะสม และมีความต่อเนื่องตลอดปีการศึกษา 
  ด้านการคัดกรองนักเรียน หมายถึง สถานศึกษามีการวิเคราะห์ข้อมูลนักเรียนน าผลการวิเคราะห์มาจัดกลุ่ม
นักเรียนตามเกณฑ์ที่สถานศึกษาก าหนด มีระบบการคัดกรองนักเรียนโดยใช้แบบประเมินพฤติกรรมนักเรียน มีการจ าแนก
นักเรียนเป็นกลุ่มปกติ กลุ่มเสี่ยง กลุ่มมีปัญหา และกลุ่มที่มีความสามารถพิเศษ ครูติดตามและประสานงานกับผู้ปกครอง
นักเรียนอย่างต่อเนื่อง และสถานศึกษามีข้อมูลของนักเรียนในด้านต่าง ๆ อย่างครอบคลุม 
  ดา้นการป้องกันและแก้ไขปัญหา หมายถึง สถานศึกษามีการดูแลเอาใจใส่และช่วยเหลือนักเรียนทุกคนเท่าเทียม
กัน นักเรียนกลุ่มเสี่ยงหรือกลุ่มที่มีปัญหาได้รับการดูแลและเอาใจใส่อย่างใกล้ชิด สถานศึกษามีเทคนิควิธีการแก้ไขปัญหาให้
ตรงกับสาเหตุที่เกิดขึ้นกับนักเรียน มีการให้ค าปรึกษาเบื้องต้น และมีแนวทางการช่วยเหลือได้อย่างเหมาะสมกับปัญหา 
มีการช่วยเหลือนักเรียนกลุ่มเสี่ยงหรือกลุ่มมีปัญหาให้กลับมาเป็นนักเรียนปกติ มีการปรับพฤติกรรมนักเรียนให้ดีขึ้นตามที่
โรงเรียนหรือชุมชนคาดหวัง   
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  ด้านการส่งเสริมพัฒนานักเรียน หมายถึง สถานศึกษาให้นักเรียนทุกคนอยู่ในความดูแลของครูที่ปรึกษา ส่งเสริม
นักเรียนให้มีการเปลี่ยนแปลงปรับปรุงพฤติกรรมของตนเองให้เป็นที่ยอมรับ ครูที่ปรึกษามีการวางแผนการด าเนินกิจกรรม
อย่างเหมาะสม มีการพัฒนานักเรียนให้มีความภาคภูมิใจในตนเองและพัฒนาตนเองตามศักยภาพตามมาตรฐาน  
ของโรงเรียน จัดประชุมผู้ปกครอง กิจกรรมโฮมรูม กิจกรรมพัฒนาผู้เรียนและโครงการพิเศษอ่ืน ๆ อย่างเหมาะสมกับนักเรียน 
แต่ละกลุ่ม  
  ด้านการส่งต่อนักเรียน หมายถึง สถานศึกษามีกระบวนการส่งต่อนักเรียนอย่างเป็นระบบ นักเรียนได้รับการดูแล
ช่วยเหลืออย่างถูกทางและรวดเร็ว ส่งต่อภายในโดยครูที่ปรึกษาช่วยเหลือเบื้องต้น ส่งต่อนักเรียนให้ครูแนะแนว ฝ่ายกิจการ
นักเรียนช่วยเหลือและพัฒนาตามความเหมาะสม ส่งต่อภายนอก กรณีนักเรียนมีปัญหาซับซ้อนหรือมีพฤติกรรมไมด่ีขึ้น ขอการ
สนับสนุนจากผู้เช่ียวชาญภายนอก ประสานเครือข่ายหรือหน่วยงานอ่ืน ๆ นัดวัน เวลา สถานท่ี มีการบันทึกข้อมูล รายงานผล
การติดตาม และประเมินผล สรุปข้อมูลการช่วยเหลือและผลการด าเนินงานทุกครั้ง เพื่อใช้เป็นข้อมูลการพัฒนาการส่งต่อ มี
การส่งต่อนักเรียนท่ีมีความสามารถพิเศษ เด็กอัจฉริยะ ให้ได้พัฒนาศักยภาพความสามารถพิเศษน้ัน จนถึงขั้นสูงสุดเพื่อพัฒนา
นักเรียนให้เต็มตามศักยภาพ 
 ผู้บริหารสถานศึกษา หมายถึง ผู้อ านวยการสถานศึกษา หรือผู้ที่ได้รับการแต่งตั้งให้รักษาการในต าแหน่งผู้อ านวยการ
สถานศึกษา รองผู้อ านวยการสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การ ศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 1 
ปีการศึกษา 2567 
 ครู หมายถึง ข้าราชการครู พนักงานราชการ และครูอัตราจ้าง ท่ีปฏิบัติการสอนระดับประถมศึกษาถึงระดับ
มัธยมศึกษาตอนต้น ในสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐาน สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 1 ปีการศึกษา 
2567 
 ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 1 หมายถึง หน่วยงานทางการศึกษาท่ีจัดการศึกษาระดับ
การศึกษาข้ันพ้ืนฐาน โดยมีพื้นท่ีรับผิดชอบในการจัดการศึกษา ประกอบด้วย 4 อ าเภอ คือ อ าเภอเมืองฉะเชิงเทรา อ าเภอบาง
น้ าเปรี้ยว อ าเภอบางปะกง และอ าเภอบ้านโพธิ์  
 

หลักการ แนวคิด ทฤษฎีที่เกี่ยวของ  
 ในการวิจัยในครั้งนี้ ผู้วิจัยได้ศึกษาจากเอกสาร ทฤษฎี บทความวิชาการ และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง โดยแยกเป็นประเด็น 
ดังนี ้
  ผู้วิจัยได้ศึกษาบทบาทผู้บริหารสถานศึกษาจากแนวคิดของนักวิชาการ นักการศึกษา ระเบียบ และงานวิจัยของ 
ประกอบด้วย มินซ์เบิร์ก (Mintzberg, 1973, p. 254 อ้างถึงใน สุภิญญา กองสวรรค์ , 2564, หน้า 15–17), คเนเซวิช 
(Knezenevich, 1984, pp. 16–18), แฟเรนและเคย์ (Farren & Kaye, 1996, pp. 175–187), เดอร์ริค เมคโด (Derick 
Meado, 2016, pp. 209–210), สัมมา รธนิธย์ (2560, หน้า 55–57), ชัยเสฏฐ์ พรหมศรี (2561, หน้า 27–29), ระเบียบ
บริหารราชการกระทรวงศึกษาธิการ (2562, หน้า 13 อ้างถึงใน ส านักงานเลขาธิการสภาการศึกษากระทรวงศึกษาธิการ, 
2564, หน้า 48–49), สุรางค์ บุญทอง (2563, หน้า 56), นวนละออง สีดา (2560, หน้า 7–8), ทรงพล เจริญค า (2565, หน้า 16) 
และโศศิษฐา ศรีสมบัติ (2565, หน้า 78) ผู้วิจัยเลือกความถี่ตั้งแต่ 5 คิดเป็นร้อยละ 50 ขึ้นไป เพื่อน ามาประยุกต์ บทบาท
ผู้บริหารสถานศึกษา ประกอบด้วย 4 ด้าน คือ 1) ด้านความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล 2) ด้านภาวะผู้น า 3) ด้านการนิเทศ ติดตาม 
และประเมินผล 4) ด้านการจัดสรรทรัพยากร 
  ส าหรับระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน ผู้วิจัยได้ศึกษาหลักการ แนวคิดเกี่ยวกับระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของ
นักวิชาการ นักการศึกษา และงานวิจัยของส านักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน (2559, หน้า 13–20);  ส านักวิชาการ
และมาตรฐานการศึกษา (2559, หน้า 17–23), กรมสุขภาพจิต (2560, หน้า 13), สถาบันสุขภาพจิตเด็กและวัยรุ่น (2560, 
หน้า 10), ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน ปีงบประมาณ พ.ศ. 2561 (2561, หน้า 10–11), ส านักบริหารงาน
การมัธยมศึกษาตอนปลาย (2562, หน้า 183), ธิตินัดดา สิงห์แก้ว (2562, หน้า 10–11), สุนทร โครพ (2563, หน้า 31–41), 
อาภากร แสวงการ (2564, หน้า 25–32) และอรรถพล สุนทรพงศ์ (2565, หน้า 73–74) ผู้วิจัยได้ศึกษาแนวคิดเกี่ยวกับระบบ
ดูแลช่วยเหลือนักเรียน จากส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน (2559, หน้า 13–17) ประกอบด้วย 1) การรู้จัก
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นักเรียนเป็นรายบุคคล 2) การคัดกรองนักเรียน 3) การป้องกันและแก้ไขปัญหา 4) การส่งเสริมพัฒนานักเรียน 5) การส่งต่อ
นักเรียน 
 

กรอบแนวคิดในการวิจัย  
 การวิจัยเรื่อง บทบาทผู้บริหารสถานศึกษาที่ส่งผลต่อการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนในสถานศึกษา 
สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 1 ผู้วิจัยได้ศึกษาและสั งเคราะห์องค์ประกอบจากเอกสาร 
ทฤษฎี บทความวิชาการ และงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง โดยมีรายละเอียด ดังนี ้
 

                             ตัวแปรพยากรณ ์                                                ตัวแปรเกณฑ ์
                    บทบาทของผู้บริหารสถานศึกษา                                 การด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน 
 
 

 
 
 

 
 

ภาพประกอบ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย  
 

วิธีด าเนินการวิจัย 
 การวิจัยในครั้งน้ี ผู้วิจยัได้ก าหนดประชากรและกลุม่ตัวอย่าง ดังนี ้

 1. ประชากรและกลุม่ตัวอย่าง  
   1.1 ประชากร ได้แก่ ผู้บริหารสถานศึกษาและครู สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา
ฉะเชิงเทรา เขต 1 ปีการศึกษา 2567 โดยจ าแนกเป็นผู้บริหารสถานศึกษา จ านวน 137 คน ครู จ านวน 1,655 คน 
รวมประชากรทั้งสิ้น จ านวน 1,792 คน  
   1.2 กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ ผู้บริหารสถานศึกษาและครูในโรงเรียน  สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 1 ปีการศึกษา 2567 จ านวน 317 คน ได้มาจากการก าหนดขนาดตัวอย่างจากตาราง เครจซีและ
มอร์แกน (Krejcie & Morgan, 1970, p. 608) ก าหนดสัดส่วนของกลุ่มตัวอย่าง จ าแนกรายอ าเภอ โดยค านวณเทียบ
บัญญัติไตรยางศ์ได้กลุ่มตัวอย่าง ผู้บริหารสถานศึกษา จ านวน 25 คน ครู จ านวน 292 คน สุ่มกลุ่มตัวอย่าง โดยใช้วิธีสุ่ม 
แบบหลายขั้นตอน (Multi–stage Sampling) 

 2. เคร่ืองมือท่ีใช้ในการรวบรวมข้อมูล  
      เครื่องมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล เป็นแบบสอบถามแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scales) 5 ระดบั 
เกี่ยวกับบทบาทผู้บริหารที่ส่งผลต่อการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนในสถานศึกษา  สังกัดส านักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 1 แบ่งออกเป็น 3 ตอน ดังนี ้
   ตอนท่ี 1 เป็นข้อค าถามเกี่ยวกับข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ซึ่งมีลักษณะเป็นแบบตรวจสอบรายการ 
(Check list) ได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา ต าแหน่ง และประสบการณ์ในการท างาน 
   ตอนท่ี 2 เป็นแบบสอบถามระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับบทบาทผูบ้ริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ี
การศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 1 มาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scales) 5 ประกอบด้วย 4 ด้าน คือ 1) ด้าน
ความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล 2) ด้านภาวะผู้น า 3) ด้านการนิเทศ ติดตาม และประเมินผล และ 4) ด้านการจัดสรรทรัพยากร 
   ตอนที่ 3 เป็นแบบสอบถามระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนใน
สถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 1 แบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) 
ประกอบด้วย 5 ด้าน คือ 1) ด้านการรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล 2) ด้านการคัดกรองนักเรียน 3) ด้านการป้องกันและแก้ไข
ปัญหา 4) ด้านการส่งเสริมพัฒนานักเรียน และ 5) ด้านการส่งต่อนักเรียน 

1. ด้านการรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล     
2. ด้านการคัดกรองนักเรียน  
3. ด้านการป้องกันและแก้ไขปัญหา 
4. ด้านการส่งเสริมพัฒนานักเรียน 
5. ด้านการส่งต่อนักเรียน   

1. ด้านความสมัพันธ์ระหว่างบุคคล 
2. ดา้นภาวะผู้น า  
3. ด้านการนิเทศ ติดตาม และประเมินผล 
4. ด้านการจัดสรรทรัพยากร 
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 3. วธิีรวบรวมข้อมูล  
 ผู้วิจัยได้ด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลตามขั้นตอน ดังนี ้
  1. บันทึกเสนอต่อบัณฑิตศึกษา ส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน มหาวิทยาลัยราชภัฏราชนครินทร์ 

เพื่อออกหนังสือขอความร่วมมือในการตอบแบบสอบถามถึงผู้อ านวยการส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทรา 
เขต 1 เพื่อขออนุญาตเก็บข้อมูล จากกลุ่มตัวอย่างตามที่ผู้วิจัยก าหนด 

  2. น าหนังสือช้ีแจงและสร้างความเข้าใจในเรื่องการให้ข้อมูลของกลุ่มตัวอย่างและการตอบแบบสอบถามของ
ผู้วิจัย โดยข้อมูลของผู้ตอบแบบสอบถามจะเป็นความลับและไม่มีผลกระทบใด ๆ ต่อการด าเนินชีวิตของผู้ตอบแบบสอบถาม 
และเป็นไปตามหลักเกณฑ์การประเมินจริยธรรมการวิจัยในมนุษย์ 

  3. น าหนังสือเสนอต่อผู้อ านวยการส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 1 
เพื่อพิจารณาให้ความเห็นชอบ แล้วน าหนังสือที่ผ่านการพิจารณาแล้วเสนอต่อผู้อ านวยการสถานศึกษาในสั งกัดส านักงาน 
เขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 1 เพื่อแจกแบบสอบถามให้กับผู้บริหารสถานศึกษาและครูที่เป็นกลุ่มตัวอย่าง  

  4. ผู้วิจัยน าส่งแบบสอบถามให้แก่สถานศึกษาที่เป็นกลุ่มตัวอย่าง โดยส่งหนังสือขอความอนุเคราะห์ในการ
ตอบแบบสอบถามผ่านสื่อออนไลน์ และท าแบบสอบถามผ่านทาง Google From เมื่อได้รับผลจากการท าแบบสอบถาม 
ผ่านทาง Google From แล้ว ผู้วิจัยจึงตรวจสอบความสมบูรณ ์เพื่อน าข้อมูลมาวิเคราะห์ต่อไป ในกรณีที่ผู้วิจัยส่งแบบสอบถาม
ไปยังกลุ่มตัวอย่างแล้วยังได้ข้อมูลไม่ครบ ผู้วิจัยติดตามด้วยตนเองผ่านทางสื่อออนไลน์อีกครั้ง เพื่อให้ได้ข้อมูลตามจ านวนกลุ่ม
ตัวอย่าง โดยมีผู้ตอบแบบสอบถาม ทั้งหมด 317 คน คิดเป็นร้อยละ 100 

4. สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์  
 การวิเคราะห์ข้อมลูในครั้งนี้ผู้วิจยัได้ใช้สถิติ ดังต่อไปนี ้
  1. สถิติพื้นฐาน ได้แก่ ค่าความถี่ (Frequency) ค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉลี่ย ( ) และส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน (S.D.) 
2. สถิติที่ใช้ในการทดสอบสมมติฐาน ได้แก่ การหาค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ของเพียร์สัน ( Pearson's product 

moment correlation coefficient) และการวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณ (Multiple regression analysis) โดยใช้วิธี Stepwise 
 

ผลการวิจัยและการอภิปรายผล  
 ผลการวิจัย  
 ผลการวิจัย เรื่อง บทบาทผู้บริหารสถานศึกษาท่ีส่งผลต่อการด าเนินเงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนในสถานศึกษา 
สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 1 ผู้วิจัยได้น าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูลตามวั ตถุประสงค์
ของการวิจัย ดังต่อไปนี ้   
 

ตาราง 1 ค่าเฉลี่ยและค่าความเบี่ยงเบนมาตรฐานบทบาทผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา 
           ฉะเชิงเทรา เขต 1 โดยภาพรวม 

บทบาทผู้บริหารสถานศึกษา  S.D. ระดับความคิดเห็น 
1. ด้านความสมัพันธ์ระหว่างบุคคล (X1) 4.50 .61 มาก 
2. ด้านภาวะผู้น า (X2) 4.53 .57 มากที่สุด 
3. ด้านการนิเทศ ตดิตาม และประเมินผล (X3) 4.50 .58 มาก 
4. ด้านการจัดสรรทรัพยากร (X4) 4.44 .54 มาก 

ภาพรวม (X) 4.49 .52 มาก 
  

 จากตาราง 1 พบว่า บทบาทผู้บริหารสถานศึกษา ทั้ง 4 ด้าน มีค่าเฉลี่ยโดยภาพรวม อยู่ในระดับมาก ( = 4.49) 
เรียงล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย คือ ด้านภาวะผู้น า ( = 4.53) ด้านการนิเทศ ติดตาม และประเมินผล ( = 4.50) 
ด้านความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล ( = 4.50) และด้านการจัดสรรทรัพยากร ( = 4.44) 
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ตาราง 2 ค่าเฉลี่ยและค่าความเบี่ยงเบนมาตรฐานระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนใน  
            สถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 1 โดยภาพรวม  

การด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน   S.D. ระดับความคิดเห็น 
1. ด้านการรู้จักนักเรียนเป็นรายบคุคล ( Y1) 4.62 .52 มากที่สุด 
2. ด้านการคัดกรองนักเรียน ( Y2) 4.62 .50 มากที่สุด 
3. ด้านการป้องกันและแกไ้ขปัญหา ( Y3) 4.62 .53 มากที่สุด 
4. ด้านการส่งเสรมิพัฒนานักเรียน ( Y4) 4.63 .52 มากที่สุด 
5. ด้านการส่งต่อนักเรียน ( Y5) 4.53 .49 มากที่สุด 

ภาพรวม (Y) 4.59 .46 มากที่สุด 
  

 จากตาราง 2 พบว่า การด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนในสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 1 มีค่าเฉลี่ยโดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด (  = 4.59) เรียงล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปน้อย คือ 
ด้านการส่งเสริมพัฒนานักเรียน ( = 4.63) ด้านการคัดกรองนักเรียน (  = 4.62) ด้านการรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล ( = 
4.62) ด้านการป้องกันและแก้ไขปัญหา (  = 4.62) และด้านการส่งต่อนักเรียน (  = 4.62)    
 

ตาราง 3 ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่างบทบาทผู้บริหารสถานศึกษากับการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนใน 
            สถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 1 

ตัวแปร X1 X2 X3 X4 X Y 
X1 1.000      
X2   .762** 1.000     
X3   .734**   .857** 1.000    
X4   .700**   .786**    .854** 1.000   

           X   .847**   .937**    .947**    .916** 1.000  
           Y   .645**   .724**    .719**    .701**   .760** 1.000 

       ** มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
 

 จากตาราง 3 พบว่า บทบาทผู้บริหารสถานศึกษากับการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนในสถานศึกษา 
สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 1 มีความสัมพันธ์ทางบวกในระดับสูง (rxy= .760) อย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 สอดคล้องกับสมมติฐานที่ตั้ งไว้ เรียงตามล าดับค่าความสัมพันธ์จากมากไปหาน้อย คือ 
ด้านภาวะผู้น า (rx2y = .724) ด้านการนิเทศ ติดตาม และประเมินผล (rx3y = .719) ด้านการจัดสรรทรัพยากร (rx4y = .701) 
และด้านที่มีความสัมพันธ์กันน้อยท่ีสุด อยู่ในระดับปานกลาง คือ ด้านความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล (rx1y = .645)   
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ตาราง 4 ผลการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ เพื่อหาความสามารถในการพยากรณ์บทบาทผู้บริหารสถานศึกษาที่ส่งผลต่อการ 
           ด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนในสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทรา  
           เขต 1 

ตัวแปร b S.E.b β t sig 
ค่าคงท่ี (Constant) 1.507 .154  9.797* .000 
ด้านภาวะผู้น า (X2) .199  .052 .269  3.825* .000 
ด้านการจดัสรรทรัพยากร  (X4)  .198 .063 .229 3.163* .002 
ด้านความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล (X1) .113 .050 .132 2.254* .025 
ด้านการนิเทศ ติดตาม และประเมนิผล (X3) .139 .070 .173 1.989* .048 
ค่าคงท่ี (a)  = 1.507      
R = .764, R2= .584, S.E.est = .300, F = 109.487, P = .000 

             * มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 

 จากตาราง 4 พบว่า บทบาทผู้บริหารสถานศึกษา ทั้ง 4 ด้าน ส่งผลต่อการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนใน
สถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 1 มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 เรียงล าดับ
ตามค่าอ านาจการพยากรณ์จากมากไปหาน้อย ได้แก่  ด้านภาวะผู้น า (X2) ด้านการจัดสรรทรัพยากร (X4) ด้านการนิเทศ 
ติดตาม และประเมินผล (X3) และด้านความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล (X1) โดยมีค่าประสิทธิภาพในการพยากรณ์ (R2) เท่ากับ 
.584 แสดงว่า บทบาทผู้บริหารสถานศึกษา ทั้ง 4 ด้าน สามารถร่วมกันท านายการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนใน
สถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 1 ได้ร้อยละ 58.40 
 สามารถเขียนเป็นสมการพยากรณ์ในรูปคะแนนดิบได้ ดังนี ้
  Y' = 1.507 + .199X2 + .198X4 + .139X3 + .113X1  
 สามารถเขียนเป็นสมการพยากรณ์ในรูปคะแนนมาตรฐานได้ ดังนี ้
  Z'Y = .269Z2 + .229Z4 + .173Z3 + .132Z1 
 อภิปรายผล 
 จากการศึกษาวิจัย เรื่อง บทบาทผู้บริหารสถานศึกษาที่ส่งผลต่อการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนใน
สถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 1 ซึ่งมีประเด็นท่ีน่าสนใจซึ่งน ามาอภิปราย ดังน้ี 
  1. บทบาทผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 1 โดยภาพรวม
มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก ทั้งนี้อาจเนื่องมาจากผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา
ฉะเชิงเทรา เขต 1 มีการพัฒนาคุณภาพการศึกษา วางแผน ทบทวนนโยบาย ส่งเสริมสนับสนุน ประสานงานสร้างความสัมพนัธ์ 
สร้างเครือข่ายกับชุมชน อ านวยความสะดวก บริการ จัดสรรทรัพยากร และนิเทศ ก ากับติดตาม ตรวจสอบประเมินผลการ
ปฏิบัติงาน เพื่อให้บรรลุเป้าหมาย อย่างมีประสิทธิภาพ ตามนโยบายที่ 3 ด้านคุณภาพ ในการพัฒนาส่งเสริมผู้บริหาร
สถานศึกษา ครูและบุคลากรทางการศึกษา รวมทั้งบุคลากร สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 1 
ให้มีสมรรถนะตามมาตรฐานต าแหน่ง และมาตรฐานวิชาชีพในการปฏิบัติหน้าที่ ให้มีทักษะมีความรู้ความสามารถพัฒนาทาง
วิชาชีพอย่างต่อเนื่อง ส่งผลให้ผู้บริหารสถานศึกษาเป็นผู้มคีวามรู้ความสามารถ มีวิสัยทัศน์ในการพัฒนาสถานศึกษาเป็นอย่างดี 
(ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 1, 2565ข, หน้า 25) สอดคล้องกับแนวคิด โศศิษฐา ศรีสมบัติ 
(2565, หน้า 46) กล่าวว่า บทบาทผู้บริหารสถานศึกษาเป็นแบบแผนพฤติกรรมที่ถูกคาดหวังอย่างมีเหตุผลตามต าแหน่งของ
ผู้บริหารที่ก าหนดขึ้นในสถานศึกษา สอดคล้องกับ ทรงพล เจริญค า (2565, หน้า 16) กล่าวว่า บทบาทและหน้าท่ีของผู้บริหาร 
มีความแตกต่างกันไปตามแบบของผู้บริหาร มีพฤติกรรมเพื่อน าองค์กรสู่ความส าเร็จตามเป้าหมายที่ก าหนด บทบาทส าคัญ
ส าหรับผู้บริหารคือบทบาทความเป็นผู้น า บทบาทของผู้รักษาระเบียบวินัย และบทบาทผู้ประสานงาน โดยจากผลการวิจัย
ดังกล่าวยังสอดคล้องกับงานวิจัยของ เจือจิตร บุญมานอก (2564, หน้า 82) ได้ศึกษา เรื่อง บทบาทผู้บริหารสถานศึกษาในการ
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ส่งเสริมคุณธรรมจริยธรรมนักเรียน สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานครราชสีมา เขต 6 พบว่า บทบาท
ผู้บริหารสถานศึกษา มีค่าเฉลี่ยโดยรวมอยู่ในระดับมาก สอดคล้องกับผลการวิจัยของ วาทิน สินชู (2565, หน้า 72) ได้ศึกษา
เรื่อง บทบาทของผู้บริหารสถานศึกษาที่ส่งผลต่อการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนในสถานศึกษาขนาดใหญ่พิเศษ  
พบว่า บทบาทของผู้บริหารสถานศึกษาในสถานศึกษา โดยรวมอยู่ในระดับมากทุกด้าน และสอดคล้องกับผลการวิจัยของ 
ดวงจันทร์ บัวเบา (2564, หน้า 49) ได้ศึกษา เรื่อง บทบาทผู้บริหารสถานศึกษาที่ส่งผลต่อการท างานเป็นทีมของครูใน
สถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาราชบุรี เขต 2 พบว่า บทบาทผู้บริหารสถานศึกษาสังกัดส านักงาน
เขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาราชบุรี เขต 2 โดยรวมอยู่ในระดับมาก   
  2. การด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนในสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา
ฉะเชิงเทรา เขต 1 พบว่า มีค่าเฉลี่ยโดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด ทั้งนี้อาจเนื่องมาจาก การด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือ
นักเรียน สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 1 มีกระบวนการดูแลช่วยเหลือนักเรียนเป็นข้ันตอน 
พร้อมด้วยวิธีการและเครื่องมือท างานเป็นกระบวนการที่ส าคัญในสถานศึกษา สอดคล้องกับส านักงานคณะกรรมการการศึกษา
ขั้นพื้นฐาน (2559, หน้า 8) ระบุไว้ว่า ระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน เป็นกระบวนการด าเนินงานดูแลช่วยเหลือนักเรียนเป็น
ขั้นตอน มีกระบวนการด าเนินงานท่ีมุ่งเน้นให้การคุ้มครอง ป้องกัน ดูแล แก้ไข ให้ความช่วยเหลือ และส่งเสริมพัฒนาศักยภาพ
นักเรียนอย่างชัดเจน โดยครูที่ปรึกษาเป็นบุคลากรหลัก ในการด าเนินงานร่วมกับบุคลากรทั้งภายในและภายนอกโรงเรียน 
เพื่อให้นักเรียนเป็นคนเก่ง คนดี มีความสุข มีสมรรถนะและคุณลักษณะอันพึงประสงค์ มีทักษะชีวิต มีภูมิคุ้มกันอย่างเหมาะสม 
และสอดคล้องกับแนวคิด ณัฐกิตต์ ไมตรี (2562, หน้า 18) ซึ่งกล่าวว่า การด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนเป็น
กระบวนการดูแลช่วยเหลือนักเรียนในด้านการส่งเสริม ป้องกันและแก้ไขปัญหา โดยการมีส่วนร่วมจากบุคลากรที่เกี่ยวข้อง 
ทุกฝ่าย ให้เป็นไปในทิศทางเดียวกันเพื่อให้ผู้เรียนเป็นคนด ีคนเก่งและมีความสุข โดยผลการวิจัยดังกล่าวสอดคล้องกับงานวิจัย
ของ ชัชวาล จ าแนกวุธ (2564, หน้า 88) ได้ศึกษา เรื่อง แนวทางพัฒนาการด าเนินงานตามระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของ
โรงเรียนวัดประดู่ทรงธรรม สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา พระนครศรีอยุธยา เขต 1 พบว่า การด าเนินงาน
ตามระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรียนวัดประดู่ทรงธรรม สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา
พระนครศรีอยุธยา เขต 1 มีค่าเฉลี่ยโดยรวมอยู่ในระดับมาก และยังสอดคล้องกับงานวิจัยของ นูรมาน พิทักษ์สุขสันต์ (2564, 
หน้า 73) ที่ได้ศึกษา เรื่อง การบริหารงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของผู้บริหารสถานศึกษาในอ าเภอสายบุรี สังกัด
ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาปัตตานี เขต 3 พบว่า การบริหารงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของผู้บริหาร
สถานศึกษา มีค่าเฉลี่ยโดยรวมอยู่ในระดับมาก 
  3. การศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างบทบาทผู้บริหารสถานศึกษากับการด าเนินงานระบบดแูลช่วยเหลอืนักเรียนใน
สถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 1 มีความสัมพันธ์ในทางบวกในระดับสูง อย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ทั้งนี้อาจเนื่องมาจาก บทบาทผู้บริหารสถานศึกษา ทั้ง 4 ด้าน ได้แก่ ด้านภาวะผู้น า ด้านการ
นิเทศ ติดตาม และประเมินผล ด้านการจัดสรรทรัพยากร และด้านความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล สอดคล้องกับแนวคิดของ  
วาทิน สินชู (2565, หน้า 146) ซึ่งกล่าวไว้ว่า ผู้บริหารสถานศึกษามีบทบาทส าคัญอย่างยิ่งต่อการด าเนินงานระบบดูแล
ช่วยเหลือนักเรียน ผู้บริหารเป็นปัจจัยส าคัญที่มีผลต่อประสิทธิภาพของการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน ให้การ
สนับสนุนหรือร่วมกิจกรรมตามความเหมาะสมอย่างสม่ าเสมอ เพื่อการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนมีประสิทธิภาพ
มากขึ้น สอดคล้องกับแนวคิด ฐานวัฒน์ อัญภัทร์อริยกุล (2563, หน้า 93) ทีก่ล่าวว่า พฤติกรรมการบริหารของผู้บริหารที่สง่ผล
ต่อการด าเนินการระบบช่วยเหลือนักเรียน ประกอบด้วย พฤติกรรมการบริหารสถานศึกษา ด้านการประสานงาน ส่งผลต่อการ
ด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน โดยผลการวิจัยดังกล่าวสอดคล้องกับผลการวิจัยของ สุรางค์ บุญทอง (2563, หน้า 88) 
ได้ศึกษา เรื่อง บทบาทของผู้บริหารสถานศึกษากับการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรียน สังกัดส านักงาน  
เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาชุมพร เขต 2 พบว่า มีความสัมพันธ์ในทางบวกอยู่ในระดับสูง อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่
ระดับ .01 สอดคล้องกับงานวิจัยของ นพรดา บุญหล่อวัฒนา (2561, หน้า 82) ที่ได้ศึกษา เรื่อง พฤติกรรมการบริหารของ
ผู้บริหารที่ส่งผลต่อการด าเนินการระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนในสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา
ปทุมธานี เขต 2 พบว่า มีความสัมพันธ์ในทางบวกอยู่ในระดับสูง อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
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  4. การศึกษาบทบาทผู้บริหารสถานศึกษาที่ส่งผลต่อการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนในสถานศึกษา 
สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 1 พบว่า จากสมการณ์พยากรณ์ Z'Y = .269Z2 + .229Z4 + 
.173Z3 + .132Z1 สามารถอภิปรายเป็นรายด้านได้ ดังนี้ 

  4.1 บทบาทผู้บริหารสถานศึกษา ด้านภาวะผู้น า (X2) ส่งผลต่อการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน
ในสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 1 เป็นล าดับแรก ทั้งนี้อาจเนื่องมาจาก 
ผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 1 ได้มีการก าหนดนโยบายการ
ด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนอย่างชัดเจน สามารถกระตุ้น ผลักดันให้ครูรวบรวมข้อมูลนักเรียนอย่างเป็นระบบ 
สร้างแรงจูงใจในการป้องกันและแก้ไขปัญหานักเรียน ใช้ความรู้ความสามารถและประสบการณ์ท าให้เกิดความศรัทธา เชื่อมั่น 
มีทัศนคติที่ดีในการด าเนินงาน สอดคล้องกับ อัจฉรา ศรีศิลปส าราญ (2564, หน้า 1165) กล่าวว่า ผู้บริหารมีบทบาทในการ
ขับเคลื่อนระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนให้ไปสู่เป้าหมายที่ต้องการ กระตุ้นให้ครูตระหนักถึงความส าคัญของระบบดูแล
ช่วยเหลือนักเรียน สอดคล้องกับ อัญทิรา วาดี (2561, หน้า 9) กล่าวว่า ผู้บริหารสถานศึกษาแสดงออกถึงการเป็นแบบอย่างที่
ดี มีการจัดประชุมมอบหมายงานและความรับผิดชอบต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนให้ตรง
กับความสามารถของแต่ละบุคคล เป็นผู้ก าหนดนโยบาย วัตุประสงค์ วางแผนกลยุทธ์ในการดูแลช่วยเหลือนักเรียนนักเรียน
อย่างเป็นระบบชัดเจน เพื่อเสริมสร้างเด็กเติบโตเป็นพลเมืองที่ดีของชาติ โดยผลการศึกษาดังกล่าวสอดคล้องกับงานวิจัยของ 
สุรางค์ บุญทอง (2563, หน้า 56) ได้ศึกษา เรื่อง บทบาทผู้บริหารสถานศึกษากับการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน
ของโรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชุมพร เขต 2 พบว่า บทบาทของผู้บริหารสถานศึกษา ด้านการ
เป็นผู้น า ส่งผลต่อการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนในสถานศึกษา สอดคล้องกับ พัฒณฉัตร แซ่ภู่ (2563, หน้า 38) 
ศึกษา เรื่อง การบริหารของผู้บริหารที่ส่งผลต่อการบริหารจัดการระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนในสถานศึกษา สังกัดส านักงาน
เขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 1 พบว่า พฤติกรรมการบริหารของผู้บริหาร ด้านการเป็นผู้น า ส่งผลต่อการด าเนินงานตาม
ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนในสถานศึกษา 
   4.2 บทบาทผู้บริหารสถานศึกษา ด้านการจัดสรรทรัพยากร (X4) ส่งผลต่อการด าเนินงานระบบดูแล
ช่วยเหลือนักเรียนในสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 1 เป็นล าดับที่ 2 ทั้งนี้อาจ
เนื่องมาจาก ผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 1 มีการจัดสรรทรัพยากร
ต่าง ๆ ในสถานศึกษา ระดมทรัพยากรจากองค์กรภายนอก จัดสรรเวลาและส่งเสริมให้ครูน าเทคโนโลยีไปใช้ในการเยี่ยมบ้าน 
ติดตามนักเรียน สนับสนุนสื่อ วัสดุ อุปกรณ์ ที่จ าเป็นและเพียงพอในการเก็บรวบรวมข้อมูล วิเคราะห์สภาพปัญหา ส่งเสริมให้
ครูใช้แหล่งเรียนรู้ในการแก้ไขปัญหานักเรียน จัดสรรงบประมาณได้อย่างคล่องตัวและเหมาะสมในการติดตามข้อมูลนักเรียน 
โดยค านึงถึงหลักความคุ้มค่าและประโยชน์สูงสุด สอดคล้องกับ สุรางค์ บุญทอง (2563, หน้า 57) ซึ่งกล่าวว่า บทบาทของ
ผู้บริหารสถานศึกษากับการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน ด้านการจัดสรรทรัพยากร ผู้บริหารแต่งตั้งผู้รับผิดชอบการ
ด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน จัดสรรงบประมาณเพื่อมาสนับสนุน จัดสรรเวลาให้นักเรียนได้รับค าปรึกษาในคาบ  
โฮมรูม จัดสรรเวลาให้ครูเข้ารับการอบรมพัฒนาเพื่อช่วยเหลือนักเรียน จัดกิจกรรมเพื่อพัฒนาคุณภาพชีวิต ส่งเสริมการแข่งขัน
กีฬา โดยจัดหาอุปกรณ์เพื่อนักเรียน ตัดสินใจจัดสรรทรัพยากรที่มีอยู่ให้เกิดประโยชน์สูงสุด และยังสอดคล้องกับ  นิสรา 
สิมพรักษ์ (2560, หน้า 21) ที่กล่าวว่า ผู้บริหารโรงเรียนให้การสนับสนุนด้านงบประมาณ จัดกิจกรรมตามความเหมาะสม 
จัดทีมสนับสนุน จัดหัวหน้างานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน โดยค านึงถึงการใช้ทรัพยากรให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุด 
โดยผลการวิจัยดังกล่าวสอดคล้องกับงานวิจัยของ อัฉรา ศรีศิลปส าราญ (2564, หน้า 159) ได้ศึกษา เรื่อง บทบาทของ
ผู้บริหารสถานศึกษาที่ส่งผลต่อการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยม
กรุงเทพมหานคร เขต 2 พบว่า บทบาทของผู้บริหารสถานศึกษา ด้านการจัดสรรทรัพยากร ส่งผลต่อการด าเนินงานตามระบบ
ดูแลช่วยเหลือนักเรียนของสถานศึกษา และสอดคล้องกับงานวิจัยของวาทิน สินชู (2565, หน้า 137) ได้ศึกษา เรื่อง บทบาท
ของผู้บริหารสถานศึกษาที่ส่งผลต่อการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนในสถานศึกษาขนาดใหญ่สหวิทยาเขตวิภาวดี
รังสิต สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมกรุงเทพ เขต 2 พบว่า บทบาทของผู้บริหารสถานศึกษา ด้านการจัดสรร
ทรัพยากร ส่งผลต่อการด าเนินงานตามระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของสถานศึกษา 
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  4.3 บทบาทผู้บริหารสถานศึกษา ด้านการนิเทศ ติดตาม และประเมินผล ( X3) ส่งผลต่อการด าเนินงาน
ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนในสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 1 เป็นล าดับท่ี 3 
ทั้งนี้อาจเนื่องจาก ผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 1 มีการนิเทศ ก ากับ 
ติดตาม ให้ค าปรึกษาและแก้ปัญหาให้แก่ครูอย่างต่อเนื่อง ก าหนดปฏิทินการนิเทศ ก ากับ ติดตาม และเยี่ยมช้ันเรียนอย่าง
ชัดเจน มีการประเมินผลกระบวนการด าเนินงานทั้งด้านคุณภาพและปริมาณ ก าหนดเกณฑ์การประเมินผลการปฏิบัติงานของ
ครู แจ้งผลการปฏิบัติงานให้ครูทราบ สอดคล้องกับ วาทิน สินชู (2565, หน้า 145) กล่าวว่า ผู้บริหารสถานศึกษาก ากับ ติดตาม 
การปฏิบัติงานด้านระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน รวมทั้งคอยก ากับ ติดตามประเมินผลการปฏิบัติงานอย่างต่อเนื่อง 
สอดคล้องกับ อัญทิรา วาดี (2561, หน้า 80) กล่าวว่า ผู้บริหารมีการติดตาม ตรวจสอบการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือ
นักเรียนอย่างต่อเนื่อง โดยผลการศึกษาดังกล่าวสอดคล้องกับงานวิจัยของ ประภาภรณ์ อ้นภู้ (2565, หน้า 96) ได้ศึกษา เรื่อง
บทบาทผู้บริหารสถานศึกษาที่ส่งผลต่อการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนในสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่
การศึกษามัธยมศึกษาฉะเชิงเทรา พบว่า บทบาทของผู้บริหารสถานศึกษากับการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน 
การนิเทศ ติดตามและประเมินผล ส่งผลต่อการด าเนินงานตามระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของสถานศึกษา สอดคล้องกับ
งานวิจัยของ วาทิน สินชู (2565, หน้า 146) ได้ศึกษา เรื่อง บทบาทของผู้บริหารสถานศึกษาที่ส่งผลต่อการด าเนินงานระบบ
ดูแลช่วยเหลือนักเรียนในสถานศึกษาขนาดใหญ่พิเศษ สหวิทยาเขตวิภาวดี สังกัดส านักงานเขตพื้ นที่การศึกษามัธยมศึกษา
กรุงเทพมหานคร เขต 2 พบว่า บทบาทของผู้บริหารสถานศึกษา ด้านการก ากับ นิเทศ ติดตามผล ส่งผลต่อการด าเนินงานตาม
ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของสถานศึกษา 

  4.4 บทบาทผู้บริหารสถานศึกษา ด้านความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล (X1) ส่งผลต่อการด าเนินระบบดูแล
ช่วยเหลือนักเรียนในสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 1 เป็นล าดับสุดท้าย ทั้งนี้
อาจเนื่องมาจาก ผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 1 มีการสร้างเครือข่าย
และประสานงานกับชุมชน ในการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน ส่งเสริมให้ผู้ปกครองมีส่วนร่วมในการจัดกิจกรรม
เพื่อพัฒนาผู้เรียน สร้างความร่วมมือกับองค์กรหรือหน่วยงานภายนอก ท างานร่วมกับบุคคลภายในและภายนอกหน่วยงานได้
อย่างมีประสิทธิภาพ และสอดคล้องกับแนวคิดของ อัญทิรา วาดี (2561, หน้า 37) ซึ่งกล่าวว่า ผู้บริหารมีบทบาทในการ
ประสานสัมพันธ์ระหว่างสถานศึกษากับหน่วยงานและบุคลากรภายนอก ประสานขอความช่วยเหลือนักเรียนและสร้างความ
ร่วมมือกับหน่วยงานภายนอก และสอดคล้องกับ อุไรรัตน์ พลขันธ์ (2558, หน้า 60) ที่กล่าวว่า ผู้บริหารสถานศึกษามีส่วนร่วม
ประสานสัมพันธ์ระหว่างสถานศึกษากับหน่วยงานภายนอกสถานศึกษา ประสานและสร้างความร่วมมือในการดูแลช่วยเหลือ
นักเรียน โดยผลการวิจัยดังกล่าวสอดคล้องกับงานวิจัยของ วาทิน สินชู (2565, หน้า 144) ได้ศึกษาเรื่องบทบาทของผู้บริหาร
สถานศึกษาที่ส่งผลต่อการด าเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนในสถานศึกษาขนาดใหญ่พิเศษ สหวิทยาเขตวิภาวดี 
สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 2 พบว่า บทบาทของผู้บริหารสถานศึกษา ด้านการสร้าง
ความสัมพันธ์ ส่งผลต่อการด าเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนในสถานศึกษา และยังสอดคล้องกับงานวิจัยของ 
ประภาภรณ์ อ้นภู้ (2565, หน้า 79) ได้ศึกษา เรื่อง บทบาทของผู้บริหารสถานศึกษาที่ส่งผลต่อการด าเนินงานระบบดูแล
ช่วยเหลือนักเรียนในสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษาชุมพรฉะเชิงเทรา พบว่า บทบาทของผู้บริหาร
สถานศึกษากับการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน ด้านการประสานความสัมพันธ์ ส่งผลต่อการด าเนินงานตามระบบ
ดูแลช่วยเหลือนักเรียนของสถานศึกษา 

 

องค์ความรู้ใหม่  
 การวิจัย เรื่องบทบาทผู้บริหารสถานศึกษาที่ส่งผลต่อการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนในสถานศึกษา  
สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 1 เป็นการศึกษาเกี่ยวกับบทบาทผู้บริหารสถานศึกษาและการ
ด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนในสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 1  
พบว่า บทบาทผู้บริหารสถานศึกษา ท้ัง 4 ด้าน สามารถร่วมกันพยากรณ์การด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนใน
สถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 1 ได้ร้อยละ 58.40 เรียงล าดับตามอ านาจ
พยากรณ์จากมากไปหาน้อย คือ ด้านภาวะผู้น า (X2) ด้านการจัดสรรทรัพยากร (X4) ด้านการนิเทศ ติดตาม และประเมินผล 
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(X3) ส่วนล าดับสุดท้าย ได้แก่ ด้านความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล (X1) ผลการศึกษาบทบาทผู้บริหารสถานศึกษา พบว่า บทบาท
ผู้บริหารสถานศึกษา ด้านภาวะผู้น ามากที่สุด เนื่องจาก ผู้บริหารมีการก าหนดนโยบายการบริหารสถานศึกษาอย่างชัดเจน 
กระตุ้น ผลักดันและสร้างแรงจูงใจในการปฏิบัติงานให้กับผู้ใต้บังคับบัญชา ใช้ความรู้ความสามารถและประสบการณ์ท าให้เกิด
ความศรัทธามีทัศนคติที่ดีในการท างาน โน้มน้าวให้เกิดความร่วมคิดร่วมท าในการปฏิบัติงานเพื่อให้บรรลุเป้าหมาย ผู้บริหาร
สถานศึกษาส่งเสริมให้ผู้ใต้บังคับบัญชาปฏิบัติงานตามที่ตนต้องการอย่างเต็มความสามารถและเต็มใจ ผู้บริหารสนับสนุนให้
บุคลากรพัฒนาตนเองอย่างต่อเนื่องเพื่อประโยชน์สูงสุดของสถานศึกษาซึ่งผู้บริหารเป็นผู้มีบทบาทส าคัญต่อการบริหาร
สถานศึกษาให้บรรลุตามเป้าหมาย อันเป็นหน้าที่ที่ต้องรับผิดชอบ ให้การปฏิบัติงานส าเร็จผลตามเป้าหมาย โดยเฉพาะการ
ด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน ผู้บริหารต้องมีความรู้ความเข้าใจ ให้การสนับสนุนการด าเนินงานช่วยเหลือนักเรียน 
ประสานงานเกี่ยวกับการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน ท าให้การด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนมี
ประสิทธิภาพมากขึ้นส่วนการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน ผู้วิจัยได้ศึกษาการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือ
นักเรียน พบว่า การด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนในสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา
ฉะเชิงเทรา เขต 1 มีค่าเฉลี่ยโดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด โดยด้านที่มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมากที่สุด มี 5 ด้าน เรียงล าดับ
ค่าเฉลี่ยจากมากไปน้อย คือ ด้านการส่งเสริมพัฒนานักเรียน ด้านการคัดกรองนักเรียน ด้านการรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล 
ด้านการป้องกันและแก้ไขปัญหา และด้านการส่งต่อนักเรียน  
 

สรุป  
 การวิจัยครั้งนี้ เป็นการศึกษาบทบาทผู้บริหารสถานศึกษาที่ส่งผลต่อการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนใน
สถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 1 โดยกลุ่มตัวอย่างในการวิจัย จ านวน 317 คน 
ได้แก่ ผู้บริหารสถานศึกษาและครูสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 1 ปีการศึกษา 2567 
เครื่องมือที่ใช้ในการรวบรวมข้อมูลเป็นแบบสอบถาม ผลการวิจัย พบว่า บทบาทผู้บริหารสถานศึกษา ทั้ง 4 ด้าน คือ 
ด้านความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล ด้านภาวะผู้น า ด้านการนิเทศ ติดตาม และประเมินผล และด้านการจัดสรรทรัพยากร 
มีค่าเฉลี่ยโดยรวมอยู่ในระดับมาก มีความสัมพันธ์ในทางบวกอยู่ในระดับสูง อย่างมีนัยส าคัญทางที่ระดับ .01 สามารถร่วมกัน
พยากรณ์ได้ร้อยละ 58.40 กล่าวคือ ถ้าผู้บริหารสถานศึกษา มีบทบาททั้ง 4 ด้าน ดังข้างต้น ซึ่งด้านภาวะผู้น า เป็นด้านที่ส าคญั
ที่สุด รองลงมาคือ ด้านการจัดสรรทรัพยากร ด้านการนิเทศ ติดตาม และประเมินผล และล าดับสุดท้าย คือ ด้านความสัมพันธ์
ระหว่างบุคคล เป็นบทบาทของผู้บริหารสถานศึกษาที่ส่งผลต่อระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน ส่งเสริมการด าเนินงานระบบดูแล
ช่วยเหลือนักเรียน ให้บรรลุเป้าหมาย อย่างมีประสิทธิภาพและเต็มตามศักยภาพต่อไป 
 

ข้อเสนอแนะ  
 1. ข้อเสนอแนะในการน าผลการวิจัยไปใช้ 
  1.1 จากการศึกษา พบว่า บทบาทผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา
ฉะเชิงเทรา เขต 1 ด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ด้านภาวะผู้น า รองลงมา คือ ด้านการจัดสรรทรัพยากร ด้านการนิเทศ ติดตาม 
และประเมินผล และด้านที่มีค่าเฉลี่ยอันดับสุดท้าย คือ ด้านความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล ดังนั้น ผู้บริหารควรมีความสามารถ
สื่อสาร มีความเข้าใจกระบวนการสร้างความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล มีทักษะในการพูดโน้มน้าวให้ครูและบุคลากรปฏิบัติตาม  
มีความสัมพันธ์อันดีกับทุกคนท้ังภายในและภายนอกสถานศึกษา และผู้บริหารควรมีการจัดกิจกรรมเพื่อสร้างความร่วมมือกับ
องค์กรหรือหน่วยงานภายนอก เพื่อน าไปใช้ในการบริหารให้เกิดประสิทธิภาพ  
  1.2 จากการศึกษา พบว่า การด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 1 เรียงล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปน้อย คือ ด้านการส่งเสริมพัฒนานักเรียน ด้านการคัดกรอง
นักเรียน ด้านการรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล ด้านการป้องกันและแก้ไขปัญหา และด้านการส่งต่อนักเรียน  ซึ่งด้านการส่งต่อ
นักเรียน มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก เป็นล าดับสุดท้าย ดังนั้น ผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 1 ควรสร้างเครือข่ายการช่วยเหลือนักเรียนเพื่อให้ได้รับการช่วยเหลือจากผู้เช่ียวชาญเฉพาะด้าน 
สถานศึกษาต้องสร้างความร่วมมือกับผู้เช่ียวชาญเฉพาะทางจากหน่วยงานต่าง ๆ ภายนอกสถานศึกษา 
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 1.3 จากการศึกษา พบว่า ความสัมพันธ์ระหว่างบทบาทผู้บริหารสถานศึกษากับการด าเนินงานระบบดูแล
ช่วยเหลือนักเรียนในสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 1 บทบาทผู้บริหาร
สถานศึกษา ทั้ง 4 ด้าน คือ ด้านความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล ด้านภาวะผู้น า ด้านการนิเทศ ติดตาม และประเมินผล และด้าน
การจัดสรรทรัพยากร โดยภาพรวมมีความสัมพันธ์ในทางบวกอยู่ในระดับสูง อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 เป็นไปตาม
สมมติฐานที่ตั้งไว้ ทั้งนี้อาจเนื่องมาจากผู้บริหารสถานศึกษามีบทบาทส าคัญในการบริหารการด าเนินงานระบบการดูแล
ช่วยเหลือนักเรียนในสถานศึกษาท าให้เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
  1.4 จากการศึกษา พบว่า บทบาทผู้บริหารสถานศึกษา ด้านความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล ด้านภาวะผู้น า ด้านการ
นิเทศ ติดตาม และประเมินผล และด้านการจัดสรรทรัพยากร สามารถร่วมกันพยากรณ์การด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือ
นักเรียนในสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 1 ดังนั้น แสดงให้เห็นว่าผู้บริหาร
สถานศึกษามีบทบาทส าคัญในการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนในสถานศึกษา ท าให้การปฏิบัติงานบรรลุเป้าหมาย
ที่ตั้งไว ้
 2. ข้อเสนอแนะส าหรับการท าวิจัยคร้ังต่อไป 
  2.1 ควรศึกษา รูปแบบการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนในสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 2 
  2.2 ควรศึกษา ปัจจัยที่ส่งผลต่อการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนในสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขต
พื้นที่การศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 2  
  2.3 ควรศึกษา บทบาทผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 ท่ีส่งผลต่อการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน  
สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 1 
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บทคัดย่อ   
 งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) ประเมินความต้องการในการพัฒนาสมรรถนะครูด้านการผลิตสื่อดิจิทัลเพื่อใช้ในการ
จัดการเรียนรู้ของครูวิทยาลัยอาชีวศึกษาเพชรบุรี 2) จัดท าหลักสูตรฝึกอบรมในการพัฒนาสมรรถนะครูด้านการผลิตสื่อดิจิทัล
เพื่อใช้ในการจัดการเรียนรู้ 3) พัฒนาสมรรถนะครูในการผลิตสื่อดิจิทัลเพื่อใช้ในการจัดการเรียนรู้ และ 4) ติดตามประเมินและ
สะท้อนผลในการพัฒนาสมรรถนะครูด้านการผลิตสื่อดิจิทัลเพื่อใช้ในการจัดการเรียนรู้  กลุ่มเป้าหมายในการวิจัย ได้แก่ 
ครูผู้สอนในวิทยาลัยอาชีวศึกษาเพชรบุรี ปีการศึกษา 2566 จ านวน 66 คน ได้มาจากการเลือกแบบเจาะจง เครื่องมือที่ใช้ใน
การวิจัย คือ แบบสอบถาม แบบประเมินหลักสูตร แบบประเมินสื่อดิจิทัล แบบสัมภาษณ์สะท้อนผล มีดัชนีความสอดคล้อง
ระหว่างข้อค าถามกับวัตถุประสงค์เนื้อหาในการวิจัยตั้งแต่ 0.80–1.00 สถิตที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ความถี่ ร้อยละ 
ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
 ผลการวิจัย พบว่า 1) ผลการประเมินความต้องการในการพัฒนาสมรรถนะครูด้านการผลิตสื่อดิจิทัลเพื่อใช้ในการ
จัดการเรียนรู้ของครูวิทยาลัยอาชีวศึกษาเพชรบุรี พบว่า มีความต้องการพัฒนาการผลิตสื่อดิจิทัล อยู่ในระดับมากที่สุด 2) ผล
การจัดท าหลักสูตรฝึกอบรมในการพัฒนาสมรรถนะครูด้านการผลิตสื่อดิจิทัลเพื่อใช้ในการจัดการเรียนรู้ของครูวิทยาลัย
อาชีวศึกษาเพชรบุรี พบว่า มีโครงสร้างหลักสูตรการฝึกอบรมเชิงปฏิบัติการ ประกอบด้วยภาคทฤษฎีและภาคปฏิบัติ จ านวน 
8 ช่ัวโมง ผลการประเมินหลักสูตรการฝึกอบรม อยู่ในระดับมากที่สุด 3) ผลการด าเนินการพัฒนาสมรรถนะครูในการผลิตสื่อ
ดิจิทัล เพื่อใช้ในการจัดการเรียนรู้ ของครูวิทยาลัยอาชีวศึกษาเพชรบุรี พบว่า ครูได้รับความรู้ ทักษะและประสบการณ์ในการ
ผลิตสื่อการสอนรูปแบบดิจิทัล น าความรู้ไปใช้ในการผลิตสื่อในการจัดการเรียนการสอน และมีผลการประเมินสื่อดิจิทัลเพื่อใช้
ในการจัดการเรียนรู้ ในภาพรวมมีค่าเฉลี่ยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด และ 4) ผลการติดตามประเมินและสะท้อนผลการพัฒนา
สมรรถนะครูด้านการผลิตสื่อดิจิทัลเพื่อใช้ในการจัดการเรียนรู้ของครูวิทยาลัยอาชีวศึกษาเพชรบุรี พบว่า ครูได้น าความรู้ 
ทักษะและประสบการณ์ ไปใช้ในการผลิตสื่อในการจัดการเรียนการสอน สร้างสื่อดิจิทัลประกอบการเรียนรู้ตรงกับเนื้อหา มีสื่อ
ที่ทันสมัยมาใช้ในการจัดการเรียนรู้ และนักเรียนสามารถเข้าถึงสื่อดิจิทัลได้ทุกท่ี ทุกเวลา ช่วยให้นักเรียนมีความยืดหยุ่นในการ
เรียนรู้ และต้องการพัฒนาตนเองในครั้งต่อไปในด้านการใช้เทคโนโลยีในการจัดการเรียนรู้   
 

ค าส าคัญ: สมรรถนะครู, การผลิตสื่อดิจิทัล, การจัดการเรียนรู้ 
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ABSTRACT  
 This research aimed at 1)  assessing the needs for developing teachers' competencies in digital 
media production for learning management at Phetchaburi Vocational College (PBIVC), 2) creating a training 
course for enhancing teachers' competencies in digital media production for learning management, 3) 
developing teachers' competencies in digital media production for learning management; and 4) monitoring, 
evaluating, and reflecting on the development of teachers' competencies in digital media production for 
learning management.  The target group for this research consisted of 66 teachers at PBIVC in the 2023 
academic year, selected through purposive sampling.  The research instruments comprised a set of 
questionnaires, a course evaluation form, a digital media evaluation form, and a reflection interview form. 
The Index of Item– Objective Congruence ( IOC)  ranged from 0. 80 to 1. 00.  Statistical analyses included 
frequency, percentage, mean, and standard deviation. 
 Research results were as follows:  1)  The needs assessment for developing teachers' competencies 
in digital media production for learning management revealed that the demand for improved digital media 
production skills was at the highest level, 2) The training course development designed to enhance teachers' 
competencies in digital media production for learning management indicated that the structure of the 
training workshop course integrated both theoretical and practical components, with a total duration of eight 
hours. The evaluation of the training course was rated overall at the highest level, 3) The implementation 
of the teachers’ competencies in digital media production for learning management revealed that teachers 
gained knowledge, skills, and experience in producing digital teaching media, and applied their knowledge 
in creating educational materials. The evaluation of digital media for learning management was rated overall 
at the highest level, and 4)  The results from evaluating and reflecting on the development of teachers' 
competencies in digital media production for learning management indicated that teachers applied 
knowledge, skills, and experience acquired to produce digital media for instructional purposes.The created 
digital media were aligned with the content and modernized for learning management, enabling students 
to access digital media anywhere and anytime.  This flexibility supported students' learning and prompted 
teachers to seek further development in the use of technology for learning management in the future.  
 

Keywords: Teacher Competency, Digital Media Production, Learning Management 
 

บทน า  
 ในปัจจุบันเทคโนโลยีดิจิทัลมีบทบาทส าคัญยิ่งขึ้นทั้งในชีวิตประจ าวันและการท างาน ซึ่งส่งผลต่อการเปลี่ยนแปลงวิธี
คิดและพฤติกรรมของเด็กและเยาวชนท่ีเติบโตขึ้นมาท่ามกลางโลกท่ีเทคโนโลยีดจิิทัลมีอยู่ท่ัวไปทุกหนทุกแห่ง เทคโนโลยีดิจิทัล
ยังได้เข้ามามีบทบาทส าคัญในการเรียนการสอนเป็นอย่างมาก โดยเห็นได้จากความสนใจอย่างต่อเนื่องในการจัดการเรียนการ
สอนแบบออนไลน์และแบบผสมผสาน นโยบายการศึกษาแห่งชาติของประเทศต่าง ๆ ให้ความส าคัญกับสมรรถนะดิจิทัล 
โดยก าหนดให้เป็นหนึ่งในเก้าสมรรถนะที่ส าคัญของพลเมืองในยุคศตวรรษที่ 21 และได้มีการน าสมรรถนะดิจิทัลนี้ไประบุไว้ 
ในหลักสูตรการศึกษาทุกระดับ ตั้งแต่ระดับการศึกษาขั้นพื้นฐานจนถึงระดับอุดมศึกษา เพื่อส่งเสริมให้ผู้เรียนมีทักษะและ
ความสามารถในการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลอย่างมีประสิทธิภาพ สร้างสรรค์ เหมาะสม ปลอดภัย และมีจริยธรรม ดังนั้น ครูในยุค
ปัจจุบันจ าเป็นต้องมีความรู้และทักษะในการน าเอาเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้ในการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ เพื่อจัดกิจกรรมการ
เรียนรู้อย่างมีประสิทธิภาพ สร้างสรรค์ เหมาะสม ปลอดภัย และมีจริยธรรม โดยครอบคลุมทั้งด้านการท างาน การแก้ปัญหา 
การสื่อสาร การจัดการข้อมูล การร่วมมือ การสร้างเนื้อหาและความรู้ ซึ่งเรียกว่า สมรรถนะดิจิทัล (ส านักงานคณะกรรมการ
ดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ, 2561, หน้า 2)  
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 ตามที่พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 และที่แก้ไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2545 ได้ก าหนด
บทบัญญัติที่เกี่ยวข้องกับเทคโนโลยีการศึกษาและนวัตกรรมการศึกษาไว้หลายมาตรา เช่น มาตรา 67 รัฐต้องส่งเสริมให้มีการ
วิจัยและพัฒนาการผลิต และการพัฒนาเทคโนโลยีเพื่อการศึกษา รวมทั้งการติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผลการ  
ใช้เทคโนโลยีเพื่อการศึกษา เพื่อให้เกิดการใช้ที่คุ้มค่าและเหมาะสมกับกระบวนการเรียนรู้ของคนไทย ฯลฯ และแผนการศึกษา
แห่งชาติ พ.ศ. 2560–2579 ให้ความส าคัญกับเทคโนโลยีสารสนเทศที่ได้เข้ามามีบทบาทส าคัญต่อการพัฒนาการศึกษาอย่างมาก 
เทคโนโลยีช่วยพัฒนาการเรียนการสอนให้มีความทันสมัยมากขึ้น การเรียนรู้ของผู้เรียนไม่จ ากัดอยู่เฉพาะในห้องเรียนและครู 
ความสัมพันธ์ระหว่างผู้สอนจะเปลี่ยนแปลงไปเกิดกระบวนการเรียนรู้แบบใหม่ จึงจ าเป็นต้องปรับปรุงโครงสร้างระบบ พัฒนา
องค์ความรู้ใหม่ (ส านักงานเลขาธิการสภาการศึกษา, 2560, หน้า ง) ความส าเร็จของการศึกษานั้นขึ้นอยู่กับผู้บริหารส่วนหน่ึง 
ดังนั้น ผู้บริหารจึงเป็นตัวแปรส าคัญในด้านการจัดการศึกษาให้มีคุณภาพ ผู้บริหารสถานศึกษาในยุคใหม่ในศตวรรษที่ 21 
จึงต้องมีความรู้ความสามารถทักษะ และประสบการณ์ทางการบริหารการศึกษา เพื่อพัฒนาสถานศึกษาให้ทันสมัยเหมาะสม
กับการเปลี่ยนแปลงของโลก ทั้งนี้ กระทรวงศึกษาธิการได้ประกาศนโยบายและจุดเน้นของกระทรวงศึกษาธิการประจ าปี
งบประมาณ พ.ศ. 2566 โดยก าหนดนโยบายในการส่งเสริมสนับสนุนวิชาชีพครู บุคลากรทางการศึกษาและบุคลากรสังกัด
กระทรวงศึกษาธิการ มีการส่งเสริมสนับสนุนการด าเนินการ พัฒนาสมรรถนะทางด้านเทคโนโลยีดิจิทัลตามกรอบระดับ
สมรรถนะดิจิทัล (Digital Competency) ส าหรับครูและบุคลากรทางการศึกษาระดับการศึกษาขั้นพื้นฐานและอาชีวศึกษา 
พัฒนาครูให้มีความพร้อมด้านวิชาการและทักษะการจัดการเรียนรู้ การใช้เทคโนโลยีและนวัตกรรมผ่านแพลตฟอร์มออนไลน์ 
เพื่อจัดการเรียนรู้ให้ผู้เรียนได้ค้นพบพรสวรรค์ ความสนใจ ความถนัดในอาชีพของตนเองด้วยการเรียนรู้จากการลงมือปฏิบัติ
จริง (Active Learning) ทั้งในห้องเรียนและสถานประกอบการ (โยธิน นิลคช, 2561, หน้า 412) สถานศึกษาจึงจ าเป็นต้องให้
ความส าคัญในการพัฒนาครูให้มีสมรรถนะทางดิจิทัล โดยส่งเสริมให้ครูเข้าร่วมอบรมในหลักสูตร เพื่อมุ่งเน้นให้ครูมีสมรรถนะ
ดิจิทัล มีความรู้ และทักษะในการจัดการเรียนการสอน สามารถน าไปประยุกต์ใช้ในการจัดการเรียนรู้และปฏิบัติงานใน
สถานศึกษาได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
 การเปลี่ยนแปลงของโลกศตวรรษที่ 21 ต้องอาศัยครูผู้สอนท่ีมีทักษะในการจัดการเรียนรู้ มีเจตคติต่อวิชาชีพครูที่ดี 
มีแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิสูง โดยเฉพาะในยุคศตวรรษท่ี 21 เป็นทักษะแห่งอนาคตใหม่ที่ครูต้องเปลี่ยนจากสอนไปสู่การเป็น coach 
จากถ่ายทอดความรู้ไปเป็นผู้อ านวยการสร้างความรู้ให้กับผู้เรียน เปลี่ยนจากการเป็นผู้รู้เป็นผู้เรียนรู้และเปลี่ยนจากครูผู้รอบรู้
วิชาเป็นผู้ก ากับการเรียนรู้ของศิษย์เป็นสิ่งส าคัญที่สุด (วิจารณ์ พาณิช , 2555, หน้า 134) ซึ่งสอดคล้องกับ Nessipbayeva 
(2012, p. 148) ที่กล่าวว่า ครูยุคใหม่ของศตวรรษที่ 21 ต้องการสมรรถนะที่หลากหลายเนื่องจากต้องเผชิญกับความท้าทายที่
ซับซ้อนของโลกปัจจุบัน จึงต้องพัฒนาทักษะการสอนและสมรรถนะการเรียนรู้ตลอดชีวิตเพื่อให้ปฏิบัติหน้าที่การสอนอย่างมี
ประสิทธิภาพ และมีคุณลักษณะที่สามารถสร้างแรงบันดาลใจให้กับผู้เรียนให้มีการเรียนรู้ก้าวทันการเปลี่ยนแปลง เช่นเดียวกับ 
สมศักดิ์ ดลประสิทธิ์ (2564, หน้า 3) ได้เสนอแนะว่า ครูยุคใหม่จ าเป็นต้องพัฒนาสมรรถนะด้านหลักสูตร นวัตกรรม 
การพัฒนาและการใช้ระบบ E–learning และสมรรถนะด้านการสื่อสารมีความเข้าใจธรรมชาติของผู้เรียนและใช้วิธีการสอนที่
เหมาะสมกับผู้เรียนรายบุคคล และปรับเปลี่ยนบทบาทใหม่จากการเป็นผู้ให้ความรู้เป็นผู้อ านวยความสะดวก ให้ผู้ เรียนได้
แสวงหาความรู้จากแหล่งเรียนรู้ต่าง ๆ ได้ และเกิดการเรียนรู้ เป็นผู้สร้างแรงกระตุ้นจูงใจให้ผู้เรียนมีแรงบันดาลใจ มุ่งมั่น  
สู่เป้าหมายชีวิต และสามารถให้ค าแนะน าปรึกษาช่วยเหลือนักเรียน รวมทั้งสร้างและบูรณาการความรู้ทักษะการคิดวิเคราะห์
และสร้างสรรค์ มีวิสัยทัศน์และตกผลึกทางความคิดเพื่อแลกเปลี่ยนความคิดเห็นกับผู้เรียน รู้และเข้าใจเทคโนโลยีใหม่ ๆ 
สร้างสรรค์ผลงานใหม ่มีจรรยาบรรณวิชาชีพ และมีความเป็นผู้น าด้านการสอน และวิชาชีพ ดังนั้น จึงต้องมีกระบวนการพัฒนา
สมรรถนะครูอย่างเป็นระบบและต่อเนื่องเพื่อให้ครูเป็นมืออาชีพ ในการพัฒนาคุณภาพผู้เรียนในศตวรรษที่ 21 เพื่อสร้าง
คุณภาพของผู้เรียนให้พร้อมรับกระแสของการเปลี่ยนแปลง การจัดการเรียนการสอนเพื่อให้เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพนั้น
ครูผู้สอนควรน านวัตกรรมและเทคโนโลยีทางการศึกษาเข้ามาช่วยเพื่อให้ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้เกิดความเข้าใจ และมีทักษะ
ความสามารถของแต่ละบุคคล มีเจตนาที่ดีต่อการเรียน และยังช่วยลดเวลาสอนของครูลง ซึ่งวิธีดังกล่าว ได้แก่ การสอนแบบ
โมดูล การใช้ชุดการสอน การใช้บทเรียนส าเร็จรูป และการใช้คอมพิวเตอร์ช่วยสอนซึ่งเป็นนวัตกรรมทางการศึกษาอีกรูปแบบ
หนึ่ง ที่ช่วยในการจัดระบบการเรียนการสอนให้ผู้เรียนได้เรียนรู้ตามความสามารถของตนเอง (สมบูรณ์ ธรรมลังกา , 2561, 
หน้า 22) 

วาร
สา
รบั
ณฑ

ิตศึ
กษ
า 

มห
าวทิ

ยาล
ัยร
าช
ภัฏ
สก
ลน
คร



107 

  

 

 

 

   https://www.tci–thaijo.org/index.php/SNGSJ/index               ISSN: 2774-0420 (Print), 2697-3855 (Online) 

 จากการก าหนดนโยบายในการสนับสนุนการพัฒนาสมรรถนะดิจิทัลครูดังกล่าว  พบว่า สถานศึกษายังขาดครูด้าน
เทคโนโลยีดิจิทัล บุคลากรยังขาดความรู้ ความสามารถ และทักษะในการพัฒนาการผลิตสื่อที่ใช้ในการเรียนการสอน 
การบูรณาการเทคโนโลยีในชีวิตการท างานค่อนข้างน้อย ครูตามไม่ทันกับความก้าวหน้าของเทคโนโลยีที่เปลี่ยนแปลงอย่าง
รวดเร็วครูในโรงเรียนบางแห่งยังประสบปัญหาเรื่องขาดสมรรถนะในการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลในการจัดการเรียนการสอน 
ครูขาดความรู้ ความสามารถและทักษะการใช้สื่ออุปกรณ์เทคโนโลยีทันสมัย เช่น แท็บเล็ต แอปพลิเคชันต่าง ๆ ควรได้รับ
พัฒนาอย่างต่อเนื่อง นอกจากนั้นนวัตกรรมด้านเทคโนโลยียังมีไม่เพียงพอ ไม่มีอุปกรณ์ให้ใช้งานอย่างเหมาะสม และระบบ
เครือข่ายอินเทอร์เน็ตไม่ครอบคลุมทุกพ้ืนท่ีและไม่มีประสิทธิภาพ และครูผู้สอนขาดความสามารถในการประยุกต์ใช้เทคโนโลยี
ดิจิทัลเข้ากับการสอนในยุคปัจจุบัน จึงส่งผลให้ประสิทธิภาพการเข้าถึงและใช้เทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อการเรียนการสอนยังไม่
บรรลุเป้าหมายที่วางไว้ (กระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร, 2559, หน้า 10) 
 วิทยาลัยอาชีวศึกษาเพชรบุรี ส านักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา กระทรวงศึกษาธิการ จัดการเรียนการสอน
ตามหลักสูตรประกาศนียบัตรวิชาชีพ (ปวช.) พุทธศักราช 2562 จ านวน 4 ประเภทวิชา 11 สาขาวิชา ระดับประกาศนียบัตร
วิชาชีพช้ันสูง (ปวส.) พุทธศักราช 2563 จ านวน 4 ประเภทวิชา 10 สาขาวิชา และระดับปริญญาตรี จ านวน 3 สาขาวิชา สาขา
การโรงแรม (ต่อเนื่อง) สาขาคอมพิวเตอร์ (ต่อเนื่อง) และสาขาการตลาด (ต่อเนื่อง) แบ่งออกเป็น 3 ระบบ คือ ระบบปกติ 
ระบบทวิภาคี มีการจัดรูปแบบการศึกษาที่หลากหลายและเป็นไปตามความต้องการของผู้เรียนและสถานประกอบการ เป็นไป
ตามสมรรถนะวิชาชีพและมาตรฐานวิชาชีพ สามารถน าไปประกอบอาชีพในลักษณะผู้ปฏิบัติหรือประกอบอาชีพอิสระ เพื่อ
คุณภาพในการจัดการเรียนการสอน วิทยาลัยอาชีวศึกษาเพชรบุรี ได้จัดท าแผนพัฒนาการจัดการศึกษาที่มุ่งคุณภาพตาม
มาตรฐานของสถานศึกษา จัดท าแผนปฏิบัติราชการประจ าปี ให้สอดคล้องกับแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษา 
รวมทั้งน าจุดที่ควรพัฒนาของสถานศึกษามาปรับปรุง พัฒนา และด าเนินการประเมินตนเองตามมาตรฐานการศึกษา (รายงาน
ประเมินคุณภาพภายในสถานศึกษา, 2565, หน้า 1–4) และจากการส ารวจข้อมูลงานสื่อการเรียนการสอน ฝ่ายวิชาการ 
วิทยาลัยอาชีวศึกษาเพชรบุรี ซึ่งเป็นฝ่ายงานหนึ่งที่ขับเคลื่อนการจัดการเรียนการสอนของวิทยาลัยอาชีวศึกษาเพชรบุรีให้มี
คุณภาพ พบว่า ผลการใช้สื่อ นวัตกรรม และเทคโนโลยีการจัดการเรียนรู้ อยู่ในระดับปานกลาง (รายงานผลการผลิตสื่อการ
เรียนการสอน, 2565, หน้า 1)   
 จากปัญหาดังกล่าว ผู้วิจัยจึงเล็งเห็นถึงประโยชน์ของการพัฒนาสมรรถนะครูด้านการผลิตสื่อดิจิทัลเพื่อใช้ในการ
จัดการเรียนรู้ ของครูวิทยาลัยอาชีวศึกษาเพชรบุรี สังกัดส านักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา เพื่อให้ครูผู้สอนมีความรู้ 
ความเข้าใจ ความสามารถ และมีทักษะด้านการผลิตสื่อดิจิทัล สามารถน าสื่อดิจิทัลไปประยุกต์ใช้ในการจัดกิจกรรมการเรียน
การสอนให้เกิดประสิทธิภาพและยกมาตรฐานคุณภาพการศึกษาให้บรรลุตามเป้าหมายที่วางไว้ สอดคล้องกับสมรรถนะดิจิทัล 
(Digital Competency) เป็นสมรรถนะที่ส าคัญของพลเมืองในยุคศตวรรษที่ 21 และเป็นเครื่องมือในการสร้างแรงจูงใจให้
ผู้เรียนได้เรียนอย่างมีความสุข สนุกสนาน และมีการกระตุ้นเร้าความสนใจ ทั้งเป็นวิธีที่สามารถท าให้ผู้เรียนเกิดความรู้ความ
เข้าใจ และสามารถพัฒนาผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของผู้เรียนอีกทาง 
 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย  
 1. เพื่อประเมินความต้องการในการพัฒนาสมรรถนะครดู้านการผลติสือ่ดิจิทัล เพื่อใช้ในการจัดการเรียนรู้ในวิทยาลยั
อาชีวศึกษาเพชรบุรี สังกัดส านักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา 
 2. เพื่อจัดท าหลักสูตรฝึกอบรมในการพัฒนาสมรรถนะครูด้านการผลิตสื่อดิจิทัล เพื่อใช้ในการจัดการเรียนรู้ใน
วิทยาลัยอาชีวศึกษาเพชรบุรี สังกัดส านักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา 
 3. เพื่อพัฒนาสมรรถนะครูในการผลิตสื่อดิจิทัล เพื่อใช้ในการจัดการเรียนรู้ในวิทยาลัยอาชีวศึกษาเพชรบุรี สังกัด
ส านักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา 
 4. เพื่อติดตามประเมินและสะท้อนผลในการพัฒนาสมรรถนะครูด้านการผลติสือ่ดิจิทัล เพื่อใช้ในการจัดการเรียนรู้ใน
วิทยาลัยอาชีวศึกษาเพชรบุรี สังกัดส านักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา 
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นิยามศัพท์เฉพาะ  
 การศึกษา เรื่อง การพัฒนาสมรรถนะครูด้านการผลิตสื่อดิจิทัล เพื่อใช้ในการจัดการเรียนรู้ของครูวิทยาลัย
อาชีวศึกษาเพชรบุรี สังกัดส านักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา ผู้วิจัยได้นิยามความหมายของค าศัพท์เพื่อความเข้าใจที่
ตรงกันไว ้ดังนี ้
  การพัฒนาสมรรถนะครู หมายถึง กระบวนการส่งเสริมและพัฒนาศักยภาพของครู ให้ครูมีความรู้ ความสามารถ 
มีทักษะ เจตคติที่ดีต่อวิชาชีพครู ท าให้เกิดการปฏิบัติงานอย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลที่สูงขึ้นในการปฏิบัติงานการ
พัฒนา โดยใช้กระบวนการ 4 ข้ันตอน ดังนี้ 
   การประเมินความต้องการในการพัฒนา หมายถึง การประเมินความต้องการหรือมีความจ าเป็นในการพัฒนา 
แก้ปัญหา ของบุคลากรในสถานศึกษา ด้วยการวิเคราะห์องค์กร วิเคราะห์งาน วิเคราะห์บุคลากร ว่าต้องการพัฒนาในด้านใด 
ด้วยวิธีการใด ตลอดจนมีความจ าเป็นเร่งด่วนท่ีต้องมีการพัฒนาหรือไม่ 
   การจัดท าหลักสูตรฝึกอบรม หมายถึง เป็นการก าหนดวัตถุประสงค์ขององค์กรว่าจะพัฒนาบุคลากรเพื่ออะไร 
เป็นขั้นตอนของการก าหนดทิศทางการพัฒนา โดยการน าผลการประเมินความต้องการของบุคลากรมาจัดท าเป็นหลักสูตร 
และก าหนดวิธีการพัฒนาให้ตรงตามวัตถุประสงค์ที่วางไว้ เป็นขั้นตอนท่ีครอบคลุมไปถึงการก าหนดกิจกรรม วิธีการต่าง ๆ ที่ใช้
ในการพัฒนา ก าหนดผู้รับผิดชอบและก าหนดเวลาด าเนินการ 
   การด าเนินการพัฒนา หมายถึง การด าเนินการตามแผนงานท่ีก าหนดไว้ โดยเชิญผู้เชี่ยวชาญในแต่ละด้านมา
ให้การฝึกอบรม เพื่อพัฒนาและเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมให้บรรลุตามวัตถุประสงค์ในการพัฒนาการ 
   การติดตามประเมินและสะท้อนผล หมายถึง การติดตามประเมินและสะท้อนผลเพื่อให้ทราบถึงผลลัพธ์ใน
การพัฒนาบุคลากร และจุดบกพร่องต่าง ๆ เพื่อวิเคราะห์สะท้อนผล และน ามาปรับปรุงแก้ไขในครั้งต่อไป เพื่อน าไปสู่การ
พัฒนาอย่างต่อเนื่อง 
  สื่อดิจิทัล หมายถึง สื่อที่ผสมผสานเทคโนโลยีเข้ากับการน าเสนอเนื้อหา ที่ประกอบด้วย ข้อความ กราฟิก 
ภาพเคลื่อนไหว เสียง และวิดีโอ เข้าด้วยกัน น าเสนอผ่านช่องทางออนไลน์ เช่น เว็บไซต์ อีเมล บล็อก โซเชียลมีเดีย อยู่บน
ระบบอินเทอร์เน็ตเพื่อความสะดวกต่อการใช้งาน โดยไม่จ ากัดพื้นที่และเวลา เข้าถึงง่าย แพร่กระจายรวดเร็ว และรองรับการ
โต้ตอบแบบสองทาง และยังมีบทบาทในการเป็นสื่อการเรียนการสอนได้อย่างมีคุณภาพ 
  การจัดการเรียนรู้ หมายถึง กระบวนการที่ผู้สอนจัดสถานการณ์ หรือกิจกรรมการเรียนรู้ต่าง ๆ เพื่อให้ผู้เรียนเกิด
การเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม การพัฒนาความคิด ความสามารถ ที่จะสามารถน าไปประยุกต์ใช้ได้อย่างเหมาะสม 
  สมรรถนะครู หมายถึง คุณลักษณะของบุคคลที่มีความรู้ ความสามารถ ทักษะ คุณลักษณะที่เฉพาะและจ าเป็น
ในการประกอบวิชาชีพครู ประกอบด้วย สมรรถนะด้านความรู้ ที่จะต้องประกอบไปด้วย ความรู้ทั่วไป ความรู้ในวิชาชีพครู 
ความรู้ในวิชาที่สอน สมรรถนะด้านทักษะการจัดการเรียนรู้ ซึ่งเป็นสมรรถนะที่เป็นการน าความรู้มาใช้ในการจัดการเรียนการ
สอนให้เป็นไปตามจุดมุ่งหมายของการจัดการศึกษา สมรรถนะด้านคุณธรรม จริยธรรม เป็นสมรรถนะที่เกี่ยวข้องกับการ
ประพฤติปฏิบัติตนที่เป็นสมาชิกที่ดีขององค์กรวิชาชีพครูและเป็นตัวอย่างที่ดีให้กับศิษย์ และสมรรถนะในการด ารงชีวิตใน
ศตวรรษที่ 21 ท่ีจ าเป็นในการด ารงชีวิตกับสภาพสังคมที่เปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วจากการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 

 

หลักการ แนวคิด ทฤษฎีที่เกี่ยวของ  
 การศึกษาวิจัย เรื่อง การพัฒนาสมรรถนะครูด้านการผลิตสื่อดิจิทัล เพื่อใช้ในการจัดการเรียนรู้ของครูวิทยาลัย
อาชีวศึกษาเพชรบุรี สังกัดส านักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา ผู้วิจัยได้ศึกษา ค้นคว้า หลักการ แนวคิด ทฤษฎี และ
เอกสารงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง มีรายละเอียด ดังนี ้
  1. ความส าคัญของการพัฒนาครู 
   กฤติพงศ์ โภคาพานิช (2563, หน้า 18) ได้กล่าวว่า การพัฒนาครู มีความส าคัญและจ าเป็นอย่างยิ่งต่อ
บุคลากรในหน่วยงาน และต้องด าเนินการอย่างต่อเนื่องตลอดเวลาที่บุคลากรท างานอยู่กับหน่วยงาน เพราะนอกจากจะเกิด
ประโยชน์ต่อตัวบุคคลในด้านการพัฒนาความรู้ ความสามารถ ทักษะการท างานที่ทันต่อความก้าวหน้า และการเปลี่ยนแปลง
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ทางเทคโนโลยีแล้วนั้นยังช่วยลดระยะเวลาท างานให้สั้นลง และลดความผิดพลาดในการปฏิบัติงานให้น้อยลง ก่อให้เกิด
ประโยชน์โดยตรงต่อหน่วยงานในด้านการประหยัดทรัพยากร การเพิ่มพูนคุณภาพและประสิทธิภาพ  
   อินธิรา ชูศรีทอง (2563, หน้า 36) ได้กล่าวว่า ครูเป็นบุคลากรส าคัญในกระบวนการปฏิรูปการศึกษา เพราะ
ครูเป็นกลุ่มบุคคลด่านหน้าและเป็นฟันเฟืองส าคัญในการพัฒนาคุณภาพผู้เรียน เนื่องจากสภาพสังคมในปัจจุบันมีการ
เปลี่ยนแปลง จึงมีความจ าเป็นต้องมีการพัฒนาครูให้มีสมรรถนะสูง เพราะต้องพัฒนาผู้เรียนให้สามารถเผชิญสถานการณ์  
ต่าง ๆ ดังนั้นการพัฒนาครูเพื่อเพิ่มสมรรถนะทางวิชาชีพ จึงมีความส าคัญและจ าเป็นอย่างยิ่งที่จะสร้างครูให้มีสมรรถนะที่
สูงขึ้น เพื่อก้าวสู่ความเป็นครูมืออาชีพ 
   พิไลวรรณ อินทรรักษา (2560, หน้า 58) ได้กล่าวว่า การพัฒนาครูเพื่อช่วยให้ครูมีทัศนคติในทางบวก ช่วย
ให้ครูรู้ถึงนโยบายของสถานศึกษา และยังเป็นเครื่องมือช่วยพัฒนาสถานศึกษา ช่วยให้ครูตัดสินใจแก้ปัญหาได้ดีขึ้น เดความ
ตระหนักในความส าเร็จ ความรับผิดชอบและความเจริญก้าวหน้า สร้างความสามัคคีและความร่วมมือพัฒนาท าให้สถานศึกษา
เป็นสถานท่ีน่าท างานและน่าอยู่ยิ่งข้ึน 
 2. กระบวนการพัฒนาครู 
  1. การประเมินความต้องการในการพัฒนา มีนักวิชาการและนักการศึกษาได้ให้แนวคิดความหมายของ 
การประเมินความต้องการในการพัฒนาไว ้ดังต่อไปนี้ 
   สมฤดี สุขสมงาม (2565, หน้า 32–33) ได้กล่าวถึง การประเมินความต้องการในการพัฒนาไว้ว่า การศึกษา
ความต้องการในการพัฒนาตนเองของบุคลากรในสถานศึกษา ว่าต้องการพัฒนาตนเองในด้านใดและพัฒนาตนเองด้วย  
วิธีการใด 
    สุปรีชา ครูศรี (2563, หน้า 29) ได้กล่าวว่า กระบวนการพัฒนาครูเป็นการหาความจ าเป็นในการพัฒนาครู 
ด้วยการวิเคราะห์องค์กร วิเคราะห์งาน วิเคราะห์บุคลากร หาความจ าเป็นในการพัฒนารายบุคคล โดยก าหนดให้ครูประเมิน
ตนเอง หรืออาจจะแต่งตั้งผู้ที่รับผิดชอบท าการประเมิน 
   ธงชัย ค าปวง (2561, หน้า 45–46) ได้กล่าวว่า กระบวนการพัฒนาครูมีความหลากหลายวิธีการ ทั้งนี้ข้ึนอยู่
กับวัตถุประสงค์และนโยบายขององค์กร ให้เหมาะสมและสอดคล้องกับปัญหาและ ความต้องการของผู้เข้ารับการพัฒนา 
   จอมพงศ์ มงคลวานิช (2555, หน้า 117–118) ได้กล่าวถึง การประเมินความต้องการในการพัฒนาไว้ว่า 
การหาความจ าเป็นในการพัฒนาบุคลากร หรือส ารวจความต้องการในการพัฒนา ซึ่งท าโดย การวิเคราะห์องค์กร การวิเคราะห์
งาน การวิเคราะห์บุคลากร 
  2. การจัดท าหลักสูตรฝึกอบรม มีนักวิชาการและนักการศึกษาได้ให้แนวคิดความหมายของ การก าหนด
วัตถุประสงค์และวิธีการในการพัฒนาไว ้ดังต่อไปนี้ 
   บัญชา คงคาหลวง (2553, หน้า 10) ได้กล่าวถึง การจัดท าหลักสูตรฝึกอบรมไว้ว่า ขั้นตอนในการก าหนด
วัตถุประสงค์ (Objectives) เป็นการก าหนดวัตถุประสงค์ขององค์กรว่าจะพัฒนาบุคลากรเพื่ออะไร และเป็นขั้นตอนในการ
ก าหนดทิศทางของการพัฒนา 
   นันท์นภัส กันภา (2558, หน้า 29) ได้กล่าวถึง การจัดท าหลักสูตรฝึกอบรมไว้ว่า เป็นขั้นตอนท่ีครอบคลุมไป
ถึงการก าหนดกิจกรรม วิธีการต่าง ๆ ท่ีใช้ในการพัฒนา ก าหนดผู้รับผิดชอบและก าหนดเวลาด าเนินการ 
   จิตติมา อัครธิติพงศ์ (2556, หน้า 122–123) ได้กล่าวถึง การจัดท าหลักสูตรฝึกอบรมไว้ว่า การออกแบบ 
การก าหนดวัตถุประสงค์ วางแผนสร้างบทเรียน จัดท าเอกสาร/วัสดุ ประกอบบทเรียน การเลือกวิทยากร/ผู้น าการพัฒนา 
การเลือกวิธีการและเทคนิคในการพัฒนาการจัดท าก าหนดการพัฒนา 
  3. การด าเนินการพัฒนา มีนักวิชาการและนักการศึกษาได้ให้แนวคิดความหมายของ การด าเนินการพัฒนาไว้
ดังต่อไปนี้ 
   ยศวัฒน์ ค าภู (2562, หน้า 51–52) ได้กล่าวถึง การด าเนินการพัฒนาไว้ว่า การด าเนินการพัฒนาตาม
โครงการที่ก าหนดไว ้
   จิตติมา อัครธิติพงศ์ (2556, หน้า 122–123) ได้กล่าวถึง การด าเนินการพัฒนาไว้ว่า การด าเนินการพัฒนา
เพื่อเปลี่ยนแปลงพฤติพรรม 
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   บิชอบ (Bishop 2006, หน้า 48, อ้างถึงใน วราภรณ์ นักพิณพาทย์ , 2545, หน้า 19) ได้กล่าวถึง 
การด าเนินการพัฒนาไว้ว่า การน าโครงการไปปฏิบัติ โดยเชิญผู้เชี่ยวชาญในแต่ละด้านมาให้การฝึกอบรม 
  4. การติดตามประเมินและสะท้อนผล มีนักวิชาการและนักการศึกษาได้ให้แนวคิดความหมายของ การติดตาม
ประเมินและสะท้อนผลไว ้ดังต่อไปนี ้
   สมฤดี สุขสมงาม (2565, หน้า 32–33) ได้กล่าวถึง การติดตามประเมินและสะท้อนผล ไว้ว่า การติดตามการ
พัฒนาและประเมินผลว่าเป็นไปตามวัตถุประสงค์ที่ก าหนดไว้หรือไม่ และมีการถอดบทเรียนหลังจากการพัฒนาว่ามีปัญหา
อุปสรรคอย่างไร ร่วมหาแนวทางการแก้ไข ปรับปรุง พัฒนา 
   ปริยาภรณ์ ตั้งคุณานันต์ (2561, หน้า 259) ได้กล่าวถึง การติดตามประเมินและสะท้อนผล ไว้ว่า เป็นการ
ประเมิน ระหว่างการด าเนินงานและประเมินเมื่อสิ้นสุดการด าเนินงาน การประเมินโครงการ/กิจกรรม เป็นการประเมิน
ระหว่างการด าเนินงานโครงการและประเมินเมื่อสิ้นสุดการด าเนินโครงการ/กิจกรรมและสะท้อนผล เพื่อให้มีการพัฒนาอย่าง
ต่อเนื่อง และบรรลุเป้าหมายของโครงการ 
   นันท์นภัส กันภา (2558, หน้า 29) ได้กล่าวถึง การติดตามประเมินและสะท้อนผลไว้ว่า เป็นขั้นตอนสุดท้าย
ของกระบวนการพัฒนา ตรวจสอบการบรรลุวัตถุประสงค์ที่ก าหนดหรือไม่ 
   จอมพงศ์ มงคลวานิช (2555, หน้า 117–118) ได้กล่าวถึง การติดตามประเมินและสะท้อนผลไว้ว่า เป็นการ
ติดตามประเมินผลการปฏิบัติงานว่าเป็นไปตามแผนพัฒนาท่ีก าหนดไว้หรือไม่ และมีการสะท้อนผลเพื่อปรับปรุงพัฒนาให้ดีขึ้น 
   บัญชา คงคาหลวง (2553, หน้า 10) ได้กล่าวถึง การติดตามประเมินและสะท้อนผลไว้ว่า การติดตามผลการ
ปฏิบัติงานของบุคลากรในการปฏิบัติภายหลังที่มีการพัฒนาเสร็จสิ้นแล้ว เพื่อวิเคราะห์ดูว่าการพัฒนาดังกล่าวประสบ
ความส าเร็จมากน้อยเพียงใด คุ้มค่ากับการลงทุนไปหรือไม่ และร่วมหาแนวทางการแก้ไข ปรับปรุง พัฒนา 
 3. สมรรถนะดิจิทัล 
  ภัทราพร เยาวรัตน์ (2565, หน้า 20) ได้กล่าวถึง ความหมายของสมรรถนะดิจิทัล ไว้ว่าความสามารถในการ
ผสมผสานระหว่าง ความรู้ ทักษะ และคุณลักษณะในการน าเทคโนโลยีดิจิทัลมาประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติงานและการจัดการ
เรียนการสอนได้ตามวัตถุประสงค์ เพื่อการพัฒนาการสอนของครูอย่างมีประสิทธิภาพ 
  กณิชชา ศิริศักดิ์ และดวงกมล ไตรวิจิตรคุณ (2563, หน้า 8) ได้กล่าวถึงความหมายของสมรรถนะดิจิทัลไว้ว่า 
องค์ความรู้ที่มาจากการรวมกับของความรู้ในหลาย ๆ ด้าน ที่เป็นความรู้ ทักษะพื้นฐาน และทักษะที่จ าเป็นในการใช้สื่อและ
เทคโนโลยีดิจิทัลด้วยความรับผิดชอบและมีความสร้างสรรค์ในการท างาน เพื่อให้สามารถปฏิบัติงานและแบ่งปันข้อมูล ท างาน
ร่วมกับผู้อื่นได้ราบรื่น รวมทั้งสร้างองค์ความรู้ใหม่ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
  กุสลวัฒน์ คงประดิษฐ์ (2562, หน้า 14) ได้กล่าวถึงความหมายของสมรรถนะดิจิทัลว่าการบูรณาการและใช้
ความรู้ ทักษะ เจตคติในรูปแบบดิจิทัลได้อย่างถูกต้องตรงตามจุดประสงค์ที่มีทั้งความรู้ ความสามารถและทักษะ เพื่อน าการ
เทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้การเรียนการสอนอย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
 4. กระบวนการผลิตสื่อดิจิทัล 
 สื่อดิจิทัลในปัจจุบันเป็นสื่อท่ีนิยมใช้ในงานประชาสัมพันธ์และให้ความรู้มากกว่าสื่ออ่ืนใด เป็นการน าเอาความรู้ หรือ
เนื้อหาทางวิชาการ นโยบาย การประมวลกิจกรรมต่าง ๆ มาจัดท าเป็นรายการสั้น ๆ ใช้เป็นสื่อเพื่อการน าเสนอ การสาธิต การ
อธิบาย การสอน หรือเพื่อจุดประสงค์ใดจุดประสงค์หนึ่งตามความต้องการของผู้ผลิต สื่อดิจิทัลเป็น ผลผลิตที่เกิดจาก
กระบวนการท างานอย่างมีระบบของคณะท างาน ซึ่งจะเรียกเป็นผู้ผลิต ฝ่ายผลิต หรือบริษัทผลิตรายการ ( Production 
House) เพื่อให้ได้มาซึ่งงานสื่อดิจิทัล ตามความประสงค์ของงานหรือองค์กร กระบวนการดังกล่าวเรียกเป็นกระบวนการผลิต
รายการ ซึ่งมีเทคนิคข้ันตอน ดังต่อไปนี้  
  พรสิทธิ์ พัฒธนานุรักษ์ และคณะ (2555, หน้า 5–10) ก่อนการผลิตรายการสื่อดิจิทัล ผู้ผลิตจ าเป็นจะต้อง
ค านึงถึงสิ่งต่าง ๆ ไม่ว่าจะเป็นด้านการวางแผนการผลิต การเตรียมการผลิต การใช้วัสดุอุปกรณ์ในการผลิต และการ
ประเมินผลการผลิตรายการสามารถสรุปเป็นขั้นตอนของการผลิตรายการสื่อดิจิทัล ได้ 3 ขั้นตอน (3P) ดังนี้  
   1. ขั้นเตรียมการผลิต (Pre–Production) เป็นขั้นตอนที่มีความส าคัญเป็นอย่างยิ่งก่อนเริ่มท าการผลิต
รายการ ได้แก่ การเตรียมข้อมูล การก าหนดหรือวางเค้าโครงเรื่อง การประสานงานกองถ่ายกับสถานท่ีถ่ายท า ประชุมวางแผน
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การผลิต การเขียนสคริปต์ การจัดเตรียมวัสดุ อุปกรณ์การถ่ายท า อุปกรณ์การบันทึกเ สียง ห้องบันทึกเสียง ห้องตัดต่อ 
กล้องวีดีโอถ่ายท า อุปกรณ์ประกอบฉาก อุปกรณ์แสง การเตรียมตัวผู้ด าเนินรายการ ผู้ร่วมรายการ ทีมงาน ทุกฝ่าย การ
เดินทาง อาหาร ที่พัก ฯลฯ หากจัดเตรียมรายละเอียดในขั้นตอนนี้ได้ดีก็จะส่งผลให้ข้ันตอนการผลิตงาน ท าได้ง่ายและรวดเร็ว
ยิ่งข้ึน 
   2. ขั้นการผลิต (Production) เป็นขั้นตอนการด าเนินการถ่ายท าตามเส้นเรื่องหรือบท ทีมงานผู้ผลิต ได้แก่ 
ผู้ก ากับ ช่างภาพ ช่างไฟ ช่างเทคนิคเสียง ช่างศิลป์ และทีมงานจะท าการบันทึกเทปโทรทัศน์ รวมทั้งการบันทึกเสียง ตามที่
ก าหนดไว้ในสคริปต์ อาจมีการเดินทางไปถ่ายท ายังสถานที่ต่าง ๆ ทั้งในร่มและกลางแจ้ง มีการสัมภาษณ์ จัดฉากจัดสถานที่
ภายนอกหรือในสตูดิโอ ข้ันตอนนี่อาจมีการถ่ายท าแก้ไขหลายครั้งจบเป็นที่พอใจ (Take) นอกจากนี้อาจจะเป็นต้องเก็บภาพ
เสียงบรรยากาศทั่วไป ภาพเฉพาะมุมเพิ่มเติมเพื่อใช้ในการขยายความ (Insert) เพื่อให้ผู้ชมได้เห็นและเข้าใจรายละเอียดมาก
ยิ่งข้ึน โดยทั่วไปจะมีการประชุมเตรียมงาน และมอบหมายงานให้กับผู้เช่ียวชาญในแต่ละด้านและนั้นคือการท างานของทีม  
   3. ข้ันการหลังการผลิต (Post–Production) 
   การตัดต่อล าดับภาพ หรือเป็นขั้นตอนการตัดต่อเรียบเรียงภาพและเสียงเข้าไว้ด้วยกันตามสคริปต์หรือ
เนื้อหาของเรื่อง ขั้นตอนนี้จะมีการใส่กราฟิกท าเทคนิคพิเศษภาพ การแต่งภาพ การซ่อมสี การเช่ือมต่อภาพ อาจมีการ
บันทึกเสียงในห้องบันทึกเสียงใส่เสียงพูด ซาวน์บรรยากาศต่าง ๆ เพิ่มเติม อื่น ๆ อาจมีการน าดนตรีมาประกอบเรื่องราวเพื่อ
เพิ่มอรรธรสในการรับชมยิ่งขึ้น ขั้นตอนนี้ส่วนใหญ่จะด าเนินการอยู่ในห้องตัดต่อแต่มีข้อจ ากัดหลายอย่าง เช่น การเพิ่มเทคนิค
พิเศษต่าง ๆ ซึ่งต้องใช้เครื่องมืออุปกรณ์ ที่ทันสมัยและซับซ้อนมากยิ่งขึ้น มีเฉพาะช่างเทคนิคที่เกี่ยวข้องและผู้ก ากับเท่านั้น 
(ในบางครั้งลูกค้าสามารถข้ารับชมหรือมีส่วนร่วมในการผลิต) ระยะเวลาในขั้นตอนนี้ขึ้นอยู่กับระยะเวลาของบทและการ
บันทึกภาพ รวมถึงความยากง่ายและการใส่รายละเอียดต่าง ๆ เพิ่มเติมของงานในแต่ละ THEME เช่น 3 วัน 7 วัน หรือ
มากกว่า 15 วันข้ึนไป 
 

กรอบแนวคิดในการวิจัย  
 การวิจัย เรื่อง การพัฒนาสมรรถนะครูด้านการผลิตสื่อดิจิทัล เพื่อใช้ในการจัดการเรียนรู้ของครูวิทยาลัยอาชีวศึกษา
เพชรบุรี สังกัดส านักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา ผู้วิจัยได้ท าศึกษาและสังเคราะห์กระบวนการพัฒนาครู โดยได้สรุปเปน็
ขั้นตอนด าเนินการวิจัย 4 ขั้นตอน ดังนี้ 1) การประเมินความต้องการในการพัฒนา 2) การจัดท าหลักสูตรฝึกอบรม  
3) การด าเนินการพัฒนา และ 4) การติดตามประเมินและสะท้อนผล และสามารถเขียนเป็นกรอบแนวคิดการวิจัย ดังนี้ 

 
 

 
  
 
 
 

ภาพประกอบ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย 
 

กระบวนการพัฒนาสมรรถนะครู ผลการพัฒนาสมรรถนะครู 

1. การประเมินความต้องการในการพัฒนา 

2 การจัดท าหลักสูตรฝึกอบรม 

ทราบความต้องการของครูในการพัฒนาสมรรถนะคร ู
ด้านการผลติสื่อดิจิทลั 

ได้หลักสตูรที่ใช้ในการพัฒนาสมรรถนะครดู้านการผลติสื่อดิจิทัล 

1. การฝึกอบรมเชิงปฏิบัติการ 
2. ผลการประเมินสื่อดิจิทัล 
3. ผลการพัฒนาสมรรถนะ 
 

3 การด าเนินการพัฒนา 
 

4. การติดตามประเมินและสะท้อนผล ผลการติดตามประเมินและสะท้อนผล 
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วิธีด าเนินการวิจัย ประกอบด้วย  
การวิจัยครั้งนี้ เป็นการวิจัยโดยใช้หลักวิจัยเชิงปฏิบัติการ เรื่อง การพัฒนาสมรรถนะครูด้านการผลิตสื่อดิจิทัล เพื่อใช้

ในการจัดการเรียนรู้ของครูวิทยาลัยอาชีวศึกษาเพชรบุรี สังกัดส านักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา ผู้วิจัยได้ท าศึกษาและ
สังเคราะห์กระบวนการพัฒนาครู โดยได้สรุปเป็นข้ันตอนด าเนินการวิจัย 4 ข้ันตอน ดังนี้ 

 1. การประเมินความต้องการในการพัฒนา เป็นการประเมินความต้องการในการพัฒนาสมรรถนะครูด้านการ
ผลิตสื่อดิจิทัลเพื่อใช้ในการจัดการเรียนรู้ ของครูวิทยาลัยอาชีวศึกษาเพชรบุรี จากการสอบถามครูวิทยาลัยอาชีวศึกษาเพชรบุรี 
โดยใช้แบบสอบถาม น าผลวิเคราะห์มาจัดท าหลักสูตรฝึกอบรม 

 2. การจัดท าหลักสูตรฝึกอบรม คือ การน าผลการประเมินความต้องการของครูมาจัดท าหลักสูตรฝึกอบรมการ
พัฒนาสมรรถนะครูด้านการผลิตสื่อดิจิทัล เพื่อใช้ในการจัดการเรียนรู้ของครูวิทยาลัยอาชีวศึกษาเพชรบุรี 

 3. การด าเนินการพัฒนา คือ การด าเนินการพัฒนาตามแผนงานท่ีก าหนดไว้ โดยการจัดฝึกอบรมเชิงปฏิบัติการ
และผลิตสื่อดิจิทัล เพื่อใช้ในการจัดการเรียนรู้ของครูวิทยาลัยอาชีวศึกษาเพชรบุรี และมีการประเมินคุณภาพสื่อโดย
ผู้เชี่ยวชาญ 3 ท่าน ซึง่ได้มาโดยการเลือกแบบเจาะจง 

 4. การติดตามประเมินและสะท้อนผล คือ การติดตามประเมินและสะท้อนผลการพัฒนาสมรรถนะครูด้านการ
ผลิตสื่อดิจิทัล เพื่อใช้ในการจัดการเรียนรู้ของครูวิทยาลัยอาชีวศึกษาเพชรบุรี โดยใช้แบบสัมภาษณ์กึ่งมีโครงสร้าง น าผลการ
สัมภาษณ์มาสะท้อนผลเพื่อเป็นแนวทางในการพัฒนาครั้งต่อไป 

กลุ่มเป้าหมาย 
 1. กลุ่มเป้าหมายที่ใช้ในการศึกษา ได้แก่ ครูผู้สอนในวิทยาลัยอาชีวศึกษาเพชรบุรี สังกัดส านักงานคณะกรรมการ

การอาชีวศึกษา ปีการศึกษา 2566 จ านวน 66 คน ซึ่งได้มาจากการเลือกแบบเจาะจง (วิทยาลัยอาชีวศึกษาเพชรบุรี , 2567, 
ออนไลน์) 

 2. กลุ่มเป้าหมายในการประเมินคุณภาพสื่อ ได้แก่ ผู้เช่ียวชาญ 3 ท่าน ซึ่งได้มาโดยการเลือกแบบเจาะจง 
เคร่ืองมือท่ีใช้ในการรวบรวมข้อมูล  
ผู้วิจัยด าเนินการจัดท าเครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัยม ีดังนี ้
 1. แบบสอบถามประเมินความต้องการในการพัฒนา งานวิจัย เรื่อง การพัฒนาสมรรถนะครูด้านการผลิตสื่อ

ดิจิทัล เพื่อใช้ในการจัดการเรียนรู้ของครูวิทยาลัยอาชีวศึกษาเพชรบุรี สังกัดส านักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา มีดัชนี
ความสอดคล้องระหว่างข้อค าถามกับวัตถุประสงค์เนื้อหาในการวิจัยตั้งแต่ 0.80–1.00 

 2. แบบประเมินหลักสูตรการฝึกอบรม งานวิจัย เรื่อง การพัฒนาสมรรถนะครูด้านการผลิตสื่อดิจิทัล เพื่อใช้ใน
การจัดการเรียนรู้ของครูวิทยาลัยอาชีวศึกษาเพชรบุรี สังกัดส านักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา มีดัชนีความสอดคล้อง
ระหว่างข้อค าถามกับวัตถุประสงค์เนื้อหาในการวิจัยตั้งแต่ 0.80–1.00 

 3. แบบประเมินการผลิตสื่อดิจิทัล งานวิจัย เรื่อง การพัฒนาสมรรถนะครูด้านการผลิตสื่อดิจิทัล เพื่อใช้ในการ
จัดการเรียนรู้ของครูวิทยาลัยอาชีวศึกษาเพชรบุรี สังกัดส านักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา มีดัชนีความสอดคล้อง
ระหว่างข้อค าถามกับวัตถุประสงค์เนื้อหาในการวิจัยตั้งแต่ 0.80–1.00 

 4. แบบสัมภาษณ์กึ่งมีโครงสร้างการสะท้อนผล งานวิจัย เรื่อง การพัฒนาสมรรถนะครูด้านการผลิตสื่อดิจิทัล 
เพื่อใช้ในการจัดการเรียนรู้ของครูวิทยาลัยอาชีวศึกษาเพชรบุรี สังกัดส านักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา มีดัชนีความ
สอดคล้องระหว่างข้อค าถามกับวัตถุประสงค์เนื้อหาในการวิจัยตั้งแต่ 0.80–1.00 

วิธีรวบรวมข้อมูล  
ผู้วิจัยด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลในการวิจัย โดยมีขั้นตอน ดังนี ้
 1. ผู้วิจัยขอหนังสือจากคณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี เพื่อขอความร่วมมือจากวิทยาลัย

อาชีวศึกษาเพชรบุรีในการเก็บรวบรวมข้อมูลเพื่อการวิจัย 
 2. ผู้วิจัยน าเครื่องมือท่ีผ่านการทดสอบความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหาจัดท าเป็นแบบสอบถาม แบบประเมินหลักสูตร 

แบบประเมินสื่อดิจิทัล แบบสัมภาษณ์สะท้อนผล ผ่านระบบออนไลน์ให้กับครูผู้สอนเพื่อขอความอนุเคราะห์เป็นกลุ่มเป้าหมาย
ในการตอบแบบสอบถาม แบบประเมินหลักสูตร แบบประเมินสื่อดิจิทัล แบบสัมภาษณ์สะท้อนผล จ านวน 66 ฉบับ  
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 3. ผู้วิจัยได้รับผลตอบกลับจากแบบสอบถาม แบบประเมินหลักสูตร แบบประเมินสื่อดิจิทัล แบบสัมภาษณ์
สะท้อนผลคืนมาทุกฉบับครบถ้วน และตรวจสอบความถูกต้อง สามารถน าไปวิเคราะห์ข้อมูลได้ จ านวน 66 ฉบับ คิดเป็น  
ร้อยละ 100.00 

สถิติทีใ่ช้ในการวิเคราะห์  
ผู้วิจัยด าเนินการวิเคราะห์ข้อมูลในการวิจัย โดยใช้สถิติดังนี้  ค่าความถี่ (Frequency) ค่าร้อยละ (Percentage) 

ค่าเฉลี่ย ( ) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.)  
 

ผลการวิจัยและการอภิปรายผล  
 ผลการวิจัย 

ผลการวิจัย เรื่อง การพัฒนาสมรรถนะครูด้านการผลิตสื่อดิจิทัลเพื่อใช้ในการจัดการเรียนรู้ของครูวิทยาลัย
อาชีวศึกษาเพชรบุรี สังกัดส านักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา สามารถสรุปได้ ดังนี ้  

 1. ผลการประเมินความต้องการในการพัฒนาสมรรถนะครูด้านการผลิตสื่อดิจิทัล เพื่อใช้ในการจัดการเรียนรู้ 
เพื่อน าผลมาจัดท าหลักสูตรการพัฒนาสมรรถนะครูในการผลิตสื่อดิจิทัลเพื่อใช้ในการจัดการเรียนรู้ สามารถสรุปผลได้
ดังต่อไปนี้   
   ด้านของประสบการณ์การผลิตสื่อดิจิทัล มีค่าเฉลี่ยรวมอยู่ในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน  
โดยเรียงล าดับจากมากที่สุดไปหาน้อยที่สุด พบว่า ด้านถ่ายวีดิโอด้วยกล้องสมาร์ทโฟน ด้านความสามารถในการใช้งาน 
แพล็ตฟอร์มสื่อดิจิทัล ด้านประสบการณ์การผลิตสื่อการเรียนรู้ ด้านความรู้กระบวนการก่อนการผลิตสื่อดิจิทัล ด้านความรู้
กระบวนการการผลิตสื่อดิจิทัล ด้านความสามารถในการตัดต่อ ด้านความรู้กระบวนการหลังการผลิตสื่อดิจิทัล ด้านการถ่ าย
วีดิโอด้วยกล้อง DSLR และด้านการถ่ายวีดิโอด้วยกล้องถ่ายวีดีโอมืออาชีพ  
   ด้านความต้องการในการพัฒนาการผลิตสื่อดิจิทัล มีค่าเฉลี่ยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด เมื่อพิจารณาเป็นราย
ด้านโดยเรียงล าดับจากมากที่สุดไปหาน้อยที่สุด พบว่า ด้านการถ่ายวีดิโอด้วยกล้องสมาร์ทโฟน ด้านความต้องการพัฒนา
ความรู้และทักษะในการตัดต่อ ด้านความต้องการพัฒนาการใช้งานแพล็ตฟอร์มสื่อดิจิทัล ด้านความรู้กระบวนการการผลิตสื่อ
ดิจิทัล ด้านความรู้กระบวนการหลังการผลิตสื่อดิจิทัล ด้านความรู้กระบวนก่อนการผลิตสื่อดิจิทัล ด้านการถ่ายวีดิโอด้วยกล้อง  
DSLR ด้านการถ่ายวีดิโอด้วยกล้อง  และด้านการถ่ายวีดิโอด้วยกล้องถ่ายวีดีโอมืออาชีพ  
   ด้านจัดท าหลักสูตรอบรมเชิงปฏิบัติการ พบว่า ด้านสื่อดิจิทัลมีความส าคัญในการจัดการเรียนรู้ในปัจจุบันอยู่
ในระดับมาก ด้านรูปแบบสื่อการเรียนรู้ออนไลน์ที่เหมาะสมกับนักเรียน คือ video ด้านแพล็ตฟอร์มดิจิทัลที่เหมาะสมกับ
นักเรียน คือ TikTok ด้านช่วงเวลาที่เหมาะสมในการศึกษาสื่อดิจิทัล คือ ศึกษาก่อนเรียน ด้านระยะเวลาของสื่อดิจิทัล คือ 
ไม่เกิน 5 นาที รายวิชาที่สอนสามารถใช้สื่อดิจิทัล คือ ได้  ด้านการใช้สื่อดิจิทัลในการเรียนการสอน คือ มี  ด้านรู้จักอุปกรณ์ใน
การถ่ายท าวีดิโอ คือ กล้องสมาร์ทโฟน ด้านรู้จักซอฟต์แวร์ใดในการตัดต่อวีดิโอ คือ CapCut ด้านความต้องการใช้อุปกรณ์ใด
ในการถ่ายท าวีดิโอ คือ กล้องสมาร์ทโฟน ด้านการใช้สื่อสังคมออนไลน์ คือ TikTok และด้านความต้องการเรียนรู้ใช้งาน
โปรแกรม/แอปพลิเคชั่นในการตัดต่อ คือ CapCut   
   ด้านการด าเนินการอบรม วิธีการจัดอบรม คือ On–site ด้านระยะเวลาการอบรม คือ 1 วัน ด้านช่วงเวลา
การอบรม คือ ในวันเวลาราชการ และด้านความคาดหวังในการอบรม คือ น าไปใช้ในการจัดการเรียนรู้   
  2. ผลการจัดท าหลักสูตรฝึกอบรมในการพัฒนาสมรรถนะครูด้านการผลิตสื่อดิจิทัล เพื่อใช้ในการจัดการเรียนรู้ 
มีการด าเนินการจัดท าหลักสูตรในการพัฒนาสมรรถนะครูด้านการผลิตสื่อดิจิทัล เพื่อใช้ในการจัดการเรียนรู้ มีโครงสร้าง 
การหลักสูตรการฝึกอบรมเชิงปฏิบัติการ ดังนี้ โครงสร้างหลักสูตร ประกอบด้วยภาคทฤษฎีและภาคปฏิบัติ จ านวน 8 ช่ัวโมง 
แบ่งออกเป็น 3 หน่วย หน่วยท่ี 1 ข้ันตอนก่อนการผลิตสื่อดิจิทัล (Pre–production) จ านวน 3 ช่ัวโมง หน่วยท่ี 2 ข้ันตอนการ
ผลิตสื่อดิจิทัล (production) จ านวน 2 ช่ัวโมง หน่วยที่ 3 ขั้นตอนหลังการผลิตสื่อดิจิทัล (Post–production) จ านวน 
3 ช่ัวโมง และผลการประเมินหลักสูตรการฝึกอบรมการพัฒนาสมรรถนะครูด้านการผลิตสื่อดิจิทัล เพื่อใช้ในการจัดการเรียนรู้
ของครูวิทยาลัยอาชีวศึกษาเพชรบุรี สังกัดส านักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา พบว่า มีค่าเฉลี่ยรวมอยู่ในระดับมากท่ีสุด 
(  = 4.63) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน โดยเรียงจากมากที่สุดไปหาน้อยที่สุด พบว่า ด้านวิธีการและกระบวนการอบรม
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เหมาะสมกับหลักสูตร (  = 5.00) ด้านหลักสูตรตรงตามความต้องการพัฒนา (  = 4.75) ด้านวัตถุประสงค์ของหลักสูตรมี
ความเหมาะสม (  = 4.75) ด้านหลักสูตรมีความเหมาะสมกับกลุ่มเป้าหมาย (  = 4.75) ด้านโครงสร้างหลักสูตรมีความ
เหมาะสม (  = 4.75)  ด้านหลักสูตรมีความเหมาะสมและน าไปประยุกต์ใช้ได้ (  = 4.75) ด้านสัดส่วนระหว่างภาคทฤษฎี
และภาคปฏิบัติมีความเหมาะสม (  = 4.25) และด้านการวัดและประเมินผลของหลักสูตรเหมาะสม (  = 4.25) 
  3. ผลการพัฒนาสมรรถนะครูในการผลิตสื่อดิจิทัลเพื่อใช้ในการจัดการเรียนรู้ เป็นขั้นตอนที่ต้องจัดฝึกอบรม 
เชิงปฏิบัติการในหลักสูตรที่ได้จัดท าขึ้นตามความต้องการในการพัฒนาของครู และมีการผลิตสื่อดิจิทัลเพื่อใช้ในการจัดการ
เรียนรู้ 1 หน่วยการเรียนรู้ เพื่อน าไปจัดการเรียนรู้จริง จากการสัมภาษณ์ตัวแทนครูผู้เข้ารับการพัฒนาด้วยแบบสัมภาษณ์กึ่งมี
โครงสร้าง สามารถสังเคราะห์ออกมาได้ดังนี้ ครูได้รับความรู้ ทักษะและประสบการณ์ในการผลิตสื่อการสอนรูปแบบดิจิทัล 
เข้าใจหลักการและองค์ประกอบส าคัญของการผลิตสื่อการสอนที่มีประสิทธิภาพ ทราบถึงวัตถุประสงค์และกลุ่มเป้าหมายของ
สื่อการสอน เข้าใจถึงสื่อการสอนประเภทต่าง ๆ และเลือกใช้สื่อที่เหมาะสมกับเนื้อหาและกลุ่มเป้าหมาย มีทักษะการเขียน 
สตอรี่บอร์ดที่ช่วยวางแผนเนื้อหาและล าดับการน าเสนอของสื่อได้อย่างมีประสิทธิภาพ  เทคนิคการถ่ายวิดีโอต่าง ๆ เช่น 
มุมกล้อง ขนาดภาพ การเคลื่อนไหวกล้อง การใช้เลนส์ การบันทึกเสียงที่ได้เสียงที่มีคุณภาพ การตัดต่อวิดีโอที่สามารถตัดต่อ
วิดีโอให้สื่อสารเนื้อหาได้อย่างชัดเจน น่าสนใจ กระชับ และตรงประเด็น และเข้าใจวิธีการเผยแพร่สื่อการสอนในสื่อสังคม
ออนไลน์ต่าง ๆ เช่น Facebook, YouTube, TikTok และผลการประเมินสื่อดิจิทัลเพื่อใช้ในการจัดการเรียนรู้ของครูวิทยาลัย
อาชีวศึกษาเพชรบุรี สังกัดส านักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา ในภาพรวมมีค่าเฉลี่ยรวมอยู่ท่ีระดับมากท่ีสุด เมื่อพิจารณา
เป็นรายด้านโดยเรียงจากมากท่ีสุดไปหาน้อยที่สุด พบว่า ด้านภาพ ด้านเทคนิค ด้านการใช้งาน ด้านเนื้อหา และด้านเสียง  

 4. ผลการติดตามประเมินและสะท้อนผลการพัฒนาสมรรถนะครูด้านการผลิตสื่อดิจิทัลเพื่อใช้ในการจัดการ
เรียนรู้ เป็นขั้นตอนติดตามประเมินและสะท้อนผล หลังอบรมเชิงปฏิบัติการการพัฒนาสมรรถนะครูด้านการผลติสื่อดจิิทัล ด้วย
วิธีการสัมภาษณ์ด้วยแบบสัมภาษณ์กึ่งมีโครงสร้างจากตัวแทนครูแต่ละแผนกวิชาที่เข้ารับการพัฒนา พบว่า 1) ได้น าความรู้ 
ทักษะและประสบการณ์ ไปใช้ในการผลิตสื่อในการจัดการเรียนการสอน มีการสร้างสื่อดิจิทัลประกอบการเรียนรู้ตรงกับเนื้อหา
การเรียนรู้และวัตถุประสงค์ของแต่ละบทเรยีน ได้น าทักษะในการผลิตสื่อดิจิทัลหลงัจากการอบรมไปสรา้งสื่อดิจิทัลที่มีคณุภาพ 
น่าสนใจ และใช้งานง่าย ได้พัฒนาตัวเองในด้านการสร้างสื่อดิจิทัลในการจัดการเรียนรู้ การเลือกใช้ การเข้าถึงสื่อท่ีมีประโยชน์
ส าหรับครู ผู้เรียนมีความสนุกสนาน ตื่นเต้น เร้าความสนใจ มีสื่อที่ทันสมัยมาใช้ในการจัดการเรียนรู้ และนักเรียนสามารถ
เข้าถึงสื่อดิจิทัลได้ทุกที่ ทุกเวลา ช่วยให้นักเรียนมีความยืดหยุ่นในการเรียนรู้ 2) ได้น าความรู้ ทักษะและประการณ์ ไปใช้การ
จัดการเรียนการสอน โดยการออกแบบกิจกรรมการเรียนการสอนที่หลากหลาย ผสมผสานกิจกรรมการเรียนการสอนที่ใช้สื่อ
ดิจิทัลเข้าการเรียนแบบดั้งเดิม บูรณาการสื่อดิจิทัลเข้ากับเนื้อหาการเรียน เลือกใช้สื่อดิจิทัลที่เหมาะสมกับเนื้อหาและรูปแบบ
การเรียนรู้ ใช้สื่อวีดิโอเพื่ออธิบายเนื้อหาที่ซับซ้อน ยากเข้าใจ หรือเนื้อหาที่เป็นนามธรรม เพื่อสาธิตวิธีการปฏิบัติ ทักษะ หรือ
กระบวนการต่าง ๆ เพื่อกระตุ้นความคิด สร้างแรงบันดาลใจ และให้นักเรียนได้แลกเปลี่ยนความคิดเห็น และเพื่อสรุปเนื้อหา
บทเรียน เน้นประเด็นส าคัญ และทบทวนความรู้ ท าให้นักเรียนมีส่วนร่วมในกิจกรรมการเรียนการสอนมากขึ้น พัฒนาทักษะ
การคิดวิเคราะห์ แก้ปัญหา สื่อสาร และเรียนรู้ได้อย่างมีประสิทธิภาพมากขึ้น และจากการศึกษาความต้องการในการพัฒนา
ตนเองในครั้งต่อไป โดยเรียงล าดับจากมากท่ีสุดไปหาน้อยที่สุด พบว่า ครูมีความต้องการในการพัฒนา การใช้เทคโนโลยีในการ
จัดการเรียนรู้ การพัฒนาการออกแบบกิจกรรมและกระบวนการจัดการเรียนรู้ การประยุกต์ใช้ปัญญาประดิษฐ์ในการจัดการ
เรียนรู้ การท าวิจยัในช้ันเรียน การพัฒนาแผนการจัดการเรียนรู้ การท าผลงานทางวิชาการ การวัดและประเมินการเรียนรู้ และ
การพัฒนาหลักสูตร  

อภิปรายผล 
จากผลการวิจัย เรื่อง การพัฒนาสมรรถนะครูด้านการผลิตสื่อดิจิทัลเพื่อใช้ในการจัดการเรียนรู้ของครูวิทยาลัย

อาชีวศึกษาเพชรบุรี สังกัดส านักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา สามารถน ามาอภิปรายผลได้ ดังนี ้
  1. ผลการประเมินความต้องการในการพัฒนาสมรรถนะครูด้านการผลิตสื่อดิจิทัล เพื่อใช้ในการจัดการเรียนรู้ 
เพื่อน าผลมาจัดท าหลักสูตรการพัฒนาสมรรถนะครูในการผลิตสื่อดิจิทัลเพื่อใช้ในการจัดการเรียนรู้ สามารถสรุปผ ลได้
ดังต่อไปนี้   
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   ด้านของประสบการณ์การผลิตสื่อดิจิทัล พบว่า มีค่าเฉลี่ยรวมอยู่ในระดับปานกลาง ทั้งด้านถ่ายวีดิโอด้วย
กล้องสมาร์ทโฟน ด้านความสามารถในการใช้งานแพล็ตฟอร์มสื่อ ด้านประสบการณ์การผลิตสื่อการเรียนการสอน ด้านความรู้
กระบวนการก่อนการผลิตสื่อดิจิทัล ด้านความรู้กระบวนการการผลิตสื่อดิจิทัล ด้านความสามารถในการตัดต่อ ด้านความรู้
กระบวนการหลังการผลิตสื่อดิจิทัล ด้านการถ่ายวีดิโอด้วยกล้อง DSLR และด้านการถ่ายวีดิโอด้วยกล้อง ถ่ายวีดีโอมืออาชีพ 
ผลการวิจัยที่แสดงให้เห็นว่าประสบการณ์การผลิตสื่อดิจิทัลของครูอยู่ในระดับปานกลางนั้น สะท้อนให้เห็นว่าการเปลี่ยนแปลง
สู่ยุคดิจิทัลยังเป็นอุปสรรคส าคัญต่อการพัฒนาการเรียนการสอน ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของ กระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสื่อสาร (2559, หน้า 10) ที่กล่าวว่า การจัดการเรียนการสอนในปัจจุบันเทคโนโลยีดิจิทัลเข้ามามีบทบาทส าคัญในการ
เรียนการสอนเป็นอย่างมาก แต่สถานศึกษายังขาดครูด้านเทคโนโลยีดจิิทัล บุคลากรยังขาดความรู้ ความสามารถ และทักษะใน
การพัฒนาการผลิตสื่อที่ใช้ในการเรียนการสอน การบูรณาการเทคโนโลยีในชีวิตการท างานของครูไทยค่อนข้างน้อย ครูตาม  
ไม่ทันกับความก้าวหน้าของเทคโนโลยีที่เปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว ครูในโรงเรียนบางแห่งยังประสบปัญหาในเรื่อง ขาด
สมรรถนะในการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลในการจัดการเรียนการสอน ครูขาดความรู้ ความสามารถและทักษะการใช้สื่ออุปกรณ์
เทคโนโลยีทันสมัย เช่น แท็บเล็ต แอปพลิเคชันต่าง ๆ นอกจากนั้นนวัตกรรมด้านเทคโนโลยียังมีไม่เพียงพอ ไม่มีอุปกรณ์ให้ใช้
งานอย่างเหมาะสม และระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ตไม่ครอบคลุมทุกพื้นที่และไม่มีประสิทธิภาพ และครูผู้สอนขาด
ความสามารถในการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีดิจิทัลเข้ากับการสอนในยุคปัจจุบัน จึงส่งผลให้ประสิทธิภาพการเข้าถึงและใช้
เทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อการเรียนการสอนยงัไม่บรรลเุป้าหมายที่วางไว้ สอดคล้องกับงานวิจัยของวสันต์ ศรีแสน (2554, บทคัดย่อ) 
ได้ศึกษาการพัฒนาศักยภาพครูด้านการผลิตบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนโรงเรียนบ้านผึ้งวิทยาคมส านักงานเขตพื้นที่
การศึกษามัธยมศึกษา เขต 22 พบว่า สภาพและปัญหาเกี่ยวกับการผลิตบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน คือ ครูขาดความรู้
ความเข้าใจในการจัดท าบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน และสอดคล้องกับงานวิจัยของ  ธีปะกร ศรีจันทร์ (2561, หน้า 
125–128) ได้ศึกษาเกี่ยวกับการพัฒนาศักยภาพครูในการผลิตสื่อมัลติมีเดียเพื่อการจัดการเรียนรู้ วิชาภาษาอังกฤษ โรงเรียน
บ้านต้นผึ้ง สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 2 ผลการวิจัย  พบว่า ก่อนการพัฒนาครูมีความรู้
ความเข้าใจในการผลิตและใช้สื่อมัลติมีเดียน้อย   
   ด้านความต้องการในการพัฒนาการผลิตสื่อดิจิทัล พบว่า มีค่าเฉลี่ยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด ทั้งด้านการถ่าย
วีดิโอด้วยกล้อง สมาร์ทโฟน ด้านความต้องการพัฒนาความรู้และทักษะในการตัดต่อ ด้านความต้องการพัฒนาการใช้งาน
แพล็ตฟอร์มสื่อดิจิทัล ด้านความรู้กระบวนการการผลิตสื่อดิจิทัล ด้านความรู้กระบวนการหลังการผลิตสื่อดิจิทัล ด้านความรู้
กระบวนการก่อนการผลิตสื่อดิจิทัล ด้านการถ่ายวีดิโอด้วยกล้อง DSLR และด้านการถ่ายวีดิโอด้วยกล้อง ถ่ายวีดีโอมืออาชีพ 
ผลการวิจัยที่แสดงให้เห็นว่าครูมีความต้องการพัฒนาการผลิตสื่อดิจิทัลในทุกด้านเป็นอย่างมากนั้น ซึ่งสะท้อนให้เห็นถึงความ
พร้อมของครูในการน าสื่อดิจิทัลประยุกต์ใช้ในการจัดการเรียนการสอน ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของ สมบูรณ์ ธรรมลังกา 
(2561, หน้า 22) ที่กล่าวว่า การจัดการเรียนการสอนให้มีประสิทธิภาพ ครูผู้สอนควรน านวัตกรรมและเทคโนโลยีทางการ
ศึกษาเข้ามาช่วย เพื่อให้ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้ เกิดความเข้าใจ และมีทักษะความสามารถ มีเจตนาที่ดีต่อการเรียน และยังช่วย
ลดเวลาสอน และยังช่วยในการจัดระบบการเรียนการสอนให้ผู้เรียนได้ เรียนรู้ตามความสามารถของตนเอง ซึ่งสอดคล้องกับ
งานวิจัยของ ชมพู แสนเสน (2559, หน้า 113–114) ได้ศึกษาเกี่ยวกับการพัฒนาศักยภาพครูในการจัดการเรียนรู้ผ่าน Google 
Apps for Education โรงเรียนมัธยมวาริชภูมิ สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษมัธยมศึกษา เขต 23 พบว่า ครูมีความต้องการ
ในการจัดการเรียนรู้ผ่าน Google Apps for Education ในระดับมากที่สุด และต้องการได้รับการพัฒนา และสอดคล้องกับ
งานวิจัยของ รัชฎาพร พิมพิชัย (2554, หน้า 168–170) ได้ท าการวิจัย เรื่อง การพัฒนาศักยภาพครูในการผลิตสื่อมัลติมีเดีย
เพื่อการเรียนรู้โรงเรียนบ้านนาล้อมกุดตะกล้า ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษานครพนม เขต 2 ผลการวิจัย พบว่า ครูมีความรู้
ด้านการผลิตสื่อมัลติมีเดียที่หลากหลาย มีความต้องการที่จะพัฒนาตนเองและเห็นว่าโครงการพัฒนาศักยภาพของครูในการ
ผลิตสื่อมัลติมีเดียเพื่อการเรียนรู้เป็นโครงการที่ดีมีประโยชน์ 
   ด้านจัดท าหลักสูตรอบรมเชิงปฏิบัติการ พบว่า ด้านสื่อดิจิทัลมีความส าคัญในการจัดการเรียนรู้ในปัจจุบันอยู่
ในระดับมาก ด้านรูปแบบสื่อการเรียนรู้ออนไลน์ที่ เหมาะสมกับนักเรียน มากที่สุด ได้แก่ video ด้านแพล็ตฟอร์มดิจิทัลที่
เหมาะสมกับนักเรียนมากท่ีสุด ได้แก่ TikTok ด้านช่วงเวลาที่เหมาะสมในการศึกษาสื่อดิจิทัลมากท่ีสุด ได้แก่ ศึกษาก่อนเรียน 
ด้านระยะเวลาของสื่อดิจิทัลมากที่สุด ได้แก่ ไม่เกิน 5 นาที และด้านรายวิชาที่สอนสามารถใช้สื่อดิจิทัลได้ คือ ทุกรายวิชา 

วาร
สา
รบั
ณฑ

ิตศึ
กษ
า 

มห
าวทิ

ยาล
ัยร
าช
ภัฏ
สก
ลน
คร



116 
   
 
 

  https://www.tci–thaijo.org/index.php/SNGSJ/index               ISSN: 2774-0420 (Print), 2697-3855 (Online) 

มีการใช้สื่อดิจิทัลในการเรียนการสอนทุกรายวิชา ด้านรู้จักอุปกรณ์ในการถ่ายท าวีดิโอมากที่สุด ได้แก่ กล้องสมาร์ทโฟน 
ด้านรู้จักซอฟต์แวร์ใดในการตัดต่อวีดิโอมากท่ีสุด ได้แก่ Cap Cut ด้านความต้องการใช้อุปกรณ์ใดในการถ่ายท าวีดิโอมากที่สุด 
ได้แก่ กล้องสมาร์ทโฟน ด้านการใช้สื่อสังคมออนไลน์ มากที่สุด ได้แก่ TikTok ด้านความต้องการเรียนรู้ใช้งานโปรแกรม/ 
แอปพลิเคชนัในการตัดต่อ มากที่สุด ได้แก่ Cap Cut ผลวิจัยแสดงให้เห็นว่าหลักสูตรที่พัฒนาขึ้นมาต้องตรงกับความต้องการที่
แท้จริงของผู้เข้ารับการจ าเป็นต้องค านึงถึงเทคโนโลยีปัจจุบันที่เปลี่ยนแปลงไปอย่างรวดเร็ว ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของ 
ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน (2553, หน้า 31–38) ที่กล่าวว่าสมรรถนะประจ าสายงาน (Functional 
Competency) ประกอบด้วย 6 สมรรถนะ ซึ่งหนึ่งในหกสมรรถนะ คือ สมรรถนะการบริหารหลักสูตรและการจัดการเรียนรู้  
(Curriculum and Learning  Management) ซึ่งหมายถึงความสามารถในการสร้างและพัฒนาหลักสูตร การออกแบบการ
จัดการเรียนรู้ที่สอดคล้องและเป็นระบบ การจัดการเรียนการสอนที่เน้นผู้เรียนเป็นส าคัญ และมีการพัฒนาสื่อนวัตกรรมและ
เทคโนโลยี รวมทั้งมีการวัดประเมินผลการเรียนรู้ เพื่อพัฒนาผู้เรียนอย่างมีประสิทธิภาพและเกิดผลลัพธ์สูงสุด สอดคล้องกับ
แนวคิดของ เจริญ ภูวิจิตร์ (2560, หน้า 56) ที่กล่าวว่า การพัฒนาปรับปรุงหลักสูตรและกระบวนการเรียนรู้นั้น จะต้อง
สอดคล้องกับสภาวการณ์ของโลกปัจจุบัน และรับมือกับการเปลี่ยนแปลงที่อาจจะเกิดขึ้นได้ และสอดคล้องกับแนวคิดของ
ส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร (2560, หน้า 10) ท่ีกล่าวว่า หลักสูตรต้องตรงกับความต้องการของผู้เข้ารับการพัฒนา 
และสามารถน าไปใช้ได้จริง    
   ด้านการด าเนินการอบรม พบว่า ด้านการด าเนินการจัดอบรม มากที่สุด ได้แก่ วิธีการจัดอบรม On–site 
ด้านระยะเวลาการอบรม มากที่สุด ได้แก่ ระยะเวลาการอบรม 1 ด้านช่วงเวลาการอบรม มากที่สุด ได้แก่ ในวันเวลาราชการ 
และด้านความคาดหวังในการอบรม มากที่สุด ได้แก่ น าไปใช้ในการจัดการเรียนรู้ ตามด้วย น าไปใช้ในการท าผลงานวิชาการ 
น าไปใช้ในการจัดกิจกรรมส่งเสรมิการเรยีนรู้ และน าไปใช้ในการปฏิบัติงาน ผลการวิจัยแสดงให้เห็นว่าการที่เป็นเช่นนี้เนื่องจาก 
ครูเป็นบุคลากรส าคัญในกระบวนการปฏิรูปการศึกษา ที่ต้องมีการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง เพื่อช่วยให้ครูมีทัศนคติในทางบวก 
อันจะส่งผลต่อการพัฒนาคุณภาพผู้เรียน ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของ อินธิรา ชูศรีทอง (2563, หน้า 36)  ที่กล่าวว่า ครูเป็น
กลุ่มบุคคลด่านหน้าและเป็นฟันเฟืองส าคัญในการพัฒนาคุณภาพผู้เรียน เนื่องจากสภาพสังคมในปัจจุบันมีการเปลี่ยนแปลง 
สอดคล้องกับแนวคิดของ พิไลวรรณ อินทรรักษา (2560, หน้า 58) ที่กล่าวว่า การพัฒนาครูเพื่อช่วยให้ครูมีทัศนคติในทางบวก 
ช่วยให้ครูรู้ถึงนโยบายของสถานศึกษา และยังเป็นเครื่องมือช่วยพัฒนาสถานศึกษา ช่วย ให้ครูตัดสินใจแก้ปัญหาได้ดีขึ้น 
และสอดคล้องกับแนวคิดของ กฤติพงศ โภคาพานิช (2563, หน้า 18) ที่กล่าวว่า การพัฒนาครู มีความส าคัญและจ าเป็นอย่าง
ยิ่งต่อบุคลากรในหน่วยงาน และต้องด าเนินการอย่างต่อเนื่องตลอดเวลาที่บุคลากรท างานอยู่กับหน่วยงาน เพราะนอกจากจะ
เกิดประโยชน์ต่อตัวบุคคลในด้านการพัฒนาความรู้ ความสามารถ ทักษะการท างานที่ทันการเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยีแล้ว
นั้นยังช่วยลดระยะเวลาท างานให้สั้นลง และลดความผิดพลาดในการปฏิบัติงานให้น้อยลง ก่อให้เกิดประโยชน์โดยตรงต่อ
หน่วยงานในด้านการประหยัดทรัพยากร การเพิ่มพูนคุณภาพและประสิทธิภาพ 
  2. ผลการจัดท าหลักสูตรฝึกอบรมในการพัฒนาสมรรถนะครูด้านการผลิตสื่อดิจิทัล เพื่อใช้ในการจัดการเรียนรู้ 
มีการด าเนินการจัดท าหลักสูตรในการพัฒนาสมรรถนะครูด้านการผลิตสื่อดิจิทัล เพื่อใช้ในการจัดการเรียนรู้ มีโครงสร้างการ
หลักสูตรการฝึกอบรมเชิงปฏิบัติการ ดังนี้ โครงสร้างหลักสูตร ประกอบด้วยภาคทฤษฎี  และภาคปฏิบัติ จ านวน 8 ช่ัวโมง 
แบ่งออกเป็น 3 หน่วย หน่วยท่ี 1 ขั้นตอนก่อนการผลิตสื่อดิจิทัล (Pre–Production) จ านวน 3 ช่ัวโมง หน่วยท่ี 2 ขั้นตอนการ
ผลิตสื่อดิจิทัล (Production) จ านวน 2 ช่ัวโมง หน่วยที่ 3 ขั้นตอนหลังการผลิตสื่อดิจิทัล (Post–Production) จ านวน 
3 ช่ัวโมง ซึ่งการพัฒนาหลักสูตรฝึกอบรมด้านการผลิตสื่อดิจิทัลส าหรับครูเป็นก้าวส าคัญในการยกระดับคุณภาพการศึกษาและ
ตอบสนองต่อความต้องการของสังคมที่เปลี่ยนแปลงไป หลักสูตรที่ออกแบบมาอย่างดีจะช่วยให้ครูมีความพร้อมในการน า
เทคโนโลยีดิจิทัลมาประยุกต์ใช้ในการจัดการเรียนการสอนได้อย่างมีประสิทธิภาพ สอดคล้องกับแนวคิดของ วรรณภร ศิริพละ 
(2560, หน้า 34) ที่กล่าวว่า กระบวนการการพัฒนาครู ต้องมีการจัดท าหลักสูตรพัฒนาบุคลากร สอดคล้องกับแนวคิดของ 
พศิน แตจวง (2554, หน้า 41–50) ที่กล่าวว่า การฝึกอบรมจะประกอบด้วย หลักสูตร วิทยากร สื่อ และสอดคล้องกับแนวคิด
ของกระทรวงศึกษาธิการ (2551, หน้า 25–26) ที่กล่าวว่า การจัดการเรียนรู้เพื่อให้ผู้เรียนมีความรู้ความสามารถตามมาตรฐาน
การเรียนรู้สมรรถนะ ส าคัญและคุณลักษณะอันพึงประสงค์ จะต้องมีการก าหนดไว้ในหลักสูตร และผลการประเมินหลักสูตร
การฝึกอบรมการพัฒนาสมรรถนะครูด้านการผลิตสื่อดิจิทัล เพื่อใช้ในการจัดการเรียนรู้ พบว่า มีค่าเฉลี่ยรวมอยู่ในระดับ 
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มากที่สุด เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านโดยเรียงจากมากที่สุดไปหาน้อยที่สุด พบว่า ด้านวิธีการและกระบวนการอบรมเหมาะสม
กับหลักสูตร ด้านหลักสูตรตรงตามความต้องการพัฒนา ด้านวัตถุประสงค์ของหลักสูตรมีความเหมาะสม ด้านหลักสูตรมีความ
เหมาะสมกับกลุ่มเป้าหมาย ด้านโครงสร้างหลักสูตรมีความเหมาะสม ด้านหลักสูตรมีความเหมาะสมและน าไปประยุกต์ใช้ได้ 
ด้านสัดส่วนระหว่างภาคทฤษฎีและภาคปฏิบัติมีความเหมาะสม ด้านการวัดและประเมินผลของหลักสูตรเหมาะสม การที่เป็น
เช่นนี้เนื่องจาก การติดตามและการประเมินผล เป็นขั้นตอนส าคัญขั้นตอนหนึ่งของกระบวนการอบรมหรือการพัฒนา ดังที่ 
เดสิโมนี และคณะ (Desimone L. & Et al., 2002 อ้างถึงใน มณฑา จ าปาเหลือง, 2563, หน้า 253) กล่าวว่าการประเมินผล  
เป็นขั้นตอนสุดท้ายของการฝึกอบรมหรือการพัฒนาบุคลากรเป็นการวัดประสิทธิผลของการฝึกอบรม และสามารถน าผลการ
อบรมไปใช้ในการปฏิบัติงาน และบัญชา คงคาหลวง (2553, หน้า 10) กล่าวว่า ขั้นตอนการประเมินผล (Evaluation) จะเป็น
ขั้นตอนที่ต้องการด าเนินการทุกครั้งหลังจากการท ากิจกรรม เพื่อให้ทราบถึงผลลัพธ์ในการพัฒนาบุคลากร และจุดบกพร่อง  
ต่าง ๆ เพื่อจะน ามาแก้ไขในการพัฒนาครั้งต่อไป ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ รัชฎาพร พิมพิชัย (2554, หน้า 168–170) 
ได้ท าการวิจัย เรื่อง การพัฒนาศักยภาพครูในการผลิตสื่อมัลติมีเดียเพื่อการเรียนรู้โรงเรียนบ้านนาล้อมกุดตะกล้า ส านักงาน
เขตพื้นที่การศึกษานครพนม เขต 2 ที่พบว่า แนวทางและการวางแผนการปฏิบัติการโครงการพัฒนาศักยภาพของครูในการ
ผลิตสื่อมัลติมีเดียเพื่อการเรียนรู้ของโรงเรียนบ้านนาล้อมกุดตะกล้า ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษานครพนม เขต 2 คือ การจัด
อบรมเชิงปฏิบัติการ การให้ค าปรึกษา ตรวจสอบ ประเมินผล การรวบรวมผลงานเพื่อตรวจสอบคุณภาพของสื่อมัลติมีเดียที่  
ครูผลิตขึ้นโดยผู้เช่ียวชาญ การน าสื่อมัลติมีเดียเพื่อการเรียนรู้ไปทดลองใช้กับนักเรียน และการสรุปผลตรวจสอบความส าเร็จ
ของการผลิตสื่อคอมพิวเตอร์ช่วยสอน และการติดตามและประเมินผลการใช้แนวทางในการพัฒนาครูด้านการผลิตสื่อ
มัลติมีเดียเพื่อการเรียนรู้มีความสอดคล้องตรงตามวัตถุประสงค์และเป้าหมายหลักของโครงการ ครูที่เข้าร่วมโครงการหลังการ
ได้รับการอบรมมีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการผลิตสื่อมัลติมีเดียเพื่อการเรียนรู้สูงกว่าก่อนเข้าร่วมโครงการ 
  3. ผลการพัฒนาสมรรถนะครูในการผลิตสื่อดิจิทัลเพื่อใช้ในการจัดการเรียนรู้ เป็นขั้นตอนที่ต้องจัดฝึกอบรมเชิง
ปฏิบัติการในหลักสูตรที่ได้จัดท าขึ้นตามความต้องการในการพัฒนาของครู จากการสัมภาษณ์ตัวแทนครูผู้เข้ารับการพัฒนาดว้ย
แบบสัมภาษณ์กึ่งมีโครงสร้าง สามารถสังเคราะห์ออกมาได้ดังนี้ ได้รับความรู้ ทักษะ และประสบการณ์ในการผลิตสื่อการสอน
รูปแบบดิจิทัล เข้าใจหลักการและองค์ประกอบส าคัญของการผลิตสื่อการสอนที่มีประสิทธิภาพ ทราบถึงวัตถุประสงค์และ
กลุ่มเป้าหมายของสื่อการสอน เข้าใจถึงสื่อการสอนประเภทต่าง ๆ และเลือกใช้สื่อที่เหมาะสมกับเนื้อหาและกลุ่ มเป้าหมาย 
มีทักษะการเขียนสตอรี่บอร์ดที่ช่วยวางแผนเนื้อหาและล าดับการน าเสนอของสื่อได้อย่างมีประสิทธิภาพ เทคนิคการถ่ายวิดีโอ
ต่าง ๆ เช่น มุมกล้อง ขนาดภาพ การเคลื่อนไหวกล้อง การใช้เลนส์ การบันทึกเสียงที่ได้เสียงที่มีคุณภาพ การตัดต่อวิดีโอที่
สามารถตัดต่อวิดีโอให้สื่อสารเนื้อหาได้อย่างชัดเจน น่าสนใจ กระชับ และตรงประเด็น และข้าใจวิธีการเผยแพร่สื่อการสอนใน
สื่อสังคมออนไลน์ต่าง ๆ เช่น  Facebook, YouTube, TikTok จากผลการวิจัย การฝึกอบรมดังกล่าวได้บรรลุวัตถุประสงค์ใน
การพัฒนาสมรรถนะครูด้านการผลิตสื่อดิจิทัล โดยครูที่เข้าร่วมการฝึกอบรมมีความรู้ ความเข้าใจ และทักษะที่จ าเป็นในการ
ผลิตสื่อการสอนที่มีคุณภาพ ซึ่งจะส่งผลดีต่อการพัฒนาคุณภาพการศึกษาในภาพรวม สอดคล้องกับงานวิจัยของ ไชยกิตติพงศ์ 
ไชยเชษฐ์ (2557, หน้า 168) ได้ท าการวิจัย เรื่อง การพัฒนาศักยภาพครูในการผลิตสื่อมัลติมีเดีย โรงเรียนล าปลาหางวิทยา 
สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 23 จากการพัฒนาศักยภาพครูในการผลิตสื่อมัลติมีเดีย พบว่า สามารถ
ส่งเสริมให้ครูผู้สอนผลิตสื่อมัลติมีเดียที่มีคุณภาพ และสามารถน าไปใช้ในการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนใน 8 กลุ่มสาระการ
เรียนรู้ได้ จนส่งผลให้เด็กมีความพึงพอใจ ในการเรียนโดยใช้สื่อมัลตมิีเดยีในระดับมากท่ีสดุ และครูที่เข้าฝึกอบรมเชิงปฏิบัตกิาร
มีการผลิตสื่อดิจิทัลเพื่อใช้ในการจัดการเรียนรู้ 1 หน่วยการเรียนรู้ เพื่อน าไปจัดการเรียนรู้จริงผลการประเมินสื่อสื่อดิจิทั ล 
เพื่อใช้ในการจัดการเรียนรู้ ของครูวิทยาลัยอาชีวศึกษาเพชรบุรี สังกัดส านักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา ในภาพรวมมี
ค่าเฉลี่ยรวมอยู่ที่ระดับมากที่สุด เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านโดยเรียงจากมากที่สุดไปหาน้อยที่สุด พบว่า ด้านภาพ ด้านเทคนิค 
ด้านการใช้งาน ด้านเนื้อหา และด้านเสียง จากผลการประเมินสื่อดิจิทัลที่ครูวิทยาลัยอาชีวศึกษาเพชรบุรีผลิตขึ้น พบว่า
โดยรวมแล้วสื่อดิจิทัลเหล่านี้มีคุณภาพอยู่ในระดับมากท่ีสุด โดยเฉพาะอย่างยิ่งในด้านภาพ ซึ่งบ่งบอกว่าครูผู้ผลิตมีความเข้าใจ
และสามารถน าเทคนิคการผลิตสื่อดิจิทัลมาประยุกต์ใช้ได้เป็นอย่างดี ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ รัชฎาพร พิมพิชัย (2554, 
หน้า 168–170) ได้ท าการวิจัย เรื่อง การพัฒนาศักยภาพครูในการผลิตสื่อมัลติมีเดียเพื่อการเรียนรู้โรงเรียนบ้านนาล้อม 
กุดตะกล้า ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษานครพนม เขต 2 ที่พบว่า ครูที่เข้าร่วมโครงการหลังการได้รับการอบรมมีความรู้ความ
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เข้าใจเกี่ยวกับการผลิตสื่อมัลติมีเดียเพื่อการเรียนรู้สูงกว่าก่อนเข้าร่วมโครงการและครูสามารถผลิตสื่อมัลติมีเดียเพื่อการเรียนรู้
ที่มีคุณภาพได้อย่างน้อยคนละ 1 ช้ิน  
  4. ผลการติดตามประเมินและสะท้อนผลการพัฒนาสมรรถนะครูด้านการผลิตสื่อดิจิทัลเพื่อใช้ในการจัดการ
เรียนรู้ เป็นขั้นตอนติดตามประเมินและสะท้อนผล หลังอบรมเชิงปฏิบัติการการพัฒนาสมรรถนะครูด้านการผลิตสื่อดิจิทัล 
ด้วยวิธีการสัมภาษณ์ด้วยแบบสัมภาษณ์กึ่งมีโครงสร้างจากตัวแทนครูแต่ละแผนกวิชาที่เข้ารับการพัฒนา พบว่า 1) ได้น า
ความรู้ ทักษะและประสบการณ์ ไปใช้ในการผลิตสื่อในการจัดการเรียนการสอน มีการสร้างสื่อดิจิทัลประกอบการเรียนรู้ตรง
กับเนื้อหาการเรียนรู้และวัตถุประสงค์ของแต่ละบทเรยีน ได้น าทักษะในการผลิตสื่อดิจทิัลหลงัจากการอบรมไปสร้างสือ่ดิจิทลัที่
มีคุณภาพ น่าสนใจ และใช้งานง่าย ได้พัฒนาตัวเองในด้านการสร้างสื่อดิจิทัลในการจัดการเรียนรู้ การเลือกใช้ การเข้าถึงสื่อท่ีมี
ประโยชน์ส าหรับครู ผู้เรียนมีความสนุกสนาน ตื่นเต้น เร้าความสนใจ มีสื่อที่ทันสมัยมาใช้ในการจัดการเรียนรู้ และนักเรียน
สามารถเข้าถึงสื่อดิจิทัลได้ทุกที่ ทุกเวลา ช่วยให้นักเรียนมีความยืดหยุ่นในการเรียนรู้ 2) ได้น าความรู้ ทักษะและประการณ์ 
ไปใช้การจัดการเรียนการสอน โดยการออกแบบกิจกรรมการเรียนการสอนที่หลากหลาย ผสมผสานกิจกรรมการเรียนการสอน
ที่ใช้สื่อดิจิทัลเข้าการเรียนแบบดั้งเดิม บูรณาการสื่อดิจิทัลเข้ากับเนื้อหาการเรียน เลือกใช้สื่อดิจิทัลที่เหมาะสมกับเนื้อหา  
และรูปแบบการเรียนรู้ ใช้สื่อวีดิโอเพื่ออธิบายเนื้อหาที่ซับซ้อน ยากเข้าใจ หรือเนื้อหาที่เป็นนามธรรม เพื่อสาธิตวิธีการปฏิบัติ 
ทักษะ หรือกระบวนการต่าง ๆ เพื่อกระตุ้นความคิด สร้างแรงบันดาลใจ และให้นักเรียนได้แลกเปลี่ยนความคิดเห็น และเพื่อ
สรุปเนื้อหาบทเรียน เน้นประเด็นส าคัญ และทบทวนความรู้ ท าให้นักเรียนมีส่วนร่วมในกิจกรรมการเรียนการสอนมากขึ้น 
พัฒนาทักษะการคิดวิเคราะห์ แก้ปัญหา สื่ อสาร และเรียนรู้ได้อย่างมีประสิทธิภาพมากขึ้น จากผลการวิจัย  พบว่า 
การฝึกอบรมเชิงปฏิบัติการด้านการผลิตสื่อดิจิทัลเพื่อใช้ในการจัดการเรียนรู้ ครูสามารถน าความรู้ ทักษะ และประสบการณ์ที่
ได้รับไปประยุกต์ใช้ในการจัดการเรียนการสอนจริงได้อย่างมีประสิทธิภาพ ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ รัชฎาพร พิมพิชัย 
(2554, หน้า 168–170) ได้ท าการวิจัย เรื่อง การพัฒนาศักยภาพครูในการผลิตสื่อมัลติมีเดียเพื่อการเรียนรู้โรงเรียนบ้านนา
ล้อมกุดตะกล้า ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษานครพนม เขต 2 ที่ พบว่า ครูที่เข้าร่วมโครงการหลังการได้รับการอบรมมีความรู้
ความเข้าใจเกี่ยวกับการผลิตสื่อมัลติมีเดียเพื่อการเรียนรู้สูงกว่าก่อนเข้าร่วมโครงการ และสอดคล้องกับงานวิจัยของ ธีปะกร 
ศรีจันทร์ (2561, หน้า 125–128) ได้ท าการวิจัย เรื่อง การพัฒนาศักยภาพครูในการผลิตสื่อมัลติมีเดียเพื่อการจัดการเรียนรู้ 
วิชาภาษาอังกฤษ โรงเรียนบ้านต้นผึ้ง สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 2 จากการพัฒนา
ศักยภาพครูในการผลิตสื่อมัลติมีเดีย พบว่า ครูสามารถผลิตและใช้สื่อมัลติมีเดียในการจัดการเรียนรู้วิชาภาษาอังกฤษ โดยรวม
ผลงานมีความเหมาะสมอยู่ในระดับมากที่สุด สามารถผลิตสื่อมัลติมีเดียที่มีคุณภาพ ตลอดจนจัดท าแผนการจัดการเรียนรู้
ประกอบสื่อมัลติมีเดียได้อย่างครบองค์ประกอบ และสามารถจัดการเรียนรู้ในช้ันเรียนได้อย่างมีประสิทธิภาพ ส่งผลให้ผู้เรียนมี
ความสุขและสนใจเรียนในรายวิชาภาษาอังกฤษมากข้ึน 
    

องค์ความรู้ใหม่  
 ข้อค้นพบจากการวิจยัครั้งนี้ คือ ขั้นตอนและกระบวนการเพื่อช่วยในการเสริมสร้างสมรรถนะครูในการผลิตสื่อดิจิทัล
เพื่อใช้ในการจัดการเรียนรู้ ท าให้เกิดการพัฒนาสมรรถนะครูในการผลิตสื่อการเรียนรู้ รูปแบบดิจิทัลที่มีคุณภาพคุณภาพ 
ทั้งทางด้านภาพ ด้านเทคนิค ด้านการใช้งาน ด้านเนื้อหา และด้านเสียง โดยสามารถสรุปได้เป็น 4 ข้ันตอนดังนี้ 1) การประเมนิ
ความต้องการในการพัฒนา 2) การจัดการท าหลักสูตรฝึกอบรม 3) การด าเนินการพัฒนา และ 4) การติดตามประเมินและ
สะท้อนผล 
 

สรุป  
 1. ผลการประเมินความต้องการในการพัฒนาสมรรถนะครูด้านการผลิตสื่อดิจิทัลเพื่อใช้ในการจัดการเรียนรู้ พบว่า 
มีความต้องการพัฒนาการผลิตสื่อดิจิทัล อยู่ในระดับมากที่สุด  
 2. ผลการจัดท าหลักสูตรพัฒนาสมรรถนะครูด้านการผลิตสื่อดิจิทัล เพื่อใช้ในการจัดการเรียนรู้ พบว่า มีโครงสร้าง
การหลักสูตรการฝึกอบรมเชิงปฏิบัติการ ประกอบด้วยภาคทฤษฎีและภาคปฏิบัติ จ านวน 8 ช่ัวโมง ผลการประเมินหลักสูตร
การฝึกอบรม อยู่ในระดับมากที่สุด  
 3. ผลการด าเนินการพัฒนาสมรรถนะครูในการผลิตสื่อดิจิทัล เพื่อใช้ในการจัดการเรียนรู้ เป็นขั้นตอนจัดฝึกอบรม  
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เชิงปฏิบัติการในหลักสูตรที่ได้จัดท าขึ้นตามความจ าเป็นในการพัฒนาของครู พบว่า ครูได้รับความรู้ ทักษะและประสบการณ์
ในการผลิตสื่อการสอนรูปแบบดิจิทัล น าความรู้ไปใช้ในการผลิตสื่อในการจัดการเรียนการสอน และมีผลการประเมินสื่อดิจิทัล
เพื่อใช้ในการจัดการเรียนรู้ ในภาพรวมมีค่าเฉลี่ยรวมอยู่ท่ีระดับมากท่ีสุด  
 4. ผลการติดตามประเมินและสะท้อนผลการพัฒนาสมรรถนะครูด้านการผลิตสื่อดิจิทัลเพื่อใช้ในการจัดการเรียนรู้ 
โดยครูมีการสะท้อนผลหลังการอบรมเชิงปฏิบัติการ พบว่า ครูได้น าความรู้ ทักษะและประสบการณ์ ไปใช้ในการผลิตสื่อในการ
จัดการเรียนการสอน สร้างสื่อดิจิทัลประกอบการเรียนรู้ตรงกับเนื้อหา มีสื่อที่ทันสมัยมาใช้ในการจัดการ เรียนรู้ และนักเรียน
สามารถเข้าถึงสื่อดิจิทัลได้ทุกท่ี ทุกเวลา ช่วยให้นักเรียนมีความยืดหยุ่นในการเรียนรู้ และต้องการพัฒนาตนเองในครั้งต่อไปใน
ด้านการใช้เทคโนโลยีในการจัดการเรียนรู้   
 

ข้อเสนอแนะ  
 1. ข้อเสนอแนะในการน าผลการวิจัยไปใช้ประโยชน์ 
  1.1 ผลที่ได้จากการวิจัยครั้งนี้ คือ ขั้นตอนและกระบวนการเพื่อช่วยในการเสริมสร้างสมรรถนะครูในการผลิตสื่อ
ดิจิทัลเพื่อใช้ในการจัดการเรียนรู้ ซึ่งวิทยาลัยอาชีวศึกษาเพชรบุรี สังกัดส านักงานคณะกรรมการอาชีวศึกษา สามารถใช้เป็น
แนวทางการด าเนินการจัดโครงการในงานวิจัยครั้งนี้เพ่ือเป็นต้นแบบในการจัดการพัฒนาสมรรถนะครูด้านอื่น ๆ ได้ 
  1.2 วิทยาลัยอาชีวศึกษาเพชรบุรี สังกัดส านักงานคณะกรรมการอาชีวศึกษา สามารถน าขั้นตอนการด าเนินงาน
การที่ได้จากการวิจัยในครั้งนี้ มาประยุกต์เป็นแนวทางในการพัฒนาผู้เรียนให้มีความรู้  และทักษะในการผลิตสื่อดิจิทัลที่
สามารถน าไปปรับใช้ในการเรียนรู้และใช้ในการด าเนินชีวิต 
  1.3 ส านักงานคณะกรรมการอาชีวศึกษา สามารถใช้แนวทางในการด าเนินงานพัฒนาสมรรถนะครูด้านการผลิต
สื่อดิจิทัลจากงานวิจัยในครั้งนี้ เพื่อเป็นต้นแบบในการจัดโครงการพัฒนาสมรรถนะครูด้านการผลิตสื่อดิจิทัลแก่สถานศึกษาใน
สงักัด 
 2. ข้อเสนอแนะเพ่ือการวิจัยคร้ังต่อไป 
  2.1 การศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อการพัฒนาครูในด้านการใช้เทคโนโลยีการจัดการเรียนรู้ ได้แก่ ปัจจัยด้านครู เช่น 
ประสบการณ์การใช้เทคโนโลยีในการจัดการเรียนรู้ ปัจจัยทางด้านองค์กร เช่น การสนับสนุนของผู้บริหารและการเข้าถึ ง
เครื่องมือ ปัจจัยทางด้านสังคม เช่น แรงกดดันต่อการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลในการจัดการเรียนรู้ เป็นต้น 
  2.2 การพัฒนารูปแบบการออกแบบกิจกรรมและกระบวนการโดย ใช้เทคโนโลยีจัดการเรียนรู้  เ ช่น 
การประยุกต์ใช้เทคโนโลยีในการจัดกิจกรรมการเรียนรู้โดยใช้ปัญหาเป็นฐาน หรือการออกแบบกิจกรรมการเรียนรู้โดย
พิจารณาความแตกต่างในพ้ืนฐานด้านเทคโนโลยีระหว่างบุคคล 
  2.3 การศึกษาภาวะผู้น าท่ีส่งผลต่อการพัฒนาบุคลากรด้านการใช้เทคโนโลยีในการจัดการเรียนรู้ 
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บทคัดย่อ 

การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) พัฒนาชุดกิจกรรมการเรียนรู้ค าศัพท์ภาษาอังกฤษ โดยใช้วิธีการสอนแบบ
ตอบสนองด้วยท่าทาง ส าหรับนักเรียนช้ันประถมศึกษาปีท่ี 5 ให้มีประสิทธิภาพตามเกณฑ์ 80/80 2) เปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์
การเรียนรู้ค าศัพท์ภาษาอังกฤษก่อนและหลังเรียน 3) หาค่าดัชนีประสิทธิผลการเรียนรู้ค าศัพท์ภาษาอังกฤษ และ 4) ศึกษา
ความคงทนของความรู้เรื่องค าศัพท์ภาษาอังกฤษ กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยคือนักเรียนช้ันประถมศึกษาปีท่ี 5 โรงเรียนบ้าน
เหล่าข้าวดอนก่อ ที่ศึกษาอยู่ในภาคเรียนที่ 1 ปีการศึกษา 2567 จ านวน 30 คน ซึ่งได้มาจากการสุ่มแบบกลุ่ม เครื่องมือท่ีใช้ใน
การวิจัย ประกอบด้วย ชุดกิจกรรมการเรียนรู้ค าศัพท์ภาษาอังกฤษ โดยใช้วิธีการสอนแบบตอบสนองด้วยท่าทาง จ านวน 12 ชุด 
แบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนรู้ค าศัพท์ภาษาอังกฤษ และความคงทนของความรู้เรื่องค าศัพท์ภาษาอังกฤษ จ านวน 
40 ข้อ ซึ่งมีค่าความยากง่ายระหว่าง .43–.73 ค่าอ านาจจ าแนกระหว่าง .27–1.00 และมีค่าความเช่ือมั่นเท่ากับ .97 สถิติที่ใช้
ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ร้อยละ ค่าดัชนีประสิทธิผล และการทดสอบค่าที 
 ผลการวิจัย พบว่า 1) ชุดกิจกรรมการเรียนรู้ค าศัพท์ภาษาอังกฤษ โดยใช้วิธีการสอนแบบตอบสนองด้วยท่าทาง 
ส าหรับนักเรียนช้ันประถมศึกษาปีท่ี 5 ที่ผู้วิจัยสร้างขึ้น มีประสิทธิภาพเท่ากับ 90.63/89.67 ซึ่งสูงกว่าเกณฑ์ 80/80 ที่ตัง้ไว้ 2) 
ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนรู้ค าศัพท์ภาษาอังกฤษ ของนักเรียนช้ันประถมศึกษาปีท่ี 5 หลังเรียนสูงกว่าก่อนเรียนอย่างมีนัยส าคัญ
ทางสถิติที่ระดับ .01 3) ค่าดัชนีประสิทธิผลการเรียนรู้ค าศัพท์ภาษาอังกฤษ ของนักเรียนช้ันประถมศึกษาปีท่ี 5 พบว่า นักเรียน
มีพัฒนาการในการเรียนรู้ค าศัพท์ภาษาอังกฤษ เท่ากับ 0.8436 คิดเป็นร้อยละ 84.36 ซึ่งอยู่ในระดับที่สูงมาก และ 4) ความ
คงทนในการเรียนรู้ของความรู้เรื่องค าศัพท์ภาษาอังกฤษของนักเรียนช้ันประถมศึกษาปีที่ 5 หลังเวลา 2 สัปดาห์ ไม่แตกต่าง
จากหลังสิ้นสุดการเรียน โดย พบว่ามีคะแนนหลังสิ้นสุดการเรียนร้อยละ 89.67 และหลังเวลา 2 สัปดาห์ร้อยละ 88.25 
 

ค าส าคัญ: การเรียนรู้ค าศัพท์ภาษาอังกฤษ, วิธีการสอนแบบตอบสนองด้วยท่าทาง, ความคงทนในการเรียนรู ้  
  

ABSTRACT 
This research aimed to 1)  develop the English vocabulary learning package using total physical 

response teaching approach for Prathomsuksa 5 students, based on the efficiency criteria of 80/ 80, 2) 
compare the English vocabulary learning achievement before and after the intervention, 3) determine the 
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Effectiveness Index ( E. I. )  in English vocabulary learning, and 4)  examine the English vocabulary learning 
retention.  The sample consisted of 30 Prathomsuksa 5 students studying in the first semester of the 2024 
academic year at Louwkhouwdonkor School, obtained through cluster sampling. The research instruments 
included 12 English vocabulary learning packages using total physical response teaching approach, a 40 – 
item test designed to assess an English vocabulary learning achievement and retention, with item difficulty 
between .43 and .73, the discriminative power between .27 and 1.00, and the reliability of .97. The statistics 
used for data analysis were mean, standard deviation, percentage, effectiveness index and Dependent 
Samples t–test. 
 The research findings were as follows: 1) The developed English vocabulary learning package using 
the total physical response teaching approach for Prathomsuksa 5 students had the efficiency values of 
90.63/89.67, which were higher than the established criteria of 80/80, 2)  The English vocabulary learning 
achievement of Prathomsuksa 5 students after the intervention was higher than that before the intervention 
at the . 01 level of significance, 3)  The Effectiveness Index was  0. 8436 ( 84. 36 percent) , which was at the 
highest level, indicating that students demonstrated improvement in their English vocabulary, and 4)  The 
learning retention in English vocabulary of Prathomsuksa 5 students after two weeks did not differ 
significantly from their learning achievement following the intervention, with scores of 89. 67 percent and 
88.25 percent, respectively. 

 

Keywords: English Vocabulary Learning, Total Physical Response Teaching Approach, Learning Retention 
 

บทน า 
ประเทศไทยเป็นประเทศหนึ่งที่ภาษาอังกฤษเข้ามามีบทบาทอย่างมากในปัจจุบัน ทั้งในด้านการศึกษา ด้านอาชีพ 

แม้กระทั่งในการด าเนินชีวิตประจ าวัน ในด้านการศึกษาหากมีทักษะการใช้ภาษาอังกฤษจะสามารถค้นคว้าหาข้อมูลต่าง ๆ 
เพิ่มเติมจากประสบการณ์การเรียนรู้ภายในห้องเรียน ด้วยเทคโนโลยีต่าง ๆ ที่ทุกคนสามารถเข้าถึงแหล่งการเรียนรู้นอก
ห้องเรียนได้อย่างง่ายดาย ในด้านการประกอบอาชีพหากมีทักษะการใช้ภาษาอังกฤษจะสามารถเพิ่มเส้นทางในการเลือกงานได้
กว้างและหลากหลายมากขึ้น นอกจากนี้การใช้ภาษาอังกฤษในการสื่อสารยังสามารถท าให้เข้าใจประเพณีและวัฒนธรรมที่
แตกต่างและหลากหลายของประชาคมโลก สามารถใช้ทักษะภาษาเพื่อแลกเปลี่ยนเรียนรู้กับประเทศอื่น ๆ ได้ 
 กระทรวงศึกษาธิการจึงให้ความส าคัญกับการเรียนรู้ภาษาอังกฤษในสถานศึกษา ส่งเสริมให้ผู้เรียนเริ่มเรียน
ภาษาอังกฤษตั้งแต่ระดับช้ันอนุบาล โดยระบุให้มีการเรียนการสอนวิชาภาษาอังกฤษเป็นภาษาต่างประเทศในทุกระดับ
การศึกษา หลักสูตรแกนกลางขั้นพื้นฐาน พุทธศักราช 2551 ได้บรรจุภาษาอังกฤษเข้ าไว้ในกลุ่มสาระการเรียนรู้
ภาษาต่างประเทศ ซึ่งกลุ่มสาระการเรียนรู้ภาษาต่างประเทศ มุ่งหวังให้ผู้เรียนมีเจตคติที่ดีต่อภาษาต่างประเทศ สามารถใช้
ภาษาต่างประเทศสื่อสารในสถานการณ์ต่าง ๆ ได้มีความรู้ความเข้าใจในเรื่องราวและวัฒนธรรมอันหลากหลายของประชาคม
โลก และสามารถถ่ายทอดความคิดและวัฒนธรรมไทยไปยังสังคมโลกได้อย่างสร้างสรรค์ (กระทรวงศึกษาธิการ , 2551, หน้า 
221) ส่งผลให้ครูผู้สอนต้องมีการปรับเปลี่ยนวิธีการสอนให้มีประสิทธิภาพ สามารถพัฒนาทักษะของผู้เรียนได้ในทุก ๆ ด้าน 
พร้อมกับการพัฒนาได้อย่างเหมาะสมกับระดับพัฒนาการของผู้เรียน 
 การเรียนรู้ค าศัพท์เป็นองค์ประกอบการเรียนรู้ด้านภาษาที่ส าคัญ เนื่องจากเป็นการสร้างพื้นฐานการเรียนรู้ภาษา  
ไม่ว่าจะเป็นภาษาใด (ทนงศักดิ์ กุตระแสง, 2560, หน้า 20) และค าศัพท์เป็นจุดเริ่มต้นไปสู่การเรียนรู้ในส่วนอื่น เช่น 
การเรียนรู้หลักโครงสร้างต่าง ๆ ทางภาษา หากขาดความรู้ด้านไวยากรณ์ยังคงสามารถสื่อสารได้ แต่หากไม่รู้ค าศัพท์จะ 
ไม่สามารถสื่อความหมายใด ๆ ได้เลย อย่างไรก็ตามการเรียนรู้ภาษาอังกฤษของผู้เรียนยังคงมีอุปสรรค กล่าวคือ  ผู้เรียน 
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ไม่สามารถจดจ าค าศัพท์ภาษาอังกฤษเพื่อน าไปใช้ในการสื่อสารได้ มีการออกเสียงค าศัพท์ผิด ผู้เรียนขาดความเข้าใจในการใช้
ค าศัพท์ภาษาอังกฤษ ส่งผลให้ความรู้ความเข้าใจในภาษาอังกฤษของผู้เรียนไม่มีประสิทธิภาพ (ธนิตา วัชรพิชิตชัย, 2555, หน้า 20) 
 การเรียนรู้วิชาภาษาอังกฤษในประเทศไทยยังคงมีปัญหา ศึกษาได้จากข้อมูลการรายงานผลคะแนนการทดสอบทาง
การศึกษาระดับชาติขึ้นพื้นฐาน (O–NET) ช้ันประถมศึกษาปีที่ 6 ปีการศึกษา 2565 ผลการทดสอบรายวิชาภาษาอังกฤษ
ระดับประเทศมีระดับคะแนนเฉลี่ย 37.62 คะแนน (สถาบันทดสอบทางการศึกษาแห่งชาติ, 2565) ซึ่งสะท้อนให้เห็นว่าผู้เรียน
มีพัฒนาการในทักษะด้านภาษาอังกฤษค่อนข้างต่ า ปัญหาอาจเนื่องมาจากผู้เรียนมีพื้นฐานด้านการเรียนรู้ค าศัพท์น้อยเกินไป 
ยังคงขาดความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับค าศัพท์ภาษาอังกฤษ หรือการจดจ าค าศัพท์ภาษาอังกฤษของผู้เรียนมีจ านวนน้อยจน  
ไม่สามารถน าความรู้ไปใช้ได้ (Rubin & Thompson, 1994, p. 79) สอดคล้องกับปัญหาที่ผู้วิจัยพบจากการเรียนการสอน 
ในช้ันเรียน สังเกตได้ว่าผู้เรียนยังขาดความสามารถในการเรียนรู้ค าศัพท์ภาษาอังกฤษ จากปัญหาที่เกิดขึ้นข้างต้นเป็นหน้าที่
ของครูผู้สอนที่จะหาแนวทางในการพัฒนาความรู้ความสามารถด้านค าศัพท์ภาษาอังกฤษของผู้เรียน เพื่อสร้างพื้นฐานที่พร้อม
พัฒนาด้านภาษาอังกฤษในระดับที่สูงขึ้นต่อไป 
  จากการศึกษาเอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้องผู้วิจัย พบว่า วิธีการสอนค าศัพท์ภาษาอังกฤษ โดยใช้วิธีการสอนแบบ
ตอบสนองด้วยท่าทาง (Total Physical Response: TPR) เป็นวิธีการสอนที่จะสามารถพัฒนาการเรียนรู้ด้านค าศัพท์ของ
ผู้เรียนในระดับประถมศึกษาได้อย่างมีประสิทธิภาพ James J. Asher (1979 อ้างถึงใน ศุภราภรณ์ วงศ์ชัชวาลย์, 2559, หน้า 26) 
ผู้คิดค้นวิธีการสอนด้วยการปฏิบัติที่เรียกว่าการสอนแบบตอบสนองด้วยท่าทาง ได้ศึกษาแนวการเรียนรู้แบบตอบสนองด้วย
ท่าทางมาจากหลักการเรียนรู้ภาษาแม่ของเด็ก กล่าวคือ ความสามารถในการฟังของเด็กจะมาก่อนความสามารถในการพูด 
โดยเด็กจะเริ่มฟังค าสั่งต่าง ๆ และพัฒนาการพูดจากค าสั่งที่เคยได้ยิน Asher ได้น าเอาหลักการนี้มาใช้กับการเรียนการสอน
ภาษาภายในช้ันเรียน การพัฒนาทักษะทางภาษาโดยใช้วิธีการสอนแบบตอบสนองด้วยท่าทางจะเริ่มที่ผู้เรี ยนฝึกปฏิบัติจาก
ค าสั่งง่าย ๆ ของผู้สอนโดยผู้เรียนจะฝกึปฏิบัตทิ่าทางตามจนเกิดความเข้าใจ จากนั้นจะให้ผู้เรียนได้ปฏิบัติดว้ยตนเองทั้งการพดู
ค าสั่งและการแสดงท่าทาง ผู้สอนจะคอยสังเกตและให้ค าแนะน าภายหลัง ความสามารถทางด้านภาษาของผู้เรียนจะถูกพัฒนา
ตามหลักการของประเภทการสอนแบบตอบสนองด้วยท่าทาง 4 ประเภท ได้แก่ TPR–Body, TPR–Object, TPR–Picture 
และ TPR–Storytelling 

จากการศึกษาค้นคว้าแนวคิดทฤษฎี เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง ผู้วิจัย พบว่า วิธีการสอนแบบตอบสนองด้วย
ท่าทาง จะสามารถพัฒนาการเรียนรู้ค าศัพท์ภาษาอังกฤษและท าให้ผู้เรียนมีความคงทนในการจดจ าค าศัพท์ได้ดียิ่งข้ึน ผู้วิจัยจึง
มีความสนใจศึกษาการพัฒนาการเรียนรู้ค าศัพท์ภาษาอังกฤษ โดยใช้วิธีการสอนแบบตอบสนองด้วยท่าทาง ส าหรับนักเรียนช้ัน
ประถมศึกษาปีที่ 5 เพื่อเป็นแนวทางในการปรับปรุงการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนค าศัพท์ภาษาอังกฤษให้มีประสิทธิภาพ
ยิ่งข้ึน 
 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 1. เพื่อพัฒนาชุดกิจกรรมการเรียนรู้ค าศัพท์ภาษาอังกฤษ โดยใช้วิธีการสอนแบบตอบสนองด้วยท่าทาง ส าหรับ
นักเรียนช้ันประถมศึกษาปีท่ี 5 ให้มีประสิทธิภาพตามเกณฑ์ 80/80 

2. เพื่อเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์การเรียนรู้ค าศัพท์ภาษาอังกฤษก่อนและหลังเรียน โดยใช้วิธีการสอนแบบตอบสนอง
ด้วยท่าทาง ส าหรับนักเรียนช้ันประถมศึกษาปีท่ี 5 

3. เพื่อหาค่าดัชนีประสิทธิผลการเรียนรู้ค าศัพท์ภาษาอังกฤษ โดยใช้วิธีการสอนแบบตอบสนองด้วยท่าทาง ส าหรับ
นักเรียนช้ันประถมศึกษาปีท่ี 5 
 4. เพื่อศึกษาความคงทนของความรู้เรื่องค าศัพท์ภาษาอังกฤษ โดยใช้วิธีการสอนแบบตอบสนองด้วยท่าทาง ส าหรับ
นักเรียนช้ันประถมศึกษาปีท่ี 5 
 

นิยามศัพท์เฉพาะ 
การเรียนรู้ค าศัพท์ภาษาอังกฤษ หมายถึง ความรู้ ความเข้าใจค าศัพท์ภาษาอังกฤษ ความสามารถในการสะกด

ค าศัพท์ได้อย่างคล่องแคล่ว สามารถอ่านออกเสียงค าศัพท์ได้อย่างถูกต้องตามหลักการอ่าน สามารถจดจ าความหมายของ
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ค าศัพท์ได้ และสามารถน าค าศัพท์ไปใช้ในรูปประโยคอย่างง่ายและประโยคความรวมได้อย่างถูกต้อง ซึ่งวัดจากแบบทดสอบ  
วัดผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนรู้ค าศัพท์ภาษาอังกฤษท่ีผู้วิจัยสร้างขึ้น 
 วิธีการสอนแบบตอบสนองด้วยท่าทาง หมายถึง กิจกรรมการเรียนรู้ที่ผู้สอนใช้ขั้นตอนการสอน 5 ขั้นตอน ได้แก ่
1) ขั้นน าเข้าสู่บทเรียน 2) ขั้นน าเสนอ 3) ขั้นปฏิบัติ 4) ขั้นการใช้ภาษา 5) ขั้นสรุป ผู้วิจัยจะใช้หลักการ 4 ประเภทของการ
สอนแบบตอบสนองด้วยท่าทางจัดกิจกรรมการเรียนรู้ คือ 1) การสอนแบบตอบสนองด้วยท่าทางโดยการใช้ร่างกาย 2) การ
สอนแบบตอบสนองด้วยท่าทางโดยการใช้สิ่งของ 3) การสอนแบบตอบสนองด้วยท่าทางโดยการใช้รูปภาพ และ 4) การสอน
แบบตอบสนองด้วยท่าทางโดยใช้การเรื่องเล่า 
 แบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนรู้ค าศัพท์ภาษาอังกฤษ หมายถึง แบบทดสอบแบบเลือกตอบ 4 ตัวเลือก 
จ านวน 40 ข้อ ซึ่งจะเป็นการวัดความสามารถในการออกเสียงค าศัพท์ การสะกดค าศัพท์ การบอกความหมายค าศัพท์ และ
การน าค าศัพท์ไปใช้ในรูปประโยคอย่างง่ายและประโยคความรวม 
 ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนรู้ค าศัพท์ภาษาอังกฤษ หมายถึง คะแนนสอบวิชาภาษาอังกฤษของนักเรียนช้ันประถมศึกษา
ปีท่ี 5 จากแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนรู้ค าศัพท์ภาษาอังกฤษ โดยการน าเอาคะแนนทดสอบก่อนเรียนและคะแนน
ทดสอบหลังเรียนด้วยการจัดการเรียนการสอน โดยใช้วิธีการสอนแบบตอบสนองด้วยท่าทางมาท าการเปรียบเทียบคะแนน 
 ประสิทธิภาพชุดกิจกรรมการเรียนรู้ค าศัพท์ภาษาอังกฤษ หมายถึง คะแนนร้อยละที่ได้จากประสิทธิภาพด้าน
กระบวนการ ซึ่งเป็นคะแนนรวมจากการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ค าศัพท์ภาษาอังกฤษ โดยใช้วิธีการสอนแบบตอบสนองด้วย
ท่าทาง และประสิทธิภาพด้านผลลัพธ์ ซึ่งเป็นคะแนนรวมของผู้เรียนที่ได้จากการทดสอบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนรู้ค าศัพท์
ภาษาอังกฤษ โดยใช้วิธีการสอนแบบตอบสนองด้วยท่าทาง และมีการก าหนดเกณฑ์การประเมินเป็น E1/E2 
 ชุดกิจกรรม หมายถึง สื่อผสมภาษาอังกฤษท่ีให้ผู้เรียนเรียนรู้ค าศัพท์จากการปฏิบัติตามค าสัง่ จ านวน 12 ชุด ใช้เวลา
ชุดละ 1 ช่ัวโมง ซึ่ง 1 ชุดกิจกรรมมีคะแนนเต็ม 1,500 คะแนน จากคะแนนเต็มของผู้เรียน ทั้งหมด 30 คน ประกอบด้วย 
  1) คะแนนใบความรู้ 150 คะแนน เป็นคะแนนจากการเรียนรู้ค าศัพท์ และการปฏิบัติตามค าสั่ง 
  2) คะแนนแบบฝึกหัด 150 คะแนน เป็นคะแนนจากแบบฝึกหัดที่เกี่ยวกับค าศัพท์ และการปฏิบัติตามค าสั่ง 
  3) คะแนนการพูด 600 คะแนน เป็นคะแนนประเมินจากการออกเสียงขณะปฏิบัติกิจกรรมจากใบความรู้ 
  4) คะแนนการเขียน 600 คะแนน เป็นคะแนนประเมินจากการเขียนในแบบฝึกหัด 

เกณฑ์ประเมินการพูด หมายถึง เกณฑ์ในการให้คะแนนทักษะการพูดค าศัพท์และประโยคค าสั่งในใบความรู้ จากชุด
กิจกรรมการเรียนรู้ค าศัพท์ภาษาอังกฤษ โดยใช้วิธีการสอนแบบตอบสนองด้วยท่าทาง ซึ่งมีประเด็นการประเมิน ได้แก่ 
ความถูกต้องของการออกเสียงค าศัพท์และประโยค ความคล่องแคล่วของการสื่อสาร การแส ดงท่าทางและน้ าเสียง 
อย่างเหมาะสมรู้ และเข้าใจความหมายของค าศัพท์สามารถน าค าศัพท์ไปใช้ได้อย่างเหมาะสม และไวยากรณ์ถูกต้องตามบริบท 
ซึ่งผู้วิจัยได้แนวการสร้างเกณฑ์การให้คะแนนการพูดจาก ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน (2554, หน้า 89) เป็น
เกณฑ์การประเมินแบบแยกประเด็น (Analytic Rubrics) 

เกณฑ์ประเมินการเขียน หมายถึง เกณฑ์ในการให้คะแนนทักษะการเขียนค าศัพท์และประโยคค าสั่งในแบบฝึ กหัด 
จากชุดกิจกรรมการเรียนรู้ค าศัพท์ภาษาอังกฤษ โดยใช้วิธีการสอนแบบตอบสนองด้วยท่าทาง ซึ่งมีประเด็นการประเมิน ได้แก่ 
การสะกดค าศัพท์ได้ถูกต้อง เลือกใช้ค าศัพท์ตรงกับเนื้อหา มีเครื่องหมายวรรคตอนถูกต้อง และมีรายละเอียดเนื้อหาตรงกับ
ลักษณะที่ก าหนด ซึ่งผู้วิจัยได้แนวการสร้างเกณฑ์การให้คะแนนการพูดจาก ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน 
(2554, หน้า 89) เป็นเกณฑ์การประเมินแบบแยกประเด็น (Analytic Rubrics) 
 ดัชนีประสิทธิผล หมายถึง ตัวเลขท่ีแสดงถึงความก้าวหน้าในการเรียนรูค้ าศัพท์ภาษาอังกฤษของผู้เรยีน โดยใช้วิธีการ
สอนแบบตอบสนองด้วยท่าทาง โดยวัดด้วยคะแนนจากแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธ์ิก่อนเรียน คะแนนแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธ์ิ
หลังเรียน และคะแนนเต็มของแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธ์ิแทนค่าในสูตรการหาดัชนีประสิทธิผล 
 ความคงทนของความรู้เรื่องค าศัพท์ภาษาอังกฤษ หมายถึง คะแนนเฉลี่ยที่ได้จากแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทาง 
การเรียนรู้ค าศัพท์ภาษาอังกฤษของนักเรียนช้ันประถมศึกษาปีท่ี 5 ที่ได้จากการวัดความสามารถในการระลึกถึงสิ่งที่ได้เรียนรู้
เกี่ยวกับค าศัพท์ หลังจากการจัดกิจกรรมการเรียนรู้สิ้นสุดไปแล้วเป็นเวลา 2 สัปดาห์ 
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หลักการ แนวคิด ทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง 
1. แนวคิด และทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง 

 หลักสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพื้นฐาน พุทธศักราช 2551 กลุ่ มสาระการเรียนรู้ภาษาต่างประเทศ สรุปได้ว่า 
กระทรวงศึกษาธิการได้ก าหนดสาระและมาตรฐานการเรียนรู้ คุณภาพของผู้เรียน และตัวช้ีวัดต่าง  ๆ ของสาระการเรียนรู้
ภาษาต่างประเทศ เพื่อเป็นการก าหนดแนวจากการจัดการเรียนการสอนให้มีประสิทธิภาพ และเป็นไปในทิศทางเดียวกัน 
แก่ครูทุกสถาบันการศึกษาทั่วประเทศ เน้นการเรียนรู้ที่ส าคัญให้กับผู้เรียนได้ถูกทาง สร้างความรู้ทางภาษา  ทั้ง 4 ทักษะ ฟัง 
พูด อ่าน เขียน ได้อย่างมีคุณภาพ (กระทรวงศึกษาธิการ, 2551, หน้า 220) 

2. การเรียนรู้ค าศัพท์ภาษาอังกฤษ 
     2.1 ความหมายค าศัพท์ สรุปได้ว่า ค าศัพท์คือหน่อยย่อยที่มีขนาดที่เล็กที่สุดซึ่งมีความหมายในตัวของค าศัพท์

นั้น ๆ เอง (ราชบัณฑิตยสถาน, 2554, หน้า 258) ค าศัพท์เพียงค าเดียวสามารถใช้สื่อสารระหว่างบุคคลให้เข้าใจได้ และการ
เรียนรู้ค าศัพท์เป็นเหมือนการสร้างจุดต่อยอดความรู้ที่ส าคัญ ซึ่งจะพัฒนาการเรียนรู้ทางภาษาไปยังขั้นสูง ยิ่ง ๆ ขึ้นไปได้ 
(ธารทอง แจ่มไพบูลย์, 2559, หน้า 11) 
      2.2 ประเภทของค าศัพท์ภาษาอังกฤษ สรุปได้ว่า ค าศัพท์จะถูกแบ่งออกเป็น 2 ประเภทใหญ่ ๆ จากการใช้
ค าศัพท์ทั้งจากการพูดและการเขียน ดังนี้ 1) ค าศัพท์ที่ใช้บ่อย คือ ค าศัพท์ที่ถูกใช้อยู่เป็นประจ า ทั้งในชีวิตประจ าวันและ 
ในบทเรียน 2) ค าศัพท์ที่ใช้ไม่บ่อย คือ ค าศัพท์ที่พบได้น้อยทั้งจากการพูดและการเขียน อาจเป็นค าศัพท์ที่แทบจะไม่ได้ใช้ใน
ชีวิตประจ าวันเลย (อัทธนีย์ สัมพันธ์ , 2559 อ้างถึงใน ยุกตะนันท์ ดีนาน, 2563, หน้า 14) ซึ่งในการวิจัยเลือกใช้ค าศัพท์ 
ที่ใช้บ่อย โดยผู้วิจัยสังเคราะห์ค าศัพท์มาจากหนังสือเรียนรายวิชาพื้นฐานภาษาอังกฤษ Smile 5 (Cromwell & Griffith, 
2011) ซึ่งผู้วิจัยได้เลือกค าศัพท์จาก 6 บทเรียน ได้แก่ บทที่ 1 At School บทที่ 2 Who’s that? บทที่ 3 Healthy habits 
บทที่ 4 Amazing animals บทที่ 5 Help our planet และ บทที่ 6 Free Time โดยมีการประเมินการพูดและการเขียนใน
การใช้ค าศัพท์ภาษาอังกฤษ ตามเกณฑ์การให้คะแนนในแผนการจัดการเรียนรู้ ซึ่งประเด็นประเมินการพูด ได้แก่ ความถูกต้อง 
ความคล่องแคล่ว การแสดงท่าทาง/น้ าเสียงประกอบการพูด ค าศัพท์เหมาะสมกับบริบท และไวยากรณ์ถูกต้องตามบริบท 
โดยประเมินผ่านการสังเกตการพูดขณะท ากิจกรรมในช้ันเรียน และประเด็นประเมินการเขียน ได้แก่ ใช้ค าศัพท์ได้ถูกต้อง 
รายละเอียดเนื้อหาถูกต้อง โดยประเมินผ่านการเขียนตอบแบบฝึกหัดในชุดกิจกรรมการเรียนรู้ 
      2.3 วิธีการสอนค าศัพท์ภาษาอังกฤษ สรุปได้ว่า วิธีการสอนค าศัพท์ภาษาอังกฤษสามารถใช้วิธีการสอนได้อย่าง
หลากหลาย ทั้งการน าสิ่งใกล้ตัวของผู้เรียนมาสอนให้ผู้เรียนเห็นภาพและจดจ าค าศัพท์ได้ การใช้รูปภาพในการช่วยจ า การใช้
การวาดภาพเพื่อสร้างภาพจ าที่แสดงถึงลักษณะของค าศัพท์นั้น ๆ (Alqahtani, 2015, p. 24) และต้องมีการติดตามและ
ประเมินการเรียนรู้ของผู้เรียนอยู่เสมอ อย่างไรก็ตามสิ่งที่ส าคัญที่สุดในการสอนค าศัพท์ภาษาอังกฤษ คือ  การค านึกถึงตัว
ผู้เรียนเป็นหลัก เลือกวิธีการสอนให้เหมาะสมกับผู้เรียนของตนเอง (ยุกตะนันท์ ดีนาน, 2563, หน้า 16) 
 3. วิธีการสอนแบบตอบสนองด้วยท่าทาง 
      3.1 หลักการของวิธีการสอนแบบตอบสนองด้วยท่าทาง สรุปได้ว่า การพัฒนาทักษะทางภาษาโดยใช้วิธีการสอน
แบบตอบสนองด้วยท่าทางต้องเริ่มพัฒนาจากทักษะการฟัง โดยการฝึกจากค าสั่งง่าย ๆ ของผู้สอนให้ผู้เรียนปฏิบัติท่าทางตาม
จนเกิดความเข้าใจ เมื่อเกิดความเข้าใจจากทักษะการฟัง ขั้นตอนต่อไปคือการพัฒนาทักษะการพูด โดยผู้เรียนจะพูดเป็น  
ค าสั่งให้เพื่อนปฏิบัติตาม และพัฒนาทักษะการอ่านและการเขียนเป็นขั้นตอนต่อไปตามล าดับ ( Asher, 1979 อ้างถึงใน 
วีรวรรณ ราโช, 2561, หน้า 33) 
      3.2 ประเภทของวิธีการสอนแบบตอบสนองด้วยท่าทาง สรุปได้ว่า วิธีการสอนแบบตอบสนองด้วยท่าทาง
สามารถแบ่งได้เป็น 4 ประเภทหลัก ๆ คือ 1) การสอนแบบตอบสนองด้วยท่าทางโดยการใช้ร่างกาย (TPR–B) 2) การสอนแบบ
ตอบสนองด้วยท่าทางโดยการใช้สิ่งของ (TPR–O) 3) การสอนแบบตอบสนองด้วยท่าทางโดยการใช้รูปภาพ (TPR–P) และ 
4) การสอนแบบตอบสนองด้วยท่าทางโดยใช้การเรื่องเล่า (TPR–S) (Asher, 1982 อ้างถึงใน นิติยา หอมชาลี, 2562, หน้า 25) 
      3.3 ขั้นตอนของวิธีการสอนแบบตอบสนองด้วยท่าทาง สรุปได้ว่า ข้ันตอนของการสอนแบบตอบสนองด้วย
ท่าทาง 5 ขั้นตอน มาจาก James J. Asher (1979 อ้างถึงใน ศุภราภรณ์ วงศ์ชัชวาลย์, 2559, หน้า 26) มาประยุกต์ใช้ในการ
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จัดกิจกรรมการเรียนรู้ภายในช้ันเรียน ซึ่ง 5 ขั้นตอน การสอนแบบตอบสนองด้วยท่าทางดังกล่าว ประกอบด้วย 1) ขั้นน าเข้าสู่
บทเรียน 2) ขั้นน าเสนอ 3) ขัน้ปฏิบัติ 4) ขั้นการใช้ภาษา 5) ขั้นสรุป 
 4. ความคงทนของความรู้เรื่องค าศัพท์ภาษาอังกฤษ 
      4.1 ความหมายของความคงทน สรุปได้ว่า การจดจ าความรู้หรือประสบการณ์ที่ผู้เรียนเคยพบเจอมาได้ ซึ่งก็คือ
ประสบการณ์เดิมที่ผู้เรียนมี (ปรวิศา น าบุญจิตร์ , 2557, หน้า 45) หลังจากทิ้งช่วงระยะเวลาหนึ่งและผู้เรียนสามารถน า
ประสบการณ์นั้นกลับมาใช้ได้ ผ่านการทบทวนหรือสิ่งกระตุ้นให้ระลึกถึง (ฤทัย กองทอง, 2558, หน้า 62) 
      4.2 การวัดความคงทนในการเรียนรู้ สรุปได้ว่า มีวิธีในการวัดความคงทนในการเรียนรู้อยู่หลัก ๆ 2 วิธี คือ   
การทดสอบทันทีหลังจากเรียนรู้เสร็จ เป็นการวัดความคงทนในการเรียนรู้แบบระยะสั้น และการทดสอบหลังจากท้ิงระยะเวลา
ประมาณ 2–3 สัปดาห์ ซึ่งเป็นการวัดความคงทนในการเรียนรู้แบบระยะยาว เพื่อทิ้งเวลาให้ความคุ้นชินกับแบบทดสอบของ
ผู้เรียนลดลง (ปิยฉัตร ประทุมรัตน์, 2561, หน้า 103) 
 5. ชุดกิจกรรมการเรียนรู้ 
      5.1 ความหมายของชุดกิจกรรมการเรียนรู้ สรุปได้ว่า ชุดกิจกรรมเป็นการรวบรวมสื่อการเรียนรู้ต่าง ๆ มาจัดท า
เป็นชุดอย่างมีระบบ (กันตินันท์ ถนอมวงษ์ , 2565, หน้า 20) ผู้สอนต้องมีการวางแผนขั้นตอนการสอนและกิจกรรมให้
เหมาะสมกับผู้เรียน ผู้เรียนสามารถเรียนรู้ด้วยตนเองผ่านชุดกิจกรรมที่ถูกจัดท าขึ้น และผู้สอนมีหน้าที่คอยให้ค าแนะน าใน
ระหว่างขั้นตอนการเรียนรู้ (อาธิติยา งอกสิน, 2564, หน้า 24) 
      5.2 การหาประสิทธิภาพของชุดกิจกรรม สรุปได้ว่า การหาประสิทธิภาพของชุดกิจกรรมสามารถหาได้ด้วย 2 วิธี
หลักๆ คือ 1) การทดลองแบบ 3 ขั้นตอน (กันตินันท์ ถนอมวงษ์, 2565, หน้า 31) ได้แก่ ขั้นทดลองแบบเดี่ยว แบบกลุ่ม และ
แบบภาคสนาม และน าผลการทดลองไปค านวณหาประสิทธิภาพของชุดกิจกรรม 2) การทดลองใช้ชุดกิจกรรมการเรียนรู้
ค าศัพท์ภาษาอังกฤษแบบครั้งเดียว (Chamber, 2005) คือ การจัดให้ผู้ใช้ที่เป็นผู้เรียนตามศักยภาพ (Potential) ตามลักษณะ
ของผู้ใช้หรือผู้เรียนกลุ่มตัวอย่างจริง ๆ โดยจัดสถานการณ์ให้คล้ายกับสถานการณ์ที่จะใช้ชุดฝึกหรือชุดกิจกรรมการเรียนรู้นั้น
จริง ๆ และผู้สอนจะมีการสังเกตการเรียนรู้ของผู้เรยีน และบันทึกผลไว้แล้วน าเอาผลการสังเกตมาพิจารณาปรับปรุงชุดฝึกหรอื
ชุดกิจกรรมการเรียนรู้ของตน 
 

กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

ภาพประกอบ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย 
 

วิธีด าเนินการวิจัย 
 ประชากร 
 ประชากรในการวิจัยครั้งนี้ คือ นักเรียนช้ันประถมศึกษาปีท่ี 5 ท่ีศึกษาอยู่ในภาคเรียนท่ี 1 ปีการศึกษา 2567 ในกลุ่ม
เครือข่ายสถานศึกษาที่ 16 ปัญญาม่วงหนองเหล่า ต าบลม่วงสามสิบ อ าเภอม่วงสามสิบ จังหวัดอุบลราชธานี สังกัดส านักงาน
เขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาอุบลราชธานี เขต 1 จ านวน 11 โรงเรียน รวมนักเรียน จ านวน 217 คน 
 

วิธีการสอนแบบตอบสนอง 
ด้วยท่าทาง 5 ขัน้ตอน  

1. ขั้นน าเข้าสู่บทเรียน 
2. ขั้นน าเสนอ 
3. ขั้นปฏิบัติ 
4. ขั้นการใช้ภาษา 
5. ขั้นสรุป 

- ประสิทธิภาพชุดกิจกรรมการเรียนรู้ค าศัพท์ภาษาอังกฤษ 
- ดัชนีประสิทธิผลการเรียนรู้ค าศพัท์ภาษาอังกฤษ 
- ผลสมัฤทธ์ิทางการเรียนรู้ค าศัพท์ภาษาอังกฤษ 
- ความคงทนของความรู้เรื่องค าศพัท์ภาษาอังกฤษ 
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 กลุ่มตัวอย่าง 
 กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ คือ นักเรียนช้ันประถมศึกษาปีที่ 5/1 ภาคเรียนที่ 1 ปีการศึกษา 2567 โรงเรียน
บ้านเหล่าข้าวดอนก่อ ต าบลม่วงสามสิบ อ าเภอม่วงสามสิบ จังหวัดอุบลราชธานี สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษาอุบลราชธานี เขต 1 จ านวน 1 ห้อง นักเรียน จ านวน 30 คน ซึ่งได้มาโดยการสุ่มแบบกลุ่ม (Cluster sampling) 
 เคร่ืองมือท่ีใช้ในการรวบรวมข้อมูล 
  1. ชุดกิจกรรมการเรียนรู้ค าศัพท์ภาษาอังกฤษ โดยใช้วิธีการสอนแบบตอบสนองด้วยท่าทาง ส าหรับนักเรียนช้ัน
ประถมศึกษาปีท่ี 5 แบ่งเป็น จ านวน 12 ชุด ใช้เวลาปฏิบัติกิจกรรม ชุดละ 1 ช่ัวโมง และมีแผนการจัดการเรียนรู้ โดยใช้วิธีการ
สอนแบบตอบสนองด้วยท่าทางเป็นเครื่องมือประกอบการใช้ชุดกิจกรรมการเรียนรู้ค าศัพท์ภาษาอังกฤษ จัดท าขึ้นทั้งหมด
จ านวน 12 แผน แผนละ 1 ช่ัวโมง ซึ่งได้ผ่านการตรวจสอบของผู้เช่ียวชาญ จ านวน 5 ท่าน โดยตรวจสอบความเหมาะสม
พิจารณาจากวัตถุประสงค์การเรียนรู้ เนื้อหา การจัดกิจกรรมการเรียนการสอน เพื่อให้สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ และ  
วัดประเมินผล เมื่อได้รับการประเมินและแก้ไขตามข้อเสนอแนะของผู้เช่ียวชาญ น าชุดกิจกรรมไปทดลองกับนักเรียนท่ีศึกษา
อยู่ระดับช้ันประถมศึกษาปีที่ 5/1 โรงเรียนบ้านเทพา 1 ห้องเรียน จ านวน 30 คน ท่ีไม่ใช่กลุ่มตัวอย่าง โดยเป็นการทดลองใช้
ชุดกิจกรรมการเรียนรู้ค าศัพท์ภาษาอังกฤษแบบครั้งเดียว จ านวน 12 ชุด หลังจากการทดลอง พบว่า ชุดกิจกรรมการเรียนรู้
ค าศัพท์มีค่าประสิทธิภาพ (E1/E2) เท่ากับ 82.04/81.58 ดังตาราง 1 
 

ตาราง 1 คะแนนประสิทธิภาพชุดกิจกรรมการเรียนรู้ค าศัพท์ภาษาอังกฤษ ของนักเรียนโรงเรียนบ้านเทพา ช้ันประถมศึกษาปทีี่  
 5/1 จ านวน 30 คน ที่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่าง 

สัญลักษณ ์ ความหมาย คะแนนเต็ม คะแนนรวม ร้อยละ 
E1 ประสิทธิภาพด้านกระบวนการ 18,000 14,768 82.04 
E2 ประสิทธิภาพด้านผลลัพธ์ 1,200 979 81.58 

2. แบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนรู้ค าศัพท์ภาษาอังกฤษ และแบบทดสอบวัดความคงทนของความรู้เรื่อง
ค าศัพท์ภาษาอังกฤษ เป็นการวัดความสามารถในการออกเสียงค าศัพท์ สะกดค าศัพท์ บอกความหมายค าศัพท์ และการน า
ค าศัพท์ไปใช้ในรูปประโยค ผู้วิจัยจัดท าแบบบทดสอบเป็นแบบทดสอบเลือกตอบ 4 ตัวเลือก จ านวน 40 ข้อ น าแบบทดสอบ
เสนอต่อผู้เช่ียวชาญชุดเดิม เพื่อตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา ความตรงตามโครงสร้าง และความเหมาะสมด้านการใช้
ภาษา วิเคราะห์ค่าดัชนีความสอดคล้องระหว่างข้อค าถามของแบบทดสอบกับจุดประสงค์การเรียนรู้โดยใช้สูตร IOC (สมนึก 
ภัททิยธนี, 2551, หน้า 221) เพื่อคัดเลือกข้อสอบท่ีมีค่าตั้งแค่ 0.05 ขึ้นไป พบว่า ข้อสอบมีค่าดัชนีความสอดคล้องอยู่ระหว่าง 
0.60–1.00 น าแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนรู้ค าศัพท์ภาษาอังกฤษทดลองใช้กับนักเรียนที่ก าลังศึกษาอยู่ระดับช้ัน
ประถมศึกษาปีที่ 5/1 โรงเรียนบ้านเทพา จ านวน 30 คน ท่ีไม่ใช่กลุ่มตัวอย่าง และน าผลการทดลองที่ได้วิเคราะห์หาค่าความ
ยาก อ านาจจ าแนก และค่าความเช่ือมั่น พบว่า ค่าความยากง่ายระหว่าง 0.43–0.73 ค่าอ านาจจ าแนกระหว่าง 0.27–1.00 
และมีค่าความเช่ือมั่นเท่ากับ 0.97 
 วิธีรวบรวมข้อมูล 
  1. ด าเนินการทดสอบก่อนเรียน (Pretest) โดยใช้แบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนรู้ค าศัพท์ภาษาอังกฤษ
ที่ผู้วิจัยสร้างขึ้น โดยใช้เวลาในการท าแบบทดสอบ 50 นาที และบันทึกผลการสอบไว้เปรียบเทียบกับคะแนนทดสอบหลังเรียน 
  2. ด าเนินการเรียนการสอนกลุ่มตัวอย่างด้วยวิธีการสอนแบบตอบสนองด้วยท่าท าง (Total Physical 
Response) รวมทั้งสิ้น 12 ช่ัวโมง 
  3. หลังจากด าเนินการสอนครบตามที่ก าหนดในแผนการจัดการเรียนรู้ ผู้วิจัยด าเนินการทดสอบหลังเรียน 
(Post–test) กับนักเรียนกลุ่มตัวอย่าง โดยใช้แบบทดสอบชุดเดียวกัน ใช้เวลาในการท าแบบทดสอบ 50 นาที 
  4. ด าเนินการวัดความคงทนของความรู้เรื่องค าศัพท์ภาษาอังกฤษ หลังจากการเรียนเสร็จสิ้นลง 2 สัปดาห ์
โดยใช้แบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนรู้ค าศัพท์ภาษาอังกฤษชุดเดิมที่ใช้ทดสอบก่อนเรียนและหลังเรียน และท าการ
สลับข้อของแบบทดสอบเรียบร้อยแล้ว ใช้เวลาในการท าแบบทดสอบ 50 นาที 
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  5. หลังจากด าเนินการตรวจให้คะแนนแล้ว น าผลที่ได้จากการทดลองมาวิเคราะห์ด้วยวิธีทางสถิติเพื่อทดสอบ
สมมติฐาน 

สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ 
 สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ร้อยละ ค่าดัชนีประสิทธิผล และการทดสอบ
ค่าท ี
 

ผลการวิจัยและอภิปรายผล 
 ผลการวิจัย 

 1. ผลการวิเคราะห์ประสิทธิภาพของชุดกิจกรรมการเรียนรู้ค าศัพท์ภาษาอังกฤษ โดยใช้วิธีการสอนแบบตอบสนอง
ด้วยท่าทาง ส าหรับนักเรียนช้ันประถมศึกษาปีท่ี 5 ให้มีประสิทธิภาพตามเกณฑ์ 80/80 

 

ตาราง 2 ค่าร้อยละของคะแนนที่นักเรียนช้ันประถมศึกษาปีที่ 5 จากการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ค าศัพท์ภาษาอังกฤษ โดยใช้ 
 วิธีการสอน แบบตอบสนองด้วยท่าทาง 

ชุดกิจกรรม 
คะแนน

เต็ม 

คะแนนจากกจิกรรมการเรียนรู้ 

คะแนน
รวม 

ร้อยละ การพูด 
(600) 

การเขียน 
(600) 

การปฏิบัติกิจกรรม 
ตามชุดกิจกรรมการเรียนรู้ 
ใบความรู้ 

(150) 
แบบฝึกหัด 

(150) 
ชุดกิจกรรมที่ 1 At School 1,500 534 574 150 139 1,397 93.13 
ชุดกิจกรรมที่ 2 At School 1,500 554 562 134 137 1,387 92.47 
ชุดกิจกรรมที่ 3 Who’s That 1,500 527 544 134 137 1,342 89.47 
ชุดกิจกรรมที่ 4 Who’s That 1,500 504 543 138 139 1,324 88.27 
ชุดกิจกรรมที่ 5 Healthy Habits 1,500 547 568 133 135 1,383 92.20 
ชุดกิจกรรมที่ 6 Healthy Habits 1,500 544 560 133 135 1,372 91.47 
ชุดกิจกรรมที่ 7 Amazing Animals 1,500 546 563 135 131 1,375 91.67 
ชุดกิจกรรมที่ 8 Amazing Animals 1,500 544 565 131 130 1,370 91.33 
ชุดกิจกรรมที่ 9 Help Our Planet 1,500 532 546 120 132 1,330 88.67 
ชุดกิจกรรมที่ 10 Help Our Planet 1,500 528 547 133 136 1,344 89.60 
ชุดกิจกรรมที่ 11 Free Time 1,500 532 545 130 134 1,341 89.40 
ชุดกิจกรรมที่ 12 Free Time 1,500 532 543 133 141 1,349 89.93 

ร้อยละ 90.63 

จากตาราง 2 พบว่า นักเรียนช้ันประถมศึกษาปีที่ 5 ซึ่งเป็นกลุ่มตัวอย่าง จ านวน 30 คน ได้คะแนนรวม E1 จากการ
เรียนรู้โดยใช้ชุดกิจกรรมการเรียนรู้ค าศัพท์ภาษาอังกฤษ โดยใช้วิธีการสอนแบบตอบสนองด้วยท่าทาง คิดเป็นร้อยละ 90.63 

 

ตาราง 3 ประสิทธิภาพของชุดกิจกรรมการเรียนรู้ค าศัพท์ภาษาอังกฤษ โดยใช้วิธีการสอนแบบตอบสนองด้วยท่าทาง ส าหรับ 
           นักเรียน ช้ันประถมศึกษาปีท่ี 5 ตามเกณฑ์ 80/80 

สัญลักษณ ์ ความหมาย คะแนนเต็ม คะแนนรวม ร้อยละ 
E1 ประสิทธิภาพด้านกระบวนการ 18,000 16,314 90.63 
E2 ประสิทธิภาพด้านผลลัพธ์ 1,200 1,076 89.67 
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 จากตาราง 3 พบว่า E1 หมายถึง ประสิทธิภาพด้านกระบวนการ โดยเป็นคะแนนรวมจากการจัดกิจกรรมการเรียนรู้
ค าศัพท์ภาษาอังกฤษ โดยใช้วิธีการสอนแบบตอบสนองด้วยท่าทาง ส าหรับนักเรียนช้ันประถมศึกษาปีท่ี 5 ซึ่งเป็นกลุ่มตัวอย่าง 
จ านวน 30 คน คิดเป็นร้อยละ 90.63 ของคะแนนเต็ม 
 E2 หมายถึง ประสิทธิภาพด้านผลลัพธ์ โดยเป็นคะแนนรวมของนักเรียนช้ันประถมศึกษาปีท่ี 5 ซึ่งเป็นกลุ่มตัวอย่าง
จ านวน 30 คน ที่ได้จากการทดสอบเพื่อวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนรู้ หลังจากสิ้นสุดการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ค าศัพท์
ภาษาอังกฤษ โดยใช้วิธีการสอนแบบตอบสนองด้วยท่าทาง ซึ่งมีค่าเท่ากับ 1,076 คะแนน คิดเป็นร้อยละ 89.67 ของคะแนนเต็ม 
 ดังนั้น ประสิทธิภาพของชุดกิจกรรมการเรียนรู้ค าศัพท์ภาษาอังกฤษ โดยใช้วิธีการสอนแบบตอบสนองด้วยท่าทาง 
ส าหรับนักเรียนช้ันประถมศึกษาปีท่ี 5 จึงเท่ากับ 90.63/89.67 ซึ่งสูงกว่าเกณฑ์ที่ตั้งไว ้คือ 80/80 
 2. ผลการวเิคราะห์เปรียบเทียบผลสัมฤทธ์ิการเรยีนรู้ค าศัพท์ภาษาอังกฤษก่อนและหลังเรียน โดยใช้วิธีการสอนแบบ
ตอบสนองด้วยท่าทาง ส าหรับนักเรียนช้ันประถมศึกษาปีท่ี 5 
 

ตาราง 4 เปรียบเทียบผลสมัฤทธ์ิการเรยีนรู้ค าศัพท์ภาษาอังกฤษก่อนเรียนและหลังเรียน โดยใช้วิธีการสอนแบบตอบสนองด้วย  
            ท่าทาง ส าหรับนักเรียนช้ันประถมศึกษาปีท่ี 5 

การทดสอบ N 
คะแนน

เต็ม 
รวม

คะแนน  S.D. ร้อยละ df t Sig. 

ก่อนเรียน 30 40 407 13.57 2.24 33.92 
29 92.743 .000** 

หลังเรียน 30 40 1,076 35.87 1.72 89.67 
         **มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
 

จากตาราง 4 พบว่า นักเรียนช้ันประถมศึกษาปีท่ี 5 ซึ่งเป็นกลุ่มตัวอย่าง จ านวน 30 คน มีคะแนนผลสัมฤทธ์ิทางการ
เรียนก่อนเรียนเฉลี่ยเท่ากับ 13.57 คะแนน ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 2.24 คิดเป็นร้อยละ 33.92 และหลังการเรียนรู้
ค าศัพท์ภาษาอังกฤษ โดยใช้วิธีการสอนแบบตอบสนองด้วยท่าทาง มีคะแนนผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนหลังเรียนเฉลี่ยเท่ากับ 
35.87 คะแนน ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 1.72 คิดเป็นร้อยละ 89.67 ซึ่งแตกต่างจากคะแนนก่อนเรียนอย่างมีนัยส าคัญ
ทางสถิติที่ระดับ 0.01 

3. ผลการวิเคราะห์ค่าดัชนีประสิทธิผลการเรียนรู้ค าศัพท์ภาษาอังกฤษ โดยใช้วิธีการสอนแบบตอบสนองด้วยท่าทาง 
ส าหรับนักเรียนช้ันประถมศึกษาปีท่ี 5 

 

ตาราง 5 ศึกษาผลสัมฤทธิ์การเรียนรู้ค าศัพท์ภาษาอังกฤษ โดยใช้วิธีการสอนแบบตอบสนองด้วยท่าทาง จากคะแนนแบบทดสอบ 
           ก่อนและหลังเรียนของนักเรียนช้ันประถมศึกษาปีท่ี 5 

จ านวนนักเรียน คะแนนเต็ม 
ผลรวมคะแนน ค่าดัชน ี

ประสิทธิผล (E.I.) ทดสอบก่อนเรียน ทดสอบหลังเรียน 
30 40 407 1,076 0.8436 

 จากตาราง 5 พบว่า ค่าดัชนีประสิทธิผลของการเรียนรู้ค าศัพท์ภาษาอังกฤษ โดยวิธีการตอบแบบตอบสนองด้วย
ท่าทาง ส าหรับนักเรียนช้ันประถมศึกษาปีที่ 5 ซึ่งเป็นกลุ่มตัวอย่าง จ านวน 30 คน เท่ากับ 0.8436 ซึ่งแสดงว่านักเรียนมี
พัฒนาการในการเรียนรู้ค าศัพท์ภาษาอังกฤษ เท่ากับ 0.8436 คิดเป็นร้อยละ 84.36 

4. ผลการวิเคราะห์ความคงทนของความรู้เรื่องค าศัพท์ภาษาอังกฤษ โดยใช้วิธีการสอนแบบตอบสนองด้วยท่าทาง 
ส าหรับนักเรียนช้ันประถมศึกษาปีท่ี 5 
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ตาราง 6 ความคงทนของความรู้เรื่องค าศัพท์ภาษาอังกฤษ โดยใช้วิธีการสอนแบบตอบสนองด้วยท่าทาง ส าหรับนักเรียนช้ัน 
           ประถมศึกษาปีท่ี 5 หลังเรียนผ่านไปแล้วเป็นเวลา 2 สัปดาห์ 

การทดสอบ N คะแนนเต็ม รวมคะแนน  S.D. ร้อยละ df t Sig 
คะแนนหลังเรียนสิ้นสุดทันที 30 40 1,076 35.87 1.72 89.67 

29 2.045 .000 คะแนนหลังเรียนผา่นไปแล้ว 
2 สัปดาห ์

30 40 1,059 35.30 1.66 88.25 

จากตาราง 6 พบว่า นักเรียนช้ันประถมศึกษาปีที่ 5 ซึ่งเป็นกลุ่มตัวอย่าง จ านวน 30 คน ท าแบบทดสอบวัดผล
สัมฤทธิ์ทางการเรียนหลังจากการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ค าศัพท์ภาษาอังกฤษ โดยใช้วิธีการสอนแบบตอบสนองด้วยท่าทาง
สิ้นสุดทันทีมีคะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 35.87 และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 1.72 คิดเป็นร้อยละ 89.67 ของคะแนนเต็ม 
และคะแนนเฉลี่ยของการทดสอบหลังเรียนสิ้นสดุไปแล้วเป็นเวลา 2 สัปดาห์ เท่ากับ 35.30 และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากบั 
1.66 คิดเป็นร้อยละ 88.25 ของคะแนนเต็ม ซึ่งไม่แตกต่างกัน 
 อภิปรายผล 
  1. ประสิทธิภาพของชุดกิจกรรมการเรียนรู้ค าศัพท์ภาษาอังกฤษ โดยใช้วิธีการสอนแบบตอบสนองด้วยท่าทาง 
มีประสิทธิภาพเท่ากับ 90.63/89.67 ซึ่งสูงกว่าเกณฑ์ที่ตั้งไว้ คือ 80/80 การที่ได้ข้อสรุปเช่นนี้เนื่องมาจาก ผู้วิจัยได้ศึกษา
เกี่ยวกับการจัดกิจกรรมการเรียนรู้โดยใช้วิธีการสอนแบบตอบสนองด้วยท่าทาง ซึ่งเป็นเทคนิคการเรียนการสอนจาก James J. 
Asher ผู้ที่ศึกษาและคิดค้นวิธีการสอนด้วยการปฏิบัติที่ เรียกว่า การสอนแบบตอบสนองด้วยท่าทาง (Total Physical 
Response) เป็นการพัฒนาทักษะทางภาษาของผู้เรียนผ่านการปฏิบัติจากค าสั่งต่าง ๆ รอบตัว โดยเป็นการฝึกปฏิบัติท่าทาง
ตามจนเกิดความเข้าใจ ซึ่งผู้วิจัยได้น าข้อมูลมาสร้างชุดกิจกรรมตามขั้นตอนอย่างเป็นระบบ ปรับใช้ความรู้ และประสบการณ์
การเรียนการสอนเพื่อน ามาจัดท ากิจกรรมให้เหมาะสมกับระดับพัฒนาการเรียนรู้ของผู้เรียน ทั้งนี้ผู้วิจัยได้จัดท ากิจกรรมการ
เรียนรู้ที่ให้ผู้เรียนได้เรียนรู้ตามธรรมชาติช่วงวัยของผู้เรียน ซึ่งเป็นการเรียนรู้ทักษะทางด้านภาษาที่เริ่มจากการฟังเพียงอย่าง
เดียว เมื่อฟังจนเกิดความเข้าใจจึงจะลงมือปฏิบัติตามสิ่งที่ได้ยินด้วยตนเอง ผู้วิจัยจึงได้น าการเรียนรู้ตามธรรมชาติของผู้เรียน
มาปรับให้เข้ากับกิจกรรมการเรียนรู้ ยกตัวอย่างกิจกรรมการเรียนรู้ที่ผู้วิจัยพัฒนาขึ้นจาก ชุดกิจกรรมที่ 1 เรื่อง At School 
ในส่วน Handout ที่ 1 ที่ผู้เรียนจะได้เรียนรู้ค าศัพท์เกี่ยวอุปกรณ์การเรียนผ่านค าสั่ง “Act like using ……..” ผู้เรียนจะมีการ
แสดงท่าทางในการใช้อุปกรณ์การเรียนตามค าสั่งที่ก าหนดให้ โดยผู้สอนจะแสดงให้เห็นเป็นตัวอย่างก่อน และให้ผู้เรียนได้
ปฏิบัติด้วยตนเองและจะปฏิบัติเช่นนี้วนไปจนครบทุกค าศัพท์ของชุดกิจกรรมนั้น จนผู้เรียนเกิดความเข้าใจผ่านการฟังและ
ปฏิบัติตามค าสั่ง ซึ่งสอดคล้องกับผลการวิจัยของ พัชรินทร์ เนาว์ศรีสอน (2558, หน้า 177) ที่ได้ศึกษาเรื่องการพัฒนาชุดฝึก
ทักษะการอ่านภาษาอังกฤษด้วยเทคนิค CIRC ร่วมกับเทคนิค TPR ที่ส่งผลต่อการอ่านจับใจความ การคิดวิเคราะห์ และ
ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของนักเรียนช้ันประถมศึกษาปีท่ี 6 ผลวิจัย พบว่า ชุดฝึกทักษะการอ่านภาษาอังกฤษด้วยเทคนิค CIRC 
ร่วมกับเทคนิค TPR มีค่าประสิทธิภาพ E1/E2 เท่ากับ 85.05/83 ซึ่งสูงกว่าเกณฑ์ 80/80 ที่ก าหนดไว้ และยังสอดคล้องกับ 
ชิดชนก มโนขันธ์ (2565, หน้า 147) ที่ได้ศึกษา เรื่อง การพัฒนาการเรียนรู้ค าศัพท์ภาษาอังกฤษ โดยใช้เทคนิคการสอนแบบ
ตอบสนองด้วยท่าทาง ส าหรับนักเรียนช้ันประถมศึกษาปีที่ 2 ผลวิจัย พบว่า ประสิทธิภาพการจัดการเรียนรู้ค าศัพท์
ภาษาอังกฤษ โดยใช้เทคนิคการสอนแบบตอบสนองด้วยท่าทาง ส าหรับนักเรียนช้ันประถมศึกษาปีที่ 2 เท่ากับ 91.76/88.11 
ซึ่งสูงกว่าเกณฑ์ที่ตั้งไว้ คือ 80/80 แสดงให้เห็นว่าชุดกิจกรรมการเรียนรู้ค าศัพท์ภาษาอังกฤษ โดยใช้วิธีการสอนแบบตอบสนอง
ด้วยท่าทาง ที่ผู้วิจัยได้พัฒนาขึ้นมีประสิทธิภาพที่เหมาะสมกับการน าไปใช้ในการพัฒนาการเรียนรู้ค าศัพท์ภาษาอังกฤษของ
ผู้เรียนได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

 2. การเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนก่อนเรียนและหลังเรียนรู้ค าศัพท์ภาษาอังกฤษ โดยใช้วิธีการสอน
แบบตอบสนองด้วยท่าทาง พบว่า คะแนนผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนหลังเรียนเฉลี่ยเท่ากับ 35.87 คะแนน ซึ่งสูงกว่าคะแนนก่อน
เรียนอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 การที่ได้ข้อสรุปเช่นนี้เนื่องมาจากกิจกรรมการเรียนรู้โดยใช้วิธีการสอนแบบ
ตอบสนองด้วยท่าทาง เป็นวิธีการเรียนการสอนที่ช่วยพัฒนาทักษะการเรียนรู้ค าศัพท์ภาษาอังกฤษได้เป็นอย่างดี และเหมาะสม
กับช่วงวัยของผู้เรียนในวัยประถมศึกษาเป็นอย่างยิ่ง ตามแนวคิดของ James J. Asher ที่ว่าวิธีการสอนแบบตอบสนองด้วย
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ท่าทางเหมาะสมกับการเรียนรู้ของเด็กและผู้ใหญ่ที่เพิ่งจะเริ่มเรียนรู้ภาษา โดยเฉพาะอย่างยิ่งกับวัยเด็กที่ได้เรียนรู้ผ่านการ
เคลื่อนไหวของร่างกายตลอดเวลา ทั้งนี้ผู้วิจัยได้การจัดกิจกรรมการเรียนรู้แบบตอบสนองด้วยท่าทาง โดยน าขั้นตอนการจัด
กิจกรรมการสอน 5 ขั้นตอนจาก Asher มาประยุกต์ใช้ในกระบวนการของขั้นตอนการสอน ผู้เรียนจะได้พัฒนาทักษะการ
เรียนรู้ค าศัพท์อย่างครบถ้วนทุกด้าน ทั้งการออกเสียงค าศัพท์ การสะกดค าศัพท์ การบอกความหมายค าศัพท์ แ ละการน า
ค าศัพท์ไปใช้ในรูปประโยคอย่างง่ายและประโยคความรวม นอกจากนี้ผู้วิจัยจัดกิจกรรมการเรียนการสอนที่เน้นให้ผู้เรียนได้
ท างานเป็นกลุ่ม คละผู้เรียนระดับอ่อน ปานกลาง และเก่ง ในหนึ่งกลุ่ม มีการหมุนเวียนผู้เรียนทุกช่ัวโมงการสอน เพื่อให้ผู้เรียน
ฝึกการท างานร่วมกับผู้อื่นได้ จากที่กล่าวมาข้างต้นสรุปได้ว่า การพัฒนาทักษะการเรียนรู้ค าศัพท์ภาษาอังกฤษ โดยการใช้
วิธีการสอนแบบตอบสนองด้วยท่าทาง ส่งผลให้ผู้เรียนมีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนท่ีดีขึ้นได้อย่างมีประสิทธิภาพ ซึ่งสอดคล้องกับ 
ยุกตะนันท์ ดีนาน (2563, หน้า 47) ที่ได้ศึกษา เรื่อง การพัฒนาความรู้ด้านค าศัพท์ภาษาอังกฤษ โดยใช้วิธีการสอนแบบ
ตอบสนองด้วยท่าทาง (TPR) ของนักเรียนช้ันประถมศึกษาปีที่ 2 ผลวิจัย พบว่า นักเรียนช้ันประถมศึกษาปีที่ 2 ที่เรียนด้วย
แผนการจัดการเรียนรู้ โดยใช้วิธีการสอนแบบตอบสนองด้วยท่าทาง (TPR) เพื่อพัฒนาความรู้ด้านค าศัพท์ภาษาอังกฤษ 
มีคะแนนหลังเรียนสูงกว่าก่อนเรียนอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 และยังสอดคล้องกับ พรชนก ปานวน (2564, หน้า 37) 
ที่ได้ศึกษา เรื่อง ผลของการจัดการเรียนรู้โดยใช้วิธีการตอบสนองด้วยท่าทาง ต่อความสามารถในการฟังและการพูด
ภาษาอังกฤษ ของนักเรียนช้ันประถมศึกษาปีที่ 1 ผลวิจัย พบว่า ผู้เรียนมีผลสัมฤทธิ์ด้านความสามารถในการฟังและการพูด
ภาษาอังกฤษ โดยมีการจัดการเรียนรู้โดยใช้วิธีการสอบแบบตอบสนองด้วยท่าทาง ของนักเรียนช้ันประถมศึกษาปีที่ 1 
หลังเรียนสูงกว่าก่อนเรียนอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 แสดงให้เห็นว่าการเรียนรู้ค าศัพท์ภาษาอังกฤษ โดยใช้วิธีการ
สอนแบบตอบสนองด้วยท่าทาง มีประสิทธิภาพช่วยเสริมสร้างการเรียนรู้ของผู้เรียนในด้านผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนรู้ได้ดียิ่งข้ึน 

 3. ดัชนีประสิทธิผลการเรียนรู้ค าศัพท์ภาษาอังกฤษ โดยใช้วิธีการสอนแบบตอบสนองด้วยท่าทาง พบว่า ค่าดัชนี
ประสิทธิผลเท่ากับ 0.8436 คิดเป็นร้อยละ 84.36 แสดงให้เห็นว่า นักเรียนมีพัฒนาการในการเรียนรู้ค าศัพท์ภาษาอังกฤษอยู่
ในระดับที่สูงมาก การที่ได้ข้อสรุปเช่นนี้เนื่องมาจากการเรียนรู้ค าศัพท์ภาษาอังกฤษผ่านวิธีการสอนแบบตอบสนองด้วยท่าทาง 
ที่ผู้เรียนจะได้ท ากิจกรรมการเรียนรู้ค าศัพท์ด้วยตนเองแบบซ้ า ๆ จากกิจกรรมที่ได้ใช้ร่างกาย สิ่งของ รูปภาพ และเรื่องเล่า 
จนผู้เรียนจดจ าความหมายของค าศัพท์และเข้าใจถึงบริบทของการใช้ค าศัพท์ได้ น าไปสู่ การใช้ค าศัพท์ในรูปประโยคต่าง ๆ 
ได้อย่างถูกต้อง ส่งผลให้ผู้เรียนมีพัฒนาการในการเรียนรู้ค าศัพท์ที่มากขึ้น ซึ่งสอดคล้องกับ ศศิรดา พันชัยภู (2556, หน้า 59) 
ที่ได้ศึกษา เรื่อง การพัฒนาความสามารถทางการฟังและพูดภาษาอังกฤษ ของนักเรียนช้ันประถมศึกษาปีที่ 5 ด้วยวิธีสอนโดย
การเล่าเรื่องแบบตอบสนองด้วยท่าทาง ผลวิจัย พบว่า ดัชนีประสิทธิผลของการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ภาษาอังกฤษโดยการเลา่
เรื่องแบบตอบสนองด้วยท่าทาง ของนักเรียนช้ันประถมศึกษาปีที่ 5 มีค่าเท่ากับ 0.5802 ซึ่งแสดงว่านักเรียนมีความก้าวหน้า
ทางการเรียนรู้ร้อยละ 58.02 และยังสอดคล้องกับ วารุณี ศิริ (2560, หน้า 64) ที่ได้ศึกษา เรื่อง การพัฒนาการจัดการเรียนรู้
โดยใช้วิธีการสอนแบบตอบสนองด้วยท่าทาง (TPR) ที่มีผลต่อทักษะการฟังและการพูดภาษาอังกฤษส าหรับนักเรียนช้ัน
ประถมศึกษาปีที่ 1 ผลวิจัย พบว่า ดัชนีประสิทธิผลของการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ โดยใช้วิธีการสอนแบบตอบสนองด้วย
ท่าทาง มีค่าดัชนีประสิทธิผล (E.I.) ด้านผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนเท่ากับ 0.47 โดยที่นักเรียนมีความก้าวหน้าด้านผลสัมฤทธิ์
ทางการเรียน คิดเป็นร้อยละ 47.27 แสดงให้เห็นว่าการเรียนรู้ค าศัพท์ภาษาอังกฤษ โดยใช้วิธีการสอนแบบตอบสนองด้วย
ท่าทาง ช่วยให้ผู้เรียนมีพัฒนาการในการเรียนรู้ค าศัพท์ภาษาอังกฤษท่ีสูงขึ้นและมีประสิทธิภาพ 
  4. ความคงทนของความรู้เรื่องค าศัพท์ภาษาอังกฤษของนักเรียนช้ันประถมศึกษาปีที่ 5 ที่ได้รับการสอนโดยใช้
วิธีการสอนแบบตอบสนองด้วยท่าทางหลังเวลา 2 สัปดาห์ ไม่แตกต่างจากหลังสิ้นสุดการเรียน การที่ได้ข้อสรุปเช่นนี้
เนื่องมาจากผู้เรียนได้จดจ าค าศัพท์ภาษาอังกฤษโดยการน าค าศัพท์ไปใช้จริงในรูปประโยคต่าง ๆ ซึ่งสามารถเจอได้จริงใน
ชีวิตประจ าวัน การเช่ือมโยงบทเรียนให้เข้ากับชีวิตจริงของผู้เรียน ส่งผลให้ผู้เรียนจดจ าค าศัพท์ได้ง่ายมากขึ้น เห็นภาพของ
ค าศัพท์ชัดเจน เข้าใจถึงความหมายและบริบทการใช้ค าศัพท์ นอกจากนี้ผู้วิจั ยได้สร้างบรรยายกาศในการเรียนรู้ที่ดีให้กับ
ผู้เรียน โดยจะมีการสร้างความผ่อนคลายในช้ันเรียนก่อนเริ่มเข้าเนื้อหาเสมอ ผู้สอนจะให้ผู้เรียนได้ใช้เวลาในการปฏิบัติ
กิจกรรมได้อย่างเต็มที่ ไม่แทรกแซงระหว่างที่ผู้เรียนเรียนรู้ จากที่กล่าวมาข้างต้นสรุปได้ว่า การเรียนรู้ ค าศัพท์ภาษาอังกฤษ 
โดยใช้วิธีการสอนแบบตอบสนองด้วยท่าทาง ส่งผลให้ผู้เรียนมีความคงทนของความรู้เรื่องค าศัพท์ภาษาอังกฤษได้ยาวนาน  
มากขึ้น ซึ่งสอดคล้องกับ คณิฐา ปัชชามาตย์ (2560, หน้า 96) ที่ได้ศึกษาการพัฒนาความสามารถในการเรียนรู้ค าศัพท์
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ภาษาอังกฤษโดยใช้วิธีการสอนแบบตอบสนองด้วยท่าทาง ของนักเรียนช้ันประถมศึกษาปีที่ 5 ผลการวิจัย พบว่า นักเรียนท า
คะแนนหลังเรียนมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 31.83 และมีคะแนนค่าเฉลี่ยหลังเรียนผ่านไปแล้ว 2 สัปดาห์ เท่ากับ 31.80 และได้ท าการ
ทดสอบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยด้วยการทดสอบทีแบบไม่อิสระ พบว่า คะแนนเฉลี่ยหลังเรียนและคะแนนเฉลี่ยหลังเรียน
ผ่านไปแล้ว 2 สัปดาห์ ไม่แตกต่างกัน และยังสอดคล้องกับ ชิดชนก มโนขันธ์ (2565, หน้า 152) ที่ได้ศึกษาการพัฒนาการ
เรียนรู้ค าศัพท์ภาษาอังกฤษ โดยใช้เทคนิคการสอนแบบตอบสนองด้วยท่าทาง ส าหรับนักเรียนช้ันประถมศึกษาปีที่ 2 ผลวิจัย 
พบว่า นักเรียนมีคะแนนผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนหลังจากการเรียนสิ้นสุดทันทีเฉลี่ยเท่ากับ 26.43 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน
เท่ากับ 1.19 และมีคะแนนผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนหลังจากการเรียนสิ้นสุดทันทีแล้วทิ้งช่วง 14 วัน เฉลี่ยเท่ากับ 26.06 
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 1.17 ซึ่งไม่แตกต่างกันทางสถิติ แสดงให้เห็นว่าการเรียนรู้ค าศัพท์ภาษาอังกฤษ โดยใช้วิธีการ
สอนแบบตอบสนองด้วยท่าทาง ส่งผลให้ผู้เรียนมีคะแนนผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนรู้ค าศัพท์หลังเรียนรู้ผ่านไปแล้ว 2 สัปดาห ์
ไม่แตกต่างกันกับคะแนนผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนหลังเรียนเสร็จสิ้นทันที 
 

องค์ความรู้ใหม่ 
 การสอนแบบตอบสนองด้วยท่าทาง (Total Physical Response) เป็นวิธีการสอนตามการเรียนรู้โดยธรรมชาติของ
เด็กที่เรียนรู้ทักษะภาษาจากแม่ ซึ่งเริ่มเรียนรู้จากการฟังและปฏิบัติตามจนเกิดเป็นความเข้าใจ หลังจากนั้นจะเริ่มพัฒนาการ
พูดโดยการเลียนแบบจากสิ่งที่เคยได้ยิน จึงได้เกิดเป็นวิธีการการสอนแบบตอบสนองด้วยท่าทาง ที่ให้ผู้เรียนเน้นการเรียนรู้จาก
การฟังและปฏิบัติตามเป็นหลัก โดยมีการเน้นการฟังและปฏบิัติตามถึง 70% ของการสอน ตามด้วยการพูด 20% และการอ่าน
การเขียนเพียง 10% ซึ่งวิธีการสอนแบบตอบสนองด้วยท่าทางแบ่งออกได้เป็น 4 ประเภท ได้แก่ 1) การสอนแบบตอบสนอง
ด้วยท่าทาง โดยการใช้ร่างกาย 2) การสอนแบบตอบสนองด้วยท่าทาง โดยการใช้สิ่งของ 3) การสอนแบบตอบสนองด้วย
ท่าทาง โดยการใช้รูปภาพ และ 4) การสอนแบบตอบสนองด้วยท่าทาง โดยการใช้เรื่องเล่า ดังนั้นการพัฒนาการเรียนรู้ค าศัพท์
ภาษาอังกฤษ โดยใช้วิธีการสอนแบบตอบสนองด้วยท่าทาง ได้น าเอาหลักการดังกล่าวมาปรับใช้ในขั้นตอนการเรียนการสอน 
ซึ่งผู้เรียนจะได้เรียนรู้ผ่านการปฏิบัติจริงด้วยตนเอง จนสามารถพัฒนาการเรียนรู้ค าศัพท์ภาษาอังกฤษได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
 

สรุป 
 ในงานวิจัยครั้งนี้ พบว่า ชุดกิจกรรมการเรียนรู้ค าศัพท์ภาษาอังกฤษ โดยใช้วิธีการสอนแบบตอบสนองด้วยท่าทาง 
ส าหรับนักเรียนช้ันประถมศึกษาปีที่ 5 ที่ผู้วิจัยสร้างขึ้นจ านวน 12 ชุด ใช้ในการสอนเป็นเวลา 12 ช่ัวโมง โดยมีประสิทธิภาพ
ตามเกณฑ์ที่ก าหนด สามารถท าให้ผู้เรียนเรียนรู้ค าศัพท์ภาษาอังกฤษได้อย่างมีประสิทธิภาพ มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนรู้ 
หลังเรียนสูงขึ้น มีค่าดัชนีประสิทธิผลในระดับที่สูงมาก และมีความคงทนของความรู้ค าศัพท์ภาษาอังกฤษที่คงทนยาวนาน  
มากยิ่งข้ึน 
 

ข้อเสนอแนะ 
 จากผลการวิจัย ผู้วิจัยขอน าเสนอข้อเสนอแนะเพื่อเป็นแนวทางและประโยชน์แก่ผู้ที่สนใจจะศึกษาวิจัยตามประเด็น
ดังต่อไปนี้ 

 1. ข้อเสนอแนะส าหรับการน าผลวิจัยไปใช้ประโยชน์ 
      1.1 ผู้สอนต้องมีการจัดกิจกรรมการเรียนรู้  โดยใช้วิธีการสอนแบบตอบสนองด้วยท่าทางให้ครบ  

ทั้ง 4 ประเภท ได้แก่ TPR–B TPR–O TPR–P และ TPR–S และต้องมีการหมุนเวียนผู้เรียนแต่ละคนให้ได้ปฏิบัติกิจกรรม 
ได้ครบทุกประเภท โดยไม่จ าเป็นต้องเรียงตามล าดับ 

      1.2 ผู้สอนต้องมีการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ที่เริ่มต้นจากง่ายไปหากิจกรรมที่ยากขึ้น เพื่อให้ผู้เรียนได้พัฒนา
ทักษะการเรียนรู้ได้ตามล าดับขั้นและเรียนรู้ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

 2. ข้อเสนอแนะส าหรับการวิจัยคร้ังต่อไป 
      2.1 ควรศึกษาวิธีการสอนแบบตอบสนองด้วยท่าทางกับผู้ เรียน ในระดับ ช้ันที่ ใกล้ เคียงกัน เช่น 

ช้ันประถมศึกษาปีท่ี 3–6 เพื่อให้กิจกรรมต่าง ๆ มีความเหมาะสมกับวัยของผู้เรยีน เนื่องจากจะท าให้กิจกรรมการเรียนรู้ไม่ยาก
เกินไปหรือง่ายเกินไปส าหรับผู้เรียนในระดับชั้นที่ใกล้เคียง 
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      2.2 ควรศึกษาวิธีการสอนแบบตอบสนองด้วยท่าทางในการประยุกต์ใช้กับการสอนรายวิชาอื่น ๆ เพื่อให้การ 
เรียนรู้ในรายวิชาอ่ืน ๆ น่าสนใจ และช่วยสร้างบรรยากาศที่ดีในการเรียนรู้ให้กับผู้เรียนได้มากยิ่งขึ้น 
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บทคัดย่อ   
 การวิจัยครั้งนี้มีความมุ่งหมายเพื่อศึกษา 1) ระดับภาวะผู้น าเชิงนวัตกรรมของผู้บริหารสถานศึกษา 2) ระดับ
ประสิทธิผลการบริหารงานบุคคลของสถานศึกษา 3) ความสัมพันธ์ระหว่างภาวะผู้น าเชิงนวัตกรรมของผู้บริหารสถานศึกษากับ
ประสิทธิผลการบริหารงานบุคคลของสถานศึกษา และ 4) ภาวะผู้น าเชิงนวัตกรรมของผู้บริหารสถานศึกษาที่ส่งผลต่อ
ประสิทธิผลการบริหารงานบุคคลของสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษาอุดรธานี กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ใน
การวิจัย ได้แก่ ผู้บริหารสถานศึกษาและครู สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษาอุดรธานี ปีการศึกษา 2564 จ านวน 
359 คน ได้มาโดยใช้วิธีการสุ่มแบบหลายขั้นตอน เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยเป็นแบบสอบถามชนิดมาตราส่วนประมาณค่า 
5 ระดับ ด้านภาวะผู้น าเชิงนวัตกรรมของผู้บริหารสถานศึกษา มีค่าอ านาจจ าแนกระหว่าง 0.53–0.71 และค่าความเช่ือมั่น 
0.95 และประสิทธิผลการบริหารงานบุคคลของสถานศึกษา มีค่าอ านาจจ าแนกระหว่าง 0.50–0.70 และค่าความเชื่อมั่น 0.94 
สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน 
และการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณแบบข้ันตอน 
 ผลการวิจัย พบว่า 1) ภาวะผู้น าเชิงนวัตกรรมของผู้บริหารสถานศึกษา โดยรวมและรายด้านอยู่ในระดับมาก 
2) ประสิทธิผลการบริหารงานบุคคลของสถานศึกษา โดยรวมและรายด้านอยู่ในระดับมาก 3) ภาวะผู้น าเชิงนวัตกรรมของ
ผู้บริหารสถานศึกษากับประสทิธิผลการบริหารงานบุคคลของสถานศึกษา มีความสัมพันธ์กันทางบวก อย่างมีนัยส าคัญทางสถติิ
ที่ระดับ .01 และมีความสัมพันธ์อยู่ในระดับปานกลาง และ 4) ภาวะผู้น าเชิงนวัตกรรมของผู้บริหารสถานศึกษา ด้านการมี
วิสัยทัศน์การเปลี่ยนแปลง และการสร้างองค์กรแห่งนวัตกรรม สามารถร่วมกันพยากรณ์ประสิทธิผลการบริหารงานบุคคลของ
สถานศึกษา อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 โดยร่วมกันอธิบายความแปรปรวนได้ร้อยละ 26.10 สามารถเขียนสมการ
ถดถอยในรูปคะแนนมาตรฐาน คือ 𝑍′𝑦̂ = 0.349𝑍𝑋1

+ 0.238𝑍𝑋3
  

    

ค าส าคัญ: ภาวะผู้น า, ภาวะผู้น าเชิงนวัตกรรม, ประสิทธิผล, การบริหารงานบุคคล 
 

ABSTRACT  
 The purposes of this research were to examine:  1) the level of school administrators’ innovative 
leadership, 2)  the effectiveness level of personnel management in schools, 3)  the relationship between 
school administrators’  innovative leadership and the effectiveness of personnel management in schools, 
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and 4)  school administrators’  innovative leadership affecting the effectiveness of personnel management 
in schools under the Secondary Educational Service Area Office Udon Thani. The sample, obtained through 
multi- stage sampling, consisted of school administrators and teachers working in schools under the 
Secondary Educational Service Area Office Udon Thani in the 2021 academic year, yielding a total of 359 
participants.  The research instrument consisted of a set of 5- level rating scale questionnaires, including 
school administrators’  innovative leadership, with discriminative power values ranging from 0. 53 to 0. 71, 
and the reliability of 0. 95; and the effectiveness of personnel management in schools, with discriminative 
power values ranging from 0. 50 to 0. 70, and the reliability of 0. 94.  Statistics for data analysis included  
percentage, mean, standard deviation, Pearson’ s product– moment correlation coefficient, and Stepwise 
multiple regression analysis.  
 The findings were as follows:  1 )  The school administrators’  innovative leadership, overall and in 
each aspect, was at a high level, 2) The effectiveness of the personnel management in schools, overall and 
in each aspect, was at a high level, 3) The relationship between school administrators’ innovative leadership 
and the effectiveness of personnel management in schools showed a positive correlation with a moderate 
level at the . 01 level of significance, and 4)  The school administrators’  innovative leadership comprising 
transformational vision and creation of innovative organizations jointly predicted the effectiveness of 
personnel management in schools at the .01 level of significance, with 26.10 percent of the variance, and 
could be written in the regression equation in the form of the standardized scores as follows: 
𝑍′𝑦̂ = 0.349𝑍𝑋1

+ 0.238𝑍𝑋3
 

   

Keywords: Leadership, Innovative Leadership, Effectiveness, Personnel Management  
    

บทน า  
 ประเทศไทยได้ก าหนดวิสัยทัศน์ในการพัฒนาประเทศในระยะยาว “ประเทศมีความมั่นคง มั่งคั่ง ยั่งยืน เป็นประเทศ
พัฒนาแล้ว ด้วยการพัฒนาตามหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง” การศึกษาจึงเป็นปัจจัยส าคัญ ที่ถูกก าหนดให้เป็นนโยบาย
หลักส าหรับการพัฒนาประเทศเพราะการศึกษาเป็นเครื่องมือหนึ่งในการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ อันจะส่งผลต่อการพัฒนา
สังคมและประเทศชาติโดยตรง (ส านักงานเลขาธิการสภาการศึกษา, 2560, หน้า 16) การจัดการศึกษาจะต้องสร้างภาพพจน์
ใหม่ให้ไปสู่การปฏิบัติเพื่อพัฒนาสถานศึกษาด้านการพัฒนาทักษะด้านการเรียนรู้และนวัตกรรม ทักษะชีวิตและอาชีพ ทักษะ
ด้านสารสนเทศเทคโนโลยี (อมรรัตน์ เดชะนอก, 2563, หน้า 6) การพัฒนานวัตกรรมเป็นหนทางหนึ่งที่จะช่วยให้ทุกองค์การ
สร้างจุดยืนที่เข้มแข็งเป็นองค์การแห่งนวัตกรรม โดยมีเป้าหมายอยู่ที่ความอยู่รอด การเจริญเติบโตและการสร้างสมรรถนะใน
การแข่งขันอย่างยั่งยืน ทั้งนี้เพราะการเปลี่ยนแปลง ด้านเศรษฐกิจ สังคมและความก้าวหน้าทางเทคโนโลยีเป็นไปอย่างรวดเร็ว
ไร้พรมแดน และกระทบไปทุกกิจการไม่เว้นแม้แต่ด้านการจัดการศึกษาที่จ าเป็นต้องอาศัยผู้บริหารมืออาชีพ จึงจะท าให้การ
บริหารการศึกษาประสบความส าเร็จเป็นไปตามแนวทางที่พึงประสงค์ (ธีระ รุญเจริญ, 2557, หน้า 228) การพัฒนาคุณภาพ
การศึกษามุ่งเน้นให้น านวัตกรรมมาใช้ในการพัฒนาคุณภาพการศึกษา ผู้บริหารสถานศึกษาต้องได้รับการพัฒนาให้มี
คุณลักษณะและสมรรถนะความเป็นผู้น าเชิงนวัตกรรม จะต้องเรียนรู้และปรับเปลี่ยนทัศนคติให้เป็นผู้น าเชิงนวัตกรรมโดยการ
น าวิธีการใหม่ ๆ มาใช้เพื่อให้เกิดภาวะผู้น า และการเป็นผู้น าเชิงนวัตกรรมที่มุ่งเน้นการสร้างบรรยากาศในการท างานท่ีเอื้อต่อ
การสร้างสรรค์และการเกิดนวัตกรรมต่าง ๆ ในเวลาเดียวกันก็สามารถน าความคิดเชิงนวัตกรรมมาช่วยแก้ปัญหาและ
สร้างสรรค์นวัตกรรมต่าง ๆ ในสถานศึกษา (กระทรวงศึกษาธิการ, 2559, หน้า 63) 
 ผู้บริหารสถานศึกษาเป็นบุคคลส าคญัในการด าเนินการต่าง ๆ ของสถานศึกษา เพราะผู้บริหารเป็นผู้ที่มอี านาจในการ
ตัดสินใจวางแผน อ านวยการและมอบหมายงานในก ากับให้เป็นตามวัตถุประสงค์ที่ก าหนด และในยุคสมัยที่กระแสการ
เปลี่ยนแปลงเกิดขึ้นอย่างรวดเร็ว ผู้บริหารสถานศึกษาจึงต้องสร้างภาวะผู้น าที่เข้มแข็งในการบริหารงานเพื่อให้เกิด
ประสิทธิภาพและประสิทธิผล (ธนะชัย เชาว์พลกรัง และกาญจนา ภัทราวิวัฒน์, 2554, หน้า 63) การพัฒนาตนเองสู่การเป็น
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ผู้น าที่ดี มีทักษะความเป็นผู้น า มีปัญญา มีความรู้ความสามารถ มีความฉลาดทางอารมณ์ มีความกล้าหาญทางจริยธรรมและ 
มีทักษะในการใช้กระบวนการวิจัยและพัฒนาเพื่อการบริหารจัดการที่ส่งผลต่อการพัฒนาคุณภาพทั่วทั้งสถานศึกษาโดยมุ่ง
ผลสัมฤทธิ์ที่เกิดขึ้นกับผู้เรียนทุกระดับเป็นส าคัญ การบรรลุเป้าหมายด้านคุณภาพของผู้เรียนอย่างยั่งยืน จึงต้องอาศัย
องค์ประกอบที่ส าคัญที่สุดก็คือ ภาวะผู้น าของผู้บริหารสถานศึกษา จะต้องได้รับการพัฒนาให้มีทักษะหลักหรือทักษะที่จ าเป็น
อย่างต่อเนื่องซึ่งจะส่งผลให้ผู้บริหารสถานศึกษา สามารถใช้ทักษะภาวะผู้น าให้เกิดความช านาญและความเช่ียวชาญในการ
บริหารตนเอง การบริหารงานและการบริหารบุคลากรอย่างต่อเนื่องเพื่อน าไปสู่การพัฒนาคุณภาพการจัดการศึกษา (บุญช่วย 
สายราม, 2561, หน้า 1) 
 ภาวะผู้น าเชิงนวัตกรรมของผู้บริหารสถานศึกษา หมายถึง พฤติกรรมของผู้บริหารสถานศึกษา ที่มีจุดมุ่งหมายที่
ส าคัญ ในการคิดริเริ่มสร้างสรรค์สิ่งใหม่ และผลักดันความคิดที่มีประโยชน์และแปลกใหม่ที่เกี่ยวกับงาน ผู้น าใช้ความสามารถ
ของตนเองหรือพฤติกรรมที่ส่งเสริม สนับสนุน การท างานเชิงนวัตกรรม ในการเข้าถึงปัญหาหรือโอกาสและสามารถขับเคลื่อน
ให้เกิดการคิดค้นแนวทางการด าเนินงานใหม่ ๆ หรือการสร้างนวัตกรรมในสถานศึกษา ซึ่งจะน าไปสู่การสร้างมูลค่าเพิ่มให้แก่
สถานศึกษา (เดชา ลุนาวงค์, 2564, หน้า 13) ภาวะผู้น าเชิงนวัตกรรมจะส่งผลให้สามารถปฏิบัติงานในหน้าที่เพื่อให้ได้
นวัตกรรม หรือสิ่งใหม่ๆ ที่เป็นประโยชน์ต่อสถานศึกษาสามารถพัฒนาการศึกษาได้อย่างมีคุณภาพบนฐานของการเปลี่ยนแปลง
ของโลกอยู่ตลอดเวลา (ฐิตินันท์ นันทะศรี, 2563, หน้า 5)   
 ประสิทธิผลการบริหารงานบุคคลของสถานศึกษา เป็นผลส าเร็จของการบริหารงานบุคคลที่เกิดจากความสามารถ
ของผู้บริหารสถานศึกษา ครูและบุคลากรทางการศึกษาร่วมกัน เพื่อให้งานด้านการบริหารบุคคลบรรลุตามเป้าหมายหรือ
วัตถุประสงค์ที่ได้ก าหนดไว้การบริหารงานบุคคลเป็นงานที่ส าคัญ และมีความท้าทายของผู้บริหารสถานศึกษาที่จะน ากลยุทธ์
ทางการบริหารมาปรับใช้ในการบริหารจัดการในสถานศึกษาที่เกี่ยวข้องกับงานบุคคล ผู้บริหารสถานศึกษาต้องรู้บริบท
สถานศึกษาในเรื่องของวัฒนธรรมองค์การซึ่งวัฒนธรรมองค์การมีอิทธิพลต่อการปฏิบัติงานของบุคลากรภายในองค์การ และใช้
เป็นแนวทางในการตัดสินใจในการบริหารงานบุคคลของสถานศึกษา (ชนิดา จิตตรุทธะ, 2560, หน้า 316) 
 ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาอุดรธานี เป็นหน่วยงานทางการศึกษาที่มีภารกิจหลักในด้านการส่งเสริม 
สนับสนุน และบริหารจัดการศึกษาขั้นพ้ืนฐานอย่างทั่วถึงให้มีคุณภาพ การพัฒนาทรัพยากรบุคคล ถือเป็นกุญแจส าคัญที่จะน า
องค์กรไปสู่ความส าเร็จที่องค์กรจ าเป็นจะต้องมี การก าหนดกรอบแนวทางการพัฒนาบุคลากรในทุกต าแหน่ง ทุกระดับ ให้มี
ความรู้ความสามารถ มีสมรรถนะ จึงมีความจ าเป็นอย่างยิ่งในการเสริมสร้าง ทักษะ ความรู้ และความสามารถให้กับบุคลากร
ในสังกัด เพื่อให้การปฏิบัติหน้าที่ด าเนินไปอย่าง มีประสิทธิภาพ เที่ยงตรง และมีจริยธรรมของวิชาชีพ ส่วนปัจจัยที่ไม่เอื้อต่อ
การบริหารจัดการศึกษา ได้แก่ อัตราก าลังของครูและบุคลากรทางการศึกษายังขาดและเกินในบางพื้นที่ ครูและบุคลากร
ทางการศึกษาบางส่วนปฏิบัติงานไม่ตรงกับความรู้ความสามารถของตนเอง ขาดการพัฒนาศักยภา พและขาดทักษะ
ประสบการณ์ มีความรู้เฉพาะงานท่ีตนเองรับผิดชอบขาดการประสานในการท างาน ขาดบุคลากรที่มีความรู้ความสามารถด้าน 
ICT ความสามารถของครูและบุคลากรทางการศึกษามีความแตกต่างไม่เท่าเทียมกัน และนโยบายการบริหารงานบุคคลสู่
สถานศึกษาค่อนข้างจ ากัด ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษาอุดรธานี จึงมีความจ าเป็นอย่างยิ่งในการเสริมสร้าง ทักษะ 
ความรู้ และความสามารถให้กับ บุคลากรในสังกัด เพื่อให้การปฏิบัติหน้าที่ด าเนินไปอย่าง มีประสิทธิภาพ เที่ยงตรง และมี
จริยธรรมของวิชาชีพ เพื่อใช้ในการวางกรอบการพัฒนาข้าราชการครูและบุคลากร ทางการศึกษาในทุกต าแหน่ง ทุกระดับ 
อย่างครบถ้วน ทั่วถึง โดยน าโอกาสและจุดแข็งที่เอื้อต่อการจัดการศึกษามาใช้ในการวางแผนพัฒนาการศึกษาข้ันพ้ืนฐานระยะ
ปี พ.ศ. 2563–พ.ศ. 2565 (ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษาอุดรธานี, 2564, หน้า 16) 
 ด้วยเหตุผลดังกล่าวข้างต้น ผู้วิจัยจึงสนใจที่จะศึกษาภาวะผู้น าเชิงนวัตกรรมของผู้บริหารที่ส่งผลต่อประสิทธิผลการ
บริหารงานบุคคลของสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษาอุดรธานี และผลการวิจัยจะเป็นข้อมูลส าหรบั
ผู้บริหารสถานศึกษาในการพัฒนาภาวะผู้น าเชิงนวัตกรรมของตนเอง และเพิ่มประสิทธิผลการบริหารงานบุคคลของ
สถานศึกษา รวมถึงหน่วยงานที่เกี่ยวข้องสามารถน าผลการศึกษาไปใช้เป็นแนวทางในการวางแผนพัฒนาคุณภาพสถานศึกษา 
เพื่อให้เป็นไปตามมาตรฐานและภารกิจของสถานศึกษาต่อไป 
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วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 1. เพื่อศึกษาระดับภาวะผู้น าเชิงนวัตกรรมของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา
อุดรธาน ี
 2. เพื่อศึกษาระดับประสิทธิผลการบริหารงานบุคคลของสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา
อุดรธาน ี
  3. เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างภาวะผู้น าเชิงนวัตกรรมของผู้บริหารสถานศึกษากับประสิทธิผลการบริหารงาน
บุคคลของสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษาอุดรธานี 
 4. เพื่อศึกษาภาวะผู้น าเชิงนวัตกรรมของผู้บริหารที่ส่งผลต่อประสิทธิผลการบริหารงานบุคคลของสถานศึกษา สังกัด
ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษาอุดรธานี 
   

นิยามศัพท์เฉพาะ  
 ผู้วิจัยได้ก าหนดนยิามศัพท์เฉพาะในการวิจัยไว ้ดังนี ้
  ภาวะผู้น าเชิงนวัตกรรมของผู้บริหารสถานศึกษา หมายถึง พฤติกรรมของผู้บริหารสถานศึกษาที่แสดงออกถึง
ความสามารถในการขับเคลื่อนให้บุคคลากรเกิดการคิดค้นแนวทางการด าเนินการใหม่มาใช้ เพื่อเพ่ิมประสิทธิภาพในการพัฒนา
สถานศึกษา น าไปสู่การสร้างสรรค์นวัตกรรมมาใช้ให้เกิดประโยชน์ในการบริหารและพัฒนาการศึกษา เพื่อให้บรรลุเป้าหมาย
และวัตถุประสงค์ของสถานศึกษา ประกอบด้วย  
   การมีวิสัยทัศน์การเปลี่ยนแปลง หมายถึง พฤติกรรมของผู้บริหารสถานศึกษาท่ีแสดงออกถึงความสามารถใน
การวิเคราะห์แนวโน้มทิศทางการเปลี่ยนแปลงทางการศึกษา มาก าหนดวิสัยทัศน์ พันธกิจ กลยุทธ์ เป้าหมายที่มีความ
สอดคล้องกับบริบทของสถานศึกษา สามารถสื่อสารแนวทางการปฏิบัติงานให้กั บบุคลากรมีความเข้าใจอย่างชัดเจน 
โดยมุ่งเน้นให้เกิดการพัฒนาไปสู่การสร้างนวัตกรรม และมีการน าเอานวัตกรรมที่เหมาะสมมาใช้ในการพัฒนาสถานศึกษาให้
บรรลุเป้าหมาย 
   การมีความคิดสร้างสรรค์ หมายถึง พฤติกรรมของผู้บริหารสถานศึกษา ท่ีแสดงออกถึงกระบวนการคิด 
วิเคราะห์และแก้ปัญหารูปแบบท่ีแตกต่าง เปิดโอกาสให้บุคลากรในสถานศึกษามีอิสระทางความคิด เพื่อส่งเสริมให้ครูประยุกต์
วิธีการปฏิบัติงานได้หลากหลายที่จะน าไปสู่กระบวนการสร้างสรรค์พัฒนางานให้เกิดนวัตกรรมที่มีคุณค่าในการจัดการศึกษาใน
สถานศึกษา 
   การสร้างองค์กรแห่งนวัตกรรม หมายถึง พฤติกรรมของผู้บริหารสถานศึกษาในการให้ความส าคัญกับการ
สร้างวัฒนธรรมของสถานศึกษาให้เป็นองค์กรที่เห็นคุณค่าของนวัตกรรม จัดบรรยากาศของสถานศึกษาให้มีความพร้อมในการ
สร้างสรรค์นวัตกรรม ส่งเสริมบุคลากรให้มีการพัฒนาความรู้ พัฒนาในด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ สื่อสารแลกเปลี่ยนเรียนรู้ 
เพื่อน าแนวคิดใหม่ ๆ มาสร้างเป็นนวัตกรรม สนับสนุนหรือให้รางวัลให้กับบุคลากรที่สร้ างนวัตกรรมใหม่ที่มีประสิทธิภาพ 
เพื่อพัฒนาสถานศึกษาให้เป็นองค์กรแห่งนวัตกรรม 
   การท างานเป็นทีมและมีส่วนร่วม หมายถึง พฤติกรรมของผู้บริหารสถานศึกษา ที่ส่งเสริมให้บุคลากรมีการ
ท างานเป็นทีมและสร้างความไว้วางใจระหว่างกันในการปฏิบัติงาน สร้างสัมพันธภาพที่ดี เปิดโอกาสให้ทุกคนมีส่วนร่วมในการ
สร้างสรรค์ผลงานนวัตกรรมที่เป็นประโยชน์ร่วมกัน เปิดให้ครูสะท้อนความคิดเห็นการท างานร่วมกันอย่างต่อเนื่อง และ
เสนอแนะแนวทางในการท างานหรือแก้ปัญหา เพื่อสร้างหรือพัฒนานวัตกรรมของการจัดการศึกษาในรูปของผลลัพธ์ส าคัญที่
สถานศึกษาต้องการ 
   การบริหารความเสี่ยง หมายถึง พฤติกรรมของผู้บริหารสถานศึกษา ที่แสดงออกถึงความพร้อมกับการน า
นวัตกรรมมาทดลองใช้ในสถานศึกษา สามารถวิเคราะห์และควบคุมการด าเนินงานที่จะท าให้เกิดความเสียหายในการ
ปฏิบัติงานของบุคลากร มีการติดตามผลการปฏิบัติทั้งความส าเร็จและความล้มเหลว อันเกิดจากการปรับเปลี่ยนวิธีการใหม่ 
และมีการก ากับติดตามประเมินผลการบริหารความเสี่ยงอย่างเป็นระบบ 
  ประสิทธิผลการบริหารงานบุคคลของสถานศึกษา หมายถึง ผลส าเร็จของกระบวนการด าเนินงานของ
สถานศึกษา ที่เกี่ยวข้องกับการบริหารจัดการทรัพยากรที่เป็นบุคลากรตั้งแต่เข้ามาสู่สถานศึกษาจนกระทั่งออกจากสถานศึกษา 
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ตามนโยบาย เกณฑ์มาตรฐานที่ก าหนด ส่งผลให้บุคลากรมีความพึงพอใจปฏิบัติงาน เพื่อท าให้การบริหารงานบุคคลของ
สถานศึกษาเกิดประสิทธิผลจนบรรลุตามวัตถุประสงค์ของสถานศึกษา ประกอบด้วย 
   การวางแผนอัตราก าลังและก าหนดต าแหน่ง หมายถึง การด าเนินการของสถานศึกษาในการวิเคราะห์ภารกจิ
และแผนการก าหนดอัตราก าลังคนเข้าท างานอย่างเพียงพอต่อการปฏิบัติงาน สอดคล้องกับภารกิจของสถานศึกษา 
และเหมาะสมกับความสามารถ บุคลากรในสถานศึกษามีส่วนร่วมในการก าหนดแผนอัตราก าลังสถานศึกษา น าเทคโนโลยีมา
ใช้ในการจัดท าระบบข้อมูลสารสนเทศของบุคลากรในสถานศึกษา มีการติดตามและประเมินผล และมีการจัดท าคู่มือการ
บริหารงาน การวางแผนอัตราก าลังและการก าหนดต าแหน่ง 
   การสรรหาและบรรจุแต่งตั้ง หมายถึง การด าเนินการของสถานศึกษาในการสรรหาและคัดเลือกบุคลากรที่
เป็นไปตามขั้นตอนของระเบียบและกฎหมาย มีการคัดเลือกบุคลากรเข้าปฏิบัติงานด้วยวิธีการและรูปแบบท่ีเหมาะสม มีการ
จัดบุคลากรลงในต าแหน่งตรงตามคุณวุฒิและต าแหน่งงานโดยพิจารณาตามความรู้ ทักษะความสามารถและประสบการณ์ 
และมีกระบวนการพิจารณาคัดเลือกบุคคลอย่างโปร่งใส ชัดเจนและยุติธรรม 
   การพัฒนาบุคลากร หมายถึง การด าเนินการของสถานศึกษาในการวิเคราะห์ความต้องการ และสนับสนุน
การพัฒนาตนเองของบุคลากรอย่างต่อเนื่อง ส่งเสริมให้บุคลากรได้รับการพัฒนาทักษะ ความรู้ความสามารถในการปฏิบัติงาน
ให้ความเป็นธรรมแก่บุคลากรในการพิจารณาความดีความชอบและเลื่อนเงิ นเดือนตามหลักเกณฑ์และวิธีการที่ 
ก.ค.ศ. ก าหนด ติดตามและประเมินผลการปฏิบัติงานของบุคลากรอย่างเป็นระบบ 
   การประเมินผลการปฏิบัติงาน หมายถึง การด าเนินการของสถานศึกษาในการก าหนดเกณฑ์การประเมินที่มี
ความมาตรฐาน แจ้งหลักเกณฑ์การประเมินที่ชัดเจนตามเวลาที่ก าหนด  น าผลการประเมินไปประกอบการพิจารณาความดี
ความชอบและการพัฒนาบุคลากรในด้านต่าง ๆ ปรับปรุงรูปแบบและวิธีการประเมินผลให้มีประสิทธิภาพอย่างสม่ าเสมอ และ
น าผลการประเมินมาพัฒนาปรับปรุงการปฏิบัติงานของบุคลากร 
   การธ ารงรักษาบุคลากร หมายถึง การด าเนินการของสถานศึกษาในการคุ้มครองการปฏิบัติงานของบุคลากร
ในระหว่างการปฏิบัติงาน ใช้เกณฑ์การประเมินที่เหมาะสมยุติธรรม มีสวัสดิการให้แก่บุคลากร จัดกิจกรรมเสริมสร้างความ
สามัคคี ให้ค าปรึกษา ช่วยเหลือ แนะน าเกี่ยวกับปัญหาต่าง ๆ ในการปฏิบัติงานของบุคลากรในสถานศึกษา 
 

หลักการ แนวคิด ทฤษฎีที่เกี่ยวของ 
 ในการวิจัยครั้งนี้ผู้วิจัยได้ใช้หลักการ แนวคิด ทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับภาวะผู้น าเชิงนวัตกรรมของผู้บริหารที่ส่งผลต่อ
ประสิทธิผลการบริหารงานบุคคลของสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษาอุดรธานี ดังนี้ 
  1. ภาวะผู้น าเชิงนวัตกรรมของผู้บริหารสถานศึกษา ได้ใช้หลักการ แนวคิด ทฤษฎีของอรพิน อิ่มรัตน์ (2561, 
หน้า 15), จีระศักดิ์ นามวงษ์ (2563, หน้า 8), ฐิตินันท์ นันทะศรี (2563, หน้า 13), ปุญญพัฒน์ สิงห์จารย์ (2564, หน้า 10) 
และ Volk (2012, unpaged) โดยสรุปได้ว่า ภาวะผู้น าเชิงนวัตกรรมของผู้บริหารสถานศึกษาช่วยให้สามารถก าหนดทิศทาง
ของสถานศึกษาอย่างมีกลยุทธ์เชิงนวัตกรรม สามารถสร้างแรงบันดาลใจให้บุคลากรสามารถปฏิบัติงานไปสู่วิสัยทัศน์ที่ตั้งไว้ 
บุคลากรมีความร่วมมือร่วมใจในการปฏิบัติงานเกิดสัมพันธภาพที่ดีภายในกลุ่ม และช่วยในการสร้างวัฒนธรรมสถานศึกษาที่
เป็นประโยชน์ต่อการสร้างนวัตกรรมได้ 
  2. ประสิทธิผลการบริหารงานบุคคลของสถานศึกษา ได้ใช้หลักการ แนวคิด ทฤษฎีของศิริรัตน์ มกรพฤกษ์ 
(2559, หน้า 7) วาทิตยา ราชภักดี (2561, หน้า 16) ภควัฒน์ พองพรหม (2563, หน้า 12) และวิษณุกร แตงแก้ว (2563, หน้า 
54) โดยสรุปได้ว่ากระบวนการด าเนินงานบริหารงานบุคคลของสถานศึกษา เป็นหัวใจหลักในการขับเคลื่อนการด าเนินงานของ
สถานศึกษาโดยอาศัยการบริหารจัดการทรัพยากรที่เป็นบุคลากรตั้งแต่เข้ามาสู่สถานศึกษาจนกระทั่งออกจากสถานศึกษา 
ตามนโยบาย เกณฑ์มาตรฐานที่ก าหนด ส่งผลให้บุคลากรมีความพึงพอใจปฏิบัติงาน และการสร้างความตระหนักต่อหน้าที่  
ที่รับผิดชอบของบุคลากรอันจะน าไปสู่การด าเนินงานอย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
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กรอบแนวคิดในการวิจัย  
 จากการศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง เรื่อง ภาวะผู้น าเชิงนวัตกรรมของผู้บริหารที่ส่งผลต่อประสิทธิผลการ
บริหารงานบุคคลของสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาอุดรธานี สามารถสรุปเป็นกรอบความคิดใน
การวิจัย ดังน้ี  
 

ตัวแปรต้น  ตัวแปรตาม 
ภาวะผู้น าเชิงนวัตกรรมของผู้บริหารสถานศึกษา  ประสิทธิผลการบริหารงานบุคคลของสถานศึกษา 

1. การมีวิสัยทัศน์การเปลี่ยนแปลง 
2. การมีความคดิสร้างสรรค ์
3. การสร้างองค์กรแห่งนวัตกรรม 
4. การท างานเป็นทีมและมีส่วนร่วม 
5. การบริหารความเสี่ยง 

 1. การวางแผนอัตราก าลังและก าหนดต าแหน่ง 
2. การสรรหาและบรรจุแต่งตั้ง 
3. การพัฒนาบุคลากร 
4. การประเมินผลการปฏิบัติงาน 
5. การธ ารงรักษาบุคลากร 

ภาพประกอบ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย 
 

วิธีด าเนินการวิจัย  
ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง  
ประชากรที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ ได้แก่ ผู้บริหารสถานศึกษาและครู สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา

อุดรธานี ปีการศึกษา 2564 จ านวนทั้งสิ้น 2,689 คน จ าแนกเป็นผู้บริหารสถานศึกษา 159 คน และครู 2,530 คน 
จากสถานศึกษา 63 แห่ง (ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษาอุดรธานี, 2564, ออนไลน์) 

กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ ได้แก่ ผู้บริหารสถานศึกษาและครู สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา
อุดรธานี ปีการศึกษา 2564 จ านวน 359 คนจ าแนกเป็นผู้บริหารสถานศึกษาจ านวน 98 คน และครูจ านวน 261 คน โดยใช้
วิธีการสุ่มแบบหลายขั้นตอน (Multi–Stage Random Sampling) 

เคร่ืองมือท่ีใช้ในการรวบรวมข้อมูล  
เครื่องมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลเป็นแบบสอบถามความคิดเหน็ แบ่งออกเป็น 3 ตอน ดังนี้  
 ตอนที่ 1 สถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม เป็นแบบตรวจสอบรายการ (Check List)  โดยสอบถามเกี่ยวกับ 

เพศ อายุ ต าแหน่ง ระดับการศึกษาและขนาดของสถานศึกษา  
 ตอนที่ 2 แบบสอบถามความคิดเห็นเกี่ยวกับภาวะผู้น าเชิงนวัตกรรมของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงาน

เขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาอุดรธานี ข้อค าถามจ าแนกตามองค์ประกอบภาวะผู้น า เชิงนวัตกรรมของผู้บริหารสถานศึกษา 
5 ด้าน ดังนี้ 1) การมีวิสัยทัศน์การเปลี่ยนแปลง 2) การมีความคิดสร้างสรรค์ 3) การสร้างองค์กรแห่งนวัตกรรม 4) การท างาน
เป็นทีมและมีส่วนร่วม และ 5) การบริหารความเสี่ยง มีค่าอ านาจจ าแนกระหว่าง 0.53–0.71 และค่าความเชื่อมั่น 0.95 

 ตอนที่ 3 แบบสอบถามความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิผลการบริหารงานบุคคลของสถานศึกษา สังกัดส านักงาน
เขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาอุดรธานี ข้อค าถามจ าแนกตามขอบข่ายการบริหารงานบุคคลของสถานศึกษา 5 ด้าน ดังนี้ 
1) การวางแผนอัตราก าลังและก าหนดต าแหน่ง 2) การสรรหาและบรรจุแต่งตั้ง 3) การพัฒนาบุคลากร 4) การประเมินผลการ
ปฏิบัติงาน และ 5) การธ ารงรักษาบุคลากร มีค่าอ านาจจ าแนกระหว่าง 0.50–0.70 และค่าความเชื่อมั่น 0.94 

แบบสอบถามในตอนที่ 2 และตอนที่ 3 มีลักษณะเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) ชนิด 5 ระดับ      
ตามวิธีของเรนซิส ไลเคอร์ท (Rensis Likert Method) มีความหมายและค่าน้ าหนัก ดังนี้ 

 5 หมายถึง ภาวะผู้น าเชิงนวัตกรรมของผู้บริหารสถานศึกษา/ประสิทธิผลการบริหารงานบุคคลของสถานศึกษา
อยู่ในระดับมากท่ีสุด 

 4 หมายถึง ภาวะผู้น าเชิงนวัตกรรมของผู้บริหารสถานศึกษา/ประสิทธิผลการบริหารงานบุคคลของสถานศึกษา
อยู่ในระดับมาก 
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 3 หมายถึง ภาวะผู้น าเชิงนวัตกรรมของผู้บริหารสถานศึกษา/ประสิทธิผลการบริหารงานบุคคลของสถานศึกษา 
อยู่ในระดับปานกลาง    

 2 หมายถึง ภาวะผู้น าเชิงนวัตกรรมของผู้บริหารสถานศึกษา/ประสิทธิผลการบริหารงานบุคคลของสถานศึกษา
อยู่ในระดับน้อย   

 1 หมายถึง ภาวะผู้น าเชิงนวัตกรรมของผู้บริหารสถานศึกษา/ประสิทธิผลการบริหารงานบุคคลของสถานศึกษา
อยู่ในระดับน้อยท่ีสุด 

วิธีรวบรวมข้อมูล 
การวิจัยครั้งนี้ผู้วิจัยได้ก าหนดวิธีการเก็บรวบรวมข้อมูลตามขั้นตอน ดังนี ้
 1. ผู้วิจัยเสนอค าร้องต่อส านักงานบัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร เพื่อให้ออกหนังสือขอความ

อนุเคราะห์และขอความร่วมมือจากสถานศึกษาในการเก็บรวบรวมข้อมูล ส่งถึงผู้อ านวยการสถานศึกษาสังกัดส านักงานเขต  
พื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาอุดรธานี ท่ีเป็นกลุ่มตัวอย่างในการตอบแบบสอบถามเพื่อการวิจัย 

 2. ผู้วิจัยส่งแบบสอบถาม ทั้งหมด 359 ฉบับ ถึงกลุ่มตัวอย่าง โดยด าเนินการจัดส่งแบบสอบถามด้วยตนเอง
ส าหรับสถานศึกษาที่สามารถด าเนินการได้ บางส่วนผู้วิจัยได้ส่งแบบสอบถามทางไปรษณีย์ลงทะเบียนพร้อมแนบซองเปล่าติด
แสตมป์เพื่อส่งคืนผู้วิจัย และบางส่วนผู้วิจัยได้ส่งแบบสอบถามทางออนไลน์ผ่านระบบ Google form เพื่อให้สะดวกรวดเร็วใน
การเก็บรวบรวมข้อมูล โดยชี้แจงวัตถุประสงค์ในการศึกษาให้ทราบและขอรับแบบสอบถามคืนหลังจากตอบแบบสอบถามเสรจ็
เรียบร้อยแล้ว 

 3. ผู้วิจัยได้ส่งแบบสอบถามให้กลุ่มตัวอย่าง จ านวน 359 ฉบับ และได้รับกลับคืน ทั้งหมด 359 ฉบับ ได้ตรวจสอบ
ความถูกต้องสมบูรณ์ของแบบสอบถามมีความสมบูรณ์ 359 ฉบับ คิดเป็นร้อยละ 100 น าแบบสอบถามที่มีความสมบูรณ์ 
ไปวิเคราะห์ข้อมูลในขั้นตอนต่อไป   

สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์  
  1. สถิติพื้นฐาน ได้แก่ ความถี่ (Frequency) ร้อยละ (Percentage) ค่าเฉลี่ย ( ) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
(S.D.) โดยมีเกณฑ์การแปลความหมายของคะแนนเฉลี่ย (บุญชม ศรีสะอาด, 2554, หน้า 73–74) ดังนี้  
   4.51–5.00 หมายถึง ภาวะผู้น าเชิงนวัตกรรมของผู้บริหารสถานศึกษา/ประสิทธิผลการบริหารงานบุคคล 
ของสถานศึกษาอยู่ในระดับมากที่สุด 
   3.51–4.50 หมายถึง ภาวะผู้น าเชิงนวตักรรมของผู้บริหารสถานศึกษา/ประสทิธิผลการบริหารงานบุคคลของ
สถานศึกษาอยู่ในระดับมาก 
   2.51–3.50 หมายถึง ภาวะผู้น าเชิงนวัตกรรมของผู้บริหารสถานศึกษา/ประสทิธิผลการบริหารงานบุคคลของ
สถานศึกษาอยู่ในระดับปานกลาง 
   1.51–2.50 หมายถึง ภาวะผู้น าเชิงนวัตกรรมของผู้บริหารสถานศึกษา/ประสทิธิผลการบริหารงานบุคคลของ
สถานศึกษาอยู่ในระดับน้อย 
   1.00–1.50 หมายถึง ภาวะผู้น าเชิงนวัตกรรมของผู้บริหารสถานศึกษา/ประสทิธิผลการบริหารงานบุคคลของ
สถานศึกษาอยู่ในระดับน้อยที่สุด 
  2. สถิติที่ใช้ในการทดสอบสมมติฐาน ได้แก่ การหาค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ของเพียร์สัน (Pearson's product 
moment correlation coefficient) และการวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณ (Multiple regression analysis) โดยใช้วิธี Stepwise 
โดยน าคค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ของเพียร์สันท่ีค านวณได้มาท าการแปลผลในรูปความสัมพันธ์โดยมีหลักการ (วาโร เพ็งสวัสดิ์, 
2551, หน้า 307) ดังนี ้
   ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์  0.71–1.00  หมายถึง  ตัวแปรที่ศึกษามีความสัมพันธ์กันระดับสูง 
   ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์  0.31–0.70  หมายถึง  ตัวแปรที่ศึกษามีความสัมพันธ์กันระดับปานกลาง 
   ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์  0.10–0.30  หมายถึง  ตัวแปรที่ศึกษามีความสัมพันธ์กันระดับต่ า 
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ผลการวิจัยและการอภิปรายผล  
ผลการวิจัย 

 ผู้วิจัยได้น าเสนอผลการวิเคราะห์ขอ้มูลตามวัตถุประสงค์ของการวิจัย ดังต่อไปนี ้
  1. การศึกษาระดับภาวะผู้น าเชิงนวัตกรรมของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา
อุดรธานี ดังตาราง 1 
   

ตาราง 1 ระดับภาวะผู้น าเชิงนวัตกรรมของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาอุดรธานี 
     โดยภาพรวมและรายด้าน 

ภาวะผู้น าเชิงนวัตกรรมของผู้บริหารสถานศึกษา 
ค่าสถิติ 

การแปลความหมาย 
( ) S.D. 

1. การมีวิสัยทัศน์การเปลี่ยนแปลง 4.29 0.50 มาก 
2. การมีความคดิสร้างสรรค ์  4.30 0.51 มาก 
3. การสร้างองค์กรแห่งนวัตกรรม  4.31 0.50 มาก 
4. การท างานเป็นทีมและมีส่วนร่วม 4.29 0.53 มาก 
5. การบริหารความเสี่ยง 4.27 0.52 มาก 

รวม 4.29 0.44 มาก 
   

 จากตาราง 1 พบว่า ภาวะผู้น าเชิงนวัตกรรมของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา
อุดรธานี โดยรวมอยู่ในระดับมาก ( = 4.29) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า อยู่ในระดับมากทุกด้าน เรียงตามล าดับจาก
ค่าเฉลี่ยมากไปหาน้อย คือ การสร้างองค์กรแห่งนวัตกรรม ( = 4.31) การมีความคิดสร้างสรรค์ ( = 4.30) การมีวิสัยทัศน์
การเปลี่ยนแปลง ( = 4.29) การท างานเป็นทีมและมีส่วนร่วม ( = 4.29) และ การบริหารความเสี่ยง ( = 4.27) 
ตามล าดับ 
 2. การศึกษาระดับประสิทธิผลการบริหารงานบุคคลของสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา
อุดรธานี ดังตาราง 2 
     

ตาราง 2 ระดับประสิทธิผลการบริหารงานบุคคลของสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้ นที่การศึกษามัธยมศึกษาอุดรธานี 
            โดยภาพรวมและรายด้าน 

ประสิทธิผลการบริหารงานบุคคลของสถานศึกษา 
ค่าสถิติ 

การแปลความหมาย 
 S.D. 

1. การวางแผนอัตราก าลังและก าหนดต าแหน่ง 4.29 0.55 มาก 
2. การสรรหาและบรรจุแต่งตั้ง 4.32 0.49 มาก 
3. การพัฒนาบุคลากร 4.35 0.50 มาก 
4. การประเมินผลการปฏิบัติงาน 4.31 0.52 มาก 
5. การธ ารงรักษาบุคลากร 4.36 0.51 มาก 

รวม 4.33 0.43 มาก 
  

 จากตาราง 2 ประสิทธิผลการบริหารงานบุคคลของสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา
อุดรธานี โดยรวมอยู่ในระดับมาก ( = 4.33) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า อยู่ในระดับมากทุกด้าน เรียงตามล าดับ
ค่าเฉลี่ย จากมากไปหาน้อย คือ การธ ารงรักษาบุคลากร ( = 4.36) การพัฒนาบุคลากร ( = 4.35) การสรรหาและบรรจุ
แต่งตั้ง ( = 4.32) การประเมินผลการปฏิบัติงาน ( = 4.31) และ การวางแผนอัตราก าลังและก าหนดต าแหน่ง ( = 4.29) 
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 3. การศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างภาวะผู้น าเชิงนวัตกรรมของผู้บริหารสถานศึกษากับประสิทธิผลการบริหารงาน
บุคคลของสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาอุดรธานี โดยใช้สถิติการหาค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์
แบบเพียร์สัน (Pearson’s product–moment correlation) ดังตาราง 3 
    

ตาราง 3 ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ของภาวะผู้น าเชิงนวัตกรรมของผู้บริหารสถานศึกษากับประสิทธิผลการบริหารงานบุคคล 
           ของสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษาอุดรธานี  

ตัวแปร X1 X2 X3 X4 X5 X Y 
X1 1       
X2 .701** 1      
X3 .527** .703** 1     
X4 .519** .671** .772** 1    
X5 .567** .676** .715** .728** 1   
X .768** .886** .879** .865** .861** 1  
Y .474** .433** .421** .368** .374** .484** 1 

 **มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
    

 จากตาราง 3 พบว่า ความสัมพันธ์ของภาวะผู้น าเชิงนวัตกรรมของผู้บริหารสถานศึกษา (X) กับประสิทธิผลการ
บริหารงานบุคคลของสถานศึกษา (Y) สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาอุดรธานี มีความสัมพันธ์กันทางบวก 
ในระดับปานกลาง อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 โดยค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ (rxy) เท่ากับ 0.474 ส่วนภาวะผู้น า 
เชิงนวัตกรรมของผู้บริหารสถานศึกษา ทั้ง 5 ด้าน และประสิทธิผลการบริหารงานบุคคลของสถานศึกษา มีความสัมพันธ์กัน
ทางบวก อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
 4. การศึกษาภาวะผู้น าเชิงนวัตกรรมของผู้บริหารสถานศึกษาที่ส่งผลต่อประสิทธิผลการบริหารงานบุคคลของ
สถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษาอุดรธานี ดังตาราง 4 
   

ตาราง 4 ผลการวิเคราะห์ภาวะผู้น าเชิงนวัตกรรมของผู้บริหารสถานศึกษาท่ีมีอ านาจพยากรณ์ประสิทธิผลการบริหารงานบุคคล 
           ของสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาอุดรธานี  

ตัวแปรพยากรณ์ R R2 Adj. R2 b S.E.b β t sig 
1. การมีวิสัยทัศน์การเปลี่ยนแปลง (X1) 0.474 0.225 0.223 0.305 0.047 0.349 6.528** .000 
2. การสร้างองค์กรแห่งนวัตกรรม (X3) 0.515 0.266 0.261 0.205 0.046 0.238 4.450** .000 

  = 2.135    S.E.est = ± 0.373 
 **มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
  

 จากตาราง 4 พบว่า ภาวะผู้น าเชิงนวัตกรรมของผู้บริหารสถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา
อุดรธานี ที่น ามาวิเคราะห์จ านวน 5 ด้าน พบว่า มีจ านวน 2 ด้าน ที่สามารถพยากรณ์ประสิทธิผลการบริหารงานบุคคลของ
สถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษาอุดรธานี โดยมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ได้แก่ การมีวิสัยทัศน์
การเปลี่ยนแปลง (X1) และการสร้างองค์กรแห่งนวัตกรรม (X3) 
 ตัวแปรที่มีอ านาจพยากรณ์ดีที่สุด คือ การมีวิสัยทัศน์การเปลี่ยนแปลง (X1) โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิการถดถอยของการ
พยากรณ์ เท่ากับ 0.349 รองลงมา คือ การสร้างองค์กรแห่งนวัตกรรม (X3) มีค่าสัมประสิทธิ์การถดถอยของการพยากรณ์ 
เท่ากับ 0.238 ซึ่งตัวแปร ทั้ง 2 ด้านนี้ สามารถร่วมกันพยากรณ์ประสิทธิผลการบริหารงานบุคคลของสถานศึกษา สังกัด
ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษาอุดรธานี ได้ร้อยละ 26.10 และมีความคลาดเคลื่อนมาตรฐานในการพยากรณ์ เท่ากับ 
± 0.373 
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  สามารถเขียนสมการวเิคราะห์การถดถอยพหุคูณในรูปคะแนนดิบได้ ดังนี ้

   = 2.135 + 0.305X1 + 0.205X3         
  และสามารถเขียนสมการวิเคราะหก์ารถดถอยพหุคณูในรูปคะแนนมาตรฐานได้ ดังนี ้
      𝑍′𝑦̂ = 0.349𝑍𝑋1

+ 0.238𝑍𝑋3  

 อภิปรายผล 
 ผู้วิจัยอภิปรายผลตามวัตถุประสงค์ของการวิจัยได้ ดังนี้   
  1. ภาวะผู้น าเชิงนวัตกรรมของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาอุดรธานี 
โดยรวมอยู่ในระดับมาก เรียงตามล าดับจากค่าเฉลี่ยมากไปหาน้อย คือ การสร้างองค์กรแห่งนวัตกรรม การมีความคิด
สร้างสรรค์ การท างานเป็นทีมและมีส่วนร่วม การมีวิสัยทัศน์การเปลี่ยนแปลง การบริหารความเสี่ยง ทั้งนี้อาจเป็นเพราะว่า 
ภาวะผู้น าเชิงนวัตกรรมของผู้บริหารสถานศึกษา เป็นพฤติกรรมของผู้บริหารสถานศึกษาที่มีการใช้นวัตกรรมเข้ามาเป็นส่วน
ร่วมในการพัฒนาสถานศึกษา เพื่อให้สถานศึกษามีความพร้อมต่อการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้น สถานศึกษาต้องอาศัยผู้บริหาร
สถานศึกษาที่มีวิสัยทัศน์ในการก าหนดเป้าหมายทิศทางรูปแบบองค์กรและวิธีการปฏิบัติงานของสถานศึกษาให้ชัดเจนและมี
ประสิทธิภาพ คอยให้การสนับสนุนให้เกิดการเปลี่ยนแปลง มีการวางแผนกลยุทธ์ท่ีสอดคล้องกับนวัตกรรม มีสร้างบรรยากาศ
ของสถานศึกษา ทั้งวิเคราะห์ความเสี่ยงที่เกิดผลกระทบต่อสถานศึกษา ทั้งจากปัจจัยภายในและปัจจัยภายนอก สนับสนุนให้
บุคลากรของตนมีความกล้าคิดกล้าท า มีการกระตุ้นและจูงใจบุคลากรในแต่ละส่วนงานให้เกิดความมุ่งมั่นที่จะท างานในส่วน
ของตน รวมถึงมีการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีต่าง ๆ มาพัฒนานวัตกรรมของสถานศึกษาให้เกิดประโยชน์และมีคุณค่าสูงสุด 
เพื่อให้บรรลุเป้าหมายทางด้านการสร้างคุณค่าแก่สถานศึกษา และประสบความส าเร็จตามเป้าหมายที่ตั้งไว้ ซึ่งสอดคล้องกับ
แนวคิดของ จีระศักดิ์ นามวงษ์ (2563, หน้า 31) กล่าวว่า ภาวะผู้เชิงนวัตกรรม มีความส าคัญต่อการบริหารงานของบุคลากร
ในองค์การ คือ ช่วยกระตุ้นให้บุคคลเกิดความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ในการปฏิบัติงาน มีจุดเน้นหรือเป้าหมายร่วม กันในการ
ปฏิบัติงาน เกิดสัมพันธภาพที่ดีภายในกลุ่ม เกิดความไว้เนื้อเช่ือใจระหว่างกันในการท างาน สามารถสร้างแรงบันดาลใจให้กับ
บุคลากรให้สามารถปฏิบัติงานไปสู่วิสัยทัศน์ขององค์การ นอกจากนี้ยังเป็นประโยชน์ต่อองค์การในการก าหนดทิศทางของ
องค์การอย่างมีกลยุทธ์เชิงนวัตกรรม การแก้ไขปัญหาต่าง ๆ ด้วยวิธีการในเชิงสร้างสรรค์อย่างมีกลยุทธ์ การสร้างนวัตกรรม
ใหม่ในการผลิตหรือปรับปรุงการผลิตสินค้าและการบริการ การบริหารจัดการด้วยวิธีการท างานในรูปแบบของเครือข่ายและ
องค์การสามารถตอบสนองความต้องการของผู้ใช้บริการที่มีความคาดหวังเพิ่มขึ้นจากการใช้บริการขององค์การ และสามารถ
สร้างวัฒนธรรมองค์การเชิงนวัตกรรมได้ สอดคล้องกับผลการศึกษาของ จีราภา ประพันธ์พัฒน์ (2560, หน้า 113) พบว่า 
ภาวะผู้น าเชิงนวัตกรรมของผู้บริหารสถานศึกษาตามความคิดเห็นของครู สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา
ปทุมธานี โดยรวมและรายด้านอยูใ่นระดบัมาก และเมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า ด้านการมีวิสัยทัศน์การเปลีย่นแปลงมีค่าเฉลีย่
สูง รองลงมา คือ ด้านการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร และด้านการบริหารความเสี่ยง มีค่าเฉลี่ยต่ าที่สุด และ
สอดคล้องกับผลการศึกษาของ อรพิน อิ่มรัตน์ (2561, หน้า 83) พบว่า ภาวะผู้น าเชิงนวัตกรรมของผู้บริหารสถานศึกษาใน 
สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาชลบุรี เขต 3 ภาพรวมและรายด้านอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า อยู่ใน
ระดับมากเรียงตามล าดับดังนี้ ด้านการบริหารความเสี่ยง ด้านการมีความคิดสร้างสรรค์ ด้านการมีส่วนร่วม ด้านการมีวิสัยทัศน์
การเปลี่ยนแปลง และด้านการสร้างบรรยากาศแห่งองค์การนวัตกรรม ทั้งนี้อาจเป็นเพราะว่า ภาวะผู้น าเชิงนวัตกรรมของ
ผู้บริหารสถานศึกษา เป็นพฤติกรรมของผู้บริหารสถานศึกษาที่มีการใช้นวัตกรรมเข้ามาเป็นส่วนร่วมในการพัฒนาสถานศึกษา 
เพื่อให้สถานศึกษามีความพร้อมต่อการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้น สถานศึกษาต้องอาศัยผู้บริหารสถานศึกษาที่มีวิสัยทัศน์ในการ
ก าหนดเป้าหมายทิศทางรูปแบบองค์กรและวิธีการปฏิบัติงานของสถานศึกษาให้ชัดเจนและมีประสิทธิภาพ คอยให้การ
สนับสนุนให้เกิดการเปลี่ยนแปลง มีการวางแผนกลยุทธ์ที่ สอดคล้องกับนวัตกรรม มีสร้างบรรยากาศของสถานศึกษา 
ทั้งวิเคราะห์ความเสี่ยงที่เกิดผลกระทบต่อสถานศึกษา ทั้งจากปัจจัยภายในและปัจจัยภายนอก สนับสนุนให้บุคลากรของตนมี
ความกล้าคิดกล้าท า มีการกระตุ้นและจูงใจบุคลากรในแต่ละส่วนงานให้เกิดความมุ่งมั่นท่ีจะท างานในส่วนของตน นอกจากน้ัน
ผู้ปฏิบัติงานเองก็ต้องมีการคิดนอกกรอบที่พร้อมจะเรียนรู้และมีการพัฒนาอย่างต่อเนื่องและพร้อมท่ีจะรับฟังความคิดเห็นของ
บุคคลอื่นอยู่เสมอ รวมถึงมีการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีต่าง ๆ มาพัฒนานวัตกรรมของสถานศึกษาให้เกิดประโยชน์และมีคุณค่า
สูงสุด เพื่อให้บรรลุเป้าหมายทางด้านการสร้างคุณค่าแก่สถานศึกษา และประสบความส าเร็จตามเป้าหมายที่ตั้งไว้  
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  2. ประสิทธิผลการบริหารงานบุคคลของสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาอุดรธานี 
โดยรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า อยู่ในระดับมากทุกด้าน เรียงตามล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย 
คือ การธ ารงรักษาบุคลากร การพัฒนาบุคลากร การสรรหาและบรรจุแต่งตั้ง การประเมินผลการปฏิบัติงาน และการวางแผน
อัตราก าลังและก าหนดต าแหน่ง ทั้งนี้อาจเป็นเพราะว่า การบริหารงานบุคคลให้มีประสิทธิผลเป็นระดบัความส าเร็จในการสรา้ง
เสริมประสิทธิภาพในการปฏิบัติราชการของบุคลากรในสถานศึกษา เป็นการใช้ทรัพยากรบุคคลด าเนินงานได้อย่างเต็ม
ศักยภาพ คุ้มค่า การด าเนินงานของสถานศึกษาส าเร็จราบรื่น บุคลากรในสถานศึกษามีความพึงพอใจในการปฏิบัติงานท่ีตนเอง
รับผิดชอบ เพื่อให้ได้ผลงานตามความต้องการเป็นประโยชน์ และบรรลุเป้าหมายของสถานศึกษาที่วางไว้ ซึ่งสอดคล้องกับ
แนวคิดของ ณรงค์ ศรีวัฒนกุล (2560, หน้า 16) กล่าวว่า การบริหารงานบุคคลนั้น เป็นการเตรียมความพร้อมให้กับบุคคลใน
ทุกด้านต่อการเปลี่ยนแปลงทั้งทางด้านเทคโนโลยี การแข่งขันในสังคม ความซับซ้อนขององค์การ และที่ส าคัญผลกระทบใน
ด้านต่าง ๆ ที่มีความเกี่ยวข้องกับพฤติกรรมของมนุษย์ไม่ว่าสภาพแวดล้อมในการท างาน ความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล 
เพื่อก่อให้เกิดความจงรักภักดีต่อองค์การและท าให้เกิดการบริหารงานบุคคลได้อย่างมีประสิทธิภาพ สอดคล้องกับผลการศึกษา
ของ วาทิตยา ราชภักดี (2561, หน้า 229) พบว่า ประสิทธิผลการบริหารงานบุคคลในโรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพื้นที่
การศึกษามัธยมศึกษา เขต 22 ตามความคิดเห็นของผู้บริหารโรงเรียน หัวหน้ากลุ่มบริหารงานบุคคล และครูผู้สอน โดยรวมอยู่
ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า อยู่ในระดับมากทุกด้าน เรียงตามล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย คือ ด้านการ
เสริมสร้างประสิทธิภาพในการปฏิบัติราชการ ด้านวินัยและการรักษาวินัย และด้านการออกจากราชการ ตามล าดับ และ
สอดคล้องกับผลการศึกษาของ วิษณุกร แตงแก้ว (2563, หน้า 120) พบว่า ประสิทธิผลในการบริหารงานบุคคลของโรงเรียน 
สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสุราษฎร์ธานี เขต 3 พบว่า โดยรวมและรายด้านอยู่ในระดับมาก เรียงล าดับ
ค่าเฉลี่ยจากมากไปน้อย ได้แก่ ด้านการธ ารงรักษาบุคลากร ด้านการพัฒนาบุคลากร ด้านการประเมินผลการปฏิบัติงาน 
ด้านการสรรหาและบรรจุแต่งตั้ง และด้านการวางแผนอัตราก าลังและก าหนดต าแหน่ง ทั้งนี้อาจเป็นเพราะว่า การบริหารงาน
บุคคลให้มีประสิทธิผลเป็นระดับความส าเร็จในการสร้างเสริมประสิทธิภาพในการปฏิบัติราชการของบุคลากรในสถานศึกษา 
เป็นการใช้ทรัพยากรบุคคลด าเนินงานได้อย่างเต็มศักยภาพ คุ้มค่า การด าเนินงานของสถานศึกษาส าเร็จราบรื่น บุคลากร ใน
สถานศึกษามีความพึงพอใจในการปฏิบัติงานที่ตนเองรับผิดชอบ เพื่อให้ได้ผลงานตามความต้องการเป็นประโยชน์ และบรรลุ
เป้าหมายของสถานศึกษาท่ีวางไว้  
  3. ภาวะผู้น าเชิงนวัตกรรมของผู้บริหารสถานศึกษา (X) กับประสิทธิผลการบริหารงานบุคคลของสถานศึกษา (Y) 
สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษาอุดรธานี โดยรวมมีความสัมพันธ์กันทางบวก โดยค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ (rxy) 
เท่ากับ 0.474 อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ซึ่งภาวะผู้น าเชิงนวัตกรรมของผู้บริหารสถานศึกษา ทั้ง 5 ด้าน และ
ประสิทธิผลการบริหารงานบุคคลของสถานศึกษา ทั้ง 5 ด้าน มีความสัมพันธ์กันทางบวก อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
ทั้งนี้อาจเป็นเพราะว่า ผู้บริหารสถานศึกษามีการแสดงออกถึงความสามารถในการใช้ภาวะผู้น าเชิงนวัตกรรมในการสร้างเสริม
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติราชการของบุคลากรในสถานศึกษาเพื่อให้ได้ผลงานตามความต้องการจนบรรลุตามวัตถุประสงค์
ของสถานศึกษา น าไปสู่การสร้างสรรค์นวัตกรรมมาใช้ให้เกิดประโยชน์ในการบริหารและพัฒนาการศึกษา รวมถึงการใช้
ทรัพยากรบุคคลในการด าเนินงานอย่างมีประสิทธิภาพ คุ้มค่า บุคลากรในสถานศึกษามีความพึงพอใจ ในการปฏิบัติงานที่
ตนเองรับผิดชอบและการบรรลุเป้าหมายของสถานศึกษา ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของ Loader, A. (2016 อ้างถึงใน กุลชลี 
จงเจริญ, 2561, หน้า 7) กล่าวว่า ภาวะผู้น าเชิงนวัตกรรม มีความส าคัญ คือ 1) สามารถก าหนดทิศทางขององค์การอย่างมีกล
ยุทธ์เชิงนวัตกรรม เพื่อการได้เปรียบในเชิงของการแข่งขันและในเชิงของคุณภาพของผลผลิต 2) ในองค์การกระตุ้นให้บุคลากร
เกิดความร่วมมือ ร่วมใจในการท างาน มีความเช่ือใจระหว่างกัน 3) เกิดการสื่อสารที่ชัดเจนแก่บุคลากรในองค์การใน
กระบวนการ ขั้นตอนและสามารถมองเห็นเป้าหมายในเชิงสร้างสรรค์ที่เป็นจริงที่สามารถปฏิบัติงานให้บรรลุเป้าหมายได้ 
4) สามารถสร้างแรงบันดาลใจให้กับบุคลากรให้สามารถปฏิบัติงานไปสู่วิสัยทัศน์ขององค์การได้ 5) สามารถสร้างวัฒนธรรม
องค์การที่เน้นการสร้างนวัตกรรมได้ สอดคล้องกับแนวคิดของ ฐิตินันท์ นันทะศรี (2563 , หน้า 71) กล่าวว่า ภาวะผู้น าเชิง
นวัตกรรม มีความส าคัญต่อการบริหารงานขององค์กร คือ ผู้น าที่มีทักษะ ความสามารถ มีความรู้ ความเข้าใจเกี่ยวกับการ
บริหารงานในองค์กรทั้งระบบ สอดคล้องกับผลการศึกษาของ เวียงวิวรรธน์ ท าทูล (2557, หน้า 151) พบว่า ความสัมพันธ์
ระหว่างภาวะผู้น าเชิงนวัตกรรมของผู้บริหารสถานศึกษากับการเป็นองค์การขีดสมรรถนะสูงของโรงเรียนในสงักัดส านักงานเขต
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พื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาเขต 21 พบว่า ทุกองค์ประกอบมีความสัมพันธ์กันในทางบวก ในระดับ“ สูง” ทุกด้าน อย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ. 05 และสอดคล้องกับผลการศึกษาของ วิทยากร ยาสิงห์ทอง (2560, หน้า 239) พบว่า ภาวะผู้น า
เชิงนวัตกรรมของผู้บริหารสถานศึกษากับการเป็นบุคคลแห่งการเรียนรู้ของครู ทั้ง 8 ด้าน มีความสัมพันธ์กันในทางบวกกับการ
เป็นบุคคลแห่งการเรียนรู้ของครู มีค่าความสัมพันธ์อยู่ระหว่าง 0.48 ถึง 0.69 อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ทั้งนี้อาจ
เป็นเพราะว่า ผู้บริหารสถานศึกษามีการแสดงออกถึงความสามารถในการใช้ภาวะผู้น าเชิงนวัตกรรมในการสร้างเสริม
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติราชการของบุคลากรในสถานศึกษาเพื่อให้ได้ผลงานตามความต้องการจนบรรลุตามวัตถุประสงค์
ของสถานศึกษา น าไปสู่การสร้างสรรค์นวัตกรรมมาใช้ให้เกิดประโยชน์ในการบริหารและพัฒนาการศึกษา รวมถึงการใช้
ทรัพยากรบุคคลในการด าเนินงานอย่างมีประสิทธิภาพ คุ้มค่า บุคลากรในสถานศึกษามีความพึงพอใจ ในการปฏิบัติงาน  
ที่ตนเองรับผิดชอบและการบรรลุเป้าหมายของสถานศึกษา  
  4. ภาวะผู้น าเชิงนวัตกรรมของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาอุดรธานี 
ที่น ามาวิเคราะห์ จ านวน 5 ด้าน พบว่า มีจ านวน 2 ด้าน ท่ีสามารถพยากรณ์ประสิทธิผลการบริหารงานบุคคลของสถานศึกษา 
สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาอุดรธานี โดยมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ได้แก่ การมีวิสัยทัศน์การ
เปลี่ยนแปลง (X1) และ การสร้างองค์กรแห่งนวัตกรรม (X3) สามารถร่วมกันพยากรณ์ประสิทธิผลการบริหารงานบุคคลของ
สถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาอุดรธานี ได้ร้อยละ 26.10 ทั้งนี้อาจเป็นเพราะ ผู้บริหาร
สถานศึกษามีการวิเคราะห์แนวโน้มทิศทางการเปลี่ยนแปลงทางการศึกษา มาก าหนดวิสัยทัศน์ พันธกิจ กลยุทธ์ เป้าหมายที่มี
ความสอดคล้องกับบริบทของสถานศึกษา โดยมุ่งเน้นให้เกิดการพัฒนาไปสู่การสร้างนวัตกรรม และมีการน าเอานวัตกรรมที่
เหมาะสมมาใช้ในการพัฒนาสถานศึกษา จัดบรรยากาศของสถานศึกษาให้มีความพร้อมในการสร้างสรรค์นวัตกรรม ส่งเสริม
บุคลากรให้มีการพัฒนาความรู้ สนับสนุนหรือให้รางวัลให้กับบุคลากรที่สร้างนวัตกรรมใหม่ที่มีประสิทธิภาพ เพื่อพัฒนา
สถานศึกษาให้เป็นองค์กรแห่งนวัตกรรม ส่งผลให้กระบวนการด าเนินงานของสถานศึกษา ที่เกี่ยวข้องกับการบริหารจัดการ
ทรัพยากรที่เป็นบุคลากรตั้งแต่เข้ามาสู่สถานศึกษาจนกระทั่งออกจากสถานศึกษาเกิดประสิทธิผลจนบรรลุตามวัตถุประสงค์
ของสถานศึกษา ซึ่งสอดคล้องกับ เวียงวิวรรธน์ ท าทูล (2557, หน้า 151) พบว่า ภาวะผู้น าเชิงนวัตกรรมของผู้บริหาร
สถานศึกษา 4 ด้าน ได้แก่ ด้านบรรยากาศแห่งองค์การนวัตกรรมด้านการบริหารความเสี่ยง ด้านความมีจริยธรรมและ
ตรวจสอบได้ และด้านการมีวิสัยทัศน์การเปลี่ยนแปลงสามารถพยากรณ์ได้ว่าส่งผลต่อการเป็นองค์การขีดสมรรถนะสูงของ
โรงเรียนในสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 21 ได้ร้อยละ 80 อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
สอดคล้องกับผลการศึกษาของ วิทยากร ยาสิงห์ทอง (2560, บทคัดย่อ) ได้ท าการศึกษา ภาวะผู้น าเชิงนวัตกรรมที่ส่งผลต่อการ
เป็นบุคคลแห่งการเรียนรู้ของครู สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา  เขต 25 พบว่า ปัจจัยของภาวะผู้น า 
เชิงนวัตกรรมที่สามารถร่วมกันพยากรณ์การเป็นบุคคลแห่งการเรียนรู้ของครู ได้แก่ ความคิดสร้างสรรค์ การสอนงานและการ
เป็นที่ปรึกษา และการจัดการความรู้ มีค่าท านายร้อยละ 53.60 อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 สอดคล้องกับ 
ผลการศึกษาของ วัชรพงศ์ ทัศนบรรจง (2563, หน้า 114) ได้ท าการศึกษา ภาวะผู้น าเชิงนวัตกรรมของผู้บริหารที่ส่งผลต่อ
ประสิทธิผลของสถานศึกษาในโครงการโรงเรียนประชารัฐ สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสมุทรสงคราม  
พบว่า ภาวะผู้น าเชิงนวัตกรรมของผู้บริหาร ได้แก่ การสร้างบรรยากาศในการองค์กร และการสร้างองค์กรนวัตกรรม สามารถ
ร่วมกันท านายประสิทธิผลของสถานศึกษาในโครงการโรงเรียนประชารัฐ สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา
สมุทรสงครามได้ร้อยละ 63.20 อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 

องค์ความรู้ใหม่  
 ภาวะผู้น าเชิงนวัตกรรมของผู้บริหารสถานศึกษาที่เป็นตัวแปรพยากรณ์ประสิทธิผลการปฏิบัติงานของครู พบว่า
ภาวะผู้น าเชิงนวัตกรรมของผู้บริหารสถานศึกษา ด้านการมีวิสัยทัศนก์ารเปลี่ยนแปลง และด้านการสร้างองค์กรแห่งนวัตกรรม 
เป็นตัวแปรที่มีอ านาจพยากรณ์ประสิทธิผลการบริหารงานบุคคลของสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
มัธยมศึกษาอุดรธานี ดังนั้น ผู้บริหารสถานศึกษาในสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาอุดรธานี ควรให้ความส าคัญกับ 
  1. การวิเคราะห์แนวโน้มทิศทางการเปลี่ยนแปลงทางการศึกษา และน ามาก าหนดวิสัยทัศน์ พันธกิจ กลยุทธ์ 
เป้าหมาย ที่มีความเหมาะสมและสอดคล้องกับบริบทของสถานศึกษา มุ่งเน้นการสร้างนวัตกรรม เพื่อเคลื่อนไหวกระบวนการ
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ท างานให้สถานศึกษา มีอัตลักษณ์โดดเด่น ท้าทาย มีความตื่นตัวอยู่เสมอ มองเห็นการเปลี่ยนแปลงอย่างรอบด้าน ยอมรับและ
เตรียมการรับมือกับการเปลี่ยนแปลง เลือกใช้นวัตกรรมที่เหมาะสมในบริหารงาน สร้างโอกาสในการพัฒนาได้ทุกสถานการณ์ที่
มีการเปลี่ยนแปลง ถ่ายทอดแนวทางการปฏิบัติงานท่ีชัดเจน ให้บุคลากรน าวิสัยทัศน์ไปการขับเคลื่อนสถานศึกษาไปในทิศทาง
เดียวกัน 
  2. การก าหนดทิศทาง โครงสร้างองค์กรและวัตถุประสงค์ที่ชัดเจน ในการพัฒนาสถานศึกษาให้มุ่งสู่การเป็น
องค์กรแห่งนวัตกรรม การสร้างบรรยากาศที่เอื้อต่อกระบวนการสร้างนวัตกรรมใหม่ ๆ ในการปฏิบัติงาน ส่งเสริมครูและ
บุคลากรให้พัฒนานวัตกรรมด้วยวิธีการที่หลากหลาย การสนับสนุนการแสวงหาความรู้และทักษะใหม่ ๆ ของบุคลากร มุ่งเน้น
และผลักดันให้เกิดการสร้างวัฒนธรรมภายในสถานศึกษา เสริมแรงและให้รางวัลกับบุคลากรที่สามารถสร้างสรรค์นวัตกรรม
ทางการศึกษา รวมถึงต่อยอดผลงานนวัตกรรมที่สร้างขึ้นสู่เครือข่ายภายนอกสถานศึกษา 
    

สรุป  
 การวิจัยครั้งนี้เป็นการศึกษา เรื่อง ภาวะผู้น าเชิงนวัตกรรมของผู้บริหารที่ส่งผลต่อประสิทธิผลการบริหารงานบุคคล
ของสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาอุดรธานี ประชากร  และกลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ ผู้บริหาร
สถานศึกษาและครูสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาอุดรธานี ปีการศึกษา 2564 โดยมีประชากร จ านวน 2,689 คน 
และกลุ่มตัวอย่าง จ านวน 359 คน ผลการวิจัย พบว่า ระดับภาวะผู้น าเชิงนวัตกรรมของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงาน
เขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาอุดรธานี โดยรวมและรายด้านอยู่ในระดับมาก ตามล าดับจากค่าเฉลี่ยมากไปหาน้อย คือ 
การสร้างองค์กรแห่งนวัตกรรม การมีความคิดสร้างสรรค์ การมีวิสัยทัศน์การเปลี่ยนแปลง การท างานเป็นทีมและมีส่วนร่วม 
และการบริหารความเสี่ยง ตามล าดับ ระดับประสิทธิผลการบริหารงานบุคคลของสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่
การศึกษามัธยมศึกษาอุดรธานี โดยรวมและรายด้านอยู่ในระดับมาก เรียงตามล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย คือ การธ ารง
รักษาบุคลากร การพัฒนาบุคลากร การสรรหาและบรรจุแต่งตั้ง การประเมินผลการปฏิบัติงาน และการวางแผนอัตราก าลัง
และก าหนดต าแหน่ง ความสัมพันธ์ระหว่างภาวะผู้น าเชิงนวัตกรรมของผู้บริหารสถานศึกษากับประสิทธิผลการบริหารงาน
บุคคลของสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาอุดรธานี มีความสัมพันธ์กันทางบวก ในระดับปานกลาง 
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 และภาวะผู้น าเชิงนวัตกรรมของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
มัธยมศึกษาอุดรธานี ที่น ามาวิเคราะห์จ านวน 5 ด้าน พบว่า มีจ านวน 2 ด้าน ท่ีสามารถพยากรณ์ประสิทธิผลการบริหารงาน
บุคคลของสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาอุดรธานี โดยมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ได้แก่ 
การมีวิสัยทัศน์การเปลี่ยนแปลง และการสร้างองค์กรแห่งนวัตกรรม ดังนั้น ผู้บริหารสถานศึกษาควรมีการวิเคราะห์แนวโน้ม 
ทิศทางการเปลี่ยนแปลงทางการศึกษามาก าหนดวิสัยทัศน์ พันธกิจ กลยุทธ์ โดยมุ่งเน้นให้เกิดการพัฒนาไปสู่การสร้าง
นวัตกรรมที่เหมาะสมมาใช้ในการพัฒนาสถานศึกษา จัดบรรยากาศของสถานศึกษาให้มีความพร้อมในการสร้างสรรค์นวัตกรรม 
ส่งเสริมบุคลากรให้มีการพัฒนาความรู ้สนับสนุนหรือให้รางวัลให้กับบุคลากรที่สร้างนวัตกรรมใหมท่ี่มีประสิทธิภาพ เพื่อพัฒนา
สถานศึกษาให้เป็นองค์กรแห่งนวัตกรรม ส่งผลให้กระบวนการด าเนินงานของสถานศึกษา ที่เ กี่ยวข้องกับการบริหารจัดการ
ทรัพยากรที่เป็นบุคลากรให้เกิดประสิทธิผลจนบรรลุตามวัตถุประสงค์ของสถานศึกษา 

 

ข้อเสนอแนะ  
 1. ข้อเสนอแนะจากผลการวิจัย 
 ผู้วิจัยขอน าเสนอแนวทางการน าผลการวิจัยไปใช้ ดังนี้ 
  1.1 ผลการวิจัย พบว่า ภาวะผู้น าเชิงนวัตกรรมของผู้บริหารสถานศึกษากับประสิทธิผลการบริหารงานบุคคลของ
สถานศึกษามีความสัมพันธ์ทางบวกทุกด้าน ควรน าตัวแปร ทั้ง 5 ไปเป็นแนวทางพัฒนาผู้ที่จะได้รับแต่งตั้งให้ท าหน้าท่ีผู้บริหาร
หรือหัวหน้ากลุ่มงานบริหารงานบุคคลของสถานศึกษา เพื่อเสริมสร้างและพัฒนาบุคลากรของสถานศึกษา 
  1.2 ผลการวิจัย พบว่า ภาวะผู้น าเชิงนวัตกรรมของผู้บริหารสถานศึกษาที่สามารถพยากรณ์ประสิทธิผลการ
บริหารงานบุคคลของสถานศึกษา คือ ภาวะผู้น าเชิงนวัตกรรมของผู้บริหารสถานศึกษา ด้านการมีวิสัยทัศน์การเปลี่ยนแปลง 
ดังนั้น ควรน าผลการวิจัยนี้ไปใช้เป็นแนวทางในการก าหนดนโยบาย เพื่อพัฒนาศักยภาพภาวะผู้น าเชิงนวัตกรรมของผู้บริหาร
สถานศึกษา เพื่อให้การบริหารงานบุคคลของสถานศึกษามีประสิทธิผลมากยิ่งข้ึน 
 

วาร
สา
รบั
ณฑ

ิตศึ
กษ
า 

มห
าวทิ

ยาล
ัยร
าช
ภัฏ
สก
ลน
คร



149 

  

 

 

 

   https://www.tci–thaijo.org/index.php/SNGSJ/index               ISSN: 2774-0420 (Print), 2697-3855 (Online) 

  1.3 ผลการวิจัย พบว่า ภาวะผู้น าเชิงนวัตกรรมของผู้บริหารสถานศึกษา ด้านการมีความคิดสร้างสรรค์ 
การท างานเป็นทีมและมีส่วนร่วม และการบริหารความเสี่ยง ไม่มีอ านาจพยากรณ์ประสิทธิผลการบริหารงานบุคคลของ
สถานศึกษา ดังนั้น จึงควรศึกษาเพิ่มเติมเกี่ยวกับ การมีความคิดสร้างสรรค์ การท างานเป็นทีมและมีส่วนร่วม และการบริหาร
ความเสี่ยงของผู้บริหารสถานศึกษา เพื่อให้ได้ปัจจัยหรือทราบสาเหตุที่ท าให้ภาวะผู้น าเชิงนวัตกรรมของผู้บริหารสถานศึกษา
ด้านดังกล่าว ไม่สามารถพยากรณ์ประสิทธิผลการบริหารงานบุคคลของสถานศึกษาได้ 
 2. ข้อเสนอแนะเพ่ือการวิจัยในคร้ังต่อไป 
 ผู้วิจัยขอน าเสนอแนวทางการวิจัยครั้งต่อไป ดังนี ้
  2.1 เนื่องจากตัวแปรภาวะผู้น าเชิงนวัตกรรมของผู้บริหารสถานศึกษา ด้านการมีวิสัยทัศน์การเปลี่ยนแปลง และ
ด้านการสร้างองค์กรแห่งนวัตกรรม สามารถพยากรณ์ประสิทธิผลการบริหารงานบุคคลของสถานศึกษา ดังนั้น ควรท าการวิจัย
พัฒนาตัวบ่งช้ี หรือวิจัยการพัฒนารูปแบบ ใน 2 ตัวแปร ดังกล่าว 
  2.2 ในการวิจัยครั้งนี้ศึกษาเฉพาะตัวแปรภาวะผู้น าเชิงนวัตกรรมของผู้บริหารสถานศึกษาที่ส่งผลต่อประสิทธิผล
การบริหารงานบุคคลของสถานศึกษา ดังนั้น ควรมีการวิจัยถึงปัจจัยอื่น ๆ ที่ส่งผลต่อประสิทธิผลการบริหารงานบุคคลของ
สถานศึกษา เพื่อให้ได้สารสนเทศท่ีกว้างขวางยิ่งข้ึน  
  2.3 ควรศึกษาภาวะผู้น าเชิงนวัตกรรมของผู้บริหารสถานศึกษาที่ส่งผลต่อประสิทธิผลการบริหารงานบุคคลของ
สถานศึกษา ของแต่ละส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาโดยเฉพาะ หลังจากนั้น จึงใช้วิธีวิจัยเชิงปฏิบัติการในการพัฒนา
ประสิทธิผลการบริหารงานบุคคลของสถานศึกษาในส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาดังกล่าว 
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