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 วารสารบัณฑิตศึกษา   เป็นวารสารผ่านที่เกณฑ์การพิจารณาเข้าสู่ระบบฐานข้อมูล TCI ฐานที ่2  

          กลุ่มมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ 
 

 ขอบเขตของวารสาร 

วารสารบัณฑิตศึกษา มหาวทิยาลัยราชภัฏสกลนคร ได้จัดท าวารสารฉบับภาษาไทยขึ้นเพ่ือเผยแพร่บทความงานวจิัยและบทความวชิาการ

ในด้านมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ กล่าวคือ ครุศาสตร์ ศึกษาศาสตร์ จิตวทิยาการศึกษา จิตวทิยาพัฒนาการและการศึกษา รัฐประศาสนศาสตร์ 

รัฐศาสตร์ ห้องสมุดและสารสนเทศศาสตร์ และพฤติกรรมองค์กรและการจัดการทรัพยากรมนุษย์ ของคณาจารย์และนักศึกษา ทั้งภายในและ

ภายนอกมหาวทิยาลัย โดยเร ิ่มเผยแพร่บทความในขอบข่ายข้างต้นตั้งแต่ฉบับปีที่ 19 เล่มที่ 84 มกราคม – มีนาคม 2565 เป็นต้นไป จัดพิมพ์

เผยแพร่โดยบัณฑิตศึกษา มหาวทิยาลัยราชภัฏสกลนคร ออกปีละ 4 เล่ม ในการพิจารณาบทความ กองบรรณาธิการจะตรวจสอบเป็นขั้นแรกแล้วจัด

ให้มีกรรมการภายนอกร่วมกล่ันกรอง (peer review) จ านวน 3 ท่านต่อบทความ ประเมินตามเกณฑ์และแบบฟอร์มที่ก าหนด ในลักษณะเป็น 

blind review คือ ปกปิดรายชื่อผู้วจิัยและผู้เกี่ยวข้อง 

ก าหนดออก ราย 3 เดือน  ปีละ 4 ฉบับ 

- ฉบับที่ 1  มกราคม - มีนาคม  เผยแพร่   เมษายน 

- ฉบับที่ 2  เมษายน - มิถุนายน   เผยแพร่   กรกฎาคม 

- ฉบับที่ 3  กรกฎาคม - กันยายน  เผยแพร่   ตุลาคม 

- ฉบับที่ 4  ตุลาคม  -  ธันวาคม  เผยแพร่   มกราคม 

 ท่ีปรกึษา 

      อธิการบดีมหาวทิยาลัยราชภัฏสกลนคร 
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      รองอธิการบดีฝ่ายวชิาการ 

      รองอธิการบดีฝ่ายวางแผนและประกันคุณภาพ 

  รองอธิการบดีฝ่ายวจิัยและพันธกิจสัมพันธ์ 

 บรรณาธิการ 
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       รองศาสตราจารย์ ดร.ธรีวุฒิ เอกะกุล     มหาวทิยาลัยราชภัฏอบุลราชธานี 

     รองศาสตราจารย์ ดร.สจุินต์  สิมารักษ์    มหาวทิยาลัยขอนแก่น 
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   ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ภูมพิงศ์ จอมหงษ์พิพัฒน์  มหาวทิยาลัยราชภัฏอบุลราชธานี 

          ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.วัชรพงษ์ อินทรวงศ ์   มหาวทิยาลัยเกษตรศาสตร์ วทิยาเขตเฉลมิเกียรติสกลนคร 

   ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ศรัณยู ค าเมือง     มหาวทิยาลัยมหาสารคาม 
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บทบรรณาธิการ 

 

วารสารบัณฑิตศึกษา มหาวทิยาลัยราชภัฏสกลนคร ปีท่ี 21 ฉบับท่ี 92 ประจ ำเดือนมกรำคม – มีนำคม 

2567 นี้ ได้รวบรวมบทควำมทำงวชิำกำรและงำนวจิัย จำกนักกำรศึกษำ นักบรหิำร นักวจิัย และบทควำมวทิยำนิพนธ์

ของมหำบัณฑิตและดุษฎีบัณฑิต เพื่อเผยแพร่ในวงกำรศึกษำและวงกำรวชิำกำรเพื่อแสดงศักยภำพทำงวชิำกำรของ

นักวชิำกำร คณำจำรย์และนักศึกษำระดับบัณฑิตศึกษำ ท้ังภำยในและภำยนอกมหำวทิยำลัย ออกสู่สังคมกำรศึกษำของ

ไทย โดยเฉพำะกำรเผยแพร่ไปยังมหำวทิยำลัยท่ัวประเทศ   

 สำระท่ีน่ำสนใจในฉบับประกอบด้วย ปัจจัยกำรบรหิำรท่ีส่งผลต่อกำรเป็นชุมชนแห่งกำรเรยีนรู้ทำงวชิำชีพของ

โรงเรยีนสังกัดเทศบำลในจังหวัดปรำจีนบุร,ี บทบำทผู้บรหิำรสถำนศึกษำท่ีส่งผลกับกำรด ำเนินงำนระบบดูแลช่วยเหลือ

นักเรยีนในสถำนศึกษำ สังกัดส ำนักงำนเขตพื้นท่ีกำรศึกษำมัธยมศึกษำฉะเชิงเทรำ, ปัจจัยกำรบรหิำรท่ีส่งผลต่อ

ประสิทธิภำพกำรนิเทศภำยในสถำนศึกษำ สังกัดส ำนักงำนเขตพื้นท่ีกำรศึกษำประถมศึกษำฉะเชิงเทรำ เขต 2, ปัจจัยท่ี

เกี่ยวข้องกับกำรสื่อสำรอย่ำงมีประสิทธิภำพของนิสิต คณะศึกษำศำสตร์และพัฒนศำสตร์ มหำวทิยำลัยเกษตรศำสตร์, 

สภำพปัญหำกำรพัฒนำกลุ่มอำชีพทอเสือ่ผือตำมแนวคิดวสิำหกิจชุมชน, แนวทำงกำรพัฒนำภำวะผู้น ำเชิงสร้ำงสรรค์ของ

ผู้บรหิำรสถำนศึกษำสังกัดส ำนักงำนเขตพื้นท่ีกำรศึกษำประถมศึกษำเลย เขต 1, แนวทำงกำรบรหิำรงำนระบบกำรดูแล

ช่วยเหลือนักเรยีนในยุคดิจิทัล สังกัดส ำนักงำนเขตพื้นท่ีกำรศึกษำมัธยมศึกษำเลย หนองบัวล ำภู, กำรพัฒนำรูปแบบกำร

จัดกำรเรยีนรู้แบบผสมผสำน เพื่อส่งเสรมิควำมสำมำรถด้ำนกำรจัดกำรเรยีนรู้และกำรจัดกำรในชั้นเรยีนเด็กท่ีมีควำม

ต้องกำรจ ำเป็นพิเศษ ส ำหรับนักศึกษำวชิำชีพครู มหำวทิยำลัยรำชภัฏสกลนคร, กำรพัฒนำตัวบ่งชี้ควำมเป็นครูมืออำชีพ
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จังหวัดสกลนคร, กำรพัฒนำแบบฝึกทักษะคณิตศำสตร์ เร ื่อง พีระมิด กรวย และทรงกลม โดยใช้กำรเรยีนรู้แบบร่วมมือ

เทคนิค TAI ร่วมกับเทคนิค KWDL ส ำหรับนักเรยีนชั้นมัธยมศึกษำปีท่ี 3, แนวทำงกำรจัดกำรภำครัฐแนวใหม่ตำมหลัก
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เด็กท่ีมีปัญหำทำงกำรเรยีนรู้: กรณีศึกษำโรงเรยีนท่ีนักศึกษำสำขำวชิำกำรศึกษำพิเศษฝกึประสบกำรณ์วชิำชีพครูเป็นต้น   

กองบรรณำธิกำรขอขอบคุณทุกท่ำนท่ีให้ควำมร่วมมือส่งบทควำมและงำนวจิยัมำร่วมเผยแพร่หวงัเป็นอย่ำงย่ิงวำ่

วำรสำรบัณฑิตศึกษำ มหำวทิยำลัยรำชภัฏสกลนคร ปีท่ี 21 ฉบับท่ี 92 ประจ ำเดือนมกรำคม – มีนำคม 2567 นี้จะเป็น

ประโยชน์ต่อกำรพัฒนำงำนวชิำกำรและวชิำชีพในสำขำวชิำต่ำง ๆ ท้ังในส่วนของผู้ท่ีเกี่ยวข้องและผู้ท่ีสนใจเป็นอย่ำงดี 
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บทคัดย่อ   
 การวิจัยครั้งนี้ มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษา 1) ระดับปัจจัยการบริหาร 2) ระดับการเป็นชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพ                
3) ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยการบริหารกับการเป็นชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพ และ 4) ปัจจัยการบริหารที่ส่งผลต่อการเป็น
ชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพ กลุ่มตัวอย่างในการวิจัย ได้แก่ ผู้บริหารสถานศึกษาและครู จ านวน 222 คน เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย
เป็นแบบสอบถามชนิดมาตราส่วนประมาณค่า โดยมีค่า 5 ระดับ สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน สหพันธ์แบบเพียร์สันและการวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณ  
 ผลการวิจัย พบว่า 1) ปัจจัยการบริหาร มีค่าเฉลี่ยในภาพรวมอยู่ในระดับมาก เรียงล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปน้อย คือ ด้าน
การติดต่อสื่อสาร ด้านวัฒนธรรมองค์กร ด้านแรงจูงใจ และด้านโครงสร้างองค์กร 2) การเป็นชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพ  พบว่า             
มีค่าเฉลี่ยโดยภาพรวมอยู่ในระดับมากเรียงค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย คือ ด้านชุมชนกัลยาณมิตร ด้านการเรียนรู้และการพัฒนา
วิชาชีพ ด้านโครงสร้างสนับสนุนชุมชน ด้านการเป็นผู้น าร่วม ด้านทีมร่วมแรงร่วมใจ และด้านวิสัยทัศน์ร่วม 3) ปัจจัยการบริหาร         
มีความสัมพันธ์ทางบวกในระดับมากที่สุดกับการเป็นชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01                     
และ 4) ปัจจัยการบริหาร ด้านโครงสร้างองค์กร ด้านวัฒนธรรมองค์กร ด้านแรงจูงใจ และด้านการติดต่อสื่อสารส่งผลต่อการเป็นชุมชน
แห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพ โดยร่วมกันพยากรณ์ ได้ร้อยละ 66.90 อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 สามารถเขียนเป็นสมการ
พยากรณ์ในรูปคะแนนดิบ คือ Y' = 1.517+.244X3+.197X2+.117X4+.100X1 และสามารถเขียนเป็นสมการพยากรณ์ในรูปแบบ               
คะแนนมาตรฐาน คือ Z'y = .343Z3+.275Z2+.182Z4+.173Z1  
 

ค าส าคัญ: ปัจจัยการบรหิาร, การเป็นชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพของสถานศึกษา, โรงเรียนเทศบาล 
 

ABSTRACT  
 The purposes of this research were to examine 1) the level of the administrative factors, 2) the level of 
the professional learning community, 3 )  the relationship between administrative factors and the professional 
learning community, and 4) the administrative factors affecting the professional learning community. The sample 
consisted of school administrators and teachers, yielding a total of 222 participants.  The research instrument for 
data collection was a set of 5–point scale questionnaires. The statistics for data analysis were percentage, mean, 
standard deviation, Pearson's product–moment correlation coefficient, and multiple regression analysis.  
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 The research results were as follows: 1) The administrative factors were overall at a high level, with mean 
scores ranking from high to low as communication, organizational culture, motivation, and organizational structure; 
2) The professional learning community was overall at a high level, with mean scores ranking from high to low as 
caring community, learning and professional development, community support structure, co– leaders, teamwork, 
and shared vision; 3) The administrative factors had the highest level of positive correlation with the professional 
learning community at the 01 level of significance; and 4) The administrative factors, encompassing organizational 
structure, organizational culture, motivation, and communication, affected the professional learning community. 
They could jointly predict the professional learning community with 66.90 percent at the .01 level of significance. 
The regression equation of raw scores and the standardized scores could be written as follows: Y'= 
1.517+.244X3+.197X2+.117X4+.100X1 as Z'y = .343Z3+.275Z2+.182Z4+.173Z1. 
 

Keywords: Administrative Factors, Professional Learning Community within Schools, Municipal Schools 
 

บทน า  
 การศึกษามีความจ าเป็นต่อชีวิตของบุคคลทุกเพศทุกวัยทุกช่วงอายุ เพราะบุคคลต้องเผชิญกับความเปลี่ยนแปลงของสังคม 
สิ่งแวดล้อมอยู่ตลอดเวลา โดยเฉพาะในปัจจุบันนี้ การศึกษามีความจ าเป็นมากขึ้น เนื่องจากเกิดความเปลี่ยนแปลงอย่างมากและมี
ผลกระทบต่อสภาพความเป็นอยู่และการด าเนินชีวิตของบุคคล ซึ่งสอดคล้องกับนโยบายของรัฐบาลที่ก าหนดใหต้้องมีการพัฒนาคนทุก
ช่วงวัย โดยส่งเสริมการเรียนรู้ตลอดชีวิต เพื่อให้มีความรู้และทักษะใหม่ที่สามารถประกอบอาชีพได้หลากหลายตามแนวโน้มการจ้าง
งานในอนาคต ปรับกระบวนการเรียนรู้และหลักสูตรให้เช่ือมโยงกับภูมิสังคมโดยบูรณาการความรู้และคุณธรรมเข้าด้วยกัน เพื่อให้เอื้อ
ต่อการพัฒนาผู้เรียนท้ังในด้านความรู้ ทักษะการใฝ่เรียนรู้ การแก้ปัญหา การรับฟังความเห็นผู้อื่น การมีคุณธรรม จริยธรรม และความ
เป็นพลเมืองดีโดยเน้นความร่วมมือระหว่างผู้เกี่ยวข้องทั้งในและนอกสถานศึกษา (วาสนา ทองทวียิ่งยศ, 2560, หน้า 11) 
 เนื่องจากสถานการณ์โลกปัจจุบันที่มีการเปลี่ยนแปลงอยู่เสมอ ทุกอย่างต้องมีการปรับตัวเพื่อให้สามารถก้าวทันโลกที่
เปลี่ยนแปลงไป ไม่เว้นแม้แต่เรื่องการจัดการเรียนการสอน ย่อมต้องมีการเปลี่ยนแปลงเช่นกัน เมื่อมีการเปลี่ยนแปลงก็ย่อมมีปัญหา
เกิดได้ขึ้นเสมอ ด้วยเหตุผลดังกล่าว จึงเกิดชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพ (Professional Learning Community) ซึ่งเป็นการ
รวมตัวของกลุ่มครู ผู้บริหารโรงเรียน ผู้บริหารการศึกษาและบุคลากรทางการศึกษาที่เกี่ยวข้องตั้งแต่สองคนขึ้นไป เพื่อร่วมมือร่วมใจ
กันเรียนรู้ทางวิชาชีพการศึกษา ที่มุ่งผลสัมฤทธิ์ไปที่ผู้เรียน ให้ผู้เรียนสามารถพัฒนาการเรียนรู้ได้ด้วยตนเอง ผ่านกระบวนการท างาน
อย่างมืออาชีพ เรียนรู้แลกเปลี่ยนเรยีนรู้ซึ่งกันและกัน ตลอดจนร่วมด าเนินการการวางแผนอย่างเป็นระบบ ตั้งเป้าหมายหรือมีวิสัยทัศน์
ร่วมกัน ร่วมกันด าเนินงาน ร่วมสะท้อนผลการท างาน และร่วมพัฒนาและปรับปรุงคุณภาพการศึกษาให้มีคุณภาพมากยิ่ง ขึ้นอย่าง
ต่อเนื่อง จนเกิดเป็นวัฒนธรรมหรือชุมชนของการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ซึ่งกันและกัน สถานศึกษาทุกแห่งในปัจจุบันจึงต้องมีการสร้าง
ชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพข้ึนเพื่อแลกเปลี่ยนเรียนรู้ร่วมกัน ให้เกิดเป็นการจัดการศึกษาที่มีคุณภาพ ตอบสนองความต้องการของ
ผู้เรียนในยุคปัจจุบัน รวมไปถึงด าเนินงานให้สอดคล้องกับแผนพัฒนาการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2560–2579 ที่ต้องการพัฒนาระบบ         
การพัฒนาวิชาชีพของครูในสถานศึกษาด้วยการส่งเสริมให้มีชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพ หรือ Professional Learning 
Community (PLC) เพื่อให้ครูเกิดสังคมการเรียนรู้ในการพัฒนาและช่วยเหลือผู้เรียนในสถานศึกษาและระหว่างสถานศึกษา             
รวมทั้งแลกเปลี่ยนประสบการณ์และสรา้งสังคมครูที่เข้มแข็งในการพัฒนาตนเองและนักเรียนให้เต็มศักยภาพ (ธนาภรณ์ เช้ือเมืองพาน, 
2565, หน้า 2–3)  
 การบริหารงานภายในองค์กรของผู้บริหารทุกคน ล้วนมีเป้าหมายสูงสุดอยู่ที่การบรรลุวัตถุประสงค์ขององค์กร แต่การจะให้
องค์กรมีความส าเร็จในเรื่องของประสิทธิผลขององค์กรได้นั้น องค์กรต้องพึ่งปัจจัยที่ส าคัญหลายอย่าง ซึ่งปัจจัยที่ส าคัญอย่างยิ่ง คือ
ปัจจัยทางการบริหาร โดยเฉพาะบุคคลที่ท าหน้าที่เป็นผู้บริหารองค์กรหรือผู้บังคับบัญชาของหน่วยงานนั้น ท้ังนี้เพราะผู้บริหาร         
มีภาระหน้าที่ต้องปฏิบัติในหน่วยงานมากมาย นับตั้งแต่การก าหนดนโยบาย การวางแผน การวินิจฉัย  การตัดสินใจสั่งการ             
การมอบหมายงาน การประสานงาน การนิเทศติดตาม และประเมินผลงานตลอดจนเป็นตัวอย่างที่ดีในการประพฤติปฏิบัติตนให้แก่
ผู้ใต้บังคับบัญชาและบุคคลแวดล้อม ซึ่งถือว่าเป็นภาระหน้าที่และบทบาทส าคัญของผู้บริหาร เพื่อให้ได้ผลส าเร็จตามเป้าหมายของ
องค์กร หากผู้บริหารเป็นแบบอย่างที่ดี บริหารงานในองค์กรได้ดี คนในที่ท างานในองค์กรจะต้องมีความเช่ือ แบบแผนค่านิยม ท าให้
เกิดความร่วมมือร่วมใจกัน ก่อให้เกิดวัฒนธรรมองค์กรและวัฒนธรรมองค์กรเป็นเครื่องมือช่วยในการคัดเลือกบุคลากรที่มีแนวโน้ม
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ยอมรับวัฒนธรรมที่มีอยู่ในองค์กร ท าให้บุคคลนั้นเป็นที่ยอมรับของผู้ร่วมงานและปรับตัวเข้ากับวัฒนธรรมองค์กรได้ง่าย  องค์กรใด          
มีวัฒนธรรมที่ดีแล้วจะส่งผลให้บรรยากาศในองค์กรดีไปด้วย เพราะบรรยากาศองค์กรมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมและความรู้สึกของ
บุคลากรในองค์กรและเป็นแรงผลักดัน แรงจูงใจให้บุคลากรมีก าลังใจที่จะปฏิบัติงานเต็มที่  ท าให้บุคลากรมีคุณภาพชีวิตที่ดีซึ่งมีผลต่อ
คุณภาพงานและน าไปสู่ความส าเรจ็ขององค์กรได้เป็นอย่างดี (เจนภพ ชาไมล์, 2561, หน้า 2–3) ปัจจุบัน นอกจากองค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่นจะมีบทบาทในการจัดการศึกษาของโรงเรียนในสังกัดโดยมีมาตรฐานการศึกษาที่สอดคล้องกับบริบทของท้องถิ่นและชุมชนแล้ว
ยังมีปัจจัยการบริหารอีกหลายด้านที่เป็นส่วนหนึ่งในการส่งเสริมสนับสนุนการจัดการศึกษาในระดับต่าง ๆ ในท้องถิ่น ซึ่งถือว่าเป็น
จุดเด่นขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นที่สามารถก าหนดรูปแบบท่ีเหมาะสมในการจัดการศึกษาในท้องถิ่น 

ส านักงานส่งเสริมการปกครองท้องถิ่นปราจีนบุรี (2564, หน้า 49) ได้จัดท ารายงานการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณภาพ
การศึกษา สังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นระดับจังหวัดปราจีนบุรี ประจ าปีการศึกษา 2563 ในหัวข้อผลการด าเนินการพัฒนาตาม
มาตรฐานที่ 2 กระบวนการบริหารและการจัดการ โดยในรายงานได้ระบุหัวข้อที่ควรปรับปรุงหรือพัฒนาอย่างเร่งด่วน คือ การจัด
กิจกรรมหรือโครงการเพื่อพัฒนาครูและบุคลากรให้มีความเช่ียวชาญในการจัดการเรียนรู้และเร่งด าเนินการให้สถานศึกษาเป็นชุมชน
การเรียนรู้ทางวิชาชีพเพื่อผู้เรียน ซึ่งมีความถี่ระดับ 4 จากทั้งหมด 4 ระดับ สามารถแปลผลได้ว่า เป็นเรื่องที่ต้องปรับปรุงแก้ไขอย่ าง
เร่งด่วน นอกจากน้ันแล้ว ในรายงานยังระบุเอาไว้ว่า แนวทางในการพัฒนาเพื่อแก้ไขปัญหาดังกล่าว คือสถานศึกษาต้องจัดให้มีการจัด
กิจกรรมเพื่อพัฒนาครูและบุคลากรให้มีความเช่ียวชาญตรงตามความต้องการและเร่งด าเนินการให้สถานศึกษาเป็นชุมชนการเรียนรู้
ทางวิชาชีพเพื่อพัฒนาการจัดการเรียนรู้ของผู้เรียน จากที่กล่าวมาข้างต้น สรุปได้ว่า ปัญหาที่เกิดขึ้นกับองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นใน
จังหวัดปราจีนบุรี รวมถึงโรงเรียนสังกัดเทศบาลในจังหวัดปราจีนบุร ีคือ ปัญหาเรื่องการเป็นชุมชนแห่งการเรียนรูท้างวิชาชีพ ซึ่งการจะ
สร้างชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพให้เกิดขึ้นได้นั้น ต้องอาศัยปัจจัยทางการบริหารต่าง ๆ ของผู้บริหารสถานศึกษา มาเป็นตัวช่วย
กระตุ้นให้ครูในความดูแลของตนสามารถด าเนินการสร้างชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพให้เกิดขึ้นในสถานศึกษาอย่างมีประสิทธิภาพ 
สอดคล้องกับ หนึ่งฤทัย สีหะวงษ์ (2562, หน้า 101) ได้ศึกษาวิจัย เรื่อง ปัจจัยการบริหารที่ส่งผลต่อการเป็นชุมชนแห่งการเรียนรู้ทาง
วิชาชีพของโรงเรียนในสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 22 ผลการวิจัย พบว่า ปัจจัยการบริหารด้านวัฒนธรรม
องค์กร ด้านภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลง ด้านโครงสร้างองค์กร และด้านบรรยากาศองค์กร เป็นตัวแปรพยากรณ์การเป็นชุมชนแห่งการ
เรียนรู้ทางวิชาชีพของโรงเรียนในสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 22 โดยการส่งเสริมการเป็นชุมชนแห่งการเรียนรู้
ทางวิชาชีพ ผู้บริหารสถานศึกษาควรมีการส่งเสริมปัจจัยที่ส่งผลต่อการเป็นชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพให้ครบทุกปัจจัย โดยปัจจัย
ด้านวัฒนธรรมองค์กร เป็นปัจจัยที่ส่งผลต่อการเป็นชุมชนแห่งการเรียนรู้ที่มากที่สุด ดังนั้นผู้บริหารจึงควรมีการส่งเสริมและสนับสนุน
ให้คนในองค์กรมีทัศนคติร่วมกันเกี่ยวกับความผูกพันและรักองค์กร ผู้บริหารและครูผู้สอนมีการสร้างเป้าหมายร่วมกันในการสร้างและ
ส่งเสริมให้สถานศึกษาเป็นชุมชนแห่งการเรียนรู้ โดยส่งเสริมวัฒนธรรมในการปฏิบัติงานของบุคลากรให้ประสบผลส าเร็จพร้อมทั้งสร้าง
ความเชื่อมั่นแก่ครูทุกคน เพราะครูคือส่วนหนึ่งในการพัฒนาสถานศึกษาให้ประสบความส าเร็จ 

จากปัญหาและความส าคัญที่กล่าวมาข้างต้น ผู้บริหารสถานศึกษาเป็นบุคคลที่มีส่วนส าคัญอย่างยิ่งในการบริหารจัดการ
สถานศึกษาให้เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผล ประกอบกับแนวคิด ทฤษฎีต่าง ๆ และงานวิจัยต่าง ๆ ท่ีกล่าวมาข้างต้น ท าให้ผู้วิจัย
สนใจศึกษาเรื่องปัจจัยการบริหารที่ส่งผลต่อการเป็นชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพของโรงเรียนสังกัดเทศบาลในจังหวัดปราจีนบุรี            
ซึ่งจะเป็นแนวทางให้ผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดเทศบาลในจังหวัดปราจีนบุรี ใช้เป็นข้อมูลในการน าไปพัฒนาครูผู้สอนเพื่อการสร้าง
ชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพให้เกิดขึ้นอย่างยั่งยืนภายในสถานศึกษา และใช้แก้ปัญหาในการจัดการเรียนการสอนต่อไป 

 

วัตถุประสงคข์องการวิจัย 
 1. เพื่อศึกษาระดับปัจจัยการบริหารของผู้บริหารสถานศึกษาโรงเรียนสังกัดเทศบาลในจังหวัดปราจีนบุรี 
 2. เพื่อศึกษาระดับการเป็นชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพของโรงเรียนสังกัดเทศบาลในจังหวัดปราจีนบุรี 
 3. เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยการบริหารกับการเป็นชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพของโรงเรียนสังกัดเทศบาล
ในจังหวัดปราจีนบุรี 
 4. เพื่อศึกษาปัจจัยการบริหารที่ส่งผลต่อการเป็นชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพของโรงเรียนสังกัดเทศบาลในจังหวัดปราจีนบุรี 
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นิยามศัพท์เฉพาะ 
 ปัจจัยการบริหาร หมายถึง การบริหารงานของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดเทศบาลในจังหวัดปราจีนบุรี วิธีการบริหารจัดการ
สถานศึกษาเพื่อให้การด าเนินงานเป็นไปตามวัตถุประสงค์ที่ก าหนด ท าให้การบริหารงานในโรงเรียนมีคุณภาพและส่งผลตอ่ประสทิธิผล
ของโรงเรียนอย่างสูงสุด ประกอบด้วย 4 ด้าน โดยมีรายละเอียด ดังนี ้
  ด้านโครงสร้างองค์กร หมายถึง ผู้บริหารสถานศึกษาก าหนดสายการบังคับบัญชาภายในสถานศึกษา ผู้บริหารก าหนด
บทบาทหน้าที่ของครูตามความเหมาะสมของงาน ผู้บริหารสร้างกฎระเบียบ ข้อบังคับต่าง ๆ ภายในสถานศึกษา ลดความซ้ าซ้อนใน
ขั้นตอนการปฏิบัติงานของครู วางเป้าหมายและวัตถุประสงค์ของสถานศึกษา จัดสรรทรัพยากรในการบริหารสถานศึกษา กระตุ้นให้ครู
คิดค้นนวัตกรรมใหม่ ๆ เพื่อใช้ในสถานศึกษา ผู้บริหารควบคุมดูแลพฤติกรรมของครูในสถานศึกษา 
  ด้านวัฒนธรรมองค์กร หมายถึง ผู้บริหารสถานศึกษามีแนวทางให้ครูผู้สอนปฏิบัติงานร่วมกัน สถานศึกษามีวัฒนธรรมใน
การอยู่ร่วมกันของคนในองค์กร ผู้บริหารก ากับติดตามการจัดการเรียนรู้ในช้ันเรียนของครู ผู้บริหารดูแลช่วยเหลือครูให้สามารถ
ด าเนินการจัดการเรียนการสอนได้อย่างเต็มประสิทธิภาพ สามารถแลกเปลี่ยนประสบการณ์การจัดการเรียนรู้ร่วมกัน ผู้บริหารและครู
ร่วมกันพัฒนาสถานศึกษาให้เป็นไปในทิศทางที่ดีขึ้น มีคุณภาพและประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น มีความผูกพันต่อองค์กร ผู้บริหารและครูมี
ความสุขในการท างาน มีความรักเมตตาต่อเพื่อนร่วมงาน มีความรักต่อสถานศึกษาที่ตนปฏิบัติงาน       
  ด้านแรงจูงใจ หมายถึง ผู้บริหารสถานศึกษามีวิธีการโน้มน้าวให้ครูปฏิบัติงานบรรลุตามวัตถุประสงค์ของสถานศึกษา 
ผู้บริหารมีกระบวนการส่งเสริมพัฒนาให้ครูปฏิบัติหน้าที่อย่างเต็มความสามารถ สร้างกระบวนการมีส่วนร่วมภายในสถานศึกษา  
มีเทคนิคกระบวนการให้ครูสามารถปฏิบัติงานตามที่ได้รับมอบหมาย มีความเคารพในความสามารถของครู ตอบสนองความต้องการ
ของครูอย่างเหมาะสม ผู้บริหารสร้างขวัญก าลังใจให้กับครู กล่าวยกย่องชมเชยเมื่อครูสามารถปฏิบัติงานบรรลุตามเป้าหมาย 
  ด้านการติดต่อสื่อสาร หมายถึง ผู้บริหารสถานศึกษามีความรู้ ความสามารถในการส่งข้อมูลข่าวสารจากบุคคลหนึ่งไปยัง
บุคคลหนึ่ง สร้างความเข้าใจในการสื่อสารที่ดีระหว่างบุคคล ผู้บริหารสามารถแก้ปัญหาเฉพาะหน้าได้ สามารถช้ีแจงข้อมูลเท็จจริงกับ
บุคลากรในสถานศึกษา มีวิธีการสื่อสารแบบเป็นทางการและไม่เป็นทางการ มีเทคนิคในการติดต่อสื่อสารอย่างหลากหลาย                 
โดยไม่บิดเบือนข้อมูล มีความสามารถในการถ่ายทอดค าสั่งการปฏิบัติงานให้กับบุคลากรภายในสถานศึกษา  
 การเป็นชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพ หมายถึง สถานศึกษาสังกัดเทศบาลในจังหวัดปราจีนบุรี ส่งเสริมให้คณะครูรวมตัว 
รวมใจ รวมพลัง ร่วมมือกันท างาน ร่วมกันอย่างมีวิสัยทัศน์ ร่วมเรียนรู้และพัฒนาวิชาชีพตนเอง เพื่อให้เกิดคุณภาพการจัดการเรียนรู้
ต่อผู้เรียน สามารถลดอัตราการตกซ้ าช้ัน ลดอัตราการขาดเรียนของผู้เรียน การเป็นชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพ ประกอบด้วย 6 
ด้าน ดังน้ี 
  ด้านวิสัยทัศน์ร่วม หมายถึง สถานศึกษาส่งเสริมให้ผู้บริหารและครูมีการก าหนดทิศทางเป้าหมายในการท างานร่วมกัน 
ร่วมกันวางแผนจัดท าโครงการที่สอดคล้องกับแผนกลยุทธ์ มีกระบวนการขับเคลื่อนชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพในแนวทาง
เดียวกัน สร้างความร่วมมือของบุคลากรในการพัฒนาสถานศึกษา แลกเปลี่ยน ยอมรับความเห็นที่แตกต่างกันระ หว่างบุคคล 
มีเป้าหมายหลักในการพัฒนาผู้เรียนเป็นส าคัญ 
  ด้านทีมร่วมแรงร่วมใจ หมายถึง สถานศึกษาส่งเสริมให้ผู้บริหารและครปูฏิบัติงานร่วมกันเป็นทีมอย่างสร้างสรรค์ ร่วมกัน
คิดร่วมกันวางแผนในการปฏิบัติงานจนบรรลุตามเป้าหมาย ร่วมกันรับผิดชอบในผลการปฏิบัติงานที่เกิดขึ้นภายในสถานศึกษา ร่วมกัน
ประเมินผลการปฏิบัติงานของสถานศึกษา ร่วมกันแลกเปลี่ยนเรียนรู้วิธีการพัฒนาผู้เรียนภายในสถานศึกษา 
  ด้านการเป็นผู้น าร่วม หมายถึง สถานศึกษาเปิดโอกาสให้ผู้บริหารสถานศึกษาและครูปฏิบัติงานร่วมกันอย่างเต็มตาม
ศักยภาพ ให้ความส าคัญกับการปฏิบัติงานของครู สร้างให้เกิดกระบวนการมีส่วนร่วมในการเป็นทั้งผู้น าและผู้ตามในการปฏิบัติงานใน
โครงการหรือกิจกรรมของสถานศึกษา ผู้บริหารและครูเกิดการเรียนรู้ร่วมกันและร่วมพัฒนาเปลี่ยนแปลงตนเองให้เป็นผู้ที่มีความรู้ 
ความสามารถมากยิ่งขึ้น ผู้บริหารกระจายอ านาจหน้าที่ในการปฏิบัติงานให้กับคณะครูเพื่อเป็นการกระจายความรับผิดชอบให้กับครู 
ผู้บริหารและครูมีความรับผิดชอบในตนเอง มุ่งมั่นทุ่มเทในการปฏิบัติงานร่วมกันท้ังงานส่วนตัวและงานส่วนรวม 
  ด้านการเรียนรู้และการพัฒนาวิชาชีพ หมายถึง สถานศึกษาให้ความส าคัญในการพัฒนาวิชาชีพของผู้บริหารและครู 
ผู้บริหารและครูมีเทคนิค วิธีการใหม่ ๆ ในการปฏิบัติงาน มีความคิดเห็นในการปฏิบัติงานที่สอดคล้องกัน ค้นคว้าริเริ่มท าสิ่งใหม่  ๆ           
ที่ส่งผลดีต่อตนเองและส่วนรวม สะท้อนผลการปฏิบัติงานซึ่งกันและกันอยู่เสมอ มีความมุ่งมั่นในการพัฒนาตนเองให้มีจิ ตวิญญาณ
ความเป็นครูโดยสมบูรณ์ มีกระบวนการจัดการเรียนรู้ที่เน้นผู้เรียนเป็นส าคัญ 
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  ด้านชุมชนกัลยาณมิตร หมายถึง สถานศึกษาสร้างบรรยากาศให้ผู้บริหารและครูอยู่ร่วมกันแบบกัลยาณมิตร                   
มีความเอื้ออาทรต่อกัน มีอิสระในการแสดงความคิดเห็นของตนเอง ผู้บริหารไม่ใช้อ านาจกดดันการท างานของครู ผู้บริหารและครู               
มีความไว้วางใจและมีความเคารพซึ่งกันและกัน ครูมีทีมงานคอยช่วยเหลือซึ่งกันและกันในการปฏิบัติงาน การปฏิบัติงาน                        
ภายในสถานศึกษายึดหลักการท างานร่วมกัน 
  ด้านโครงสร้างสนับสนุนชุมชน หมายถึง สถานศึกษาสร้างลักษณะการปฏิบัติงานแบบทางการให้มีบรรยากาศแบบ 
เป็นมิตร จัดสรรปัจจัยที่เอื้อต่อการด าเนินงานของกลุ่มชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพ มีการด าเนินการที่ต่อเนื่องและมุ่งความยั่งยืน
สนับสนุนตามบริบทของชุมชน สร้างระบบการปกครองตนเองภายในกลุ่ มชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพ มีการส่งเสริมให้เกิด            
การเรียนรู้แบบมีส่วนร่วม การมีพัฒนาความรอบรู้ของครูผู้เป็นสมาชิกในกลุ่มชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพอย่างต่อเนื่อง เปิดกว้าง
ให้อิสระสมาชิกครูได้สร้างสรรค์ชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพของตน สมาชิกในกลุ่มร่วมกันแก้ปัญหาที่เกิดขึ้นจากการจัดการเรียน
การสอน 
 ผู้บริหารสถานศึกษา หมายถึง ผู้อ านวยการสถานศึกษา รองผู้อ านวยการสถานศึกษา ผู้รักษาการแทนหรือผู้ปฏิบัติราชการ
แทนผู้อ านวยการสถานศึกษาของโรงเรียนสังกัดเทศบาลในจังหวัดปราจีนบุรี  
 ครู หมายถึง พนักงานครูเทศบาลและพนักจ้างของโรงเรียนสังกัดเทศบาลในจังหวัดปราจีนบุรี ประกอบด้วย เทศบาลเมือง
ปราจีนบุรี เทศบาลต าบลกบินทร์ และเทศบาลต าบลนาดี จ านวน 9 โรงเรียน 
 โรงเรียนสังกัดเทศบาลในจังหวัดปราจีนบุรี หมายถึง โรงเรียนสังกัดเทศบาลเมืองปราจีนบุรี โรงเรียนสังกัดเทศบาลต าบล
กบินทร์ และโรงเรียนสังกัดเทศบาลต าบลนาดี รวมจ านวน 9 โรงเรียน ประกอบด้วย โรงเรียนสังกัดเทศบาลเมืองปราจีนบุรี ได้แก่ 
โรงเรียนเทศบาล 1 (ปราจีนราษฎร์รังสฤษฏ์), โรงเรียนเทศบาล 2 (วัดหลวงปรีชากูล), โรงเรียนเทศบาล 3 (วัดแก้วพิจิตร), โรงเรียน
เทศบาล 4 (อุดมวิทย์สมใจ), โรงเรียนเทศบาล 5 (บดินทร์เดชาประสิทธิ์), โรงเรียนเทศบาล 6 (วัดศรีมงคล), โรงเรียนสังกัดเทศบาล
ต าบลกบินทร์ ได้แก่ โรงเรียนเทศบาล 1 (กบินทร์ราษฎรอ ารุง), โรงเรียนเทศบาล 2 (วัดใหม่ท่าพานิชย์) และโรงเรียนสังกัดเทศบาล
ต าบลนาดี ได้แก่ โรงเรียนอนุบาลเทศบาลต าบลนาดี 
 

หลักการ แนวคิด ทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง 
 การวิจัย เรื่อง ปัจจัยการบริหารที่ส่งผลต่อการเป็นชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพของโรงเรียนสังกัดเทศบาลในจังหวัด
ปราจีนบุรี ซึ่งตัวแปรพยากรณ์ ได้แก่ ปัจจัยการบริหาร ผู้วิจัยได้สังเคราะห์จากแนวคิดของนักวิชาการหลายท่าน ดงัต่อไปนี้ มาร์คอร์ท 
และเรย์โนลด์ (Marquardt & Reynolds, 1994; อ้างถึงใน พัชรกันย์ เมธาอัครเกียรติ และประสพชัย พสุนนท์, 2561, หน้า 1950);                 
เมอร์กาทรอยด์ และมอร์แกน (Murgatroyd & Morgan, 1994; อ้างถึงใน นัยนา กวนวงค์, 2558, หน้า 10–11); เบนเนตและโอไบรอัน 
(Bennett & O’Brien, 1994; อ้างถึงใน นิษฐ์อติกานต์ ดาราพันธ์, 2560, หน้า 20–21); ฮอย และมิสเกล (Hoy & Miskel, 2001;  
อ้างถึงใน พงษ์พันธ์ แซ่แต้, 2560, หน้า 22); ไชยา ภาวะบุตร (2555, หน้า 27); ภารดี อนันต์นาวี (2555, หน้า 8); เจนภพ ชาไมล์ 
(2561, หน้า 158); วริศรา อรุณกิตติพร (2561, หน้า 89–90); หนึ่งฤทัย สีหะวงษ์ (2562, หน้า 80) จากการสังเคราะห์แนวคิดของ
นักวิชาการหลายท่าน ผู้วิจัย พบว่า ปัจจัยการบริหาร ประกอบด้วย 4 ด้าน ดังต่อไปนี้ 1) ด้านโครงสร้างองค์กร 2) ด้านวัฒนธรรม
องค์กร 3) ด้านแรงจูงใจ และ 4) ด้านการติดต่อสื่อสาร และแนวคิดเรื่องการเป็นชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพ ผู้วิจัยได้ศึกษา
แนวคิดจาก ส านักพัฒนาครูและบุคลากรทางการศึกษา (2560, หน้า 26–29) ได้ก าหนดไว้ 6 ด้าน ดังนี้ 1) ด้านวิสัยทัศน์ร่วม 2) ด้าน
ทีมร่วมแรงร่วมใจ 3) ด้านการเป็นผู้น าร่วม 4) ด้านการเรียนรู้และการพัฒนาวิชาชีพ 5) ด้านชุมชนกัลยาณมิตร และ 6) ด้านโครงสร้าง
สนับสนุนชุมชน 
 

กรอบแนวคิดในการวิจัย  
 แนวคิดพื้นฐานการวิจัย เรื่อง ปัจจัยการบริหารที่ส่งผลต่อการเป็นชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพของโรงเรียน  สังกัด
เทศบาลในจังหวัดปราจีนบุรี สามารถสรุปเป็นกรอบแนวคิดในการวิจัย ดังน้ี 
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ภาพประกอบ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย 
 

วิธีด าเนินการวิจัย 
 การวิจัยครั้งนีผู้้วิจัยได้ก าหนดประชากรและกลุ่มตัวอย่าง ดังนี ้

 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง  
 ประชากร ได้แก่ ผู้บริหารสถานศึกษาและครูโรงเรียนสังกัดเทศบาลในจังหวัดปราจีนบุรี  ปีการศึกษา 2564 โดยจ าแนก

เป็นผู้บริหารสถานศึกษา จ านวน 10 คน ครู จ านวน 233 คน รวมประชากรทั้งสิ้น 243 คน 
 กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ ผู้บริหารสถานศึกษาและครูโรงเรียนสั งกัดเทศบาลในจังหวัดปราจีนบุรี ปีการศึกษา 2564               

จ านวน 222 คน การก าหนดขนาดของกลุ่มตัวอย่าง โดยค านวณจากสูตร ทาโร ยามาเน่ (Taro Yamane, 1967; อ้างถึงใน               
ธานินทร์ ศิลป์จารุ, 2549, หน้า 47) ก าหนดสัดส่วนของกลุ่มตัวอย่าง จ าแนกตามรายอ าเภอ โดยค านวณเทียบบัญญัติไตรยางศ์         
ได้กลุ่มตัวอย่างผู้บริหารสถานศึกษา จ านวน 9 คน ครูจ านวน 213 คน รวม 222 คน สุ่มกลุ่มตัวอย่าง โดยใช้วิธีการสุ่มอย่างง่าย 
(Simple Random Sampling) 

 เคร่ืองมือท่ีใช้ในการรวบรวมข้อมูล  
 เครื่องมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล เป็นแบบสอบถามแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดับเกี่ยวกับ

ปัจจัยการบริหารที่ส่งผลต่อการเป็นชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพของโรงเรียนสังกัดเทศบาลในจังหวัดปราจีนบุรี เป็นแบบสอบถาม
ที่แบ่งออกเป็น 3 ตอน ดังนี้ 

  ตอนที่ 1 เป็นข้อค าถามเกี่ยวกับข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ซึ่งมีลักษณะเป็นแบบตรวจสอบรายการ 
(Check List) ได้แก่ เพศ ต าแหน่ง วุฒิการศึกษา ประสบการณ์ในการท างาน ขนาดสถานศึกษา 

  ตอนที่ 2 เป็นแบบสอบถามระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยการบริหารของผู้บริหารสถานศึกษาโรงเรียนสังกัด
เทศบาลในจังหวัดปราจีนบุรี แบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scales) 5 ระดับ ประกอบด้วย 4 ด้าน คือ 1) ด้านโครงสร้าง
องค์กร 2) ด้านวัฒนธรรมองค์กร 3) ด้านแรงจูงใจ และ 4) ด้านการติดต่อสื่อสาร 

  ตอนที่ 3 แบบสอบถามระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับการเป็นชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพของสถานศึกษาสังกัด
เทศบาลในจังหวัดปราจีนบุรี แบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scales) 5 ระดับ ประกอบด้วย 6 ด้าน ได้แก่ 1) ด้านวิสัยทัศน์ร่วม             
2) ด้านทีมร่วมแรงร่วมใจ 3) ด้านการเป็นผู้น าร่วม 4) ด้านการเรียนรู้และการพัฒนาวิชาชีพ 5) ด้านชุมชนกัลยาณมิตร และ             
6) ด้านโครงสร้างสนับสนุนชุมชน 

การสร้างเคร่ืองมือในการวิจัย 
 ในการสร้างเครื่องมือเพื่อใช้ในการรวบรวมข้อมูลครั้งนี้ ผู้วิจัยได้ด าเนินการสร้างเครื่องมือ มีข้ันตอน ดังนี ้
  1. ศึกษาทฤษฎี เอกสาร ต าราแนวคิด และงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้องกับปัจจัยการบริหารและการเป็นชุมชนแห่งการเรียนรู้

ทางวิชาชีพ แล้วเสนอต่ออาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ เพื่อก าหนดเป็นกรอบในการสร้างเครื่องมือ 
  2. ก าหนดวัตถุประสงค์และกรอบแนวคิดในการสร้างเครื่องมือแบบสอบถาม 
  3. พัฒนาแบบสอบถามเพื่อการวิจัย ตามกรอบแนวความคิดให้ครอบคลุมเนื้อหาสาระและขอบเขตของงานวิจัยและ

ด าเนินการสร้างแบบสอบถามชนิดมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scales) 5 ระดับของ ลิเคิร์ท (Likert, 1967, pp. 90–95) 
  4. น าแบบสอบถามฉบับร่างที่สร้างขึ้นเสนออาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ เพื่อตรวจสอบ แนะน าในการแก้ไขปรับปรุง 

ปัจจัยการบริหาร 
1. ด้านโครงสร้างองค์กร 
2. ด้านวัฒนธรรมองค์กร 
3. ด้านแรงจูงใจ 
4. ด้านการติดต่อสื่อสาร 
 

 

การเป็นชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพ 
1. ด้านวิสัยทัศน์ร่วม  
2. ด้านทีมร่วมแรงร่วมใจ  
3. ด้านการเป็นผู้น าร่วม  
4. ด้านการเรยีนรู้และการพัฒนาวิชาชีพ  
5. ด้านชุมชนกัลยาณมิตร  
6. ด้านโครงสร้างสนับสนุนชุมชน 
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การตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือ 
 1. น าเสนอแบบสอบถามที่ปรับปรุงแก้ไขแล้วให้ผู้เช่ียวชาญ 5 คน ตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา (Content Validity) 

และหาความถูกต้องของภาษาโดยใช้เทคนิค IOC ถ้ามีค่าตั้งแต่ .50 ขึ้นไป แสดงว่า ข้อค าถามนั้นวัดได้ตรงตามจุดประสงค์ 
 2. น าแบบสอบถามไปทดลองใช้ (Try Out) กับประชากรที่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่างซึ่งเป็นครูสังกัดส านักงานเขตพื้นที่

การศึกษาประถมศึกษาปราจีนบุรี เขต 2 จ านวน 30 คน 
  3. น าแบบสอบถามที่ทดลองใช้แล้วไปหาค่าความเช่ือมั่น ด้วยวิธีหาค่าสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบัค ( Cronbach, 
1990, pp. 202–204) ได้ค่าความเช่ือมั่น เท่ากับ .98 และน าไปหาค่าอ านาจจ าแนก โดยปัจจัยการบริหารมีค่าอ านาจจ าแนก 
อยูร่ะหว่าง .39–.90 และการเป็นชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพ มีค่าอ านาจจ าแนกอยู่ระหว่าง .33–.84 
  4. น าแบบสอบถามที่ทดลองใช้แล้วมาปรับปรุงแก้ไขแล้วท าเป็นฉบับสมบูรณ์เพื่อเก็บข้อมูลต่อไป 

วิธีรวบรวมข้อมูล  
 ผู้วิจัยได้ด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูล ดังนี ้
  1. บันทึกเสนอให้บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยราชภัฏราชนครินทร์ เพื่อออกหนังสือขอความร่วมมือในการตอบ

แบบสอบถามถึงผู้อ านวยการสถานศึกษาโรงเรียนสังกัดเทศบาลในจังหวัดปราจีนบุรี 
  2. น าหนังสือเสนอต่อผู้อ านวยการสถานศึกษาโรงเรียนสังกัดเทศบาลในจังหวัดปราจีนบุรี เพื่อขออนุญาตในการเก็บ

รวบรวมข้อมูล 
  3. ส่งแบบสอบถามให้กลุ่มตัวอย่าง โดยผู้วิจัยด าเนินการส่งแบบสอบถามด้วยตนเอง จ านวน 222 ฉบับ ได้แบบสอบถาม

กลับคืนมา 222 ฉบับ 
  4. การรวบรวมแบบสอบถาม ผู้วิจัยเดินทางไปรวบรวมด้วยตนเอง หลังจากส่งแบบสอบถามไปแล้ว 2 สัปดาห์  
สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์  

  การวิเคราะห์ข้อมลูในครั้งนี้ผู้วิจยัได้ใช้สถิติ ดังต่อไปนี ้
  1. สถิติพื้นฐาน ได้แก่ ความถี่ (Frequency) ร้อยละ (Percentage) ค่าเฉลี่ย ( ) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) 
  2. สถิติที่ใช้ในการทดสอบสมมติฐาน ได้แก่ สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ของเพียร์สัน (Pearson’s product moment 

correlation coefficient) และการวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) โดยใช้วิธี Stepwise 
 

ผลการวิจัยและการอภิปรายผล 
 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาปัจจัยการบริหารที่ส่งผลต่อการเป็นชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพของโรงเรียน
สังกัดเทศบาลในจังหวัดปราจีนบุรี ผู้วิจัยได้น าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูลตามวัตถุประสงค์ของการวิจัย ดังต่อไปนี้ 
 ตอนที่ 1 ผลการวิเคราะห์ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยการบริหารของผู้บริหารสถานศึกษาโรงเรียนสังกัดเทศบาลใน
จังหวัดปราจีนบุรี  
 

ตาราง 1 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความคิดเห็นปัจจัยการบริหารของผู้บริหารสถานศึกษาโรงเรียนสังกัดเทศบาล                      
 ในจังหวัดปราจีนบุรี โดยภาพรวม  

ปัจจัยการบริหาร   S.D. ระดับความคิดเห็น 
1. ด้านโครงสร้างองค์กร (X1) 4.14 .56 มาก 
2. ด้านวัฒนธรรมองค์กร (X2) 4.27 .46 มาก 
3. ด้านแรงจูงใจ (X3) 4.23 .45 มาก 
4. ด้านการติดต่อสื่อสาร (X4) 4.30 .50 มาก 

ภาพรวม 4.23 .41 มาก 
 

 จากตาราง 1 พบว่า ปัจจัยการบริหารของผู้บริหารสถานศึกษา 4 ด้าน มีค่าเฉลี่ยโดยภาพรวม อยู่ในระดับมาก (  = 4.23) 
เรียงล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย คือ ด้านการติดต่อสื่อสาร (  = 4.30) ด้านวัฒนธรรมองค์กร (  = 4.27) ด้านแรงจูงใจ                    
( = 4.23) และด้านโครงสร้างองค์กร ( = 4.14)  
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ตาราง 2 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของปัจจัยการบริหารของผู้บริหารสถานศึกษาโรงเรียนสังกัดเทศบาลในจังหวัดปราจีนบุรี              
 ด้านโครงสร้างองค์กร  

ด้านโครงสร้างองค์กร   S.D. ระดับความคิดเห็น 
1. ผู้บริหารมีการก าหนดสายการบังคับบัญชาภายในสถานศึกษาได้อย่างเหมาะสม 3.97 .94 มาก 
2. ผู้บริหารก าหนดบทบาทหน้าท่ีในการปฏิบัติงานของครูได้อย่างเหมาะสมกับงานท่ีได้รับ    
   มอบหมาย 

 
4.13 

 
.87 

 
มาก 

3. ผู้บริหารมีการสร้างกฎระเบียบ ข้อบังคับต่าง ๆ ให้บุคลากรในสถานศึกษาปฏิบัติได้อย่าง 
   ชัดเจนและเหมาะสม 

 
4.19 

 
.84 

 
มาก 

4. ผู้บริหารส่งเสริมให้มีการลดความซ้ าซ้อนในข้ันตอนการปฏิบัติงานของครู 4.16 .74 มาก 
5. ผู้บริหารวางเป้าหมายและวัตถุประสงค์ของสถานศึกษาไว้อย่างชัดเจน 4.08 .85 มาก 
6. ผู้บริหารมีการจัดสรรทรัพยากรในการบริหารสถานศึกษาได้อย่างเหมาะสม 4.26 .80 มาก 
7. ผู้บริหารมีวิธีการควบคุมดูแลพฤติกรรมของครูในสถานศึกษาได้อย่างเหมาะสม 4.20 .76 มาก 

รวม 4.14 .56 มาก 
  

 จากตาราง 2 พบว่า ปัจจัยการบริหารของผู้บริหารสถานศึกษา ด้านโครงสร้างองค์กรมีค่าเฉลี่ยโดยรวมอยู่ในระดับมาก              
(  = 4.14) เรียงล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย 3 ล าดับแรก ได้แก่ ผู้บริหารมีการจัดสรรทรัพยากรในการบริหารสถานศึกษา            
ได้อย่างเหมาะสม (  = 4.26) รองลงมา ผู้บริหารมีวิธีการควบคุมดูแลพฤติกรรมของครูในสถานศึกษาได้อย่างเหมาะสม (  = 4.20) 
และผู้บริหารมีการสร้างกฎระเบียบ ข้อบังคับต่าง ๆ ให้บุคลากรในสถานศึกษาปฏิบัติได้อย่างชัดเจนและเหมาะสม ( = 4.19)  
 

ตาราง 3 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของปัจจัยการบริหารของผู้บริหารสถานศึกษาโรงเรียนสังกัดเทศบาลในจังหวัดปราจีนบุรี                 
 ด้านวัฒนธรรมองค์กร  

ด้านวัฒนธรรมองค์กร   S.D. ระดับความคิดเห็น 
1. ผู้บริหารมีแนวทางที่ชัดเจนในการให้ครูผู้สอนปฏิบัติงานร่วมกัน 4.37 .64 มาก 
2. สถานศึกษามีวัฒนธรรมที่ดีในการอยู่ร่วมกันของคนในองค์กร 4.27 .83 มาก 
3. ผู้บริหารมีการก ากับติดตาม ดูแลช่วยเหลือครูให้สามารถจัดการเรียนการสอน 
ได้อย่างเต็มประสิทธิภาพ 

 
4.16 

 
.87 

 
มาก 

4. มีการแลกเปลี่ยนประสบการณ์การจัดการเรียนรู้ร่วมกันอย่างสม่ าเสมอ 4.22 .73 มาก 
5. ผู้บริหารและครูมีความร่วมมือในการพัฒนาสถานศึกษาให้เป็นไปในทิศทางที่ดีขึ้น 4.28 .77 มาก 
6. ครูมีความรัก ความผูกพันต่อสถานศึกษา 4.32 .76 มาก 

รวม 4.27 .46 มาก 
  

 จากตาราง 3 พบว่า ปัจจัยการบริหารของผู้บริหารสถานศึกษา ด้านวัฒนธรรมองค์กร มีค่าเฉลี่ยโดยรวมอยู่ในระดับมาก             
(  = 4.27) เรียงค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย 3 ล าดับแรก ได้แก่ ผู้บริหารมีแนวทางที่ชัดเจนในการให้ครูผู้สอนปฏิบัติงานร่วมกัน  
(   = 4.37) รองลงมา ครูมีความรักความผูกพันต่อสถานศึกษา (  = 4.32) ผู้บริหารและครูมีความร่วมมือในการพัฒนาสถานศึกษา 
ให้เป็นไปในทิศทางที่ดีขึ้น ( = 4.28) ตามล าดับ 
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ตาราง 4 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของปัจจัยการบริหารของผู้บริหารสถานศึกษาโรงเรียนสังกัดเทศบาลในจังหวัดปราจีนบุรี                   
 ด้านแรงจูงใจ  

ด้านแรงจูงใจ x̅ S.D. ระดับความคิดเห็น 
1. ผู้บริหารมีวิธีการโน้มน้าวให้ครูปฏิบัติงานบรรลุตามวัตถุประสงค์ของสถานศึกษา 4.14 .83 มาก 
2. ผู้บริหารมีกระบวนการส่งเสริมพัฒนาให้ครูปฏิบัติหน้าท่ีอย่างเต็มความสามารถ 4.21 .77 มาก 
3. ผู้บริหารมีการสร้างขวัญก าลังใจให้กับครู 4.29 .75 มาก 
4. ผู้บริหารให้เกียรติและยอมรับในความสามารถของครู 4.38 .71 มาก 
5. ผู้บริหารมีการปฏิบัติงานท่ีตอบสนองความต้องการของครูอย่างเหมาะสม 4.11 .82 มาก 
6. ผู้บริหารมีการกล่าวยกย่องชมเชยเมื่อครูสามารถปฏิบัติงานบรรลุตามเป้าหมาย 4.23 .73 มาก 

รวม 4.23 .45 มาก 
 

 จากตาราง 4 พบว่า ปัจจัยการบริหารของผู้บริหารสถานศึกษา ด้านแรงจูงใจ มีค่าเฉลี่ยโดยรวมอยู่ในระดับมาก ( = 4.23) 
เรียงค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย 3 ล าดับแรก ได้แก่ ผู้บริหารให้เกียรติและยอมรับในความสามารถของครู (  = 4.38) รองลงมา
ผู้บริหารมีการสร้างขวัญก าลังใจให้กับครู (  = 4.29) และผู้บริหารมีการกล่าวยกย่องชมเชยเมื่อครูสามารถปฏิบัติงานบรรลุตาม
เป้าหมาย ( = 4.23) ตามล าดับ  
 

ตาราง 5 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของปัจจัยการบริหารของผู้บริหารสถานศึกษาโรงเรียนสังกัดเทศบาลในจังหวัดปราจีนบุรี              
 ด้านการติดต่อสื่อสาร  

ด้านการตดิต่อสื่อสาร x̅ S.D. ระดับ 
1. ผู้บริหารความสามารถในการสง่ข้อมูลข่าวสารทั้งภายในและภายนอกสถานศึกษา 4.32 .81 มาก 
2. ผู้บริหารมีการสร้างความเข้าใจในการสื่อสารที่ดีระหว่างบุคคล 4.44 .67 มาก 
3. ผู้บริหารมีความสามารถในการแก้ปัญหาเฉพาะหน้าได้อย่างเหมาะสม 4.16 .81 มาก 
4. ผู้บริหารสามารถช้ีแจงข้อมูล ข้อเท็จจริง ให้กับบุคลากรในสถานศึกษาได้อย่างชัดเจน 4.27 .75 มาก 
5. ผู้บริหารมีเทคนิคในการติดต่อสื่อสารกับบุคลากรในการปฏิบัติงานอย่างหลากหลาย          
โดยไม่บิดเบือนข้อมูล 

 
4.3 

 
.76 

 
มาก 

6. ผู้บริหารใช้ภาษาที่จดัเจน เข้าใจง่าย ในการถ่ายทอดค าสั่งการปฏิบัติงานให้กับบุคลากร
ภายในสถานศึกษา 

 
4.35 

 
.77 

 
มาก 

รวม 4.30 .50 มาก 
  

 จากตาราง 5 พบว่า ปัจจัยการบริหารของผู้บริหารสถานศึกษา ด้านการติดต่อสื่อสาร มีค่าเฉลี่ยโดยรวมอยู่ในระดับมาก             
(x̅ = 4.30) เรียงค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย 3 ล าดับแรก ได้แก่ ผู้บริหารมีการสร้างความเข้าใจในการสื่อสารที่ดีระหว่างบุคคล            
(x̅ = 4.44) รองลงมา ผู้บริหารใช้ภาษาที่ชัดเจน เข้าใจง่าย ในการถ่ายทอดค าสั่งการปฏิบัติงานให้กับบุคลากรภายในสถานศึกษา                                        
(x̅ = 4.35) และผู้บริหารความสามารถในการส่งข้อมูลข่าวสารทั้งภายในและภายนอกสถานศึกษา (x̅ = 4.32) ตามล าดับ  
 ตอนที่ 2 ผลการวิเคราะห์ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับการเป็นชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพของโรงเรียนสังกัดเทศบาลใน
จังหวัดปราจีนบุรี 
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ตาราง 6 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความคิดเห็นการเป็นชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพของโรงเรียน สังกัดเทศบาล  
           ในจังหวัดปราจีนบุรี  

การเป็นชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพ   S.D. ระดับความคิดเห็น 
1. ด้านวิสัยทัศน์ร่วม (Y1) 4.25 .39 มาก 
2. ด้านทีมร่วมแรงร่วมใจ (Y2) 4.27 .44 มาก 
3. ด้านการเป็นผู้น าร่วม (Y3) 4.30 .42 มาก 
4. ด้านการเรียนรู้และการพัฒนาวิชาชีพ (Y4) 4.34 .41 มาก 
5. ด้านชุมชนกัลยาณมิตร (Y5) 4.36 .44 มาก 
6. ด้านโครงสร้างสนับสนุนชุมชน (Y6) 4.32 .41 มาก 

รวม 4.31 .32 มาก 
  

 จากตาราง 6 พบว่า การเป็นชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพ มีค่าเฉลี่ยโดยรวมอยู่ในระดับมาก (  = 4.31) เรียงล าดับ
ค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย ได้แก่ ด้านชุมชนกัลยาณมิตร (  = 4.36) ด้านการเรียนรู้และการพัฒนาวิชาชีพ (  = 4.34)  
ด้านโครงสร้างสนับสนุนชุมชน ( = 4.32) ด้านการเป็นผู้น าร่วม ( = 4.30) ด้านทีมร่วมแรงร่วมใจ ( = 4.27) และ ด้านวิสัยทัศน์ร่วม  
( = 4.25) 
 

ตาราง 7 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของการเป็นชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพของโรงเรียนสังกัดเทศบาลใน                 
 จังหวัดปราจีนบุรี ด้านวิสัยทัศน์ร่วม  

ด้านวิสัยทัศน์ร่วม x̅ S.D. ระดับความคิดเห็น 
1. ผู้บริหารมีการก าหนดทิศทางและเป้าหมายในการท างานร่วมกันระหว่างบุคลากร
ในสถานศึกษา 

 
4.09 

 
.73 

 
มาก 

2. ผู้บริหารเปิดโอกาสให้ครูมีส่วนร่วมในการจดัท าแผนกลยุทธ์ของสถานศึกษา 4.20 .73 มาก 
3. สถานศึกษามีกระบวนการขับเคลื่อนชุมชนแห่งการเรยีนรู้ทางวิชาชีพให้ครูปฏิบัติ
ในแนวทางเดียวกัน 

 
4.22 

 
.72 

 
มาก 

4. ผู้บริหารส่งเสริมให้ครูจัดท าโครงการหรือกิจกรรมที่สอดคล้องกับแผนกลยุทธ์ของ
สถานศึกษา 

 
4.26 

 
.73 

 
มาก 

5. บุคลากรในสถานศึกษามีความร่วมมือในการพัฒนาสถานศึกษาโดยใช้
กระบวนการทางชุมชนแห่งการเรยีนรู้ทางวิชาชีพ 

 
4.33 

 
.70 

 
มาก 

6. บุคลากรในสถานศึกษามีการแลกเปลีย่นประสบการณ์การจัดการเรียนรู้ร่วมกัน
และยอมรับความคดิเห็นท่ีแตกต่างกัน 

 
4.29 

 
.72 

 
มาก 

7. ครูมีแผนการจัดการเรยีนรู้ที่เนน้ผู้เรยีนเป็นส าคัญ 4.39 .65 มาก 
รวม 4.25 .39 มาก 

  

 จากตาราง 7 พบว่า การเป็นชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพ ด้านวิสัยทัศน์ร่วม มีค่าเฉลี่ยโดยรวมอยู่ในระดับมาก ( = 4.25) 
เรียงค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย 3 ล าดับแรก ได้แก่ ครูมีแผนการจัดการเรียนรู้ที่เน้นผู้เรียนเป็นส าคัญ (  = 4.39) รองลงมา บุคลากร
ในสถานศึกษามีความร่วมมือในการพัฒนาสถานศึกษาโดยใช้กระบวนการทางชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพ (  = 4.33) และ
บุคลากรในสถานศึกษามีการแลกเปลี่ยนประสบการณ์การจัดการเรียนรู้ร่วมกันและยอมรับความคิดเห็นที่แตกต่างกัน (  = 4.29) 
ตามล าดับ  
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ตาราง 8 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของการเป็นชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพของโรงเรียนสังกัดเทศบาลใน จังหวัดปราจีนบุรี 
           ด้านทีมร่วมแรงร่วมใจ  

ด้านทีมร่วมแรงร่วมใจ   S.D. ระดับความคิดเห็น 
1. บุคลากรในสถานศึกษามีการระดมความคิด และร่วมกันวางแผนการปฏิบัติงานจนบรรลุ
ตามเป้าหมายที่วางไว้ 

 
4.21 

 
.70 

 
มาก 

2. ผู้บริหารเปิดโอกาสให้ครูร่วมกันวิเคราะห์การจัดการเรียนรู้และออกแบบการสอนร่วมกัน 4.42 .67 มาก 
3. ครูมีทีมงานคอยดูแลช่วยเหลือซึ่งกันและกันในการปฏิบัติงาน 4.29 .71 มาก 
4. บุคลากรในสถานศึกษาร่วมกันรับผิดชอบในผลการปฏิบัติงานท่ีเกิดขึ้นภายในสถานศึกษา 4.31 .75 มาก 
5. บุคลากรในสถานศึกษาร่วมกันประเมินผลการปฏิบัติงานภายในสถานศึกษา 4.13 .83 มาก 

รวม 4.27 .44 มาก 
  

 จากตาราง 8 พบว่า การเป็นชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพ ด้านทีมร่วมแรงร่วมใจ มีค่าเฉลี่ยโดยรวมอยู่ในระดับมาก             
(  = 4.27) เรียงค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย 3 ล าดับแรก ได้แก่ ผู้บริหารเปิดโอกาสให้ครูร่วมกันวิเคราะห์การจัดการเรียนรู้และ
ออกแบบการสอนร่วมกัน (  = 4.42) รองลงมา บุคลากรในสถานศึกษาร่วมกันรับผิดชอบในผลการปฏิบัติงานที่เกิดขึ้นภายใน
สถานศึกษา ( = 4.31) และครูมีทีมงานคอยดูแลช่วยเหลือซึ่งกันและกันในการปฏิบัติงาน ( = 4.29) ตามล าดับ  
 

ตาราง 9 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของการเป็นชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพของโรงเรียนสังกัดเทศบาลในจังหวัดปราจีนบุร ี
           ด้านการเป็นผู้น าร่วม  

ด้านการเป็นผู้น าร่วม   S.D. ระดับความคิดเห็น 
1. ผู้บริหารส่งเสริมครูให้เป็นทั้งผูน้ าและผู้ตามในการปฏิบตัิงานโครงการหรือกิจกรรม
ของสถานศึกษา 

 
4.25 

 
.73 

 
มาก 

2. ผู้บริหารเปิดโอกาสให้บุคลากรแสดงความคดิเห็นต่อการปฏิบตัิงานของสถานศึกษา 
อย่างเสมอภาค 

 
4.11 

 
.88 

 
มาก 

3. ผู้บริหารใหค้วามส าคัญกับการปฏิบัติงานท่ีมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
ของครูทุกคน 

 
4.34 

 
.68 

 
มาก 

4. ผู้บริหารมีการกระจายอ านาจหน้าท่ีในการปฏิบัติงานให้กับครูไดอ้ย่างเหมาะสม 4.30 .69 มาก 
5. ครูมีความรับผดิชอบต่องานในหน้าท่ีและงานท่ีได้รับมอบหมายได้อย่างมีประสิทธิภาพ 4.39 .75 มาก 
6. ครูแสดงถึงความเป็นผู้น า มุ่งมัน่ทุ่มเทในการปฏิบตัิงานของสถานศึกษาร่วมกันท้ังงาน
ส่วนตัวและงานส่วนรวม 

 
4.44 

 
.68 

 
มาก 

รวม 4.30 .42 มาก 
  

 จากตาราง 9 พบว่า การเป็นชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพ ด้านการเป็นผู้น าร่วม มีค่าเฉลี่ยโดยรวมอยู่ในระดับมาก           
( = 4.30) เรียงค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย 3 ล าดับแรก ได้แก่ ครูแสดงถึงความเป็นผู้น ามุ่งมั่นทุ่มเทในการปฏิบัตงิานของสถานศึกษา
ร่วมกันทั้งงานส่วนตัวและงานส่วนรวม (  = 4.44) รองลงมา ครูมีความรับผิดชอบต่องานในหน้าที่และงานที่ได้รับมอบหมาย          
ได้อย่างมีประสิทธิภาพ (  = 4.39) และผู้บริหารให้ความส าคัญกับการปฏิบัติงานที่มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลของครูทุกคน          
( = 4.34) ตามล าดับ  
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ตาราง 10 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของการเป็นชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพของโรงเรียนสังกัดเทศบาลในจังหวัดปราจีนบุรี  
 ด้านการเรียนรู้และการพัฒนาวิชาชีพ                  

ด้านการเรียนรู้และการพัฒนาวิชาชีพ   S.D. ระดับความคิดเห็น 
1. ผู้บริหารให้ความส าคัญและส่งเสริมการพัฒนาวิชาชีพของครูทุกคน 4.34 .68 มาก 
2. ผู้บริหารส่งเสริมให้ครูน าเทคนิค วิธีการสอนใหม่ ๆ มาใช้ในการจัดการเรียนรู้ในช้ันเรียน 4.29 .78 มาก 
3. ผู้บริหารและครูมีความคิดเห็น แนวทางในการปฏิบัติงานของสถานศึกษาท่ีสอดคล้องกัน 4.21 .72 มาก 
4. ครูมีการค้นคว้า และริเริ่มท าสิ่งใหม่ ๆ ที่ส่งผลดีต่อตนเองและสถานศึกษา 4.36 .70 มาก 
5. ผู้บริหารและครูร่วมสะท้อนผลการปฏิบัติงานภายในสถานศึกษาอยู่เสมอ 4.40 .66 มาก 
6. ครูมีความมุ่งมั่นในการพัฒนาตนเองให้มีจิตวิญญาณความเป็นครูโดยสมบูรณ์อยู่เสมอ 4.46 .67 มาก 

รวม 4.34 .41 มาก 
 

 จากตาราง 10 พบว่า การเป็นชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพ ด้านการเรียนรู้และการพัฒนาวิชาชีพ มีค่าเฉลี่ยโดยรวม         
อยู่ในระดับมาก (  = 4.34) เรียงค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย 3 ล าดับแรก ได้แก่ ครูมีความมุ่งมั่นในการพัฒนาตนเองให้มีจิตวิญญาณ
ความเป็นครูโดยสมบูรณ์อยู่เสมอ (  = 4.46) รองลงมา ผู้บริหารและครูร่วมสะท้อนผลการปฏิบัติงานภายในสถานศึกษาอยู่เสมอ             
( = 4.40) และครูมีการค้นคว้า และริเริ่มท าสิ่งใหม่ ๆ ที่ส่งผลดีต่อตนเองและสถานศึกษา ( = 4.36) ตามล าดับ  
 

ตาราง 11 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของการเป็นชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพของโรงเรียนสังกัดเทศบาลในจังหวัดปราจีนบุรี 
            ด้านชุมชนกัลยาณมิตร  

ด้านชุมชนกัลยาณมิตร   S.D. ระดับความคิดเห็น 
1. สถานศึกษามีบรรยากาศการท างานท่ีผู้บริหารและครูอยู่ร่วมกันแบบกัลยาณมิตร 4.50 .64 มาก 
2. สถานศึกษาส่งเสริมให้กลุ่มชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพด าเนินงานอย่างมีความสุข 4.27 .80 มาก 
3. ผู้บริหารไม่ใช้อ านาจกดดันการปฏิบัติงานของครู 4.30 .77 มาก 
4. ผู้บริหารและครูมีความไว้วางใจ ความเคารพซึ่งกันและกัน 4.36 .71 มาก 
5. การปฏิบัติงานภายในสถานศึกษายึดหลักการท างานร่วมกัน 4.39 .69 มาก 

รวม 4.36 .44 มาก 
 

 จากตาราง 11 พบว่า การเป็นชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพ ด้านชุมชนกัลยาณมิตร มีค่าเฉลี่ยโดยรวมอยู่ในระดับมาก            
(  = 4.36) เรียงค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย 3 ล าดับแรก ได้แก่ สถานศึกษามีบรรยากาศการท างานท่ีผู้บริหารและครูอยู่ร่วมกันแบบ
กัลยาณมิตร (  = 4.50) รองลงมา การปฏิบัติงานภายในสถานศึกษายึดหลักการท างานร่วมกัน (  = 4.39) และผู้บริหารและครูมี
ความไว้วางใจความเคารพซึ่งกันและกัน ( = 4.36) ตามล าดับ  
 

ตาราง 12 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของการเป็นชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพของโรงเรียนสังกัดเทศบาลในจังหวัดปราจีนบุรี 
  ด้านโครงสร้างสนับสนุนชุมชน  

ด้านโครงสร้างสนบัสนุนชุมชน   S.D. ระดับความคิดเห็น 
1. สถานศึกษาจัดสรรปจัจัยที่เอื้อต่อการด าเนินงานของกลุ่มชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพ 4.29 .75 มาก 
2. สถานศึกษามีการด าเนินการชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพท่ีต่อเนื่องและมุ่งความยั่งยืน 4.17 .80 มาก 
3. กลุ่มชุมชนแห่งการเรยีนรู้ทางวชิาชีพมีระบบการปกครองตนเองภายในกลุ่ม 4.35 .74 มาก 
4. สถานศึกษาส่งเสริมใหเ้กิดการเรียนรู้แบบมีส่วนร่วมภายในกลุ่มชมุชนแห่งการเรียนรู ้
ทางวิชาชีพ 

 
4.25 

 
.71 

 
มาก 

5. สถานศึกษาเปิดกว้างให้อิสระให้ครูได้สร้างสรรค์ชุมชนแห่งการเรยีนรู้ทางวิชาชีพของตน 4.41 .67 มาก 
6. ร่วมกันแก้ปัญหาที่เกดิขึ้นจากการจัดการเรยีน การสอนในช้ันเรียน 4.45 .70 มาก 

รวม 4.32 .41 มาก 
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 จากตาราง 12 พบว่า การเป็นชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพ ด้านโครงสร้างสนับสนุนชุมชน มีค่าเฉลี่ยโดยรวมอยู่ใน           
ระดับมาก (  = 4.32) เรียงค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย 3 ล าดับแรก ได้แก่ ร่วมกันแก้ปัญหาที่เกิดขึ้นจากการจัดการเรียนการสอนใน
ช้ันเรียน (  = 4.45) รองลงมา สถานศึกษาเปิดกว้างให้อิสระให้ครูได้สร้างสรรค์ชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพของตน (  = 4.41)   
และกลุ่มชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพมีระบบการปกครองตนเองภายในกลุ่มคน ( = 4.35) ตามล าดับ  
 ตอนที่ 3 ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยการบริหารกับการเป็นชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพของโรงเรียน
สังกัดเทศบาลในจังหวัดปราจีนบุรี 
 

ตาราง 13 ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยการบริหารกับการเป็นชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพของโรงเรียนสังกัดเทศบาล
  ในจังหวัดปราจีนบุรี 

ตัวแปร X1 X2 X3 X4 X y 
X1 1.00      
X2 .636** 1.00     
X3 .610** .545** 1.00    
X4 .626** .605** .607** 1.00   
y .673** .713** .678** .665** .811** 1.00 

          ** มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
 

 จากตาราง 13 พบว่า ปัจจัยการบริหารกับการเป็นชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพของโรงเรียนสังกัดเทศบาลในจังหวัด
ปราจีนบุรี มีความสัมพันธ์ทางบวกในระดับมากที่สุด (rxy = .811) อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ซึ่งสอดคล้องกับสมมติฐาน 
ที่ตั้งไว้ เรียงตามล าดับค่าความสัมพันธ์จากมากไปหาน้อย คือ ด้านวัฒนธรรมองค์กร (rx2y = .713) รองลงมา คือ ด้านแรงจูงใจ                
(rx3y = .678) ด้านโครงสร้างองค์กร (rx1y = .673) และด้านที่มีความสัมพันธ์กันน้อยท่ีสุด คือ ด้านการติดต่อสื่อสาร (rx4y = .665) 
 ตอนที่ 4 ผลการวิเคราะห์ปัจจัยการบริหารกับการเป็นชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพของโรงเรียนสังกัดเทศบาลใน          
จังหวัดปราจีนบุรี 
 

ตาราง 14 ผลการวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณ เพื่อหาอ านาจพยากรณ์ของปัจจัยการบริหารกับการเป็นชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพ 
             ของโรงเรียนสังกัดเทศบาลในจังหวัดปราจีนบุรี 

ตัวแปร b S.E.b β t Sig. 
ค่าคงท่ี (constant) 1.517 .137  11.066** .000 
ด้านแรงจูงใจ  (X3) .244 .039 .343 6.296** .000 
ด้านวัฒนธรรมองค์กร  (X2) .197 .038 .275 5.142** .000 
ด้านการติดต่อสื่อสาร  (X4) .117 .036 .182 3.252** .001 
ด้านโครงสร้างองค์กร  (X1) .100 .033 .173 3.013** .003 
R = .818, R2 = .669, S.E.est = .18800, F = 109.717, P = .000    

        ** มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
 

 จากตาราง 14 พบว่า ปัจจัยการบริหาร ทั้ง 4 ด้าน ส่งผลต่อการเป็นชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพของโรงเรียนสังกัด
เทศบาลในจังหวัดปราจีนบุรี เรียงตามล าดับค่าอ านาจการพยากรณ์จากมากไปน้อย ได้แก่ ด้านแรงจูงใจ (X3) ด้านวัฒนธรรม               
องค์กร (X2)  ด้านการติดต่อสื่อสาร (X4) และ ด้านโครงสร้างองค์กร (X1) มีค่าประสิทธิภาพในการพยากรณ์ (R2) = .669 แสดงว่า 
ปัจจัยการบริหารทั้ง 4 ด้าน สามารถร่วมกันท านายการเป็นชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพของโรงเรียนสังกัดเทศบาลในจังหวัด
ปราจีนบุรี ร้อยละ 66.90 อย่างมีระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01  
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 สมการพยากรณ์ในรูปแบบคะแนนดิบ  
  Y' = 1.517+.244X3+.197X2+.117X4+.100X1 
 สมการพยากรณ์ในรูปแบบคะแนนมาตรฐาน 
  Z'y = .343Z3+.275Z2+.182Z4+.173Z1 
 อภิปรายผลการวิจัย  
 จากการศึกษา เรื่อง ปัจจัยการบริหารที่ส่งผลต่อการเป็นชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพของโรงเรียนสังกัดเทศบาลใน
จังหวัดปราจีนบุรี มีประเด็นน่าสนใจน ามาอภิปราย ดังน้ี 
  1. ปัจจัยการบริหารของผู้บริหารสถานศึกษาโรงเรียนสังกัดเทศบาลในจังหวัดปราจีนบุรี ภาพรวมมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก 
ทั้งนี้เนื่องจาก ผู้บริหารสถานศึกษาโรงเรียนสังกัดเทศบาลในจังหวัดปราจีนบุรี ใช้หลักการที่เหมาะสมในการบริหารงานภายในและ
ภายนอกสถานศึกษาเพื่อให้ประสบผลส าเร็จ รวมถึงเทคนิค วิธีการ ค่านิ ยมต่าง ๆ รูปแบบในการปฏิบัติงานของสถานศึกษา              
ซึ่งส่งผลโดยตรงให้สถานศึกษาพัฒนาไปในทิศทางที่ดีขึ้น มีคุณภาพ ประสิทธิภาพ มีการด าเนินงานอย่างเป็นระบบและสามารถบรรลุ
วัตถุประสงค์ตามที่สถานศึกษาก าหนด สอดคล้องกับผลการวิจัยของ บุญชู ใจใส (2564, หน้า 158) พบว่า ปัจจัยการบริหารโรงเรียน
สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานครพนม เขต 2 โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก สอดคล้องกับผลการวิจัยของ อรอุมา  
ไมยวงค์ (2564, หน้า 219) พบว่า ปัจจัยการบริหารโรงเรียนขนาดเล็ก สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาในจังหวัด
นครพนม โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก สอดคล้องกับ วิภาพร ยืนยง (2560, หน้า 27) กล่าวว่า ปัจจัยการบริหารหรือทรัพยากรการ
บริหารนั้น มีความส าคัญและจ าเป็นต่อการบริหารงานเป็นอย่างมาก ไม่ว่าการบริหารงานนั้นจะเป็นการบริหารภาครัฐหรือภาคเอกชน
ก็ตาม การน าเอาปัจจัยการบริหารมาเลือกใช้ให้เหมาะสมกับการบริหารงาน จะส่งผลให้เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลอย่างสูงสุด 
สอดคล้องกับ จักรพงษ์ วงศ์สุวรรณ (2564, หน้า 26) กล่าวว่า ปัจจัยการบริหารโรงเรียน เป็นองค์ประกอบต่าง ๆ การจัดการ รวมถึง
เทคนิค วิธีการ ค่านิยม รูปแบบการท างานให้การด าเนินงานเป็นไปอย่างราบรื่นบรรลุวัตถุประสงค์ ท าให้การบริหารงานในโรงเรียน 
มีคุณภาพและส่งผลต่อประสิทธิผลของโรงเรียนอย่างสูงสุด 
  2. การเป็นชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพของโรงเรียนสังกัดเทศบาลในจังหวัดปราจีนบุรี โดยภาพรวมมีค่าเฉลี่ยอยู่ใน
ระดับมาก ทั้งนี้เนื่องจาก การเป็นชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพของโรงเรียนสังกัดเทศบาลในจังหวัดปราจีนบุรี เกิดจากการรวมกลุม่
กันของครูผู้สอน เพื่อเป็นการพัฒนาคุณภาพการศึกษาที่มีอยู่ให้ดียิ่งขึ้น เพื่อสร้างวิธีการจัดการเรียนรู้ และวิธีการสอนของครู เป็นการ
ยกระดับความรู้ ความเข้าใจของครูในเรื่องที่จะสอนและมีจิตวิญญาณของความเป็นครู นอกจากนั้นแล้ว ยังเป็นแก้ปัญหาต่าง  ๆ  
ที่เกิดขึ้นในช้ันเรียน ส่งผลให้เกิดองค์ความรู้ใหม่ ๆ ในองค์กรวิชาชีพ สอดคล้องกับผลการวิจัยของ อรุณพร ทนทาน (2563, หน้า 105) 
พบว่า การเป็นชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพของสถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 2                  
โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก สอดคล้องกับผลการวิจัยของ ธีระนันต์ โมธรรม (2564, หน้า 130) พบว่า การเป็นชุมชนแห่งการเรียนรู้
ทางวิชาชีพของโรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 22  โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก สอดคล้องกับ มาร์คอร์ท
และเรโนลด์ (Marquardt and Reynolds, 1994; อ้างถึงใน บัญญัติ ลาภบุญ, 2562, หน้า 24) กล่าวว่า ชุมชนการเรียนทางวิชาชีพ 
เป็นบรรยากาศของการเรียนรู้รายบุคคลและกลุ่ม มีการสอนให้มีกระบวนการคิดวิเคราะห์ เพื่อช่วยให้เข้าใจในสิ่งเดียวกัน ช่วยเหลือ
ชุมชนแห่งการเรียนรู้ จากความผิดพลาดสู่ความส าเร็จ ซึ่งผลที่เกิดขึ้น ท าให้ทุกคนตระหนักในการเปลี่ยนแปลงและการปรับตัวได้อยา่ง
มีประสิทธิภาพ สอดคล้องกับ สุนันทา สุขเอี่ยม (2563, หน้า 28) กล่าวว่า ชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพ คือ การที่บุคลากรใน
โรงเรียนร่วมกันเรียนรู้สิ่งใหม่ ๆ และน ามาถ่ายทอดซึ่งกันและกัน เพื่อน าความรู้ความคิดที่เกิดขึ้นใหม่มาพัฒนาให้ผู้เรียนเกิด
ประสิทธิภาพในการเรียนรู้ 
  3. การศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยการบริหารกับการเป็นชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพของโรงเรียนสังกัด
เทศบาลในจังหวัดปราจีนบุรี มีความสัมพันธ์ทางบวกในระดับมากที่สุด (rxy = .811) อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ทั้งนี้
เนื่องจากปัจจัยการบริหารทั้ง 4 ด้าน ได้แก่ ด้านโครงสร้างองค์กร ด้านวัฒนธรรมองค์กร ด้านแรงจูงใจ และด้านการติดต่อสื่อสาร เป็น
ปัจจัยการบริหารที่ผู้บริหารสถานศึกษาโรงเรียนสงักัดเทศบาลในจังหวัดปราจีนบุรี มีความสัมพันธ์ทางบวกไปในทิศทางเดียวกันกับการ
เป็นชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพของโรงเรียนสังกัดเทศบาลในจังหวัดปราจีนบุรี กล่าวคือ ถ้าผู้บริหารสถานศึกษา ใช้ปัจจัยการ
บริหารทั้ง 4 ด้านที่กล่าวข้างต้น จะช่วยส่งเสริมให้การเป็นชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพของโรงเรียนสังกัดเทศบาลในจังหวัด
ปราจีนบุรี ประสบความส าเร็จมากยิ่งขึ้น ช่วยให้ครูสามารถแก้ไขปัญหาต่าง ๆ ที่เกิดขึ้นจากการจัดการเรียนการสอน ส่งผลให้ครูมี
ความสุขในการท างานและเป็นตัวช่วยส าคัญในพัฒนาสถานศึกษาให้เจริญก้าวหน้า ซึ่งสอดคล้องกับผลการวิจัยของ หนึ่งฤทัย สีหะวงษ์                
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(2562, หน้า 97) พบว่า ปัจจัยการบริหารกับการเป็นชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพของโรงเรียนในสังกัดส านักงานเขตพื้นที่
การศึกษามัธยมศึกษา เขต 22 มีความสัมพันธ์ทางบวกในระดับสูง อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 สอดคล้องกับผลการวิจัยของ 
สุนันทา สุขเอี่ยม (2563, หน้า 98) พบว่า ปัจจัยกับการเป็นชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพของโรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษาชัยนาท มีความสัมพันธ์ทางบวกในระดับสูง อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 สอดคล้องกับ หนึ่งฤทัย สีหะวงษ์ 
(2562, หน้า 91–94) สรุปได้ว่า ปัจจัยการบริหารที่ส่งผลต่อการเป็นชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพของโรงเรียน ประกอบด้วย  
ด้านโครงสร้างองค์กร ด้านวัฒนธรรมองค์กร ด้านบรรยากาศองค์กร และด้านภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลง สอดคล้องกับ สุนันทา  
สุขเอี่ยม (2563, หน้า 93–94) สรุปได้ว่า ปัจจัยที่ส่งผลต่อการเป็นชุมชนในการเรียนรู้ท าวิชาชีพของโรงเรียน ประกอบด้วย ด้านการจูงใจ 
ด้านบรรยากาศองค์กร ด้านภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลง ด้านภาวะผู้น าทางวิชาการ ด้านโครงสร้างองค์กร ด้ านพันธกิจและวิสัยทัศน์ 
และด้านวัฒนธรรมองค์กร 
  4. จากการศึกษาปัจจัยการบริหารที่ส่งผลต่อการเป็นชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพของโรงเรียนสังกัดเทศบาลใน
จังหวัดปราจีนบุรี โดยปัจจัยการบริหารทั้ง 4 ด้าน ส่งผลต่อการเป็นชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพของโรงเรียนสัง กัดเทศบาลใน               
จังหวัดปราจีนบุรี เรียงล าดับตามอ านาจการพยากรณ์จากมากไปหาน้อย ได้แก่ ด้านแรงจูงใจ ( X3) ด้านวัฒนธรรมองค์กร (X2)                    
ด้านการติดต่อสื่อสาร (X4) และด้านโครงสร้างองค์กร (X1) สอดคล้องกับสมมติฐานท่ีตั้งไว้ ซึ่งสามารถอภิปรายเป็นรายด้านได้ ดังนี้ 
   1) ปัจจัยการบริหาร ด้านแรงจูงใจ ส่งผลต่อการเป็นชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพของโรงเรียนสังกัดเทศบาลใน
จังหวัดปราจีนบุรี เป็นล าดับแรก ทั้งนี้เนื่องจาก ผู้บริหารสถานศึกษาโรงเรียนสังกัดเทศบาลในจังหวัดปราจีนบุรี สามารถโน้มน้าวให้ครู
ปฏิบัติงานบรรลุตามวัตถุประสงค์ของสถานศึกษา ส่งเสริมพัฒนาให้ครูปฏิบัติหน้าท่ีอย่างเต็มความสามารถ มีเทคนิคกระบวนการให้ครู
สามารถปฏิบัติงานตามที่ได้รับมอบหมาย ตอบสนองความต้องการของครูอย่างเหมาะสม ผู้บริหารสร้างขวัญก าลังใจให้กับครู กล่าวยกย่อง
ชมเชยเมื่อครูสามารถปฏิบัติงานบรรลุตามเป้าหมาย สอดคล้องกับงานวิจัยของ อรุณพร ทนทาน (2563, หน้า 101) พบว่า ปัจจัยด้าน
การสนับสนุนและสร้างแรงจูงใจส่งผลต่อการเป็นชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพของสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาเชียงราย เขต 2 สอดคล้องกับงานวิจัยของ สุนันทา สุขเอี่ยม (2563, หน้า 92) พบว่า ปัจจัยด้านการจูงใจส่งผลต่อการ
เป็นชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพของโรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชัยนาท สอดคล้องกับ สุภชัย สมฤทธ์ิ 
(2560, หน้า 12) กล่าวถึงความส าคัญของแรงจูงใจ ท าให้บุคลากรมีพลังหรือแรงผลักในการปฏิบัติงาน ท าให้บุคลากรมีความทุ่มเท 
ตั้งใจ เอาใจใส่ในงาน ใช้ความพยายามที่มีส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานดีขึ้น สอดคล้องกับ อารีย์ หม่องศิริ (2560, หน้า 14) 
กล่าวว่า ความส าคัญของแรงจูงใจมีผลต่อการปฏิบัติงานในองค์กร สามารถส่งผลให้การปฏิบั ติงานประสบผลส าเร็จ หากบุคคลมี
ก าลังใจ มีแรงจูงใจในการท างาน มีความรัก ความผูกพันต่อองค์กร บุคคลนั้นก็จะแสดงพฤติกรรมออกมาและพร้อมจะกระตุ้นให้
พฤติกรรมที่แสดงอย่างมีจุดหมายให้ประสบผลส าเร็จได้ ดังนั้น การท างานทุกองค์กร หากขาดแรงจูงใจในการท างานแล้ว ก็จะส่งผลตอ่
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลอย่างแน่นอน 
   2) ปัจจัยการบริหาร ด้านวัฒนธรรมองค์กร ส่งผลต่อการเป็นชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพของโรงเรียนสังกัด
เทศบาลในจังหวัดปราจีนบุรี ทั้งนี้เนื่องจาก ผู้บริหารสถานศึกษาโรงเรียนสังกัดเทศบาลในจังหวัดปราจีนบุ รี มีหลักการในการ
ปฏิบัติงานร่วมกับครูผู้สอน สถานศึกษามีวัฒนธรรมการท างานร่วมกัน ผู้บริหารก ากับติดตามการจัดการเรียนรู้ในช้ันเรียนของครู 
ผู้บริหารดูแลช่วยเหลือครูให้สามารถด าเนินการจัดการเรียนการสอนได้อย่างเต็มประสิทธิภาพ สามารถแลกเปลี่ยนประสบการณ์การ
จัดการเรียนรู้ร่วมกัน ผู้บริหารและครูร่วมกันพัฒนาสถานศึกษาให้เป็นไปในทิศทางที่ดีขึ้น มีคุณภาพและประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น  
มีความผูกพันต่อองค์กร ผู้บริหารและครูมีความสุขในการท างาน มีความรักเมตตาต่อเพื่อนร่วมงาน มีความรักต่อสถานศึกษาที่ตน
ปฏิบัติงาน สอดคล้องกับงานวิจัยของ เสาวคนธ์ ฉัตรวิไล (2561, หน้า 91) พบว่า ปัจจัยด้านวัฒนธรรมองค์การส่งผลต่อการเป็นชุมชน
แห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพของสถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษามุกดาหาร สอดคล้องกับงานวิจัยของ ปราณี 
รัตนธีระชัยกุล (2563, หน้า 135) พบว่า ปัจจัยทางการบริหารด้านบรรยากาศและวัฒนธรรมองค์การส่งผลต่อความส าเร็จในการ
บริหารจัดการสถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาบุรีรัมย์ เขต 2 สอดคล้องกับ  รอบบินส์ (Robbins, 2001,  
p. 36) กล่าวว่า วัฒนธรรมองค์กรมีความส าคัญ เพราะเป็นการบอกถึงลักษณะของแต่ละองค์กร ท าให้มองเห็นความแตกต่างระหว่าง
องค์กรหนึ่งกับอีกองค์กรหนึ่ง และนอกจากจะท าให้เกิดการยึดมั่นในตนเองของสมาชิกอีกด้วย เป็นผลให้เกิดความร่วมใจ ในองค์กร 
มากยิ่งขึ้น ประเด็นส าคัญนอกเหนือจากที่กล่าวมาแล้วยัง พบว่า วัฒนธรรมองค์กรก่อให้เกิดจิตส านึกและกลไกในการควบคุมองค์กร 
ไม่ต้องใช้ระบบทางการบริหารในการควบคุมสมาชิกในองค์กร สอดคล้องกับ ณัฏฐณิชา โคทังคะ (2561, หน้า 27) กล่าวว่า วัฒนธรรม
องค์กร มีความส าคัญเพราะเป็นพ้ืนฐานการแสดงพฤติกรรมและตัดสินใจของคนในองค์กร ถือว่าเป็นเครื่องมือส าคัญในการขับเคลื่อน
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องค์กรให้บรรลุเป้าหมาย แต่ในทางกลับกันวัฒนธรรมองค์กรที่ไม่สอดคลอ้งกับเป้าหมายขององค์กรจะขับเคลือ่น องค์กรให้สวนทางกับ
เป้าหมายขององค์กรวัฒนธรรมองค์กรมีความส าคัญต่อการด าเนินงานองค์กร เนื่องจากวัฒนธรรมองค์กรเป็นแบบแผนหรือสิ่งท่ีก าหนด
รูปแบบ การพฤติปฏิบัติของบุคลากรในองค์กร มีผลกระทบต่อการด าเนินงานขององค์กรและมีอิทธิพลต่อความส าเร็จขององค์กร ซึ่งมี
ส่วนช่วยในการเพิ่มประสิทธิภาพ ในการด าเนินงานขององค์กร โดยจะเสริมสร้างความผูกพันให้กับสมาชิกขององค์กร วัฒนธรรม
องค์กรจะเป็นสิ่งที่ก าหนดระเบียบแบบแผนในการปฏิบัติร่วมกันของสมาชิก ท าให้เกิดเอกลักษณ์เป็นอันหนึ่งอันเดียวกันกับสมาชิกใน
องค์กร และยังส่งผลถึงเถียรภาพขององค์กรท าให้เกิดภาพพจน์ที่ดีเป็นที่ยอมรับแก่สังคมท่ัวไป    
   3) ปัจจัยการบริหาร ด้านการติดต่อสื่อสาร ส่งผลต่อการเป็นชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพของโรงเรียนสังกัด
เทศบาลในจังหวัดปราจีนบุรี ทั้งนี้เนื่องจาก ผู้บริหารสถานศึกษาโรงเรียนสังกัดเทศบาลในจังหวัดปราจีนบุรี มีความสามารถในการส่ง
ข้อมูลข่าวสารจากบุคคลหนึ่งไปยังบุคคลหนึ่ง เพื่อสร้างความเข้าใจในการสื่อสารที่ดีระหว่างบุคคล ผู้บริหารสามารถแก้ปัญหาเฉพาะ
หน้าได้ สามารถช้ีแจงข้อมูลเท็จจริงกับบุคลากรในสถานศึกษา มีวิธีการสื่อสารแบบเป็นทางการและไม่เป็นทางการ มีเทคนิคในการ
ติดต่อสื่อสารอย่างหลากหลายโดยไม่บิดเบือนข้อมูล มีความสามารถในการถ่ายทอดค าสั่งการปฏิบัติงานให้กับบุคลากรภายใน
สถานศึกษา เป็นการเสริมสร้างความส าเร็จให้เกิดขึ้นในองค์กร ช่วยให้บุคลากรรู้จักหน้าที่ความรับผิดชอบของตนเอง สอดคล้องกับ
งานวิจัยของ เจนภพ ชาไมล์ (2561, หน้า 130) พบว่า ปัจจัยทางการบริหาร ด้านการติดต่อสื่อสาร ส่งผลต่อการนิเทศภายในของ
โรงเรียนในสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 3 สอดคล้องกับงานวิจัยของ อรอุมา ไมยวงค์ (2564, หน้า 191) 
พบว่า ปัจจัยการบริหาร ด้านการติดต่อสื่อสารส่งผลต่อประสิทธิผลของโรงเรียนขนาดเล็กสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษาในจังหวัดนครพนม สอดคล้องกับ ดิเรก ภาโสม (2560, หน้า 38) กล่าวว่า การติดต่อสื่อสาร มีความส าคัญต่อการ
บริหารงานของโรงเรียน เพื่อให้เกิดความส าเร็จจะต้องใช้เทคนิคที่มีความหลากหลาย ทั้งที่เป็นทางการและไม่เป็นทางการ เพื่อให้การ
ท างานในแต่ละฝ่ายงาน มีการประสานงานที่เป็นไปในทิศทางเดียวกัน โดยมุ่งเน้นให้บรรลุ ความส าเร็จขององค์กร สอดคล้องกับ  
อรอุมา ไมยวงศ์ (2564, หน้า 55) กล่าวว่า การติดต่อสื่อสาร มีความส าคัญโดยเป็นการช่วยให้บุคลากรภายในโรงเรียนทราบนโยบาย 
พันธกิจ วิสัยทัศน์ วัตถุประสงค์ บทบาทและหน้าที่ในการปฏิบัติงาน ข่าวสาร เหตุการณ์ หรือสารสนเทศใหม่  ๆ อยู่เสมอ ผู้บริหาร
โรงเรียนจะต้องมอบหมายงานให้ชัดเจนไม่ซ้ าซ้อน ก ากวม ท าให้บุคลากรในระดับเดียวกันได้แลกเปลี่ยนความคิดเห็นในการท างานของ
แต่ละคนหรือแต่ละฝ่ายท าให้ทราบวิธีการท างาน ปัญหาของบุคลากรในโรงเรียน ช่วยให้บุคลากรในโรงเรียนทุกระดับเกิดความเข้าใจ
ตรงกัน พร้อมท่ีจะให้ความร่วมมือ ร่วมใจ จนประสบผลส าเร็จตามวัตถุประสงค์ที่ก าหนดไว้ 
   4) ปัจจัยการบริหาร ด้านโครงสร้างองค์กร ส่งผลต่อการเป็นชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพของโรงเรียนสังกัด
เทศบาลในจังหวัดปราจีนบุรี ทั้งนี้เนื่องจาก ผู้บริหารสถานศึกษาโรงเรียนสังกัดเทศบาลในจังหวัดปราจีนบุรี ก าหนดสายการบังคับ
บัญชาภายในโรงเรียนได้อย่างเหมาะสม ผู้บริหารก าหนดบทบาทหน้าของครูตามความเหมาะสมของงาน ผู้บริหารสร้างกฎระเบียบ 
ข้อบังคับต่าง ๆ ภายในสถานศึกษา ลดความซ้ าซ้อนในขั้นตอนการปฏิบัติงานของครู วางเป้าหมายและวัตถุประสงค์ของสถานศึกษา 
จัดสรรทรัพยากรในการบริหารสถานศึกษา กระตุ้นให้ครูคิดค้นนวัตกรรมใหม่ ๆ เพื่อใช้ในสถานศึกษา ผู้บริหารควบคุมดูแลพฤติกรรม
ของครูในสถานศึกษา สอดคล้องกับงานวิจัยของ วาสนา ทองทวียิ่งยศ (2560, หน้า 92) พบว่า ปัจจัยด้านโครงสร้างองค์กรส่งผลต่อ              
การเป็นชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพของครูในสถานศึกษาระดับมัธยมศึกษา สอดคล้องกับงานวิจัยของ หนึ่งฤทัย สีหะวงษ์                     
(2562, หน้า 88) พบว่า ปัจจัยการบริหารด้านโครงสร้างองค์กร ส่งผลต่อการเป็นชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพของโรงเรียนในสังกัด
ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 22 สอดคล้องกับ รอบบินส์ (Robbins, 2009, p. 115) กล่าวว่า โครงสร้างขององค์กร 
คือ กรอบขององค์กรที่ก าหนดงานและความสัมพันธ์ของงานไว้ซึ่งในการพัฒนาหรือปรับเปลี่ยนโครงสร้างขององค์กรที่เกี่ยวข้อง 
สอดคล้องกับ วาสนา ทองทวียิ่งยศ (2560, หน้า 57) กล่าวว่า โครงสร้างองค์กร คือ กรอบแนวทางหรือพฤติกรรมในการปฏิบัติงาน
ของบุคคลในองค์กร เพื่อให้สามารถปฏิบัติงานร่วมกันบรรลุเป้าหมายตามที่องค์กรก าหนดไว้ เป็นรูปแบบของความสัมพันธ์ อ านาจ
หน้าที่ ความรับผิดชอบ สายทางเดินของงาน ช่องทางในการติดต่อสื่อสาร รายงานและควบคุม ระหว่างต าแหน่งต่าง  ๆ และผู้ด ารง
ต าแหน่งน้ัน ๆ ในองค์กร 
 

องค์ความรู้ใหม ่
 การวิจัย เรื่อง ปัจจัยการบริหารที่ส่งผลต่อการเป็นชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพของโรงเรียนสังกัดเทศบาลในจังหวัด
ปราจีนบุรี เป็นงานวิจัยเรื่องแรกของโรงเรียนสังกัดเทศบาลในจังหวัดปราจีนบุรี ที่ศึกษาเรื่องปัจจัยการบริหารและศึกษาเรื่องการเป็น
ชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพ โดยการวิจัยเรื่องนี้มีข้อแตกต่างจากงานวิจัยในหัวข้อหรือในเรื่องที่มีลักษณะคล้ายกันโดยศึกษาจาก
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หน่วยงานอื่นหรือสังกัดอื่น มีข้อแตกต่างกันตรงที่ปัจจัยการบริหารที่ส่งผลต่อการเป็นชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพของโรงเรียน              
สังกัดเทศบาลในจังหวัดปราจีนบุรี โดยผู้วิจัยได้ท าการศึกษา พบว่า มี 4 ปัจจัย ได้แก่ ด้านโครงสร้างองค์กร ด้านวัฒนธรรมองค์กร                  
ด้านแรงจูงใจ และด้านการติดต่อสื่อสาร ซึ่งปัจจัยการบริหาร ด้านที่ส่งผลที่สุด ได้แก่ ด้านแรงจูงใจ เพราะแรงจูงใจเป็นพลังผลักดันให้
บุคคลมีพฤติกรรมที่ดีในการท างาน ถ้าบุคคลใดมีแรงจูงใจสูง จะใช้ความพยายามในการกระท าไปสู่เป้าหมายอย่างต่อเนื่อง แต่ถ้าหาก
บุคคลใดที่มีแรงจูงใจต่ า จะไม่แสดงพฤติกรรม หรือไม่ก็ล้มเลิกการกระท าก่อนบรรลุเป้าหมาย โดยปัจจัยการบริหารทั้ง 4 ปัจจัย           
ซึ่งผู้วิจัยได้น าเสนอมาข้างต้น เป็นหลักการส าคัญที่ผู้บริหารสถานศึกษาควรใช้ในการเสริมสร้างการเป็นชุมชนแห่งการเรียนรู้ทาง
วิชาชีพ ให้เกิดขึ้นในสถานศึกษาของตนได้อย่างยั่งยืน การเป็นชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพในสถานศึกษา ประกอบไปด้วย 6 ด้าน 
ดังนี้ ด้านวิสัยทัศน์ร่วม ด้านทีมร่วมแรงร่วมใจ ด้านการเป็นผู้น าร่วม ด้านการเรียนรู้และการพัฒนาวิชาชีพ ด้านชุมชนกัลยาณมิตร 
และด้านโครงสร้างสนับสนุนชุมชน ซึ่งกลุ่มของชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพ สร้างขึ้นมาเพื่อการเปลี่ยนแปลง โดยเรียนรู้จากการ
ปฏิบัติงานจริงของครู เป็นการพัฒนาวิชาชีพครูด้วยการพัฒนาผู้เรียน ตลอดจนเป็นการทบทวนการปฏิบัติงานของครูที่มีผลต่อ        
การเรียนรู้ของผู้เรียน ช่วยเสริมสร้างการท างานร่วมกันของครูแบบกัลยาณมิตร ร่วมมือรวมพลังของทุกฝ่ายในการพัฒนาผู้เรียน 
แลกเปลี่ยนเรียนรู้ที่เน้นกระบวนการเรียนรู้ร่วมกัน ส่งผลให้การศึกษาไทยในปัจจุบันพัฒนาไปในทิศทางที่ดีขึ้น 
 

สรุป 
 การวิจัยครั้งนี้เป็นการศึกษา เรื่อง ปัจจัยการบริหารที่ส่งผลต่อการเป็นชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพของโรงเรียนสังกัด
เทศบาลในจังหวัดปราจีนบุรี ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ ผู้บริหารสถานศึกษาและครูสังกัดเทศบาลในจังหวัดปราจีนบุรี                         
ปีการศึกษา 2564 โดยมีประชากร จ านวน 243 คน และกลุ่มตัวอย่าง จ านวน 222 คน ผลการวิจัย พบว่า ระดับปัจจัยการบริหารของ
ผู้บริหารสถานศึกษาสังกัดเทศบาลในจังหวัดปราจีนบุรี โดยภาพรวมและรายด้านอยู่ในระดับมาก โดยเรียงล าดับค่าเฉลี่ยจากมาก             
ไปหาน้อยได้ ดังนี้ ด้านการติดต่อสื่อสาร รองลงมา ด้านวัฒนธรรมองค์กร ด้านแรงจูงใจ ส่วนด้านท่ีมีค่าเฉลี่ยอยู่ในอันดับสุดท้าย ได้แก่ 
ด้านโครงสร้างองค์กร และระดับการเป็นชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพของโรงเรียนสังกัดเทศบาลในจังหวัดปราจีนบุรี มีค่าเฉลี่ยโดย
ภาพรวมและรายด้านอยู่ในระดับมาก โดยเรียงค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย คือ ด้านชุมชนกัลยาณมิตร รองลงมา คือ ด้านการเรียนรู้
และการพัฒนาวิชาชีพ ด้านโครงสร้างสนับสนุนชุมชน ด้านการเป็นผู้น าร่วม ด้านทีมร่วมแรงร่วมใจ ส่วนด้านที่มีค่าเฉลี่ยอยู่ในอันดับ
สุดท้าย ได้แก่ ด้านวิสัยทัศน์ร่วม โดยปัจจัยการบริหาร ท้ัง 4 ด้าน ส่งผลต่อการเป็นชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพของโรงเรียนสังกัด
เทศบาลในจังหวัดปราจีนบุรี อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 เรียงล าดับอ านาจการพยากรณ์จากมากไปหาน้อย ได้ ดังนี้  
ด้านแรงจูงใจ รองลงมา ด้านวัฒนธรรมองค์กร ด้านการติดต่อสื่อสาร ส่วนล าดับสุดท้าย ได้แก่ ด้านโครงสร้างองค์กร ดังนั้นผู้บริหาร
สถานศึกษา ควรศึกษาและเลือกใช้ปัจจัยการบริหารที่เหมาะสมในการควบคุมดูแลหรือแนะน าบุคลากร ในการเสริมสร้างชุมชนแห่ง
การเรียนรู้ทางวิชาชีพให้เกิดในสถานศึกษา เพราะสถานศึกษาในแต่ละแห่งมีบริบทที่แตกต่างกัน และต้องอาศัยความรู้ความสามารถ 
ไหวพริบปฏิภาณของผู้บริหารสถานศึกษา ในการคิดไตร่ตรอง แก้ปัญหาต่าง ๆ เพื่อให้การด าเนินงานเกี่ยวกับชุมชนแห่งการเรียนรู้ทาง
วิชาชีพ เป็นไปอย่างต่อเนื่องและยั่งยืน เพราะชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพ เป็นการรวมตัว ร่วมมือร่วมใจ และร่วมเรียนรู้ร่วมกัน
ของครู ผู้บริหาร บนพื้นฐานความสัมพันธ์แบบกัลยาณมิตร มีวิสัยทัศน์ คุณค่า เป้าหมาย และภารกิจร่วมกัน โดยท างานร่วมกันแบบ
ทีมการเรียนรู้ที่มีครูเป็นผู้น าร่วมกัน และผู้บริหารเป็นผู้ดูแลสนับสนุนสู่การเรียนรู้และพัฒนาวิชาชีพเปลี่ยนแปลงคุณภาพตนเอง          
สู่คุณภาพการจัดการเรียนรู้ที่เน้นความส าเร็จหรือประสิทธิผลของผู้เรียนเป็นส าคัญและความสุขของการท างานร่วมกันของสมาชิก      
ในชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพ 
 

ข้อเสนอแนะ  
 1. ข้อเสนอแนะส าหรับการน าผลการวิจัยไปใช้ 
  1.1 จากการศึกษา พบว่า ปัจจัยการบริหารของผู้บริหารสถานศึกษาโรงเรียนสังกัดเทศบาลในจังหวัดปราจีนบุรี               
ด้านโครงสร้างองค์กร มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก เป็นล าดับสุดท้าย ดังนั้น ผู้บริหารสถานศึกษา โรงเรียนสังกัดเทศบาลในจังหวัด
ปราจีนบุรี ควรศึกษาเพิ่มเติมเกี่ยวกับการก าหนดสายการบังคับบัญชาภายในโรงเรียนให้เหมาะสม เพื่อให้การด าเนินงานต่าง ๆ ภายใน
โรงเรียนเป็นไปด้วยความสะดวก และสามารถด าเนินการได้อย่างต่อเนื่อง เพื่อเป็นการเพิ่มประสิทธิภาพที่ดีในการบริหารสถานศึกษา 
  1.2 จากการศึกษา การเป็นชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพของโรงเรียนสังกัดเทศบาลในจังหวัดปราจีนบุรี               
ด้านวิสัยทัศน์ร่วม มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก เป็นล าดับสุดท้าย ดังนั้น ผู้บริหารสถานศึกษาโรงเรียนสังกัดเทศบาลในจังหวัดปราจีนบุรี 
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ควรก าหนดทิศทางและเป้าหมายเพื่อให้บุคลากรในสถานศึกษาได้ปฏิบัติงานร่วมกัน โดยศึกษาจากปัจจัยทั้งภายในและภายนอก                  
และหาข้อสรุปต่าง ๆ เพื่อใช้ในการก าหนดทิศทางและเป้าหมายที่เหมาะสม 
  1.3 จากการศึกษา ปัจจัยการบริหารที่ส่งผลต่อการเป็นชุมชนในการเรียนรู้ทางวิชาชีพของโรงเรียนสังกัดเทศบาลใน
จังหวัดปราจีนบุรี พบว่า มีความสัมพันธ์ทางบวกในระดับมากที่สุด ดังนั้น ผู้บริหารควรศึกษาและเลือกใช้ปัจจัยการบริหารที่เหมาะสม 
ในการดูแลบุคลากรเพื่อสร้างการเป็นชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพให้เกิดในสถานศึกษาของตน เพราะบางสถานศึกษาอาจใช้ปัจจัย
ในการบริหารที่ไม่เหมือนกัน เนื่องจาก มีบริบทที่แตกต่างกัน จึงต้องอาศัยความรู้ความสามารถไหวพริบปฏิภาณของผู้บริหาร
สถานศึกษาในการคิดไตร่ตรองแก้ปัญหา เพื่อให้การด าเนินงานเกี่ยวกับชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพเป็นไปอย่างต่อเนื่อง               
และยั่งยืน 
  1.4 จากการศึกษาปัจจัยการบริหาร พบว่า ด้านโครงสร้างองค์กร ด้านวัฒนธรรมองค์กร ด้านแรงจูงใจ และด้านการ
ติดต่อสื่อสาร ส่งผลต่อการเป็นชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพของโรงเรียนสังกัดเทศบาลในจังหวัดปราจีนบุรี ดังนั้น ผู้บริหารควรใช้
ปัจจัยการบริหารที่กล่าวมาข้างต้นให้มีประสิทธิภาพที่สุด เพื่อเป็นการเสริมสร้างและพัฒนาการเป็นชุมชนในการเรียนรู้ทางวิชาชีพของ
โรงเรียนสังกัดเทศบาลในจังหวัดปราจีนบุรี เพราะสุดท้ายแล้ว ประโยชน์สูงสุด คือประโยชน์ที่เกิดต่อตัวผู้เรียน 
 2. ข้อเสนอแนะส าหรับการท าวิจัยคร้ังต่อไป 
  2.1 ควรศึกษาปัจจัยการบริหารที่ส่งผลต่อการเป็นชุมชนในการเรียนรู้ทางวิชาชีพ ด้ านโครงสร้างองค์กรของโรงเรียน
สังกัดเทศบาลในจังหวัดปราจีนบุรี 
  2.2 ควรศึกษาปัจจัยการบริหารที่ส่งผลต่อประสิทธิผลของโรงเรียนสังกัดเทศบาลในจังหวัดปราจีนบุรี 
  2.3 ควรศึกษาปัจจัยการบริหารที่ส่งผลต่อการพัฒนาทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 ของผู้เรียนในสถานศึกษาสั งกัด
เทศบาลในจังหวัดปราจีนบุรี 
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บทบาทผู้บริหารสถานศึกษาที่ส่งผลกับการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน 

ในสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาฉะเชิงเทรา 
THE ROLES OF SCHOOL ADMINISTRATORS AFFECTING THE OPERATION OF THE STUDENT SUPPORT SYSTEM 

IN SCHOOLS UNDER THE SECONDARY EDUCATIONAL SERVICE AREA OFFICE CHACHOENGSAO 
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บทคัดย่อ   
 การวิจัยครั้งนี้ มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษา 1) ระดับบทบาทผู้บริหารสถานศึกษา 2) ระดับการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือ
นักเรียน 3) ความสัมพันธ์ระหว่างบทบาทผู้บริหารสถานศึกษากับการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนในสถานศึกษา และ  
4) บทบาทผู้บริหารสถานศึกษาที่ส่งผลต่อการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนในสถานศึกษา กลุ่มตัวอย่างในการวิจัย ได้แก่ 
ผู้บริหารสถานศึกษาและครู สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาฉะเชิงเทรา จ านวน 302 คน เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยเป็น
แบบสอบถาม มีค่าความเช่ือมั่นเท่ากับ .98 สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  
ค่าสหพันธ์แบบเพียร์สัน และค่าถดถอยพหุคูณ  

ผลการวิจัย พบว่า 1) บทบาทผู้บริหารสถานศึกษา พบว่า มีค่าเฉลี่ยภาพรวมอยู่ในระดับมาก เรียงล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไป
น้อย คือ ด้านการก าหนดนโยบายและวางแผนกลยุทธ์ ด้านการนิเทศ ติดตามและประเมินผล ด้านการเป็นผู้น า และด้านการประสาน
ความสัมพันธ์ 2) การด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนในสถานศึกษา พบว่า มีค่าเฉลี่ยภาพรวมอยู่ในระดับมากเรียงค่าเฉลี่ยจาก
มากไปหาน้อย คือ การส่งเสริมและพัฒนา การป้องกันช่วยเหลือและแก้ไข การคัดกรองนักเรียน การรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล และ
การส่งต่อ 3) บทบาทผู้บริหารสถานศึกษามีความสัมพันธ์ทางบวกในระดับสูงกับการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนใน
สถานศึกษา มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 และ 4) บทบาทผู้บริหารสถานศึกษา ด้านการก าหนดนโยบายและวางแผนกลยุทธ์ ด้าน
การเป็นผู้น า ด้านการนิเทศ ติดตามและประเมินผล และด้านการประสานความสัมพันธ์ ส่งผลต่อการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือ
นักเรียนในสถานศึกษา ร่วมกันพยากรณ์ได้ร้อยละ 97.40 มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 สามารถเขียนเป็นสมการพยากรณ์ใน
รูปแบบคะแนนมาตรฐาน ดังนี้ Z'Y = .412Z1 + .303Z2 + .282Z4 + .102Z3 
 

ค าส าคัญ: บทบาทผู้บริหารสถานศึกษา, การด าเนินงานในสถานศึกษา, ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน  
 

ABSTRACT  
The purposes of this research were to examine 1) the level of school administrators’ roles, 2) the level of the 

student support system operation, 3)  the relationship between school administrators’  roles and the student support 
system operation in schools, and 4) the school administrators’ roles affecting the student support system operation in 
schools.  The sample consisted of school administrators and teachers from the Secondary Educational Service Area 
Office Chachoengsao, yielding a total of 302 participants. The research instrument was a set of questionnaires with the 
reliability  of .98. The statistics for data analysis were percentage, mean, standard deviation, Pearson's product–moment 
correlation, and multiple regression analysis.  
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The research results were as follows:  1)  The school administrators’  roles were overall at a high level, 
ranking by mean scores from high to low as policy formulation and strategic planning, auditing processes comprising 
supervision, follow–up, and evaluation, leadership, and coordination; 2) The student support system operation in 
schools was overall at a high level, ranking by mean scores from high to low as promotion and development 
programs, prevention and solution initiatives, student screening processes, individualized student assessment, and 
student transferring procedures; 3 )  The school administrators’  roles showed a high positive correlation with the 
student support system operation in schools at the .01 level of significance; and 4) The school administrators’ roles, 
including policy formulation and strategic planning, leadership, auditing processes comprising supervision, follow–
up, and evaluation, and coordination, affected the student support system operation in schools.  They could jointly 
predict the student support system operation in schools with 97.40 percent at the .01 level of significance and could 
be written in the predictive equation form of the standardized score as follows: Z'Y = .412Z1 + .303Z2 + .282Z4 + .102Z3. 

 

Keywords: School Administrators’ Roles, School Operation, Student Support System 
 

บทน า  
 สถานการณการแพรระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 หรือโรคโควิด–19 (Coronavirus Disease 2019 (COVID–19))  
มีการระบาดในวงกว้าง โดยองคการอนามัยโลก (WHO) ได้ประกาศใหโรคโควิด–19 เป็นภาวะฉุกเฉินทางสาธารณสุขระหว่างประเทศ 
(Public Health Emergency of International Concern) ซึ่งแนะน าใหทุกประเทศทั่วโลกเข้มงวดในการเฝ้าระวังและปองกันความเสี่ยง
จากโรคโควิด–19 ส าหรับประเทศไทยพบผู้ป่วยและผู้เสียชีวิตเพิ่มขึ้นอย่างต่อเนื่องโดยมีโอกาสสูงที่จะขยายวงกว้างขึ้นอย่างต่อเนื่อง 
โดยเฉพาะอย่างยิ่งแนวโนมที่จะเกิดการแพรระบาดในสถานศึกษา จากสถานการณ์การระบาดอย่างรุนแรงของโรคโควิด–19 ที่เกิดขึ้นจึง
ส่งผลให้คณะรัฐมนตรีมีค าสั่งเห็นชอบให้งดการจัดกิจกรรมการจัดการเรียนการสอนในสถานศึกษา เพื่อให้มีเวลาทบทวนและหาแนว
ทางการจัดการศึกษาที่เหมาะสมกับสถานการณ์ เพื่อเตรียมตัวให้พร้อมในการจัดการเรียนการสอนรูปแบบใหม่ที่สอดรับกับมาตรการ
ป้องกันการระบาดพร้อมทั้งออกแบบมาตรการต่าง ๆ ที่ใช้ส าหรับป้องกันไม่ให้ผู้เรียนได้รับผลกระทบจากรูปแบบจัดการศึกษาที่เปลี่ยนไป 
กระทรวงศึกษาธิการจึงต้องมุงเน้นในการประสานความร่วมมือทุกฝ่ายอย่างบูรณาการและสร้างความเข้าใจกับทุกภาคสวน รวมถึงการใช
กลไกความร่วมมือของผู้ปกครองและชุมชนในการดูแลช่วยเหลือนักเรียนที่ได้รับผลกระทบในสถานการณ์การระบาดของเช้ือไวรัสโควิด–19 
ให้ได้รับการศึกษาที่มีประสิทธิภาพและได้รับการพัฒนาตนเองอย่างเต็มศักยภาพของตนเอง (กรมอนามัย กระทรวงสาธารณสุข, 2563, 
หน้า 2–4) ดังนั้น ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนเป็นกระบวนการที่ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐานใช้เป็นมาตรการและ
เครื่องมือในการสนับสนุนส่งเสริมศักยภาพและคุณลักษณะที่พึงประสงค์ของผู้เรียน เพื่อสร้างความมาตรฐานที่ดีให้โรงเรียน โดยการ
จัดระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนเป็นเครื่องมือหนึ่งที่จะช่วยให้โรงเรียนและส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาได้ใช้เป็นกลไกในการดูแลช่วยเหลือ
นักเรียนในศตวรรษที่ 21 ที่การเข้าถึงข้อมูล ข่าวสาร ปัญหาเศรษฐกิจและสังคมที่อาจเป็นภัยต่อนักเรียนได้ (ส านักงานวิชาการและ
มาตรฐานการศึกษา, 2560, หน้า 7) ซึ่งเหมาะสมกับการพัฒนาป้องกันและแก้ไขปัญหานักเรียนในยุคปัจจุบัน โดยโรงเรียนควรด าเนินการ
อย่างต่อเนื่องและสม่ าเสมอใช้กระบวนการด าเนินงานตามระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน  
 ผู้บริหารสถานศึกษา มีหลายบทบาทขึ้นอยู่กับภารกิจและกิจกรรมการบริหารซึ่งการบริหารให้ประสบความส าเร็จต้องอาศัย
หลายปัจจัยเข้ามาเกี่ยวข้องกับภารกิจและกิจการบริหารการศึกษาในยุคปัจจุบัน มีความตระหนักรู้ในบริบทของการเป็นนักบริหารทั้งด้าน
ความรู้การศึกษาบุคลิกภาพ คุณธรรม และพัฒนาตนเองให้รู้เท่าทันเหตุการณ์อยู่เสมอ ผู้บริหารต้องแสดงบทบาทหน้าที่อย่างเต็ม
ความสามารถและใช้กลยุทธ์และเทคนิคการบริหารระดับสูง เป็นผู้แทนของสถานศึกษาหรือส่วนราชการในกิจการทั่วไป รวมทั้งการจัดท า
นิติกรรมสัญญาในราชการของสถานศึกษาหรือส่วนราชการตามวงเงินงบประมาณท่ีสถานศึกษาหรือส่วนราชการได้รับตามที่ได้รับมอบ
อ านาจ จัดท ารายงานประจ าปีเกี่ยวกับกิจการของสถานศึกษาหรือส่วนราชการ เพื่อเสนอต่อคณะกรรมการเขตพื้นท่ีการศึกษา มีอ านาจ
หน้าที่ในการอนุมัติประกาศนียบัตรและวุฒิบัตรของสถานศึกษาให้เป็นไปตามระเบียบที่คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐานก าหนด 
ปฏิบัติงานอื่นตามที่ได้รับมอบหมาย (ส านักงานเลขาธิการสภาศึกษาแห่งชาติ, 2557, หน้า 30)  
 ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาฉะเชิงเทรา เป็นหน่วยงานทางการศึกษาที่อยู่ภายใต้การก ากับดูแลของส านักงาน
คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน มีหน้าที่ส่งเสริมสนับสนุนให้ประชากรวัยเรียนทุกคนได้รับการศึกษาอย่างทั่วถึงและมีคุณภาพ โดยการ
ด าเนินงานตามนโยบายของกระทรวงศึกษาธิการและกลยุทธ์ของส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน จากการรายงานประจ าปี
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ของส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาฉะเชิงเทรา โดยใช้มาตรฐานและยุทธศาสตร์ของส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 เป็นกรอบการประเมิน พบว่า นโยบายที่ 4 การสร้างโอกาสในการเข้าถึงบริการการศึกษาที่มีคุณภาพ  
มีมาตรฐานและการลดความเลื่อมล้ าทางการศึกษา ตัวช้ีวัดที่ 24 สถานศึกษามีระบบการดูแลช่วยเหลือและคุ้มครองนักเรียนและ  
การแนะน าที่มีประสิทธิภาพ มีผลการประเมินด้านการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน อยู่ในระดับพอใช้ และคณะกรรมการ 
มีข้อเสนอแนะให้สถานศึกษาพิจารณาและเร่งด าเนินการปรับปรุงแก้ไข เนื่องจากเป็นเรื่องที่ส าคัญเกี่ยวข้องกับคุณภาพผู้เรียนและเพื่อให้
เกิดประสิทธิผลมากยิ่งขึ้นเป็นไปตามมาตรฐานการศึกษาชาติต่อไป (ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาฉะเชิงเทรา, 2563, หน้า 29) 
 จากปัญหาและความส าคัญที่กล่าวมา ผู้วิจัยจึงสนใจศึกษาบทบาทผู้บริหารสถานศึกษาที่ส่งผลต่อการด าเนินงานระบบดูแล
ช่วยเหลือนักเรียนในสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาฉะเชิงเทรา ซึ่งผลการวิจัยจะเป็นประโยชน์ต่อการใช้เป็น
แนวทางในการส่งเสริมพัฒนาการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา ฉะเชิงเทรา  
ให้เกิดประสิทธิผลมากยิ่งขึ้นและได้รับการยอมรับจากสังคมและเพื่อพัฒนาการจัดการศึกษาให้มีคุณภาพและเป็นไปตามมาตรฐาน
การศึกษาแห่งชาติต่อไป 
 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย  
 1. เพื่อศึกษาระดับบทบาทผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษาฉะเชิงเทรา 
 2. เพื่อศึกษาระดับการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนในสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา
ฉะเชิงเทรา 
 3. เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างบทบาทผู้บริหารสถานศึกษากับการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนในสถานศึกษา 
สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษาฉะเชิงเทรา 
 4. เพื่อศึกษาบทบาทผู้บริหารสถานศึกษาที่ส่งผลต่อการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนในสถานศึกษา สังกัดส านักงาน
เขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาฉะเชิงเทรา 
 

นิยามศัพท์เฉพาะ 
การวิจัยครั้งนี้ ก าหนดนิยามศัพท์เฉพาะ ดังนี ้

 บทบาทผู้บริหารสถานศึกษา หมายถึง ภารกิจของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา
ฉะเชิงเทรา ในการบริหารงานตามขอบข่ายงานของสถานศึกษา ประกอบด้วย 4 ด้าน คือ  
  การก าหนดนโยบายและวางแผนกลยุทธ์ หมายถึง ผู้บริหารสถานศึกษามีความรู้ และความเข้าใจในการวิเคราะห์สภาพ
บริบทของสถานศึกษา สามารถก าหนดทิศทางการวางนโยบายของสถานศึกษา มีความสามารถบริหารสถานศึกษาตามมาตรฐาน
การศึกษา จัดท าแผนพัฒนาการศึกษา ส่งเสริมการจัดกิจกรรมเตรียมความพร้อมของบุคลากรในสถานศึกษาให้มีความสามารถในการ
ท างานตามนโยบาย สามารถน าสถานศึกษาไปสู่ความส าเร็จของเป้าหมายสถานศึกษาได้                  
  การเป็นผู้น า หมายถึง ผู้บริหารสถานศึกษามีพฤติกรรมการท างานท่ีเป็นแบบอย่างให้แก่ผู้ใต้บังคับบัญชาเป็นต้นแบบที่ดี
ในการปฏิบัติตนตามกฎระเบียบและกฎหมาย สร้างระบบการท างานท่ีชัดเจน มอบหมายงานตามล าดับขั้นตอนอย่างเหมาะสม กระตุน้
ให้บุคลากรในสถานศึกษามีความพร้อมและความรับผิดชอบในการปฏิบัติงาน มีส่วนร่วมในการท างานของสถานศึกษากับบุคลากรอื่น 
มีความชัดเจนโปร่งใสและสามารถตรวจสอบได้ สร้างแนวทางการใช้ทรัพยากรของสถานศึกษาอย่างคุ้มค่า 
  การประสานความสัมพันธ์ หมายถึง ผู้บริหารสถานศึกษาสามารถในการติดต่อสื่อสารกับบุคลากรภายในสถานศึกษาให้
ปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพและมีความสัมพันธ์อันดีกับบุคคลากรภายในสถานศึกษา ส่งเสริมสนับสนุนการท างานเป็นทีมของ
บุคคลากร เน้นการบริหารสถานศึกษาเพื่อความคล่องตัว สร้างความเช่ือมั่นของสถานศึกษาโดยการเผยแพร่ความรู้ ข้อมูล ข่าวสาร 
และสารสนเทศต่าง ๆ ของสถานศึกษา สร้างเครือข่ายในการพัฒนาและสนับสนุนทรัพยากรของสถานศึกษา ร่วมมือกับชุมชนในการ
พัฒนาและส่งเสริมการใช้แหล่งเรียนรู้ทั้งภายในและภายนอกสถานศึกษา 
  การนิเทศ ติดตามและประเมินผล หมายถึง ผู้บริหารสถานศึกษาส่งเสริมให้มีการนิเทศ ติดตามและประเมินผลการ
ปฏิบัติของสถานศึกษาตามสภาพจริง เลือกใช้วิธีการและเทคนิคการวัดประเมินผลที่ เกี่ยวกับการจัดการเรียนการสอนให้มีคุณภาพ 
ตรวจสอบการด าเนินงานของสถานศึกษาตามกระบวนการประกันคุณภาพภายใน ส่งเสริมให้สถานศึกษาได้รับการประเมินตาม
มาตรฐานการศึกษาแห่งชาติ น าผลการประเมินมาเป็นข้อมูลในการตัดสินใจ ปรับปรุง พัฒนาการด าเนินงานของสถานศึกษา 
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 การด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนในสถานศึกษา หมายถึง กระบวนการท างานอย่างมีขั้นตอนโดยมีวิธีการและ
เครื่องมือประกอบการด าเนินงานแก้ปัญหาที่ชัดเจน เพื่อให้นักเรียนได้รับการพัฒนาเต็มตามศักยภาพของตนเอง สังกัดส านักงานเขต
พื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาฉะเชิงเทรา ประกอบด้วย 5 ด้าน ดังน้ี 
  การรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล หมายถึง สถานศึกษามีกระบวนการศึกษาพฤติกรรมและข้อมูลนักเรียนโดยใช้ข้อมูล
พื้นฐานเชิงประจักษ์ มีวิธีการและเลือกใช้เครื่องมือที่หลากหลาย สร้างรูปแบบบันทึกและรวบรวมจัดเก็บข้อมูลอย่างเป็นระบบ  
มีกระบวนการสร้างความเข้าใจร่วมกันให้แก่ครูในการจัดท าข้อมูล มีการปรับข้อมูลพื้นฐานของนักเรียนให้เป็นปัจจุบัน สามารถน า
ข้อมูลมาเป็นแนวทางในการวิเคราะห์นักเรียนได้อย่างถูกต้องเหมาะสม  
  การคัดกรองนักเรียน หมายถึง สถานศึกษาจัดระบบการวิเคราะห์ข้อมูลพื้นฐานที่เกี่ยวกับตัวนักเรียนในด้านต่าง ๆ โดย
ต้องมีการวิเคราะห์ข้อมูลพื้นฐานนักเรียนตามเกณฑ์การคัดกรอง สรุปผลการวิเคราะห์นักเรียนให้ครบทุกคนและจัดกลุ่มนักเรียนตาม
เกณฑ์ จัดท าสารสนเทศเป็นภาพรวมในระบบสถานศึกษาเพื่อท าผลไปใช้เป็นข้อมูลในการส่งเสริมและพัฒนานักเรียน 
  การส่งเสริมและพัฒนานักเรียน หมายถึง สถานศึกษาจัดกิจกรรมเสริมหลักสูตรจากการเรียนการสอนให้กับนักเรียน 
สนับสนุนให้นักเรียนทุกคนขอรับค าปรึกษาและค าแนะน ากับครูที่ปรึกษา ส่งเสริมให้นักเรียนมีกิจกรรมที่สรา้งความภาคภูมใิจในตนเอง 
สถานศึกษาสนับสนุนให้ครูจัดกิจกรรมโฮมรูมอย่างต่อเนื่อง มีการจัดกิจกรรมประชุมผู้ปกครอง เพื่อให้ครูที่ปรึกษาได้สร้างความร่วมมอื
ในการดูแลนักเรียนอย่างต่อเนื่อง 
  การป้องกันช่วยเหลือและแก้ไข หมายถึง สถานศึกษาจัดให้ครูปรึกษาได้ดูแลเอาใจใส่นักเรียนและหาแนวทางการแก้ไข
ปัญหาของนักเรียน สร้างภูมิคุ้มกันให้กับนักเรียนโดยการจัดกิจกรรมภายในและภายนอกสถานศึกษาเพื่อป้องกันและแก้ไขปัญหาของ
นักเรียน ออกแบบและจัดกิจกรรมซ่อมเสริมที่เหมาะสมกับนักเรียนที่มีความต้องการพิเศษ มีการติดต่อสื่อสารกับผู้ปกครองนักเรียน
อย่างรวดเร็ว  
  การส่งต่อ หมายถึง สถานศึกษาสร้างเครือข่ายการช่วยเหลือนักเรียนทั้งภายในและภายนอกสถานศึกษา ประสานความ
ร่วมมือในการแก้ไขปัญหาของนักเรียนระหว่างกับครูที่ปรึกษาและบุคลากรในสถานศึกษา สร้างความร่วมมือและสนับสนุนให้นักเรียน
ได้รับความช่วยเหลือผู้เช่ียวชาญเฉพาะด้านจากภายนอกสถานศึกษา ในการแก้ปัญหานักเรียนที่มีปัญหาหรือต้องการความช่วยเหลือ
เป็นพิเศษ และติดตามพฤติกรรมนักเรียนท่ีได้รับการแก้ไขอย่างต่อเนื่อง 
 ผู้บริหารสถานศึกษา หมายถึง ผู้อ านวยการสถานศึกษา รองผู้อ านวยการสถานศึกษา ผู้รักษาการแทน หรือผู้ปฏิบัติราชการ
แทนในสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษาฉะเชิงเทรา 
 ครู หมายถึง ข้าราชการครูในสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษาฉะเชิงเทรา 
 สถานศึกษา หมายถึง สถานศึกษาของรัฐที่จัดการศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา
ฉะเชิงเทรา จ านวน 29 โรงเรียน 
 ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา หมายถึง ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษาฉะเชิงเทรา มีบทบาทหน้าท่ีในการดูแลและ
รับผิดชอบสถานศึกษาในสังกัดส านักงานคณะกรรมการ 
 

หลักการ แนวคิด ทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง 
            การวิจัยเรื่องบทบาทผู้บริหารสถานศึกษาที่ส่งผลต่อการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนในสถานศึกษาสังกัดส านักงาน
เขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาฉะเชิงเทรา โดยได้ศึกษาจากแนวคิด ทฤษฎีเกี่ยวกับบทบาทของผู้บริหารสถานศึกษาผู้วิจัยได้
สังเคราะห์แนวคิดต่างๆ ของนักทฤษฎี นักวิชาการ คือ ฮิทท์ ไอร์แลนด์ และฮอสคิสสัน (Hitt, Ireland & Hoskission 2007, pp. 
372-383); กิบสัน และดอนแนลลี่ (Gibson & Donnelly; อ้างถึงใน กรกนก ศิริวงษ์ และเฉลิมชัย หาญกล้า, 2557, หน้า 18); 
เดอร์ริค เมคโค (Derick Meado, 2016, pp. 209 -210); โคทล์ (Coats, 1986, pp. 151-152; อ้างถึงใน รังสรรค์ มังกรงาม, 2561, 
หน้า 40); เยาวเรศ วงศ์ปาลีย์ (อ้างถึงใน ณัฐธิดา กับปุลาวัลย์, 2562, หน้า 50); ภารดี อนันต์นาวี (2552, หน้า 251 -252); บรรจง ลาวะลี 
(2560, หน้า 206 -210); ประทวน บุญรักษา (อ้างถึงใน ลลิตา พลศิลป์, 2563, หน้า 38); สุนันธิณีย์ ม่วงเนียม (2560, หน้า 4);  
ธ.สุรางค์ บุญทอง (2564, หน้า 49-56) จากการสังเคราะห์แนวคิดของนักวิชาการหลายท่าน ผู้วิจัยพบว่า บทบาทผู้บริหาร
สถานศึกษา 4 ด้าน คือ 1) ด้านการก าหนดนโยบายและวางแผนกลยุทธ์ 2) ด้านการเป็นผู้น า 3) ด้านการประสานความสัมพันธ์ 4) ด้าน
การนิเทศ ติดตามและประเมินผล ผู้วิจัยได้ศึกษาแนวคิดจากการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนศึกษาตามส านักงาน
คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน (ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน, 2564, หน้า 2-7) ได้ก าหนดไว้การด าเนินงาน  
5 กิจกรรม ดังนี้ 1) การรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล 2) การคัดกรองนักเรียน 3) การส่งเสริมและพัฒนา 4) การป้องกันช่วยเหลือและ
แก้ไข และ 5) การส่งต่อ 
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กรอบแนวคิดในการวิจัย  
 แนวคิดพื้นฐานการวิจัย เรื่อง บทบาทผู้บริหารสถานศึกษาที่ส่งผลกับการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนใน
สถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาฉะเชิงเทรา ผู้วิจัยได้สังเคราะห์แนวคิดต่าง  ๆ ของนักทฤษฎี นักวิชาการ 
สามารถสรุปเป็นกรอบแนวคิดการวิจัย โดยใช้ความถี่ตั้งแต่ 5 หรือคิดเป็นร้อยละ 50 ขึ้นไป ของแนวคิดต่าง  ๆ ของนักทฤษฎี 
นักวิชาการที่น ามาสังเคราะห์ เป็นกรอบแนวคิดในการก าหนดตัวแปรบทบาทผู้บริหารสถานศึกษา 4 ด้าน คือ 1) ด้านการก าหนด
นโยบายและวางแผนกลยุทธ์ 2) ด้านการเป็นผู้น า 3) ด้านการประสานความสัมพันธ์ 4) ด้านการนิเทศ ติดตามและประเมินผลส าหรับ
การด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนศึกษาตามส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน (ส านักงานคณะกรรมการ
การศึกษาขั้นพื้นฐาน, 2564, หน้า 2–7) มีการด าเนินงาน 5 กิจกรรม คือ 1) การรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล 2) การคัดกรองนักเรียน 
3) การส่งเสริมและพัฒนา 4) การป้องกันช่วยเหลือและแก้ไข และ 5) การส่งต่อ 
 
 

       ตัวแปรต้น                                                   ตัวแปรตาม 

 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพประกอบ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย 
 

วิธีด าเนินการวิจัย  
การวิจัยครั้งนีผู้้วิจัยได้ด าเนินการ ดังนี้ 

 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง  
 ประชากร ได้แก่ ผู้บริหารสถานศึกษาและครู สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาฉะเชิงเทรา ปีการศึกษา 2565 
จ านวน 29 โรงเรียน แบ่งเป็น ผู้บริหารสถานศึกษา จ านวน 61 คน และครู จ านวน 1,370 คน รวม 1,431 คน (ส านักงานเขตพื้นที่
การศึกษามัธยมศึกษาฉะเชิงเทรา, 2565, หน้า 7) 

กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ ผู้บริหารสถานศึกษาและครู สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาฉะเชิงเทรา ปีการศึกษา 2565 
ก าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างจากตารางของ เครจซี่ และมอร์แกน (Krejcie & Morgan, 1970, p. 608 อ้างถึงใน บุญชม ศรีสะอาด, 
2553, หน้า 43) ได้กลุ่มตัวอย่างที่เหมาะสม คือ 302 ตัวอย่าง จ าแนกเป็นผู้บริหารสถานศึกษา จ านวน 16 คน และครู จ านวน 286 คน 
จากนั้นใช้วิธีการสุ่มแบบหลายขั้นตอน (Multi Stage Sampling)  
 เคร่ืองมือท่ีใช้ในการรวบรวมข้อมูล  

เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลเป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับแบบสอบถามเกี่ยวกับบทบาทผู้บริหารสถานศึกษาที่ส่งผล
ต่อการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนในสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษาฉะเชิงเทรา แบ่งออกเป็น 
3 ตอน ดังนี ้
  ตอนที่ 1 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับข้อมูลพื้นฐานของผู้ตอบแบบสอบถาม จ าแนกตาม เพศ วุฒิการศึกษา ต าแหน่ง
หน้าท่ี ประสบการณ์การท างาน และขนาดของโรงเรียน 
  ตอนที่ 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับระดับการปฏิบัติของบทบาทผู้บริหารสถานศึกษา เป็นแบบสอบถามความคิดเห็น  
มาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scales) 5 ระดับ ประกอบด้วย 1) ด้านการก าหนดนโยบายและวางแผนกลยุทธ์ 2) ด้านการเป็นผู้น า 
3) ด้านการประสานความสัมพันธ์ และ 4) ด้านการนิเทศ ติดตามและประเมินผล 
  ตอนที่ 3 แบบสอบถามเกี่ยวกับระดับการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนในสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขต
พื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาฉะเชิงเทรา ลักษณะแบบสอบถามความคิดเห็นเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า ( Rating Scale)  
5 ระดับ ประกอบด้วย 1) การรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล 2) การคัดกรองนักเรียน 3) การส่งเสริมและพัฒนา 4) การป้องกันช่วยเหลือ
และแก้ไข และ 5) การส่งต่อ 

บทบาทผู้บริหารสถานศึกษา 
   1. ด้านการก าหนดนโยบายและวางแผนกลยุทธ์  
   2. ด้านการเป็นผู้น า  
   3. ด้านการประสานความสัมพนัธ์  
   4. ด้านการนิเทศ ติดตามและประเมินผล 

การด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนในสถานศกึษา 
      1. การรู้จักนักเรยีนเป็นรายบคุคล 
      2. การคัดกรองนักเรียน 
      3. การส่งเสริมและพัฒนา 
      4. การป้องกันช่วยเหลือและแก้ไข 
      5. การส่งต่อ 
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 การสร้างเคร่ืองมือในการวิจัย 
 ในการสร้างเครื่องมือเพื่อใช้ในการรวบรวมข้อมูลครั้งนี้ ผู้วิจัยได้ด าเนินการสร้างเครื่องมือ มีขั้นตอน ดังนี ้
  1. ศึกษาทฤษฎี เอกสาร ต าราแนวคิด และงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้องกับบทบาทผู้บริหารสถานศึกษาและการด าเนินงานระบบ
ดูแลช่วยเหลือนักเรียนแล้วเสนอต่ออาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ เพื่อก าหนดเป็นกรอบในการสร้างเครื่องมือ 
  2. ก าหนดวัตถุประสงค์และกรอบแนวคิดในการสร้างเครื่องมือ 
  3. พัฒนาแบบสอบถามเพื่อการวิจัย ตามกรอบแนวความคิดให้ครอบคลุมเนื้อหาสาระและขอบเขตของงานวิจัย  
และด าเนินการสร้างแบบสอบถามชนิดมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scales) 5 ระดับของ ลิเคิร์ท (Likert, 1967, pp. 90–95) 
  4. เสนอแบบสอบถามที่สร้างเสร็จแล้วเสนอต่ออาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ เพื่อตรวจสอบ เสนอแนะ ปรับปรุง แก้ไข 
 การตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือ 

น าเสนอแบบสอบถามที่ปรับปรุงแก้ไขแล้วให้ผู้เช่ียวชาญ จ านวน 5 ท่าน ตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา (Content 
Validity) และหาความถูกต้องของภาษาโดยใช้ดัชนีความสอดคล้องระหว่างข้อค าถามกับวัตถุประสงค์ของการวิจัย หรือค่า IOC ซึ่งมี
ค่า IOC อยู่ระหว่าง .80–1.00 น าแบบสอบถามไปทดลองใช้ (Try Out) กับประชากรที่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่างซึ่งเป็นครูและผู้บริหาร
สถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาฉะเชิงเทรา จ านวน 30 คน และน าแบบสอบถามที่ทดลองใช้แล้วไปหา 
ค่าความเช่ือมั่น ด้วยวิธีหาค่าสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบัค (Cronbach, 1990, pp. 202–204) ได้ค่าความเช่ือมั่นเท่า .98 และ
น าไปหาค่าอ านาจจ าแนก โดยบทบาทผู้บริหารสถานศึกษามีค่าอ านาจจ าแนกอยู่ระหว่าง .37–.94 และการด าเนินงานระบบดูแล
ช่วยเหลือนักเรียนในสถานศึกษา มีค่าอ านาจจ าแนกอยู่ระหว่าง .34–.91 
  วิธีรวบรวมข้อมูล  

 ผู้วิจัยได้ด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูล ดังนี ้
   1. บันทึกเสนอให้บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยราชภัฏราชนครินทร์ ออกหนังสือขอความร่วมมือในการตอบ 
แบบสอบถามถึงผู้อ านวยการส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษาฉะเชิงเทรา เพื่อขออนุญาตเก็บข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างที่ก าหนด 
   2. น าหนังสือเสนอต่อผู้อ านวยการส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาฉะเชิงเทรา เพื่อพิจารณาให้ความ 
เห็นชอบแล้วน าหนังสือท่ีผ่านการพิจารณา เสนอต่อผู้อ านวยการสถานศึกษา ที่ได้ก าหนดเป็นกลุ่มตัวอย่าง เพื่ออ านวยความสะดวกใน
การเก็บข้อมูลต่อไป 
   3. ผู้วิจัยน าแบบสอบถามไปเก็บข้อมูลด้วยตนเองและส่งผ่านสังกัดส านั กงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา
ฉะเชิงเทรา เพื่อให้ผู้บริหารสถานศึกษากลุ่มตัวอย่างเก็บรวบรวมข้อมูล ให้ส าหรับการเก็บแบบสอบถามคืนนั้นรับคืนกลับมา จ านวน 
302 ฉบับ คิดเป็นร้อยละ 100 ท าการตรวจสอบความถูกต้องสมบูรณ์ และน าผลข้อมูลมาวิเคราะห์ 
  สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห ์
  การวิเคราะห์ข้อมลูในครั้งนี้ผูไ้ด้ใช้สถิติ ดังต่อไปนี้   

  1. สถิติพื้นฐาน ได้แก่ ความถี่ (Frequency) ร้อยละ (Percentage) ค่าเฉลี่ย ( ) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.)  
  2. สถิติที่ใช้ในการทดสอบสมมติฐาน ได้แก่ การหาค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ของเพียร์สัน (Pearson's product 

moment correlation coefficient) และการวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณ (Multiple regression analysis) โดยใช้วิธี Stepwise 
  

ผลการวิจัยและการอภิปรายผล 
 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์ เพื่อศึกษาบทบาทผู้บริหารสถานศึกษาท่ีส่งผลกับการด าเนินงานระบบดแูลช่วยเหลอืนักเรียนใน
สถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาฉะเชิงเทรา ผู้วิจัยได้น าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูลตามวัตถุประสงค์ของ
การวิจัย ดังต่อไปนี ้
            1. ผลการวเิคราะห์ระดับบทบาทผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาฉะเชิงเทรา 
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ตาราง 1 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงมาตรฐาน ระดับ บทบาทผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาฉะเชิงเทรา  
           โดยภาพรวม 

บทบาทผู้บริหารสถานศึกษา   S.D. ระดับความคิดเห็น 
1. ด้านการก าหนดนโยบายและวางแผนกลยุทธ์ 4.23 .68 มาก 
2. ด้านการเป็นผู้น า 4.17 .65 มาก 
3. ด้านการประสานความสมัพันธ์ 4.13 .74 มาก 
4. ด้านการนิเทศ ตดิตามและประเมินผล 4.21 .65 มาก 

ภาพรวม 4.19 .71 มาก 
 

จากตาราง 1 พบว่า บทบาทผู้บรหิารสถานศึกษาท้ัง 4 ด้าน ค่าเฉลีย่โดยรวมอยู่ในระดับมาก ( = 4.19) เรียงล าดับค่าเฉลี่ย
จากมากไปน้อย คือ ด้านการก าหนดนโยบายและวางแผนกลยุทธ์ ( = 4.23) ด้านการนิเทศ ติดตามและประเมินผล ( = 4.21)  
ด้านการเป็นผู้น า ( = 4.17) และด้านการประสานความสมัพันธ์ ( = 4.13)  

 

ตาราง 2 ค่าเฉลีย่และส่วนเบีย่งมาตรฐานของบทบาทผู้บรหิารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษาฉะเชิงเทรา  
ด้านการก าหนดนโยบายและวางแผนกลยุทธ์  

บทบาทผู้บริหารสถานศึกษา ด้านการก าหนดนโยบายและวางแผนกลยุทธ์     S.D. ระดับความคิดเห็น 
1. ผู้บริหารมีความรู้ความสามารถในการ วิเคราะห์สภาพบริบทของสถานศึกษา  4.18  .83 มาก 
2. ผู้บริหารมีความรู้ความสามารถในการก าหนดทิศทางการวางนโยบายการศึกษา 4.17   .84 มาก 
3. ผูบ้ริหารมีความสามารถในการบริหารสถานศึกษาให้เป็นไปตามมาตรฐานศึกษา 4.21   .80 มาก 
4. ผู้บริหารมีการจัดท าแผนพัฒนาการคุณภาพศึกษาของสถานศึกษา 4.29   .83 มาก 
5. ผู้บริหารส่งเสริมให้บุคลากรจัดกิจกรรมเตรียมความพร้อมในการปฏิบัติตามนโยบายของสถานศึกษา 4.33   .82 มาก 
6. ผู้บริหารสามารถน าสถานศึกษาไปสู่ความส าเร็จของเป้าหมายสถานศึกษาได้ 4.20   .87 มาก 

เฉลี่ยรวม 4.23   .68 มาก 
 

จากตาราง 2 พบว่า บทบาทผู้บริหารสถานศึกษา ด้านการก าหนดนโยบายและวางแผนกลยทุธ์ มีค่าเฉลี่ยโดยรวมอยู่ในระดบั
มาก ( = 4.23) เรียงค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย 3 ล าดับแรก ได้แก่ ผู้บริหารส่งเสริมให้บุคลากรจัดกิจกรรมเตรียมความพร้อมในการ
ปฏิบัติตามนโยบายของสถานศึกษา (  = 4.33) รองลงมา ผู้บริหารมีการจัดท าแผนพัฒนาการคุณภาพศึกษาของสถานศึกษา  
( = 4.29) และผู้บริหารมีความสามารถในการบริหารสถานศึกษาให้เป็นไปตามมาตรฐานศึกษา (  = 4.21) ตามล าดับ  
 

ตาราง 3 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงมาตรฐานของบทบาทผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาฉะเชิงเทรา 
           ด้านการเป็นผู้น า  

บทบาทผู้บริหารสถานศึกษา ด้านการเป็นผู้น า   S.D. ระดับความคิดเห็น 
1. ผู้บริหารสถานศึกษามีพฤติกรรมการท างาน ท่ีเป็นแบบอย่างให้แก่ผู้ใต้บังคับบัญชา 4.21 .90 มาก 
2. ผู้บริหารสถานศึกษาเป็นต้นแบบในการปฏิบัติตนตามกฎ ระเบียบและกฎหมาย 4.22 .86 มาก 
3. ผู้บริหารมีระบบการท างานท่ีชัดเจน และเหมาะสมกับสถานศึกษา 4.11 .91 มาก 
4. ผู้บริหารมีการมอบหมายงานตามล าดับขั้นตอนอย่างเหมาะสม 4.10 .91 มาก 
5. ผู้บริหารมีการเตรียมความพร้อมของ บุคลากรให้ปฏิบัติงานของสถานศึกษาอย่างมีประสิทธิภาพ  4.09 .91 มาก 
6. ผู้บริหารมีการกระตุ้นให้บุคลากรในสถานศึกษามีความรับผิดชอบในการปฏิบัติงานของสถานศึกษา 4.20 .86 มาก 
7. ผู้บริหารมีส่วนร่วมในการท างานของบุคลากรในสถานศึกษาอย่างเหมาะสม 4.23 .84 มาก 
8. ผู้บริหารสถานศึกษามีการท างานท่ีโปร่งใสสามารถตรวจสอบตรวจสอบได้ 4.29 .87 มาก 
9. ผู้บริหารสถานศึกษามีแนวทางในการใช้ทรัพยากรของสถานศึกษาอย่างคุ้มค่าและเหมาะสม 4.12 .91 มาก 

เฉลี่ยรวม 4.17 .65 มาก 
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จากตาราง 3 พบว่า บทบาทผู้บริหารสถานศึกษา ด้านการเป็นผู้น า ค่าเฉลี่ยโดยรวมอยู่ในระดับมาก (  = 4.17)  
เรียงค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย 3 ล าดับแรก ได้แก่ ผู้บริหารสถานศึกษามีการท างานที่โปร่งใสสามารถตรวจสอบ (  = 4.29) 
รองลงมา ผู้บริหารมีส่วนร่วมในการท างานของบุคลากรในสถานศึกษาอย่างเหมาะสม (  = 4.23) และผู้บริหารสถานศึกษาเป็น
ต้นแบบในการปฏิบัติตนตามกฎ ระเบียบและกฎหมาย ( = 4.22) ตามล าดับ  
 

ตาราง 4 ค่าเฉลีย่และส่วนเบีย่งมาตรฐานของบทบาทผู้บรหิารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษาฉะเชิงเทรา  
           ด้านการประสานความสมัพันธ์ 

บทบาทผู้บริหารสถานศึกษา ด้านการประสานความสัมพันธ์     S.D. ระดับความคิดเห็น 
1. ผู้บริหารมีความสามารถสื่อสารกับบุคลากรภายในสถานศึกษาให้ปฏิบัติงานได้ 
   อย่างมีประสิทธิภาพ 4.10 .90 มาก 
2. ผู้บริหารมีความสามารถในการติดต่อสื่อสารกับหน่วยงานภายนอกให้สามารถ   
   ปฏิบัตงิานร่วมกับสถานศึกษาได้อย่างเหมาะสม 4.18 .85 มาก 
3. ผู้บริหารมีความสัมพันธ์อันดีกับบุคลากรภายในสถานศึกษา 4.12 .88 มาก 
4. ผู้บริหารสถานศึกษาสนับสนุนการท างานเป็นทีมของบุคคลากรภายในสถานศึกษา 4.23 .83 มาก 
5. ผู้บริหารส่งเสริมการปฏิบัติงานของบุคลากรในสถานศึกษาให้มีความคล่องตัวในการท างาน 4.09 .92 มาก 
6. ผู้บริหารสร้างเครือข่ายการท างานในการพัฒนาและสนับสนุนทรัพยากรทางการศึกษา 4.15 .86 มาก 
7. ผู้บริหารมีความร่วมมือกับชุมชนในการพัฒนาแหล่งเรียนรู้ภายในสถานศึกษา 4.13 .87 มาก 
8. ผู้บริหารส่งเสริมให้ครูใช้แหล่งเรียนรู้ภายนอกสถานศึกษาในการจัดการเรียนรู้ 4.08 .91 มาก 
9. ผู้บริหารมีการเผยแพร่ความรู้ ข้อมูลข่าวสาร และสารสนเทศต่าง ๆ ของสถานศึกษาอย่าง
สม่ าเสมอ 4.11 .89 มาก 

เฉลี่ยรวม 4.13 .74 มาก 
 

จากตาราง 4 พบว่า บทบาทผู้บริหารสานศึกษา ด้านการประสานความสัมพันธ์ มีค่าเฉลี่ยโดยรวมอยู่ในระดับมาก 
 ( = 4.13) เรียงค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย 3 อันดับแรก ได้แก่ ผู้บริหารสถานศึกษาสนับสนุนการท างานเป็นทีมของบุคลากรภายใน
สถานศึกษา (  = 4.23) รองลงมา ผู้บริหารมีความสามารถในการติดต่อสื่อสารกับหน่วยงานภายนอกให้สามารถปฏิบัติงานร่วมกับ
สถานศึกษาได้อย่างเหมาะสม (  = 4.18) และผู้บริหารสร้างเครือข่ายการท างานในการพัฒนาและสนับสนุนทรัพยากรทางการศึกษา  
( = 4.15) ตามล าดับ  

 

ตาราง 5 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงมาตรฐานของบทบาทผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาฉะเชิงเทรา  
           ด้านการนิเทศ ติดตามและประเมินผล 

บทบาทผูบ้ริหารสถานศึกษา ดา้นการนิเทศ ติดตามและประเมินผล     S.D. ระดับความคิดเห็น 
1. ผู้บริหารส่งเสริมใหม้ีการนิเทศ ติดตาม และประเมินผลการปฏิบตัิงานของครูตาม   
   สภาพจริง 

 
4.26 

 
  .82 

 
มาก 

2. ผู้บริหารสามารถเลือกใช้วิธีและเทคนิคการวดัประเมินผลการจัดการเรยีนการสอน 
   ของครูได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

 
4.07 

 
  .83 

 
มาก 

3. ผู้บริหารมีการตรวจสอบการด าเนินของสถานศึกษาตามกระบวนการประกัน   
   คุณภาพภายใน 

 
4.27 

 
  .78 

 
มาก 

4. ผู้บริหารส่งเสริมใหส้ถานศึกษาได้รับการประเมินตามมาตรฐานการศึกษาแห่งชาติ 4.24   .76 มาก 
5. ผู้บริหารน าผลการประเมินคุณภาพการศึกษามาเป็นข้อมลูในการตัดสินใจและ  
   ปรับปรุง พัฒนาการด าเนินงานของสถานศึกษา 

 
4.23 

 
  .84 

 
มาก 

เฉลี่ยรวม 4.21   .65 มาก 
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จากตาราง 5 พบว่า บทบาทผู้บริหารสถานศึกษา ด้านการนิเทศ ติดตามและประเมินผล มีค่าเฉลี่ยโดยรวมอยู่ในระดับมาก  
(  = 4.21) เรียงค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย 3 ล าดับแรก ได้แก่ ผู้บริหารมีการตรวจสอบการด าเนินของสถานศึกษาตามกระบวนการ
ประกันคุณภาพภายใน ( = 4.27) รองลงมา ผู้บริหารส่งเสริมให้มีการนิเทศ ติดตาม และประเมินผลการปฏิบัติงานของครูตามสภาพ
จริง ( = 4.26) และผู้บริหารส่งเสริมให้สถานศึกษาได้รับการประเมินตามมาตรฐานการศึกษาแห่งชาติ ( = 4.24) ตามล าดับ  
 

ตาราง 6 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงมาตรฐานของการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนในสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่  
           การศึกษามัธยมศึกษาฉะเชิงเทรา โดยภาพรวม 

การด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียนในสถานศึกษา 
    S.D. ระดับความคิดเห็น 

1. ด้านการรู้จักนักเรียนเป็นรายบคุคล 4.25 .65 มาก 
2. ด้านการคัดกรองนักเรียน 4.27   .64 มาก 
3. ด้านการส่งเสรมิและพัฒนา 4.39   .61 มาก 
4. ด้านการป้องกันช่วยเหลือและแก้ไข 4.31   .64 มาก 
5. ด้านการส่งต่อ 4.23   .68 มาก 

เฉลี่ยรวม 4.29   .59 มาก 
 

จากตาราง 6 พบว่า การด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนในสถานศึกษา มีค่าเฉลี่ยโดยรวมอยู่ในระดับมาก  
(  = 4.29) เรียงค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย คือ ด้านการส่งเสริมและพัฒนา (  = 4.39) ด้านการป้องกันช่วยเหลือและแก้ไข 
( = 4.31) ด้านการคัดกรองนักเรียน ( = 4.27) ด้านการรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล ( = 4.25) และด้านการส่งต่อ ( = 4.23) 

 

ตาราง 7 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงมาตรฐานของการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนในสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่  
            การศึกษามัธยมศึกษาฉะเชิงเทรา ด้านการรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล 

การด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียนในสถานศึกษา  
ด้านการรูจ้ักนักเรยีนเป็นรายบุคคล   S.D. ระดับความคิดเห็น 

1. สถานศึกษามีกระบวนศึกษาพฤติกรรมและข้อมลูนักเรียน โดยใช้ข้อมูลพื้นฐาน 
   เชิงประจักษ ์ 4.30 .70 มาก 
2. สถานศึกษามีวิธีการและเลือกใช้เครื่องมือท่ีหลากหลายในการศึกษาพฤติกรรม 
   และข้อมูลนักเรียน 4.21 .76 มาก 
3. สถานศึกษาสร้างรูปแบบการบนัทึกและรวบรวมจัดเก็บข้อมูลอยา่งเป็นระบบ 4.22 .78 มาก 
4. สถานศึกษามีกระบวนการสร้างความเข้าใจร่วมกันให้แกค่รูในการจัดท าข้อมูล 4.28 .74 มาก 
5. สถานศึกษามีการปรับข้อมูลพืน้ฐานของนักเรียนให้เป็นปัจจุบันอยู่เสมอ 4.29 .74 มาก 
6. สถานศึกษาสามารถน าข้อมลูมาเป็นแนวทางในการวิเคราะห์ตัวนกัเรียนได้ 
   อย่างถูกต้อง 4.23 .71 มาก 

เฉลี่ยรวม 4.25 .65 มาก 
 

จากตาราง 7 พบว่า การด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนในสถานศึกษา ด้านการรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล  
มีค่าเฉลี่ยโดยรวมอยู่ในระดับมาก (  = 4.25) เรียงค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย 3 ล าดับแรก ได้แก่ สถานศึกษามีกระบวนศึกษา
พฤติกรรมแลข้อมูลนักเรียน โดยใช้ข้อมูลพื้นฐานเชิงประจักษ์ (  = 4.30) รองลงมา สถานศึกษามีการปรับข้อมูลพื้นฐานของนักเรียน
ให้เป็นปัจจุบันอยู่เสมอ (  = 4.29) และสถานศึกษามีกระบวนการสร้างความเข้าใจร่วมกันให้แก่ครูในการจัดท าข้อมูล (  = 4.28) 
ตามล าดับ  
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ตาราง 8 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงมาตรฐานของการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนในสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่  
            การศึกษามัธยมศึกษาฉะเชิงเทรา ด้านการคัดกรองนักเรียน 

การด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนในสถานศึกษา ด้านการคัดกรองนักเรียน   S.D. ระดับความคิดเห็น 
1. สถานศึกษามีการจดัระบบการวิเคราะห์ข้อมูลพื้นฐานท่ีเกี่ยวกับตัวนักเรียน 4.30 .71 มาก 
2. สถานศึกษาวิเคราะห์ข้อมูลพื้นฐานนักเรียนตามเกณฑ์การคัดกรอง 4.29 .74 มาก 
3. สถานศึกษามีการสรุปผลการวิเคราะห์นักเรียนครบทุกคน 4.32 .74 มาก 
4. สถานศึกษาสามารถจัดกลุ่มนักเรียนตามเกณฑ์อย่างถูกต้อง 4.22 .70 มาก 
5. สถานศึกษาจัดท าสารสนเทศเปน็ภาพรวมของสถานศึกษาอย่างเปน็ระบบ  
   เพื่อน าผลไปใช้เป็นข้อมลูในการส่งเสริมและพัฒนานักเรยีน 4.24 .74 มาก 

เฉลี่ยรวม 4.27 .64 มาก 
 

จากตาราง 8 พบว่า การด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนในสถานศึกษา ด้านการคัดกรองนักเรียน มีค่าเฉลี่ยโดยรวม
อยู่ในระดับมาก (   = 4.27) เรียงค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย 3 ล าดับแรก ได้แก่ สถานศึกษามีการสรุปผลการวิเคราะห์นักเรียนครบ
ทุกคน (  = 4.32) รองลงมา สถานศึกษามีการจัดระบบการวิเคราะห์ข้อมูลพื้นฐานท่ีเกี่ยวกับตัวนักเรียนในด้านต่าง ๆ  (  = 4.30) 
และสถานศึกษาวิเคราะห์ข้อมูลพื้นฐานนักเรียนตามเกณฑ์การคัดกรอง (  = 4.29) ตามล าดับ  

 

ตาราง 9 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงมาตรฐานของการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนในสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่  
            การศึกษามธัยมศึกษาฉะเชิงเทรา ด้านการส่งเสริมและพัฒนา 

การด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียนในสถานศึกษา 
ด้านการส่งเสริมและพัฒนา     S.D. ระดับความคิดเห็น 

1. สถานศึกษาจัดกิจกรรมเสริมหลักสูตรให้กับนักเรียน 4.28 .73 มาก 
2. สถานศึกษาสนับสนุนให้นักเรียนทุกคนได้รับค าปรึกษาและค าแนะน าจาก 
   ครูที่ปรึกษา 4.37   .74 มาก 
3. สถานศึกษาส่งเสริมการจัดกิจกรรมโฮมรูมอย่างสม่ าเสมอ 4.46   .74 มาก 
4. สถานศึกษาสนับสนุนให้นักเรียนมีกิจกรรมที่สรา้งความภาคภูมิใจในตนเอง 4.30   .75 มาก 
5. สถานศึกษาจัดประชุมผู้ปกครองอย่างต่อเนื่อง 4.42   .72 มาก 
6. สถานศึกษาสนับสนุนให้ครูที่ปรึกษาด าเนินการเยีย่มบ้านนักเรียน 4.47   .69 มาก 
7. สถานศึกษาสนับสนุนให้ครูที่ปรึกษาสรา้งความร่วมมือในการดูแลนักเรยีนกับ  
   ผู้ปกครอง 4.43   .71 มาก 

เฉลี่ยรวม 4.39   .61 มาก 
 

จากตาราง 9 พบว่า การด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนในสถานศึกษา ด้านการส่งเสริมและพัฒนา มีค่าเฉลี่ย
โดยรวมอยู่ในระดับมาก (  = 4.39) เรียงค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย 3 ล าดับแรก ได้แก่ สถานศึกษาสนับสนุนให้ครูที่ปรึกษา
ด าเนินการเยี่ยมบ้านนักเรียน (  = 4.47) รองลงมา สถานศึกษาส่งเสริมการจัดกิจกรรมโฮมรูมอย่างสม่ าเสมอ (  = 4.46) และ
สถานศึกษาสนับสนุนให้ครูทีป่รึกษาสร้างความร่วมมือในการดูแลนักเรียนกับผู้ปกครอง ( = 4.43) ตามล าดับ  
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ตาราง 10 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงมาตรฐานของการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนในสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่  
             การศึกษามัธยมศึกษาฉะเชิงเทรา ด้านการป้องกันช่วยเหลือและแก้ไข 

การด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียนในสถานศึกษา   
ด้านการป้องกันช่วยเหลือและแกไ้ข     S.D. ระดับความคิดเห็น 

1. สถานศึกษามีระบบการดูแลนักเรียนอย่างใกล้ชิด 4.35 .75 มาก 
2. สถานศึกษาสร้างแนวทางในการร่วมกันแก้ปญัหานักเรียน 4.34   .73 มาก 
3. สถานศึกษาสร้างภูมิคุ้มกันโดยการจัดกิจกรรมภายในสถานศึกษา 4.33   .71 มาก 
4. สถานศึกษาส่งเสริมให้นักเรียนพัฒนาตนเองโดยการจัดกิจกรรมภายนอก 
   สถานศึกษา 4.22   .78 มาก 
5. สถานศึกษาร่วมกันออกแบบและจัดกจิกรรมซ่อมเสรมิที่เหมาะสมกับนักเรียน 
   ที่มีความต้องการพิเศษ 4.21   .71 มาก 
6. สถานศึกษามีการติดต่อสื่อสารกับผู้ปกครองนักเรยีนอย่างรวดเรว็ 4.38   .71 มาก 

เฉลี่ยรวม 4.31   .64 มาก 
 

จากตาราง 10 พบว่า การด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนในสถานศึกษา ด้านการป้องกันช่วยเหลือและแก้ไข  
มีค่าเฉลี่ยโดยรวมอยู่ในระดับมาก (   = 4.31) ค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย 3 ล าดับแรก ได้แก่ สถานศึกษามีการติดต่อสื่อสารกับ
ผู้ปกครองนักเรียนอย่างรวดเร็ว (  = 4.38) รองลงมา สถานศึกษามีระบบการดูแลนักเรียนอยา่งใกล้ชิด (  = 4.35) และสถานศึกษา
สร้างแนวทางในการร่วมกันแก้ปัญหานักเรียน (  = 4.34) ตามล าดับ  

 

ตาราง 11 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงมาตรฐานของการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนในสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่  
    การศึกษามัธยมศึกษาฉะเชิงเทรา ด้านการส่งต่อ 

การด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียนในสถานศึกษา ดา้นการส่งต่อ     S.D. ระดับความคิดเห็น 
1. สถานศึกษาสร้างเครือข่ายการช่วยเหลือนักเรยีนภายในสถานศึกษา 4.27 .75 มาก 
2. สถานศึกษาสร้างเครือข่ายการช่วยเหลือนักเรยีนภายนอกสถานศึกษา 4.22   .80 มาก 
3. สถานศึกษาประสานความร่วมในการแก้ไขปัญหานักเรยีนระหว่างครูที่ปรึกษา 
   กับบคุลากรในสถานศึกษา 4.16   .77 มาก 
4. สถานศึกษาสร้างความร่วมมือกบัผู้เช่ียวชาญเฉพาะจากหน่วยงานต่าง ๆ ภายนอก 
   สถานศึกษา 4.24   .77 มาก 
5. สถานศึกษาสนับสนุนให้นักเรียนได้รับความช่วยเหลือจากผูเ้ชียวชาญเฉพาะด้าน 
   ส าหรับนักเรยีนที่มีความต้องการพิเศษ 4.24   .74 มาก 
6. สถานศึกษาติดตามพฤติกรรมนกัเรียนที่ได้รับการแก้ไขปญัหาแล้วอย่างต่อเนื่อง 4.23   .77 มาก 

เฉลี่ยรวม 4.23   .68 มาก 
 

จากตาราง 11 พบว่า การด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนในสถานศึกษา ด้านการส่งต่อ มีค่าเฉลี่ยโดยรวมอยู่ใน
ระดับมาก (  = 4.23) เรียงค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย 3 ล าดับแรก ได้แก่ สถานศึกษาประสานความร่วมในการแก้ไขปัญหานักเรียน
ระหว่างครูที่ปรึกษากับบุคลากรในสถานศึกษา (  = 4.28) รองลงมา สถานศึกษาสร้างเครือข่ายการช่วยเหลือนักเรียนภายใน
สถานศึกษา ( = 4.27) และสถานศึกษาสนับสนุนให้นักเรียนได้รับความช่วยเหลือจากผู้เชียวชาญเฉพาะด้านส าหรับนักเรียนที่มีความ
ต้องการพิเศษ ( = 4.24) ตามล าดับ  

 2. ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างบทบาทผู้บริหารสถานศึกษาและการด าเนินงานระบบดูและช่วยเหลือนักเรียนใน
สถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษาฉะเชิงเทรา 
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ตาราง 12 ค่าสัมประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์ระหว่างบทบาทผู้บริหารสถานศึกษากับการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนในสถานศึกษา  
  สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษาฉะเชิงเทรา 

ตวัแปร X1 X2 X3 X4 X Y 
X1 1.000      
X2 .735** 1.000     
X3 .592** .598** 1.000    
X4 .745** .815** .661** 1.000   
X .661** .556** .846** .666** 1.000  
Y .906** .898** .715** .904** .694** 1.000 

 **มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
 

จากตาราง 12 พบว่า บทบาทผู้บริหารสถานศึกษากับการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนในสถานศึกษา สังกัด
ส านักงานเขตพื้นการศึกษามัธยมศึกษาฉะเชิงเทรา มีความสัมพันธ์ทางบวกในระดับสูง ( rxy = .694) อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ 
ที่ระดับ .01 สอดคล้องกับสมมติฐานที่ตั้งไว้ เรียงตามล าดับค่าความสัมพันธ์จากมากไปหาน้อย คือ ด้านการก าหนดนโยบายและ
วางแผนกลยุทธ์ (X1) มีความสัมพันธ์ทางบวกกับการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนในสถานศึกษา ( Y) ในระดับมาก  
(rx1y =.906) รองลงมา คือ ด้านการนิเทศ ติดตามและประเมินผล (X4) มีความสัมพันธ์ทางบวกกับการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือ
นักเรียนในสถานศึกษา (Y) ในระดับมาก (rx4y = .904) ด้านการเป็นผู้น า (X2) มีความสัมพันธ์ทางบวกกับการด าเนินงานระบบดูแล
ช่วยเหลือนักเรียนในสถานศึกษา (Y) ในระดับมาก (rx2y = .898) ส่วนด้านที่มีความสัมพันธ์กันเป็นล าดับสุดท้าย ได้แก่ ด้านการ
ประสานความสัมพันธ์ (X3) มีความสัมพันธ์ทางบวกกับการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนในสถานศึกษา (Y) ในระดับมาก 
(rx3y = .715)  

 3. ผลการวิเคราะห์ บทบาทผู้บริหารสถานศึกษาที่ส่งผลต่อการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนในสถานศึกษา 
สังกัดส านักงานเขตพื้นการศึกษามัธยมศึกษาฉะเชิงเทรา 
 

ตาราง 13 ผลการวิเคราะห์การถดถอยพหุคุณ เพื่อความสามารถในพยากรณ์บทบาทผู้บริหารสถานศึกษาและการด าเนินงานระบบ 
             ดูแลช่วยเหลือนักเรียนในสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษาฉะเชิงเทรา 

ตัวแปร b S.E.b β t sig 
ค่าคงท่ี (Constant) .170 .040  4.264** .000 
ด้านการก าหนดนโยบายและวางแผนกลยุทธ์  (X1) .356 .013 .412 27.293** .000 
ด้านการเป็นผู้น า (X2) .276 .016 .303 17.616** .000 
ด้านการนิเทศ ติดตามและประเมนิผล (X4) .255 .016 .282 15.458** .000 
ด้านการประสานความสัมพันธ์ (X3) .083 .010 .102 8.113** .000 
ค่าคงท่ี(a) = .170      
R = .987,  R2 = .974 , S.E.est = .9583, F = 2777.389, P = 000 

 **มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
 

 จากตาราง 13 พบว่า บทบาทผู้บริหารสถานศึกษา ทั้ง 4 ด้าน ส่งผลต่อการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน 
ในสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาฉะเชิงเทรา เรียงล าดับตามอ านาจพยาการณ์จากมากไปน้อย ได้แก่  
ด้านการก าหนดนโยบายและวางแผนกลยุทธ์ (X1) ด้านการเป็นผู้น า (X2) ด้านการนิเทศ ติดตามและประเมินผล (X4) ด้านการประสาน
ความสัมพันธ์ (X3) โดยมีค่าสัมประสิทธิ์ในการพยากรณ์ (R2) เท่ากับ .974 แสดงว่า บทบาทผู้บริหารสถานศึกษาและการด าเนินงาน
ระบบดูและช่วยเหลือนักเรียนในสถานศึกษา ท้ัง 4 ด้าน สามารถร่วมกันท านายการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนใน
สถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษาฉะเชิงเทรา ได้ร้อยละ 97.40 
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 สามารถเขียนเป็นสมการพยากรณใ์นรูปแบบคะแนนมาตรฐาน 
  Z'Y = .412Z1 + .303Z2 + .282Z4 + .102Z3 
 จากการศึกษาวิจัย เรื่อง บทบาทผู้บริหารสถานศึกษาส่งผลต่อการด าเนินงานระบดูแลช่วยเหลือนักเรียนในสถานศึกษา  
สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษาฉะเชิงเทรา  
 มีประเด็นท่ีนาสนใจซึ่งน ามาอภิปราย ดังน้ี 
    1. บทบาทผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษาฉะเชิงเทรา พบว่า ระดับบทบาทผู้บริหาร
สถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาฉะเชิงเทรา โดยภาพรวมมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก ทั้งนี้อาจ เนื่องมาจาก 
ผู้บริหารสถานศึกษา ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษาฉะเชิงเทรา มีความเป็นผู้น ามีพฤติกรรมการท างานที่เป็นแบบอย่างและ
เป็นแนวทางให้แก่ผู้ใต้บังคับบัญชา และมีความสามารถการนิเทศ ติดตามและประเมินผล และส่งเสริมให้มีการนิเทศ ติดตามและ
ประเมินผลการปฏิบัติของสถานศึกษาตามสภาพจริง ซึ่งสอดคล้องกับผลการศึกษาของ พงษ์อิศรา ประหยัดทรัพย์ (2557, หน้า 89–91) 
ได้ศึกษา บทบาทของผู้บริหารสถานศึกษาท่ีส่งผลต่อการพัฒนาคุณลักษณะผู้เรียนสู่การเป็นโรงเรียนมาตรฐานสากลในสังกัดส านักงาน
เขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 4 จังหวัดปทุมธานี พบว่า บทบาทของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
มัธยมศึกษา เขต 4 จังหวัดปทุมธานี โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก เช่นเดียวกับ  วสิษฐ์พล รอบจังหวัด (2564, หน้า 226–238)  
ได้ศึกษา บทบาทของผู้บริหารกับการปฏิบัติงานของครูในสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 8 พบว่า 
บทบาทของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 8 โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก สอดคล้องกับ  
ดราฟท์ (Draft, 2005, p.5) ได้กล่าวว่า การเป็นผู้น าซึ่งมีความสัมพันธ์ที่มีอิทธิพลระหว่างผู้น าและผู้ ตามที่มีความตั้งใจต่อการ
เปลี่ยนแปลงที่ส าคัญและการเปลี่ยนแปลงนั้นสะท้อนจุดมุ่งหมายที่มีร่วมกันระหว่างผู้น าและผู้ตาม เช่นเดียวกับ มินซ์เบิร์ก 
(Mintzberg, 2007 อ้างถึงใน ริญญาภัทร สุภาศิรินธนานนท์, 2563, หน้า 59) กล่าวว่า บทบาทความสัมพันธ์ระหว่างผู้บริหารกับ
ผู้ใต้บังคับบัญชา มุ่งการอ านวยการ การจูงใจ การติดต่อสื่อสารและการควบคุม เพื่อให้การด าเนินงานเป็นไปตามแผนที่ก าหนดไว้ 
ผู้บริหารเป็นผู้ก าหนดสภาพต่าง ๆ เช่น ก าหนดงานให้ท าการกระตุ้นซักถามในกิจกรรมต่าง ๆ 
  2. การด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนในสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษาฉะเชิงเทรา 
พบว่า มีค่าเฉลี่ยโดยรวมอยู่ในระดบัมาก ทั้งนี้เนื่องจาก การด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียน สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
มัธยมศึกษาฉะเชิงเทรา มีกระบวนการด าเนินงานดูแลช่วยเหลือนักเรียนอย่างขั้นตอนพร้อมด้วยวิธีการและเครื่องมือการท างานเป็น
กระบวนการที่ส าคัญอย่างหนึ่งในสถานศึกษา ซึ่งสอดคล้องกับผลการศึกษาของ พรศักดิ์ ผกากรอง (2562 , หน้า 74–78)  
ที่ได้ศึกษา เรื่อง การด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เ ขต 11  
ในจังหวัดสุราษฎรธานี ผลการวิจัย พบว่า การด าเนินการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรียน อยู่ในระดับมาก  
และสอดคล้องกับ วิรากานต์ บุตรพรม (2561, หน้า 170–179) ที่ได้ศึกษา เรื่อง แนวทางการพัฒนาระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของ
สถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 24 ผลการวิจัย พบว่า ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของสถานศึกษา 
โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก สอดคล้องกับ กรมสุขภาพจิต (2554, หน้า 1) ก าหนดไว้ว่า ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน เป็นการพัฒนา
นักเรียนให้เป็นคนที่มีคุณภาพ ทั้งด้านร่างกายจิตใจ สติปัญญา ความสามารถ มีคุณธรรม จริยธรรมและมีวิถีชีวิตที่เป็นสุขตามสังคม 
มุ่งหวังด าเนินการด้วยการส่งเสริมสนับสนุนนักเรียนตามกระบวนการศึกษาน้ันไม่เพียงพออันเนื่องมาจากสภาพสังคมที่เปลี่ยนแปลงไป
อย่างมาก  

 3. การศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างบทบาทผู้บริหารสถานศึกษากับการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนใน
สถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษาฉะเชิงเทรา พบว่า บทบาทผู้บริหารสถานศึกษา ทั้ง 4 ด้าน ได้แก่ ด้านการ
ก าหนดนโยบายและวางแผนกลยุทธ์ ด้านการเป็นผู้น า ด้านการประสานความสัมพันธ์ และด้านการนิเทศ ติดตามแล ะประเมินผล  
มีความสัมพันธ์ทางบวกในระดับสูง (rxy = .694) อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 เนื่องจากบทบาทของผู้บริหารสถานศึกษาใน
การบริหารงาน ทั้ง 4 ด้าน ดังกล่าวข้างต้นสามารถส่งเสริมและสนับสนุนให้เกิดแนวในการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน 
เพื่อให้นักเรียนได้รับการดูแลอย่างทั่วถึงตรงกับสภาพปัญหาและเป็นการสัมพันธภาพระหว่างครูกับนักเรียนเป็นไปด้วยดีและอบอุ่น
นักเรียนรู้จักตนเองและควบคุมตนเองได้ ให้นักเรียนได้รับการดูแลช่วยเหลือและส่งเสริมพัฒนาเต็มตามศักยภาพเป็นคนที่สมบูรณ์ทั้ง
ด้านร่างกาย อารมณ์ สังคมและสติปัญญาท าให้ผู้เรียนได้รับการดูแลและพัฒนาเป็นคนที่สมบูรณ์ ซึ่งสอดคล้องกับ ฐานวัฒน์ อัญภัทร์
อริยกุล (2563, หน้า 49–57) สรุปว่า ปัจจัยการบริหารของผู้บริหารสถานศึกษาที่ส่งผลต่อการจัดการระบบช่วยเหลือนักเรียนของ
โรงเรียน ซึ่งประกอบด้วย ภาวะผู้น าของผู้บริหารสถานศึกษา การท างานเป็นทีม และการนิเทศ ติดตามและประเมินผล สอดคล้องกับ 
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ธ.สุรางค์ บุญทอง (2563, หน้า 49–57) สรุปว่า ผู้บริหารสถานศึกษามีบทบาทอย่างมากตอ่การด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรยีน
ที่เป็นกระบวนการ ซึ่งประกอบด้วย การส่งเสริมและสนับสนุน การพัฒนาบุคลากร การเป็นผู้น า การประสานสัมพันธ์ การนิเทศติดตาม
และประเมินผล จากสาเหตุดังกล่าว จึงท าให้ผลการวิจัย พบว่า บทบาทผู้บริหารสถานศึกษาที่กับการด าเนินงานระบบดูแลช่วย
นักเรียนในสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาฉะเชิงเทรา มีความสัมพันธ์ทางบวกในระดับสูง ( rxy = .694) 
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
  4. ผลการศึกษา บทบาทผู้บริหารสถานศึกษาที่ส่งผลต่อการด าเนินงานระบบดูแลช่วยนักเรียนในสถานศึกษา สังกัด
ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษาฉะเชิงเทรา พบว่า บทบาทผู้บริหารสถานศึกษา ทั้ง 4 ด้าน ส่งผลต่อการด าเนินงานระบบดแูล
ช่วยเหลือนักเรียนในสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาฉะเ ชิงเทรา อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
สอดคล้องกับสมมติฐานที่ตั้งไว้ เรียงล าดับพยากรณ์จากมากไปหาน้อย ได้แก่ เรียงล าดับอ านาจการพยากรณ์จากมากไปน้อย คือ  
ด้านการก าหนดนโยบายและวางแผนกลยุทธ์ (X1) ด้านการเป็นผู้น า (X2) ด้านการนิเทศ ติดตามและประเมินผล (X4) และด้านการ
ประสานความสัมพันธ์ (X3) ซึ่งสามารถอภิปรายเป็นรายด้ายได้ ดังนี้ 
   1) บทบาทผู้บริหารสถานศึกษา ด้านการก าหนดนโยบายและวางแผนกลยุทธ์ ส่งผลต่อการด าเนินงานระบบดูแล
ช่วยเหลือนักเรียนในสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษาฉะเชิงเทรา ทั้งนี้อาจเนื่องมาจาก ผู้บริหารสถานศึกษา 
สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาฉะเชิงเทรา มีความสามารถในการก าหนดทิศทางการวางนโยบายของสถานศึกษา
วิเคราะห์สภาพบริบทของสถานศึกษา สร้างความรู้ความเข้าใจในการวางแนวทางการด าเนินงาน โดยการจัดท าแผนพัฒนาการศึกษา 
เพื่อส่งเสริมการจัดกิจกรรมเตรียมความพร้อมของบุคลากรในสถานศึกษาให้มีความสามารถในการท างานตามนโยบายตรงตาม
มาตรฐานการศึกษา สอดคล้องกับงานวิจัยของ วาสนา โพธิ์อ่อง (2559, หน้า 118) ได้ศึกษา เรื่อง การบริหารแบบมีส่วนร่วมที่ส่งผล
ต่อระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนในสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสุพรรณบุรี เขต 3 พบว่า การบริหาร
แบบมีส่วนร่วม ด้านกระบวนการวางแผน เป็นปัจจัยที่ส่งผลต่อระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนในสถานศึกษา ซึ่งนภาพร ฟักมี ( 2565, 
หน้า 181–191) ศึกษากระบวนการบริหารจัดการของผู้บริหารสถานศึกษาท่ีส่งผลต่อระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน สังกัดส านักงาน
เขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสมุทรสาคร พบว่า กระบวนการบริหารจัดการของผู้บริหารสถานศึกษา ด้านการวางแผน ส่งผลต่อการ
ด าเนินงานตามระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสมุทรสาคร สอดคล้อง
กับฮิทท์ ไอร์แลนด์ และฮอสคิสสัน (Hitt, Ireland &  Hoskission, 2007, pp. 372–383) กล่าว่า บทบาทการก าหนดนโยบายและ
วางแผนกลยุทธ์เป็นความสามารถในการก าหนดวิสัยทัศน์และสามารถถ่ายทอดวิสัยทัศน์ตลอดจนจูงใจกระตุ้นผู้ร่วมงานให้ปฏิบัติตาม
ได้อย่างสม่ าเสมอ สามารถวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายในและภายนอก เพื่อก าหนดแผนกลยุทธ์ให้สอดคล้องกับการเปลี่ยนแปลง 
   2) บทบาทผู้บริหารสถานศึกษา ด้านการเป็นผู้น า ส่งผลต่อการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนใ น
สถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาฉะเชิงเทรา ทั้งนี้อาจเนื่องจาก ผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงาน  
เขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษาฉะเชิงเทรา มีความเป็นผู้น ามีพฤติกรรมการท างานท่ีเป็นแบบอย่างให้แก่ผู้ใตบ้ังคับบัญชา เป็นต้นแบบท่ี
ดีในการปฏิบัติตน สร้างระบบการท างานที่ชัดเจน มอบหมายงานตามล าดับขั้นตอนอย่างเหมาะสม ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ   
เดชศรี สุวิรัตน์ (2564, หน้า 213–243) ศึกษาพฤติกรรมการบริหารสถานศึกษาที่สัมพันธ์กับการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือ
นักเรียนในสถานศึกษา สังกัดส านักงานพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 11 พบว่า พฤติกรรมการบริหารสถานศึกษา ด้านการเป็นผู้น า  
มีความสัมพันธ์กับการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนในสถานศึกษา สังกัดส านักงานพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 11  
ซึ่ง ธ.สุรางค์ บุญทอง (2564, หน้า 49–57) บทบาทของผู้บริหารสถานศึกษากับการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของ
โรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาชุมพร เขต 2 พบว่า บทบาทของผู้บริหารสถานศึกษากับการด าเนินงาน
ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน ด้านการเป็นผู้น า ส่งผลต่อการด าเนินงานตามระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของสถานศึกษา สังกั ด
ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาชุมพร เขต 2 สอดคล้องกับ  มินซ์เบิร์ก (Mintzberg, 2007 อ้างถึงใน ริญญาภัทร  
สุภาศิรินธนานนท์, 2563, หน้า 59) กล่าวว่า บทบาทในฐานะผู้น าของผู้บริหารสถานศึกษา เป็นบทบาทความสัมพันธ์ระหว่างผู้บริหาร
กับผู้ใต้บังคับบัญชา มุ่งการอ านวยการ การจูงใจ การติดต่อสื่อสารและการควบคุม เพื่อให้การด าเนินงานเป็นไปตามแผนที่ก าหนดไว้ 
ผู้บริหารเป็นผู้ก าหนดสภาพต่าง ๆ เช่นเดียวกับ ดราฟท์ (Draft, 2005, p. 5) ได้กล่าวว่า การเป็นผู้น าของผู้บริหารสถานศึกษามี
ความสัมพันธ์ที่มีอิทธิพลระหว่างผู้น า (Leaders) และผู้ตาม Followers) ที่มีความตั้งใจต่อการเปลี่ยนแปลงที่ส าคัญและการ
เปลี่ยนแปลงนั้นสะท้อนจุดมุ่งหมายที่มีร่วมกันระหว่างผู้น าและผู้ตาม และสอดคล้องกับ  ลลิตา พลศิลป์ (2563, หน้า 8) พบว่า 
ผู้บริหารสถานศึกษาต้องสามารถด ารงตนเป็นผู้น า โดยการแสดงออกของผู้บริหารในการเป็นต้นแบบ การสร้างความกลมเกลียว
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สมานฉันท์ เป็นผู้น าการสั่งการ มอบหมายงาน จัดการองค์กร เป็นแบบอย่างที่ดีต่อผู้ใต้บังคับบัญชา เป็นผู้น าการใช้ทรัพยากรของ
สถานศึกษาอย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล เป็นผู้ก าหนดทิศทางการบริหารงานในองค์กร เป็นผู้สร้างความร่วมมือระหว่าง
บุคลากรในสถานศึกษาและชุมชน รวมถึงเป็นผู้น าที่ท าให้บุคลากรร่วมมือกันปฏิบัติงานจนส าเร็จตามวัตถุประสงค์ จากสาเหตุดังกล่าว 
จึงท าให้ผลการวิจัย พบว่า บทบาทผู้บริหารสถานศึกษา ด้านการเป็นผู้น า ส่งผลต่อการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนใน
สถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษาฉะเชิงเทรา  

      3) บทบาทผู้บริหารสถานศึกษา ด้านการนิเทศ ติดตามและประเมินผล ส่งผลต่อการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือ
นักเรียนในสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษาฉะเชิงเทรา ทั้งนี้อาจเนื่องมาจาก ผู้บริหารสถานศึกษา สังกัด
ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาฉะเชิงเทรา มีการนิเทศ ติดตาม ประเมินผล เป็นการรวบรวมผลการด าเนินงาน เพื่อน ามา
ปรับปรุงพัฒนาให้ดียิ่งขึ้น และประเมินผลการปฏิบัติของสถานศึกษา ตามสภาพจริง สามารถเลือกใช้เทคนิคและวิธีการวัดผลและ
ประเมินผลที่เกี่ยวกับการจัดการเรียนการสอนให้มีคุณภาพยิ่งขึ้น สอดคล้องกับงานวิจัยของ นฤมล กอบแก้ว (2561, หน้า 162–179) 
ศึกษาปัจจัยคัดสรรที่ส่งผลต่อการด าเนินงานตามระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
มัธยมศึกษา เขต 3 จังหวัดพระนครศรีอยุธยา พบว่า ปัจจัยคัดสรรด้านการนิเทศ ติดตามและประเมินผล ส่งผลต่อการด าเนินงานตาม
ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 3 จังหวัดพระนครศรีอยุธยา และ
สอดคล้องกับ ฐานวัฒน์ อัญภัทร์อริยกุล (2562, หน้า 79–89) ปัจจัยที่ส่งผลต่อการบริหารจัดการระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของ
โรงเรียนมัธยมศึกษาในสหวิทยา เขต 8 ศรีนครอัจจะ สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 33 พบว่า ปัจจัยการบริหาร
จัดการ ด้านการนิเทศ ติดตามและประเมินผล ส่งผลต่อการด าเนินงานตามระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของโร งเรียนมัธยมศึกษาใน 
สหวิทยา เขต 8 ศรีนครอัจจะ สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 33 สอดคล้องกับส านักงานคณะกรรมการการศึกษา
ขั้นพื้นฐาน (2562, หน้า 39–42) กล่าวถึง การนิเทศ ติดตามและประเมินผล เป็นกระบวนการเก็บรวบรวมข้อมูล ร่องรอยหลักฐานท่ี
แสดงให้เห็นถึงพัฒนาการ ความก้าวหน้า และความส าเร็จของสถานศึกษา มีการด าเนินการ ติดตาม ตรวจสอบคุณภาพการศึกษา 
ตรวจสอบด าเนินงานของสถานศึกษาตามระบบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา กระตุ้นส่งเสริมให้สถานศึกษาสามารถ
ด าเนินงานได้สอดคล้องกับแนวทางการพัฒนาคุณภาพการศึกษาตามเกณฑ์มาตรฐานการศึกษาที่เกี่ยวข้องอย่างเป็นปัจจุบัน 
เช่นเดียวกับ เชวง เพชรภา (2553, หน้า 6) กล่าวว่า ผู้บริหารสถานศึกษาต้องมีการนิเทศ ติดตามและประเมินผล โดยมีหน้าที่ในการ
รวบรวมแสวงหาจัดเตรียมข้อมูลสารสนเทศเกี่ยวกับหลักสูตรและการจัดการเรียนการสอน สื่อ วัสดุ อุปกรณ์ และแหล่งเรียนรู้ 
บรรยากาศและสภาพแวดล้อม รวมทั้งครูและบุคลากรที่เกี่ยวข้องด้วยวิธีการต่าง ๆ แล้วสรุปน ามาตัดสินใจ ปรับปรุงและพัฒนาการ
เรียนการสอนที่เน้นผู้เรียนเป็นส าคัญให้มีประสิทธิภาพ จากสาเหตุดังกล่าว จึงท าให้ผลการวิจัย  พบว่า บทบาทผู้บริหารสถานศึกษา 
ด้านการนิเทศ ติดตามและประเมินผล ส่งผลต่อการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนในสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่
การศึกษามัธยมศึกษาฉะเชิงเทรา 
   4) บทบาทผู้บริหารสถานศึกษา ด้านการประสานความสัมพันธ์ ส่งผลต่อการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน
ในสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาฉะเชิงเทรา ทั้งนี้อาจเนื่องมาจาก ผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงาน
เขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาฉะเชิงเทรา มีความสามารถในการติดต่อ สื่อสารกับทุกฝ่ายที่เกี่ยวข้องทั้งในและนอกสถานศึกษา  
สร้างเครือข่ายในการพัฒนาและสนับสนุนทรัพยากรของสถานศึกษา มีความสัมพันธ์อันดีระหว่างบุคคลอื่นภายนอกสถานศึกษา  
มีความเข้าใจซึ่งกันและกัน สนับสนุนการท างานเป็นทีม เน้นการบริหารสถานศึกษาเพื่อความคล่องตัว สร้างความเช่ือมั่นของ
สถานศึกษาโดยการเผยแพร่ความรู้ ข้อมูล ข่าวสาร และสารสนเทศต่าง ๆ ของสถานศึกษา ร่วมมือกับชุมชนในการพัฒนาและส่งเสริม
การใช้แหล่งเรียนรู้ทั้งภายในและภายนอกสถานศึกษา สอดคล้องกับงานวิจัยของ ดุษฎี ศรีจ าปา (2557, หน้า 111) ได้ศึกษาพฤติกรรม
ผู้น าของผู้บริหารสถานศึกษาที่ส่งผลต่อการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนในสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษานครปฐม เขต 1 พบว่า พฤติกรรมผู้น าของผู้บริหารสถานศึกษา ด้านการประสานความสัมพันธ์ ส่งผลต่อการด าเนินงาน
ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนในสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานครปฐม เขต 1 ซึ่ง  ธ.สุรางค์ บุญทอง 
(2563, หน้า 49–57) ได้ศึกษาบทบาทของผู้บริหารสถานศึกษากับการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรียน สังกัด
ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชุมพร เขต 2 พบว่า บทบาทของผู้บริหารสถานศึกษากับการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือ
นักเรียน ด้านการประสานความสัมพันธ์ ส่งผลต่อการด าเนินงานตามระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขต
พื้นที่การศึกษาประถมศึกษาชุมพร เขต 2 สอดคล้องกับ คเนเซวิช (Knezevich, 1984, pp. 16–18) กล่าวว่า ผู้บริหารต้องมีความรู้
ความเข้าใจรูปแบบการเกิดปฏิสัมพันธ์ระหว่างบุคคล เครือข่าย และการสื่อสารที่เป็นแบบทางการและไม่เป็นทางการ การนิเทศและ
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ระบบการเขียนรายงานผู้บริหาร สถานศึกษาต้องด าเนินการจัดระบบการประสานงาน เพื่อให้ทุกฝ่ายได้รับรู้ เข้าในและปฏิบัติตามได้
ถูกต้องในด้านนโยบาย วัตถุประสงค์ แผนงาน การวินิจฉัย สั่งการ การนิเทศ และกระบวนการบริหารงาน เช่นเดีย วกับ ส านักงาน
คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน (2562, หน้า 99–100) กล่าวถึง การประสานความสัมพันธ์ การส่งเสริม สนับสนุน และ
ประสานงานการจัดการศึกษาเพื่อให้หน่วยงานชุมชน ได้มีส่วนร่วมในการส่งเสริม สนับสนุน ประสานงานการจัดการศึกษาได้อย่าง
ทั่วถึงและมีประสิทธิภาพ โดยศึกษาการส่งเสริม สนับสนุนและประสานงานการจัดการศึกษา จากการบริหารงานโรงเรียนนิติบุคคล 
ประสานหน่วยงานต่าง ๆ จากสาเหตุดังกล่าว จึงท าให้ผลการวิจัย พบว่า บทบาทผู้บริหารสถานศึกษา ด้านการประสานความสัมพันธ์ 
ส่งผลต่อการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนในสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษาฉะเชิงเทรา 
 

องค์ความรู้ใหม ่
 การวิจัย เรื่อง บทบาทผู้บริหารสถานศึกษาที่ส่งผลต่อการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนในสถานศึกษา สังกัด
ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษาฉะเชิงเทรา เป็นการศึกษาเกี่ยวกับบทบาทผู้บริหารสถานศึกษา และการด าเนินงานระบบดแูล
ช่วยเหลือนักเรียนในสถานศึกษา โดยการวิจัยเรื่องนี้มีข้อแตกต่างจากงานวิจัยในหัวข้อหรือในเรื่องที่มีลักษณะคล้ายกัน โดยผู้วิจัยได้
สังเคราะห์แนวคิดต่าง ๆ ของนักทฤษฎี นักวิชาการ สามารถสรุปเป็นกรอบแนวคิดการวิจัย โดยใช้ความถี่ตั้งแต่ 5 หรือคิดเป็นร้อยละ 
50 ขึ้นไป ของแนวคิดต่าง ๆ ของนักทฤษฎี นักวิชาการที่น ามาสังเคราะห์ เป็นกรอบแนวคิดในการก าหนดตัวแปรบทบาทผู้บริหาร
สถานศึกษา 4 ด้าน คือ 1) ด้านการก าหนดนโยบายและวางแผนกลยุทธ์ 2) ด้านการเป็นผู้น า 3) ด้านการประสานความสัมพันธ์  
4) ด้านการนิเทศ ติดตามและประเมินผลส าหรับการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนศึกษาตามส านักงานคณะกรรมการ
การศึกษาขั้นพื้นฐาน (ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน, 2564, หน้า 2–7) มีการด าเนินงาน 5 กิจกรรม คือ 1) การรู้จัก
นักเรียนเป็นรายบุคคล 2) การคัดกรองนักเรียน 3) การส่งเสริมและพัฒนา 4) การป้องกันช่วยเหลือและแก้ไข และ 5) การส่งต่อ  
ผลการศึกษา พบว่า บทบาทผู้บริหารสถานศึกษา ด้านการก าหนดนโยบายและวางแผนกลยุทธ์ เป็นด้านที่ส่งผลต่อการด าเนินงาน
ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนมากที่สุด เนื่องจาก บทบาทการก าหนดนโยบายและวางแผนกลยุทธ์เ ป็นความสามารถในการก าหนด
วิสัยทัศน์และสามารถถ่ายทอดวิสัยทัศน์ตลอดจนจูงใจกระตุ้นผู้ร่วมงานให้ปฏิบัติตามได้อย่างสม่ าเสมอ สามารถวิเคราะห์
สภาพแวดล้อมภายในและภายนอก เพื่อก าหนดแผนกลยุทธ์ให้สอดคล้องกับการเปลี่ยนแปลง เพื่อเพ่ิมศักยภาพในการบริหารงานของ
โรงเรียน โดยส่งเสริมการประเมินภายในและการประเมินคุณภาพภายนอกสถานศึกษาตามมาตรฐานการศึกษาแห่งชาติ มีการน าผล
การประเมินผู้เรียนมาใช้ก าหนดนโยบายของสถานศึกษา เพื่อให้กระบวนการด าเนินงานที่เป็นระบบให้ความส าคัญกับการวิจัยและ
พัฒนา โดยส่งเสริมและสนับสนุนการวิจัยและพัฒนา เพื่อสร้างกระบวนการเรียนรู้ในโรงเรียนของครู และทีมงาน รวมทั้งผู้บริหารเข้า
มามีส่วนร่วมในการวิจัย พร้อมทั้งจัดหาเครื่องมือวัสดุอุปกรณ์ องค์ความรู้ใหม่  ๆ เพื่อให้สถานศึกษาทันต่อความเจริญก้าวหน้าทั้งใน
และต่างประเทศ สอดคล้องกับยุคสังคมแห่งการเรียนรู้  
 

สรุป 
การวิจัยครั้งนี้ เป็นการศึกษาบทบาทผู้บริหารสถานศึกษาที่ส่งผลต่อการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนใน

สถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษาฉะเชิงเทรา โดยกลุ่มตัวอย่างในการวิจัย จ านวน 302 คน ได้แก่ ผู้บริหาร
สถานศึกษาและครู สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษาฉะเชิงเทรา ปีการศึกษา 2565 เครื่องมือที่ใช้ในการรวบรวมข้อมูล
เป็นแบบสอบถาม ผลการวิจัย พบว่า บทบาทผู้บริหารสถานศึกษา ท้ัง 4 ด้าน คือ ด้านการก าหนดนโยบายและวางแผนกลยุทธ์  
ด้านการนิเทศ ติดตามและประเมินผล ด้านการเป็นผู้น า และด้านการประสานความสัมพันธ์  มีค่าเฉลี่ยภาพรวมอยู่ในระดับมาก และ
การด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนในสถานศึกษา ทั้ง 5 ด้าน คือ การส่งเสริมและพัฒนา การป้องกันช่วยเหลือและแก้ไข  
การคัดกรองนักเรียน การรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล และการส่งต่อ ค่าเฉลี่ยภาพรวมอยู่ในระดับมาก มีความสัมพันธ์ ทางบวกใน
ระดับสูงกับการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนในสถานศึกษา มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 สามารถร่วมกันพยากรณ์ได้
ร้อยละ 97.40 กล่าวคือ ถ้าผู้บริหารสถานศึกษา มีบทบาทในการบริหารงานของสถานศึกษา ทั้ง 4 ด้าน ดังกล่าวข้างต้นจะสามารถ
ส่งเสริมและสนับสนุนให้เกิดแนวทางในการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน เพื่อให้นักเรียนได้รับการดูแลอย่างทั่วถึง ช่วยลด
การเกิดปัญหาของนักเรียนและเป็นการสัมพันธภาพระหว่างครูกับนักเรียนเป็นไปด้วยดีและอบอุ่นนักเรียนรู้จักตนเองและควบคุม
ตนเองได้ ให้นักเรียนได้รับการดูแลช่วยเหลือและส่งเสริมพัฒนาเต็มตามศักยภาพเป็นคนท่ีสมบูรณ์ทั้งด้านร่างกาย อารมณ์ สังคมและ
สติปัญญาท าให้ผู้เรียนได้รับการดูแลและพัฒนาเป็นคนท่ีสมบูรณ์ 
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ข้อเสนอแนะ  
            1. ข้อเสนอแนะส าหรับการน าผลการวิจัยไปใช้ 
  1.1 จากการศึกษา บทบาทผู้บริหารสถานศึกษา ด้านการก าหนดนโยบายและวางแผนกลยุทธ์ มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก 
เป็นล าดับสุดท้าย เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ผู้บริหารมีความรู้ความสามารถในการก าหนดทิศทางการวางนโยบายการศึกษา  
มีค่าเฉลี่ยน้อยสุด ดังนั้น ผู้บริหารสถานศึกษาควรศึกษาเพิ่มเติมความรู้ของตนเอง ให้มีความสามารถในการ ก าหนดทิศทางการ 
วางนโยบายการศึกษา เพื่อให้สามารถพัฒนาให้สถานศึกษามีทิศทางการบริหารที่เหมาะสมอย่างมีประสิทธิภาพ 
  1.2  จากการศึกษา การด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา
ฉะเชิงเทรา ด้านการส่งต่อ มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมากเป็นล าดับสุดท้าย เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า สถานศึกษาสร้างความร่วมมือ
กับผู้เช่ียวชาญเฉพาะจากหน่วยงานต่าง ๆ ภายนอกสถานศึกษา มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด ดังนั้น ผู้บริหารสถานศึกษาควรสร้างความร่วมมือ
กับผู้เช่ียวชาญเฉพาะจากหน่วยงานต่าง ๆ ภายนอกสถานศึกษา เพื่อเป็นองค์กรเครือข่ายในการช่วยแก้ไข พัฒนาคุณภาพผู้เรียน  
ให้ผู้เรียนสามารถพัฒนาตนเองตามศักยภาพอย่างมีประสิทธิภาพ 
                 1.3 จากการศึกษา บทบาทผู้บริหารสถานศึกษา ด้านการเป็นผู้น า ด้านการนิเทศติดตามและประเมินผล ด้านการ
ประสานความสัมพันธ์ และด้านการก าหนดนโยบายและวางแผนกลยุทธ์ส่งผลต่อการด าเนินงานระบดูแลช่วยเหลือนักเรียนใน
สถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาฉะเชิงเทรา ดังนั้น ผู้บริหารสถานศึกษาควรสร้างบทบาทการบริหาร
สถานศึกษาให้มีประสิทธิภาพ เพื่อให้การบริหารจัดการศึกษามีคุณภาพได้มาตรฐานและเกิดประโยชน์สูงสุดกับผู้เรียน 
            2. ข้อเสนอแนะส าหรับการท าวิจัยคร้ังต่อไป 
  2.1 ควรศึกษาบทบาทผู้บริหารสถานศึกษาท่ีสงผลต่อการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนในสถานศึกษาด้านการ
ส่งต่อ สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาฉะเชิงเทรา โดยการสร้างกระบวนการส่งนักเรียนที่ต้องการความช่วยเหลือและ
ครูที่ปรึกษาได้แก้ไขปัญหาโดยวิธีต่าง ๆ แล้ว แต่นักเรียนมีพฤติกรรมไม่ดีขึ้นจึงต้อง ด าเนินการส่งต่อไปยังผู้เชี่ยวชาญเฉพาะด้านต่อไป 
เพื่อให้ปัญหาของนักเรียนได้รับการช่วยเหลือ อย่างถูกทางและรวดเร็วข้ึน 
                2.2 ควรศึกษาบทบาทผู้บริหารสถานศึกษาที่สงผลต่อการปฏิบัติงานของครูในสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่
การศึกษามัธยมศึกษาฉะเชิงเทรา โดยการส่งเสริมการปฏิบัติงานของครูในสถานศึกษาให้เป็นระบบ มีการวางแผนการท างานท่ีชัดเจน 
แบ่งหน้าท่ีของครูอย่างเหมาะสม 
                2.3 ควรศึกษาคุณลักษณะผู้บริหารสถานศึกษาที่สงผลต่อความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของครู สังกัดส านักงานเขต
พื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาฉะเชิงเทรา โดยคุณลักษณะของผู้บริหารที่ดี จะช่วยพัฒนาองค์การให้เจริญก้าวหน้า เป็นผู้น าการ
เปลี่ยนแปลงส่งผลต่อการท างานของครูในสถานศึกษา และเป็นการน าสถานศึกษาไปสู่เป้าหมายที่ก าหนดไว้ได้ 
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ปัจจัยการบริหารที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการนิเทศภายในสถานศึกษา  
สังกัดส านักงานเขตพื้นทีก่ารศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 2 

ADMINISTRATIVE FACTORS AFFECTING THE EFFICIENCY OF INTERNAL SUPERVISION IN SCHOOLS  
UNDER CHACHOENGSAO PRIMARY EDUCATIONAL SERVICE AREA OFFICE 2 
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บทคัดย่อ   
การวิจัยครั้งนี้ มีวัตถุประสงค์เพื่อการศึกษา 1) ระดับปัจจัยการบริหารของผู้บริหารสถานศึกษา 2) ระดับประสิทธิภาพการ

นิเทศภายในสถานศึกษา 3) ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยการบริหารกับประสิทธิภาพการนิเทศภายในสถานศึกษา และ 4) ปัจจัยการ
บริหารที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการนิเทศภายในสถานศึกษา กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ ผู้บริหารสถานศึกษาและครู จ านวน 
306 คน เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ แบบสอบถาม สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ความถี่ ร้อยละ เฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน สัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน และการวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณแบบข้ันตอน 
 ผลการวิจัย พบว่า 1) ปัจจัยการบริหารของผู้บริหารสถานศึกษา มีค่าเฉลี่ยโดยภาพรวมและรายด้านอยู่ในระดับมาก  
โดยด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ด้านภาวะผู้น า รองลงมา คือ ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ และด้านที่มีค่าเฉลี่ยอั นดับสุดท้าย คือ  
ด้านแรงจูงใจ 2) ประสิทธิภาพการนิเทศภายในสถานศึกษา มีค่าเฉลี่ยโดยภาพรวมและรายด้านอยู่ในระดับมาก ด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด 
คือ ด้านประสิทธิภาพการพัฒนาการเรียนการสอน รองลงมา คือ ด้านประสิทธิภาพการพัฒนาครู และด้านที่มีค่าเฉลี่ยอันดับสุดท้าย 
คือ ประสิทธิภาพการพัฒนาหลักสูตร 3) ปัจจัยการบริหารกับประสิทธิภาพการนิเทศภายในสถานศึกษา มีความสัมพันธ์ทางบวกใน
ระดับสูงมาก (rxy = .871) อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 และ 4) ปัจจัยการบริหารที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการนิเทศภายใน
สถานศึกษา คือ ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ ด้านภาวะผู้น า ด้านโครงสร้างองค์การ และด้านแรงจูงใจ โดยร่วมกันพยากรณ์ได้ร้อยละ 
77.90 ที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติ .05  
 โดยสามารถเขียนเป็นสมการพยากรณ์ในรูปแบบคะแนนดิบและคะแนนมาตรฐานได้ ดังนี ้
   สมการพยากรณ์ในรูปแบบคะแนนดิบ 
   Y' = .372 + .478X4 + .205X1 + .167X2 + .101X3  
  สมการพยากรณ์ในรูปแบบคะแนนมาตรฐาน  
  Z'y = .431Z4  + .215Z 1 + .205Z 2 + .124Z 3                           
 

ค าส าคัญ:  ปัจจัยการบริหาร, ประสิทธิภาพการนิเทศภายในสถานศึกษา, การนิเทศภายในสถานศึกษา 
  

ABSTRACT  
The purposes of this research were to examine 1)  the level of administrative factors of school administrators; 

2) the level of the efficiency of internal supervision in schools; 3) the relationship between administrative factors 
and the efficiency of internal supervision in schools; and 4)  the administrative factors affecting the efficiency of 

วาร
สา
รบั
ณฑ

ิตศึ
กษ
า 

มห
าวทิ

ยาล
ัยร
าช
ภัฏ
สก
ลน
คร

https://www.tci-thaijo.org/index.php/SNGSJ/index


39 

วารสารบัณฑิตศึกษา มหาวทิยาลยัราชภฏัสกลนคร ปีที่ 21 ฉบับที่ 92 มกราคม – มีนาคม 2567 

Journal of Graduate School Sakon Nakhon Rajabhat University 21(92) January – March 2024 

 

    
https://www.tci-thaijo.org/index.php/SNGSJ/index 

internal supervision in schools.  The research sample consisted of 306 participants, including school administrators 
and teachers.  The research instrument was a set of questionnaires.  The statistics for data analysis were frequency, 
percentage, mean, standard deviation, Pearson’ s moment- product correlation coefficient, and stepwise multiple 
regression analysis. 
 The research results were as follows: 1) The administrative factors of school administrators were rated at 
a high level overall and in each aspect, with the highest mean score in leadership, followed by information 
technology, and motivation, which had the lowest mean score; 2) The efficiency of internal supervision in schools 
was at a high level overall and in each aspect, with the highest mean score in teaching and learning development, 
followed by teacher development, and curriculum development, which had the lowest mean score; 3)  The 
relationship between administrative factors and the efficiency of internal supervision in schools was highly positive 
( rxy =  . 871) , with the . 05 level of significance; and 4)  The administrative factors affecting the efficiency of the 
internal supervision in schools, encompassing information technology, leadership, organizational structure, and 
motivation, could jointly predict the efficiency of the internal supervision within schools with 77.90 percent at the 
.05 level of significance.  

The predictive equation could be written in raw scores, and standardized scores as follows:  
     Y' = .372 + .478X4 + .205X1 + .167X2 + .101X3 

    Z'y = .431Z4 + .215Z 1 + .205Z 2 + .124Z 3                           
 

Keywords: Administrative Factors, Efficiency of Internal Supervision in Schools, Internal Supervision in Schools 
  

บทน า  
 ยุทธศาสตร์ชาติ พ.ศ. 2561–2580 (ราชกิจจานุเบกษา, 2561, หน้า 8) ก าหนดยุทธศาสตร์ชาติด้านท่ี 3 เกี่ยวกับการพัฒนา
และเสริมสร้างศักยภาพทรัพยากรมนุษย์ โดยมีเป้าหมายด้านการสร้างคนในทุกมิติในทุกช่วงวัยให้เป็นคนดี เก่ง และมีคุณภาพ มีความ
พร้อมท้ังกาย ใจ สติปัญญา มีพัฒนาการที่ดีรอบด้าน และมีสุขภาวะที่ดีในทุกช่วงวัย น าไปสู่การบรรลุเป้าหมายในการพัฒนาท่ียั่งยืนใน
ทุกมิติ ทั้งทางด้านสังคม เศรษฐกิจ สิ่งแวดล้อม มีคุณธรรมจริยธรรม และน าแนวคิดตามหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงสู่การปฏิบัติตน
ในการด ารงชีวิต อีกทั้งนโยบายการปฏิรูปการศึกษาเพื่อยกระดับคุณภาพการศึกษามุ่งเน้นคุณภาพผู้เรียนเป็นส าคัญ โดยการปฏิรูป
กระบวนการเรียนรู้ที่ตอบสนองต่อการเปลี่ยนแปลงในศตวรรษที่ 21 การเปลี่ยนโฉมบทบาทครูให้เป็นครูยุคใหม่และการเพิ่ม
ประสิทธิภาพระบบการบริหารจัดการศึกษาในทุกระดับ ทุกประเภท สอดคล้องกับ ส านั กงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน 
ก าหนดนโยบาย “การศึกษาขั้นพ้ืนฐานวิถีใหม่ วิถีคุณภาพ” มุ่งเน้นความปลอดภัยในสถานศึกษา ส่งเสริมโอกาสทางการศึกษาที่มี
คุณภาพอย่างเท่าเทียม บริหารจัดการศึกษาอย่างมีประสิทธิภาพ ใช้พื้นที่เป็นฐานและใช้นวัตกรรมในการขับเคลื่อน และเ พิ่ม
ประสิทธิภาพการนิเทศ ติดตามและประเมินผลการศึกษาขั้นพื้นฐาน ในการขับเคลื่อนนโยบายไปสู่การปฏิบัติในระดับส านักงานเขต
พื้นที่การศึกษาและระดับสถานศึกษา ใช้กระบวนการคุณภาพ 3 ส่วน คือ กระบวนการบริหารจัดการ กระบวนการจัดการเรียน          
การสอนและกระบวนการนิเทศการศึกษา ซึ่งมีความสัมพันธ์สอดคล้องเช่ือมโยงกัน ในกระบวนการนิเทศการศึกษา ผู้บริหาร
สถานศึกษาเป็นบุคลากรหลัก ในการขับเคลื่อนนโยบายด้านการศึกษาไปสู่กระบวนการจัดการเรียนการสอน ด้วยกิจกรรมและวิธีการ
นิเทศท่ีเหมาะสม ผ่านการวิเคราะห์ สังเคราะห์ และวิจัย ก าหนดแนวทาง วิธีการนิเทศ ประสาน ส่งเสริม สนับสนุน ช่วยเหลือ แนะน า 
ก ากับ ติดตามการด าเนินงานของสถานศึกษา เพื่อพัฒนาคุณภาพการศึกษาให้มีประสิทธิภาพสูงสุด (ส านักงานคณะกรรมการ
การศึกษาข้ันพ้ืนฐาน หน่วยศึกษานิเทศก์, 2564ก, หน้า 2) 
 การนิเทศการศึกษาเป็นกระบวนการที่มีจุดมุ่งหมายเพื่อช่วยเหลือ ช้ีแนะและพัฒนางานให้ประสบผลส าเร็จทันต่อความ
เปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้น อีกทั้งเป็นองค์ประกอบส าคัญที่ช่วยเหลือสนับสนุนให้กระบวนการบริหาร และกระบวนการเรียนการสอนมี
คุณภาพตามมาตรฐานการศึกษาของประเทศ การนิเทศการศึกษามีความส าคัญต่อการพัฒนาปรับปรุงและเพิ่มประสิทธิภาพในการจัด
การศึกษาในสถานศึกษา เพื่อให้ผู้บริหารและครูผู้สอนมีความรู้ความเข้าใจในด้านการบริหารจัดการด้านหลักสูตร การจัดการเรียน  
การสอนที่มีประสิทธิภาพ รวมทั้ง การปฏิบัติงานอื่น ๆ ที่ส่งผลต่อการพัฒนาคุณภาพการศึกษา การนิเทศการศึกษาที่เหมาะสม และ
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ควรน ามาใช้ให้เกิดประโยชน์สูงสุดคือ การนิเทศภายในสถานศึกษา ด้วยเหตุผลคือ สามารถด าเนินการได้อย่างต่อเนื่อง การนิเทศ
ภายในสถานศึกษามีความส าคัญและจ าเป็นอย่างยิ่งต่อการจัดการเรียนรู้และการพัฒนาคุณภาพการศึกษาให้บรรลุตามเป้าหมาย 
ผู้บริหารสถานศึกษาต้องด าเนินการจัดกิจกรรมการนิเทศภายในสถานศึกษา เพื่อช่วยเหลือซึ่งกันและกันในสถานศึกษา เนื่องจากระบบ
การจัดการศึกษา การพัฒนาหลักสูตร เทคโนโลยี รวมทั้งวิทยาการ สังคม และวัฒนธรรมมีการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว จึงต้องมีการ
กระตุ้นให้ครูตื่นตัวอยู่เสมอ เพื่อพัฒนาตนเองเกี่ยวกับการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ที่หลากหลายโดยไม่ต้องรอรับการนิเทศจาก
บุคคลภายนอกหรือศึกษานิเทศก์ (อัศวิน วิภาดา, 2557, หน้า 2) 
 การบริหารการศึกษามีความส าคัญกับการพัฒนาคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา เป็นตัวบ่งช้ีถึงคุณภาพของสถานศึกษา         
การบริหารจัดการสถานศึกษาให้ประสบความส าเร็จถือเป็นภารกิจหลักของผู้บริหารสถานศึกษาท่ีจะบริหารจัดการสถานศึกษาให้เปีย่ม
ด้วยคุณภาพ มีมาตรฐานจนเป็นที่ยอมรับ และสอดคล้องกับแนวทางในการปฏิรูปการศึกษาของประเทศ นับเป็นกลไกส าคัญในการ
ขับเคลื่อนสถานศึกษาให้บรรลุตามวัตถุประสงค์ที่วางไว้ เป็นความท้าทายความสามารถของผู้บริหาร จึงจ าเป็นต้องอาศัยปัจจัยการ
บริหารในด้านต่าง ๆ เข้ามามีบทบาทในการขับเคลื่อนการบริหารจัดการสถานศึกษาสู่ความส าเร็จ สอดคล้องกับ สัมมา รธนิธย์ (2560, 
หน้า 29) กล่าวว่า ในการบริหารและการจัดการทางการศึกษา ผู้บริหารจ าเป็นที่จะต้องท าการวิเคราะห์ปัจจัยแห่งความส าเร็จในการ
จัดการศึกษา โดยที่ขั้นนี้จะเป็นขั้นตอนที่ส าคัญของการได้มาซึ่งแนวทางในการบริหารและการจัดการทางการศึกษาที่ เป็นรูปธรรมใน
การยึดโยงการปฏิบัติงานของทุกระดับในองค์การ ดังท่ี เจนภพ ชาไมล์ (2561, หน้า 163) ได้ศึกษาปัจจัยทางการบริหารที่ส่งผลต่อการ
นิเทศภายในของโรงเรียนในสังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 3 ผลการศึกษา พบว่า ปัจจัยทางการบริหาร
ด้านการจูงใจ ด้านภาวะผู้น า และด้านโครงสร้างองค์การส่งผลต่อการนิเทศภายในของโรงเรียน ทั้งนี้ผู้บริหารต้องให้ความไว้วางใจ  
ให้ก าลังใจในการปฏิบัติงานของครูผู้สอน มีการแนะแนวทางการปฏิบัติงานแก่ครูผู้สอน จะเห็นว่าปัจจัยการบริหารเป็นตัวช้ีวัด
องค์ประกอบในการบริหารจัดการสถานศึกษา โรงเรียนที่ประสบความส าเร็จย่อมมีปัจจัยการบริหารที่แตกต่างไปตามบริบทแต่ละ
โรงเรียน อีกท้ังยังเปลี่ยนไปตามกระแสความเปลี่ยนแปลงของโลกยุคโลกาภิวัตน์ด้วย 
 ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 2 เป็นองค์การหนึ่งที่รับผิดชอบการจัดการศึกษา ด าเนินการ
ส่งเสริม สนับสนุน ตรวจสอบและติดตามผลการพัฒนาคุณภาพการศึกษา จากแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน ส านักงานเขต
พื้นที่การศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 2 มีผลการวิเคราะห์ศักยภาพส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาในด้าน จุดอ่อน 
(Weaknesses) พบว่า การนิเทศการศึกษายังท าได้ไม่ทั่วถึงทุกโรงเรียน เนื่องจากจ านวนศึกษานิเทศก์ไม่เพียงพอในการนิเทศ ก ากับ 
ติดตามการด าเนินงานของสถานศึกษา (ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 2, 2563, หน้า 51) 
 จากสภาพปัญหาและความส าคัญดังกล่าวข้างต้น ผู้วิจัยจึงสนใจศึกษาวิจัย เรื่อง ปัจจัยการบริหารที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพ
การนิเทศภายในสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 2 เพื่อน าไปใช้เป็นแนวทางส าหรับ
ผู้บริหารสถานศึกษาหรือผู้ที่รับผิดชอบและมีส่วนร่วมในการจัดการนิเทศภายในสถานศึกษาในการปรับปรุงและพัฒนาการจัด
การศึกษาให้เกิดประสิทธิภาพต่อไป 
   

วัตถุประสงค์ของการวิจัย  
1. เพื่อศึกษาระดับปัจจัยการบริหารของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 2 
2. เพื่อศึกษาระดับประสิทธิภาพการนิเทศภายในสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 2 
3. เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยการบริหารกับประสิทธิภาพการนิเทศภายในสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ี

การศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 2 
4. เพื่อศึกษาปัจจัยการบริหารที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการนิเทศภายในสถานศึกษา สังกัดส านักงานเ ขตพื้นที่การศึกษา

ประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 2 
    

นิยามศัพท์เฉพาะ  
 ปัจจัยการบริหาร หมายถึง องค์ประกอบที่มีความส าคัญต่อการบริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 2 ใช้สนับสนุนการด าเนินงานทางการบริหารขององค์กรให้งานบรรลุวัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้ ประกอบด้วย 
ด้านภาวะผู้น า ด้านโครงสร้างองค์การ ด้านแรงจูงใจ และด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 
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  ด้านภาวะผู้น า หมายถึง ผู้บริหารสถานศึกษามีการใช้อ านาจในการบริหารงานได้อย่างเหมาะสม มีทักษะในการ
ปฏิบัติงานที่หลากหลาย มีการสั่งงานที่ท าให้บุคลากรท างานด้วยความเต็มใจ มีความเช่ือมั่นและยอมรับในตัวผู้บริหารสถานศึกษา 
ผู้บริหารมีวิธีการโน้มน้าวให้ผู้ใต้บังคับบัญชาเช่ือฟัง คล้อยตามและปฏิบัติตามด้วยความเต็มใจและกระตือรือร้น และปฏิบัติงานได้
ส าเร็จเป็นไปตามวัตถุประสงค์ที่ก าหนดไว้ 
  ด้านโครงสร้างองค์การ หมายถึง ผู้บริหารสถานศึกษามีการจัดองค์การสถานศึกษาไว้อย่างเป็นระบบ แสดงถึงสายงานการ
บริหาร สายบังคับบัญชาตามล าดับช้ัน แสดงความสัมพันธ์ด้านอ านาจหน้าที่และความรับผิดชอบ จัดแบ่งงานหรือจัดโครงสร้างงาน 
ก าหนดหน้าที่ความรับผิดชอบในแต่ละต าแหน่งอย่างชัดเจน เพื่อการด าเนินการ ควบคุม ประสานงานการท างานร่วมกันของบุคลากร
ได้อย่างคล่องตัว มีการรายงานอย่างเป็นทางการ โดยมีเป้าหมายเพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์ขององค์การ 
  ด้านแรงจูงใจ หมายถึง ผู้บริหารสถานศึกษามีนโยบายเพื่อส่งเสริมให้ครูเกิดพฤติกรรมการปฏิบัติงานอย่างมีทิศทางตาม
เป้าหมายของสถานศึกษา ผู้บริหารเป็นแรงผลักดันให้ครูเกิดความต้องการที่จะปฏิบัติงานในสถานศึกษาเพื่อให้บรรลุผลส าเร็จตาม
วัตถุประสงค์ ด้วยการยกย่องชมเชย การให้ก าลังใจ ให้รางวัล ค่าตอบแทน การเลื่อนต าแหน่ง การให้เกียรติยศช่ือเสียง การให้สิ่งจูงใจ
อย่างเพียงพอจะท าให้ครูน านโยบายไปปฏิบัติอย่างต่อเนื่อง 
  ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ หมายถึง ผู้บริหารสถานศึกษามีวิธีการส่งเสริมความก้าวหน้าเกี่ยวกับเทคโนโลยีทั้งที่เป็นวัสดุ
อุปกรณ์และความก้าวหน้าทางวิชาการมาใช้ในการเรียนการสอน การบริหารงาน ตั้งแต่ การสืบค้น การวิเคราะห์ การสร้าง  
การประมวลผลการจัดเก็บ น ามาใช้ได้อย่างเป็นระบบผ่านเครือข่ายการสื่อสาร ทั้งด้านการประชาสัมพันธ์เรื่องราวต่าง ๆ ท่ีเกี่ยวข้อง
กับสถานศึกษา มีการสร้างภาพลักษณ์หรือความเชื่อมั่นในการพัฒนาคุณภาพการศึกษา ส่งเสริมการเรียนรู้ส าหรับผู้เรียนในยุคดิจิทัล  
มีการใช้เทคโนโลยีเพื่อสนับสนุน การแลกเปลี่ยนเรียนรู้จะเป็นการช่วยให้ครูผู้สอนสามารถพัฒนาผู้เรียนได้เต็มตามศักยภาพ ท าให้เกิด
การเรียนรู้ได้อย่างรวดเร็วและเรียนรู้ได้อย่างกว้างขวาง มีการใช้สื่อ เทคโนโลยีและนวัตกรรมในการนิเทศการศึกษา  
 ประสิทธิภาพการนิเทศภายในสถานศึกษา หมายถึง ความสามารถของผู้บริหารสถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 2 ในการบริหารจัดการเกี่ยวกับการนิเทศภายในสถานศึกษา โดยมีการวางแผนการปฏิบัติงาน
การนิเทศอย่างเป็นระบบ มีการวางแผนงานร่วมกันระหว่างผู้รับการนิเทศกับผู้นิเทศในการพัฒนาการเรียนรู้ของผู้เรียนในทุกด้านตาม
เป้าหมายที่ก าหนดไว้ ตลอดจนประเมินผลการนิเทศเพื่อน ามาปรับปรุงและพัฒนาระบบการนิเทศให้มีประสิทธิภาพมากขึ้น 
ประกอบด้วย 3 ด้านดังน้ี 
  ประสิทธิภาพการพัฒนาหลักสูตร หมายถึง สถานศึกษามีการวางแผน รวบรวมข้อมูลเพื่อที่จะพัฒนา ปรับปรุง หรือ
เปลี่ยนแปลงหลักสูตรของสถานศึกษาให้สอดคล้องกับหลักสูตรแกนกลางและบริบทของท้องถิ่น โดยมีการร่วมมือกับผู้เรียน ผู้ปกครอง 
ชุมชนในการวางแผนพัฒนาหลักสูตร มีการวิเคราะห์หลักสูตรให้เช่ือมโยงกับชุมชนและความต้องการของผู้เรียน มีการศึกษาข้อมูล
สารสนเทศต่าง ๆ เพื่อน ามาพัฒนาการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนโดยใช้เทคนิควิธีการจัดการรู้ที่ยึดผู้เรียนเป็นส าคัญ มีการก ากับ
ติดตาม ประชุมประเมินผลการใช้หลักสูตรอย่างเป็นระบบ 
  ประสิทธิภาพการพัฒนาการเรียนการสอน หมายถึง  สถานศึกษามีการนิเทศติดตามการจัดการเรียนรู้ เพื่อการพัฒนา
ผู้เรียนตามเป้าหมายที่หลักสูตรก าหนด ส่งเสริมให้ครูออกแบบแผนการจัดการเรียนรู้ที่สอดคล้องกับความสามารถของผู้เรียน  
มีข้อมูลผู้เรียนเป็นรายบุคคล ส าหรับใช้ในการวางแผนการจัดกิจกรรมการเรียนรู้และน าไปพัฒนาผู้เรียนให้เหมาะสมกับความแตกต่าง
ระหว่างบุคคลของผู้เรียน ร่วมแก้ปัญหาและอุปสรรคต่าง ๆ เพื่อให้การจัดกิจกรรมการเรียนรู้พัฒนาขึ้น มีการจัดกระบวนการเรียนรู้ที่
เอื้อต่อการพัฒนาผู้เรียนให้มีคุณภาพตามมาตรฐานการเรียนรู้ มีสื่อการเรียนรู้ที่ดึงดูดความสนใจ มีการจัดบรรยากาศในช้ันเรียนให้เอื้อ
ต่อการเรียนรู้ มีการบันทึกพฤติกรรมของผู้เรียน การวัดผลประเมินผลการเรียนและการรายงานผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของผู้เรียน  
  ประสิทธิภาพการพัฒนาครู หมายถึง สถานศึกษามีกระบวนการส่งเสริมให้ครูเพิ่มพูนความรู้ ทักษะและประสบการณ์ใน
การจัดกระบวนการสอน เพื่อให้ครูสามารถจัดกิจกรรมการสอน และสามารถปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ สามารถแก้ปัญหาและ
ข้อบกพร่องในการสอนและการท างานได้ดีขึ้น มีการวิเคราะห์บุคลากร วางแผนการพัฒนาบุคลากร ด าเนินการพัฒนาบุคลากรตาม
แผน ส่งเสริมครูให้มีเจตคติที่ดีต่อการท างานและวิชาชีพครู มีบุคลิกภาพและคุณธรรมของความเป็นครูที่ดี โดยมีการพัฒนาครูใน
รูปแบบการฝึกอบรม การประชุมสัมมนา การประชุมปฏิบัติการ การศึกษาดูงาน การศึกษาต่อ สถานศึกษามีการติดตามประเมินผล
และน าผลการประเมินมาปรับปรุง พัฒนาครูให้มีประสิทธิภาพ 
 ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา หมายถึง ส านักงานทางการศึกษาของกระทรวงศึกษาธิการที่เป็นศูนย์ของการ
บริหารและจัดการศึกษาระดับการศึกษา ขั้นพื้นฐานในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน มีบทบาทหน้าที่ในการดูแลและรับผิดชอบสถานศึกษา 
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ซึ่งมีเขตพื้นที่บริการในการจัดการศึกษาขั้นพื้นฐาน 7 อ าเภอ ได้แก่ อ าเภอพนมสารคาม อ าเภอบางคล้า อ าเภอแปลงยาว อ าเภอราชสาส์น 
อ าเภอสนามชัยเขต อ าเภอท่าตะเกียบ และอ าเภอคลองเขื่อน 
 สถานศึกษา หมายถึง โรงเรียนในสังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 2                                                                                         
 ผู้บริหารสถานศึกษา หมายถึง ข้าราชการผู้ที่ได้รับการแต่งตั้งหรือมอบหมายให้ปฏิบัติหน้าที่ในต าแหน่งผู้อ านวยการ
สถานศึกษา รองผู้อ านวยการสถานศึกษา ผู้รักษาการแทน หรือผู้ปฏิบัติราชการแทนในสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 2 
 ครู หมายถึง บุคคลที่ได้รับการแต่งตั้งให้ปฏิบัติการสอนในต าแหน่ งครูในโรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 2 
 

หลักการ แนวคิด ทฤษฎีที่เกี่ยวของ  
1. หลักการ แนวคิดเกี่ยวกับประสิทธิภาพการนิเทศภายในสถานศึกษา 

 การนิเทศภายในสถานศึกษาเป็นกิจกรรมส าคัญที่สุดในการสนับสนุนการเรียนการสอนให้ด าเนินไปอย่ างมีประสิทธิภาพ          
นักการศึกษาหลายท่านได้กล่าวถึงหลักการ แนวคิดเกี่ยวกับประสิทธิภาพการนิเทศภายในสถานศึกษาไว้ ดังนี้ 
   โอลิวา และเปาลาส (Oliva & Pawlas, 2004, p. 85; อ้างถึงใน ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน  
หน่วยศึกษานิเทศก,์ 2562, หน้า 14) ได้กล่าวถึงขอบข่ายในการนิเทศภายในของสถานศึกษาไว ้ดังนี ้ 
   1. การพัฒนาหลักสูตร ในการพัฒนาหลักสูตรผู้นิเทศต้องพร้อมเปลี่ยนแปลง ปรับเปลี่ยน และปรับรื้อที่จะต้อง
เกิดขึ้นในโรงเรียน หัวหน้างานหลักสูตรต้องเป็นผู้ที่มีความสามารถในการแก้ปัญหาจากความขัดแย้งและสามารถป้องกันความขัดแย้งที่
อาจเกิดขึ้นได้ ผู้นิเทศเป็นผู้ที่มีบทบาทในการเป็นเครื่องมือในการกระตุ้นการพัฒนาหลักสูตร กระตุ้นบุคลากรที่ไม่มีความช านาญ และ
บุคลากรที่ไม่มีความกระตือรือร้น และให้นักเรียนได้มีส่วนร่วมใน กระบวนการพัฒนาหลักสูตรด้วย 
   2. ด้านการพัฒนาการเรียนการสอน การวางแผนการสอนเป็นสิ่งแรกที่ครูจะต้องเข้าใจและวางแผนไว้ให้ชัดเจน 
เพื่อที่จะน าไปสู่การปฏิบัติการสอนและการประเมินผลการสอน แผนการสอนต้องมีความต่อเนื่องและต้องมีผลสะท้อนกลับถึง
ความส าเร็จของผู้เรียน และต้องแสดงให้เห็นถึงการเปลี่ยนแปลงไปในทางที่ดีขึ้น ผู้นิเทศสามารถช่วยครูให้น าแผนการสอนไปใช้ในการ
สอนได้ หาแนวทางให้ครูได้เลือกทรัพยากรและยุทธศาสตร์ที่เหมาะสมและเป็นไปในแนวทางเดียวกัน ช่วยครูให้พัฒนาทักษะการสอน
ที่มีประสิทธิภาพ  
   3. การพัฒนาครู การวางแผนการพัฒนาบุคลากรทางการศึกษาภายในโรงเรียน เริ่มต้นด้วยการประเมินความ
ต้องการของครูแล้วน ามาเรียงล าดับ โรงเรียนที่มีระบบการท างานอย่างรวดเร็วท าให้เกิดประโยชน์ต่อครูอย่างมากมายและหลากหลาย
มีโอกาสที่จะพัฒนาตนเองสู่ความเป็นมืออาชีพได้ เป้าหมายของการพัฒนาบุคลากรทางการศึกษาภายในโรงเรียน คือการพัฒนาครูไปสู่
ความเป็นมืออาชีพอย่างต่อเนื่อง ซึ่งจะเป็นสิ่งท่ีช่วยให้ผู้เรียนมีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนสูงขึ้น 
 2. แนวคิดเกี่ยวกับปัจจัยการบริหาร 
 แนวคิด เกี่ยวกับปัจจัยการบริหาร นักการศึกษาหลายท่านได้กล่าวไว้ ดังนี้ 
  ลิเคิร์ท (Likert, 1967, pp. 147–150) เช่ือว่า การบริหารที่มีประสิทธิภาพ คือ การบริหารที่ได้ทั้งงาน น้ าใจคน และ
ผลผลิตสูง ซึ่งต้องเกิดจากปัจจัยการบริหาร 8 ประการ ดังนี้ 1) ภาวะผู้น า 2) แรงจูงใจ 3) การติดต่อสื่อสาร 4) การปฏิสัมพันธ์และ
อิทธิพลที่มีต่อกันและกัน 5) การตัดสินใจ 6) การก าหนดเป้าหมายหรือสั่งการ 7) การควบคุมการปฏิบัติงาน 8) การก าหนดมาตรฐาน
การปฏิบัติงานและการฝึกอบรม 
  เมโย และคณะ (Mayo & others, 1938; อ้างถึงใน สุนทร โคตรบรรเทา, 2560, หน้า 82) กล่าวว่า การจัดการที่มี
ประสิทธิภาพมาจากปัจจัยทางการบริหารด้านมนุษย์และสังคม ดังนี้ 1) ขวัญในการปฏิบัติงาน 2) ความรู้สึกเป็นเจ้าของ 3) การจูงใจ 
4) การน า 5) การตัดสินใจแบบมีส่วนร่วม 6) การสื่อสารที่มีประสิทธิภาพ 
  โอดเดน และโวเทตเตอร์ (Odden & Wohlsteeter, 1995; อ้างถึงใน จอมพงศ์ มงคลวนิช 2556, หน้า 54) กล่าวว่า 
ปัจจัยส าคัญที่ท าให้การบริหารประสบความส าเร็จ ได้แก่  
   1. การกระจายอ านาจ การบริหารที่มีประสิทธิผลต้องเป็นการกระจายอ านาจไปให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียซึ่ง ได้แก่ 
คณะกรรมการสถานศึกษา และคณะอนุกรรมการที่คณะกรรมการมอบหมายได้มีส่วนร่วมในการตัดสินใจมาก 
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    2. การเน้นที่การพัฒนาวิชาชีพครู การพัฒนาวิชาชีพครูในสถานศึกษาที่ประสบความส าเร็จนั้นจะเป็นการพัฒนาใน
ภาพรวมทั้งสถานศึกษา และเป็นการพัฒนาระหว่างปฏิบัติงานโดยมีแผนการพัฒนาอย่างต่อเนื่องเป็นแผนระยะยาวและมีการติดตาม
ผลที่แน่นอน การพัฒนานั้นอาจเป็นการส่งครูกลุ่มหนึ่งไปรับการอบรม  
   3. การเผยแพร่ข้อมูลสารสนเทศ การเผยแพร่สารสนเทศควรเป็นการด าเนินการเพื่อให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียรับรู้เรื่อง
เกี่ยวกับสถานศึกษาให้ได้มากที่สุด  
   4. การเลือกผู้บริหารสถานศึกษาที่เหมาะสม สถานศึกษาที่จะประสบผลส าเร็จมักจะมีผู้บริหารที่มีความสามารถใน
การเป็นผู้น า รู้จักการมอบหมายงาน ผู้บริหารเป็นผู้ที่มีบทบาทส าคัญมากในการกระจายอ านาจ ในการสนับสนุนให้บุคลากรใน
สถานศึกษามีความรู้และทักษะเพิ่มขึ้น และชักจูงให้ครูทุกคนมีส่วนร่วมในงานของสถานศึกษา และให้รางวัลอย่างเหมาะสมแก่ครูและ
เจ้าหน้าท่ี  
   5. การมีวิสัยทัศน์ สถานศึกษาส่วนใหญ่ที่มีการบริหารสถานศึกษาดี จะมีวิสัยทัศน์ที่ชัดเจนเกี่ยวกับพันธกิจ ค่านิยม 
และเป้าหมายที่เกี่ยวกับผลที่จะเกิดขึ้นกับตัวผู้เรียนเป็นวิสัยทัศน์ท่ีสัมพันธ์กับแนวทางการจัดหลักสูตรและการเรียนการสอน รวมทั้ง
การตัดสินใจเรื่องต่าง ๆ วิสัยทัศน์นั้นเกิดมาจากกระบวนการสร้างฉันทามติหรือเป็นความเห็นพ้องของครู ของบุคลากรและผู้มีส่วนได้
เสีย เป็นวิสัยทัศน์ท่ีมีการยอมรับร่วมกันในการจัดการเรียนการสอน การก าหนดหลักสูตรของสถานศึกษาจะสอดคล้องกับแนวทางการ
จัดหลักสูตรระดับบน ระดับรัฐ และระดับชาติ แต่ครูจะมีอิสระในการเลือกกิจกรรมการเรียนการสอน กิจกรรมการวัดและประเมินผล 
โดยจะต้องให้นักเรียนมีความรู้และพฤติกรรมที่เป็นไปตามที่หลักสูตรก าหนดในท่ีสุด  
   6. การให้รางวัล การให้รางวัลแก่บุคคลและกลุ่มต่าง ๆ ในสถานศึกษาอย่างเหมาะสมอาจจัดได้หลากหลาย เช่น  
การให้รางวัลเป็นตัวเงิน ค่าตอบแทน การยกย่อง การพัฒนาบุคลากรบางสถานศึกษาให้ค่าตอบแทนแก่คณะกรรมการสถานศึกษาด้วย
รางวัลที่ไม่เป็นตัวเงินที่อาจจัดได้ เช่นการบันทึกแสดงความขอบคุณจากผู้บริหารโรงเรียน การเลี้ยงอาหารเป็นกรณีพิเศษและการให้โล่
รางวัล 
 

กรอบแนวคิดในการวิจัย  
 แนวคิดพื้นฐานการวิจัย เรื่อง ปัจจัยการบริหารที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการนิเทศภายในสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขต
พื้นที่การศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 2 สามารถสรุปเป็นกรอบแนวคิดในการวิจัย ดังน้ี 
 

                 ตัวแปรพยากรณ ์                                                ตัวแปรเกณฑ ์
 
 
 
 
 

 
 

ภาพประกอบ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย  
 

วิธีด าเนินการวิจัย  
ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง  
ประชากร ได้แก่ ผู้บริหารสถานศึกษาและครูสังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 2 ปีการศึกษา 

2565 ใน 7 อ าเภอ จ านวน 147 โรงเรียน เป็นผู้บริหารสถานศึกษา จ านวน 111 คน และครู จ านวน 1,369 คน รวมประชากรทั้งหมด 
1,480 คน (ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 2, 2565, หน้า 7)          

กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ ผู้บริหารสถานศึกษาและครูสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 2  
ปีการศึกษา 2565 การก าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างจากตารางของเครจซี่และมอร์แกน (Krejcie & Morgan, 1970, p. 608) โดยผู้วิจัย
ประมาณขนาดประชากรที่จ านวน 1,500 คน จะได้กลุ่มตัวอย่างที่เหมาะสม คือ 306 คน จากนั้นใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบหลาย
ขั้นตอน (Multi stage sampling) 

ปัจจัยการบริหารสถานศึกษา 
 1. ด้านภาวะผู้น า 
 2. ด้านโครงสร้างองค์การ 
 3. ด้านแรงจูงใจ 
 4. ด้านเทคโนโลยสีารสนเทศ 

 ประสิทธิภาพการนิเทศภายในสถานศึกษา 
   1. ประสิทธิภาพการพัฒนาหลักสูตร 
   2. ประสิทธิภาพการพัฒนาการเรียนการสอน 
   3. ประสิทธิภาพการพัฒนาคร ู
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เคร่ืองมือท่ีใช้ในการรวบรวมข้อมูล 
เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลเป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับปัจจัยการบริหารที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการนิเทศภายใน

สถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 2 แบ่งออกเป็น 3 ตอน ดังนี้ 
 ตอนที่ 1 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถามมีลักษณะเป็น แบบสอบถามตรวจสอบรายการ 

(Check List) ได้แก่ เพศ วุฒิการศึกษา ต าแหน่งหน้าที่ ประสบการณ์ในการท างาน ขนาดของโรงเรียน 
 ตอนที่ 2 เป็นแบบสอบถามความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยการบริหาร เป็นแบบสอบถามความคิดเห็น มาตราส่วนประมาณ

ค่า (Rating Scales) 5 ระดับ ประกอบด้วย 4 ด้าน คือ 1) ด้านภาวะผู้น า 2) ด้านโครงสร้างองค์กร 3) ด้านแรงจูงใจ 4) ด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศ 

 ตอนที่ 3 เป็นแบบสอบถามความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพการนิเทศภายในสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 2 ลักษณะแบบสอบถามความคิดเห็นเป็นแบบมาตราส่ วนประมาณค่า (Rating Scale)   
5 ระดับ ประกอบด้วย 3 ด้าน คือ 1) ด้านประสิทธิภาพการพัฒนาหลักสูตร 2) ด้านประสิทธิภาพการพัฒนาการเรียนการสอน 3) ด้าน
ประสิทธิภาพการพัฒนาครู 

วิธีรวบรวมข้อมูล  
ผู้วิจัยได้ด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลตามขั้นตอน ดังนี้ 
 1. บันทึกเสนอต่อบัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยราชภัฏราชนครินทร์ ออกหนังสือขอความร่วมมือในการตอบแบบสอบถาม

ถึงผู้อ านวยการส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 2 เพื่อขออนุญาตเก็บข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างที่ก าหนด 
     2. น าหนังสือเสนอต่อผู้อ านวยการส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 2 เมื่อพิจารณาเห็นชอบแล้ว      

น าหนังสือที่ผ่านการพิจารณาแล้วเสนอต่อผู้อ านวยการสถานศึกษาที่ได้ก าหนดเป็นกลุ่มตัวอย่างเพื่ออ านวยความสะดวกในการเก็บ
ข้อมูลต่อไป 

 3. ผู้วิจัยส่งแบบสอบถามไปตามโรงเรียนกลุ่มตัวอย่าง 2 ลักษณะ คือ ส่งด้วยตนเองและส่งผ่านส านักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 2 

 4. การเก็บแบบสอบถามคืน ผู้วิจัยเก็บรวบรวมด้วยตนเอง และให้ผู้บริหารสถานศึกษาส่งคืนสังกัดส านักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 2 ในช่องรับคืนแบบสอบถาม และส่งคืนทางไปรษณีย์ในบางส่วน น าแบบสอบถามที่รวบรวม
ได้ไปตรวจสอบ  ความถูกต้องสมบูรณ์ก่อนท่ีจะน าไปวิเคราะห์ 

สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์  
การวิเคราะห์ข้อมูลในครั้งนี้ผู้วิจัย ได้ใช้สถิติดังต่อไปนี้ 
 1. สถิติพื้นฐาน ได้แก่ ความถี่ (Frequency) ร้อยละ (Percentage) ค่าเฉลี่ย ( ) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) 
 2. สถิติที่ใช้ในการทดสอบสมมติฐาน ได้แก่ สัมประสิทธ์สหสัมพันธ์ของเพียร์สัน ( Pearson's Product Moment 

Correlation Coefficient) และการวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) โดยใช้วิธี Stepwise 
 

ผลการวิจัยและการอภิปรายผล  
การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาปัจจัยการบรหิารที่สง่ผลต่อประสิทธิภาพการนิเทศภายในสถานศึกษา สังกัดส านักงาน

เขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 2 ผู้วิจัยได้น าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูลตามวัตถุประสงค์ของการวิจัย ดังต่อไปนี้ 
ตอนที่ 1 ผลการวิเคราะห์ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยการบริหาร สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา

ฉะเชิงเทรา เขต 2 
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ตาราง 1 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยการบริหาร สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา  
           ประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 2 โดยภาพรวม 

ปัจจัยการบริหาร   S.D. ระดับความคิดเห็น 
1. ภาวะผู้น า (X1) 4.16 .73 มาก 
2. โครงสร้างองค์การ (X2) 3.95 .86 มาก 
3. แรงจูงใจ (X3) 3.92 .86 มาก 
4. เทคโนโลยสีารสนเทศ (X4) 4.14 .63 มาก 

ภาพรวม 4.04 .69 มาก 
  

 จากตาราง 1 พบว่า ปัจจัยการบริหารทั้ง 4 ด้าน มีค่าเฉลี่ยโดยรวม อยู่ในระดับมาก (  = 4.04) เรียงล าดับค่าเฉลี่ยจากมาก
ไปหาน้อย คือ ด้านภาวะผู้น า ( = 4.16) ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ ( = 4.14) ด้านโครงสร้างองค์การ ( = 3.95) และด้านแรงจูงใจ 
( = 3.92) 
 ตอนที่ 2 ผลการวิเคราะห์ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพการนิเทศภายในสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 2 
 

ตาราง 2 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพการนิเทศภายในสถานศึกษา สังกัดส านักงาน 
            เขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 2  

ประสิทธิภาพการนิเทศภายในสถานศึกษา   S.D. ระดับความคิดเห็น 
1. ประสิทธิภาพการพัฒนาหลักสตูร 4.17 .74 มาก 
2. ประสิทธิภาพการพัฒนาการเรยีนการสอน 4.34 .72 มาก 
3. ประสิทธิภาพการพัฒนาคร ู 4.26 .72 มาก 

ภาพรวม 4.26 .70 มาก 
 

 จากตาราง 2 พบว่า ประสิทธิภาพการนิเทศภายในสถานศึกษา มีค่าเฉลี่ย โดยรวมอยู่ในระดับมาก (  = 4.26) เรียงล าดับ
ค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย คือ ด้านประสิทธิภาพการพัฒนาการเรียนการสอน (  = 4.34) ด้านประสิทธิภาพการพัฒนาครู  
( = 4.26) และ ด้านประสิทธิภาพการพัฒนาหลักสูตร ( = 4.17) 
 ตอนที่ 3 ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยการบริหารกับประสิทธิภาพการนิเทศภายในสถานศึกษา สังกัด
ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 2 
 

ตาราง 3 ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยการบริหารกับประสิทธิภาพการนิเทศภายในสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่  
           การศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 2  

ตัวแปร X1 X2 X3 X4 X Y 
X1 1.000      
X2 .755* 1.000     
X3 .778* .635* 1.000    
X4 .781* .686* .744* 1.000   
Y .803* .750* .754* .832* .871* 1.000 

 * มีนัยทางสถิติที่ระดับ .05 
 

 จากตาราง 3 พบว่า ปัจจัยการบริหารกับประสิทธิภาพการนิเทศภายในสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 2 มีความสัมพันธ์ในทางบวกระดับสูง (rxy = .871) อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 สอดคล้องกับ
สมมติฐานที่ตั้งไว้ เรียงตามล าดับค่าความสัมพันธ์จากมากไปน้อย คือ ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ (rx4y = .832) ด้านภาวะผู้น า  (rx1y = .803) 
ด้านแรงจูงใจ (rx2y = .754) และด้านที่มีความสัมพันธ์กันน้อยท่ีสุด คือ ด้านโครงสร้างองค์การ (rx3y = .750) 

วาร
สา
รบั
ณฑ

ิตศึ
กษ
า 

มห
าวทิ

ยาล
ัยร
าช
ภัฏ
สก
ลน
คร

https://www.tci-thaijo.org/index.php/SNGSJ/index


46 

วารสารบัณฑิตศึกษา มหาวทิยาลยัราชภฏัสกลนคร ปีที่ 21 ฉบับที่ 92 มกราคม – มีนาคม 2567 

Journal of Graduate School Sakon Nakhon Rajabhat University 21(92) January – March 2024 

 

    
https://www.tci-thaijo.org/index.php/SNGSJ/index 

 ตอนที่ 4 ผลการวิเคราะห์ปัจจัยการบริหารที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการนิเทศภายในสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 2 
 

ตาราง 4 ผลการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ เพื่อหาพยากรณ์ของปัจจัยการบริหารกับประสิทธิภาพการนิเทศภายในสถานศึกษา  
 สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 2 

ตัวแปร b S.E.b β t sig 
ค่าคงท่ี (Constant) .372 .128  2.905 .004 
ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ (X4) .478 .052 .431 9.201* .000 
ด้านภาวะผู้น า (X1) .205 .050 .215 4.066* .000 
ด้านโครงสร้างองค์การ (X2) .167 .035 .205 4.737* .000 
ด้านแรงจูงใจ (X3) .101 .038 .124 2.642* .009 
R = .883,  R2 = .779 , S.E.est = .33015, F = 6.980, P = 009 

 *มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 

 จากตาราง 4 พบว่า ปัจจัยการบริหารทั้ง 4 ด้าน ส่งผลต่อประสิทธิภาพการนิเทศภายในสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขต
พื้นที่การศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 2 เรียงตามล าดับค่าอ านาจพยากรณ์จากมากไปน้อย ได้แก่ ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 
(X4) ด้านภาวะผู้น า (X1) ด้านโครงสร้างองค์การ (X2) และด้านแรงจูงใจ (X3) โดยมีค่าประสิทธิภาพในการพยากรณ์ (R2 ) เท่ากับ .779 
แสดงว่า ปัจจัยการบริหารทั้ง 4 ด้าน สามารถร่วมกันท านายประสิทธิภาพการนิเทศภายในสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 2 ได้ร้อยละ 77.90  

สามารถเขียนเป็นสมการพยากรณ์ในรูปคะแนนดิบ  
  Y' = a + bX4 + bX1 + bX2 + bX3 
      Y' = .372 + .478X4 + .205X1 + .167X2 + .101X3  
 สามารถเขียนเป็นสมการพยากรณใ์นรูปแบบคะแนนมาตรฐานได้ ดังนี ้
      Z'y = .431Z4  + .215Z 1 + .205Z 2 + .124Z 3                           
 จากการศึกษา เรื่อง ปัจจัยการบริหารที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการนิเทศภายในสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 2 มีประเด็นที่น่าสนใจซึ่งน ามาอภิปราย ดังน้ี 

 1. ปัจจัยการบริหารสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 2 โดยภาพรวมมีค่าเฉลี่ยอยู่ใน
ระดับมาก ทั้งนี้เพราะสถานศึกษาให้ความส าคัญกับปัจจัยทางการบริหารเป็นทรัพยากรหรือปัจจัยที่ความส าคัญต่อการบริหารจัดการ
ไม่ว่าจะเป็นหน่วยงานราชการหรือหน่วยงานเอกชน เพราะประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการบริหารขึ้นอยู่กับความสมบูรณ์และ
คุณภาพของปัจจัยการบริหาร การบริหารจัดการทุกประเภทจ าเป็นต้องอาศัยทรัพยากรหรือปัจจัยทางการบริหารที่ถูกน ามาใช้หรือ
สนับสนุนให้งานส าเร็จบรรลุวัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้ สอดคล้องกับ ผลการศึกษาของ พนัส ภิรมย์รักษ์ (2557, หน้า 25–34) ได้ศึกษา เรื่อง 
ปัจจัยทางการบริหารที่สัมพันธ์กับการบริหารจัดการหลักสูตรสถานศึกษาของโรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา
นครศรีธรรมราช เขต 3 พบว่า ปัจจัยทางการบริหาร โดยภาพรวมมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก สอดคล้องกับ ปัทมา เนตรทอง (2563, 
หน้า 163–171) ได้ศึกษา เรื่อง ปัจจัยการบริหารสถานศึกษาที่ส่งผลต่อประสิทธิผลในการบริหารงานของโรงเรียนในอ าเภอวิเชียรบุรี 
สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเพชรบูรณ์ เขต 3 พบว่า การบริหารสถานศึกษาในอ าเภอวิเชียรบุรี สังกัดส านักงาน
เขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาเพชรบูรณ์ เขต 3 โดยภาพรวมมีค่าเฉลีย่อยู่ในระดบัมาก สอดคล้องกับ วีระยุทธ ชาตะกาญจน์ (2556, 
หน้า 29) ได้กล่าวว่า ในการบริหารและการจัดการทางการศึกษา ผู้บริหารจ าเป็นที่จะตอ้งท าการวิเคราะห์ปัจจยัแห่งความส าเรจ็ในการ
จัดการศึกษา ซึ่งเป็นขั้นตอนส าคัญของการได้มาซึ่งแนวทางในการบริหารและการจัดการทางการศึกษา ปัจจัยแห่งความส าเร็จในการ
จัดการศึกษา คือ วิธีการ แนวทางการปฏิบัติที่จะสนับสนุนให้องค์กรสามารถบรรลุตามจุดประสงค์และวิสัยทัศน์ที่ก าหนดไว้ 
เช่นเดียวกับ วาทิตยา ราชภักดี (2561, หน้า 15) ได้กล่าวไว้ว่า ปัจจัยทางการบริหาร คือ สิ่งที่จะมาสนับสนุนการด าเนินงานทางการ
บริหารที่ท าให้เกิดความมีประสิทธิผลต่อการบริหารงานบุคคลในโรงเรียน โดยมีองค์ประกอบที่ส าคัญเป็นปัจจัยที่ส าคัญที่ช่วย
ขับเคลื่อนการบริหารงานในโรงเรียน   
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 2. ประสิทธิภาพการนิเทศภายในสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 2  
โดยภาพรวมมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก ทั้งนี้เพราะผู้บริหารสถานศึกษามีความรู้ความสามารถในการบริหารการนิเทศเป็นอย่างดี มีการ
นิเทศภายในอย่างเป็นระบบ ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 2 มีการแบ่งพื้นที่ในการนิเทศออกเป็นเขต
คุณภาพการศึกษา โดยมีรองผู้อ านวยการเขตพื้นที่การศึกษา ผู้อ านวยการเขตพื้นที่การศึกษา ศึกษานิเทศก์ คณะกรรมการเขตคุณภาพ
การศึกษา และคณะกรรมการติดตาม ตรวจสอบ ประเมินผล และนิเทศการศึกษาของเขตพื้นท่ีการศึกษาร่วมรับผิดชอบในการก ากับ
ดูแล สอดคล้องกับผลการศึกษาของ อรวรรณ โล่ค า (2565, หน้า 186) ได้ศึกษา เรื่อง การนิเทศภายในที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการ
สอนของครู สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสมทุรปราการ เขต 1 ผลการวิจัย พบว่า การนิเทศภาย ในสังกัดส านักงาน
เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการ เขต 1 โดยภาพรวมมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก สอดคล้องกับ อาลิษา กาวิน า (2564 , 
หน้า 11) ได้ศึกษา เรื่อง การบริหารการนิเทศภายในของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา
กาญจนบุรี เขต 1 ผลการวิจัย พบว่า การบริหารการนิเทศภายในของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษากาญจนบุรี เขต 1 โดยภาพรวมมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก สอดคล้องกับ ซูลิแวน และแกรนซ์ (Sullivan & Glanz, 2005, 
p. 27) กล่าวว่า การนิเทศเปรียบเสมือนเครื่องมือที่จะยกระดับการสอน ทั้งนี้ขึ้นอยู่กับความสามารถของผู้บริหารที่จะใช้การนิเทศ 
ให้สามารถสนองตอบความต้องการจ าเป็นของครูและผู้เรียนได้เพียงไร ซึ่งสอดคล้องกับทัศนะของนักการศึกษาหลายท่านที่มองว่า  
การนิเทศเป็น “จุดศูนย์รวมของการยกระดับการสอน การนิเทศเป็นกระบวนการที่จะน าครูให้เข้าร่วมหาแนวทางพัฒนาการสอน  
เพื่อยกระดับทั้งการสอนและผลสัมฤทธ์ิของนักเรียน” ด้วยเหตุผลนี้ผู้น าการศึกษาต้องเข้าใจการเปลี่ยนแปลงและวิวัฒนาการของการ
นิเทศตามยุคสมัยที่เปลี่ยนแปลงไปและพร้อมที่จะพัฒนาองค์ความรู้ทักษะที่จ าเป็นพื้นฐานในการปฏิบัติการนิเทศให้มีประสิทธิภาพ
มากยิ่งข้ึน เช่นเดียวกับ วรพล ดิลกทวีวัฒนา (2560, หน้า 4) กล่าวว่า การนิเทศภายในโรงเรียนเป็นภารกิจส าคัญอย่างยิ่งของผู้บริหาร
โรงเรียนที่จะช่วยพัฒนาครูให้มีความรู้ ความเข้าใจ ในการพัฒนาผู้เรียนให้สอดคล้องกับหลักสูตร และมีคุณภาพ รวมทั้งส่งเสริมความ
มั่นใจ ความภาคภูมิใจของครู 

 3. ปัจจัยการบริหารกับประสิทธิภาพการนิเทศภายในสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา
ฉะเชิงเทรา เขต 2 มีความสัมพันธ์ในทางบวกในระดับสูง ( rxy = .871) อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ทั้งนี้เพราะผู้บริหาร
สถานศึกษาในสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 2 มีความสามารถในการบริหารปัจจัยด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศ ด้านภาวะผู้น า ด้านแรงจูงใจ และด้านโครงสร้างองค์การ ตามสถานการณ์ได้อย่างเหมาะสม ปัจจัยข้างต้นนับว่ามี
ความส าคัญและจ าเป็นต่อประสิทธิภาพการนิเทศภายในสถานศึกษา ผู้บริหารสถานศึกษาเป็นผู้มีบทบาทส าคัญในการพัฒนาคุณภาพ
การศึกษาของสถานศึกษาให้เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลการบริหารสถานศึกษาจะประสบความส าเร็จหรือไม่นั้น ผู้บริหาร
สถานศึกษาต้องมีความรู้ความสามารถและประสบการณ์ มีวิสัยทัศน์ในการเป็นผู้น า ส่งเสริมสนับสนุนครูและบุคลากรทางการศึกษาให้
มีการพัฒนาตนเอง เพื่อน าไปใช้ในการพัฒนาคุณภาพการศึกษา ผู้บริหารต้องเข้าใจและมองเห็นภาพรวมของการพัฒนาการศึกษา  
ทั้งระบบ ไม่ว่าจะเป็นด้านบริบท ปัจจัยการบริหาร กระบวนการ และผลผลิตของระบบการศึกษา เพื่อใช้เป็นสารสนเทศในการ
ประกอบการตัดสินใจก าหนดนโยบายและวางแผนเพื่อพัฒนาคุณภาพการจัดการศึกษา กล่าวคือ หากสถานศึกษาใดมีปัจจัยการบริหาร
อยู่ในระดับสูงแล้ว ประสิทธิภาพการนิเทศภายในของสถานศึกษาจะมีระดับสูงด้วย ในทางตรงกันข้ามหากสถานศึกษาใดมีปัจจัยการ
บริหารในระดับที่น้อยแล้ว ประสิทธิภาพการนิเทศภายในของสถานศึกษาจะมีระดับน้อยด้วย ดังนั้น ปัจจัยการบริหารจึงเป็นปัจจัย
เงื่อนไขไปสู่ความส าเร็จของการนิเทศภายในสถานศึกษา แสดงให้เห็นว่าประสิทธิภาพการนิเทศภายในสถานศึกษาจะต้องอาศัยปัจจัย
การบริหารเป็นส่วนส่งเสริมและสนับสนุนให้การปฏิบัติงานเป็นไปอย่างมีคุณภาพและมีประสิทธิภาพ  ซึ่งสอดคล้องกับ อิฐ แย้มยิ้ม 
(2563, หน้า 61–69) ได้ศึกษา เรื่อง ปัจจัยการบริหารที่ส่งผลต่อการบริหารการนิเทศภายในสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษานครสวรรค์ เขต 2 ผลการวิจัย พบว่า มีความสัมพันธ์กันเชิงบวก อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
สอดคล้องกับ ธีระ รุญเจริญ (2554, หน้า 177) กล่าวว่า ผู้บริหารสถานศึกษา จะต้องมีความรู้ ความเข้าใจ มีทักษะในการบริหารและ
จัดการศึกษาและมีจรรยาบรรณวิชาชีพ จึงจะต้องมีคุณลักษณะที่ส่งเสริมและเอื้อต่อการบริหารท่ามกลางการเปลี่ยนแปลงอย่าง
รวดเร็วจึงจะสามารถจัดการศึกษาได้คุณภาพตามที่ตั้งเป้าหมาย สอดคล้องกับ สัมมา รธนิธย์ (2560, หน้า 94) กล่าวว่า การบริหาร
การศึกษามีความส าคัญในฐานะที่เป็นกระบวนการที่เป็นภารกิจหลักของผู้บริหาร ที่จะต้องก าหนดแบบแผนและเทคนิคต่าง ๆ โดยน า
ทั้งศาสตร์และศิลป์ที่มีประสิทธิภาพเหมาะสมกับองค์การมาใช้เพื่อท าให้ผู้เกี่ยวข้องทุกฝ่ายร่วมกันด าเนินการ เลือกอ านวยให้ผู้เรียน
ได้รับการศึกษาที่ถูกต้องและมีคุณภาพจากสถานศึกษาบรรลุตามเป้าหมายที่วางไว้ของสถานศึกษานั้น ๆ ซึ่งเป็นการพัฒนาการศึกษา
ของคนในชาติ 

 

วาร
สา
รบั
ณฑ

ิตศึ
กษ
า 

มห
าวทิ

ยาล
ัยร
าช
ภัฏ
สก
ลน
คร

https://www.tci-thaijo.org/index.php/SNGSJ/index


48 

วารสารบัณฑิตศึกษา มหาวทิยาลยัราชภฏัสกลนคร ปีที่ 21 ฉบับที่ 92 มกราคม – มีนาคม 2567 

Journal of Graduate School Sakon Nakhon Rajabhat University 21(92) January – March 2024 

 

    
https://www.tci-thaijo.org/index.php/SNGSJ/index 

 4. ปัจจัยการบริหารส่งผลต่อประสิทธิภาพการนิเทศภายในสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา
ฉะเชิงเทรา เขต 2 อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 สอดคล้องกับสมมติฐานที่ตั้งไว้ เรียงล าดับตามอ านาจพยาการณ์จากมากไป
น้อย ได้แก่ ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ (X4) ด้านภาวะผู้น า (X1) ด้านโครงสร้างองค์การ (X2) ด้านแรงจูงใจ (X3)  ซึ่งสามารถอภิปราย
เป็นรายด้านได้ ดังนี ้

  4.1 ปัจจัยการบริหาร ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ ส่งผลต่อประสิทธิภาพการนิเทศภายในสถานศึกษา สังกัดส านักงาน
เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 2 เป็นอันดับแรก ท้ังนี้เพราะผู้บริหารสถานศึกษาให้ความส าคัญในเรื่องเกี่ยวกับ
เทคโนโลยี ใช้เทคโนโลยีเข้ามามีบทบาทในการจัดการศึกษามากข้ึน การใช้เทคโนโลยีเพื่อการนิเทศภายในน้ัน มีความส าคัญและจ าเปน็
อย่างมากในยุคปัจจุบัน และการจะน าเทคโนโลยีเข้ามามีส่วนร่วมให้เกิดประโยชน์สูงสุดจ าเป็นท่ีจะต้องมีการวางแผน การสร้างความ
เข้าใจ เพื่อน าไปสู่การปฏิบัติได้อย่างมีประสิทธิภาพ การใช้เทคโนโลยีเพื่อการนิเทศภายในสถานศึกษา ท าให้เกิดความสะดวก รวดเร็ว
ในการปฏิบัติงานในสถานศึกษา เช่น การนัดหมายการท างานในสถานศึกษา จัดเก็บข้อมูล รวมไปถึงการแลกเปลี่ยนความคิดเห็น 
สอดคล้องกับผลการวิจัยของ ศศิรดา พันชัยภู (2564, หน้า 1639–1653) ได้ศึกษา เรื่อง รูปแบบการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อการนิเทศ
ภายในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน ผลการวิจัย พบว่า ผลการประเมินรูปแบบการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อการนิเทศภายในสถานศึกษา 
ขั้นพื้นฐาน พบว่า เหมาะสม มีความเป็นไปได้ และความเป็นประโยชน์โดยรวมอยู่ในระดับมาก สอดคล้องกับ เจนภพ ชาไมล์ (2561, 
หน้า 73–83) ได้ศึกษา เรื่อง ปัจจัยทางการบริหารที่ส่งผลต่อการนิเทศภายในของโรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษาสกลนคร เขต 3 ผลการวิจัย พบว่า ปัจจัยการบริหาร ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ สามารถพยากรณ์การนิเทศภายในของ
โรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 3 ได้ โดยมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 สอดคล้องกับ สงบ 
อินทรมณี (2562, หน้า 353–360) กล่าวว่า การใช้เทคโนโลยีดิจิทัลท าให้ผู้บริหารสถานศึกษาสามารถส่งเสริมสนับสนุนให้ครูน า
เทคโนโลยีมาใช้ในการจัดการเรียนการสอน พร้อมกับเป็นเครื่องมือในการค้นคว้าพัฒนาความรู้ของตน รวมทั้งสามารถน าเทคโนโลยีมา
ใช้ในการบริหารจัดการสถานศึกษา โดยก าหนดวิสัยทัศน์ พันธกิจ และจุดมุ่งหมายของการจัดการศึกษาของโรงเรียน รวมทั้งมีแผนการ
จัดการศึกษาที่ชัดเจน มีการวางโครงสร้างพื้นฐานท่ีเกี่ยวข้องทั้งสถานท่ีอุปกรณ์ต่าง ๆ และการพัฒนาบุคลากร 

  4.2 ปัจจัยการบริหาร ด้านภาวะผู้น า ส่งผลต่อประสิทธิภาพการนิเทศภายในสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 2 ทั้งนี้เพราะผู้บริหารสถานศึกษามีคุณลักษณะของผู้บริหารที่แสดงถึงความเป็นผู้น า สามารถ
โน้มน้าวจูงใจครูและบุคลากรทางการศึกษาให้เกิดความตระหนักในการรวมพลังและประสานสัมพันธ์เพื่อพัฒนาและบริหารงาน 
ผู้บริหารสถานศึกษาเป็นบุคคลที่มีความส าคัญที่สุดต่อความส าเร็จหรือความล้มเหลวของสถานศึกษา เป็นบุคคลที่มีอิทธิพลในการ
บังคับบัญชามอบหมายในการก ากับดูแลให้เป็นไปตามเป้าหมาย และประสานงานกับบุคคลอื่นอยู่เสมอ การจัดการเรียนการสอนนั้น
จ าเป็นต้องอาศัยผู้น าที่มีความรอบรู้ทางด้านวิชาการ การก ากับติดตาม และการด าเนินงานนิเทศ เพื่อสร้างวิสัยทัศน์และขับเคลื่อน
สถานศึกษาจนน าไปสู่เป้าหมายที่ตั้งไว้ของสถานศึกษาได้ สอดคล้องกับผลการวิจัยของ ปิยรัตน์ พารเพิง (2563, หน้า 112–125)  
ได้ศึกษา เรื่อง แบบภาวะผู้น าของผู้บริหาร ท่ีส่งผลต่อกระบวนการนิเทศภายในสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
มัธยมศึกษา เขต 11 สุราษฎร์ธานี ผลการวิจัย พบว่า รูปแบบภาวะผู้น า สามารถท านายกระบวนการนิเทศภายในสถานศึกษา สังกัด
ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 11 สุราษฎร์ธานี ภาพรวม อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 สอดคล้องกับ พิชาภพ 
พันธุ์แพ (2554, หน้า 12) กล่าวว่า ภาวะผู้น า คือ ศาสตร์และศิลปะในการจูงใจคนให้กระท าตามมติ ร่วมระหว่างผู้น าและผู้ตาม โดยที่
ผู้ตาม เต็มใจและมีความสุขเพื่อน าไปสู่ความส าเร็จตามวัตถุประสงค์ที่วางไว้ 

  4.3 ปัจจัยการบริหาร ด้านโครงสร้างองค์การ ส่งผลต่อประสิทธิภาพการนิเทศภายในสถานศึกษา สังกัดส านักงาน
เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 2 ทั้งนี้เพราะผู้บริหารสถานศึกษามีการก าหนดโครงสร้างขององค์การอย่างเป็น
ทางการ โดยจัดแบ่งออกเป็นหน่วยงานย่อยต่าง ๆ ก าหนดอ านาจหน้าที่ความรับผิดชอบของแต่ละหน่วยงานไว้อย่างชัดเจน ซึ่งถือว่า
เป็นภาระหน้าที่ส าคัญทางการบริหารที่ผู้บริหารจะต้องปฏิบัติและรับผิดชอบในการจัดระเบียบงานในสถานศึกษาของตนเอง การจัด
องค์การจะช่วยให้ผู้ร่วมงานทุกคนรวมก าลังกันปฏิบัติงานให้บรรลุผลสมตามความมุ่งหมายของหน่วยงาน หากการจัดองค์การและการ
ก าหนดหน้าที่ภายในหน่วยงานไม่เรียบร้อย ชัดเจน แน่นอน การระดมก าลังเพื่อให้งานได้ผลส าเร็จย่อมประสบกับความยากล าบากใน
การปฏิบัติงาน สอดคล้องกับผลการวิจัยของ ธีรพงษ์ สิงก์สกล (2562, หน้า 105–106) ได้ศึกษา เรื่อง ปัจจัยที่ส่งผลต่อการนิเทศ
ติดตามผลการด าเนินงานด้านวิชาการของโรงเรียน ในสังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 31 ผลการวิจัย พบว่า ปัจจัย
ด้านโครงสร้างองค์การมีอิทธิพลร่วมกันต่อการนิเทศติดตามผลการด าเนินงานด้านวิชาการของโรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพื้นที่
การศึกษามัธยมศึกษา เขต 31 อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 สอดคล้องกับ อัศวิน วิภาดา (2557 , หน้า 81) ได้ศึกษา เรื่อง 
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ปัจจัยที่ส่งผลต่อการด าเนินงานนิเทศภายในรงเรียนของสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาบุรีรัมย์ เขต 3 
ผลการวิจัย พบว่า ปัจจัยด้านโครงสร้าง มีความสัมพันธ์เชิงบวกกับการด าเนินงานนิเทศภายในรงเรียนของสถานศึกษา สังกัดส านักงาน
เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาบุรีรัมย์ เขต 3 สอดคล้องกับ สัมมา รธนิธย์ (2560, หน้า 75) กล่าวว่า โครงสร้างองค์การที่เหมาะสม
จะช่วยให้การบริหารงานในองค์การเกิดประสิทธิผลสูงสุด เกิดความชัดเจน ง่ายต่อการปฏิบัติงานของบุคลากร สะดวกต่อการติดต่อ
ระหว่างบุคคลฝ่ายต่าง ๆ และบุคคลภายนอก นอกจากน้ีโครงสร้างที่ดีจะช่วยให้ผู้บริหารสามารถตรวจสอบติดตามการด าเนินงานหรือ
แก้ปัญหาที่อาจจะเกิดขึ้นได้ทันช่วงทีและมีผลให้สามารถพัฒนางานต่าง ๆ ให้เกิดประสิทธิภาพเพิ่มขึ้น   

  4.4 ปัจจัยการบริหาร ด้านแรงจูงใจ ส่งผลต่อประสิทธิภาพการนิเทศภายในสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 2 ทั้งนี้เพราะผู้บริหารสถานศึกษาสามารถสร้างแรงผลักดันให้ครูเกิดความต้องการที่จะ
ปฏิบัติงานในสถานศึกษา สร้างขวัญและก าลังใจในการท างานที่ดี มีความสามารถในการสร้างแรงจูงใจให้บุคลากรในองค์กรร่วมมือกัน
ท างานอย่างเต็มศักยภาพ บุคลากรที่มีแรงจูงใจจะท างานอย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล มากกว่าบุคลากรที่ไม่มีแรงจูงใจ 
สอดคล้องกับผลการวิจัยของ อังคลิตร ภูผิวผัน (2562, หน้า 59–75) ได้ศึกษา เรื่อง ปัจจัยการบริหารที่ส่งผลต่อการนิเทศภายใน
โรงเรียนของผู้บริหารโรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาอุดรธานี เขต 3 ผลการวิจั ย พบว่า ปัจจัยการบริหาร 
ด้านการจูงใจ เป็นปัจจัยที่สามารถพยากรณ์การนิเทศภายในโรงเรียนของผู้บริหารโรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษาอุดรธานี เขต 3 สอดคล้องกับ อัมพวรรณ สิริรักษ์ (2559, หน้า 116) ได้ศึกษา เรื่อง การวิเคราะห์ปัจจัยที่ส่งผลต่อ
ประสิทธิภาพของการจัดการนิเทศภายในตามความคิดเห็นของคณะกรรมการนิเทศภายในโรงเรียนของโรงเรียนมัธยมที่มีผลการ
ประเมินคุณภาพภายนอกในระดับดีมาก ผลการวิจัย พบว่า ปัจจัยด้านแรงจูงใจ ส่งผลต่อประสิทธิภาพของการจัดการนิเทศภายในตาม
ความคิดเห็นของคณะกรรมการนิเทศภายในโรงเรียนมัธยมที่มีผลการประเมินคุณภาพภายนอกในระดับดีมาก โดยภาพรวมมีค่าเฉลี่ย
อยู่ในระดับมาก สอดคล้องกับ สุชาติ จรประดิษฐ์ (2557, หน้า 13) กล่าวว่า แรงจูงใจมีส่วนช่วยให้บุคลากรปฏิบัติงานด้วยความ
ขยันหมั่นเพียรและความกระตือรือร้น พร้อมท่ีจะอุทิศเวลา แรงกาย แรงใจและสติปัญญาในการปฏิบัติงาน โดยมีความส านึกในหน้าที่
และความรับผิดชอบควบคู่กันไปด้วย เพื่อให้การปฏิบัติงานบรรลุตามวัตถุประสงค์โดยมุ่งหวังที่จะให้ความต้องการของตนได้รับการ
ตอบสนอง 
                      

องค์ความรู้ใหม่  
จากการศึกษา เรื่อง ปัจจัยการบริหารที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการนิเทศภายในสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่

การศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 2 มีประเด็นองค์ความรู้ใหม่ ดังนี้ 
 ปัจจัยการบริหารมีความส าคัญต่อการบริหารจัดการไม่ว่าจะเป็นหน่วยงานราชการหรือหน่วยงานเอกชน เพราะการ

บริหารจะประสบผลส าเร็จตามเป้าหมายต้องอาศัยบุคลากรที่มีคุณภาพมีปริมาณเพียงพอต้องได้รับงบประมาณสนับสนุนที่เพียงพอ 
ต้องมีวัสดุอุปกรณ์ที่เหมาะกับความต้องการของแผนงานและโครงการและต้องมีระบบการจัดการที่ดีมีประสิทธิภาพเพื่อใช้ทรัพยากรที่
มีอยู่จ ากัดให้เกิดประโยชน์สูงสุด ปัจจัยทางการบริหารอาจจะเพิ่มขึ้นไปเรื่อย ๆ ตราบเท่าที่ระบบการบริหารจัดการยังคงพัฒนาและ
ก้าวไปอย่างไม่หยุดยั้ง จะเห็นได้ว่าปัจจัยการบริหารที่มีค่าเฉลี่ยอันดับแรก คือ ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ แสดงให้เห็นว่าในยุคปัจจุบัน
เทคโนโลยีสารสนเทศเข้ามามีบทบาทในการนิเทศภายในสถานศึกษา มีการปรับเปลี่ยนรูปแบบการนิเทศการศึกษา โดยใช้สื่อ 
เทคโนโลยีและนวัตกรรมในการนิเทศการศึกษา สถานศึกษาไม่จ าเป็นต้องเป็นโกดังเก็บข้อมูล ผู้บริหารสถานศึกษาสามารถสร้าง
เครือข่ายการเรียนรู้ได้เอง เพื่อตอบสนองต่อความต้องการการเรียนรู้ที่หลากหลาย การจัดหาทรัพยากร การเข้าถึงความรู้ การรับความ
คิดเห็น เพื่ออภิปรายเกี่ยวกับกลยุทธ์ในการพัฒนาการจัดการเรียนรู้ โดยการใช้เทคโนโลยีเพื่อสนับสนุนการแลกเปลี่ยนเรียนรู้และการ
พัฒนาความเป็นครูและผู้บริหารสถานศึกษา  

 

สรุป  
 ปัจจัยการบริหารส่งผลต่อประสิทธิภาพการนิเทศภายในสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา
ฉะเชิงเทรา เขต 2 อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 สอดคล้องกับสมมติฐานที่ตั้งไว้ เรียงล าดับตามอ านาจพยาการณ์จากมากไป
น้อย ได้แก่ ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ (X4) ด้านภาวะผู้น า (X1) ด้านโครงสร้างองค์การ (X2) ด้านแรงจูงใจ (X3) โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิใน
การพยากรณ์ (R2) เท่ากับ .779 แสดงว่า ปัจจัยการบริหารสามารถร่วมกันพยากรณ์ประสิทธิภาพการนิเทศภายในสถานศึกษา สังกัด
ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 2 ได้ร้อยละ 77.90 ซึ่งสามารถอภิปรายเป็นรายด้ายได้ ดังนี้ 
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  1. ปัจจัยการบริหาร ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ ส่งผลต่อประสิทธิภาพการนิเทศภายในสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขต
พื้นที่การศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 2 เป็นอันดับแรก ทั้งนี้เพราะผู้บริหารสถานศึกษาให้ความส าคัญในเรื่องเกี่ยวกับ
เทคโนโลยี ใช้เทคโนโลยีเข้ามามีบทบาทในการจัดการศึกษามากข้ึน การใช้เทคโนโลยีเพื่อการนิเทศภายในน้ัน มีความส าคัญและจ าเปน็
อย่างมากในยุคปัจจุบัน และการจะน าเทคโนโลยีเข้ามามีส่วนร่วมให้เกิดประโยชน์สูงสุดจ าเป็นท่ีจะต้องมีการวางแผน การสร้างความ
เข้าใจ เพื่อน าไปสู่การปฏิบัติได้อย่างมีประสิทธิภาพ การใช้เทคโนโลยีเพื่อการนิเทศภายในสถานศึกษา ท าให้เกิดความสะดวก รวดเร็ว
ในการปฏิบัติงานในสถานศึกษา เช่น การนัดหมายการท างานในสถานศึกษา จัดเก็บข้อมูล รวมไปถึงการแลกเปลี่ยนความคิดเห็น 
สอดคล้องกับผลการวิจัยของ เจนภพ ชาไมล์ (2561, หน้า 73–83) ได้ศึกษา เรื่อง ปัจจัยทางการบริหารที่ส่งผลต่อการนิเทศภายใน
ของโรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 3 ผลการวิจัย  พบว่า ปัจจัยการบริหาร ด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศ สามารถพยากรณ์การนิเทศภายในของโรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 3 ได้ โดยมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
  2. ปัจจัยการบริหาร ด้านภาวะผู้น า ส่งผลต่อประสิทธิภาพการนิเทศภายในสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 2 ทั้งนี้เพราะผู้บริหารสถานศึกษ มีคุณลักษณะของผู้บริหารที่แสดงถึงความเป็นผู้น า สามารถ
โน้มน้าวจูงใจครูและบุคลากรทางการศึกษาให้เกิดความตระหนักในการรวมพลังและประสานสัมพันธ์เพื่อพัฒนาและบริหารงาน 
ผู้บริหารสถานศึกษาเป็นบุคคลที่มีความส าคัญที่สุดต่อความส าเร็จหรือความล้มเหลวของสถานศึกษา เป็นบุคคลที่มีอิทธิพลในการ
บังคับบัญชามอบหมายในการก ากับดูแลให้เป็นไปตามเป้าหมาย และประสานงานกับบุคคลอื่นอยู่เสมอ การจัดการเรียนการสอนนั้น
จ าเป็นต้องอาศัยผู้น าที่มีความรอบรู้ทางด้านวิชาการ การก ากับติดตาม และการด าเนินงานนิเทศ เพื่อสร้างวิสัยทัศน์และขับเคลื่อน
สถานศึกษาจนน าไปสู่เป้าหมายที่ตั้งไว้ของสถานศึกษาได้ สอดคล้องกับผลการวิจัยของ ปิยรัตน์ พารเพิง (2563, หน้า 112–125)  
ได้ศึกษา เรื่อง แบบภาวะผู้น าของผู้บริหาร ท่ีส่งผลต่อกระบวนการนิเทศภายในสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
มัธยมศึกษา เขต 11 สุราษฎร์ธานี ผลการวิจัย พบว่า รูปแบบภาวะผู้น า สามารถท านายกระบวนการนิเทศภายในสถานศึกษา สังกัด
ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 11 สุราษฎร์ธานี ภาพรวม อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
  3. ปัจจัยการบริหาร ด้านโครงสร้างองค์การ ส่งผลต่อประสิทธิภาพการนิเทศภายในสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขต
พื้นที่การศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 2 ทั้งนี้เพราะผู้บริหารสถานศึกษามีการก าหนดโครงสร้างขององค์การอย่างเป็นทางการ 
โดยจัดแบ่งออกเป็นหน่วยงานย่อยต่าง ๆ ก าหนดอ านาจหน้าที่ความรับผิดชอบของแต่ละหน่วยงานไว้อย่างชัดเจน ซึ่งถือว่าเป็น
ภาระหน้าที่ส าคัญทางการบริหารที่ผู้บริหารจะต้องปฏิบัติและรับผิดชอบใน การจัดระเบียบงานในสถานศึกษาของตนเอง ก ารจัด
องค์การจะช่วยให้ผู้ร่วมงานทุกคนรวมก าลังกันปฏิบัติงานให้บรรลุผลสมตามความมุ่งหมายของหน่วยงาน หากการจัดองค์การและการ
ก าหนดหน้าที่ภายในหน่วยงานไม่เรียบร้อย ชัดเจน แน่นอน การระดมก าลังเพื่อให้งานได้ผลส าเร็จย่อมประสบกับความยากล าบากใน
การปฏิบัติงาน สอดคล้องกับผลการวิจัยของ ธีรพงษ์ สิงก์สกล (2562, หน้า 105–106) ได้ศึกษา เรื่อง ปัจจัยที่ส่งผลต่อการนิเทศ
ติดตามผลการด าเนินงานด้านวิชาการของโรงเรียน ในสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 31 ผลการวิจัย  พบว่า  
ปัจจัยด้านโครงสร้างองค์การมีอิทธิพลร่วมกันต่อการนิเทศติดตามผลการด าเนินงานด้านวิชาการของโรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพื้นที่
การศึกษามัธยมศึกษา เขต 31 อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
  4. ปัจจัยการบริหาร ด้านแรงจูงใจ ส่งผลต่อประสิทธิภาพการนิเทศภายในสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 2 ทั้งนี้เพราะผู้บริหารสถานศึกษาสามารถสร้างแรงผลักดันให้ครูเกิดความต้องการที่จะ
ปฏิบัติงานในสถานศึกษา สร้างขวัญและก าลังใจในการท างานที่ดี มีความสามารถในการสร้างแรงจูงใจให้บุคลากรในองค์กรร่วมมือกัน
ท างานอย่างเต็มศักยภาพ บุคลากรที่มีแรงจูงใจจะท างานอย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล มากกว่าบุคลากรที่ไม่มีแรงจูงใจ 
สอดคล้องกับผลการวิจัยของ อังคลิตร ภูผิวผัน (2562, หน้า 59–75) ได้ศึกษา เรื่อง ปัจจัยการบริหารที่ส่งผลต่อการนิเทศภายใน
โรงเรียนของผู้บริหารโรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาอุดรธานี เขต 3 ผลการวิจัย พบว่า ปัจจัยการบริหาร 
ด้านการจูงใจ เป็นปัจจัยที่สามารถพยากรณ์การนิเทศภายในโรงเรียนของผู้บริหารโรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษาอุดรธานี เขต 3 
 

ข้อเสนอแนะ  

1. ข้อเสนอแนะส าหรับการน าผลการวิจัยไปใช้ 
 1.1 จากการศึกษา ปัจจัยการบริหาร สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 2 ด้านแรงจูงใจ  

มีค่าเฉลี่ยมากเป็นล าดับสุดท้าย เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ผู้บริหารให้รางวัล หรือสิ่งจูงใจแก่ครูในการน านโยบายของสถานศึกษา
ไปปฏิบัติให้ประสบผลส าเร็จ มีค่าเฉลี่ยน้อยสุด ดังนั้น ผู้บริหารสถานศึกษาต้องมีความเข้าใจ มีทักษะในการจูงใจ การสร้างขวัญและ
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ก าลังใจมีความส าคัญในการส่งเสริมการปฏิบัติงานของครู ด้วยเหตุนี้เอง ผู้บริหารควรพัฒนาตนเองให้มีทักษะการจูงในการท างานให้
มากยิ่งข้ึน 

 1.2 จากการศึกษา ประสิทธิภาพการนิเทศภายในสถานศึกษา สังกัดส านั กงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา
ฉะเชิงเทรา เขต 2 ด้านประสิทธิภาพการพัฒนาหลกัสูตร มีค่าเฉลี่ยมากเป็นล าดบัสุดท้าย เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า   สถานศึกษา
มีการวางแผน รวบรวมข้อมูลเพื่อที่จะพัฒนา ปรับปรุง หรือเปลี่ยนแปลงหลักสูตรของสถานศึกษา มีค่าเฉลี่ยน้อยสุด  ดังนั้น 
สถานศึกษาควรมีการวางแผน รวบรวมข้อมูลเพื่อที่จะพัฒนา ปรับปรุง หรือเปลี่ยนแปลงหลักสูตรของสถานศึกษาเป็นระยะ เพื่อให้มี
ความเหมาะสมกับการเปลี่ยนแปลงทางสังคมในปัจจุบันและสอดรับกับแนวโน้มในอนาคต 

 1.3 จากการศึกษา ปัจจัยการบริหารกับประสิทธิภาพการนิเทศภายในสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 2 พบว่า มีความสัมพันธ์ทางบวกในระดับสูงมาก ดังนั้น ผู้บริหารสถานศึกษาหากจะนิเทศภายใน
สถานศึกษาให้เกิดประสิทธิภาพ ควรจะต้องพัฒนาปัจจัยการบริหารเพื่อให้ผลการปฏิบัติงานเกิดประสิทธิภาพสูงสุด 

 1.4 จากการศึกษา ปัจจัยการบริหารด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ ด้านภาวะผู้น า ด้านโครงสร้างองค์การ และด้านแรงจูงใจ 
ส่งผลต่อประสิทธิภาพการนิเทศภายในสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 2 ดังนั้น  
การจัดการนิเทศภายในสถานศึกษาให้เกิดประสิทธิภาพ สถานศึกษาควรให้ความส าคัญกับปัจจัยการบริหาร เพื่อเสริมสร้างการ
ด าเนินงานนิเทศภายในของสถานศึกษาให้เกิดประสิทธิภาพมากที่สุด ซึ่งสิ่งเหล่านี้จะส่งผลทั้งทางตรงและทางอ้อมต่อคุณภาพของ
ผู้เรียนต่อไป 

2. ข้อเสนอแนะส าหรับการท าวิจัยคร้ังต่อไป 
 2.1 ควรศึกษาแนวทางในการพัฒนาปัจจัยในแต่ละด้านเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการจัดการนิเทศภายในสถานศึกษา 
 2.2 ควรมีการศึกษากับสถานศึกษาที่มีคุณภาพ ขนาด และบริบทต่างกัน เช่น โรงเรียนเอกชน โรงเรียนลักษณะพิเศษ 

โรงเรียนมัธยม โรงเรียนอนุบาล เพื่อสร้างและค้นหาปัจจัยที่หลากหลายต่อการน าผลวิจัยไปประยุกต์ใช้ 
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บทคัดย่อ   
 การวิจัยเรื่องนี้มีวัตถุประสงค์ 1) เพื่อศึกษาระดับปัจจัยและระดับการสื่อสารอย่างมีประสิทธิภาพของนิสิต 2) เพื่อศึกษา
ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยกับการสื่อสารอย่างมีประสิทธิภาพของนิสิต และ 3) เพื่อศึกษาปัจจัยที่ส่ งผลต่อการสื่อสารอย่างมี
ประสิทธิภาพของนิสิต ซึ่งก าลังศึกษาที่คณะศึกษาศาสตร์และพัฒนศาสตร์ มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ กลุ่มตัวอย่าง คือ ปริญญาตรี
คณะศึกษาศาสตร์และพัฒนศาสตร์ มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ จ านวน 296 คน เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ แบบสอบถาม มีค่า
อ านาจจ าแนกตั้งแต่ 0.30–0.95 ค่าความเช่ือมั่นของคอนบราค 0.943–0.977 และแบบทดสอบความรู้ มีค่าอ านาจจ าแนก 0.20–
.0.40 ค่าความเช่ือมั่น KR20 เท่ากับ 0.415 สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ค่าความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน ค่าสหสัมพันธ์ของเพียร์สัน และการถดถอยพหุคูณแบบข้ันตอน 
 ผลการวิจัย พบว่า 1) นิสิตมีการสื่อสารอย่างมีประสิทธิภาพระดับมาก มีทัศนคติที่ดีต่อการสื่อสารอย่างมีประสิทธิภาพ 
ความคิดสร้างสรรค์ ทักษะการฟัง ทักษะการพูด การสนับสนุนทางสังคมจากคนรอบข้าง อยู่ระดับมาก มีสุขภาพจิตดีระดับ
ค่อนขา้งมาก และมีความรู้เรื่องการใช้ภาษาไทยเพื่อการสือ่สารระดับค่อนข้างน้อย 2) ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยกับการสือ่สารอย่างมี
ประสิทธิภาพของนิสิต พบว่า ตัวแปรอิสระทุกตัวมีความสัมพันธ์ทางบวกกับตัวแปรตามอย่างนัยส าคัญทางสถิติ และ 3) ปัจจัยที่ส่งผล
ต่อการสื่อสารอย่างมีประสิทธิภาพของนิสิต พบว่า มีตัวแปร 5 ตัว สามารถร่วมกันท านายการสื่อสารอย่างมีประสิทธิภาพได้ 57.6% 
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ ได้แก่ ความคิดสร้างสรรค์ ความรู้เรื่องการใช้ภาษาไทยเพื่อการสื่อสาร การสนับสนุนทางสังคมจาก  
คนรอบข้าง ทักษะการพูด และทัศนคติที่ดีต่อการสื่อสารอย่างมีประสิทธิภาพ 
  

ค าส าคัญ: ปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับการสื่อสาร, การสื่อสารอย่างมีประสทิธิภาพ, การสื่อสารของนิสิต 
  

ABSTRACT  
 The objectives of the research were to 1) examine the level of factors and the effective communication 
among students, 2) to explore the relationship between these factors and students’ effective communication, and 
3)  to identify specific factors affecting effective communication among students enrolling in the Faculty of 
Education and Development Sciences at Kasetsart University. The sample consisted of 296 undergraduate students 
from the Faculty of Education and Development Sciences at Kasetsart University.  The research tools included a 
set of questionnaires, with the discriminative power  ranging from 0.30 to 0.95, with a Cronbach’s alpha coefficient 
between 0.943 and 0.977, and a knowledge test, with the discriminative power ranging from 0.20 to 0.40, and a 
KR20 coefficient of 0. 415.  The statistics for data analysis were frequency, percentage, mean, standard deviation, 
Pearson’s product-moment correlation coefficient, and stepwise multiple regression analysis. 
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 The research results found that: 1) Students demonstrated a high level of effective communication, good 
attitudes toward effective communication, and a high level of creative thinking, listening skills, speaking skills, and 
social support from peers. They reported a relatively high level of good mental health and knowledge of using 
the Thai language for communication at a relatively low level, 2) The relationship between factors and the 
students' effective communication revealed that all independent variables exhibited a statistically significant 
correlation with the dependent variable, and 3) The factors affecting students’ effective communication 
encompassed five variables, namely creative thinking, knowledge of using the Thai language for communication, 
social support from peers, speaking skills, and good attitudes toward effective communication, could jointly predict 
students’ effective communication with 57.6 percent at the 0.05 level of significance. 
 

Keywords: Factors Related to Effective Communication, Effective Communication, Communication of Students 
 

บทน า  
 การสื่อสารเป็นทักษะส าคัญซึ่งส่งผลต่อความส าเร็จในชีวิตมนุษย์ เนื่องจากมนุษย์จ าเป็นต้องอยู่ร่วมกัน และต้องมีการติดต่อ
สัมพันธ์กัน โดยใช้การพูดเป็นวิธีการส าคัญที่สุดในการติดต่อสื่อสารระหว่างกัน การสื่อสารระหว่างบุคคลจึงนับว่ามีความความส าคัญ
และมีความจ าเป็นอย่างยิ่ง โดยเฉพาะกลุ่มวัยรุ่นซึ่งเป็นวัยที่ก าลังศึกษาเรียนรู้ และต้องการสัมพันธภาพที่ดีระหว่างกลุ่มเพื่อน ซึ่งการ
สร้างสัมพันธภาพกับเพื่อนได้อย่างมีประสิทธิภาพนั้น จ าเป็นต้องมีความสามารถในการสื่อสาร เพราะนอกจากการสื่อสารที่ดีจะช่วยให้
การสื่อความหมายชัดเจนข้ึนแล้ว ยังช่วยในการส่งเสริมบุคลิกภาพท่ีดี รวมถึงช่วยลดความผิดพลาดหรือความล้มเหลวในการสื่อสารกบั
บุคคลอื่น ทั้งยังส่งผลต่อความส าเร็จในด้านการศึกษา การประกอบอาชีพการงาน และการอยู่ร่วมกับสมาชิกคนอื่น ๆ ในสังคม      
(จินตวีร์ เกษมศุข, 2550) การสื่อสารอย่างมีประสิทธิภาพจึงเป็นหนึ่งในทักษะที่ส าคัญและจ าเป็นส าหรับนิสิตนักศึกษา เนื่องจากใน
ปัจจุบันสถานการณ์โลกมีการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว การสามารถสื่อสารได้อย่างชัดเจนและมีประสิทธิภาพจะส่งผลให้การส่งต่อ
หรือเปิดรับข่าวสารของนักศึกษาเป็นไปอย่างดีและมีประสิทธิภาพ สามารถเข้าสังคมและอยู่ร่วมกับผู้อื่นได้ ดังนั้น สถานศึกษาในฐานะ
ที่เป็นแหล่งผลิตนักศึกษาเพื่อเป็นบุคลากรที่มีคุณภาพในอนาคต จึงจ าเป็นที่จะต้องมีการเตรียมพร้อมนิสิตนักศึกษาให้เป็นคนที่มี
ความรู้และมีทักษะให้พร้อมกับการศึกษาและการด าเนินชีวิตในปัจจุบัน (อรอนงค์ สวัสดิ์บุรี, 2555)  
            คณะศึกษาศาสตร์และพัฒนศาสตร์ เป็นสถาบันแห่งการผสมผสานศาสตร์ทางการศึกษากับศาสตร์ทางการพัฒนาบัณฑิต 
วิจัย และบริการทางวิชาการ เพื่อสร้างสรรค์วิชาชีพครู และกระบวนการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์และชุมชน ประกอบด้วยหลักสูตร  
2 หลักสูตร คือ หลักสูตรศึกษาศาสตร์บัณฑิต สาขาวิชาจัดการเรียนรู้ และหลักสูตรวิทยาศาสตร์บัณฑิต สาขาวิชาเกษตรและ
สิ่งแวดล้อมศึกษา จากวัตถุประสงค์ของการผลิตบัณฑิตทั้ง 2 หลักสูตรดังกล่าวข้างต้น นิสิตที่จบการศึกษาจากคณะศึกษาศาสตร์
และพัฒนศาสตร์จึงต้องเป็นผู้มีความสามารถในการสื่อสารที่มีประสิทธิภาพ คือเป็นผู้ที่มีความเข้าใจความคิดและความรู้สึกขณะ
สื่อสาร สื่อสารได้ตรงกับข้อมูลที่ตนเองมี ยอมรับความคิดเห็นของผู้อื่น มีการสื่อสารทางบวก และสามารถสร้างบรรยากาศแห่งความ
เสมอภาคระหว่างการสื่อสารกับผู้อื่น เพื่อประโยชน์ในการท างานด้านวิชาการ การวิจัย และงานวิชาชีพครูต่อไป 
 อย่างไรก็ตามการพัฒนาศักยภาพของนิสิตให้มีการสื่อสารที่มีประสิทธิภาพนั้นจ าเป็นต้องรู้สาเหตุของพฤติกรรมเสียก่อน 
จากการศึกษาทฤษฎีตามแบบจ าลองการสื่อสาร SMCR ของ David K. Berlo (1960, อ้างถึงใน จิราวรรณ ยิ้มปลื้ม, 2561) กล่าวว่า
ปัจจัยส าคัญต่อขีดความสามารถในการสื่อสารประกอบด้วย ทักษะในการสื่อสาร ทัศนคติ ระดับความรู้ และสังคมและวัฒนธรรม 
สอดคล้องกับ ทฤษฎีต้นไม้จริยธรรมของ ดวงเดือน พันธุมนาวิน (2543) ที่กล่าวถึงการพัฒนาพฤติกรรมของบุคคลเปรียบเสมือนต้นไม้
ที่จะมีดอกและผลดีขึ้นขึ้นอยู่กับรากและล าต้นของต้นไม้ ซึ่งเปรียบได้กับจิตลักษณะหรือปัจจัยในตัวบุคคลที่จะส่งผลให้เกิดพฤติกรรม
ต่าง ๆ ที่พึงปรารถนา และสอดคล้องกับทฤษฎีการสนับสนุนทางสังคมของ House (1981, อ้างใน ทัศนีย์ นิมนภาโรจน์, 2562)  
ที่อธิบายถึงการสนับสนุนทางสังคมเป็นสิ่งที่ผู้รับได้รับแรงสนับสนุนทางสังคมในด้านความช่วยเหลือทางด้านข้อมูลข่าวสาร วัตถุสิ่งของ 
หรือการสนับสนุนทางด้านจิตใจจากผู้ให้การสนับสนุน เป็นสาเหตุหนึ่งของการเกิดพฤติกรรมที่พึงประสงค์ต่าง ๆ เข่นกัน และเพื่อเป็น
การศึกษาสาเหตุอย่างเป็นกระบวนการที่เช่ือถือได้ การวิจัยครั้งนี้จึงสนใจที่จะศึกษาว่านิสิตคณะศึกษาศาสตร์และพัฒนศาสตร์มีการ
สื่อสารอย่างมีประสิทธิภาพอยู่ในระดับใด และมีปัจจัยใดบ้างที่สัมพันธ์หรือส่งผลต่อการสื่อสารอย่างมีประสทิธิภาพ และปัจจัยเหล่านั้น
อยู่ในระดับใด เพื่อเป็นแนวทางในการน าผลการวิจัยไปใช้ประโยชน์ในการพัฒนาประสิทธิภาพการสื่อสารของนิสิตต่อไป 
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วัตถุประสงค์ของการวิจัย  
 1. เพื่อศึกษาระดับปัจจัย และระดับการสื่อสารอย่างมีประสิทธิภาพของนิสิตคณะศึกษาศาสตร์และพัฒนศาสตร์ มหาวิทยาลัย 
เกษตรศาสตร์  
 2. เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยกับการสื่อสารอย่างมีประสิทธิภาพของนิสิตคณะศึกษาศาสตร์และพัฒนศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์  
 3. เพื่อศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อการสื่อสารอย่างมีประสิทธิภาพของนิสิตคณะศึกษาศาสตร์และพัฒนศาสตร์ มหาวิทยาลัย  
เกษตรศาสตร์ 
    

นิยามศัพท์เฉพาะ  
 การสื่อสารอย่างมีประสิทธิภาพ หมายถึง การปฏิบัติของนิสิตในการเป็นผู้ส่งสารและผู้รับสารเกี่ยวกับการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ 
การน าเสนอผลงานในช้ันเรียน และการท างานกลุ่มร่วมกับเพื่อนและอาจารย์ ประกอบด้วยลักษณะการสื่อสาร 5 ประการ ได้แก่   
1) การเปิดเผยตนเอง คือ นิสิตพูดกับอาจารย์และเพื่อนตรงตามความเป็นจริงที่รับรู้มาและตรงกับข้อมูลที่ ตนเองมีอยู่ แสดงให้เห็น
ความจริงใจในการพูด มีการให้ข้อมูลกลับขณะสนทนาเป็นระยะ และมีความรับผิดชอบในค าพูดของตนเอง 2) การเข้าใจความคิดและ
ความรู้สึกตามที่ผู้สนทนารับรู้ คือ นิสิตสามารถตีความหมายระหว่างการสื่อสารโดยไม่น าความรู้สึกตนเองไปใช้ในการตีความนั้น  
มีความรู้สึกร่วมในประสบการณ์ที่อาจารย์หรือเพื่อนน ามาแลกเปลี่ยนเรียนรู้ ในขณะที่ฟังไม่พูดประเมินพฤติกรรมผู้อื่นว่าดีหรือเลว  
ว่าถูกหรือผิด 3) การสนับสนุนคู่สนทนา คือ นิสิตแสดงออกถึงการยอมรับความคิด หรือความรู้สึกของอาจารย์หรือเพื่อนขณะสื่อสาร 
และนิสิตยอมรับความคิดเห็นท่ีขัดแย้งกับตนเองได้ในขณะสื่อสาร 4) การสื่อสารทางบวก คือ นิสิตใช้ค าพูดสร้างสรรค์ มีเนื้อหาชัดเจน 
พูดได้ตรงประเด็นที่ต้องการสื่อสาร และแสดงความช่ืนชมต่อความคิดของผู้อื่นอย่างจริงใจ และ 5) การแสดงความเสมอภาคระหว่าง
การสื่อสาร คือ นิสิตสร้างบรรยากาศแห่งความเท่าเทียมกันในการสื่อสารระหว่างผู้ส่งสารและผู้รับสาร ทั้งการใช้ค าพูดและกริยา
ท่าทางที่ไม่แสดงความเหนือกว่าเพื่อนขณะสื่อสาร 
  

หลักการ แนวคิด ทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง  
 การศึกษาปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับการสื่อสารอย่างมีประสิทธิภาพของนิสิตคณะศึกษาศาสตร์และพัฒนศาสตร์  มหาวิทยาลัย 
เกษตรศาสตร์ โดยมีการศึกษาแนวคิดทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง ดังต่อไปนี้ 
  1. แนวคิดและทฤษฎีการสื่อสารอย่างมีประสิทธิภาพ 
  การสื่อสารอย่างมีประสิทธิภาพ เป็นการถ่ายทอดข้อมูลข่าวสารที่มีความชัดเจนและมีความถูกต้อง ถ้าผู้รับสารเข้าใจตรง
ตามกับผู้ส่งสาร ก็ถือว่าการสื่อสารนั้นมีประสิทธิภาพ 
  2. ปัจจัยท่ีส่งผลต่อการสื่อสารอยา่งมีประสิทธิภาพ 
  การสื่อสารอย่างมีประสิทธิภาพถือเป็นพฤติกรรมมนุษย์อย่างหนึ่งที่มีปัจจัยต่าง ๆ ท่ีเป็นสาเหตุทั้งจากตัวมนุษย์เองและ
สภาพแวดล้อมภายนอก โดยปัจจัยที่ส่งผลต่อการสื่อสารอย่างมีประสิทธิภาพ ประกอบด้วย ทฤษฎีต้นไม้จริยธรรมที่แสดงถึง
ความสัมพันธ์ของปัจจัยด้านจิตลักษณะมีความเกี่ยวข้องกับพฤติกรรมที่พึงประสงค์ต่าง ๆ ของบุคคลทุกช่วงวัย แนวคิดเกี่ยวกับ
ความคิดสร้างสรรค์ ทฤษฎีการสนับสนุนทางสังคม ทักษะการฟัง และทักษะการพูด 
 

กรอบแนวคิดในการวิจัย  
 การศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องเพื่อเป็นฐานคิดและแนวทางในการใช้ฐานองค์ความรู้เรื่องปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับการ
สื่อสารอย่างมีประสิทธิภาพของนิสิตคณะศึกษาศาสตร์และพัฒนศาสตร์ มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ โดยก าหนดตัวแปรจากงานวิจัย
ของนักวิชาการที่กล่าวถึงปัจจัยที่ส่งผลต่อการสื่อสารอย่างมีประสิทธิภาพ อันประกอบไปด้วย ทฤษฎีต้นไม้จริยธรรมกับตัวแปรทางจิต
ลักษณะที่ส่งผลต่อพฤติกรรม (ดวงเดือน พันธุมนาวิน, 2543) แนวคิดเกี่ยวกับความคิดสร้างสรรค์ ทฤษฎีการสนับสนุนทางสังคม 
ทักษะการฟัง และทักษะการพูด (ภาณี อุชุปัจ, 2561) ซึ่งผู้วิจัยประยุกต์ใช้แนวคิดและทฤษฎีต่าง ๆ พร้อมก าหนดกรอบแนวคิดการ
วิจัยได้ดังต่อไปนี้ 
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ตัวแปรตาม 
 

การสื่อสารอย่างมีประสิทธิภาพของนิสิต 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
  

ภาพประกอบ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย 
     

วิธีด าเนินการวิจัย 
การศึกษา เรื่อง ปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับการสื่อสารอย่างมีประสิทธิภาพของนิสิตคณะศึกษาศาสตร์และพัฒนศาสตร์ 

มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ เป็นการศึกษาโดยใช้ระเบียบวิธีวิจัยเชิงปริมาณ มีรายละเอียด ดังน้ี 
 ประชากรในการวิจัยครั้งนี้ คือ นิสิตระดับปริญญาตรีที่ก าลังศึกษาระดับปริญญาตรีปี ที่ 1–4 ภาคปกติ ในหลักสูตร
ศึกษาศาสตร์บัณฑิต สาขาวิชาจัดการเรียนรู้ และหลักสูตรวิทยาศาสตร์ สาขาวิชาเกษตรและสิ่งแวดล้อมศึกษา ที่ลงทะเบียนเรียน 
ภาคต้น ปีการศึกษา 2565 จ านวนทั้งสิ้น 1,130 คน ขนาดตัวอย่างค านวณโดยใช้สูตรของ Taro Yamane ได้นิสิต จ านวน 296 คน  
สุ่มตัวอย่างโดยใช้วิธีแบ่งช้ันภูมิ โดยใช้สาขาวิชาเป็นช้ันภูมิในการค านวณสัดส่วน รายละเอียดดังตารางต่อไปนี ้
 

ตาราง 1 จ านวนประชากรและกลุ่มตัวอย่างในการวิจัย 
สาขาวิชา จ านวนประชากร จ านวนตัวอย่างในการวิจัย 

 คณิตศาสตร์ศึกษา 136 36 
 วิทยาศาสตร์ศึกษา 199 52 
 ภาษาอังกฤษศึกษา 237 62 
 พลศึกษาและสุขศึกษา 361 94 
 เกษตรและสิ่งแวดล้อมศึกษา 172 45 
 เกษตรกรรมศึกษา 25 7 
                    รวม 1,130 296 

 

            ตัวแปรที่ใช้ในการศึกษา 
1. ตัวแปรต้น ได้แก่ 1) สุขภาพจิตดี 2) ความรู้เรื่องการใช้ภาษาไทยเพื่อการสื่อสาร 3) ทัศนคติที่ดีต่อการสื่อสารอย่างมี

ประสิทธิภาพ 4) ความคิดสร้างสรรค์ 5) การสนับสนุนทางสังคมจากคนรอบ 6) ทักษะการฟัง และ 7) ทักษะการพูด 
2. ตัวแปรตาม ได้แก่ การสื่อสารอย่างมีประสิทธิภาพ 

เคร่ืองมือท่ีใช้ในการรวบรวมข้อมูล 
เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย เป็นแบบสอบถามแบ่งเป็น 3 ตอน ได้แก่ ตอนที่ 1  สอบถามเกี่ยวกับข้อมูลทั่วไปของนิสิต  

เป็นแบบสอบถามชนิดเลือกตอบและเติมค าตอบลงในช่องว่าง ตอนท่ี 2 สอบถามเกี่ยวกับพฤติกรรมในการปฏิบัติด้านการสื่อสารอย่าง
มีประสิทธิภาพ เป็นแบบสอบถามชนิดมาตรประเมินรวมค่า 6 ระดับ ได้แก่ มากที่สุด มาก ค่อนข้างมาก ค่อนข้างน้อย น้อย น้อยที่สุด 
และ ตอนที่ 3 สอบถามเกี่ยวกับปัจจัยท่ีส่งผลต่อการสื่อสารอย่างมีประสิทธิภาพ 6 ตัวแปร ได้แก่ ความรู้เรื่องการใช้ภาษาไทยเพื่อการ
สื่อสาร สุขภาพจิตดี ทัศนคติที่ดีต่อการสื่อสารอย่างมีประสิทธิภาพ ความคิดสร้างสรรค์ การสนับสนุนทางสังคมจากคนรอบข้าง  
ทักษะการฟัง และทักษะการพูด เป็นแบบสอบถามชนิดมาตรประเมินรวมค่า 6 ระดับ ได้แก่ มากที่สุด มาก ค่อนข้างมาก ค่อนข้างน้อย 
น้อย น้อยที่สุด 

 

ตัวแปรอิสระ 
 - สุขภาพจิตด ี
 - ความเรื่องการใช้ภาษาไทยเพื่อการสื่อสาร  
- ทัศนคติที่ดีต่อการสื่อสารอย่างมปีระสิทธิภาพ 
- ความคิดสร้างสรรค ์
- ทักษะการฟัง 
- ทักษะการพูด 
- การสนับสนุนทางสังคมจากคนรอบข้าง 
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การตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย 
 ผู้วิจัยด าเนินการตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือตามล าดับขั้นตอน ดังนี้  

 1. น าเครื่องมือที่สร้างขึ้นหาความเที่ยงตรง โดยให้ผู้เช่ียวชาญ จ านวน 3 ท่าน ตรวจสอบ ด้านโครงสร้างเนื้อหาของ
แบบสอบถามและแบบวัด รวมทั้งการใช้ถ้อยค าภาษาเพื่อให้เกิดความถูกต้องและเกิดความเข้าใจแก่ผู้ตอบและสามารถวัดค่าตัวแปร
ต่าง ๆ ที่ก าหนด ได้ค่าความเที่ยงตรงของเนื้อหา (Index of Item Objective Congruence: IOC) มีค่าอยู่ในช่วง 0.5 ขึ้นไป  

 2. ปรับปรุงเครื่องมือตามที่ผู้เช่ียวชาญให้ข้อเสนอแนะ  
 3. ตรวจสอบความเช่ือมั่นของเครื่องมือด้วยการน าเครื่องมือไปทดลองใช้กับนิสิตมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ วิทยาเขต

ก าแพงแสน จ านวน 30 คน ที่มีลักษณะใกล้เคียงกลุ่มตัวอย่าง จากนั้นน าเครื่องมือที่มีลักษณะเป็นมาตรประมาณค่ าไปหาค่าอ านาจ
จ าแนก และค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟาของครอนบาค (Cronbach’s alpha Coefficient) ดังรายละเอียดในตาราง 2 

 

ตาราง 2 ค่าความเช่ือมั่นของแบบสอบถาม 
ล าดับ ชุดแบบสอบถาม ค่าอ านาจจ าแนก Cornbrash’s Alpha 

1 การสื่อสารอย่างมีประสิทธิภาพ 0.76–0.96 0.966 
2 ความรู้เรื่องการใช้ภาษาไทยเพื่อการสื่อสาร  0.20–.0.40 KR20 = 0.415 
3 สุขภาพจิตดี 0.65–0.95 0.943 
4 ทัศนคติที่ดีต่อการสื่อสารอย่างมีประสิทธิภาพ 0.75–0.95 0.946 
5 ความคิดสร้างสรรค์ 0.34–0.76 0.968 
6 การสนับสนุนทางสังคมจากคนรอบข้าง 0.34–0.69 0.977 
7 ทักษะการฟัง 0.72–0.89 0.966 
8 ทักษะการพูด 0.30–0.55 0.967 

 

            วิธีรวบรวมข้อมูล  
ผู้วิจัยท าหนังสือขอความอนุเคราะห์เก็บรวบรวมข้อมูลกับคณบดีคณะศึกษาศาสตร์และพัฒนศาสตร์ เพื่อขอเก็บข้อมูลกับ

นิสิตในสาขาวิชาต่าง ๆ ตามที่ก าหนดไว้ในการสุ่มตัวอย่าง จากนั้นรวบรวมข้อมูลโดยให้นิสิตตอบแบบสอบถามใน Google form  
มีผู้ตอบแบบสอบถามที่ผ่านการตรวจสอบความเรียบร้อยและครบถ้วนท้ังสิ้น จ านวน 296 ชุด  

สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
สถิติทีใ่ช้ในการวิเคราะห์และแปรผลข้อมูลมี ดังนี้  
 1. ข้อมูลทั่วไปของกลุ่มตัวอย่าง สถิติที่ใช้วิเคราะห์ข้อมูล คือ ความถี่ และร้อยละ  
 2. ข้อมูลเพื่อตอบวัตถุประสงค์ข้อ 1 การศึกษาระดับปัจจัย และระดับการสื่อสารอย่างมีประสิทธิภาพ สถิติที่ใช้วิเคราะห์

ข้อมูล คือ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน แล้วน าค่าเฉลี่ยเปรียบเทียบกับเกณฑ์ที่ก าหนด ดังนี้  
 

ตาราง 3 เกณฑ์ระดับปัจจัย และการสื่อสารอย่างมีประสิทธิภาพ จ าแนกตามคะแนนเฉลี่ย 
คะแนนเฉลีย่การสื่อสารฯ 

และตัวแปรอิสระที่ไม่ใช่ความรู้ฯ 
คะแนนเฉลีย่ความรู้ฯ 

(คะแนนเต็ม 10 คะแนน) 
ระดับของปัจจัย และการสื่อสาร 

อย่างมีประสิทธิภาพ 
1.00–1.82 0.00–1.66 น้อยที่สุด 
1.83–2.65 1.67–3.33 น้อย 
2.66–3.48 3.34–5.00 ค่อนข้างน้อย 
3.49–4.31 5.01–6.67 ค่อนข้างมาก 
4.32–5.14 6.68–8.34 มาก 
5.15–6.00 8.35–10.00 มากที่สุด 

 

 3. ข้อมูลเพื่อตอบวัตถุประสงค์ข้อ 2 เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรอิสระและตัวแปรตาม โดยมีสมมุติฐานว่า  
ตัวแปรอิสระ 7 ตัวแปร ได้แก่ สุขภาพจิตดี ความรู้เรื่องการใช้ภาษาไทยเพื่อการสื่อสาร ทัศนคติที่ดีต่อการสื่อสารอย่างมีประสิทธิภาพ
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ของนิสิตฯ ความคิดสร้างสรรค์ การสนับสนุนทางสังคมจากคนรอบข้าง ทักษะการฟัง และทักษะการพูด อย่างน้อย 1 ตัวแปร  
มีความสัมพันธ์กับการสื่อสารอย่างประสิทธิภาพของนิสิตคณะศึกษาศาสตร์และพัฒนศาสตร์ มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ สถิติที่ใช้
วิเคราะห์ข้อมูล คือ ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน (Pearson’s Product Moment Correlation Coefficient)  

  4. ข้อมูลเพื่อตอบวัตถุประสงค์ข้อ 3 เพื่อศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อการสื่อสารอย่างมีประสิทธิภาพของนิสิตฯ โดยมี 
สมมุตฐานว่า ตัวแปรอิสระ 7 ตัวแปร ได้แก่ สุขภาพจิตดี ความรู้เรื่องการใช้ภาษาไทยเพื่อการสื่อสาร ทัศนคติที่ดีต่อการสื่อสารอย่างมี
ประสิทธิภาพ ความคิดสร้างสรรค์ การสนับสนุนทางสังคมจากคนรอบข้าง ทักษะการฟัง และ ทักษะการพูด อย่างน้ อย 1 ตัวแปร 
สามารถท านายการสื่อสารอย่างประสิทธิภาพของนิสิตคณะศึกษาศาสตร์และพัฒนศาสตร์ มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ สถิติที่ใช้ในการ
วิเคราะห์ข้อมูล คือ การวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณแบบข้ันตอน (Stepwise Multiple Regression Analysis) 

 

ผลการวิจัยและการอภิปรายผล  
 ผลการวจิัย  

 การวิจัยเรื่องปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับการสื่อสารอย่างมีประสิทธิภาพของนิสิตคณะศึกษาศาสตร์และพัฒนศาสตร์ มหาวิทยาลัย 
เกษตรศาสตร์ ซึ่งมีข้อมูลทั่วไปของกลุ่มตัวอย่าง จ านวน 296 คน มีดังนี้ กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ เป็นเพศหญิง (ร้อยละ 55.74) มีอายุ 
19 ปี (ร้อยละ 26.01) ศึกษาอยู่ชั้นปีที่ 2 (ร้อยละ 27.03) และส่วนใหญ่เรียนสาขาวิชาพลศึกษาและสุขศึกษา (ร้อยละ 31.76) ผลการวิจัย
ตามวัตถุประสงค์ และสมมุติฐานการวิจัย มีดังต่อไปนี้ 

  1. ผลการศึกษาระดับปัจจัย และระดับการสื่อสารอย่างมีประสิทธิภาพของนิสิตคณะศึกษาศาสตร์และพัฒนศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ ผลการวิจัย พบว่า นิสิตมีระดับการสื่อสารอย่างมีประสิทธิภาพอยู่ในระดับมาก (  = 4.92 S.D. = 0.72) 
ส าหรับการศึกษาระดับปัจจัย พบว่า นิสิตมีทัศนคติที่ดีต่อการสื่อสารอย่างมปีระสทิธิภาพ ความคิดสร้างสรรค์ ทักษะการฟัง ทักษะการ
พูด การสนับสนุนทางสังคมจากคนรอบข้าง อยู่ในระดับมาก มีสุขภาพจิตดีอยู่ระดับค่อนข้างมาก และมีความรู้เรื่องการใช้ภาษาไทย
เพื่อการสื่อสารอยู่ระดับค่อนข้างน้อย โดยปัจจัยที่นิสิตมีค่าเฉลี่ยมากที่สุด คือ ทัศนคติที่ดีต่อการสื่อสาร อย่างมีประสิทธิภาพ  
( = 4.75 S.D. = 0.83) รองลงมา คือ การสนับสนุนทางสังคมจากคนรอบข้าง ( = 4.72 S.D. = 0.82) รายละเอียดดังตาราง 4 

 

ตาราง 4 ระดับปัจจัย และระดับการสื่อสารอย่างมีประสิทธิภาพของนิสิต จ าแนกตามค่าเฉลี่ย 
การสื่อสารอย่างมีประสิทธิภาพ และปัจจยัที่เกี่ยวข้อง ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดับ 

– การสื่อสารอย่างมีประสิทธิภาพ (Y) 4.92 0.72 มาก 
– สุขภาพจิตดี (X 1) 4.06 0.97 ค่อนข้างมาก 
– ความรู้เรื่องการใช้ภาษาไทยเพื่อการสื่อสาร (X2) 3.90 1.62 ค่อนข้างน้อย 
– ทัศนคติที่ดีต่อการสื่อสารอย่างมีประสิทธิภาพ (X 3) 4.75 0.83 มาก 
– ความคิดสร้างสรรค์ (X 4) 4.53 0.85 มาก 
– ทักษะการฟัง (X 5) 4.65 0.85 มาก 
– ทักษะการพูด (X 6) 4.55 0.88 มาก 
– การสนับสนุนทางสังคมจากคนรอบข้าง (X 7) 4.72 0.82 มาก 

 

           2. ผลการศึกษาตามวัตถุประสงค์ข้อ 2 เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรอิสระและตัวแปรตาม โดยมีสมมุติฐานว่า 
ตัวแปรอิสระ 7 ตัวแปร ได้แก่ สุขภาพจิตดี ความรู้เรื่องการใช้ภาษาไทยเพื่อการสื่อสาร ทัศนคติที่ดีต่อการสื่อสารอย่างมีประสิทธิภาพ
ของนิสิตฯ ความคิดสร้างสรรค์ การสนับสนุนทางสังคมจากคนรอบข้าง ทักษะการฟัง และทักษะการพูด อย่างน้อย 1 ตัวแปร  
มีความสัมพันธ์กับการสื่อสารอย่างประสิทธิภาพของนิสิตคณะศึกษาศาสตร์และพัฒนศาสตร์ มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์  พบว่า   
ปัจจัยต่าง ๆ มีความสัมพันธ์กับการสื่อสารอย่างมีประสิทธิภาพของนิสิตอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ผลการวิจัยเป็นไปตาม
สมมุติฐานที่ตั้งไว้ โดย พบว่า ระดับความสัมพันธ์เกือบทุกตัวแปรอยู่ในระดับสูง ยกเว้น สุขภาพจิตดีอยู่ระดับปานกลาง (r= .483) และ
ความรู้เรื่องการใช้ภาษาไทยเพื่อการสื่อสาร ซึ่งอยู่ระดับต่ า (r = .179) ทั้งนี้ตัวแปรที่มีความสัมพันธ์สูงกับการสื่อสารอย่างมี
ประสิทธิภาพ 3 ล าดับแรก คือ ความคิดสร้างสรรค์ (r = .698) ทักษะการพูด (r = .675) ทักษะการฟัง (r = .671) รายละเอียดดังตาราง 5 
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ตาราง 5 ระดับความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรอิสระและตัวแปรตาม จ าแนกตามค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์เพียร์สัน 

ตัวแปรอิสระ 
ตัวแปรตาม (การสื่อสารอยา่งประสิทธิภาพ) 

 ค่าสัมประสิทธ์ิสหสมัพันธ์เพียรส์นั (r) ระดับความสมัพันธ์ 
– สุขภาพจิตดี (X1)  .483* ปานกลาง 
– ความรู้เรื่องการใช้ภาษาไทยเพื่อการสื่อสาร (X2)  .179* ต่ า 
– ทัศนคติที่ดีต่อการสื่อสารอย่างมีประสิทธิภาพ (X3)  .668* สูง 
– ความคิดสร้างสรรค์ (X4)  .698* สูง 
– ทักษะการฟัง (X5)  .671* สูง 
– ทักษะการพูด (X6)  .675* สูง 
– การสนับสนุนทางสังคมจากคนรอบข้าง (X7)  .656* สูง 

 หมายเหตุ: * p < .05 
 

 3. ผลการศึกษาตามวัตถุประสงค์ข้อ 3 เพื่อศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อการสื่อสารอย่างมีประสิทธิภาพของนิสิตฯ โดยมีสมมุตฐานว่า 
ตัวแปรอิสระ 7 ตัวแปร ได้แก่ สุขภาพจิตดี ความรู้เรื่องการใช้ภาษาไทยเพื่อการสื่อสาร ทัศนคติที่ดีต่อการสื่อสารอย่างมีประสิทธิภาพ 
ความคิดสร้างสรรค์ การสนับสนุนทางสังคมจากคนรอบข้าง ทักษะการฟัง และทักษะการพูด อย่างน้อย 1 ตัวแปร สามารถท านายการ
สื่อสารอย่างประสิทธิภาพของนิสิตคณะศึกษาศาสตร์และพัฒนศาสตร์ มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ มีขั้นตอนดังน้ี 

ตรวจสอบข้อตกลงเบื้องต้นในการใช้สถิติวิเคราะห์การถดถอย โดย พบว่า ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรมีตั้งแต่ –132 ถึง 
.895 ค่า Tolerance อยู่ระหว่าง .221 ถึง .983 และ ค่า VIF อยู่ระหว่าง 1.017 ถึง 4.529 เมื่อพิจารณาแล้ว พบว่า ค่า Tolerance  
มีค่าใกล้ 1 และค่า VIF มีค่าน้อยกว่า 10 แสดงว่าตัวแปรพยากรณ์ที่น ามาวิเคราะห์ในครั้งนี้ไม่มีปัญหาตัวแปรอิสระมีความสัมพันธ์กัน
มาก หรือ multicollinearity (กัลยา วานิชย์บัญชา และฐาตา วานิชย์บัญชา, 2561) เป็นไปตามข้อตกลงเบื้องต้นจึงสามารถวิเคราะห์
ข้อมูลโดยใช้สถิติวิเคราะห์การถดถอย 

ผลการศึกษาปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการสื่อสารอย่างมีประสิทธิภาพของนิสิต โดยใช้การวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณแบบ
ขั้นตอน (stepwise multiple regression analysis) พบว่า มีตัวแปรที่สามารถเข้าท านายการสื่อสารอย่างมีประสิทธิภาพของนิสิตได้ 
5 ตัวแปร เรียงล าดับตามการเข้าท านายแตล่ะขั้นตั้งแต่ล าดับที่ 1 ถึง 5 ได้แก่ ความคิดสร้างสรรค์ (x4) ความรู้เรื่องการใช้ภาษาไทยเพือ่
การสื่อสาร (x2) การสนับสนุนทางสังคมจากคนรอบข้าง (x7) ทักษะการพูด (x6) และทัศนคติที่ดีต่อการสื่อสารอย่างมีประสทิธิภาพ (x3) 
สามารถร่วมกันท านาย หรืออธิบายความผันแปรของการสื่อสารอย่างมีประสิทธิภาพของนิสิตได้ร้อยละ 57.6 (R2 = .576, R2

adj = 
.569) อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 เป็นไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว้ คือ ตัวแปรอิสระสามารถท านายการสื่อสารอย่างมี
ประสิทธิภาพของนิสิตคณะศึกษาศาสตร์และพัฒนศาสตร์ มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ ได้อย่างน้อย 1 ตัวแปร รายละเอียดดังตาราง 6 
และสามารถน ามาเขียนเป็นสมการพยากรณ์ได้ ดังนี ้

สมการพยากรณ์การสื่อสารอย่างประสิทธิภาพของนิสิตคณะศึกษาศาสตร์และพัฒนศาสตร์ มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ 
ในรูปสมการคะแนนดิบมี ดังนี ้

  Y = 1.475 + 0.231 (X4) + 0.844 (X2) + 0.126 (X7) + 0.181 (X6) + 0.154 (X3) 
และสามารถสร้างสมการสมการพยากรณ์การสื่อสารอย่างประสิทธิภาพของนิสิตคณะศึกษาศาสตร์และพัฒนศาสตร์ 

มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ ในรูปคะแนนมาตรฐานได้ ดังนี ้
   Z (y) = 0.273 (X4) + 0.177 (X2) + 0.133 (X7) + 0.220 (X6) + 0.177 (X3) 
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ตาราง 6 แสดงสมการพยากรณ์การสื่อสารอย่างมีประสิทธิภาพของนิสิตมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ โดยใช้การวิเคราะห์การถดถอย  
           พหุคูณแบบขั้นตอน (Stepwise multiple regression analysis)  

ตัวแปรพยากรณ ์ B S.E. Beta t Sig. Tolerance VIF 
ความคิดสร้างสรรค์ (x4) .231 .069 .273 3.354 .001 .221 4.529 
ความรู้เรื่องการใช้ภาษาไทยเพื่อการสื่อสาร (x2) .844 .184 .177 4.591 .000 .983 1.017 
การสนับสนุนทางสังคมจากคนรอบข้าง (x7) .126 .068 .133 1.860 .064 .285 3.509 
ทักษะการพูด (x6) .181 .061 .220 2.973 .003 .267 3.746 
ทัศนคติที่ดีต่อการสื่อสารอย่างมีประสิทธิภาพ (x3) .154 .061 .177 2.518 .012 .295 3.391 
ค่าคงท่ี 1.475 .181  8.143 .000   

 หมายเหตุ: * p < .05, (Model Summary: R = .759, R2 = .576, R2
adj = .569, SEest = .47214), (ANOVA: F = 78.877,  

                  Sig = .000, df = 5) 
  

 อภิปรายผลการวิจัย  
 ผลการศึกษาระดับการสื่อสารอย่างมีประสิทธิภาพของนิสิตคณะศึกษาศาสตร์และพัฒนศาสตร์ มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์  

พบว่า ระดับการปฏิบัติการสื่อสารอย่างมีประสิทธิภาพของกลุ่มตัวอย่าง โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก สอดคล้องกับ วิไล เจียรบรรพต 
(2558) ที่ศึกษา พบว่า ประสิทธิผลของการสื่อสารนโยบายด้านการพัฒนาบุคลากรของหัวหน้าหอผู้ป่วย เจตคติและบรรยากาศ 
การสื่อสารในองค์การในโรงพยาบาลระดับทุติยภูมิสังกัดส านักการแพทย์ กรุงเทพมหานคร โดยรวมอยู่ในระดับสูง แต่ไม่สอดคล้องกับ
การศึกษาของ ศุภโชค มณีมัย และคณะฯ (2558) ที่ประเมินประสิทธิภาพการสื่อสารในองค์กรของคณะมนุษยศาสตรแ์ละสังคมศาสตร์ 
ได้ผลในภาพรวม อยู่ในระดับปานกลาง เนื่องจากการประชาสัมพันธ์ข้อมูลต่าง ๆ ของคณะมนุษย์ฯ บ่อยครั้งไม่มีความชัดเจนมากพอ 
และระยะเวลาประชาสัมพันธ์หรือเชิญประชุมมีระยะเวลากระชั้นชิดเกินไปท าให้ประสิทธิภาพของการสื่อสารลดลง 
 ผลการศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยกับการสื่อสารอย่างมีประสิทธิภาพของนิสิตคณะศึกษาศาสตร์และพัฒนศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ พบว่า ตัวแปรอิสระ 7 ตัวแปร ได้แก่ 1) สุขภาพจิตดี 2) ความรู้เรื่องการใช้ภาษาไทยเพื่อการสื่อสาร  
3) ทัศนคติที่ดีต่อการสื่อสารอย่างมีประสิทธิภาพ 4) ความคิดสร้างสรรค์ 5) การสนับสนุนทางสังคมจากคนรอบข้าง 6) ทักษะการฟัง 
และ 7) ทักษะการพูด อย่างน้อย 1 ตัวแปร มีความสัมพันธ์ทางบวกกับการสื่อสารอย่างประสิทธิภาพของนิสิตคณะศึกษาศาสตร์
และพัฒนศาสตร์ มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ แสดงให้เห็นว่า การสื่อสารอย่างมีประสิทธิภาพของนิสิตคณะศึกษาศาสตร์และ  
พัฒนศาสตร์ มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ จ าเป็นต้องค านึงถึงปัจจัยแวดล้อมหลากหลายปัจจัย สอดคล้องกับทฤษฎีตามแบบจ าลองการ
สื่อสาร SMCR ของ David K. Berlo (1960, อ้างถึงใน จิราวรรณ ยิ้มปลื้ม, 2561) ที่กล่าวถึงปัจจัยส าคัญต่อขีดความสามารถในการ
สื่อสารว่าประกอบด้วย ทักษะในการสื่อสาร ทัศนคติ ระดับความรู้ และสังคมและวัฒนธรรม นอกจากนี้ตัวแปรในงานวิจัยนี้ คื อ 
สุขภาพจิตดี ความรู้เรื่องการใช้ภาษาไทยเพื่อการสื่อสาร และทัศนคติที่ดีต่อการสื่อสารอย่างมีประสิทธิภาพ ซึ่งเป็นตัวแปรที่เป็น
ลักษณะทางจิตที่มีความสัมพันธ์เชิงบวกกับการสื่อสารอย่างมีประสิทธิภาพยังสอดคล้องกับทฤษฎีต้นไม้จริยธรรมที่กล่าวถึงการพัฒนา
บุคคลเปรียบเสมือน ต้นไม้ที่จะมีดอกและผลดีขึ้นส่วนหนึ่งขึ้นอยู่กับรากของต้นไม้ ได้แก่ สติปัญญาหรือความรู้ ประสบการณ์ทางสังคม 
และสุขภาพจิต (ดวงเดือน พันธุมนาวิน, 2543) นอกจากตัวแปรทางจิตลักษณะแล้วตัวแปรที่เป็นปัจจัยภายนอกรอบตัวนิสิตก็มี
ความสัมพันธ์กับการสื่อสารอย่างมีประสิทธิภาพ สอดคล้องกับงานวิจัยของ รวิพรรณ จารุทวี (2563) ที่พบว่า การได้รับตัวแบบจาก
เพื่อน การได้รับตัวแบบจากครอบครัว และการได้รับตัวแบบจากบุคคลในสื่อสังคมออนไลน์ มีความสัมพันธ์ทางบวกกับการสื่อสาร
อย่างสร้างสรรค์ในสื่อสังคมออนไลน์ของนักศึกษาระดับอุดมศึกษาในเขตกรุงเทพมหานคร 
 ผลการศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อการสื่อสารอย่างมีประสิทธิภาพของนิสิตคณะศึกษาศาสตร์และพัฒนศาสตร์ มหาวิทยาลัย 
เกษตรศาสตร์ พบว่า มีตัวแปรอิสระ จ านวน 5 ตัวแปร ร่วมกันท านายการสื่อสารอย่างมีประสิทธิภาพอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ  
ได้ถึงร้อยละ 57.6 โดยตัวแปรที่สามารถท านายได้ ประกอบด้วย ตัวแปรด้านจิตลักษณะและทักษะที่มีในตัวนิสิต ได้แก่  
ความคิดสร้างสรรค์ ความรู้เรื่องการใช้ภาษาไทยเพื่อการสื่อสาร ทักษะการพูด และทัศนคติที่ดีต่อการสื่อสารอย่างมีประสิทธิภาพ และ
ตัวแปรที่เป็นสิ่งแวดล้อมหรือปัจจัยภายนอกรอบตัวนิสิต คือ การสนับสนุนทางสังคมจากคนรอบข้าง สอดคล้องกับงานวิจัยของ  
ทิพย์วิภา เพ็งศรี  สุภาสิณี นุ่มเนียม และสันติ ศรีสวนแตง (2564) พบว่า ตัวแปรจิตลักษณะและสถานการณ์ที่ส าคัญ คือ ทัศนคติที่ดี
ต่อพฤติกรรมใฝ่เรียนใฝ่รู้ และการสนับสนุนทางสังคมจากคนรอบข้างและครอบครัว ท า นายพฤติกรรมใฝ่เรียนใฝ่รู้ของนิสิต 
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มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ วิทยาเขตก าแพงแสนได้ในล าดับต้น ๆ และ งานวิจัยของ รวิพรรณ จารุทวี (2563) พบว่า เจตคติที่มีต่อ
การสื่อสารอย่างสร้างสรรค์ในสื่อสังคมออนไลน์ ความร่วมรู้สึก การได้รับตัวแบบจากครอบครัว และการได้รับตัวแบบจากเ พื่อน  
เป็นตัวแปรส าคัญในการท านาย การสื่อสารอย่างสร้างสรรค์ในสื่อสังคมออนไลน์ของนักศึกษาระดับอุดมศึกษาในเขตกรุงเทพมหานคร 
ด้วยเช่นกัน 
 

องค์ความรู้ใหม่  
 องค์ความรู้/ข้อค้นพบจากงานวิจัยนี้ คือแนวทางการพัฒนาการสื่อสารอย่างมีประสิทธิภาพของนิสิต คณะศึกษาศาสตร์
และพัฒนศาสตร์ มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ โดยการพัฒนาคุณลักษณะนิสิตด้านการสื่อสารมีมากยิ่งขึ้น ควรส่งเสริมในด้าน ความคิด
สร้างสรรค์  ความรู้เรื่องการใช้ภาษาไทยเพื่อการสื่อสาร ทักษะการพูด และทัศนคติที่ดีต่อการสื่อสารอย่างมีประสิทธิภาพ  

รวมถึงการสนับสนุนทางสังคมจากคนรอบข้าง ถือเป็นปัจจัยส าคัญทางสังคมวัฒนธรรมที่สามารถพัฒนาการสื่อสารอย่างมี
ประสิทธิภาพของนิสิต ดังนั้นผู้ที่อยู่รอบข้าง ได้แก่ เพื่อนและครอบครัวควรพยายามให้ก าลังใจด้วยการตั้งใจและเข้าใจในการรับฟัง 
การกล่าวชมเชยเมื่อแสดงความคิดเห็นอย่างสร้างสรรค์ และผู้ปกครองควรให้ค าแนะน าเกี่ยวกับมารยาทในการพูดสื่อสารกับผู้อื่น 
ในขณะที่อาจารย์ควรมีการส่งเสริมบรรยากาศที่ดีในการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ โดยอาจารย์ท าให้เกิดความมั่นใจในการน าเสนอในช้ันเรียน
ด้วยการแสดงความเข้าใจ มีการพูดให้ก าลังใจ แนะน าวิธีการพูดท่ีถูกต้อง เป็นต้น 
    

สรุป  
 จากปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับการสื่อสารอย่างมีประสิทธิภาพของนิสิต คณะศึกษาศาสตร์และพัฒนศาสตร์  มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ 
โดยใช้การศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรอิสระและตัวแปรตาม โดยมีสมมุติฐานว่า ตัวแปรอิสระ 7 ตัวแปร ได้แก่ สุขภาพจิตดี 
ความรู้เรื่องการใช้ภาษาไทยเพื่อการสื่อสาร ทัศนคติที่ดีต่อการสื่อสารอย่างมีประสิทธิภาพของนิสิตฯ ความคิดสร้างสรรค์ การสนับสนุน
ทางสังคมจากคนรอบข้าง ทักษะการฟัง และทักษะการพูด อย่างน้อย 1 ตัวแปร มีความสัมพันธ์กับการสื่อสารอย่างประสิทธิภาพของ
นิสิต คณะศึกษาศาสตร์และพัฒนศาสตร์ มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ พบว่า   
  1. นิสิตมีการสื่อสารอย่างมีประสิทธิภาพระดับมาก มีทัศนคติที่ดีต่อการสื่อสารอย่างมีประสิทธิภาพ ความคิดสร้างสรรค์ 
ทักษะการฟัง ทักษะการพูด การสนับสนุนทางสังคมจากคนรอบข้าง อยู่ระดับมาก มีสุขภาพจิตดีระดับค่อนข้างมาก และมีความรู้เรื่อง
การใช้ภาษาไทยเพื่อการสื่อสารระดับค่อนข้างน้อย   
  2. ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการสื่อสารอย่างมีประสิทธิภาพของนิสิต ได้แก่ ความคิดสร้างสรรค์ ความรู้เรื่องการใช้ภาษาไทย
เพื่อการสื่อสาร การสนับสนุนทางสังคมจากคนรอบข้าง ทักษะการพูด และทัศนคติที่ดีต่อการสื่อสารอย่างมีประสิทธิภาพ สามารถ
อธิบายความผันแปรของการสื่อสารอย่างมีประสิทธิภาพของนิสิตได้ 
 

ข้อเสนอแนะ  
1. ข้อเสนอแนะเพ่ือการพัฒนา 

1.1 มีตัวแปรอิสระที่เป็นคุณลักษณะที่สามารถพัฒนาให้เกิดขึ้นแก่นิสิตเพื่อเป็นสาเหตุของการพัฒนาการสื่อสารอย่างมี
ประสิทธิภาพได้ ซึ่งคณะศึกษาศาสตร์และพัฒนศาสตร์ควรส่งเสริมกิจกรรมต่าง ๆ ในการพัฒนาคุณลักษณะนิสิตด้านดังกล่าวให้มีมาก
ยิ่งขึ้น ได้แก่ ความคิดสร้างสรรค์ ความรู้เรื่องการใช้ภาษาไทยเพื่อการสื่อสาร ทักษะการพูด และทัศนคติที่ดีต่อการสื่อสารอย่างมี
ประสิทธิภาพ  

1.2 นิสิตมีความรู้เรื่องการใช้ภาษาไทยเพื่อการสื่อสารอยู่ในระดับค่อนข้างน้อย ทั้งที่เป็นตัวแปรส าคัญที่สามารถเข้าท านาย
ได้ล าดับที่ 2 ดังนั้น คณะศึกษาศาสตร์และพัฒนศาสตร์ และหลักสูตรของมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ ที่รับผิดชอบในการจัดการเรียนการ
สอนเกี่ยวกับภาษาไทยเพื่อการสื่อสารควรหาแนวทางการจัดการเรียนการสอนเพื่อเพ่ิมศักยภาพดังกล่าวอย่างเร่งด่วน 

1.3 การสนับสนุนทางสังคมจากคนรอบข้างเป็นตัวแปรทางสังคมวัฒนธรรมที่สามารถท านายการสื่อสารอย่างมี
ประสิทธิภาพได้ ดังนั้น ผู้ที่อยู่รอบข้าง ได้แก่ เพื่อนและครอบครัวควรพยายามให้ก าลังใจด้วยการตั้งใจและเข้าใจในการรับฟัง การ
กล่าวชมเชยเมื่อแสดงความคิดเห็นอย่างสร้างสรรค์ และผู้ปกครองควรให้ค าแนะน าเกี่ยวกับมารยาทในการพูดสื่อสารกับผู้อื่น ในขณะ
ที่อาจารย์ควรมีการส่งเสริมบรรยากาศที่ดีในการแลกเปลีย่นเรียนรู้ โดยอาจารย์ท าให้เกิดความมั่นใจในการน าเสนอในช้ันเรียนด้วยการ
แสดงความเข้าใจ มีการพูดให้ก าลังใจ แนะน าวิธีการพูดท่ีถูกต้อง เป็นต้น 
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2. ข้อเสนอแนะในการท าการวิจัยคร้ังต่อไป 
2.1 จากผลการวิจัยที่พบตัวแปรอิสระส าคัญ เช่น ความคิดอย่างสร้างสรรค์ ควรน าตัวแปรดังกล่าวมาวิจัยต่อยอดด้วยการ

วิจัยเชิงทดลอง หรือวิจัยเชิงปฏิบัติการ เพื่อหานวัตกรรมเกี่ยวกับการพัฒนาความคิดสร้างสรรค์ด้านการสื่อสารอย่างมีประสิทธิภาพ
ต่อไป 

2.2 จากผลการวิจัยที่ พบว่า มีตัวแปรอิสระที่สามารถร่วมกันท านายการสื่อสารอย่างมีประสิทธิภาพได้ร้อยละ 57.6 
หมายความว่ายังมีตัวแปรอื่นที่สามารถท านายการสื่อสารอย่างมีประสิทธิภาพได้ ดังนั้น  ผู้ที่เห็นความส าคัญในเรื่องนี้สามารถน า
ผลการวิจัยนี้ไปต่อยอดเพื่อค้นหาตัวแปรท านายที่ส าคัญได้ต่อไป  
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บทคัดย่อ 
บทความวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ ศึกษาสภาพปัญหาของการพัฒนากลุ่มอาชีพทอเสื่อผือ ตามแนวคิดวิสาหกิจชุมชน 

กรณีศึกษาบ้านบอน ต าบลนาโพธิ์ อ าเภอกุสุมาลย์ จังหวัดสกลนคร โดยใช้วิธีการวิจัยเชิงคุณภาพ เก็บข้อมูลด้วยวิธีการสัมภาษณ์แบบ
เจาะลึกกับสมาชิกกลุ่มอาชีพทอเสื่อผือ ท าการสนทนากลุ่มร่วมกับผู้น าชุมชน ผู้แทนจากส านักงานพัฒนาชุมชนประจ าอ าเภอกุสุมาลย์ 
จังหวัดสกลนคร จ านวน 20 ราย และวิธีการสังเกตการณ์แบบมีส่วนร่วม เพื่อวิเคราะห์ข้อมูลเชิงเนื้อหาและวิเคราะห์เชิงพรรณนา 

ผลการวิจัย พบว่า สภาพปัญหาของการพัฒนากลุ่มอาชีพทอเสื่อผือ มีลักษณะการรวมกลุ่มของผู้ทอเสื่อผือแบบ 
ไม่เป็นทางการ และได้รับการส่งเสริมการจัดตั้งกลุ่มจากองค์การปกครองส่วนท้องถิ่น และได้รับการค าแนะน าจากหน่วยงานภาครัฐ 
ส าหรับปัญหาการจัดการกลุ่มอาชีพทอเสื่อผือ ประกอบด้วย การจัดการกลุ่ม การวางแผนการผลิต การจัดการการผลิต การพัฒนา
ผลิตภัณฑ์ การตลาด การประชาสัมพันธ์ การเงินและการจัดท าบัญชี 

ค าส าคัญ:  สภาพปัญหา, การพัฒนาอาชีพ, การทอเสื่อผือ 

ABSTRACT  
The objective of this research article was to investigate the problem conditions in the development of

coarse bulrush weaving mat groups based on the community enterprises concept, focusing on Ban Bon in Na Pho 
Sub- district, Kusuman District, Sakon Nakhon Province.  With the qualitative research method, the data collection 
was employed through in- depth interviews with members of the coarse bulrush weaving mat groups.  Group 
discussions and participant observation methods were also conducted with community leaders, and 20
representatives from the Community Development Office in Kusumal District, Sakon Nakhon Province to analyze
content data and conduct descriptive analysis. 
 The results revealed that the problem conditions in the development of coarse bulrush weaving mat 
groups, stemming from the informal establishment of coarse bulrush weavers.  These groups were established 
through the support of local administrative organizations and recommendations from government entities. 
Management challenges within the coarse bulrush weaving groups encompassed various aspects, including group 
management, production planning, production management, product development, marketing, public relations, 
as well as financing, and accounting management. 

Keywords: Problem Conditions, Career Development, Coarse Bulrush Weaving Mats 
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บทน า  
การพัฒนากลุ่มอาชีพในชุมชนท้องถิ่นมุ่งส่งเสริมการพัฒนาตามแนวคิดวิสาหกิจชุมชน ด้วยการขับเคลื่อนโครงการหนึ่งต าบล 

หนึ่งผลิตภัณฑ์ (One Tambon One Product) หรือ OTOP (กรมการพัฒนาชุมชน กระทรวงมหาดไทย, 2564) โดยใช้การจัดการ
ความรู้ภูมิปัญญาท้องถิ่น การจัดการความสัมพันธ์ระหว่างคน และการจัดการทรัพยากรธรรมชาติอย่างสร้างสรรค์ เพื่อพัฒนา
ผลิตภัณฑ์ชุมชน น ามาซึ่งการสร้างรายได้ สร้างอาชีพ ช่วยกระตุ้นระบบเศรษฐกิจชุมชน ยกระดับคุณภาพชีวิตของคนในชุมชนให้มี
ความเป็นอยู่ท่ีดีขึ้น ทั้งนี้ แนวทางการพัฒนาดังกล่าวจึงถูกหยิบยกมาใช้ในการเสริมสร้างความเข้มแข็งของชุมชน ด้วยการรวมกลุ่มคน
ที่มีความต้องการสร้างงาน สร้างรายได้เพิ่มให้กับครอบครัว มีลักษณะการด าเนินงานของกลุ่มธุรกิจชุมชนขนาดเล็กเกิดขึ้นในชุมชน
อย่างมากมาย พร้อมท้ังสร้างความเชื่อมั่นว่าวิสาหกิจชุมชนมีความส าคัญในการกระจายโอกาสส าหรับการประกอบอาชีพเพื่อสร้างฐาน
รากของเศรษฐกิจชุมชนที่มั่นคง ส่งเสริมความเข้มแข็งของชุมชนให้สามารถพ่ึงพาตนเองได้ (กรมส่งเสริมอุตสาหกรรม, 2565) 

บริบทบ้านบอน ต าบลนาโพธิ์ อ าเภอกุสุมาลย์ จังหวัดสกลนคร เป็นชุมชนเกษตรกรรมที่มีวิถีชีวิตแบบเรียบง่าย และมีการใช้
ภูมิปัญญาท้องถิ่นด้านงานหัตถกรรม เช่น การจักสาน การทอผ้า และการทอเสื่อ ทั้งนี้ การใช้ประโยชน์จากทรัพยากรธรรมธรรมชาติที่
เป็นทุนชุมชน สามารถน ามาพัฒนาเป็นผลิตภัณฑ์สินค้าและบริการ แต่ชุมชนไม่ได้เห็นความส าคัญกับการส่งเสริมเพื่อพัฒนาทักษะ
ทางด้านอาชีพเหล่านี้อย่างต่อเนื่อง สาเหตุมาจากชุมชนยังขาดความรู้ในการรวมกลุ่มอาชีพ ขาดทักษะการพัฒนาและออกแบบ
ผลิตภัณฑ์ให้มีความหลากหลายและทันสมัย จึงท าให้สินค้าชุมชนไม่เป็นที่ต้องการของท้องตลาด ซึ่งพบเห็นได้โดยทั่วไปของชุมชน  
แต่อย่างไรก็ดี ตั้งแต่ พ.ศ. 2560 บางครัวเรือนยังคงเลือกประกอบอาชีพเสริมเหล่านี้เพื่อหารายได้เลี้ยงชีพ มีการรวมกลุ่มท าอาชีพ
เสริมในช่วงหลังฤดูกาลเก็บเกี่ยวผลผลิตทางการเกษตร เพื่อมาผลิตสินค้าชุมชนด้วยการทอเสื่อจากต้นผือ ซึ่งเป็นภาพสะท้อนท่ีเห็นจน
ชินตาจนถึงปัจจุบัน เนื่องด้วยวิถีของชุมชนนิยมยังคงนิยมเก็บต้นผือที่เป็นวัชพืชตามแหล่งน้ าธรรมชาติ และตามพื้นท่ีแปลงเกษตรที่มี
น้ าขังในช่วงฤดูฝน เพื่อน ามาใช้เป็นวัตถุดิบหลักส าหรับการผลิตเสื่อในช่วงเวลาดังกล่าวเพื่อไว้ใช้สอยในครัวเรือน และมีการจ าหน่าย
ภายในชุมชนท้องถิ่น จากการสัมภาษณ์ผู้น าชุมชน พบว่า ชุมชนแห่งนี้ยังประสบกับความท้าทายหลายประการในการจัดตั้งเป็นกลุ่ม
อาชีพ อาทิ ขาดความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการร่วมกลุ่มและการบริหารจัดการกลุ่ม ขาดงบประมาณการสนับสนุน ขาดอุปกรณ์ในการ
ผลิตเสื่อ (ฟืมทอเสื่อ) ขาดความรู้ด้านการย้อมสธีรรมชาติ ขาดทักษะการออกแบบและพัฒนาผลิตภณัฑ์ เป็นต้น ซึ่งข้อจ ากัดเหล่านี้เปน็
ความท้าทายต่อหน่วยงานเพื่อสนับสนุนและช่วยเหลือส าหรับการส่งเสริมอาชีพของคนในชุมชน เพื่อแสวงหาแนวทางในการพัฒนา
กลุ่มอาชีพของผู้ทอเสื่อจากต้นผือในชุมชนดังกล่าว 

ดังนั้น จากสถานการณ์ข้างต้นสะท้อนให้เห็นถึงความส าคัญของการศึกษาสภาพปัญหาของการประกอบอาชีพทอเสื่อผือ  
เพื่อพัฒนาและส่งเสริมการจัดการกลุ่มอาชีพทอเสื่อผือของคนในชุมชน ส่งเสริมการมีส่วนร่วมและเสริมสร้างความเข้มแข็งของ ชุมชน 
อีกทั้งยังช่วยเพิ่มขีดความสามารถและพัฒนาศักยภาพชุมชนท้องถิ่นให้สามารถพึ่งพาตนเองได้ และเรียนรู้การจัดการทรัพยากรธรรมชาติ
อย่างสร้างสรรค์ รวมถึงองค์ความรู้ที่ได้รับจากการวิจัยครั้งนี้สามารถน ามาใช้ประโยชน์ต่อการวางแผนการพัฒนากลุ่มวิสาหกิจชุมชนใน
บริบทของชุมชนอื่นต่อไป 
 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย  
การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาสภาพปัญหาของการพัฒนากลุ่มอาชีพทอเสื่อผือตามแนวคิดวิสาหกิจชุมชน 

กรณีศึกษาบ้านบอน ต าบลนาโพธิ์ อ าเภอกุสุมาลย์ จังหวัดสกลนคร 
 

นิยามศัพท์เฉพาะ 
 การพัฒนากลุ่มอาชีพทอเสื่อผือ หมายถึง การส่งเสริมการรวมกลุ่มอาชีพและการพัฒนากลุ่มอาชีพ กรณีศึกษาบ้านบอน 
ต าบลนาโพธิ์ อ าเภอกุสุมาลย์ จังหวัดสกลนครให้เกิดความมั่นคงและยั่งยืน  
 แนวคิดวิสาหกิจชุมชน หมายถึง  แนวทางการด าเนินการของกลุ่มอาชีพทอเสื่อผือที่ครอบคลุมการจัดการกลุ่ม ทั้ง 9 ด้าน ได้แก่ 
การจัดตั้งกลุ่ม การจัดการกลุ่ม การวางแผนการผลิต การจัดการผลิต การพัฒนาผลิตภัณฑ์ การตลาด การประชาสัมพันธ์ การเงิน และ
การจัดท าบัญช ี
 

หลักการ แนวคิด ทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง 
 การศึกษาสภาพปัญหาการพัฒนากลุ่มอาชีพทอเสื่อผือตามแนวคิดวิสาหกิจชุมชน ผู้วิจัยได้ทบทวนแนวคิดที่เ กี่ยวข้อง 
ประกอบด้วย  
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 1. แนวคิดการพัฒนาอาชีพ เป็นการด าเนินงานของกรมการพัฒนาชุมชน เพื่อการส่งเสริมการจัดตั้งและรวมกลุ่มอาชีพ
ครัวเรือน เพื่อใช้ชุมชนมีรายได้และสามารถพึ่งพาตนเองได้ ช่วยฟื้นฟูระบบเศรษฐกิจชุมชนฐานรากของประเทศให้มีความเข้มแข็ง 
ประชาชนมีคุณภาพชีวิตที่ดีขึ้นด้วยการมีรายได้จากการประกอบอาชีพ ทั้งนี้ หน่วยงานดังกล่าวได้ด าเนินงานตามแนวคิดการพัฒนา
อาชีพภายใต้โครงการสัมมาชีพตามหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง และสอดคล้องกับการขับเคลื่อนโครงการหนึ่งต าบลหนึ่งผลิตภัณฑ์ 
เพื่อให้ประชาชนในชุมชนมีความพร้อมในการรวมกลุ่มประกอบอาชีพ (กรมการพัฒนาชุมชน, 2560) ทั้งนี้ การพัฒนาอาชีพจะเกิดขึ้น
ได้ก็ต่อเมื่อมีการรวมกลุ่มคน กลุ่ม หรือ องค์กรชุมชน” ถือเป็น กลไกที่ส าคัญอย่างยิ่งในการพัฒนาชุมชนให้เกิดความยั่งยืน โดยมี
รูปแบบของการรวมตัวกันทางสังคมที่สามารถใช้ในการถ่วงดุลระหว่างอ านาจรัฐ และอ านาจเงิน ด้วยการรวมตัวกันของชาวบ้านตั้งแต่ 
2 คน ขึ้นไป ซึ่งเรียกว่า “องค์กรชุมชน องค์กรประชาชน องค์กรชาวบ้าน หรือกลุ่มสนใจ” ซึ่งมีเป้าหมายของการรวมกลุ่มองค์กร
ชุมชนเพื่อ ร่วมกันแก้ไขปัญหาของชุมชน มีปฏิสัมพันธ์ระหว่างสมาชิก มีบรรทัดฐานทางสังคมที่กลุ่มก าหนดขึ้นมาเพื่อให้สมาชิกถือ
ปฏิบัติ มีความสามัคคี ความผูกพัน และมีการแสดงพฤติกรรมตามบทบาทหน้าที่สมาชิกตามโครงสร้างของกลุ่ม โดยลักษณะกลุ่มที่
พึ่งตนเองได้ด้วยการมีผู้น าท่ีดี สมาชิกมีความเต็มใจท างานเพื่อให้การด าเนินงานของกลุ่มบรรลุเป้าหมาย มีวัตถุประสงค์และเป้าหมาย
ที่ชัดเจนสามารถปฏิบัติได้จริง พร้อมทั้งส่งเสริมความร่วมมือของสมาชิกภายในกลุ่ม ส่งเสริมการตัดสินใจและมีส่วนร่วมในการวางแผน 
ควบคุมและติดตามการท างานซึ่งกันและกันอันเป็นการพัฒนากลุ่มให้มีความเข้มแข็งในอนาคต  

 2. แนวคิดวิสาหกิจชุมชน เป็นแนวทางการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมของท้องถิ่นมีความส าคัญอย่างยิ่งต่อการพัฒนา
ความเข้มแข็งของเศรษฐกิจและสร้างความยั่งยืนของประเทศไทย ดังจะเห็นได้จากการส่งเสริมและพัฒนาธุรกิจอุตสาหกรรมให้เติบโต
และแข่งขันได้ อาทิ การพัฒนาขีดความสามารถของผู้ประกอบการ การเพิ่มศักยภาพในการด าเนินธุรกิจของวิสาหกิจ และการส่งเสริม
พัฒนาการรวมกลุ่มและเชื่อมโยงการพัฒนาทางด้านอุตสาหกรรม พร้อมท้ังมุ่งส่งเสริมและพัฒนาอุตสาหกรรมเชิงสร้างสรรค์จากการใช้
ภูมิปัญญา และนวัตกรรมที่เช่ือมโยงกับรากฐานทางวัฒนธรรม ประกอบกับการสนับสนุนปัจจัยที่เอื้อต่อการประกอบธุรกิจ
อุตสาหกรรมเพื่อเพิ่มโอกาสในการประกอบธุรกิจอุตสาหกรรม (กรมส่งเสริมอุตสาหกรรม, 2565) ด้วยการส่งเสริมการใช้ทุนชุมชน 
ได้แก่ ทุนทางชีวภาพ (ทรัพยากรธรรมชาติ) ทุนทางสังคม (แรงงาน) และทุนทางวัฒนธรรม (ภูมิปัญญาท้องถิ่น) ในแต่ละพื้นที่มา
ประยุกต์ใช้ในการด ารงชีวิตประจ าวันและสร้างสรรค์ผลิตภัณฑ์และบริการ สร้างรายได้แก่ครอบครัวและชุมชนอันเป็นหลักส าคัญของ
การประยุกต์ใช้แนวคิด “วิสาหกิจชุมชน” ในการเสริมสร้างเศรษฐกิจฐานรากและความเข้มแข็งของชุมชน โดยเป้าหมายส าคัญของ
วิสาหกิจชุมชน คือ การมุ่งสร้าง “ความพอเพียง” ที่มีระดับการด าเนินการ 3 ระดับ คือ ระดับครัวเรือน มุ่งเน้นการพึ่งพาตนเองท ากิน
ท าใช้ในระดับครัวเรือนในลักษณะหลากหลายลดรายจ่ายและลดภาวะพึ่งพิงจากภายนอกชุมชนเป็นส าคัญ ระดับชุมชนและเครือข่าย 
เป็นการด าเนินการโดยครอบครัวหรือกลุ่มซึ่งมีการซื้อขายแลกเปลี่ยนผลิตภัณฑ์ในระดับชุมชนหรือเครือข่า ย ก่อเกิดระบบการ
ช่วยเหลือเกื้อกูลซึ่งกันและกันในชุมชนและเครือข่าย และระดับธุรกิจ อันเป็นผลมากจากส่วนต่างที่เหลือจากการอุปโภคบริโภคใน
ระดับครัวเรือน ชุมชน และเครือข่าย และน ามาสร้างสรรค์ผลิตภัณฑ์เพื่อตอบสนองต่อความต้องการของผู้บริโภคของภายนอกชุมชน
และเครือข่าย (วิภาวี กฤษณะภูติ, 2559) ซึ่งเป็นแนวทางการด าเนินการของวิสาหกิจชุมชนเพื่อพัฒนาธุรกิจและผลิตภัณฑ์สู่การเป็น
เศรษฐกิจพอเพียงขั้นก้าวหน้า ท้ังนี้ ขั้นตอนในการด าเนินการตามแนวคิดวิสาหกิจชุมชนมีทั้งหมด 9 ด้าน ได้แก่  
   1)  การจัดตั้งกลุ่ม หมายถึง แนวทางการความเป็นมาของการริเริ่มรวมตัวกันเป็นกลุ่ม 
   2) การจัดการกลุ่ม หมายถึง การด าเนินการของกลุ่มเกี่ยวกับการก าหนดบทบาทหน้าที่ และการปฏิบัติตามบทบาท
หน้าท่ีที่ได้รับมอบหมายของสมาชิกกลุ่ม  
   3) การวางแผนการผลิต หมายถึง การด าเนินการเกี่ยวกับการวางแผนการก าหนดระยะเวลาและร ายละเอียด
เกี่ยวกับกิจกรรมต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับการผลิตเสื่อผือเพื่อเป็นแนวทางในการปฏิบัติต่อไปและการจัดท าแผนธุรกิจ (หมายเหตุ  
การจัดท าแผนธุรกิจ หมายถึง การด าเนินการเกี่ยวกับการก าหนดแผนต่าง ๆ อันเกี่ยวข้องกับการเขียนแผนธุรกิจเพื่อเป็นแนวทางใน
การก าหนดทิศทางการด าเนินการของกลุ่ม ได้แก่ องค์กรและการจัดการ แผนการผลิต แผนการตลาด และแผนการเงิน) 
   4) การจัดการการผลิต หมายถึง การจัดการด้านวัตถุดิบ การออกแบบการผลิตโดยพิจารณาระบบห่วงโซ่อุปทาน 
(Supply Chain) เพื่อให้ได้ผลิตภัณฑ์ที่มีคุณภาพ 
   5) การพัฒนาผลิตภัณฑ์ หมายถึง การเพิ่มมูลค่าให้แก่ผลิตภัณฑ์ ได้แก่ การแปรรูปผลิตภัณฑ์ การออกแบบบรรจุ
ภัณฑ์ และการเขียนต านานผลิตภัณฑ์ 
   6) การตลาด หมายถึง การด าเนินการเกี่ยวกับผลิตภัณฑ์ (Product) ราคา (Price) ช่องทางการจ าหน่าย (Place) 
และการส่งเสริมการขาย (Promotion) 
 

วาร
สา
รบั
ณฑ

ิตศึ
กษ
า 

มห
าวทิ

ยาล
ัยร
าช
ภัฏ
สก
ลน
คร

https://www.tci-thaijo.org/index.php/SNGSJ/index


66 

วารสารบัณฑิตศึกษา มหาวทิยาลยัราชภฏัสกลนคร ปีที่ 21 ฉบับที่ 92 มกราคม – มีนาคม 2567 

Journal of Graduate School Sakon Nakhon Rajabhat University 21(92) January – March 2024 

 

    
https://www.tci-thaijo.org/index.php/SNGSJ/index 

   7) การประชาสัมพันธ์ หมายถึง การด าเนินการเกี่ยวกับการเผยแพร่ข้อมูลเกี่ยวกับกลุ่มและผลิตภัณฑ์ต่าง ๆ ของ
กลุ่มในรูปแบบต่าง ๆ 
   8) การเงิน หมายถึง การด าเนินการเกี่ยวกับการได้มา การเก็บรักษาและการใช้จ่ายเงินของกลุ่มอย่างเป็นระบบ 
   9) การจัดท าบัญชี หมายถึง การด าเนินการที่เกี่ยวข้องกับการจดบันทึกรายรับ รายจ่าย และหนี้สินของกลุ่มอย่าง
เป็นระบบ 

 อนึ่ง จากการทบทวนแนวคิดดังกล่าวนี้ ผู้วิจัยได้น ามาใช้ประโยชน์ต่อการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับสภาพปัญหาของการ
พัฒนากลุ่มอาชีพทอเสื่อผือตามแนวคิดวิสาหกิจชุมชน กรณีศึกษาบ้านบอน ต าบลนาโพธิ์ อ าเภอกุสุมาลย์ จังหวัดสกลนคร  

 

กรอบแนวคิดในการวิจัย  
 จากการทบทวนแนวคิดที่เกี่ยวข้อง คือ “แนวคิดการพัฒนาอาชีพ” เป็นการส่งเสริมการรวมกลุ่มอาชีพและการพัฒนากลุ่ม
อาชีพให้เกิดความมั่นคงและยั่งยืน โดยได้รับความร่วมมือจากหน่วยงานที่เกี่ยวข้องเพื่อสนับสนุนให้กิจกรรมของกลุ่มอาชีพสามารถ
ด าเนินการได้และเกิดความส าเร็จ “แนวคิดวิสาหกิจชุมชน” เป็นการด าเนินการที่ครอบคลุมการจัดการกลุ่ม ท้ัง 9 ด้าน ได้แก่  
การจัดตั้งกลุ่ม การจัดการกลุ่ม การวางแผนการผลิต การจัดการผลิต การพัฒนาผลิตภัณฑ์ การตลาด การประชาสัมพันธ์ การเงิน และ
การจัดท าบัญชี เพื่อส่งเสริมให้กลุ่มสามารถวางแผนด าเนินการบริหารจัดการกลุ่มให้เกิดความยั่งยืนในการจัดการกลุ่มต่อไปในอนาคต 
และ “แนวคิดการทอเสื่อผือ” เป็นภูมิปัญญาท้องถิ่นที่ถูกน ามาพัฒนาบนฐานของการใช้ทรัพยากรธรรมชาติของชุมชนอย่าง 
ชาญฉลาด ด้วยการน า “ต้นผือ” ที่เป็นหญ้าชนิดหนึ่งที่ขึ้นในพื้นท่ีน้ าท่วมขังตามแปลงเกษตรและแหล่งน้ าตามธรรมชาติ นิยมตัดเอา
เฉพาะล าต้นแล้วน ามาผึ่งแดดให้แห้ง จากนั้นจึงย้อมสีตามที่ต้องการแล้วใช้อุปกรณ์หรือเครื่องมือ ได้แก่ เส้นผือ กรรไกรเชือกไนลอน 
ฟืมทอเสื่อ โฮงทอเสื่อ ไม้สอด และสีย้อม น ามาทอเป็นผืนเสื่อ อันเป็นภูมิปัญญาท้องถิ่นทางด้านหัตถกรรมที่ได้รับการสืบทอดกันมา
จากรุ่นสู่รุ่นของชุมชนท้องถิ่นในภาคอีสาน 
 ดังนั้น ผู้วิจัยจึงได้น าแนวคิดดังกล่าวมาประยุกต์ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ เพื่อศึกษาสภาพปัญหาของการพัฒนากลุ่มอาชีพทอเสื่อผือ 
ตามแนวคิดวิสาหกิจชุมชน กรณีศึกษาบ้านบอน ต าบลนาโพธิ์ อ าเภอกุสุมาลย์ จังหวัดสกลนคร เพื่อเป็นองค์ความรู้พื้นฐานส าหรับ
น าไปใช้ประโยชน์ต่อการเสริมสร้างศักยภาพของชุมชน ส่งเสริมการด าเนินการและจัดการกลุ่มวิสาหกิจชุมชนอย่างมีส่วนร่วม  
ช่วยฟ้ืนฟูระบบเศรษฐกิจชุมชนให้เข้มแข็งและสามารถพ่ึงพาตนเองได้ (ภาพประกอบ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  

 
ภาพประกอบ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย 

 
 
 

ปัจจัยภายนอก 
 นโยบายภาครัฐการส่งเสริมและพัฒนาวิสาหกิจชุมชน  
 การสนับสนุนจากหน่วยงานต่าง ๆ 

บริบทชุมชนบ้านบอน ต าบลนาโพธิ์ อ าเภอกุสุมาลย์ จังหวัดสกลนคร 

สภาพปัญหาของการพัฒนากลุม่อาชีพทอเสื่อผือ 
1. การจัดตั้งกลุม่   2. การจัดการกลุ่ม   3. การวางแผนการผลิต 
4. การจัดการการผลิต  5. การพัฒนาผลติภณัฑ ์  6. การตลาด 
7. การประชาสมัพันธ์  8. การเงิน   9. การจัดท าบัญช ี
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วิธีด าเนินการวิจัย  
 การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ ประกอบด้วย 

การก าหนดกลุ่มเป้าหมายและผู้ให้ข้อมูล  
 การวิจัยในครั้งน้ีจ าแนกผู้ให้ข้อมูลออกเป็น 2 กลุ่ม ได้แก่ 

   1. ผู้ให้ข้อมูลระดับครัวเรือน ได้แก่ ชาวบ้านที่อาศัยอยู่ภายในหมู่บ้านบอน ต าบลนาโพธิ์ อ าเภอกุสุมาลย์ จังหวัด
สกลนคร ในการนี้ผู้วิจัยได้ท าการสัมภาษณ์เจาะลึกและเก็บข้อมูลจากผู้ทอเสื่อผือ และประชาชนผู้สนใจทั่วไป ทั้งนี้ ได้ท าการเลือก
กลุ่มตัวอย่างแบบเฉพาะเจาะจง ซึ่งพิจารณาข้อมูลเบื้องต้นจากผู้น าชุมชน เพื่อท าการคัดเลือกผู้ทอเสื่อและผู้ที่สนใจประกอบอาชีพ  
ทอเสื่อที่มีทักษะความรู้และประสบการณ์เกี่ยวกับกระบวนการผลิตเสื่อผือ มีอายุเฉลี่ยตั้งแต่ 20 ปีขึ้นไป เพื่อสัมภาษณ์เก็บข้อมูล  
เชิงลึก และท าการสนทนากลุ่มจากกลุ่มผู้ให้ข้อมูลเหล่านี้ เพื่อท าการศึกษาตามวัตถุประสงค์ของการวิจัยข้างต้น 

2. ผู้ให้ข้อมูลระดับชุมชน คือ ผู้ให้ข้อมูลระดับชุมชนที่สามารถให้ข้อมูลทั่วไปเกี่ยวกับชุมชน ได้แก่ ผู้น าชุมชน 
ปราชญ์ชุมชน ผู้อาวุโส ผู้แทนจากหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง ซึ่งสามารถให้ข้อมูลเกี่ยวกับประวัติหมู่บ้าน ลักษณะทางกายภาพของพื้นที่
หมู่บ้าน สภาพทางเศรษฐกิจสังคมและวัฒนธรรม อีกทั้งยังให้ข้อมูลความรู้ที่สะท้อนให้เห็นถึงสภาพปัญหา อุปสรรค และศึกษาแนว
ทางการจัดการกลุ่มอาชีพทอเสื่อผือตามแนวคิดวิสาหกิจชุมชนของบ้านบอน ต าบลนาโพธิ์ อ าเภอกุสุมาลย์ จังหวัดสกลนคร 

เคร่ืองมือท่ีใช้ในการรวบรวมข้อมูล   
  1. แนวทางสัมภาษณ์เจาะลึก (In–depth Interview Guideline) เพื่อใช้เป็นแนวทางของการสัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูลส าคัญ
เกี่ยวกับสภาพปัญหาของการพัฒนากลุ่มอาชีพทอเสื่อผือ กรณีศึกษาบ้านบอน ต าบลนาโพธิ์ อ าเภอกุสุมาลย์ จังหวัดสกลนคร 
  2. แนวทางการสนทนากลุ่ม (Focus Group Discussion Guideline) เพื่อใช้เป็นแนวทางการสนทนากลุ่มผู้ทอเสื่อผือ 
ส าหรับการค้นหาประเด็นสภาพปัญหา และอุปสรรคต่อแนวทางการจัดการกลุ่มอาชีพ ทั้ง 9 ด้าน (การจัดตั้งกลุ่ม การจัดการกลุ่ม  
การวางแผนการผลิต การจัดการผลิต การพัฒนาผลิตภัณฑ์ การตลาด การประชาสัมพันธ์ การเงินและการจัดท าบัญชี) แบ่งกลุ่ม  
การสนทนา จ านวนกลุ่มละ 5–15 ราย  
  3. แนวทางการสังเกตการณ์ (Observation Guideline) ใช้เป็นแนวทางส าหรับการสังเกตเพื่อสังเกตพฤติกรรมของผู้ 
ทอเสื่อและผู้สนใจทั่วไปที่ต้องการรวมกลุ่มอาชีพดังกล่าว และพิจารณาถึงข้อมูลที่ได้จากปรากฏการณ์ให้มีความสมบูรณ์  
ตามวัตถุประสงค์ของการวิจัย ด้วยแนวทางการสังเกตแบบมีส่วนร่วม เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ของคนในชุมชน และสังเกต บรรยากาศ 
การมีส่วนร่วมและกิริยาท่าทางของผู้ทอเสื่อในการร่วมกิจกรรมทางสังคมของชุมชน 

วิธีรวบรวมข้อมูล 
 ส าหรับวิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล ผู้วิจัยได้ประสานงานกับหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง ได้แก่ ส านักงานพัฒนาชุมชนอ าเภอกุสุมาลย์ 
จังหวัดสกลนคร และองค์การบริหารส่วนต าบลนาโพธิ์ อ าเภอกุสุมาลย์ จังหวัดสกลนคร เพื่อขออนุญาตลงพื้นที่ในการท าวิจัย และ
ด าเนินการเก็บข้อมูลเกี่ยวกับข้อมูลบริบทชุมชนของบ้านบอน ต าบลนาโพธิ์ อ าเภอกุสุมาลย์ จังหวัดสกลนคร จากนั้นจึงท าการเก็บ
รวบรวมข้อมูลกับกลุ่มเป้าหมาย คือ เจ้าหน้าที่จากส านักงานพัฒนาชุมชน เจ้าหน้าที่จากองค์การบริหารส่วนต าบล สมาชิกกลุ่มผู้  
ทอเสื่อ รวม 20 ราย ด้วยการใช้วิธีการสัมภาษณ์แบบเจาะลึก การสนทนากลุ่ม และการสังเกตการณ์แบบมีส่วนร่วมตามแนวทางของ
การเก็บข้อมูลเชิงคุณภาพ  
 การวิเคราะห์ข้อมูล 
 ผู้วิจัยได้ก าหนดการวิเคราะห์ข้อมูลการวิจัยด้วยวิธีการตรวจสอบความน่าเช่ือถือของข้อมูลแบบสามเส้า ( Triangulation 
Techniques) ซึ่งผู้วิจัยใช้การสัมภาษณ์จากผู้ให้ข้อมูลส าคัญหลายกลุ่ม (กลุ่มผู้ประกอบอาชีพทอเสื่อผือ กลุ่มประชาชนผู้สนใจทั่วไป 
กลุ่มเจ้าหน้าที่จากองค์การบริหารส่วนต าบลนาโพธ์ิ และเจ้าหน้าที่จากส านักงานพัฒนาชุมชนอ าเภอกุสุมาลย์ จังหวัดสกลนคร) โดยมี
การตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูลแบบรายวันในแต่ละครั้งของการสัมภาษณ์ มีการตรวจสอบด้วยการใช้ประเด็นค าถามเดิม
สัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูลส าคัญในเวลาที่แตกต่างกัน เพื่อตรวจสอบข้อสรุปของผลการวิจัยที่พบและการตีความผลการวิจัยเชิงพรรณนา  

ทั้งนี้ บทความวิจัยนี้เป็นส่วนหนึ่งของโครงการวิจัย เรื่อง “แนวทางการจัดการกลุ่มอาชีพทอเสื่อผือ: กรณีศึกษาบ้านบอน 
ต าบลนาโพธิ์ อ าเภอกุสุมาลย์ จังหวัดสกลนคร” (The Management guidelines for Coarse Bulrush Woven Mat Group:  
A case study of Ban Bon Na Pho Sub–district, Kusuman District Sakon Nakhon Province) ได้ผ่านการรับรองจากคณะกรรมการ
จริยธรรมการวิจัยในมนุษย์ มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร หมายเลขส าคัญโครงการ COA No.001–2565 IEC.No. HE64–206  
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ผลการวิจัยและการอภิปรายผล  
จากการเก็บข้อมูลของผู้ให้ข้อมูลส าคัญเกี่ยวกับสภาพปัญหาของการพัฒนากลุ่มอาชีพทอเสื่อผือตามแนวคิดวิสาหกิจชุมชน 

กรณีศึกษาบ้านบอน ต าบลนาโพธิ์ อ าเภอกุสุมาลย์ จังหวัดสกลนคร พบว่า ข้อมูลพื้นฐานของผู้ให้ข้อมูลส าคัญ ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง 
จ านวน 8 ราย เพศชาย จ านวน 2 ราย อายุระหว่าง 20–65 ปี มีระดับการศึกษาช้ันประถมศึกษา–ระดับปริญญาตรี เจ้าหน้าที่จาก
ส านักงานพัฒนาชุมชน จ านวน 3 ราย เจ้าหน้าที่จากองค์การบริหารส่วนต าบล จ านวน 3 ราย ผู้น าชุมชน จ านวน 2 ราย ปราชญ์
ชุมชน จ านวน 2 ราย รวมทั้งหมด จ านวน 20 ราย สามารถน าเสนอผลการวิจัย ดังน้ี 

สภาพปัญหาการพัฒนากลุ่มอาชีพทอเสื่อผือตามแนวคิดวิสาหกิจชุมชน กรณีศึกษาบ้านบอน ต าบลนาโพธิ์ อ าเภอ
กุสุมาลย์ จังหวดัสกลนคร 

ผลการวิจัย พบว่า สภาพปัญหาการพัฒนากลุ่มอาชีพทอเสื่อผือ กรณีศึกษาบ้านบอน ต าบลนาโพธิ์ อ าเภอกุสุมาลย์ จังหวัด
สกลนครนั้น มีการด าเนินการตามแนวคิดวิสาหกิจชุมชน ซึ่งสามารถสรุปได้ ดังนี ้
  1. การจัดต้ังกลุ่ม จากการสนทนากลุ่ม และการสัมภาษณ์เชิงลึก ตลอดจนการสังเกตแบบมีส่วนร่วมกับผู้ให้ข้อมูลส าคัญ
ดังกล่าว เกี่ยวกับสภาพปัญหาและอุปสรรคต่อการด าเนินการจัดตั้งกลุ่ม พบว่า การริเริ่มรวมตัวกันเป็นกลุ่มอาชีพในหมู่บ้านนาบอน 
ต าบลนาโพธิ์ อ าเภอกุสุมาลย์ จังหวัดสกลนครนั้น มีวัตถุประสงค์ในการรวมกลุ่มกัน 2 ลักษณะ คือ ชุมชนต้องการมีรายได้เสริมจาก
การประกอบอาชีพเสริม กล่าวคือ เกิดจากการที่ชาวบ้านมีความต้องการใช้เวลาว่างให้เกิดประโยชน์ หลังจากการว่างเว้นจากการ
ประกอบอาชีพเกษตรกรรม ด้วยการน าภูมิปัญญาท้องถิ่นด้านงานหัตกรรมการจักสานมาใช้ในการผลิตเสื่อผือ สร้างสรรค์และพัฒนา
เป็นผลิตภัณฑ์ชุมชน และ การส่งเสริมการจัดต้ังกลุ่มจากผู้น าชุมชน นั่นก็คือ การที่ชุมชนได้รับการส่งเสริมอาชีพจากองค์การ
ปกครองส่วนท้องถิ่นได้ให้ความส าคัญของการส่งเสริมศักยภาพของชุมชนด้วยการอนุรักษ์ภูมิปัญญาท้องถิ่นในการทอเสื่อผือที่ใกล้  
สูญหาย และขาดการถ่ายทอดองค์ความรู้ เป็นการสร้างอาชีพ สร้างรายได้ให้แก่คนในชุมชน จึงได้มีการส่งเสริมการรวมตัวกันจัดตั้ง
เป็นกลุ่มอาชีพข้ึน  
  อย่างไรก็ตาม เป็นที่น่าเสียดายอย่างยิ่งเนื่องจากการรวมกลุ่มของการประกอบอาชีพทอเสื่อผือนี้ได้รับความนิยมใน
ชุมชนไม่มากนัก และยังมีสภาพปัญหาที่ส าคัญของการจัดการกลุ่ม นั่นก็คือ ปัญหาการขาดแคลนอุปกรณ์ (กี่ทอเสื่อ) ไม่มีเงินทุน
เพียงพอที่จะจัดหาอุปกรณ์ดังกล่าวเพื่อไว้ใช้ และผู้ทอเสื่อขาดทักษะความรู้ในการออกแบบลวดลายของเสื่อ จึงท าให้ผลิตภัณฑ์ไม่มี
ความหลากหลาย ไม่ทันสมัย จึงไม่เป็นท่ีน่าสนใจของผู้บริโภค ประกอบกับปัญหาการขาดผู้น าในการจัดต้ังกลุ่ม ชุมชนยังไม่สามารถ
เข้าถึงแหล่งข้อมูลของการจัดตั้งกลุ่มวิสาหกิจชุมชนได้อย่างถูกต้อง จึงท าให้การขับเคลื่อนดังกล่าวไม่ประสบผลส าเร็จเท่าที่ควร 
ถึงแม้ว่าจะได้รับค าแนะน าจากส านักงานพัฒนาชุมชนอ าเภอ เพื่อช่วยเหลือส่งเสริมความรู้เพื่ อบริหารจัดการกลุ่ม การออกแบบ
ลวดลาย การแปรรูป และการพัฒนาผลิตภัณฑ์ ตลอดจนการช่วยเหลือในด้านการตลาด จัดหาช่องทางเพื่อจ าหน่ายผลิตภัณฑ์ของกลุ่ม 
แต่ก็ยังไม่ประสบความส าเร็จในการด าเนินการ เนื่องจากยังขาดผู้น ากลุ่มที่มีความเสียสละ และขาดการด าเนินการอย่างต่อเนื่องจึงท า
ให้กลุ่มดังกล่าวไม่สามารถขับเคลื่อนได้ 
  2. การจัดการกลุ่ม พบว่า สภาพปัญหาของการจัดการกลุ่มทอเสื่อน้ันมีสาเหตุมาจากการไม่จัดตั้งกลุ่มแบบเป็นทางการ 
ท าให้กลุ่มมีรูปแบบการจัดการกลุ่มไร้ระเบียบ ส่งผลให้ไม่มีการวางแผนการจัดการกลุ่มที่ถูกต้อง ไม่มีโครงสร้างกลุ่มที่ชัดเจน ท าให้ไม่มี
การวางแผนการท างานอย่างเป็นระบบ แต่ในทางกลับกัน พบว่า กลุ่มมีการปฏิบัติการร่วมกันในกรณีที่มีการเข้าร่วมงานแสดงสินค้าท่ี
หน่วยงานภาครัฐจัดขึ้น ทางกลุ่มได้มีการท างานร่วมกัน และได้มีการประสานกันอย่างเต็มที่ในการวางแผนการผลิตเพื่อให้มีสิ นค้า
เพียงพอ เช่น การรวมตัวกันของสมาชิกเพื่อทอเสื่อในแต่ละครัวเรือน และการน าผลิตภัณฑ์มารวมกันเพื่อน าไปจัดแสดงสินค้าและจัด
จ าหน่าย ทั้งนี้สภาพปัญหาการจัดการกลุ่มในลักษณะนี้มีการด าเนินการภายใต้ระบบความสัมพันธ์ลักษณะเครือญาติ เพื่อนบ้าน หรือ
อาศัยความสัมพันธ์ส่วนบุคคล น ามายึดโยงการจัดการกลุ่มเฉพาะกิจดังเช่นที่กล่าวมาข้างต้น ซึ่งการจัดการดังกล่าวท าให้สมาชิกท่ีอยู่
ด้วยกันมีความรู้สึกเป็นกันเองและมีความอิสระในการด าเนินการ ท าให้กลุ่มสามารถวางแผนและจัดการตามก าลังและศักยภาพของ
ตนเองได้ เกิดเป็นท้ังข้อดีและข้อเสียในคราวเดียวกันท่ีพบในการจัดการกลุ่มลักษณะเช่นนี้  
  3. การวางแผนการผลิต พบว่า กลุ่มไม่มีการวางแผนการผลิต เนื่องด้วยการผลิตเป็นการจัดการตามความเหมาะสม
และความพร้อมของผู้ทอเสื่อแต่ละราย จึงไม่นิยมวางแผนการผลิต เมื่อสอบถามไปถึงความรู้ด้านการวางแผนการผลิต ได้แก่  
การวางแผนองค์กรและการจัดการ แผนการผลิต แผนการตลาด และแผนการเงินน้ัน จากการสัมภาษณ์เชิงลึกได้สะท้อนให้เห็นปัญหา
ของการวางแผนการผลิต คือ “การไม่มีความรู้เกี่ยวกับการด าเนินการ” เนื่องจากผู้ทอเสื่อต่างให้เหตุผลที่ว่าการผลิตเสื่อน้ัน ชาวบ้าน
ต่างเลือกใช้ต้นผือเป็นวัตถุดิบที่เกิดขึ้นเองตามธรรมชาติ ซึ่งสามารถเก็บเกี่ยวได้ปีละหนึ่งครั้ง ท าให้ไม่สามารถก าหนดระยะเวลาของ
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การผลิตที่แน่ชัดได้ จึงท าให้ผู้ทอเสื่อส่วนใหญ่ไม่ด าเนินการและไม่เห็นความส าคัญในการด าเนินการดังกล่าว นอกจากนี้ จากการ
สนทนากลุ่มร่วมกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้องในการส่งเสริมการจัดการกลุ่มวิสาหกิจชุมชน เพื่อช่วยเหลือการส่งเสริมการเขียนแผนธุรกิจ 
พบว่า กลุ่มผู้ที่สนใจประกอบอาชีพทอเสื่อได้เข้าร่วมการอบรมให้ความรู้เกี่ยวกับการจัดท าแผนธุรกิจเพื่อรับการคัดสรรสุดยอดหนึ่ง
ต าบล หน่ึงผลิตภัณฑ์ไทยประจ าปี (การคัดดาว OTOP) เท่านัน้  
  4. การจัดการผลิต พบว่า สภาพปัญหาของการจัดการผลิตสามารถอธิบายได้ตามระบบห่วงโซ่อุปทาน (Supply Chain) 
ประกอบด้วย  
   วัตถุดิบ การผลิตเสื่อผือมีวัตถุดิบที่ส าคัญ น่ันก็คือ “ต้นผือ” ชาวบ้านนิยมน าเอาต้นผืนที่เป็นวัชพืชที่มักขึ้นตาม
แปลงเกษตรที่มีน้ าชุ่มขัง ซึ่งเก็บเกี่ยวล าต้นมาใช้ในการผลิตเสื่อ น ามามัดรวมกันไว้มีขนาดประมาณหนึ่งก ามือ และใช้ตอกไม้ไผ่มัด
บริเวณปลายล าต้น และน าไปผึ่งแดดจนแห้ง เพื่อป้องกันการเกิดเช้ือราในล าต้นของผือ และน ามัดเส้นผือที่แห้งแล้วไปเก็บไว้ในที่ท่ีมี
อากาศถ่ายเทได้สะดวก และน าไปย้อมสีเพื่อให้มีสีสันที่สวยงาม เป็นการเตรียมเส้นผือไว้ส าหรับการใช้ในการทอเสื่อขั้นต่อไป 
นอกจากน้ียังมีอุปกรณ์ที่เรียกว่า “กี่ทอเสื่อ” เป็นอุปกรณ์ที่ส าคัญที่ใช้ในการทอเสื่อ “ฟืม” เป็นอุปกรณ์ที่ใช้ในการทอกระทบเส้นผือให้
มีความแน่นบนผืนเสื่อซึ่งใช้ร่วมกับกี่ทอ และ “ไม้สอดเส้นผือ” เป็นอุปกรณ์ที่ใช้สอดเส้นผือเข้าไประหว่างเส้นด้ายหรือเชือกฟางหรือ
เชือกไนลอนที่กางไว้บนกี่ทอ และอุปกรณ์อื่น เช่น เชือกไนลอน สีย้อม กรรไกรหรือมีด ขี้ผึ้งหรือเทียนไข เป็นต้น 
   การจัดหาวัตถุดิบ ผู้ทอเสื่อจะเป็นผู้รับผิดชอบจัดหาวัตถุดิบในการผลิตเอง โดยวิธีการเตรียมต้นผือนั้น ชาวบ้านจะ
ไปตัดต้นผือสดและท าการคัดเลือกต้นผือที่มีขนาดเท่ากันไว้ด้วยกัน จากนั้นจะน าต้นผือที่คัดแล้วมาท าให้เป็นเส้นเล็ก ๆ โดยใช้มีด
แหลมปลายคมแล้วมาผึ่งแดดให้แห้ง แล้วจึงมัดเป็นมัดรอการย้อมสี ซึ่งวิธีการเตรียมเส้นผือนี้สามารถช่วยลดต้นทุนการซื้อวัตถุดิบจาก
ภายนอกชุมชนอีกด้วย และการซื้อเส้นผือจากเพื่อนบ้าน ทั้งนี้ชาวบ้านมีการก าหนดราคาขายกันเองภายในชุมชน คือ เส้นผือ 1 มัดใหญ่ 
(มีมัดเล็กจ านวน 10–12 มัด) ราคา 100–150 บาท และหากเป็นเส้นผือที่ผ่านการย้อมสี ราคามัดละ 180–200 บาท  
   การออกแบบผลิตภัณฑ์และการทอเสื่อผือ เป็นส่วนส าคัญที่ท าให้เกิดความแตกต่างของการทอเสื่อ หมายรวมถึง 
การย้อมสีคราม การสร้างลวดลายบนผืนเสื่อ ซึ่งมีรายละเอียดดังต่อไปนี้ 

 (1) การย้อมสีเส้นผือ ส าหรับการย้อมสีของเส้นผือจะใช้วิธีการต้มในน้ าร้อนที่มีส่วนผสมของสีเคมีสังเคราะห์  
ซึง่สามารถจัดหาได้จากการซื้อสีย้อมผ้าตามตลาดโดยทั่วไป (สีย้อมผ้า ตราเทพพนม ซองละ 10 บาท) น ามาใช้ย้อมเพื่อเพิ่มสีสันให้แก่ 
เส้นผือ โดยชาวบ้านนิยมเลือกสีย้อมที่สดใส เช่น สีเขียว สีฟ้า สีเหลือง สีแดง สีม่วง สีส้ม สีชมพู เป็นต้น ซึ่งมีวิธีการย้อมด้วยความร้อน
จากการใช้ไฟต้มเส้นผือกับสีที่เตรยีมไว้เพื่อให้ไดส้ียอ้มท่ีสม่ าเสมอกัน หลังจากท่ีย้อมเสร็จแล้วจะท าการลา้งเส้นผอืด้วยน้ าเปล่า และน า
เส้นผือดังกล่าวไปผึ่งแดดจนแห้ง เมื่อแห้งดีแล้วก็จะน ามามัดรวมกันโดยแยกเป็นแต่ละสีเพื่อเตรียมไว้ส าหรับการทอเสื่อต่อไป  

 (2) การสร้างลวดลายบนผืนเสื่อ เป็นการก าหนดลวดลายโดยผู้ทอจะเป็นผู้ออกแบบลวดลายการทอเสื่อที่เกิด
จากการเรียนรู้จากวัฒนธรรมท้องถิ่น ซึ่งเป็นการถ่ายทอดจากรุ่นสู่รุ่นในการทอลวดลายจากการสานเส้นผือธรรมชาติ และเส้นผือที่
ผ่านการย้อมสีให้เกิดเป็นลวดลายบนผืนเสื่อเมื่อมีการทอ ทั้งนี้ลวดลายที่ชาวบ้านนิยมทอกันเป็นการทอเพียงสลับเส้นผือที่ต่างสีกัน
เท่านั้น เพื่อให้เกิดลวดลาย โดยใช้วิธีการนับจ านวนเส้นผือในการทอ เช่น ทอด้วยเส้นผือธรรมชาติ 5 เส้น และสลับทอด้วยเส้นผือท่ี
ย้อมสีแดง จ านวน 3 เส้น สลับไปมาเช่นนี้ จนเสื่อได้ขนาดความกว้าง 70 เซนติเมตร ยาว 2 เมตร (ความกว้างและยาวจะขึ้นอยู่กับ
ขนาดของเส้นผือที่ชาวบ้านเก็บมาได้ในแต่ละครั้ง) หรือมีการทอสลับสีทีละเส้น และมีการทอลายตารางหมากรุกเท่านั้น ทั้งนี้สภาพ
ปัญหาการผลิตเสื่อผือท่ีส าคัญนั้น พบว่า มีข้อจ ากัดอยู่ 2 ประการ คือ “ข้อจ ากัดของวัตถุดิบ (เส้นผือ)” ที่ต้องอาศัยการเก็บเกี่ยวเพียง
ปีละหนึ่งครั้ง ท าให้วัตถุดิบไม่เพียงต่อการผลิตเสื่อจ านวนมาก และ “ขาดการออกแบบลวดลายที่สวยงาม” ส่งผลให้ผู้ทอไม่สามารถ
ผลิตเสื่อท่ีมีลวดลายที่หลากหลายและสวยงามได้  
  5. การพัฒนาผลิตภัณฑ์ พบว่า สภาพปัญหาของการพัฒนาผลิตภัณฑ์ในกลุ่มของผู้ทอเสื่อน้ัน ไม่มีการพัฒนาผลิตภัณฑ์
จากเสื่อผืออันเป็นการเพิ่มมูลค่าให้แก่ผลิตภัณฑ์ ทั้งนี้  พบว่า ขาดการแปรรูปผลิตภัณฑ์ ขาดการออกแบบบรรจุภัณฑ์ และขาดการ
เขียนต านานผลิตภัณฑ์ อันมีสาเหตุมาจากหลายประการด้วยกัน อาทิ ผู้ทอเสื่อขาดทักษะในการออกแบบผลิตภัณฑ์ ขาดแรงงานช่าง
ตัดเย็บ และขาดจักรเย็บผ้าที่เป็นอุปกรณ์ส าคัญในการแปรรูปผลิตภัณฑ์ อีกทั้งกลุ่มไม่มีการจัดท าต านานผลิตภัณฑ์ ซึ่งผู้ทอเสื่อต่าง  
ไม่ทราบถึงขั้นตอนการเขียนต านานผลิตภัณฑ์ ขาดทักษะในการเลือกใช้ภาษาที่สละสลวย จึงไม่สามารถน ามาถ่ายทอดเป็นต านานได้  
  6. การตลาด ในด้านการจัดการตลาดของผลิตภัณฑ์จากเสื่อผือ ได้แก่ การก าหนดราคา ช่องทางการจ าหน่ายผลิตภัณฑ์ 
และการส่งเสริมการขาย มีรายละเอียด ดังนี ้
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   การก าหนดราคา พบว่า ส่วนใหญ่ผู้ทอเสื่อมีการก าหนดราคาซึ่งพิจารณาจากการค านวณต้นทุนในการผลิต ได้แก่ 
ค่าใช้จ่ายในการจัดซื้ออุปกรณ์ส าหรับการผลิต และราคาของเสื่อที่ขายตามท้องตลาดทั่วไป เช่น ขนาดความกว้าง 70 เซนติเมตร  
ยาว 2 เมตร ไม่ย้อมสี ราคาผืนละ 100–150 บาท ขนาดความกว้าง 70 เซนติเมตร ยาว 2 เมตร ย้อมสีในการทอ ราคาผืนละ  
180–200 บาท เป็นต้น  
   ช่องทางการจ าหน่ายผลิตภัณฑ์ พบว่า ช่องทางการจ าหน่ายสินค้า ได้แก่ “การจ าหน่ายตามครัวเรือนที่มีการ 
ทอเสื่อ” ซึ่งสามารถพบได้ง่ายโดยทั่วไปและนิยมท าการซื้อขาย ณ สถานท่ีการผลิตเสื่อผือ และ “การจ าหน่ายตามตลาดในชุมชน” 
ส่วนใหญ่แล้วมักพบเห็นการวางจ าหน่ายตามร้านค้าชุมชนภายในหมู่บ้าน ซึ่งผู้ซื้ อก็จะเป็นชาวบ้านในชุมชนและชาวบ้านในหมู่บ้าน
ใกล้เคียง  
   การส่งเสริมการขาย พบว่า ผู้ทอเสื่อแต่ละรายไม่มีการส่งเสริมการขาย ท้ังนี้เนื่องจากขาดความรู้เกี่ยวกับการ
ด าเนินการดังกล่าว และมองว่าไม่มีความส าคัญในการน ามาใช้ในการหาตลาดได้จริง อนึ่ง จากการสนทนากลุ่มกั บผู้ทอเสื่อผือใน
หมู่บ้าน พบว่า ปัญหาด้านการตลาดที่ผู้ทอเสื่อก าลังเผชิญอยู่ นั่นก็คือ การขาดตลาดในการวางจ าหน่ายผลิตภัณฑ์ที่มั่นคง เนื่องจาก
ผลิตภัณฑ์ที่ผลิตนั้น ไม่มีเอกลักษณ์ ไม่ดึงดูดใจผู้บริโภค จึงท าให้ไม่สามารถน าไปวางขายตามตลาดในระดับต าบล หรือตามงาน
เทศกาลของจังหวัดได้ 
  7. การประชาสัมพันธ์ พบว่า กลุ่มผู้ทอเสื่อต่างประสบปัญหาเกี่ยวกับการขาดความรู้ด้านการประชาสัมพันธ์ที่ถูกต้อง 
เนื่องจากการประชาสัมพันธ์ต้องใช้รูปแบบออนไลน์จึงจะท าให้ผู้ซื้อสามารถเข้าถึงข้อมูลของผลิตภัณฑ์ได้ง่ายยิ่งขึ้น แต่ในทางกลับกัน 
พบว่า ผู้ทอเสื่อส่วนใหญ่เป็นผู้สูงวัยไม่สามารถด าเนินการดังกล่าวได้  
  8. การเงิน พบว่า กลุ่มไม่มีการด าเนินด้านการเงิน เนื่องจากกลุ่มไม่ได้มีการรวมตัวกันจึงท าให้ไม่สามารถวางระบบกลไก
เพื่อด าเนินการเกี่ยวกับการระดมทุน การก าหนดค่าธรรมเนียมของการเป็นสมาชิกกลุ่ม ตลอดจนกลุ่มไม่สามารถด าเนินการทาง
ธุรกรรมกับทางสถาบันการเงินในแหล่งต่าง ๆ ได้ อีกทั้งยังไม่สามารถก าหนดผู้รับผดิชอบในการจัดท าบัญชี เนื่องจากขาดความรู้และไม่
มีความเข้าใจในเรื่องการท าบัญชีท่ีเป็นระบบ จึงท าให้กลุ่มผู้ทอเสื่อไม่มีการด าเนินการในส่วนน้ี  
  9. การจัดท าบัญชี พบว่า ผู้ทอเสื่อบางรายได้มีการด าเนินการเกี่ยวกับการจดบันทึกรายรับ รายจ่าย และหนี้สินของ
ส่วนตัว และไม่ได้ให้ความส าคัญในการจัดท าบัญชีอย่างเป็นระบบ เนื่องจากไม่มีความรู้ในการจัดบัญชีที่ถูกต้อง มีการจัดท าบัญชีแบบ
ง่าย โดยมีวิธีการจดบันทึกรายละเอียดลงในสมุด เพื่อบันทึกรายละเอียดของค่าใช้จ่าย เช่น ค่าวัตถุดิบ อุปกรณ์ ค่าจ้าง และค่าใช้จ่าย
ต่าง ๆ จดบันทึกจ านวนรายการผลิตภัณฑ์ที่ผลิตได้ (ราคาต้นทุน) จดบันทึกรายการขาย จ านวนและราคาของผลิตภัณฑ์เท่านั้น 
 

องค์ความรู้ใหม ่
จากสภาพปัญหาของการพัฒนากลุ่มอาชีพทอเสื่อผือตามแนวคิดวิสาหกิจชุมชน กรณีศึกษาบ้านบอน ต าบลนาโพธิ์ อ าเภอ

กุสุมาลย์ จังหวัดสกลนคร โดยแยกพิจารณาการด าเนินงานของวิสาหกิจชุมชนทั้ง 9 ประเด็น ได้แก่ การจัดตั้งกลุ่ม การจัดการกลุ่ม 
การวางแผนการผลิต การจัดการผลิต การพัฒนาผลิตภัณฑ์ การตลาด การประชาสัมพันธ์ การเงินและการจัดท าบัญชีนั้น จากข้อมูล
ดังกล่าวสามารถน ามาอธิบายแนวทางการพัฒนากลุ่มอาชีพให้สอดคลอ้งกับความต้องการของชุมชน อันเป็นการส่งเสริมการด าเนินงาน
ของกลุ่มอาชีพชุมชน ตามล าดับขั้น ดังนี้  

 ล าดับแรก “กิจกรรมต้นน้ า (Upstream)” เป็นแนวทางการพัฒนาที่เกี่ยวข้องใน 3 ประเด็น คือ การจัดตั้งกลุ่ม  
การจัดการกลุ่ม และการวางแผนการผลิตนั้น เป็นส่วนท่ีส าคัญอย่างยิ่งในการเริ่มด าเนินงานกลุ่มที่ควรต้องตระหนักและให้ความส าคญั
ต่อการจัดการเพื่อให้เกิดรูปแบบของการบริหารจัดการกลุ่มที่ชัดเจนที่จะส่งเสริมการรวมกลุ่มอาชีพ การก าหนดโครงสร้างหน้าที่และ
ความรับผิดชอบ การวางกฎระเบียบข้อบังคับเพื่อใช้ในการด าเนินการกลุ่ม ตลอดจนการระดมทุนเพื่อใช้เป็นเงินทุนส าหรับด าเนินงาน
ต่าง ๆ เพื่อให้สอดคล้องกับการวางแผนการผลิตโดยการก าหนดไว้ในแผนธุรกิจที่เป็นรูปธรรมมากยิ่งขึ้น  

 ล าดับสอง “กิจกรรมกลางน้ า (Midstream)” เป็นแนวทางการพัฒนาเพื่อการด าเนินการเกี่ยวกับการจัดการผลิต  
การพัฒนาผลิตภัณฑ์ และการตลาด โดยเน้นการออกแบบกระบวนการผลติ การจัดการทั้งวัตถุดิบ กระบวนการและผลิตภัณฑ์ ส่งเสรมิ
การแปรรูป ควรส่งเสริมการออกแบบผลิตภัณฑ์และการเลือกใช้ชนิดของวัสดุที่น ามาทดแทนการผลิตเสื่อมีความหลากหลายมากยิ่งขึ้น 
เช่น พลาสติก เส้นใยธรรมชาติจากต้นกก ต้นไหล และต้นธูปฤาษี เพื่อก่อให้เกิดสินค้าหรือบริการที่สามารถสร้างรายได้ให้แก่ผู้ประกอบ
อาชีพ ทั้งนี้ในการด าเนินการควรได้รับการสนับสนุนงานหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง เพื่อจัดการอบรมให้ความรู้เกี่ยวกับการออกแบบและ
พัฒนาผลิตภัณฑ์ ได้แก่ อบรมเชิงปฏิบัติการเกี่ยวกับการออกแบบและพัฒนาจากวัสดุในท้องถิ่นและวัสดุสมัยใหม่ เพื่อให้สมาชิกชุมชน
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สามารถออกแบบพัฒนาผลิตภัณฑ์ในรูปแบบที่แปลกใหม่และทันสมัยได้ อันเป็นการสร้างมูลค่าเพิ่ม ท าให้กลุ่มอาชีพสามารถผลิต
ผลิตภัณฑ์ได้หลากหลายรูปแบบมากยิ่งขึ้น ตลอดจนการพัฒนาเครื่องหมายทางการค้าและบรรจุภัณฑ์ที่มีการสร้างเรื่องราวของ
ผลิตภัณฑ์ เพื่อสร้างจุดขายให้แก่สินค้า สร้างการรับรู้ และสร้างความน่าจดจ าให้แก่ผลิตภัณฑ์ชุมชน  

 ล าดับสาม “กิจกรรมปลายน้ า (Downstream)” ในขั้นตอนสุดท้ายของกระบวนการผลิตสินค้าหรือบริการที่ส าคัญนั้น 
จ าเป็นต้องมีการวางแผนเพื่อพัฒนาด้านการประชาสัมพันธ์ ควรได้รับการช่วยเหลือในการให้ความรู้ผ่านการอบรมการใช้สื่อทางสังคม
ออนไลน์ ได้แก่ Website Facebook Line Instagram E–mail และ QR–Code เพื่อใช้เป็นช่องทางการประชาสัมพันธ์แบบใหม่ของ
กลุ่ม ส าหรับการจัดการทางด้านการเงิน ควรมีแนวทางในการพัฒนาด้านการเงินด้วยการระดมทุนในรูปแบบต่าง ๆ เช่น การจัดตั้ง
ระบบการออมทรัพย์เพื่อการผลิตหรือกลุ่มสัจจะออมทรัพย์ขึ้น เพื่อใช้ในการบริหารจัดการของกลุ่ม และการจัดท าบัญชี ควรได้รับ
ความช่วยเหลือจากหนว่ยงานต่าง ๆ เพื่ออบรมให้ความรู้เกี่ยวกับการจัดท าบัญชีท่ีถูกต้อง และควรมีการสร้างทายาทรุ่นใหม่มาท าบญัชี
เพื่อจัดท ารายงานทางการเงินของกลุ่มในอนาคต อันเป็นข้อค้นพบใหม่ของการวิจัยที่ควรเสนอเป็นแนวทางแก่การพัฒนากลุ่มอาชีพทอ
เสื่อผือต่อไปในอนาคต 

 

สรุป  
 ปัญหาของการด าเนินการจัดตั้งกลุ่มเพื่อพัฒนาอาชีพทอเสื่อผือนั้น พบว่า ผู้ทอเสื่อมีการรวมกลุ่มกันตามธรรมชาติ โดยอาศัย
ลักษณะความสัมพันธ์แบบเครือญาติ เพื่อนบ้านเป็นกลไกส าคัญในการร้อยรัดสมาชิกผู้ทอเสื่อรายอื่น ๆ ในการร่วมกันท ากิจกรรม และ
นิยมด าเนินการในช่วงหลังฤดูกาลเก็บเกี่ยวผลผลิตทางการเกษตร อันเป็นภาพสะท้อนการใช้ทุนทางสังคมที่ส าคัญต่อการเสริมสร้าง
การรวมกลุ่มของผู้ทอเสื่อในรูปแบบไม่เป็นทางการ ซึ่งเป็นข้อค้นพบที่คล้ายคลึงกับงานวิจัยของ  พรชัย ศุภวิทิตพัฒนา และคณะ 
(2564) อีกทั้งการส่งเสริมการจัดตั้งกลุ่มอาชีพเหล่านี้จ าเป็นต้องได้รับความช่วยเหลือจากผู้น าชุมชน หน่วยงานภายในท้องถิ่น เช่น 
องค์การบริหารส่วนต าบล ส านักงานพัฒนาชุมชน หรือหน่วยงานที่เกี่ยวข้องอื่น ๆ เพื่อประสานงานระหว่างชุมชน ส าหรับการ
สนับสนุนการจัดตั้งกลุ่มซึ่งสอดคล้องกับงานของ วิภาวี กฤษณะภูติ (2556) และ เอมอร แสนภูวา (2559) เป็นต้น 
 การจัดหาวัตถุดิบส าหรับผลิตเสื่อผือ พบว่า ต้นผือเป็นวัชพืชที่สามารถเจริญเติบโตได้ดีตามแหล่งน้ าตามธรรมชาติ และ
สามารถเก็บเกี่ยวเฉพาะช่วงฤดูฝน ส่งผลให้ชุมชนมีการใช้ประโยชน์จากวัตถุดิบดังกล่าว ในการน ามาพัฒนาเป็นเสื่อผือเพื่อใช้ใน
ครัวเรือน ซึ่งผลการวิจัยดังกล่าวแสดงให้เห็นถึงการจัดการทรัพยากรธรรมชาติท้องถิ่นด้วยการน าทุนทางด้านชีวภาพ และภูมิปัญญา
ท้องถิ่นด้านหัตถกรรมของชุมชนมาพัฒนาเป็นผลิตภัณฑ์ที่สามารถสร้างรายได้ สร้างอาชีพให้แก่ผู้คนในชุมชน สอดคล้องกับงานวิจัย
ของ อนันต์ คติยะจันทร และคณะ (2564) แต่ในทางกลับกันวัตถุดิบดังกล่าวก็เป็นข้อจ ากัดที่ท าให้ชุมชนไม่สามารถวางแผนการผลิต
ได้อย่างต่อเนื่อง อย่างไรก็ดี สมาชิกกลุ่มต่างได้มีการทดลองเพาะพันธุ์ต้นผือ และทดลองปลูกต้นผือในพื้นที่หมู่บ้านเพื่อแก้ไขปัญหา
การขาดแขลนวัตถุดิบ  
 เกี่ยวกับปัญหาที่ส าคัญของการพัฒนากลุ่มอาชีพทอเสื่อผือ ผลการวิจัย พบว่า กลุ่มขาดผู้น าในการด าเนินการอย่างต่อเนื่อง 
ขาดอุปกรณ์ที่จ าเป็นต่อการผลิตเสื่อ จึงส่งผลให้กลุ่มไม่สามารถด าเนินการจัดตั้งกลุ่มได้ ขาดการระดมทุนจากสมาชิก ขาดการวาง
แผนการผลิตและขาดการออกแบบและพัฒนาผลิตภัณฑ์ แต่ผลการวิจัยกลับ พบว่า ผู้ทอเสื่อได้ด าเนินการการผลิตเสื่อและเก็บไว้
ภายในครัวเรือนอย่างต่อเนื่อง และจะน าผลิตภัณฑ์ที่ได้มารวมกลุ่มกันเพื่อจ าหน่ายเฉพาะกิจตามงานเทศกาลท้องถิ่นเท่านั้น ส่งผลให้
ผลิตภัณฑ์ไม่เพียงต่อการจ าหน่าย อีกทั้งปัจจัยส าคัญอีกประการหนึ่ง นั่นก็คือ วัตถุดิบ (ต้นผือ) ไม่เพียงพอต่อการผลิต ซึ่งน าไปสู่
ปัญหาอื่น ๆ ตามมา อย่างไรก็ตาม หลังจากท่ีกลุ่มอาชีพดังกล่าวได้รับการอบรมให้ความรู้เกี่ยวกับการวางการจัดการกลุ่มแล้วก็ได้เห็น
ถึงความส าคัญของการด าเนินการแต่คงต้องใช้ระยะเวลาในการปรับเปลี่ยนพฤติกรรมเพื่อวางแผนการจัดการกลุ่มอย่างเป็นรูปธรรม
ตามแนวคิดวิสาหกิจชุมชนต่อไปในอนาคต 
 

ข้อเสนอแนะ 
 1. ข้อเสนอแนะในการน าผลการวิจัยไปใช้ 

 1.1 จากผลการวิจัย พบว่า การพัฒนาส่งเสริมการจัดการกลุ่มอาชีพทอเสื่อ กรณีศึกษาบ้านบอน ต าบลนาโพธิ์ อ าเภอ
กุสุมาลย์ จังหวัดสกลนคร ตามการด าเนินงานวิสาหกิจชุมชนนั้น หน่วยงานที่เกี่ยวข้องต่าง ๆ ควรมีนโยบายเกี่ยวกับการเสริมสร้าง
ความเข้าใจที่เกี่ยวข้องกับความส าคัญของการจัดตั้งกลุ่ม การจัดการกลุ่ม การวางแผนการผลิต การจัดการผลิต การพัฒนาผลิตภัณฑ์ 
การตลาด การประชาสัมพันธ์ การเงินและการจัดท าบัญชี โดยให้การสนับสนุนอย่างต่อเนื่องเพื่อขับเคลื่อนให้กลุ่มอาชีพสามารถ
ด าเนินการต่อไปได้ 
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  1.2 จากผลการวิจัย พบว่า แนวทางการจัดการกลุ่มอาชีพควรเน้นการพัฒนาการจัดการกลุ่มอาชีพตามรายประเด็นของ
แนวทางการจัดการวิสาหกิจชุมชนทั้ง 9 ประเด็น เพื่อการค้นหาสภาพปัญหาและอุปสรรค การสร้างเสริมเครือข่ายและพัฒนาความ
ร่วมมือภายในพื้นที่เพื่อหนุนเสริมการจัดการกลุ่มอาชีพ ทั้งนี้ เพื่อให้เข้าใจความแตกต่างของแต่ละบริบทของชุมชน ก่อให้เกิดความ
เข้าใจประเด็นการพัฒนาและจัดการทุนชุมชนได้อย่างเหมาะสม เป็นการส่งเสริมการด าเนินงานของกลุ่มอาชีพชุมชน หน่วยงานที่
เกี่ยวข้องควรมีการออกแบบนวัตกรรมเพื่อพัฒนาและส่งเสริมกลุ่มอาชีพตามล าดับกิจกรรมตั้งแต่ระดับต้นน้ า กลางน้ า และปลายน้ า 
 2. ข้อเสนอแนะส าหรับการวิจัยคร้ังต่อไป 
 จากผลการวิจัย พบว่า กลุ่มอาชีพทอเสื่อ ยังคงประสบกับปัญหาต่าง ๆ เกี่ยวกับการจัดการ เช่น ไม่มีการรวมกลุ่มอาชีพอย่าง
เป็นทางการ ไม่มีการวางแผนการผลิต ไม่มีการจัดท าแผนธุรกิจ ขาดการพัฒนาและออกแบบผลิตภณัฑ์ ขาดความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกบั
การประชาสัมพันธ์ในรูปแบบออนไลน์ ขาดเงินทุนหมุนเวียนและไม่มีการจัดท าบัญชีที่เป็นระบบ ถึงแม้ว่าหน่วยงานที่เกี่ยวข้องต่างได้
เข้ามาหนุนเสริมในการแก้ไขปัญหาดังกล่าว ส าหรับการวิจัยในครั้งต่อไปควรท าวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีส่วนร่วมเพื่อค้นหาปัญหาและ
ความต้องการร่วมกันกับกลุ่มโดยเฉพาะอย่างยิ่งในประเด็นท่ีเกี่ยวข้องกับปัญหาข้างต้นเพื่อแก้ปัญหาดังกล่าว ควรมีกระบวนการพัฒนา
และส่งเสริม ได้แก่ การค้นหาสภาพปัญหาและอุปสรรค การสร้างเสริมเครือข่ายและพัฒนาความร่วมมือภายในพื้นที่เพ่ือหนุนเสริมการ
จัดการกลุ่มอาชีพ ก่อให้เกิดความเข้าใจความแตกต่างของแต่ละบริบทของชุมชน เพื่อด าเนินการพัฒนากลุ่มอาชีพอื่น ๆ ได้อย่าง
เหมาะสม 
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บทคัดย่อ   
 การวิจัยในครั้งน้ี มีวัตถุประสงค์ 1) เพื่อศึกษาสภาพปัจจุบัน สภาพที่พึงประสงค์ และความต้องการจ าเป็นของภาวะผู้น าเชิง
สร้างสรรค์ของผู้บริหารสถานศึกษา 2) เพื่อหาแนวทางการพัฒนาภาวะผู้น าเชิงสร้างสรรค์ของผู้บริหารสถานศึกษา และ 3) เพื่อ
ประเมินแนวทางการพัฒนาภาวะผู้น าเชิงสร้างสรรค์ของผู้บริหารสถานศึกษา  กลุ่มตัวอย่างในการวิจัยในครั้งนี้  ได้แก่ ผู้บริหาร
สถานศึกษา จ านวน 34 คน และครูผู้สอน จ านวน 263 คน รวมจ านวน 297 คน การก าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างของ Krejcie and 
Morgan  ได้มาโดยใช้วิธีสุ่มแบบแบ่งเป็นช้ันภูมิ เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย ประกอบด้วย 1. แบบสอบถามสภาพปัจจุบันของภาวะผู้น า
เชิงสร้างสรรค์ของผู้บริหารสถานศึกษา มีค่าดัชนีความสอดคล้องเท่ากับ 1.00 ทุกข้อ มีค่าอ านาจจ าแนกรายข้อระหว่าง .51–.93 และ
มีค่าความเช่ือมั่นของแบบสอบถามเท่ากับ 0.954, 2. แบบสอบถามสภาพที่พึงประสงค์ของภาวะผู้น าเชิงสร้างสรรค์ของผู้บริหาร
สถานศึกษา มีค่าดัชนีความสอดคล้องเท่ากับ 1.00 ทุกข้อ มีค่าอ านาจจ าแนกรายข้อระหว่าง .53–.92 และมีค่าความเช่ือมั่น ของ
แบบสอบถามเท่ากับ 0.973 3. แบบสัมภาษณ์แบบก่ึงโครงสร้าง (Semi–Structured Interview) 4. แบบประเมินแนวทางการพัฒนา
ภาวะผู้น าเชิงสร้างสรรค์ของผู้บริหารสถานศึกษา โดยผู้ทรงคุณวุฒิ 5 คน สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล คือ ความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย 
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และค่าดัชนีความต้องการจ าเป็น (PNIModified) ส าหรับการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพโดยวิธีการพรรณนา
วิเคราะห์ 
 ผลการวิจัย พบว่า 1. สภาพปัจจุบันของภาวะผู้น าเชิงสร้างสรรค์ โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก สภาพที่พึงประสงค์  
โดยภาพรวมอยู่ในระดับ มากที่สุดและค่าดัชนีความต้องการจ าเป็น 3 อันดับแรก ได้แก่ 1) ด้านจินตนาการและการคิดริเริ่มสร้างสรรค์     
2) ด้านวิสัยทัศน์ และ 3) ด้านการค านึงถึงปัจเจกบุคคล 2. แนวทางการพัฒนาภาวะผู้น าเชิงสร้างสรรค์ของผู้บริหารสถานศึกษา  
มีองค์ประกอบ 5 ด้าน ได้แก่ 1) ด้านจินตนาการและการคิดริเริ่มสร้างสรรค์ 2) ด้านวิสัยทัศน์ 3) ด้านการค านึงถึงปัจเจกบุคคล   
4) ด้านความยืดหยุ่นและการปรับตัว และ 5) ด้านการท างานเป็นทีม และ 3. การประเมินแนวทางการพัฒนาภาวะผู้น าเชิงสร้างสรรค์
ของผู้บริหารสถานศึกษา โดยภาพรวมอยู่ในระดับมากท่ีสุด  
 

ค าส าคัญ:  แนวทางการพัฒนา, ภาวะผู้น าเชิงสร้างสรรค์, ผู้บริหารสถานศึกษา 
 

ABSTRACT  
 The purposes of this research were to 1) examine the current and desirable conditions, and priority need 
index of the creative leadership of school administrators, 2) establish guidelines for developing creative leadership 
of school administrators, and 3) assess guidelines for developing creative leadership of school administrators. The 
sample group consisted of 297 participants, including 34 school administrators and 263 teachers. The sample size 
determination followed Krejcie and Morgan's calculation method and stratified random sampling.  The research 
tools included:  1)  a set of questionnaires on current conditions regarding creative leadership of school 
administrators with the Item-Objective Congruence (IOC)index of 1.00 for all items, the item discriminative power 
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ranging from . 51 to . 93, and the reliability of . 954, 2)  a set of questionnaires on desirable conditions on creative 
leadership of school administrators with the IOC index of 1.00 for all items, the item discriminative power ranging 
from .53 to .92, and the reliability of .973, 3) semi-structured interview forms, and  4) a form for assessing guidelines 
for developing creative leadership of school administrators, evaluated by five experts.  Data analysis utilized 
statistics, such as frequency, percentage, mean, standard deviation, and the modified priority needs index 
(PNIModified). The qualitative data analysis was conducted through descriptive analysis.   

The research results revealed that 1. the current conditions on creative leadership were overall at a high 
level.  The desirable conditions were overall at the highest level.  The top three modified priority needs index 
( PNIModified)  ranks were as follows:  1 )  imagination and creativity, 2 )  vision, and 3 )  individualized consideration;  
2. The guidelines for developing creative leadership of school administrators involved five components: 
1)imagination and creativity, 2) vision, 3) individualized consideration, 4) flexibility and adaptation, and 5) teamwork; 
3 .  The assessment result regarding the guidelines for developing creative leadership of school administrators 
achieved the highest level overall.  

 

Keywords: Guideline Development, Creative Leadership, School Administrators 
   

บทน า  
 การเปลี่ยนแปลงของบริบทเศรษฐกิจและสังคมโลก อันเนื่องมาจากการปฏิวัติดิจิทัล (Digital Revolution) ท าให้เกิดการ
เปลี่ยนแปลงสู่อุตสาหกรรม4.0 (The Fourth Industrial Revolution) มีนวัตกรรมและเทคโนโลยีใหม่ ๆ เข้ามาแทนที่ก าลังคนที่    
ไร้ฝีมือและมีทักษะต่ า ดังนั้นในยุค Thailand 4.0 ยังคงต้องอาศัยปัจจัยหลายด้านเพื่อมาขับเคลื่อนให้กลไกต่าง ๆ ให้ด าเนินต่อไปได้ 
ประกอบไปด้วยด้านสิ่งแวดล้อม ด้านสังคมวัฒนธรรม เศรษฐกิจการเมือง โดยเฉพาะด้านการศึกษาซึ่งเป็นการพัฒนาคนให้มีความรู้
ความสามารถเปลี่ยนจากแรงงานทักษะต่ าไปสู่แรงงานท่ีมีความรู้ ความเช่ียวชาญและทักษะสูง (จันทรา เทพอวยพร, 2560, หน้า 2)  
 จากการเปลี่ยนแปลงดังกล่าวจะเห็นได้ว่า การพัฒนาคนจัดเป็นเป้าหมายที่ส าคัญในแผนการพัฒนาประเทศดังกล่าวข้างต้น 
ซึ่งการพัฒนาคนดังกล่าวมีวิธีการส าคัญยิ่งคือการจัดการศึกษา ดังนั้น การศึกษาจงึมีบทบาทส าคัญในการสร้างและเตรียมเยาวชนของ
ชาติเพื่อเข้าสู่โลกยุคศตวรรษที่ 21 ครูและบุคลากรทางการศึกษาจะต้องเปลี่ยนแปลงกระบวนทัศน์ในการจัดการศึกษาแบบดั้งเดิมไปสู่
กระบวนทัศน์ในการจัดการศึกษาแบบใหม่ที่มีความยืดหยุ่น สร้างสรรค์ ท้าทายและซับซ้อน ดังนั้น กระทรวงศึกษาธิการ จึงก าหนด
แนวทางการปฏิรูปการศึกษาไว้ 4 ด้าน คือ การปฏิรูปสถานศึกษา การปฏิรูปครูและบุคลากรทางการศึกษาการปฏิรปูหลกัสูตรและการ
ปฏิรูปกระบวนการเรียนการสอน ดังนั้น โรงเรียนหรือสถาบันการศึกษาจึงเป็นหน่วยงานทางการศึกษาที่ส าคัญที่สุด ในการขับเคลื่อน
ให้เกิดการเปลี่ยนแปลงดังกล่าว ผู้บริหารสถานศึกษาจึงเป็นบุคคลที่ต้องใช้ภาวะผู้น าในการด าเนินภารกิจให้ประสบความส าเร็จ 
ผู้บริหารจะประสบความส าเร็จหรือล้มเหลวในการบริหารเพียงใดนั้น จะต้องมีพฤติกรรมการบริหารที่เหมาะสม ต้องเป็นผู้น าในการ
บริหารจัดการมีการปรับเปลี่ยนและการพัฒนาองค์การควบคู่กันไป (สมศักดิ์ คงเท่ียง, 2555, หน้า 11) 
 ดังนั้น ในการพัฒนาการศึกษาในปัจจุบันเพื่อก้าวไปสู่อนาคตหรือศตวรรษที่ 21 จ าต้องมีการเตรียมความพร้อมเพื่อรับ
สภาวการณ์ที่เปลี่ยนแปลงไปอย่างทันท่วงที จึงต้องเร่งพัฒนาการบริหารจัดการศึกษาให้ได้คุณภาพเสริมสร้างภาวะผู้น าแบบใหม่ของ
ผู้บริหารให้ทันต่อการเปลี่ยนแปลง ผู้บริหารสถานศึกษาควรให้ความส าคัญกับบทบาทหน้าที่ในการพัฒนาสถานศึกษาในด้านต่าง ๆ 
ผู้บริหารควรมีความไวต่อการเปลี่ยนแปลงทางสังคม การบริหารสถานศึกษาเพื่อส่งผลให้ผู้เรียนมีคุณภาพ ผู้บริหารที่มีความรู้ค วาม
เข้าใจในธรรมชาติขององค์การ ผู้บริหารก็จะสามารถประยุกต์หลักการบริหารองค์การให้เกิดประสิทธิภาพและบรรลุตามเป้าหมายที่
ต้องการได้ หลักการบริหารนั้นหากมองในแง่ของกลุ่มคน ผู้บริหารจะต้องบริหารองค์การโดยเน้นมนุษยสมัพันธ์ การมองภาพในอนาคต
ที่น าไปสู่การเปลี่ยนแปลงสอดคล้องกับเป้าหมายขององค์กรสามารถมองเห็นวิธีการปฏิบัติที่มีทิศทางและขอบเขตที่จะน าองค์กรไปสู่
ความส าเร็จโดยมีตัวบ่งช้ี การสร้างวิสัยทัศน์ การเผยแพร่วิสัยทัศน์ การปฏิบัติตามวิสัยทัศน์ และการเป็นแบบอย่างท่ีดี ทั้งยังสนับสนุน
และให้โอกาสในการเรียนรู้สิ่งใหม่ ๆ ที่ท้าทายความสามารถจนมีความรู้สึกว่าตนเองมีคุณค่าช้ีให้เห็นถึงความรู้ความสามารถที่แตกต่าง
ระหว่างบุคคล นอกจากนี้ผู้บริหารควรเปิดกว้างรับความคิดใหม่ๆ อย่างอิสระและสร้างบรรยากาศที่ดีในการท างาน มีความคิดริเริ่ม 
ความคล่องแคล่วในการคิด และมีการวางแผนร่วมกันเพื่อให้งานบรรลุผลตามเป้าหมายและมีลักษณะการท างานร่วมกันอย่างมี
ประสิทธิภาพ ดังนั้นเมื่อผู้บริหารต้องการให้องค์การมีประสิทธิภาพรอบด้านผู้บริหารจึงต้องให้ความส าคัญกับทั้งสองด้าน คือ ด้านงาน
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และด้านบุคคลควบคู่กัน (สุธรรม ธรรมทัศนานนท์, 2554, หน้า 11) สอดคล้องกับ (ไพฑูรย์ สินลารัตน์, 2553, หน้า 9) ที่ได้กล่าวไว้ว่า
โลกและสังคมได้เปลี่ยนแปลงไปแล้วเรามีความจ าเป็นท่ีจะต้องเปลี่ยนกระแสของการศึกษาใหม่ เพื่อให้การศึกษาเป็นเครื่องมือของการ
สร้างและสร้างอย่างสร้างสรรค์ก่อให้เกิดผลผลิตในทางสร้างสรรค์เป็นผลผลิตใหม่ๆ ที่เกิดจากความคิด สติปัญญาผู้บริหารการศึกษา
จะต้องมีภาวะผู้น าเชิงสร้างสรรค์อย่างมีความรับผิดชอบตลอดเวลาและที่ส าคัญจะต้องเปลี่ยนกระบวนทัศน์ใหม่  ๆ ในการน าองค์กร    
สู่ความส าเร็จ ทั้งด้านผลผลิตและผลสัมฤทธิ์ของงาน ซึ่งมีความสอดคล้องกันกับ (จักรกฤษณ์ โพดาพล, 2556, หน้า 12) ได้ให้
ความเห็นว่าการน าพาองค์กรไปสู่ความส าเร็จนั้นต้องมีการแก้ไขปัญหาที่จะเข้ามากระทบหรือเป็นการมองหาโอกาสที่องค์กรจะได้รับ
เพื่อสร้างความเป็นผู้น าขององค์กรเอาไว้ล้วนต้องอาศัยความสร้างสรรค์เพื่อผลักดัน ให้เป็นไปตามเป้าหมายที่ต้องการ 
 จากกระบวนทัศน์ใหม่ในการพัฒนาภาวะผู้น าดังกล่าวที่สอดคล้องกับศตวรรษที่ 21 จะต้องเป็นภาวะผู้น าที่มีกระบวนทัศน์
ใหม่ในเชิงสร้างสรรค์ หมายรวมถึงการสร้างสรรค์นวัตกรรมใหม่ ๆ ให้เกิดขึ้นในสถานศึกษาซึ่งเป็นภาวะผู้น าที่สามารถจูงใจผู้อื่นด้วย
ความรู้ เทคนิค วิธีการหรือแนวทางแบบใหม่ เพื่อส่งเสริม กระตุ้น และให้ผู้อื่นมีจินตนาการ มีความคิดสร้างสรรค์ มีวิสัยทัศน์ ได้พัฒนา
ศักยภาพ และสามารถสร้างสรรค์หรือผลิตสิ่งใหม่  ๆ ร่วมกัน น าไปสู่การสร้างบรรยากาศหรือวัฒนธรรมองค์การแบบใหม่ที่มี 
ความท้าทายอยู่เสมอ เป็นภาวะผู้น าที่สามารถหาแนวทางที่ชาญฉลาดในการแก้ปัญหาอย่างเป็นระบบ หรือเรียกได้ว่ามีภาวะผู้น า 
เชิงสร้างสรรค์ นอกจากนี้ภาวะผู้น าเชิงสร้างสรรค์ของผู้บริหารยังมีความส าคัญและส่งผลต่อประสิทธิผลของโรงเรียนหรือการ
ด าเนินการจัดการเรียนรู้ของโรงเรียน (สุภาพ ฤทธ์ิบ ารุง, 2556, หน้า 11) 
 สถานศึกษาท่ีมีประสิทธิผลหรือท่ีประสบความส าเร็จนั้นต้องอาศัยความทุ่มเท ความพยายามในทุกด้านจากบุคคลที่เกี่ยวข้อง 
ต้องอาศัยความเป็นอันหนึ่งอันเดียวกัน เป้าหมายที่ชัดเจนและท้าทาย ทรัพยากรที่เพียงพอและมีคุณภาพ ความมีวิสัยทัศน์เกี่ยวกับ
การบริหารหลักสูตรและการสอน เทคโนโลยี ภาวะความเป็นผู้น าท้ังของผู้บริหารและของคณะครูต้องอาศัยบรรยากาศแห่งการยอมรบั
นับถือ และไว้วางใจซึ่งกันและกัน ท่ีส าคัญก็คือ ต้องอาศัยหลักการแนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง เพื่อเป็นทิศทางของการพัฒนา        
ที่ถูกต้อง ถูกทิศทางอันเป็นบทบาทหน้าที่ที่ส าคัญของผู้บริหาร (วิโรจน์ สารรัตนะ, 2555, หน้า 31) การที่สังคมเห็นความส าคัญของ
การจัดศึกษาและให้ความสนใจสถานศึกษาที่มีประสิทธิผล เนื่องจากสถานศึกษาแต่ละแห่งมีความแตกต่างกันตามสภาพแวดล้อม 
วัฒนธรรมของแต่ละแห่ง บรรยากาศ การจัดการเรียนการสอน ปรัชญาของโรงเรียน แต่เป้าหมายที่ส าคัญคือความส าเร็จในก ารจัด
การศึกษาคุณภาพของนักเรียนที่ส าเร็จการศึกษาออกมานั้นสามารถตอบสนองความต้องการของสังคมได้หรือไม่ สามารถด ารงชีวิต    
ในสังคมได้ประสบความส าเร็จหรือไม่ หลายท่านได้เล็งเห็นความส าคัญของระบบการจัดการศึกษาที่ท าให้นักเรียนมีความสุข          
กับการเรียนรู้ระบบการจัดการศกึษาที่มีความสมดุลและเหมาะสม สิ่งที่เป็นเครื่องบ่งช้ีว่าโรงเรียนมีประสิทธิผล (วิจิตร วรุตบางกูร และ
สุพิชญา ธีระกุล 2553, หน้า 14) 
 นอกจากนี้ ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน (ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน, 2557, หน้า 15) 
กลุ่มงานวิจัยและพัฒนา ส านักนโยบายและแผน ได้ศึกษาวิจัยเพื่อพัฒนาประสิทธิภาพโรงเรียนให้เป็นไปตามเกณฑ์มาตรฐาน        
ของส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน พบว่า สภาพปัจจุบันและปัญหาของโรงเรียน ได้แก่ 1) ปัญหาด้านวิชาการ เช่น     
ขาดแคลนสื่อวัสดุอุปกรณ์ครุภัณฑ์ ขาดแคลนหนังสือเรียน หนังสืออ่านประกอบ ครูขาดประสบการณ์ในการสร้างและใช้สื่อการเรียน    
การสอน ครูขาดความรู้ความเข้าใจในการใช้สื่อเทคโนโลยีหรือนวัตกรรม นักเรียนมีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนต่ า นักเรียนมีปัญหาการคิด
วิเคราะห์และการคิดค านวณ นักเรียนขาดความกระตือรือร้นในการเรียน และพื้นฐานความรู้ของนักเรียนแตกต่างกันท าให้การจัด
กิจกรรมการเรียนการสอนของครูมีความยุ่งยาก 2) ปัญหาด้านบุคลากร เช่น บุคลากรและครูไม่ตรงกับสาขาวิชาเอกหรือวิชาที่ถนัด   
ครูต้องรับภาระหนัก ครูขาดขวัญและก าลังใจ บุคลากรมีการย้ายบ่อย ขาดบุคลากรสายสนับสนุนการสอน บุคลากรบางส่วนเป็นครู
อัตราจ้างซึ่งระยะเวลาที่ท าการจ้างสั้น ปัญหาการพัฒนาบุคลากรให้มีความรู้และปัญหาด้านสวัสดิการต่าง ๆ 3) ปัญหาด้านอาคาร
สถานที่ ครุภัณฑ์ และสื่อวัสดุอุปกรณ์ เช่น สภาพอาคารเก่าช ารุดทรุดโทรม อาคารเรียนไม่เพียงพอกับความต้องการ ขาดห้องปฏิบัติการ
สถานที่ออกก าลังกายส าหรับเด็ก ขาดวัสดุครุภัณฑ์ที่จ าเป็น ขาดเครื่องมือสื่ อสาร โทรศัพท์ เครื่องถ่ายเอกสารที่จ าเป็นต่อการ
ด าเนินงาน 4) ปัญหาด้านการบริหารจัดการ เช่น จ านวนนักเรียนต่อห้องเรียนมีจ านวนน้อยไม่เพียงพอ โรงเรียนบางแห่งตั้งอยู่ห่างไกล
จากชุมชน ท าให้เกิดปัญหาการเดินทางมาเรียนของนักเรียน ค่าพาหนะนักเรียนมีจ ากัด ชุมชน ผู้ปกครองมีฐานะยากจนไม่สามารถ
ส่งเสริมสนับสนุนการด าเนินงานของโรงเรียน การใช้ข้อมูลสารสนเทศ การอพยพเคลื่อนย้ายของประชากรวัยเรียนที่ผู้ปกครองย้ายไป
รับจ้างงานต่างพื้นที่ ขาดการติดต่อประสานงานกับหน่วยงาน องค์กร ที่เกี่ยวข้องหรือที่อื่น ๆ ที่เข้ามาช่วยสนับสนุนการจัดการศึกษา
ของโรงเรียน ขาดงบประมาณสนับสนุน การด าเนินงานด้านอื่น ๆ ของโรงเรียน ขาดการนิเทศ ก ากับ ติดตามและประเมินผลการ
ด าเนินงานอย่างต่อเนื่องของผู้บริหารสถานศึกษา หรือหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง 
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ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาเลย เขต 1 เป็นส่วนราชการที่รับผิดชอบการจัดการศึกษาภาคบังคับในเขตพื้นท่ีจังหวัดเลย 
5 อ าเภอ คือ อ าเภอเมือง อ าเภอนาด้วง อ าเภอเชียงคาน อ าเภอปากชม และอ าเภอท่าลี่ โรงเรียนในสังกัดทั้งสิ้น จ านวน 145 โรงเรียน 
มีโรงเรียนขนาดเล็ก จ านวน 92 โรงเรียน ขนาดกลาง จ านวน 48 โรงเรียน ขนาดใหญ่ จ านวน 3 โรงเรียน และขนาดใหญ่พิเศษ 
จ านวน 2 โรงเรียน ในปีการศึกษา 2564 จ าแนกตามอ าเภอ จ านวนโรงเรียนและจ านวนนักเรียน (ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษาเลย เขต 1, 2564, หน้า 20) ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาเลย เขต 1 มีวิสัยทัศน์ในการด าเนินงาน คือ สร้าง
คนดี มีคุณภาพ มีทักษะชีวิต สู่อนาคตที่ยั่งยืน พันธกิจ คือ จัดการศึกษาเพื่อเสริมสร้างความมั่นคงของสถาบันหลักของชาติและการ
ปกครองในระบอบประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริย์ทรงเป็นประมุข พัฒนาศักยภาพผู้เรียนเพื่อเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขัน
โดยพัฒนาคุณภาพผู้เรียนให้มีความรู้ ทักษะวิชาการ ทักษะชีวิต ทักษะวิชาชีพ คุณลักษณะในศตวรรษท่ี 21 ส่งเสริมการพัฒนาครูและ
บุคลากรทางการศึกษาให้เป็นมืออาชีพสร้างโอกาส ความเสมอภาคลดความเหลื่อมล้ า ให้ผู้เรียนทุกคนได้รับบริการทางการศึกษาอย่าง
ทั่วถึงและเท่าเทียม ส่งเสริมการจัดการศึกษาเพื่อพัฒนาคุณภาพชีวิตที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม ยึดหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง 
และเป้าหมายโลกเพื่อการพัฒนาท่ียั่งยืน (SDGs) ผู้บริหารสถานศึกษา มีความเป็นเลิศส่วนบุคคล คิดเชิงกลยุทธ์และนวัตกรรม มีภาวะ
ผู้น าทางวิชาการ มีส านึกความรับผิดชอบ (Accountability) และการบริหารแบบร่วมมือ (ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเลย 
เขต 1, 2564, หน้า 16) ซึ่งการที่จะท าให้วิสัยทัศน์ดังกล่าวเป็นความจริงได้นั้น การบริหารงานของผู้บริหารโรงเรียนเป็นสิ่งส าคัญและ
จ าเป็นที่ต้องเตรียมความพร้อม ด้วยการส่งเสริมและสนับสนุนตลอดจนร่วมวางแผนให้โรงเรียนมีระบบการพัฒนาผู้เรียน สถานศึกษา 
แหล่งเรียนรู้ สภาพแวดล้อม หลักสูตรและการจัดการเรียนรู้ ที่เอื้ออ านวยให้ผู้เรียนสามารถเรียนรู้ด้วยตัวเองอย่างต่อเนื่องตลอดชีวิต  
มีนิสัยใฝ่เรียนรูมีความสามารถคิดวิเคราะห์ แก้ปัญหา มีความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ มีคุณธรรมน าความรู้ รักความเป็นไทยและสามารถ
ก้าวไกลในระดับนานาชาติ การจะพัฒนาการศึกษาด้วยนวัตกรรม ต้องพัฒนาที่ตัวผู้น า ผู้บริหารโรงเรียนจึงจ าเป็นที่ต้องเตรียมความ
พร้อมในการรับกับสภาพ สภาวการณ์ที่เปลี่ยนแปลงในปัจจุบันด้วยการพัฒนาภาวะผู้น าเชิงสร้างสรรค์ เพื่อน าไปใช้ในการบริหาร
จัดการสถานศึกษาท่ีรับผิดชอบให้มีประสิทธิภาพและเกิดประโยชน์สูงสุด 
 จากเหตุผลดังกล่าวผู้วิจัยจึงสนใจที่จะศึกษาแนวทางการพัฒนาภาวะผู้น าเชิงสร้างสรรค์ของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัด
ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเลย เขต 1 เพื่อน าข้อมูลที่ได้มาพัฒนาปรับปรุงสถานศึกษา ให้มีประสิทธิผล บรรลุ
วัตถุประสงค์ตามความมุ่งหวังของการศึกษา ตลอดจนส่งเสริมให้สถานศึกษาด าเนินกิจกรรม ตอบสนองนโยบายได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
และยังเป็นแนวทางให้ผู้บริหารสถานศึกษาน าไปพัฒนาภาวะผู้น าเชิงสร้างสรรค์ตามบริบทของสถานศึกษาน้ัน ๆ ได้โดยผลของการวิจยั
เรื่องแนวทางการพัฒนาภาวะผู้น าเชิงสร้างสรรค์ ของผู้บริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐานในครั้งนี้ จะเป็นองค์ความรู้ ที่สามารถน าไปใช้
ประโยชน์ต่อการพัฒนาผู้น าและ พัฒนาการศึกษาในวงกว้างต่อไป 
 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย  
 1. เพื่อศึกษาสภาพปัจจุบัน สภาพที่พึงประสงค์ และความต้องการจ าเป็นของการพัฒนาภาวะผู้น าเชิงสร้างสรรค์ของ
ผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาเลย เขต 1  
 2. เพื่อก าหนดแนวทางการพัฒนาภาวะผู้น าเชิงสร้างสรรค์ของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษาเลย เขต 1 
 3. เพื่อประเมินแนวทางการพัฒนาภาวะผู้น าเชิงสร้างสรรค์ของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษาเลย เขต 1 
 

นิยามศัพท์เฉพาะ 
 การบริหารการศึกษา หมายถึง กระบวนการด าเนินงานของกลุ่มบุคคลที่เกี่ยวข้องกับการศึกษา ซึ่งเกี่ยวข้องกับการวินิจฉัย 
สั่งการ การควบคุมและการจัดการเกี่ยวกับงานหรือกิจกาสถานศึกษา เพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้ขององค์การ 
 ภาวะผู้น า (Leadership) หมายถึง ศิลปะหรือกระบวนการของผู้นาท่ีมีอิทธิพลต่อบุคคลอื่นหรือผู้อยู่ใต้บังคับบัญชาหรือกลุ่ม 
ให้ปฏิบัติหน้าที่ด้วยความกระตือรือร้นและเต็มใจ สามารถปฏิบัติงานเพื่อมุ่งไปสู่จุดหมายที่ก าหนดไว้ได้ส าเร็จ 
 ภาวะผู้น าเชิงสร้างสรรค์ (Creative leadership) หมายถึง ความสามารถของผู้น าที่มีความกล้าท้าทาย มีการคิดนอกกรอบ โดย
ใช้วิธีการสมัยใหม่ น าไปสู่การสร้างสรรค์นวัตกรรม มีความสามารถในการจูงใจหรือน าบุคคลอื่นอย่างสร้างสรรค์ม ี5 ด้าน ประกอบด้วย 
วิสัยทัศน์ จินตนาการและการคิดริเริ่มความยืดหยุ่นและการปรับตัว การค านึงถึงปัจเจกบุคคล และการท างานเป็นทีม  
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  ด้านวิสัยทัศน์ หมายถึง พฤติกรรมของผู้บริหารสถานศึกษา ที่แสดงออกถึงการมองภาพในอนาคตที่น าไปสู่การ
เปลี่ยนแปลง สอดคล้องกับเป้าหมายขององค์การสามารถมองเห็นวิธีการปฏิบัติที่มีทิศทางและขอบเขตที่จะน าองค์กรไปสู่ความส าเร็จ
และจ าเป็นต้องเผยแพร่ท าความเข้าใจกับสมาชิกในองค์การให้รับรู้ ให้มีส่วนร่วมและรับวิสัยทัศน์นั้นไปเป็นแนวปฏิบัติ ผู้บริหารควร
แสดงพฤติกรรมในทิศทางที่สอดคล้องกับวิสัยทัศน์เพ่ือเป็นแบบอย่างให้ปฏิบัติตาม 
  ด้านจินตนาการและการคิดริเริ่มสร้างสรรค์ หมายถึง พฤติกรรมการแสดงออกของผู้บริหารสถานศึกษาที่แสดงออกถึง
ความคิดสร้างสรรค์หรือคิดในสิ่งที่แปลกไปจากสิ่งเดิม ๆ ที่เป็นอยู่การคิดตัดสินใจในการแก้ปัญหาต่าง ๆ ได้อย่างมีประสิทธิภาพและ
เหมาะสมตามสถานการณ์ เป็นผู้มีอารมณ์ขัน มีประสบการณ์ และคิดอย่างสร้างสรรค์  
  ด้านความยืดหยุ่นและการปรับตัว หมายถึง พฤติกรรมการแสดงออกของผู้บริหารสถานศึกษาที่แสดงออกถึงการคิดหา
ค าตอบได้อย่างอิสระไม่ตกอยู่ภายใต้กฎเกณฑ์หรือความคุ้นเคย การปรับตัวให้เข้ากับบุคคลและสภาพแวดล้อมที่เปลี่ยนแปลงไปใน
สถานการณ์ต่าง ๆ ความสามารถในการปรับสภาพของความคิดและพฤติกรรมในสถานการณ์ต่าง ๆ ได้อย่างนอกกรอบ สามารถหา
ค าตอบหรือแก้ปัญหาได้หลายประเภทและหลายทิศทาง เปิดใจกว้างสามารถรับฟังความคิดเห็นท่ีแตกต่างได้ 
  การค านึงถึงปัจเจกบุคคล หมายถึง พฤติกรรมของผู้บริหารที่แสดงออกถึงการดูแลเอาใจใส่ต่อผูร้่วมงาน รู้จักเอาใจเขามา
ใส่ใจเรา โดยค านึงถึงความแตกต่างระหว่างบุคคล คอยให้ค าแนะน าปรึกษาและมีการติดต่อสื่อสารกันเพื่อให้ เข้าใจซึ่งกันและกัน 
เพื่อให้ผู้ตามพัฒนาได้อย่างเต็มที่และมีประสิทธิภาพ 
  การท างานเป็นทีม (team work) หมายถึง กระบวนการท างานร่วมกัน มีการติดต่อสื่อสาร มีการก าหนดบทบาทหน้าที่ 
โดยมีเป้าหมายในการท างานร่วมกัน  สมาชิกในกลุ่มต้องพึ่งพาอาศัยซึ่งกันและกันเพื่อให้ง านบรรลุผลตามเป้าหมาย และประสบ
ความส าเร็จ 
 แนวทางการพัฒนาภาวะผู้น าเชิงสร้างสรรค์ของผู้บริหารสถานศึกษา หมายถึง วิธีการส าหรับยึดเป็นแนวทางการปฏิบัติใน
การพัฒนาแนวทางการพัฒนาภาวะผู้น าเชิงสร้างสรรค์ของผู้บริหารสถานศึกษา ประกอบด้วย หลักการ วัตถุประสงค์ แผนงาน 
คุณลักษณะองค์ประกอบและตัวบ่งช้ี กระบวนการ เทคนิควิธีการ และวิธีประเมิน 
 วิธีการพัฒนาภาวะผู้น า หมายถึง วิธีการท าให้ผู้น ามีการปรับปรุงความสามารถ ในการท าหน้าท่ีหรือเข้าไปมีบทบาทในแต่ละ
ด้านกับองค์กรให้ดีขึ้น ประกอบด้วย 3 ด้าน ประกอบด้วย การฝึกอบรม การประชุมเชิงปฏิบัติการและการศึกษาดูงาน 
  การฝึกอบรม หมายถึง กระบวนการพัฒนาผู้บริหารโรงเรียนที่จัดขึ้นเพื่อให้มี ความรู้ความเข้าใจ ทักษะ และเจตคติ
เกี่ยวกับการมีวิสัยทัศน์ ความยืดหยุ่น จินตนาการและการค านึงถึง ความเป็นปัจเจกบุคคล  
  การประชุมเชิงปฏิบัติการ หมายถึง กิจกรรมการประชุมร่วมกันเป็นกลุ่ม ๆ โดยใช้ระยะเวลาหลายวัน มุ่งเน้นการท างาน
ร่วมกันเพื่อฝึกการแก้ปัญหา โดยเน้นการมีส่วนร่วมในการลงมือปฏิบัติ (hands–on training)  
  การศึกษาดูงาน หมายถึง กิจกรรมการศึกษาแหล่งเรียนรูทั้งในและนอกสถานท่ีเพื่อให้เห็นสถานการณข์องการปฏิบัติงาน
จริง 
 การประเมินแนวทาง หมายถึง การประเมินคุณค่าของแนวทางการพัฒนาภาวะผู้น าเชิงสร้างสรรค์ของผู้บริหารสถานศึกษา
สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเลย เขต 1 ทั้งระบบ โดยพิจารณาความถูกต้อง ความเหมาะสม ความเป็นไปได้  
และความเป็นประโยชน์  
 ผู้บริหารสถานศึกษา หมายถึง ผู้ด ารงต าแหน่งผู้อ านวยการสถานศึกษา หรือผู้รักษาราชการแทนในสถานศึกษา สังกัด
ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาเลย เขต 1  
 ครู หมายถึง ผู้ที่ปฏิบัติหน้าที่ในการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนในสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขต พื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษาเลย เขต 1 
 ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเลย เขต 1 หมายถึง ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาที่เกิดขึ้นตามโครงสร้างการ
บริหารของกระทรวงศึกษาธิการ เมื่อวันที่ 7 กรกฎาคม พ.ศ. 2546 ซึ่งประกอบด้วยสถานศึกษาขั้นพื้นฐานที่อยู่ในอ าเภอเมือง อ าเภอท่าลี่ 
อ าเภอเชียงคาน อ าเภอปากชม และอ าเภอนาด้วง สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน 
 

หลักการ แนวคิด ทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง 
 การวิจัยนี้เพื่อศึกษาแนวทางการพฒันาภาวะผู้น าเชิงสร้างสรรค์ของผู้บริหารสถานศึกษา  สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาเลย เขต 1 ผู้วิจัยจึงได้ศึกษาค้นคว้าหลักการ แนวคิด ทฤษฎี จากเอกสาร และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง โดยมีรายละเอียด ดังนี้ 
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1. แนวคิดเกี่ยวกับการบบริหารสถานศึกษา 
  2. แนวคิดเกี่ยวกับทฤษฎีภาวะผู้น า 
  3. แนวคิดเกี่ยวกับทฤษฎีภาวะผู้น าเชิงสร้างสรรค ์
  4. แนวคิดเกี่ยวกับวิธีการพัฒนาภาวะผู้น า 
 

กรอบแนวคิดในการวิจัย  
 การวิจัย เรื่อง แนวทางการพัฒนาภาวะผู้น าเชิงสร้างสรรค์ของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษาเลย เขต 1 ได้จากการสังเคราะห์องค์ประกอบภาวะผู้น าเชิงสร้างสรรค์ จากแนวคิด ทฤษฎีนักวิชาการศึกษา ผู้วิจัย น ามา
ก าหนดเป็นกรอบแนวคิดการวิจัยได้ ดังนี ้ 
  1. ภาวะผู้น าเชิงสร้างสรรค์ 5 ด้าน ได้แก่ 1) ด้านวิสัยทัศน์ 2) ด้านจินตนาการและการคิดริเริ่มสร้างสรรค์ 3) ด้านความ
ยืดหยุ่นและการปรับตัว 4) ด้านการค านึงถึงปัจเจกบุคคล และ 5) ด้านการท างานเป็นทีม (ไพฑูรย์ สินลารัตน์, 2553, หน้า 87),  
(กิตติกาญจน์ ปฏิพันธ,์ 2555, หน้า 96), (นัยนา ชนาฤทธิ,์ 2556, หน้า 45), (มณฑาทิพย์ เสยยงคะ, 2556, หน้า 97), (สุภาพ ฤทธิ์บารุง, 
2556, หน้า 96), (บุณรดา ทรงบุญศาสตร์, 2559, หน้า 19), (Robert J. Sternberg, 2006, p. 89),  
  2. วิธีการพัฒนาภาวะผู้น า 3 ด้าน ได้แก่ 1) การฝึกอบรม 2) การศึกษาดูงาน และ 3) การประชุมเชิงปฏิบัติการ (ทิพาวดี 
เมฆสวรรค์, 2543, หน้า 10), (บุณรดา ทรงบุญศาสตร์, 2559, หน้า 66), (กิตติกร ธรรมกิจวัฒน์, 2562, หน้า 69)       
            

 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพประกอบ 1 กรอบแนวคิดของการวิจัยแนวทางการพัฒนาภาวะผู้น าเชิงสร้างสรรค์ของผู้บริหารสถานศึกษา  
          สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาเลย เขต 1 
 

วิธีด าเนินการวิจัย    
 การวิจัย เรื่อง แนวทางการพัฒนาภาวะผู้น าเชิงสร้างสรรค์ของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษาเลย เขต 1 ใช้วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูลแบบผสมผสานทั้งเชิงปริมาณ (Quantitative) และเชิงคุณภาพ (Qualitative)    
โดยวิธีด าเนินการวิจัยมี  3 ระยะ ดังนี้ 
  ระยะที่ 1 การศึกษาสภาพปัจจุบัน สภาพที่พึงประสงค์ และความต้องการจ าเป็นของภาวะผู้น าเชิงสร้างสรรค์ของ
ผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาเลย เขต 1 
  ระยะที่ 2 ร่างแนวทางการพัฒนาภาวะผู้น าเชิงสร้างสรรค์ของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมสึกษาเลย เขต 1 มี 2 ขั้นตอน คือ ขั้นตอนที่ 1) การศึกษาพหุกรณี (Multi–case study) โดยการก าหนดเกณฑ์โรงเรียนที่มี   
ผลการปฏิบัติที่เป็นเลิศ (Best Practices) ขั้นตอนที่ 2) การสนทนากลุ่ม (Focus group discussion) จากผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
(Stakeholder) ผู้ทรงคุณวุฒิ และมีความเชี่ยวชาญด้านการบริหารสถานศึกษา จ านวน 9 คน 
  ระยะที่ 3 ประเมินแนวทางการพัฒนาภาวะผู้น า โดยการประเมินอิงผู้เช่ียวชาญ (Connoisseurship) จ านวน 5 คน      
จากการเลือกแบบเจาะจง (Purposive Sampling) ประเมินความถูกต้อง ความเหมาะสม ความเป็นไปได้ และความเป็นประโยชน์ 

ระยะที่ 1 การศึกษาสภาพปัจจุบนั 
สภาพที่พึงประสงค์ และความต้องการ
จ าเป็นของภาวะผู้น าเชิงสร้างสรรค์ของ
ผู้บริหารสถานศึกษา 5 ด้าน ดังน้ี  
  1)  ด้านวิสัยทัศน์  
  2)  ด้านจินตนาการและการคิดรเิริ่ม 
      สร้างสรรค์  
  3) ด้านความยืดหยุ่น และการปรับตัว  
  4) ด้านการค านึงถึงปัจเจกบุคคล 
  5) ด้านการท างานเป็นทีม 
 

 

ระยะที่ 3  การประเมินแนวทาง        
การพัฒนาภาวะผู้น าเชิงสร้างสรรค์  
ของผู้บริหารสถานศึกษา โดยการ
ประเมินอิงผู้เชี่ยวชาญ
(Connoisseurship) จ านวน 5 คน   
ใน 4 ด้าน ดังนี ้
    1) ประเมินความถูกต้อง  
    2) ความเหมาะสม  
    3) ความเป็นไปได้  
    4) ความเป็นประโยชน ์
   
 

 

ระยะที่ 2  การร่างแนวทางการพัฒนา
ภาวะผู้น าเชิงสร้างสรรค์ของผู้บรหิาร
สถานศึกษา มี 2 ข้ันตอน ดังนี้  
   1) การศึกษาพหุกรณี  
     (Multi-case study) 

   2) การสนทนากลุ่ม  
      (Focus group discussion)  
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1. ประชากรและกลุม่ตัวอย่าง  
    1.1 ประชากร ได้แก่ ผู้บริหารสถานศึกษาและครูในโรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาเลย เขต 1 

ปีการศึกษา 2564 จ านวน 1,232 คน ประกอบด้วย ผู้บริหารสถานศึกษา จ านวน 136 คน และ ครู จ านวน 1,096 คน 
    1.2 กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ ผู้บริหารสถานศึกษาและครูในโรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเลย   

เขต 1 ปีการศึกษา 2564 ก าหนดกลุ่มตัวอย่างโดยใช้ตารางส าเร็จรูปของเครซี่และมอร์แกน (Krejcie & Morgan, 1970, p. 133)  
ได้กลุ่มตัวอย่าง จ านวน 297 คน ได้แก่ ผู้บริหารสถานศึกษา จ านวน 34 คน และครู จ านวน 263 คน ใช้วิธีสุ่มแบบแบ่งเป็นช้ันภูมิ 

2. เคร่ืองมือท่ีใช้ในการรวบรวมข้อมูล  
 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยเป็นแบบสอบถาม แบบตรวจสอบรายการ (Check–List) แบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating 
scale) ที่ผู้วิจัยสร้างขึ้นมี 2 ตอน ดังนี ้
  ตอนท่ี 1 ข้อมูลเกี่ยวกับสถานภาพผู้ตอบแบบสอบถามมีลักษณะเป็นแบบส ารวจรายการ (check list) ประกอบด้วย เพศ 
ต าแหน่ง วุฒิการศึกษา และประสบการณ์การท างาน  

    ตอนที่ 2 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับความคิดเห็น เกี่ยวกับระดับการปฏิบัติตามสภาพปัจจุบัน สภาพที่พึงประสงค์ และ
ความต้องการจ าเป็น ของข้อมูลระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับการพัฒนาภาวะผู้น าเชิงสร้างสรรค์ของผู้บริหารส ถานศึกษา สังกัด
ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาเลย เขต 1 ซึ่งประกอบด้วย 5 องค์ประกอบ ได้แก่ 1) ด้านวิสัยทัศน์ 2) ด้านจินตนาการและ
การคิดริเริ่มสร้างสรรค์ 3) ความยืดหยุ่นและการปรับตัว 4) ด้านการค านึงถึงปัจเจกบุคคล และ 5) ด้านการท างานเป็นทีม ซึ่งลักษณะ
เป็นแบบสอบถามมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) ตามวิธีของลิเคิร์ท (Likert) 5 ระดับ  
 กระบวนการสร้างและหาคุณภาพของเคร่ืองมือ 
 การสร้างและหาคุณภาพของเครื่องมือ ในการสร้างแบบสอบถามเพื่อใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลส าหรับการวิจัยในครั้งนี้ 
ผู้วิจัยได้ด าเนินการสร้างแบบสอบถาม โดยมีล าดับขั้น ดังนี ้
  1. ศึกษาเอกสาร งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้องกับองค์ประกอบของภาวะผู้น าเชิงสร้างสรรค์ของผู้บริหารสถานศึกษา  
  2. ก าหนดกรอบความคิดของการวิจัย โดยการสังเคราะห์องค์ประกอบการของภาวะผู้น าเชิงสร้างสรรค์ของผู้บริหาร
สถานศึกษา ประกอบด้วย 5 ด้าน ได้แก่ 1) ด้านวิสัยทัศน์ 2) ด้านจินตนาการและการคิดริเริ่มสร้างสรรค์ 3) ด้านความยืดหยุ่นและ 
การปรับตัว 4) ด้านการค านึงถึงปัจเจกบุคคล 5) ด้านการท างานเป็นทีม   
  3. ศึกษาค้นคว้าเกี่ยวกับการสร้างแบบสอบถาม 
  4. จัดท าเครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล คือ แบบสอบถามเกี่ยวกับการพัฒนาภาวะผู้น าเชิงสร้างสรรค์ของ
ผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาเลย เขต 1 
  5. น าแบบสอบถามเสนออาจารย์ที่ปรึกษา เพื่อปรับปรุงและแก้ไข 
  6. น าแบบสอบถามที่ปรับปรุงแก้ไข พร้อมนิยามเชิงปฏิบัติการของตัวแปร เสนอผู้ทรงคุณวุฒิ จ านวน 5 ท่าน เพื่อ
ตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหา (Content validity) ทั้งนี้เพื่อพิจารณาในด้านเนื้อหาสาระ ด้านภาษาที่ใช้ และเทคนิคโครงสร้างของ
ค าถาม หรือรูปแบบของแบบสอบถาม ตลอดจนตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือ โดยใช้สูตรหาค่าดัชนีความสอดคล้องระหว่าง 
ข้อค าถามกบันิยามศัพท์ (Index of Item Congruence) : (IC) 
  7. เลือกข้อค าถามที่มีค่าดัชนีความสอดคล้องระหว่างข้อค าถามกับนิยามศัพท์หรือเนื้อหาตั้งแต่ 0.60–1.00 มาใช้เป็นข้อ
ค าถามในแบบสอบถาม  
  8. น าแบบสอบถามที่แก้ไขปรับปรุงแล้วเสนอต่อคณะกรรมการที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์เพ่ือตรวจสอบแก้ไขอีกครั้งหนึ่ง 
  9. น าไปทดลองใช้ (Try out) โดยเก็บรวบรวมข้อมูลกับประชากรที่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่าง จ านวน 30 คน น าข้อมูลที่เก็บ
รวบรวมได้ไปหาค่าอ านาจจ าแนกของแบบสอบถามสภาพปัจจุบัน มีค่าอ านาจจ าแนกระหว่าง .52–.93 แบบสอบถามสภาพที่พึงประสงค์ 
มีค่าอ านาจจ าแนกระหว่าง .53–.92 และค่าความเช่ือมั่น (Reliability) ของแบบสอบถามทั้งฉบับโดยการหาสัมประสิทธิ์แอลฟา  
(a–Coefficient) ของครอนบาค (Cronbach) ก าหนดความเช่ือมั่นไม่ต่ ากว่า 0.70 ขึ้นไป (Cronbach, 1970, pp. 202–204) 
แบบสอบถามสภาพปัจจุบัน ได้ค่าความเชื่อมั่น 0.954 และสภาพทีพ่ึงประสงค์ได้ค่าความเชื่อมั่น 0.973 

3. วิธีรวบรวมข้อมูล  
  3.1 ผู้วิจัยขอหนังสือขอความร่วมมือในการท าวิจัยจากบัณฑิตศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏเลย ถึงผู้อ านวยการส านักงาน
เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเลย เขต 1 เพื่อขออนุญาตเก็บข้อมูลและขอความอนุเคราะห์แจ้งโรงเรียนในสังกัดส านักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษาเลย เขต 1 ให้บุคลากรสนับสนุนการตอบแบบสอบถามในการวิจัยครั้งนี้ 
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  3.2 ผู้วิจัยจัดส่งแบบสอบถามด้วยการส่งหนังสือน าส่งและแบบสอบถามทางไปรษณีย์และแนบซองพร้อมติดอากร
แสตมป์ เพื่อให้ทางโรงเรียนที่เป็นกลุ่มตัวอย่างส่งแบบสอบถามกลับคืนทางไปรษณีย์ 
  3.3 ติดตามการตอบแบบสอบถาม โดยติดต่อจากผู้รับผิดชอบของแต่ละโรงเรียนทางโทรศัพท์หลังจากส่งแบบสอบถาม    
ทางไปรษณีย์ไปแล้ว 2 สัปดาห์ 
  3.4 ได้รับแบบสอบถามคืน จ านวน 297 ชุด คิดเป็นร้อยละ 100 
 4. การวิเคราะห์ข้อมูล ผู้วิจัยด าเนินการวิเคราะห์ข้อมลู ตามขั้นตอน ดังนี้  
   ระยะที่ 1 การศึกษาสภาพปัจจุบัน สภาพที่พึงประสงค์และความต้องการจ าเป็นของการพัฒนาภาวะผู้น าเชิงสร้างสรรค์
ของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเลย เขต 1 1) แบบสอบถามความคิดเห็นเกี่ยวกับสภาพ
ปัจจุบัน และสภาพที่พึงประสงค์ ของการพัฒนาภาวะผู้น าเชิงสร้างสรรค์ของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมสึกษาเลย เขต 1 เป็นแบบสอบถามมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) มี 5 ระดับ โดยก าหนดเกณฑ์เป็นระดับคะแนน
วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้ค่าเฉลี่ย ( ) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) 2) การวิเคราะห์ข้อมูลจากแบบสอบถามเกี่ยวกับสภาพที่พึง
ประสงค์ ระดับความต้องการจ าเป็น (Needs Assessment)โดยน าข้อมูลผลการศึกษาสภาพท่ีพึงประสงค์ของภาวะผู้น าเชิงสร้างสรรค์ 
ของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมสึกษาเลย เขต 1 ในระยะที ่1 โดยใช้วิธีการเรียงล าดับความส าคัญ
ของความต้องการจ าเป็น (Modified Priority Needs Index = PNI) เพื่อจัดล าดับความต้องการจ าเป็น 
  ระยะที่ 2 ร่างแนวทางการพัฒนาภาวะผู้น าเชิงสร้างสรรค์ของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมสึกษาเลย เขต 1 มี 2 ขั้นตอน คือ ขั้นตอนที่ 1) การศึกษาพหุกรณี (Multi–case study) โดยการก าหนดเกณฑ์โรงเรียนที่มี   
ผลการปฏิบัติที่เป็นเลิศ (Best Practices) ด้านการบริหารเชิงสร้างสรรค์ กลุ่มตัวอย่างได้จากการคัดเลือกแบบเจาะจง จ านวน           
3 โรงเรียน ได้แก่ 1) โรงเรียนเมืองเลย 2) โรงเรียนอนุบาลเชียงคาน “ปทุมมาสงเคราะห์” และ 3) โรงเรียนชุมชนบ้านเชียงกลม 
เครื่องมือ ได้แก่ แบบสัมภาษณ์กึ่งโครงสร้าง ขั้นตอนที่ 2) การสนทนากลุ่ม (Focus group discussion) จากผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
(Stakeholder) ผู้ทรงคุณวุฒิ และมีความเช่ียวชาญด้านการบริหารสถานศึกษา จ านวน 9 คน ประกอบด้วย อาจารย์มหาวิทยาลัย 1 คน 
ผู้บริหารการศึกษา 1 คน ผู้บริหารสถานศึกษา 3 คน ศึกษานิเทศก์ 1 คน ครู 1 คน ผู้ทรงคุณวุฒิในคณะกรรมการศึกษาธิการจังหวัด
เลย 1 คน และ กรรมการสถานศึกษา 1 คน เครื่องมือทีใช้ในการวิจัยเป็นแบบบันทึกการสนทนากลุ่ม 
  ระยะที่ 3 ประเมินแนวทางการพัฒนาภาวะผู้น า โดยการประเมินอิงผู้เช่ียวชาญ (Connoisseurship) จ านวน 5 คน      
จากการเลือกแบบเจาะจง (Purposive Sampling) ประเมินความถูกต้อง ความเหมาะสม ความเป็นไปได้ และความเป็นประโยชน์  
ของแนวทางการพัฒนาภาวะผู้น าเชิงสร้างสรรค์ของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมสึกษาเลย เขต 1  
เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล เป็นแบบประเมินอิงเกณฑ์ ที่แสดงระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับความเหมาะสม ความเป็นไปได้ 
และความเป็นประโยชน์ มีลักษณะเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดับ 

สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์  
การวิเคราะห์ข้อมูลจากแบบประเมินความถูกต้อง ความเหมาะสม ความเป็นไปได้ และความเป็นประโยชน์ ของแนวทางการ

พัฒนาภาวะผู้น าเชิงสร้างสรรค์ของผู้บริหารสถานศึกษา เป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) มี 5 ระดับ วิเคราะห์ข้อมูล
โดยใช้ค่าเฉลี่ย ( ) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) 

 

สรุปผลการวิจัย  
 การวิจัย เรื่อง แนวทางการพัฒนาภาวะผู้น าเชิงสร้างสรรค์ของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษาเลย เขต 1 ผู้วิจัยสรุปผลการวิจัยได้ ดังนี ้
  ระยะที่ 1 ผลการศึกษาสภาพปัจจุบัน สภาพที่พึงประสงค์ และความต้องการจ าเป็นของแนวทางการพัฒนาภาวะผู้น า       
เชิงสร้างสรรค์ของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาเลย เขต 1 สรุปได้ ดังนี ้
   1.1 สภาพปัจจุบันของภาวะผู้น าเชิงสร้างสรรค์ของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษาเลย เขต 1 โดยภาพรวมและรายด้าน พบว่า อยู่ในระดับมาก ( = 4.31, S.D. = 0.11) 
   1.2 สภาพที่พึงประสงค์ของภาวะผู้น าเชิงสร้างสรรค์ของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษาเลย เขต 1 โดยภาพรวม และรายด้าน พบว่า อยู่ในระดับมากท่ีสุด ( = 4.64, S.D. = 0.07) 
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   1.3 ความต้องการจ าเป็นเกี่ยวกับแนวทางการพัฒนาภาวะผู้น าเชิงสร้างสรรค์ของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัด
ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาเลย เขต 1 โดยภาพรวมมีค่า PNIModified เท่ากับ 0.071 มีความต้องการจ าเป็นทุกด้านโดยมี
ค่า PNIModified อยู่ระหว่าง 0.056 ถึง 0.092 ด้านที ่พบว่า มีค่า PNIModified สูงสุดตามล าดับความส าคัญ คือ 1) ด้านจินตนาการและการ
คิดริเริ่มสร้างสรรค์ มีค่า PNIModified  = 0.107 2) ด้านวิสัยทัศน์ มีค่า PNIModified = 0.091 3) ด้านการค านึงถึงปัจเจกบุคคล มีค่า 
PNIModified = 0.064 4) ด้านความยืดหยุ่นและการปรบัตัว  มีค่า PNIModified = 0.063 และ 5) ด้านการท างานเป็นทีม มีค่า PNIModified = 
0.056 
  ระยะที่ 2 ร่างแนวทางการพัฒนาภาวะผู้น าเชิงสร้างสรรค์ของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษาเลย เขต 1 
    2.1 ผลการศึกษาพหุกรณี (Multi–case study) โดยสัมภาษณ์ผู้บริหารโรงเรียนถึงแนวทางการพัฒนาภาวะผู้น า 
เชิงสร้างสรรค์โดยการก าหนดเกณฑ์โรงเรียนที่มีผลการปฏิบัติที่เป็นเลิศ (Best Practices) ด้านการบริหารอย่างสร้างสรรค์ ได้ยกร่าง
แนวทางการพัฒนาภาวะผู้น าเชิงสร้างสรรค์ของผู้บริหารสถานศึกษา ได้แก่ องค์ประกอบที่ 1 ด้านจินตนาการและการคิดริเริ่ม
สร้างสรรค์ประกอบด้วย 1) มีการปรับปรุง คิดค้นนวัตกรรม ตามแนวความคิดใหม่ ๆ เพื่อพัฒนางาน 2) มีการวางแผนการท างานจาก
ผลการประเมินสถานการณ์ และแนวโน้มความเป็นไปได้ 3) สามารถตัดสินใจแก้ปัญหาที่รวดเร็วและถูกต้องในสถานการณ์ที่คับขัน
องค์ประกอบที่ 2 ด้านวิสัยทัศน์ ประกอบด้วย 1) การน าข้อเสนอแนะ และการสะท้อนผลจากทุกฝ่ายมาปรับปรุงแก้ไข 2) การพัฒนา
ตนเองอย่างต่อเนื่องเพื่อเพิ่มศักยภาพ ในการปฏิบัติงานให้สูงขึ้น  3) เปิดใจกว้างยอมรับฟังความคิดเห็นและข้อเสนอแนะจาก
ผู้ใต้บังคับบัญชา องค์ประกอบท่ี 3 ด้านการค านึงถึงปัจเจกบุคคล 1) แสดงออกถึงความสนใจ ห่วงใย ให้ก าลังใจแก่ผู้ร่วมงาน 2) เข้าใจ
ในความแตกต่างระหว่างบุคคลของผู้ร่วมงาน 3) เปิดโอกาสให้ผู้ร่วมงานใช้ความสามารถในการท างานอย่างเต็มที่  องค์ประกอบที่ 4
ด้านความยืดหยุ่นและการปรับตัว 1) ต้องเป็นบุคคลที่สามารถควบคุมอารมณ์ได้ดีในการเผชิญปัญหาที่ต้องแก้ไขอย่างเร่งด่วน  2) เปิด
โอกาสและรับฟังความคิดเห็นที่แตกต่างของผู้ไต้บังคับบัญชา 3) เป็นผู้มีความอดทนต่อการกดดันต่าง ๆ ที่อาจจะเกิดขึ้นได้  และ 
องค์ประกอบที่ 5 ด้านการท างานเป็นทีม 1) ใจกว้าง เปิดเผย และยอมรับฟังความคิดเห็นของผู้อื่น 2) ปฏิบัติงานร่วมกับบุคลากรใน
สถานศึกษาได้เป็นอย่างดี 3) มีความรับผิดชอบต่องานท่ีปฏิบัติร่วมกับบุคลากรในสถานศึกษา 
   2.2 การสนทนากลุ่ม (Focus group discussion) จากผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (Stakeholder) ผู้ทรงคุณวุฒิและมีความ
เช่ียวชาญด้านการบริหารที่ยึดหลักคุณธรรมจริยธรรม จ านวน 9 คน สรุปได้ดังนี้องค์ประกอบที่ 1 ด้านจินตนาการและการคิดริเริ่ม
สร้างสรรค์ ประกอบด้วย 1) การปรับปรุง คิดค้นนวัตกรรมตามแนว ความคิดใหม่ ๆ เพื่อพัฒนางาน 2) การวางแผนการท างานจากผล
การประเมินสถานการณ์ และแนวโน้มความเป็นไปได้ 3) สามารถตัดสินใจแก้ปัญหาที่รวดเร็วและชัดเจนในสถานการณ์ที่คับขัน 
องค์ประกอบที่ 2 ด้านวิสัยทัศน์ ประกอบด้วย 1) การน าข้อเสนอแนะ และการสะท้อนผลจากทุกฝ่ายมาปรับปรุงแก้ไข 2) การพัฒนา
ตนเองอย่างต่อเนื่อง เพื่อเพิ่มศักยภาพในการปฏิบัติงานให้สูงขึ้น 3) การเปิดใจกว้างยอมรับฟังความคิดเห็นและข้อเสนอแนะจาก
ผู้ร่วมงาน องค์ประกอบที่ 3 ด้านความยืดหยุ่นและการปรับตัว ประกอบด้วย 1) การแสดงออกถึงความสนใจ ห่วงใย ให้ก าลังใจแก่
ผู้ร่วมงาน 2) ความเข้าใจในความแตกต่างระหว่างบุคคลของผู้ร่วมงาน 3) การเปิดโอกาสให้ผู้ร่วมงานใช้ความสามารถในการท างาน
อย่างเต็มที่ องค์ประกอบที่ 4 ด้านการค านึงถึงปัจเจกบุคคล ประกอบด้วย 1) การควบคุมอารมณ์ในการเผชิญปัญหาที่ต้องแก้ไข  
2) การเปิดโอกาสและรับฟังความคิดเห็นท่ีแตกต่างของผู้ร่วมงาน 3) ความอดทนต่อสภาวการณ์ที่อาจจะเกิดขึ้นได้ และองค์ประกอบท่ี 
5 ด้านการท างานเป็นทีม ประกอบด้วย 1) การยอมรับฟังความคิดเห็นของผู้อื่น 2) การปฏิบัติงานร่วมกับบุคลากรในสถานศึกษาได้
เป็นอย่างดี 3) ความรับผิดชอบต่องานท่ีปฏิบัติร่วมกับบุคลากรในสถานศึกษา 
  ระยะที่ 3 ผลการประเมินอิงเกณฑ์ผู้เช่ียวชาญ แนวทางการพัฒนาภาวะผู้น าเชิงสร้างสรรค์ของผู้บริหารสถานศึกษา        
โดยภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด (  = 4.77, S.D. = 0.15) เรียงล าดับจากค่าเฉลี่ยมากไปหาค่าเฉลี่ยน้อย ดังนี้ ด้านความเป็น
ประโยชน์ ( = 4.82, S.D. = 0.21)  ด้านความถูกต้อง ( = 4.77, S.D. = 0.34) ด้านความเป็นไปได้ ( = 4.75, S.D. = 0.19) และ
ด้านความเหมาะสม ( = 4.74, S.D. = 0.19) 
 อภิปรายผลการวิจัย  
 จากการสรุปผลการวิจัยเรื่องแนวทางการพัฒนาภาวะผู้น าเชิงสร้างสรรค์ของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษาเลย เขต 1 ผู้วิจัยอภิปรายผลไว้ ดังนี ้
  1. สภาพปัจจุบันของการพัฒนาภาวะผู้น าเชิงสร้างสรรค์ของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษาเลย เขต 1 พบว่า โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน เรียงล าดับจากค่าเฉลี่ยมากไปหาน้อย ได้แก่ 
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ด้านการท างานเป็นทีม ด้านความยืดหยุ่นและการปรับตัว ด้านการค านึงถึงปัจเจกบุคคล ด้านวิสัยทัศน์ และด้านจินตนาการและ 
การคิดริเริ่มสร้างสรรค์ ส่วนสภาพที่พึงประสงค์ของการพัฒนาภาวะผู้น าเชิงสร้างสรรค์ของผู้บริหารสถานศึกษา โดยภาพรวมอยู่ใน
ระดับมากที่สุด เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านโดยเรียงล าดับจากค่าเฉลี่ยมากไปหาน้อย ได้แก่ ด้านการท างานเป็นทีม ด้านความยืดหยุ่น
และการปรับตัว ด้านการค านึงถึงปัจเจกบุคคล ด้านวิสัยทัศน์ และด้านจินตนาการและการคิดริเริ่มสร้างสรรค์ ทั้งนี้อาจเป็นเพราะ
ผู้บริหารสถานศึกษาเป็นหัวใจส าคัญในการพัฒนาปรับปรุงสถานศึกษา มีบทบาทและอิทธิพลต่อการด าเนินงานที่จะน าพาสถานศึกษา
ไปสู่ความเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ให้ผู้เรียนได้รับการพัฒนาศักยภาพสูงสุด มีความรู้และมีทักษะที่แข็งแกร่งและเหมาะสม  
เป็นพื้นฐานส าคัญในการเรียนรู้ระดับสูงขึ้นและด ารงชีวิตในอนาคต ดังนั้นผู้บริหารจะต้องมีความสามารถในการน าบุคคลอื่น ๆ อย่าง
สร้างสรรค์ มีความคิดเชิงบวก สามารถจูงใจหรือให้บุคคลอื่น ๆ ท างานให้ประสบผลส าเร็จบรรลุตามเป้ าหมายมีวิจารณญาณในการ
ตัดสินใจ สามารถตัดสินแก้ไขปัญหาเฉพาะหน้าได้อย่างสร้างสรรค์ ปรับตัวและยืดหยุ่นเข้ากับสถานการณ์ต่าง ๆ ได้ สอดคล้องกับ
แนวคิดของ Danner (2008, p. 92) ที่กล่าวถึงภาวะผู้น าเชิงสร้างสรรค์ว่า ภาวะผู้น าเชิงสร้างสรรค์จ าเป็นต้องมีความยืดหยุ่น 
(Flexibility) และความไว้วางใจ (Trust) นอกจากนี้ยังเกี่ยวข้องกับการสนับสนุนการท างานร่วมกันเป็นการสนับสนุนให้เกิดความ
สร้างสรรค์จากบุคคลหนึ่งไปอีกบุคคลหนึ่ง ซึ่งสอดคล้องกับ กิตติกร ธรรมกิจวัฒน์ (2562, หน้า 114) ได้ศึกษาการพัฒนาโปรแกรม
เสริมสร้างภาวะผู้น าเชิงสร้างสรรค์ของผู้บริหารสถานศึกษาเอกชน สังกัดส านักงานศึกษาธิการจังหวัดบุรีรัมย์ ผลการวิจัย พบว่า สภาพ
ปัจจุบันของภาวะผู้น าเชิงสร้างสรรค์ของผู้บริหารสถานศึกษาเอกชน โดยรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ทุกด้าน 
อยู่ในระดับมากเช่นเดียวกัน และสภาพที่พึงประสงค์ของภาวะผู้น าเชิงสร้างสรรค์ของผู้บริหารสถานศึกษาเอกชน โดยรวมอยู่ในระดับ
มากที่สุด เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ทุกด้านอยู่ในระดับมากที่สุดเช่นเดียวกันสอดคล้องกับ เพ็ญนภา ศรีภูธร (2562, หน้า 96) 
ที่ได้ท าการศึกษาการภาวะผู้น าเชิงสร้างสรรค์ของผู้บริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา
ระยอง ผลการวิจัย พบว่า ผู้บริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐานมีภาวะผู้น าเชิงสร้างสรรค์โดยรวมและรายด้านอยู่ในระดับมาก ส่วนความ
ต้องการจ าเป็นเกี่ยวกับแนวทางการพัฒนาภาวะผู้น าเชิงสร้างสรรค์ของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษาเลย เขต 1 มีความต้องการจ าเป็นทุกด้าน เรียงล าดับความต้องการจ าเป็นจากมากไปหาน้อย ได้แก่ ด้านจินตนาการและ
การคิดริเริ่มสร้างสรรค์ ด้านวิสัยทัศน์ ด้านการค านึงถึงปัจเจกบุคคล ด้านความยืดหยุ่นและการปรับตัว และด้านการท างานเป็นทีม  
ที่ผลเป็นเช่นน้ีอาจเนื่องมาจากผู้บริหารเป็นผู้มีบทบาทส าคัญอย่างยิ่งต่อการด าเนินงานของสถานศึกษาก็คือ ผู้บริหารสถานศึกษาเป็นผู้
ด าเนินกิจการต่าง ๆ ในองค์กร รวมทั้งควบคุมบังคับบัญชาและริเริ่มกิจกรรมต่าง ๆ ผู้บริหารเป็นตัวช้ีวัดความส าคัญต่อทิศทางการ
ด าเนินตามนโยบายทางการศึกษา หากผู้บริหาร มีภาวะผู้น าเชิงสร้างสรรค์ด้านต่าง ๆ  ที่สูง ก็สามารถท าให้การด าเนินงานทาง
การศึกษาเป็นไปในทิศทาง ที่มุ่งหวังได้ส าเร็จ ผู้บริหารสถานศึกษาจ าเป็นต้องมีคุณลักษณะเฉพาะตัวที่แตกต่างจากครูทั่วไป ดังนั้น
ผู้บริหารสถานศึกษา จึงต้องรู้ถึงความต้องการของครูและบุคคลากรในโรงเรียนว่าต้องการให้ผู้บริหารสถานศึกษาพัฒนาภาวะผู้น าใน
ด้านใดบ้าง ดังนั้นควรได้รับการพัฒนาในด้านความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ มีความยืดหยุ่นทางความคิด มีจินตนาการและวิธีการที่แปลก
ใหม่มาใช้ในการปฏิบัติงาน มีวิสัยทัศน์ที่กว้างไกลและสามารถท าให้บรรลุเป้าหมายได้  ค านึงถึงปัจเจกบุคคลทั้งด้านความสามารถ 
ความหลากหลายทางความคิด มีความยืดหยุ่นและการปรับตัวให้กับสถานการณ์ที่เปลี่ยนแปลง ก้าวทันการเปลี่ยนแปลง และสามารถ
ประสานความร่วมมือให้บุคลากรสามารถท างานเป็นทีมได้อย่างเข้มแข็ง  
  2. แนวทางการพัฒนาภาวะผู้น าเชิงสร้างสรรค์ของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา
เลย เขต 1 มีทั้งหมด 5 ด้าน รวมทั้งสิ้น 15 แนวทาง ได้แก่ ด้านจินตนาการและการคิดริเริ่มสร้างสรรค์ ด้านวิสัยทัศน์ ด้านการค านึงถึง
ปัจเจกบุคคล ด้านความยืดหยุ่นและการปรับตัว และด้านการท างานเป็นทีม มีประเด็นควรพัฒนา ดังนี้ 1) ด้านวิสัยทัศน์ มีประเด็น
ควรพัฒนา คือ การปรับปรุง คิดค้นนวัตกรรม ตามแนวความคิดใหม่ ๆ เพื่อพัฒนางาน การวางแผนการท างานจากผลการประเมิน
สถานการณ์ และแนวโน้มความเป็นไปได้ และมีความสามารถตัดสินใจแก้ปัญหาที่รวดเร็วและชัดเจนในสถานการณ์ที่คับขัน 2) ด้าน
จินตนาการและการคิดริเริ่มสร้างสรรค์ มีประเด็นควรพัฒนา คือ การน าข้อเสนอแนะและการสะท้อนผลจากทุกฝ่ายมาปรับปรุงแก้ไข 
การพัฒนาตนเองอย่างต่อเนื่องเพื่อเพิ่มศักยภาพในการปฏิบัติงานให้สูงขึ้นและการเปิดใจกว้างยอมรับฟังความคิดเห็นและ
ข้อเสนอแนะจากผู้ร่วมงาน 3) ด้านความยืดหยุ่นและการปรับตัว มีประเด็นควรพัฒนาคือการแสดงออกถึงความสนใจ ห่วงใย  
ให้ก าลังใจแก่ผู้ร่วมงาน  มีความเข้าใจในความแตกต่างระหว่างบุคคลของผู้ร่วมงาน และเปิดโอกาสให้ผู้ร่วมงานใช้ความสามารถในการ
ท างานอย่างเต็มที่ 4) ด้านการค านึงถึงปัจเจกบุคคล มีประเด็นควรพัฒนาคือ การควบคุมอารมณ์ ในการเผชิญปัญหาที่ต้องแก้ไข    
การเปิดโอกาสและรับฟังความคิดเห็นที่แตกต่างของผู้ร่วมงานและมีความอดทนต่อสภาวการณ์ที่อาจจะเกิดขึ้นได้ 5) ด้านการท างาน
เป็นทีม มีประเด็นควรพัฒนาคือ การยอมรับฟังความคิดเห็นของผู้อื่น การปฏิบัติงานร่วมกับบุคลากรในสถานศึกษาได้เป็นอย่างดี  
และมีความรับผิดชอบต่องานท่ีปฏิบัติร่วมกับบุคลากรในสถานศึกษา 
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     3. การประเมินแนวทางการพัฒนาภาวะผู้น าเชิงสร้างสรรค์ของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษาเลย เขต 1 ทั้งหมด 5 ด้าน โดยการประเมินอิงเกณฑ์ผู้เช่ียวชาญ โดยภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุดทุกด้าน เรียงล าดับ
จากค่าเฉลี่ยมากไปหาน้อย ดังนี้ ด้านความเป็นประโยชน์ ด้านความถูกต้อง ด้านความเป็นไปได้ และด้านความเหมาะสม ที่เป็นเช่นนี้
อาจเนื่องมาจากผู้วิจัยได้ก าหนดแนวทางการพัฒนาภาวะผู้น าเชิงสร้างสรรค์ของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษาเลย เขต 1 โดยด าเนินการวิจัยอย่างเป็นขั้นตอน ใช้กระบวนการที่ปฏิบัติจริง ได้แก่ การเก็บข้อมูลโดยใช้
แบบสอบถามจากตัวอย่างจากโรงเรียนทุกขนาดทั้งขนาดเล็ก ขนาดกลาง ขนาดใหญ่และขนาดใหญ่พิเศษ สังกัดส านักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษาเลย เขต 1 การศึกษาพหุกรณี ผู้บริหารสถานศึกษาที่มีประสบการณ์ด้านการบริหารงานสถานศึกษา            
จนประสบความส าเร็จและมีรางวัลความเป็นเลิศในหลายด้านครอบคลุมทุกข่ายงาน โดยการสัมภาษณ์ผู้บริหารสถานศึกษา การจัดท า
ร่างและยกร่างร่วมกับอาจารย์ที่ปรึกษา และได้จัดให้มีการสนทนากลุ่ม เพื่อตรวจสอบความสมบูรณ์ของร่างแนวทางการพัฒนาภาวะ
ผู้น าเชิงสร้างสรรค์ของผู้บริหารสถานศึกษา พร้อมทั้งประเมินโดยผู้ทรงคุณวุฒิ เพื่อตรวจสอบด้านความเป็นประโยชน์ ด้านความถูกต้อง  
ด้านความเป็นไปได้ และด้านความเหมาะสม สอดคล้องกับผลการวิจัยของ แก้วมณี ปัทมะ (2562, หน้า 94) ที่ท าการวิจัยแนวทางการ
พัฒนาภาวะผู้น าเชิงสร้างสรรค์ของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษาสุรินทร์ ได้ประเมินแนวทางการ
พัฒนาภาวะผู้น าเชิงสร้างสรรค์ของผู้บริหารสถานศึกษา ทั้ง 4 ด้าน ได้แก่  ด้านการค านึงถึงความเป็นปัจเจกบุคคล ด้านการมีความ
ยืดหยุ่น ด้านการมีความคิดสร้างสรรค์ และด้านการจินตนาการ พบว่า การประเมินความเหมาะสมโดยรวม อยู่ในระดับมากที่สุด  
และการประเมินความเป็นไปได้ โดยรวมอยู่ในระดับมากท่ีสุด 
 

องค์ความรู้ใหม่  
 องค์ความรู้ใหม่จากการศึกษาค้นคว้าครั้งนี้ คือ แนวทางการพัฒนาภาวะผู้น าเชิงสร้างสรรค์ของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัด
ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเลย เขต 1 มีองค์ประกอบ 5 ด้าน คือ 1) ด้านจินตนาการและการคิดริเริ่มสร้างสรรค์ 
ประกอบไปด้วย 3 แนวทาง คือ 1.1) การปรับปรุง คิดค้นนวัตกรรมตามแนวความคิดใหม่  ๆ เพื่อพัฒนางาน 1.2) การวางแผนการ
ท างานจากผลการประเมินสถานการณ์ และแนวโน้มความเป็นไปได้ 1.3) สามารถตัดสินใจแก้ปัญหา ที่รวดเร็วและชัดเจนใน
สถานการณ์ที่คับขัน 2) ด้านวิสัยทัศน์ ประกอบไปด้วย 3 แนวทาง คือ 2.1) การน าข้อเสนอแนะ และการสะท้อนผลจากทุกฝ่ายมา
ปรับปรุงแก้ไข 2.2) การพัฒนาตนเองอย่างต่อเนื่องเพื่อเพิ่มศักยภาพในการปฏิบัติ งานให้สูงขึ้น 2.3) การเปิดใจกว้างยอมรับฟังความ
คิดเห็นและข้อเสนอแนะจากผู้ร่วมงาน 3) ด้านการค านึงถึงปัจเจกบุคคล ประกอบไปด้วย 3 แนวทาง คือ 3.1) การแสดงออกถึงความ
สนใจ ห่วงใย ให้ก าลังใจแก่ผู้ร่วมงาน 3.2) ความเข้าใจในความแตกต่างระหว่างบุคคลของผู้ร่วมงาน 3.3) การเปิดโอกาสให้ผู้ร่วมงาน
ใช้ความสามารถในการท างานอย่างเต็มที่ 4) ด้านความยืดหยุ่นและการปรับตัว ประกอบไปด้วย 3 แนวทาง คือ 4.1) การควบคุม
อารมณ์ในการเผชิญปัญหาที่ต้องแก้ไข 4.2) การเปิดโอกาสและรับฟังความคิดเห็นที่แตกต่างของผู้ร่วมงาน 4.3) ความอดทนต่อ
สภาวการณ์ที่อาจจะเกิดขึ้นได้ 5) 5 ด้านการท างานเป็นทีม ประกอบด้วย 3 แนวทาง คือ 5.1) การยอมรับฟังความคิดเห็นของผู้อื่น    
5.2) การปฏิบัติงานร่วมกับบุคลากรในสถานศึกษาได้เป็นอย่างดี 5.3) ความรับผิดชอบต่องานท่ีปฏิบัติร่วมกับบุคลากรในสถานศึกษา 
 

สรุป  
 การศึกษาสภาพปัจจุบัน สภาพที่พึงประสงค์ และความต้องการจ าเป็นของแนวทางการพัฒนาภาวะผู้น าเชิงสร้างสรรค์ของ
ผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาเลย เขต 1 พบว่า 1) สภาพปัจจุบันของภาวะผู้น าเชิงสร้างสรรค์
ของผู้บริหารสถานศึกษา โดยภาพรวมและรายด้าน พบว่า อยู่ในระดับมาก 2) สภาพที่พึงประสงค์ของภาวะผู้น าเชิงสร้างสรรค์  
ของผู้บริหารสถานศึกษา โดยภาพรวม และรายด้าน พบว่า อยู่ในระดับมากที่สุด 3) ความต้องการจ าเป็นเกี่ยวกับแนวทางการพัฒนา
ภาวะผู้น าเชิงสร้างสรรค์ของผู้บริหารสถานศึกษา โดยภาพรวมมีความต้องการจ าเป็นทุกด้าน ด้านที่ มีความต้องการจ าเป็นสูงสุด คือ  
1) ด้านจินตนาการและการคิดริเริ่มสร้างสรรค์ ด้านวิสัยทัศน์ ด้านการค านึงถึงปัจเจกบุคคล ด้านความยืดหยุ่นและการปรับตัว และ  
5) ด้านการท างานเป็นทีม ตามล าดับ ซึ่งแนวทางทางการพัฒนาภาวะผู้น าเชิงสร้างสรรค์ของผู้บริหารสถานศึกษานั้น ผู้บริหารควร
ปฏิบัติ ดังนี้ 1) การศึกษาและการพัฒนาตนเอง (Continuing Education and self–Learning) ด้วยสื่อที่หลากหลาย 2) สร้าง
เครือข่ายชุมชนแห่งการเรียนรู้ (PLC: Profession Learning Community) ในการพัฒนางานด้านต่าง ๆ ส่งเสริมเปิดโอกาสและรบัฟัง
ข้อคิดเห็นต่าง ๆ 3) มีการฝึกอบรม (Training) เน้นการปฏิบัติ แลกเปลี่ยนเรียนรู้  4) มีการศึกษาดูงาน (Field Trip) 5) จัดท าโครงการเพื่อ
พัฒนาด้านผู้น าเชิงสร้างสรรค์ ท่ีมีค่าผลการวิเคราะห์ข้อมูลความต้องการจ าเป็นท่ีสูง 
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ข้อเสนอแนะ  
      1. ข้อเสนอแนะในการน าผลการวิจัยไปใช้ 
  1.1 ด้านวิสัยทัศน์ พบว่า มีความต้องการจ าเป็นในการพัฒนา ดังนั้น ผู้บริหารสถานศึกษาควรมีการปรับปรุง คิดค้น
นวัตกรรมตามแนว ความคิดใหม่ ๆ เพื่อพัฒนางาน การวางแผนการท างานจากผลการประเมินสถานการณ์ และแนวโน้มความเป็นไปได้  
และสามารถตัดสินใจแก้ปัญหาที่รวดเร็วและชัดเจนในสถานการณ์ที่คับขัน 
           1.2 ด้านจินตนาการและการคิดริเริ่มสร้างสรรค์ พบว่า มีความต้องการจ าเป็นในการพัฒนา ดังนั้น ผู้บริหารสถานศึกษา
ควรน าข้อเสนอแนะและการสะท้อนผลจากทุกฝ่ายมาปรับปรุงแก้ไข มีการการพัฒนาตนเองอย่างต่อเนื่อง เพื่อเพิ่มศักยภาพในการ
ปฏิบัติงานให้สูงขึ้น และเปิดใจกว้างยอมรับฟังความคิดเห็นและข้อเสนอแนะจากผู้ร่วมงาน  
           1.3 ด้านความยืดหยุ่นและการปรับตัว พบว่า มีความต้องการจ าเป็นในการพัฒนา ดังนั้น ผู้บริหารสถานศึกษา 
ควรแสดงออก ถึงความสนใจ ห่วงใย ให้ก าลังใจแก่ผู้ร่วมงาน มีความเข้าใจในความแตกต่างระหว่างบุคคลของผู้ร่วมงาน และการเปิด
โอกาสให้ผู้ร่วมงานใช้ความสามารถในการท างานอย่างเต็มที่  
  1.4. ด้านการค านึงถึงปัจเจกบุคคล พบว่า มีความต้องการจ าเป็นในการพัฒนา ดังนั้น ผู้บริหารสถานศึกษา มีความสามารถ
ในการควบคุมอารมณ์ในการเผชิญปัญหาที่ต้องแก้ไข การเปิดโอกาสและรับฟังความคิดเห็นท่ีแตกต่างของผู้ร่วมงาน และมีความอดทน
ต่อสภาวการณ์ที่อาจจะเกิดขึ้นได้   
           1.5 ด้านการท างานเป็นทีม พบว่า มีความต้องการจ าเป็นในการพัฒนา ดังนั้น ผู้บริหารสถานศึกษาควรยอมรับฟังความ
คิดเห็นของผู้อื่น การปฏิบัติงานร่วมกับบุคลากรในสถานศึกษาได้เป็นอย่างดีและมีความรับผิดชอบต่องานทีปฏิบัติร่ วมกับบุคลากร              
ในสถานศึกษา 
      2. ข้อเสนอแนะในการท าวิจัยคร้ังต่อไป 
           2.1 ควรมีการศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อภาวะผู้น าเชิงสร้างสรรค์กับผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาเลย เขต 1        
           2.2 ควรมีการศึกษาภาวะผู้น าเชิงสร้างสรรค์กับผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา
และมัธยมศึกษา เพ่ือพัฒนาภาวะผู้น าเชิงสร้างสรรค์กับผู้บริหารสถานศึกษา ให้มีประสิทธิภาพยิ่งข้ึน 
           2.3 ควรมีการศึกษาเกี่ยวกับแนวทางการพัฒนารูปแบบภาวะผู้น าเชิงสร้างสรรค์ของผู้บริหารสถานศึกษาในองค์ประกอบ
อื่น ๆ เพื่อเป็นแนวทางในการพัฒนาผู้น าให้มีความสมบูรณ์ต่อไป         
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บทคัดย่อ   
                 การวิจัยครั้งนีม้ีวัตถุประสงค์ 1) เพื่อศึกษาสภาพปัจจุบัน สภาพที่พึงประสงค์ และความต้องการจ าเป็น การบริหารงานระบบ
การดูแลช่วยเหลือนักเรียนในยุคดิจิทัล 2) เพื่อสร้างแนวทางการบริหารงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนในยุคดิจิทัล และ 3) เพื่อ
ประเมินแนวทางการบริหารงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนในยุคดิจิทัล วิธีด าเนินการวิจัยแบ่งเป็น 3 ระยะ ได้แก่ ระยะที่ 1 
การศึกษาสภาพปัจจุบัน สภาพที่พึงประสงค์ โดยใช้กลุ่มตัวอย่าง ผู้บริหารสถานศึกษา จ านวน 18 คน และครูผู้สอน จ านวน 293 คน 
เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลเป็นแบบสอบถามมีค่าความเช่ือมั่นทั้งฉบับเท่ากับ 0.97 ระยะที่ 2 การก าหนดแนวทางการ
บริหารงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนในยุคดิจิทัล แบ่งออกเป็น 2 ขั้นตอน ดังนี้ ขั้นตอนที่ 1 การศึกษาพหุกรณี เครื่องมือที่ใช้ 
คือ แบบสัมภาษณ์กึ่งโครงสร้างกับผู้บริหารสถานศึกษาที่บริหารงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนในยุคดิจิทัล จ านวน 3 คน  
โดยการเลือกแบบเจาะจง และขั้นตอนที่ 2 การสนทนากลุ่ม โดยผู้มีส่วนเกี่ยวข้องกับการบริหารงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน
ในยุคดิจิทัล จ านวน 9 คน โดยการเลือกแบบเจาะจง และ ระยะที่ 3 การประเมินแนวทางสถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล คือ ความถี่ 
ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และค่าดัชนีความต้องการจ าเป็น (PNIModified) ส าหรับการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพโดย
วิธีการพรรณนาวิเคราะห์ 
  ผลการวิจัย พบว่า 
    1. สภาพปัจจุบันของการบริหารงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนในยุคดิจิทัล  โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก  
สภาพที่พึงประสงค์ โดยภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด และค่าดัชนีความต้องการจ าเป็นความต้องการจ าเป็นทุกด้าน โดยมีค่า 
PNIModified อยู่ระหว่าง 0.13 ถึง 0.17   
  2. แนวทางการบริหารงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนในยุคดิจิทัล มีองค์ประกอบ 6 ด้าน 18 วิธีด าเนินงาน 72 
กิจกรรม และ 28 วิธีปฏิบัติ  
    

ค าส าคัญ:  แนวทาง, ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน, ยุคดิจิทัล 
  

ABSTRACT  
 The objectives of this research were to 1)  examine the current and desirable conditions, and needs for 
work administration of student care and support systems in the digital era, 2)  establish guidelines for work 
administration of student care and support systems in the digital age, and 3)  evaluate guidelines for work 
administration of student care and support systems in the digital era.  The research procedures comprised three 
phases:  Phase 1 involved current and desirable conditions with a sample of 18 school administrators and 293 
teachers.  Data collection utilized a set of questionnaires with the reliability  of 0. 97.  Phase 2 involved determining 
guidelines for work administration of student support systems in the digital era, comprising two stages as follows : 
Stage 1 involved conducting a multi- case study utilizing semi- structured interviews with three school administrators, 
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selected through purposive sampling.  In Stage 2, a focus group session was conducted with nine stakeholders, 
also selected through purposive sampling.  Phase 3 was related to guidelines assessment.  Statistical analysis 
included frequency, percentage, mean, standard deviation, and the Priority Need Index (PNIModified ) for qualitative 
data analysis, employing the descriptive analysis method. 
              The research results revealed that: 
   1.  The current conditions on work administration of student care and support systems in the digital 
age were rated overall at a high level, while the desirable conditions reached the highest level. The Priority Need 
Index of all aspects reported the PNIModified  values ranging from 0.13 to 0.17. 
                  2.  The guidelines for work administration of student care and support systems in the digital age 
consisted of six components, 18 operational methods, 72 activities, and 28 practices. 
 

Keywords:  Guidelines, Student Support Systems, Digital Era 
    

บทน า  
 พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 แก้ไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2545 (ฉบับที่ 3) พ.ศ. 2553 มาตรา 6  
การจัดการศึกษาต้องเป็นไปเพื่อพัฒนาคนไทยให้เป็นมนุษย์ที่สมบูรณ์ทั้งร่างกายและจิตใจ สติปัญญา ความรู้ และคุณธรรมจริยธรรม 
และวัฒนธรรมในการด ารงชีวิตสามารถอยู่ร่วมกันกับผู้อื่นได้อย่างมีความสุข หมวด 2 สิทธิและหน้าที่ทางการศึกษา มาตรา 22  
การจัดการศึกษาต้องยึดหลักว่าผู้เรียนทุกคนมีความสามารถเรียนรู้และพัฒนาตนเองได้  และถือว่าผู้เรียนมีความส าคัญที่สุด
กระบวนการจัดการต้องส่งเสริมผู้เรียนสามารถพัฒนาตามธรรมชาติและเต็มตามศักยภาพ มาตรา 26 ให้สถานศึกษาจัดการประเมิน
ผู้เรียน โดยพิจารณาของผู้เรียน ความประพฤติสังเกตพฤติกรรมทางการเรียน การร่วมกิจกรรม และการทดสอบควบคู่ไปใน
กระบวนการเรียนการสอนตามความเหมาะสมแต่ละระดับ และรูปแบบการศึกษา (ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน, 
2563, หน้า 3–18) จะเห็นได้ว่า เด็กเป็นทรัพยากรที่มีคุณค่ายิ่งต่อการพัฒนาประเทศในอนาคต การที่เด็กจะเจริญเติบโตเป็นผู้ใหญท่ีม่ี
คุณภาพนั้นเด็กจะต้องมีพัฒนาการที่สมบูรณ์พร้อมทั้งด้านร่างกาย จิตใจ อารมณ์ สังคม และสติปัญญา จึงมีความจ าเป็นที่เด็กจะต้อง
ได้รับการพัฒนาอย่างเหมาะสมตั้งแต่อยู่ในครรภ์มารดาและต่อเนื่องไปจนถึงวัยรุ่น โดยเฉพาะพัฒนาการด้านสติปัญญาและอารมณ์  
ซึ่งเป็นทักษะที่จ าเป็นต่อการด ารงชีวิตทั้งในปัจจุบันและอนาคต (กรมสุขภาพจิต, 2558, หน้า 47) ซึ่งปัญหาเหล่านี้สามารถแก้ไขได้
โดยเริ่มจากการให้ความส าคัญกับพวกเขาให้เขาได้มีโอกาสในการแสดงความคิดเห็นเพื่อเป็นแนวทางในการแก้ปัญหาส่วนใหญ่ที่มักจะ
ประสบปัญหาคือเขาไม่มีความรู้ในเรื่องสิ่งที่ถูกหรือผิดไม่มีคนให้ความรู้หรือให้ค าปรึกษาในทางที่ถูกตามที่ตนเองต้องการและช้ีแนะ
แนวทางการแก้ไขหรือข้อผิดพลาดที่เกิดขึ้นโดยการคิดที่ขาดการยั้งคิดและการขาดหลักยึดเหนี่ยวเมื่อเด็กประสบพบเจอกับปัญหาต่าง ๆ 
จะเห็นได้ว่าเด็กและเยาวชนแต่ละคนมีภาวะด้านพัฒนาการแตกต่างกัน มีบุคลิกภาพภายใน และภายนอกตามสภาพความเป็นตัวตนที่
มีลักษณะเฉพาะ เช่น มีข้อจ ากัดเกี่ยวกับพัฒนาการทางสมองและการรับรู้ ขาดทักษะในการคิด บกพร่องทางการเรียนรู้ ไม่มีทักษะใน
การสื่อสาร ปฏิเสธไม่เป็น ควบคุมอารมณ์และความเครียดไม่ได้ (ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน, 2558, หน้า 1–3) 
ดังนั้น กระทรวงศึกษาธิการ จึงได้พัฒนาหลักสูตรการศึกษาขั้นพื้นฐานโดยก าหนดคุณลักษณะอันพึงประสงค์เพื่อมุ่งพัฒนาผู้เรีย นใน
ระดับการศึกษาขั้นพื้นฐานให้มีคุณลักษณะ 8 ประการก่อนจบหลักสูตร ดังนี้ 1) รักชาติ ศาสนา พระมหากษัตริย์ 2) ซื่อสัตย์สุจริต   
3) มีวินัย 4) ใฝ่เรียนรู้ 5) อยู่อย่างพอเพียง 6) มุ่งมั่นในการท างาน 7) รักความเป็นไทย และ 8) มีจิตสาธารณะ (ส านักงานคณะกรรมการ
ศึกษาขัน้พ้ืนฐาน, 2557) 
 ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐานจึงมีนโยบายส าคัญ คือ ให้สถานศึกษาทุกแห่งในสังกัดด าเนินงาน ระบบการ
ดูแลช่วยเหลือนักเรียนอย่างมีประสิทธิภาพ เพื่อให้นักเรียนทุกคนได้รับการดูแลช่วยเหลือ จากครูประจ าช้ัน ครูที่ปรึกษา อย่างทั่วถึง  
โดยมีผู้ปกครอง ชุมชน หน่วยงาน และองค์กรที่เกี่ยวข้อง เข้ามามีส่วนร่วม ซึ่งมีภารกิจหลักท่ีเป็นหัวใจของการด าเนินงาน 5 กิจกรรม 
ประกอบด้วยการรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล การคัดกรองนักเรียน การส่งเสริมนักเรียน การป้องกันและแก้ไขปัญหา และการส่งต่อ 
(ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน, 2558, หน้า 15) ความส าเร็จโรงเรียนทุกแห่งด้านการเรียนและด้านการด ารงชีวิตของ
นักเรียนคือความส าเร็จที่แท้จริงของผู้บริหาร ครู อาจารย์ และบุคลากรทางการศึกษา ดังนั้น  หน้าที่การจัดการศึกษานอกจากจะจัด 
“ระบบการเรียนการสอน” ให้นักเรียนเป็นคนเก่งแล้วจ าเป็นต้องจัด “ระบบการดูแล ช่วยเหลือนักเรียน” ให้เป็นคนดี พร้อมไปด้วย 
“ทั้งเก่งทั้งดี” ให้รู้เท่าถึงการเปลี่ยนแปลงทางสังคม และสามารถปรับตัวได้อย่างเหมาะสมกับสถานการณ์อย่างมีความสุข โดยต้อง
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อาศัยความร่วมมือจากทุกฝ่ายในการพัฒนาคุณภาพ นักเรียนและผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องทุกคนจ าเป็นต้องมีความตระหนักในความส าคัญ
ของระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน น าโดยผู้บริหารสนับสนุนการด าเนินงานหรอืกิจกรรมตา่ง ๆ ครูมีทัศนคติที่ดีต่อ นักเรียน มีความสุขท่ี
จะพัฒนานักเรียนในทุกด้าน คณะท างานทุกคนต้องมีการประสานงานกันอย่างใกล้ชิด โดยโรงเรียนทุ กแห่งควรด าเนินการอย่าง
ต่อเนื่องและสม่ าเสมอ 

ดังนั้น โรงเรียนหรือสถานศึกษาจึงต้องหาวิธีจัดกระบวนการทางการศึกษาเพื่อการพัฒนานักเรียนทุกด้าน นอกจากการจัด
หลักสูตรพัฒนาการเรียนการสอนเพื่อส่งเสริมให้นักเรียนมีความรู้ ความสามารถแล้วการป้องก้นและการช่วยเหลือแก้ไขต่ าง ๆ ที่เกิด
ขึ้นกับนักเรียน ก็เป็นสิ่งส าคัญ ประการหนึ่งในการพัฒนา ในสภาพของสังคมยุคการสื่อสารไร้พรมแดนเราต้องยอมรับว่า มีความ
เปลี่ยนแปลงไปอย่างรวดเร็วมากในการด าเนินชีวิต การสื่อสารเทคโนโลยีต่าง ๆ ซึ่งนอกจากจะส่งผล ทางความเจริญรุ่งเรืองแล้วยังมี
ผลกระทบก่อให้เกิดปัญหาต่าง ๆ มากมาย เช่น ปัญหาครอบครัว ปัญหาเศรษฐกิจ ปัญหาการแข่งขันกันในรูปแบบต่าง  ๆ รวมทั้ง
ปัญหายาเสพติดที่รุนแรง ปัญหาเหล่านี้ก่อให้เกิดความเครียด ความทุกข์ความวิตกกังวล  มีการปรับตัวไม่เหมาะสม ซึ่งเป็นผลเสียต่อ 
สุขภาพจิตและสุขภาพกายของทุกคนที่เกี่ยวข้องผู้เรียนส่วนใหญ่เป็นวัยรุ่น ซึ่งจัดเป็นวัยวิกฤติ เนื่องจากเป็นวัยที่มีภาวะอารมณ์
แปรปรวนสูง วุฒิภาวะทางอารมณ์ไม่สมบูรณ์มีความสับสนในการ วางบทบาทของตนเองในสังคม ขาดทักษะและประสบการณ์ในการ
เผชิญกับปัญหา เกิดความวิตก กังวลเกี่ยวกับการเปลี่ยนแปลงของร่างกายและเกิดความสับสนในการปฏบิัติตนต่อเพื่อนจึงมี พฤติกรรม
และการแสดงออกที่ไม่เหมาะสม ปัญหาเหล่านี้ถ้าไม่ได้รับการ ป้องกันและแก้ไขอย่างเหมาะสม อาจก่อให้เกิดปัญหาที่รุนแรงในอนาคตได้ 

ระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนเป็นระบบหนึ่งซึ่งเป็นนโยบายการพัฒนาคุณภาพการศึกษาท่ีส านักงานการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน
ได้ใช้เป็นมาตรการในการสนับสนุนส่งเสริมศักยภาพผู้เรียนให้มีคุณลักษณะที่พึงประสงค์เพื่อสร้างความเข้มแข็งให้โรงเรียนมีมาตรฐาน
โดยการจัดระบบดูแล ช่วยเหลือนักเรียนซึ่งเป็นนวัตกรรมที่เกิดจากความร่วมมือของกรมสุขภาพจิตและกรมสามัญในอดีต  
เป็นเครื่องมืออีกช้ินหนึ่งที่จะช่วยให้โรงเรียนและส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาได้ใช้เป็นกลไกลในการดูแลช่วยเหลือนักเรียน  
ซึ่งแวดล้อมไปด้วยข้อมูลข่าวสารปัญหาเศรษฐกิจและสังคมที่มีความเร็วร้อนแรงและก้าวได้อย่างทั่วถึงเท่าทันถูกต้องและเป็นธรรมกับ
เด็กและเยาวชนทุกคน (ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน, 2557, หน้า 7) ถือว่าเป็นหัวใจส าคัญที่จะช่วยให้นักเรียน 
มีพฤติกรรมที่พึงประสงค์และมีระเบียบวินัยที่ดี ครูจะต้องมีความรู้ความเข้าใจในระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน มีการคิดวิเคราะห์
สภาพปัญหาสาเหตุของปัญหาเกี่ยวกับนักเรียนเพื่อพัฒนาระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนดีขึ้นอย่างสม่ าเสมอ 

ในโรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาศึกษาเลย หนองบัวล าภู มีนักเรียนจ านวนมากท่ีได้รับผลกระทบ
โดยตรงและทางอ้อมจากปัญหาดังกล่าวในการ ส ารวจข้อมูลทั่วไปเกี่ยวกับนักเรียน พบข้อมูลนักเรียนมีปัญหาหลายประการเช่น 
ปัญหาครอบครัว บิดามารดาหย่าร้าง แยกกันอยู่ปัญหาด้านเศรษฐกิจ บิดามารดาอยู่ต่างจังหวัด นักเรียนต้องอาศัยอยู่กับญาติพี่น้อง
หรืออยู่กันตามล าพังสภาพเช่นน้ีท าให้นักเรียนมีจิตใจว้าเหว่มีความรู้สึกขาดความอบอุ่น มีผลกระทบต่อด้านการเรียนมาโรงเรียนอย่าง
ไม่มีความสุขไม่มีสมาธิในการเรียน บางครั้งตื่นสายมาโรงเรียนไม่ทัน บางคนขาดเรียน หนีเรียน ผลการเรียนตกต่ า นักเรียนเหล่านี้ถ้า
ถูกชักจูงไปในทางที่ไม่ดี เช่น การใช้สารเสพติด หรือไปเที่ยวเตร่มั่วสุมอาจคลอ้ยตามได้ง่ายจากปัญหาดังกล่าวโรงเรียน จึงต้องพยายาม
หาวิธีที่จะช่วยเหลือและป้องกันปัญหาต่าง ๆ เพื่อให้นักเรียนเรียนอย่างมีความสุข ประสบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนด้วยสภาพปัญหา
ดังกล่าวจึงได้ด าเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน ทางด้านการส่งเสริมในส่วนที่ดีของนักเรียน ด้านการป้องกันมิให้เกิดปัญหา
หรือลุกลามมากขึ้น โดยเฉพาะเด็กกลุ่มเสี่ยงและสามารถแก้ปัญหานักเรียนในเบื้องต้นได้โดยให้มีการท างานอย่างเป็นระบบและ
ตรวจสอบได้ซึ่งแสดงถึงการท างานที่มีคุณภาพ มีมาตรฐาน ด้วยเหตุนี้การด าเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน จึงเป็นการ
ด าเนินงานที่สอดคล้องกับการปฏิรูปการศึกษากระทรวงศึกษาธิการ ที่เป็นไปตามบทบัญญัติในพระราชบัญญัติการศึกษา พุทธศักราช 
2542 ที่มุ่งให้ทั้งนักเรียน บุคลากร และปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับนักเรียนรวมทั้งกระบวนการท างานที่มีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล 
ตรวจสอบได้เป็นที่ยอมรับของชุมชน สังคมแม้ว่าโรงเรียนในสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาเลย หนองบัวล าภู จะได้
ด าเนินการจัดการศึกษาเพื่อเสนอนโยบายของส านักการศึกษา ซึ่งสอดคล้องกับความต้องการของโรงเรียนที่มุ่งพัฒนาเพื่อให้ได้โรงเรียน
มีคุณภาพเป็นที่เช่ือถือและศรัทธาของชุมชน โดยได้น ากระบวนการวิธีการ และเครื่องมือของระบบการดูแล ช่วยเหลือนักเรียนมา
ปฏิบัติเพื่อให้การด าเนินงานมีประสิทธิภาพ แต่จากการด าเนินการที่ผ่านมา พบว่า ยังไม่มีการส ารวจสภาพปัญหาและอุปสรรคที่อาจมี
ขึ้นได้ (ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษาเลย หนองบัวล าภู, 2563) 
 ส่วนของส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษาเลย หนองบัวล าภู ได้มีการด าเนินงานในระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน
โดยให้โรงเรียนในสังกัดมีการด าเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนแต่ก็ยังมีปัญหาในการด าเนินการดูแลช่วยเหลือนักเรียนซึ่งใน
ปีการศึกษา 2563 พบว่า นักเรียนที่อยู่ในโรงเรียนในสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาเลย หนองบัวล าภู ประสบกับ
ปัญหาต่าง ๆ ได้แก่ นักเรียนออกกลางคันเนื่องจากย้ายตามผู้ปกครอง นักเรียนมีช่ืออยูในโรงเรียนแต่ไม่มีตัวตนมาโรงเรียน ครอบครัว
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แตกแยก หย่าร้าง ปัญหาผู้ปกครองมีรายได้น้อยท าให้ขาดทุนทรัพย์ในการด ารงชีวิต ปัญหาการปรับสภาพตนเองในสังคม การท างาน 
การเรียนร่วมกับเพื่อน การเรียนกับครูและสภาพแวดล้อมภายในโรงเรียน ปัญหาการอยู่ในกลุ่มเสี่ยง มีความประพฤติที่ไม่ถูกต้องตาม
ระเบียบของโรงเรียน เช่น บุหรี่ สุรา ยาเสพติด ชู้สาว แต่งงาน ทะเลาะวิวาท จากปัญหาที่กล่าวมาข้างต้นท า ให้โรงเรียนมีปัญหา
สภาวการณ์แนวโน้มการออกกลางคันของนักเรียน (ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษาเลย หนองบัวล าภู, 2563) 

จากสภาพปัญหา จึงมีความตระหนัก และเห็นความส าคัญของระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน ผู้วิจัยจึงได้ศึกษาแนว
ทางการบริหารงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนในยุคดิจิทัล สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาเลย หนองบัวล าภู  
เพื่อน าผลที่ได้จากการวิจัยมาเป็นแนวทางการบริหารงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนในยุคดิจิทัล สังกัดส านักงานเขตพื้นที่
การศึกษามัธยมศึกษาเลย หนองบัวล าภู เพื่อพัฒนาระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนให้มีประสิทธิภาพในการแก้ปัญหาของนักเรียน  
ได้อย่างถูกต้องเหมาะสมต่อไป  

 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย  
 การวิจัยในครั้งน้ี ผู้วิจัยได้ศึกษาตามวัตถุประสงค์ของการวิจัย ดังน้ี  

 1. เพื่อศึกษาสภาพปัจจุบัน สภาพที่พึงประสงค์ และความต้องการจ าเป็น การบริหารงานระบบการดูแลช่วยเหลือ
นักเรียนในยุคดิจิทัล สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษาเลย หนองบัวล าภู 

 2. เพื่อสร้างแนวทางการบริหารงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนในยุคดิจิทัล สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
มัธยมศึกษาเลย หนองบัวล าภู 

 3. เพื่อประเมินแนวทางการบริหารงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนในยุคดิจิทัลสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
มัธยมศึกษาเลย หนองบัวล าภู 

 

นิยามศัพท์เฉพาะ  
 การบริหาร หมายถึง กระบวนการในการด าเนินงานร่วมกันของบุคคลตั้งแต่สองคนขึ้นไป มีจุดมุ่งหมายเพื่อให้ภารกิจของ
องค์กรบรรลุเป้าหมายตามวัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้โดยอาศัยกระบวนการและมีการวางแผนการจัดองค์การ การสั่งการ การควบคุม  
การติดตาม และการประเมินผล โดยใช้ทรัพยากรและเทคโนโลยีได้อย่างเหมาะสมและเกิดประโยชน์สูงสุด 
 ระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน หมายถึง กระบวนการดูแลช่วยเหลือนักเรียนที่เป็นระบบแบบแผน มีขั้นตอนในการ
ด าเนินงานโดยมีครูที่ปรึกษาเป็นบุคคลหลักร่วมกับบุคลากรทุกฝ่าย ทั้งในและนอกสถานศึกษาในการส่งเสริมป้องกันและแก้ไขปัญหา
ต่าง ๆ ที่จะเกิดขึ้นกับนักเรียนและให้นักเรียนมีคุณภาพชีวิตที่ดีอยู่ในสังคมได้อย่างเข้มแข็งและปลอดภัย มี 5 ด้าน คือ 
  การรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล หมายถึง การรวบรวมข้อมูลนักเรียนรายบุคคล ประวัติส่วนตัว ประวัติการศึกษา ข้อมูล
ด้านสุขภาพ ความสามารถพิเศษ ด้วยวิธีการต่าง ๆ โดยมีการบันทึกและจัดเก็บข้อมูลอย่างเป็นระบบ เพื่อน าไปใช้กับนักเรียนแต่ละคน
ได้อย่างถูกต้องเหมาะสม 
  การคัดกรองนักเรียน หมายถึง การวิเคราะห์ข้อมูลนักเรียนในด้านต่าง ๆ เพื่อจัดกลุ่มนักเรียนตามเกณฑ์ที่สถานศึกษาได้
จัดท าขึ้นหรือตามดุลยพินิจของครูที่ปรึกษาจัดได้ 3 กลุ่ม คือ กลุ่มปกติ กลุ่มเสี่ยง กลุ่มมีปัญหา ซึ่งครูต้องเก็บเป็นความลับ ในกลุ่ ม
เสี่ยงหรือกลุ่มมีปัญหาครูที่ปรึกษาควรมีการติดตามและประสานงานกับผู้ปกครองนักเรียน เพื่อการช่วยเหลือ ส่งเสริมและพัฒนา
นักเรียน ตามศักยภาพของแต่ละบุคคล 
  การส่งเสริมนักเรียน หมายถึง การจัดกิจกรรม โดยครูประจ าช้ันหรือครูที่ปรึกษาให้มีความสอดคล้องกับพฤติกรรมของ
นักเรียนและนโยบายของสถานศึกษาด้วยวิธีการและเครื่องมือที่หลากหลาย มีความต่อเนื่องในการด าเนินกิจกรรมเพื่อสนับสนุนให้
นักเรียนได้รับการพัฒนาให้เป็นบุคคลที่มีคุณภาพ สามารถพัฒนาตนเองได้เต็มตามศักยภาพ 
  การป้องกันและการแก้ไขปัญหา หมายถึง การดูแลช่วยเหลือนักเรียนในกลุ่มเสี่ยงและกลุ่มมีปัญหาอย่างใกล้ชิด  
โดยครูประจ าช้ันหรือครูที่ปรึกษามีความเข้าใจปัญหาของนักเรียนอย่างแท้จริง ตระหนักและเห็นคุณค่าในการป้องกันและแก้ไขปัญหา
ต่าง ๆ ที่เกิดขึ้นกับนักเรียนด้วยวิธีการที่เหมาะสมและสอดคล้องกับลักษณะของสภาพปัญหาของนักเรียนเป็นรายบุคคล 
  การส่งต่อ หมายถึง การส่งต่อเป็นการช่วยเหลือนักเรียนที่มีปัญหาประสานงานกับครูแนะแนวหรือครูฝ่ายปกครอง  
ในการส่งต่อส าหนับนักเรียนที่มีปัญหา ยากต่อการช่วยเหลือ และการส่งต่อหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องปับปัญหาของนักเรียนหรอืผู้เช่ียวชาญ
กับปัญหาของนักเรียน 
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 ข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา หมายถึง บุคคลซึ่งได้รับการบรรจุแต่งตั้งตามพระราชบัญญัติ สังกัดส านักงาน
คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน กระทรวงศึกษาธิการ ให้ได้รับเงินจากงบประมาณแผ่นดิน งบบุคคลที่จ่ายในลักษณะเงินเดือนใน
กระทรวงศึกษาธิการในการวิจัยในครั้งนี้ ได้แก่ ผู้บริหารสถานศึกษาและครูผู้สอน สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษาเลย 
หนองบัวล าภู  
 ผู้บริหารสถานศึกษา หมายถึง ผู้ที่ปฏิบัติหน้าที่ในต าแหน่งผู้อ านวยการสถานศึกษา  สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
มัธยมศึกษาเลย หนองบัวล าภูที่ได้รับการแต่งตั้งให้ด ารงต าแหน่งผู้อ านวยการสถานศึกษา หรือผู้รักษาการในต าแหน่งผู้ อ านวยการ
สถานศึกษาในสังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษาเลย หนองบัวล าภู 
 ครูผู้สอน หมายถึง บุคลากรวิชาชีพที่ด าเนินการจัดการเรียนการสอนในโรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
มัธยมศึกษาเลย หนองบัวล าภู 
 โรงเรียน หมายถึง สถานศึกษาของรัฐที่สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษาเลย หนองบัวล าภู 
 ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษาเลย หนองบัวล าภู หมายถึง หน่วยงานท่ีบริหารจัดการสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐานระดับ
มัธยมศึกษาปีท่ี 1 ถึงช้ันมัธยมศึกษาปีท่ี 6 ในจังหวัดเลยและจังหวัดหนองบัวล าภู 
 ขนาดของสถานศึกษา หมายถึง ก าหนดขนาดตามจ านวนนักเรียนซึ่งแบ่งตามเกณฑ์ของส านักงานคณะกรรมการการศึกษา
ขั้นพื้นฐาน เป็น 4 ขนาด คือ 
  ขนาดเล็ก  หมายถึง  สถานศึกษาท่ีมีนักเรียนตั้งแต่ 359 คนลงมา 
  ขนาดกลาง  หมายถึง  สถานศึกษาที่มีนักเรียนตั้งแต่ 360–1,079 คน 
  ขนาดใหญ่  หมายถึง  สถานศึกษาที่มีขนาดนักเรียนตั้งแต่ 1,080–1,679 คน 
  ขนาดใหญ่พิเศษ  หมายถึง  สถานศึกษาท่ีมีขนาดนักเรียนตั้งแต่ 1,680 คนขึ้นไป 
 ยุคดิจิทัล  หมายถึง ยุคสมัยที่มีการน าเครื่องมือ อุปกรณ์ และเทคโนโลยีดิจิทัล ที่มีอยู่ในปัจจุบัน อาทิ คอมพิวเตอร์ โทรศัพท์ 
แท็บแล๊ต โปรแกรมคอมพิวเตอร์ และสื่อออนไลน์ มาใช้ให้เกิดประโยชน์สูงสูด ในการสื่อสาร การปฏิบัติงาน และการท างานร่วมกัน 
เพื่อพัฒนากระบวนการท างาน หรือระบบงานในองค์กรให้มีความทันสมัยและมีประสิทธิภาพ 
 ผู้บริหารในยุคดิจิทัล หมายถึง ผู้น าที่มีบทบาทเกี่ยวกับการบริหารจัดการในสถานศึกษาโดยการส่งเสริมกระตุ้นให้บุคลากรใน
สถานศึกษาได้รู้เท่าทันถึง เทคโนโลยีพร้อมขับเคลื่อนการใช้องค์ความรู้ด้วยเทคโนโลยีและนวัตกรรมสมัยใหม่ให้ด ารงอยู่และแข่งขันกบั
องค์กรอื่นได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
 

หลักการ แนวคิด ทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง  
 คุณลักษณะลักษณะยุคดิจิทัล ที่ส าคัญ 3 ประการ คือ 1) ความรวดเร็วในการสื่อสาร 2) การใช้เทคโนโลยีการสื่อสารที่ไม่มี
ขอบเขต 3) การใช้เทคโนโลยีมาบูรณาการเช่ือมโยงเครือข่ายต่าง ๆ 
 เทคโนโลยีสารสนเทศกับการบริหารสถานศึกษา จะต้องมีระบบการจัดการฐานข้อมูลของสถานศึกษาเพื่อการตัดสินใจในการ
บริหารงานของผู้บริหารสถานศึกษา จึงมีความจ าเป็นอย่างยิ่งที่ต้องใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารมาใช้เพื่อสร้างระบบ
ฐานข้อมูลเพื่อการบริหารและการจัดการความรู้ในด้านต่าง ๆ 
 การน าไปสู่การจัดการศึกษาในยุคดิจิทัล การเปลี่ยนรูปของการศึกษา หน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องควรให้ความส าคัญต่อยุคแห่งการ
เรียนรู้ทั้งในอดีตปัจจุบันและอนาคตควรมีการขับเคลื่อนการเรียนรู้ให้เป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้และการด ารงอยู่ของสถานศึกษา  
การตอบสนองความก้าวหน้าของเทคโนโลยีและการเรียนรู้โลกแห่งดิจิทัล 
 ทฤษฎีความต้องการ แสวงหาของ McClelland เป็นทฤษฎีที่บุคคลมุ่งความต้องการเฉพาะอย่างมากกว่าความต้องการอื่น ๆ  
3 ประการ คือ ความต้องการอ านาจ ความต้องการผูกพัน ความต้องการความส าเร็จ 
 แนวคิดทฤษฎี Maslow พฤติกรรมของมนุษย์ว่าเป็นลักษณะการเจริญเติบโตภายใต้ตัวของบุคคล ซึ่งเกิดในช่วงทุกวัย มนุษย์
ทุกคนล้วนมีความปรารถนาที่จะตอบสนองความต้องการให้กับตนเองทั้งสิ้น 
 หลักการและแนวคิดทฤษฎีของ Skinner เกี่ยวข้องกับเรื่องของเง่ือนไขการกระท า ซึ่งค่อนข้างแตกต่างไปจากทฤษฎี
พฤติกรรมศาสตร์อื่น ๆ 
 ทฤษฎีเชิงระบบ มีโครงสร้างส าคญั 3 องค์ประกอบได้แก่ ปัจจยั กระบวนการ และผลผลิต 
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กรอบแนวคิดในการวิจัย  
 การวิจัยในครั้งนี้ ผู้วิจัยได้ศึกษาแนวคิด ทฤษฎีจากแนวคิดของนักวิชา และน ามาสังเคราะห์ได้ก าหนดกรอบแนวคิดของการ
วิจัย ตามภาพประกอบ 1 ดังนี ้
  

 

  
 
 
 
 
 
          
                                        
 
 
 
 
 
 
 

   

ภาพประกอบ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย  
     

วิธีด าเนินการวิจัย 
 การวิจัย เรื่อง แนวทางการบริหารงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนในยุคดิจิทัลสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
มัธยมศึกษาเลย หนองบัวล าภู  ใช้วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูลแบบผสมผสานทั้งเชิงปริมาณ (Quantitative) และเชิงคุณภาพ 
(Qualitative) โดยวิธีด าเนินการวิจัยมี 3 ระยะ ดังนี ้
            ระยะที่ 1 การศึกษาสภาพปัจจุบัน สภาพที่พึงประสงค์ และความต้องการจ าเป็นของการบริหารงานระบบการดูแล
ช่วยเหลือนักเรียนในยุคดิจิทัลสังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษาเลย หนองบัวล าภู  

 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง  
   1. ประชากร ได้แก่ ผู้บริหารสถานศึกษา และครูผู้สอน จ านวน 2,254 คน จ าแนกเป็นผู้บริหารสถานศึกษา จ านวน 
131 คน และครูผู้สอน 2,123 คน   
   2. กลุ่มตัวอย่าง เป็นผู้บริหารสถานศึกษา และครูผู้สอน จ านวน 274 คน จ าแนกเป็นผู้บริหารสถานศึกษา จ านวน  
48 คน และครูผู้สอน 226 คน โดยการเทียบจ านวนประชากรทั้งหมดกับตารางก าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่าง Krejcie and Morgan  
และใช้วิธีการสุ่มแบบแบ่งช้ันภูมิ (Stratified Random Sampling)  

 เคร่ืองมือท่ีใช้ในการรวบรวมข้อมูล  
 เครื่องมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลเป็นแบบสอบถามมาตราส่วนประมาณค่า (Rating scale) 5 ระดับ มีลักษณะเป็น

แบบสอบถามแบบตรวจสอบรายการ (Check–List) เกี่ยวกับสภาพปัจจุบัน สภาพที่พึงประสงค์ และความต้องการจ าเป็นของการ
บริหารงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนในยุคดิจิทัลสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาเลย หนองบัวล าภู มีค่าความ
เชื่อมั่นเท่ากับ 0.97 แบ่งออกเป็น 2 ตอน คือ 
   ตอนที่ 1 ข้อมูลเกี่ยวกับสถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม ซึ่งมีลักษณะเป็นแบบส ารวจรายการ (Check–List) 
ประกอบด้วย เพศ อายุ ต าแหน่งหน้าท่ี วุฒิการศึกษา ประสบการณ์ในการด ารงต าแหน่ง 
 

แนวคิด ทฤษฎีเกี่ยวกับแนวทางการบริหาร       
ในยุคดิจิทัล 
   1) คุณลักษณะยุคดิจิทัล  
   2) เทคโนโลยีสารสนเทศกับการบริหาร
สถานศึกษา 
   3) การน าไปสู่การจดัการศึกษาในยุคดิจิทัล 

 

แนวคิด ทฤษฎีเกี่ยวกับระบบการดูแลช่วยเหลือ
นักเรียน 
   1) ทฤษฎีความต้องการ แสวงหาของ 
McClelland 
   2) แนวคิดทฤษฎี Maslow 
   3) หลักการและแนวคิดทฤษฎีของ Skinner 
   4) ทฤษฎีเชิงระบบ 
 

 

องค์ประกอบของระบบการดูแล
ช่วยเหลือนักเรียน ซ่ึงมีองค์ประกอบ 
6 ด้าน คือ 
   1) การรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล  
   2) การคัดกรองนักเรียน  
   3) การส่งเสริม และพัฒนานักเรียน 
   4) การป้องกัน และแก้ไขปัญหา 
   5) การส่งต่อ  
   6) การบริหารยุคดจิิทัล 
 

 

แนวทางการบริหาร 
งานระบบการดูแล   
ช่วยเหลือนักเรียนในยุค
ดิจิทัล สังกัดส านกังาน
เขตพ้ืนที่การศึกษา
มัธยมศึกษาเลย
หนองบัวล าภ ู
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   ตอนท่ี 2 ข้อมูลความคิดเห็นเกี่ยวกับ ระดับการปฏิบัติงาน ตามสภาพปัจจุบัน สภาพที่พึงประสงค์ และความต้องการ
จ าเป็นของแนวทางการบริหารระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนในยุคดิจิทัล สั งกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาเลย 
หนองบัวล าภู ลักษณะแบบสอบถามเป็นมาตราส่วนประมาณค่า (Rating scale) 5 ระดับ ตามเกณฑ์ของ ชูศรี วงศ์รัตนะ (2564, หน้า 19) 
ประกอบด้วย 6 ด้าน คือ 1) การรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล 2) การคัดกรองนักเรียน 3) การส่งเสริม และพัฒนานักเรียน 4) การ
ป้องกัน และแก้ไขปัญหา 5) การส่งต่อ และ 6) การบริหารยุคดิจิทัล 

 วิธีรวบรวมข้อมูล  
   1. ผู้วิจัยขอหนังสือจากคณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏเลย เพื่อขอความอนุเคราะห์ในการเก็บรวบรวมข้อมูล
จากโรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษาเลย หนองบัวล าภู ท่ีเป็นกลุ่มตัวอย่าง 
   2. ผู้วิจัยด าเนินการส่งแบบสอบถามไปยังโรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษาเลย หนองบัวล าภู  
ที่เป็นกลุ่มตัวอย่าง (โดยสุ่มแบบอย่างง่ายโดยวิธีการจับสลาก) ด้วยตนเอง และติดต่อแบบสอบถามคืนด้วยตนเอง โดยตรวจสอบความ
ครบถ้วนของการตอบแบบสอบถามทุกฉบับ และได้แบบสอบถามคืน จ านวน 311 ชุด คิดเป็นร้อยละ 100 
   3. ตรวจสอบความถูกต้องครบถ้วนของแบบสอบถาม เพื่อน าไปใช้วิเคราะห์ข้อมูลต่อไป 

 สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์  
   1. แบบสอบถามความคิดเห็นเกี่ยวกับสภาพปัจจุบัน สภาพที่พึงประสงค์ เกี่ยวกับแนวทางการบริหารระบบการดูแล
ช่วยเหลือนักเรียนในยุคดิจิทัล สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาเลย หนองบัวล าภู เป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า 
(Rating Scale) มี 5 ระดับ โดยก าหนดเกณฑ์เป็นระดับคะแนน วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้ค่าเฉลี่ย ( ) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) 
   2. การวิเคราะห์ข้อมูลแบบสอบถามเกี่ยวกับสภาพที่พึงประสงค์ ระดับความต้องการจ าเป็น (Needs Asscssment) 
โดยน้ าข้อมูลผลการศึกษาสภาพที่พึงประสงค์ของผู้บริหารและครูสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาเลย หนองบัวภู  
ในระยะที่ 1 โดยใช้วิธีการเรียงล าดับความส าคัญของความต้องการ (Modified Priority Index = PNI) เพื่อจัดล าดับความต้องการ
จ าเป็น (นงลักษณ์ วิรัชชัย และสุวิมล ว่องวาณิช, 2542) 
  ระยะที่ 2 การก าหนดแนวทางการบริหารงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนในยุคดิจิทัลสังกัดส านัก งานเขตพื้นที่
การศึกษามัธยมศึกษาเลย หนองบัวล าภู แบ่งเป็น 2 ขั้นตอน 
   ขั้นตอนที่ 1) การศึกษาพหุกรณี (Multi–Case Study) โดยก าหนดเกณฑ์ในการพิจารณาคือเป็นโรงเรียนต้นแบบมี
ที่วิธีปฏิบัติที่ดีเยี่ยม (Best Practices) มีความเด่นด้านการบริหารระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน จ านวน 3 โรงเรียน ประกอบด้วย  
1) โรงเรียนขนาดเล็ก คือ โรงเรียนผาอินทร์แปลงวิทยา ต าบลเอราวัณ อ าเภอเอราวัณ จังหวัดเลย 2) โรงเรียนขนาดใหญ่ คือ โรงเรียน
ค าแสนวิทยาสรรค์ ต าบลนากลาง อ าเภอนากลาง จังหวัดหนองบัวล าภู 3) โรงเรียนขนาดใหญ่พิเศษ คือ โรงเรียนเลยพิทยาคม อ าเภอ
เมืองเลย จังหวัดเลย เพื่อก าหนดแนวทางการบริหารงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนในยุคดิจิทัลสังกัดส านักงานเขตพื้นที่
การศึกษามัธยมศึกษาเลย หนองบัวล าภู ผู้ให้ข้อมูลส าคัญในการสัมภาษณ์ คือ ผู้บริหารสถานศึกษา และครูผู้เกี่ยวข้อง จ านวน 6 คน 
ซึ่งได้จากวิธีการเลือกแบบเจาะจง (Purposive Sampling) เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล เป็นแบบสัมภาษณ์กึ่งโครงสร้าง 
(Semi–Structure Interview)  
   ขั้นตอนที่ 2) การสนทนากลุ่ม (Focus Group Discussion) เพื่อตรวจสอบร่างแนวทางการบริหารงานระบบการ
ดูแลช่วยเหลือนักเรียนในยุคดิจิทัลสังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษาเลย หนองบัวล าภู โดยกลุ่มผู้มีส่วนไดส้่วนเสีย จ านวน  
9 คน ได้จากวิธีการเลือกแบบเจาะจง (Purposive Sampling) เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล เป็นแบบบันทึกการสนทนากลุ่ม 
  ระยะที่ 3 การประเมินแนวทางการบริหารงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนในยุคดิจิทัลสังกัดส านักงานเขตพื้นที่
การศึกษามัธยมศึกษาเลย หนองบัวล าภู เป็นการประเมินโดยผู้ทรงคุณวุฒิ จ านวน 5 คน ได้จากวิธีการเลือกแบบเจาะจง (Purposive 
Sampling) เพื่อประเมินความเป็นประโยชน์ ความเป็นไปได้ และความเหมาะสม วิเคราะห์ข้อมูลโดยการแจกแจงความถี่ หาค่าเฉลี่ย 
และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
 

ผลการวิจัยและการอภิปรายผล  
 จากการศึกษาแนวทางการบริหารงานวิชาการสู่ความเป็นเลิศของโรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษาเลย 
หนองบัวล าภู ผลการวิเคราะห์ข้อมูลและสรุปผลการวิจัยม ีดังนี ้
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              1. ศึกษาสภาพปัจจุบัน สภาพที่พึงประสงค์ และความต้องการจ าเป็นของการบริหารงานวิชาการสู่ความเป็นเลิศของ
โรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษาเลย หนองบัวล าภู มีรายละเอียด ดังน้ี 
   1.1 ผู้บริหารสถานศึกษาและครูผู้สอน มีความคิดเห็นเกี่ยวกับระดับสภาพปัจจุบัน พบว่า การบริหารงานระบบการ
ดูแลช่วยเหลือนักเรียนในยุคดิจิทัล สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาเลย หนองบัวล าภู โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก  
( = 4.19, S.D. = 0.73) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านที่มีการปฏิบัติในระดับมาก เรียงล าดับจากค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย 
3 อันดับแรก คือ ด้านการบริหารยุคดิจิทัล (  = 4.24, S.D. = 0.75) รองลงมา คือ ด้านการรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล (  = 4.22, 
S.D. =  0.71) และด้านการป้องกันและแก้ไขปัญหา (  .= 4.22, S.D. = 0.69) และด้านที่มีค่าเฉลี่ย น้อยที่สุด คือ ด้านการส่งต่อ  
( = 4.04, S.D. = 0.80) 
   1.2 ผู้บริหารสถานศึกษาและครูผู้สอน มีความคิดเห็นเกี่ยวกับระดับสภาพที่พึงประสงค์การบริหารระบบการดูแล
ช่วยเหลือนักเรียนในยุคดิจิทัล สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาเลย หนองบัวล าภู โดยภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด  
(  = 4.79, S.D. = 0.46) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านที่มีการปฏิบัติมากที่สุด เรียงล าดับจากค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย  
3 อันดับแรก คือ ด้านการรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล ( .= 4.82, S.D. = 0.43) รองลงมา คือ ด้านการส่งเสริมและพัฒนา ( = 4.81, 
S.D. = 0.43) และด้านการป้องกันและแก้ไขปัญหา (  = 4.80, S.D. = 0.47) และด้านที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด คือ ด้านการส่งต่อ  
( = 4.73, S.D. = 0.54)  
   1.3 ความต้องการจ าเป็นการบริหารงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนในยุคดิจิทัล สังกัดส านักงานเขตพื้นที่
การศึกษามัธยมศึกษาเลย หนองบัวล าภู พบว่า  มีความต้องการจ าเป็นทุกด้าน โดยมีค่า PNIModified = 0.13 ถึง 0.17 รายด้านท่ี พบว่า 
มีค่า PNIModified สูงที่สุด ตามล าดับความส าคัญ คือ 1) ด้านการส่งต่อมีค่า (PNIModified = 0.171 2) ด้านการคัดกรองนักเรียน มีค่า 
(PNIModified = 0.148 3) ด้านการส่งเสริมและพัฒนามีค่า (PNIModified = 0.143  4) ด้านการรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล มีค่า (PNIModified 
= 0.142 5) ด้านการป้องกันและแก้ไขปัญหามีค่า (PNIModified = 0.137)  และ 6) ด้านการบริหารยุคดิจิทัลมีค่า (PNIModified = 0.130)  
            2. ผลการก าหนดแนวทางการบริหารงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนในยุคดิจิทัล สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
มัธยมศึกษาเลย หนองบัวล าภู มีองค์ประกอบ 6 ด้าน ของรายละเอียด ดังน้ี 
                   2.1 ด้านการรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล ประกอบด้วย 3 วิธีด าเนินงาน คือ 1) แนวทางที่สถานศึกษามีค าสั่งแต่งตั้ง
กรรมการออกเยี่ยมบ้านนักเรียน 2) แนวทางที่สถานศึกษามีแผนและปฏิทินปฏิบัติงานการรวบรวมข้อมูลด้านการจัดเก็บข้อมูลพื้นฐาน
นักเรียนเป็นรายบุคคล และ 3) แนวทางที่สถานศึกษามีการด าเนินงานตามแผนและปฏิบัติงานเกี่ยวกับการรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล
และรายกลุ่ม รวม 15 กิจกรรม 4 วิธีปฏิบัติ  
                  2.2 ด้านการคัดกรองนักเรียน 3 วิธีด าเนินงาน คือ 1) แนวทางที่สถานศึกษามีค าสั่งแต่งตั้งคณะกรรมการการ
ด าเนินงานด้านการคัดกรองนักเรียนเป็นกลุ่มปกติ กลุ่มเสี่ยง กลุ่มมีปัญหา 2) แนวทางที่สถานศึกษามีการด าเนินการจัดประชุมเพื่อ
สร้างความเข้าใจร่วมกันระหว่างผู้บริหาร ครูที่ปรึกษาและครูแนะแนวเกี่ยวกับการคัดกรองนักเรียน และ 3) แนวทางที่สถานศึกษามี
ค าสั่งแต่งตั้งคณะกรรมการการคัดกรองนักเรียนหากมีข้อผิดพลาดผู้บริหารมีการแนะน าและยอมรับข้อตกลงเกี่ยวกับการจัดการกลุ่ม
นักเรียน รวม 9 กิจกรรม และ 8 วิธีปฏิบัติ  
                  2.3 ด้านการส่งเสริมและพัฒนา 3 วิธีด าเนินงาน คือ 1) แนวทางที่สถานศึกษามีแนวปฏิบัติให้การสนับสนุนในการ
จัดกิจกรรมส่งเสริมพัฒนาผู้เรียน 2) แนวทางที่สถานศึกษามีแนวทางในการสร้างความรู้ความเข้าใจให้ครูเกี่ยวกับการจัดกิจกรรม
พัฒนาผู้เรียนเพื่อให้ครูเกิดความเข้าใจตรงกัน และ 3) แนวทางที่สถานศึกษาจัดกิจกรรมส่งเสริมพัฒนานักเรียนให้สอดคล้องต่อ
นโยบายสถานศึกษา รวม 14 กิจกรรม และ 4 วิธีปฏิบัติ  
                   2.4 ด้านการป้องกันและแก้ไขปัญหา 3 วิธีด าเนินงาน คือ 1) แนวทางที่สถานศึกษาจัดกิจกรรมเสริมหลักสูตรเพื่อ
ป้องกันและแก้ไขปัญหาของนักเรียนตามระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน 2) แนวทางที่สถานศึกษามีการป้องกันและแก้ไขปัญหา
สอดคล้องกับลักษณะสภาพปัญหาของนักเรียน และ 3) แนวทางที่ครูผู้สอนตระหนักและเห็นคุณค่าในการป้องกันและแก้ไขปัญหา 
รวม 12 กิจกรรม และ 4 วิธีปฏิบัติ 
                   2.5 ด้านการส่งต่อ 3 วิธีด าเนินงาน คือ 1) แนวทางที่สถานศึกษามีการด าเนินงานการแก้ไขปัญหาเบื้องต้นก่อนหาก
ไม่สามารถแก้ไขได้จึงด าเนินการส่งต่อไปยังหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 2) แนวทางที่สถานศึกษามีการติดตามผลการส่งต่อนักเรียน และ  
3) แนวทางที่สถานศึกษาได้ส่งต่อนักเรียนให้ได้รับการช่วยเหลืออย่างถูกต้องและรวดเร็ว รวม 10 กิจกรรม และ 4 วิธีปฏิบัติ  
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   2.6 ด้านการบริหารยุคดิจิทัล ประกอบด้วย 3 วิธีด าเนินงาน คือ 1) แนวทางที่สถานศึกษาประชาสัมพันธ์หรือ
รายงานการด าเนินงานต่าง ๆ ของโรงเรียนโดยใช้สื่อ Social Media  2) แนวทางที่ผู้บริหารสถานศึกษาพัฒนาตนเองโดยเรียนรู้การ
จัดการและการใช้เทคโนโลยีอย่างสม่ าเสมอ และ 3) แนวทางที่สถานศึกษามีการสร้างความเข้าใจแก่บุคลากร เพื่อมีส่วนร่วมในการวาง
แผนการใช้โปรแกรมในรูปแบบ website, Facbook, Line ฯลฯ รวม 12 กิจกรรม และ 4 วิธีปฏิบัติ  
  3. ผลการประเมินเกี่ยวกับความเหมาะสม ความถูกต้อง ความเป็นไปได้ และความเป็นประโยชน์ของแนวทางการ
บริหารงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรยีนในยุคดจิิทัล สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษาเลย หนองบัวล าภู โดยภาพรวม
อยู่ในระดับมากที่สุด ( = 4.80, S.D. = 0.40)   
                  3.1 ด้านความเป็นประโยชน์ ของแนวทางการบริหารงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนในยุคดิจิทัล สังกัด
ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษาเลย หนองบัวล าภู โดยภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด ( = 4.80, S.D. = 0.40)   
                  3.2 ด้านความเหมาะสม ของแนวทางการบริหารงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนในยุคดิจิทัล สังกัดส านักงาน
เขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษาเลย หนองบัวล าภู โดยภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด ( = 4.70, S.D. = 0.48)   
                  3.3 ด้านความถูกต้อง ของแนวทางการบริหารงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนในยุคดิจิทัล สังกัดส านักงานเขต
พื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาเลย หนองบัวล าภู โดยภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด ( = 4.56, S.D. = 0.50)  
 อภิปรายผลการวิจัย   
 ผลการศึกษาสภาพปัจจุบัน สภาพที่พึงประสงค์ และความต้องการจ าเป็น แนวทางการบริหารงานระบบการดูแลช่วยเหลือ
นักเรียนในยุคดิจิทัล สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาเลย หนองบัวล าภู ผู้บริหารสถานศึกษาและครูผู้สอน มีความ
คิดเห็นเกี่ยวกับระดับสภาพปัจจุบัน โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก และมีความคิดเห็นเกี่ยวกับสภาพที่พึงประสงค์ โดยภาพรวมอยู่ใน
ระดับมากที่สุด และความต้องการจ าเป็นการบริหารงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนในยุคดิจิทัล สังกัดส านักงานเขตพื้นที่
การศึกษามัธยมศึกษาเลย หนองบัวล าภู พบว่า มีความต้องการจ าเป็นทุกด้าน และด้านที่ พบว่า มีความต้องการจ าเป็นสูงที่สุด คือ  
ด้านการส่งต่อ สอดคล้อง ผลการพัฒนาแนวทางการบริหารงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนในยุคดิจิทัล สังกัดส านักงานเขตพื้นที่
การศึกษามัธยมศึกษาเลย หนองบัวล าภู จากทั้งหมด 6 ด้าน มีรายละเอียด ดังนี้ 1) ด้านการรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล คือ 
สถานศึกษามีการออกเยี่ยมบ้านนักเรียนโดยมีการกรอกประวัติส่วนตัวการศึกษาอย่างชัดเจน พบว่า มีปัญหาอยู่ในระดับมาก ทั้งนี้อาจ
เป็นเพราะ ไม่ค่อยมีการประชุมครูที่ปรึกษาเพื่อจัดท าปฏิทินการออกเยี่ยมบ้านนักเรียนเป็นรายบุคคลไม่มีการออกแบบและจัดท า
เครื่องมือเพื่อใช้ในการจัดเก็บข้อมูลนักเรียนอย่างถูกต้อง ขาดงบประมาณ นัดหมายนักเรียนไม่ค่อยชัดเจน และขาดการก ากับติดตาม
ประเมินผล สรุปผล และการปรับปรุงแก้ไข สอดคล้องกับงานวิจัยของ รัชพล เที่ยงดี (2563, หน้า 54) ได้ศึกษา การศึกษาการ บริหาร
ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 18  พบว่า ผู้บริหาร
สถานศึกษาควรมีการบริหารระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนด้านการรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคลเกี่ยวกับผู้ปกครอง ให้ความร่วมมือกับครู
ประจ าช้ันในการให้ข้อมูลนักเรียนมีการบริหารจัดการข้อมูลด้านพฤติกรรมข้อมูลการขาดเรียนของนักเรียนมีระบบติดตามนักเรียนจาก
ครูที่ปรึกษาหรือครูประจ าช้ันและมีสารสนเทศจากการเยี่ยมบ้านนักเรียนเพื่อทราบพฤติกรรมนักเรียนขณะอยู่บ้านและสภาพความ
เป็นอยู่ภายในครอบครัว 2) ด้านการคัดกรองนักเรียน คือ สถานศึกษามีการวิเคราะห์ข้อมูลนักเรียนที่ได้จากการเก็บรวบรวมข้อมูล
นักเรียนเป็นรายบุคคล พบว่า มีปัญหาอยู่ในระดับมาก ทั้งนี้อาจเป็นเพราะ ขาดการประชุมครูเพื่อสร้างความเข้าใยในการคัดกรอง
นักเรียน และวางแผนการจัดท าแบบคัดกรองที่ชัดเจน และไม่มีการจัดท าแบบสรุปผลการคัดกรองนักเรียนแยกเป็นกลุ่มปกติ กลุ่มเสี่ยง 
เป็นรายบุคคล สอดคล้องกับงานวิจัยของ สรัญญา สิตะพงษ์ (2560, หน้า 76) ได้ศึกษาการศึกษาสภาพการบริหารระบบการดูแล
ช่วยเหลือนักเรียนของผู้บริหาร สถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาศรีสะเกษ เขต 3 พบว่า 3.1) ด้านการรู้จัก
นักเรียนเป็นรายบุคคล : ครูควรรู้ข้อมูลเด็กทุกคนโดยการเยี่ยมบ้าน 3.2) ด้านการคัดกรองนักเรียน : ต้องคัดกรองตามสภาพ จริงและ
มีเอกสารหลักฐาน 3.3) ด้านการส่งเสริมและพัฒนานักเรียน : ควรมีเวทีให้นักเรียนได้แสดง ความรู้ความสามารถ 3.4) ด้านการป้องกัน
และแก้ไขปัญหา : ครูควรรู้ปัญหาของนักเรียนและ ครอบครัวเพื่อให้ความช่วยเหลือ และประสานงานกับผู้ปกครองเพื่อหา  
แนวทางแก้ไขปัญหา 3.5) ด้าน การส่งต่อนักเรียน : พัฒนาการของนักเรียนต้องเป็นไปในทางบวกและด้านลบครูต้องรู้ความถนัดและ 
ศักยภาพของนักเรียนก่อนจะส่งต่อ 3) ด้านการส่งเสริมนักเรียน คือ สถานศึกษาส่งเสริมให้นักเรียนพัฒนาตนเองเต็มตามศักยภาพ 
พบว่า มีปัญหาอยู่ในระดับมาก ท้ังนี้อาจเป็นเพราะ สถานศึกษาไม่ได้แต่งตั้งผู้รับผิดชอบกิจกรรมการพัฒนาตนเองของนักเรียน  
จัดกิจกรรมที่เด็กนักเรียนต้องการอย่างแท้จริง สอดคล้องกับงานวิจัยของ สรัญญา สิตะพงษ์ (2560, หน้า 76) ได้ศึกษาการศึกษา
สภาพการบริหารระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนของผู้บริหาร สถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาศรีสะเกษ 
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เขต 3 พบว่า ด้านการส่งเสริมและพัฒนานักเรียน : ควรมีเวทีให้นักเรียนได้แสดง ความรู้ความสามารถ 4) ด้านการป้องกันและแก้ไข
ปัญหา คือ สถานศึกษามีการพัฒนาครูให้มีความรู้ ทักษะตลอดทั้งเทคนิคในการให้ค าปรึกษาแก่นักเรียน พบว่า มีปัญหาอยู่ในระดับ 
มาก ทั้งนี้อาจเป็นเพราะขาดการสร้างความศรัทธาระหว่างครูกับนักเรียน ไม่ได้จัดกิจกรรมเพิ่มความรู้ให้กับครูเพื่อพัฒนาครูในด้านให้
ค าปรึกษา การดูแลนักเรียนและการแก้ไขปัญหา จากหน่วยงานที่มีความรู้โดยตรง สอดคล้องกับงานวิจัยของ องอาจ อินทร์แฟง 
(2559, หน้า 86) ได้ศึกษา แนวทางการด าเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน ของโรงเรียน ในกลุ่มสหวิทยาเขตเมืองสองคลอง 
จังหวัดก าแพงเพชร ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 4 พบว่า ด้านการป้องกันและการแก้ปัญหานักเรียน ครูที่ปรึกษา
ควรเสียสละเวลาเพื่อแกไข้ ปัญหานักเรียนอย่างจริงจัง มีกิจกรรมร่วมกันระหว่างครูที่ปรึกษากับนักเรียนอย่างสม่ าเสมอเพื่อสร้าง
สัมพันธภาพที่ดีระหว่างกัน และผู้บริหารควรมีการจัดอบรมครูที่ปรึกษาเพื่อให้มีทักษะในการให้ค าแนะน าปรึกษาและการจัดกิจกรรม
เสริมแก่นักเรียน 5) ด้านการส่งต่อ คือ สถานศึกษามีการสร้างแรงจูงใจนักเรียนให้พอใจต่อการถูกส่งต่อเพื่อรับการช่วยเหลือ พบว่า   
มีปัญหาอยู่ในระดับมาก ทั้งนี้อาจเป็นเพราะ ขาดการขี้แจงแนวทางการประสานงานและบันทึกการส่งต่อนักเรียนไปยังผู้ที่เกี่ยวข้องใน
การช่วยเหลือนักเรียนให้บุคลากรทราบ ไม่มีการจัดท าบันทึกการส่งต่อทุกครั้งให้เป็นปัจจุบัน ไม่มีการแต่งตั้งเจ้าหน้าที่รับผิดชอบ
นักเรียนและติดตามประเมินผลการปฏิบัติงานอย่างต่อเนื่อง สอดคล้องกับงานวิจัยของ ศักรินทร์ โพธิ์เพ็ชร์ (2559, หน้า 125–126)  
ได้ศึกษาแนวทางการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนในโรงเรียนขนาดเล็ก จังหวัดก าแพงเพชร สังกัดส านักงานเขตพื้นที่ 
การศึกษามัธยมศึกษา เขต 41 ทั้ง 5 ด้าน พบว่า ด้านการส่งต่อนักเรียน ครูที่ปรึกษาช้ีแจงท าความเข้าใจ ให้ผู้ปกครองได้รับทราบ
ข้อมูลนักเรียนอย่าง ชัดเจน และเป็นลายลักษณ์อักษร สรุปผลและรายงานให้โรงเรียนได้รับทราบ ช้ีแจงแนวทางการ ประสานงานและ
บันทึกการส่งต่อนักเรียนไปยัง ผู้ที่เกี่ยวข้องในการช่วยเหลือนักเรียนให้บุคลากร ทราบ จัดท าบันทึกการส่งต่อทุกครั้งอยางเป็นปัจจุบัน 
แต่งตั้งเจ้าหน้าที่รับผิดชอบด้านการติดตาม ดูแลนักเรียน ติดตามประเมินผลการปฏิบัติงานอยางต่อเนื่อง จัดท าบันทึกการติดตามผล
การ ช่วยเหลือนักเรียนจากผู้เกี่ยวข้อง แต่งตั้งคณะกรรมการติดตามผลการช่วยเหลือนักเรียนจาก ผู้เกี่ยวข้อง จัดประชุมเพื่อให้ทราบ
การด าเนินงานเป็นระยะ ๆ และจัดท าปฏิทินนัดหมายผู้ที่เกี่ยวข้อง 6) ด้านการบริหารยุคดิจิทัล คือ สถานศึกษาสร้างเครื่องมือหรือ
ช่องทางที่จะท าให้ครู ผู้เรียนหรือผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องได้มีโอกาสแบ่งปันเรื่องราวในเชิงบวกเกี่ยวกับสถานศึกษา  พบว่า มีปัญหาอยู่ใน
ระดับมาก ทั้งนี้อาจเป็นเพราะสถานศึกษาไม่ได้แต่งตั้งเจ้าหน้าที่ดูแลงานเป็นลายลักษณ์อักษรที่ชัดเจน ท าให้ต่างคนต่างสร้างช่องทาง
ของตนเองในการสร้างเครื่องมือ ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ สุวรรณา แสงสุริฉาย (2556, หน้า 65) ได้ศึกษา เรื่อง การพัฒนาระบบ
การดูแลช่วยเหลือนักเรียน แบบออนไลน์ ในสถานศึกษา สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน การวิจัยครั้งนี้มี 
วัตถุประสงค์เพื่อพัฒนาระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนแบบออนไลน์ที่ส่งผลต่อการพิทักษ์คุ้มครอง และดูแลอย่างทั่วถึง การส่งเสริม
ให้เกิดภูมิคุ้มกันในการด ารงชีวิตและปรับตัว การมีส่วนร่วมในการ พัฒนาตนเองและสังคม และการพัฒนาอย่างรอบด้าน ด าเนินการ
วิจัยในลักษณะของการวิจัยและพัฒนา เป็นการวิจัยเชิงทดลองที่ผสมผสานทั้งเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ การวิเคราะห์ข้อมูลกระท า
โดยค่าคะแนนระดับการด าเนินงาน ความเข้มแข็งของระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน ซึ่งมี 4 ขั้นตอน ได้แก่ ขั้นความตระหนัก  
ขั้นความพยายาม ขั้นความส าเร็จ และขั้นความยั่งยืน โดยด าเนินการที่โรงเรียนพรหมานุสรณ์จังหวัดเพชรบุรีกรณีศึกษา ขั้นตอนวิจัยมี 
4 ขั้นตอน คือ ขั้นที่ 1 การศึกษาข้อมูลพื้นฐาน ขั้นที่ 2 การสร้างระบบ ขั้นที่ 3 การทดลองใช้ระบบ ขั้นที่ 4 การประเมิน และปรับปรุง
ระบบ ผลการวิจัย พบว่า ระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนแบบออนไลน์ที่พัฒนาขึ้น มีองค์ประกอบของระบบการวิจัย ประกอบด้วย 
ระบบย่อยซึ่งด าเนินการต่อเนื่องเป็นวงจร 4 ระบบ ได้แก่ ระบบการวางแผน ระบบการปฏิบัติการ ระบบตรวจสอบ ระบบสะท้อนผล 
ซึ่งทุกระบบมี ขั้นตอนในการด าเนินงาน 4 ขั้นตอน คือ ขั้นวางแผน ขั้นปฏิบัติการ ขั้นตรวจสอบ และขั้นสะท้อนผล อีกทั้งผลการใช้
ระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนแบบออนไลน์ส่งผลต่อการพิทักษ์คุ้มครองและดูแล อย่างทั่วถึง การส่งเสริมให้เกิดภูมิคุ้มกันในการ
ด ารงชีวิตและปรับตัว การมีส่วนร่วมในการพัฒนา ตนเองและสังคม และการพัฒนาอย่างรอบด้าน ระดับมากที่สุด คือ มีการพัฒนา
ด าเนินงานอย่าง ต่อเนื่อง และมีข้อมูลความก้าวหน้าของการพัฒนาระดับความยั่งยืน 
              ผลการประเมิน แนวทางการบริหารงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนในยุคดิจิทัล สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
มัธยมศึกษาเลย หนองบัวล าภู เกี่ยวกับความเหมาะสม ความถูกต้อง ความเป็นไปได้ และความเป็นประโยชน์ โดยภาพรวมอยู่ในระดับ
มากที่สุด ซึ่งสอดคล้องกับระเบียบวิธีวิจัยแบบผสม และกระบวนการเก็บรวบรวมข้อมูลที่หลากหลายขั้นตอน หลายแหล่งข้อมูล  
ซึ่งผลการวิจัยสอดคล้องตรงตามวัตถุประสงค์ที่ก าหนดไว้ สามารถน าไปใช้เป็นแนวทางเพื่อน าไปสู่การปฏิบัติจริงได้ 
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องค์ความรู้ใหม่  
 องค์ความรู้ใหม่ท าให้เกิดแนวทางการบริหารงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนในยุคดิจิทัล สังกัดส านักงานเขตพื้นที่
การศึกษามัธยมศึกษาเลย หนองบัวล าภู มีองค์ประกอบ 6 ด้าน ของรายละเอียด คือ 1) ด้านการรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล 
ประกอบด้วย 3 วิธีด าเนินงาน คือ 1.1) แนวทางที่สถานศึกษามีค าสั่งแต่งตั้งกรรมการออกเยี่ยมบ้านนักเรียน 1.2) แนวทางที่
สถานศึกษามีแผนและปฏิทินปฏิบัติงานการรวบรวมข้อมูลด้านการจัดเก็บข้อมูลพื้นฐานนักเรียนเป็นรายบุคคล และ 1.3) แนวทางที่
สถานศึกษามีการด าเนินงานตามแผนและปฏิบัติงานเกี่ยวกับการรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคลและรายกลุ่ม รวม  15 กิจกรรม 4 วิธี
ปฏิบัติ 2) ด้านการคัดกรองนักเรียน 3 วิธีด าเนินงาน คือ 2.1) แนวทางที่สถานศึกษามีค าสั่งแต่งตั้งคณะกรรมการการด าเนินงานด้าน
การคัดกรองนักเรียนเป็นกลุ่มปกติ กลุ่มเสี่ยง กลุ่มมีปัญหา 2.2) แนวทางที่สถานศึกษามีการด าเนินการจัดประชุมเพื่อสร้างความเข้าใจ
ร่วมกันระหว่างผู้บริหาร ครูที่ปรึกษาและครูแนะแนวเกี่ยวกับการคัดกรองนักเรียน และ 2.3 แนวทางที่สถานศึกษามีค าสั่งแต่งตั้ง
คณะกรรมการการคัดกรองนักเรียนหากมีข้อผิดพลาดผู้บริหารมีการแนะน าและยอมรับข้อตกลงเกี่ยวกับการจัดการกลุ่มนักเรียน  
รวม 9 กิจกรรม และ 8 วิธีปฏิบัติ 3) ด้านการส่งเสริมและพัฒนา 3 วิธีด าเนินงานคือ 3.1) แนวทางที่สถานศึกษามีแนวปฏิบัติให้การ
สนับสนุนในการจัดกิจกรรมส่งเสริมพัฒนาผู้เรียน 3.2 แนวทางที่สถานศึกษามีแนวทางในการสร้างความรู้ความเข้าใจให้ครูเกี่ยวกับการ
จัดกิจกรรมพัฒนาผู้เรียนเพื่อให้ครูเกิดความเข้าใจตรงกัน และ 3.3 แนวทางที่สถานศึกษาจัดกิจกรรมส่งเสริมพัฒนานักเรียนให้
สอดคล้องต่อนโยบายสถานศึกษา รวม 14 กิจกรรม และ 4 วิธีปฏิบัติ 4) ด้านการป้องกันและแก้ไขปัญหา 3 วิธีด าเนินงาน คือ  
4.1) แนวทางที่สถานศึกษาจัดกิจกรรมเสริมหลักสูตรเพื่อป้องกันและแก้ไขปัญหาของนักเรียนตามระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน  
4.2) แนวทางที่สถานศึกษามีการป้องกันและแก้ไขปัญหาสอดคล้องกับลักษณะสภาพปัญหาของนักเรียน และ 4.3) แนวทางที่ครูผู้สอน
ตระหนักและเห็นคุณค่าในการป้องกันและแก้ไขปัญหา รวม 12 กิจกรรม และ 4 วิธีปฏิบัติ 5) ด้านการส่งต่อ 3 วิธีด าเนินงาน คือ  
5.1) แนวทางที่สถานศึกษามีการด าเนินงานการแก้ไขปัญหาเบื้องต้นก่อนหากไม่สามารถแก้ไขได้จึงด าเนินการส่งต่อไปยังหน่วยงานท่ี
เกี่ยวข้อง  5.2) แนวทางที่สถานศึกษามีการติดตามผลการส่งต่อนักเรียน และ 5.3) แนวทางที่สถานศึกษาได้ส่งต่อนักเรียนให้ได้รับการ
ช่วยเหลืออย่างถูกต้องและรวดเร็ว รวม 10 กิจกรรม และ 4 วิธีปฏิบัติ 6) ด้านการบริหารยุคดิจิทัล ประกอบด้วย 3 วิธีด าเนินงาน คือ 
6.1) แนวทางที่สถานศึกษาประชาสัมพันธ์หรือรายงานการด าเนินงานต่าง ๆ ของโรงเรียนโดยใช้สื่อ Social Media 6.2) แนวทางที่
ผู้บริหารสถานศึกษาพัฒนาตนเองโดยเรียนรู้การจัดการและการใช้เทคโนโลยีอย่างสม่ าเสมอ และ 6.3) แนวทางที่สถานศึกษามีการ
สร้างความเข้าใจแก่บุคลากร เพื่อมีส่วนร่วมในการวางแผนการใช้โปรแกรมในรูปแบบ website, Facbook, Line ฯลฯ รวม 12 กิจกรรม 
และ 4 วิธีปฏิบัติ  
 

สรุป  
 แนวทางการบริหารงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนในยุคดิจิทัล องค์ประกอบ 6 ด้าน ได้แก่ 1) ด้านการรู้จักนักเรี ยน
เป็นรายบุคคล ประกอบด้วย 3 วิธีด าเนินงาน 15 กิจกรรม 4 วิธีปฏิบัติ 2) ด้านการคัดกรองนักเรียน 3 วิธีด าเนินงาน 9 กิจกรรม 8 วิธี
ปฏิบัติ 3) ด้านการส่งเสริมและพัฒนา 3 วิธีด าเนินงาน 14 กิจกรรม 4 วิธีปฏิบัติ 4) ด้านการป้องกันและแก้ไขปัญหา 3 วิธีด าเนินงาน 
12 กิจกรรม 4 วิธีปฏิบัติ 5) ด้านการส่งต่อ 3 วิธีด าเนินงาน 10 กิจกรรม 4 วิธีปฏิบัติ และ 6) ด้านการบริหารยุคดิจิทัล 3 วิธีด าเนินงาน 
12 กิจกรรม 4 วิธีปฏิบัติ   
   

ข้อเสนอแนะ  
 1. ข้อเสนอแนะที่ได้จากผลการวิจัย 
               1.1 ผลการวิจัย ด้านการรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคลที่มีความต้องการจ าเป็นมากที่สุด คือผู้บริหารสถานศึกษาจะต้องมี
การแต่งตั้งคณะกรรมการให้ค าปรึกษา และช่วยเหลือนักเรียนตามกระบวนการการรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล 
               1.2 ผลการวิจัย ด้านการคัดกรองนักเรียนรายข้อ ที่มีความต้องการจ าเป็นมากท่ีสุด คือผู้บริหารสถานศึกษา จะต้องมีการ
แต่งตั้งคณะกรรมการด าเนินงานด้านการคัดกรองนักเรียนออกเป็นกลุ่มปกติ กลุ่มเสี่ยง และกลุ่มมีปัญหา 
               1.3 ผลการวิจัยด้านการสง่เสรมิและพัฒนา ที่มีความต้องการจ าเป็นมากท่ีสุด คือผู้บริหารสถานศึกษาต้องมีการสนับสนนุ
ในการจัดกิจกรรมส่งเสริมพัฒนาผู้เรียน 
  1.4 ผลการวิจัย ด้านการป้องกันและแก้ไขปัญหา ที่มีความต้องการจ าเป็นมากที่สุดคือความต้องการให้ผู้บริหาร
สถานศึกษา มีโครงการกิจกรรมเสริมหลักสูตรเพื่อป้องกันและแก้ไขปัญหาของนักเรียน 
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                1.5 ผลการวิจัย ด้านการส่งต่อที่มีความต้องการจ าเป็นมากที่สุดคือให้ผู้บริหารสถานศึกษามีการด าเนินงานการแก้ไข
ปัญหาเบื้องต้นก่อนหากไม่สามารถแก้ไขได้จึงด าเนินการส่งต่อไปยังหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง 
                1.6 ผลการวิจัย ด้านการบริหารยคุดิจิทัลที่มีความความต้องการจ าเป็นมากท่ีสุดคือใหส้ถานศึกษามีการประชาสัมพันธ์ 
          2. ข้อเสนอแนะในการท าวิจัยคร้ังต่อไป 
  2.1 ควรศึกษารูปแบบบการบริหารงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนในยุควิถีใหม่ สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
มัธยมศึกษาอื่น  
  2.2 ควรศึกษาเปรียบเทียบกลยุทธ์การบริหารงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนสังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาอ่ืน 
  2.3 ควรศึกษาวิธีการสภาพแนวทางการบริหารงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนของเขตพื้นท่ีการศึกษาอ่ืน  
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บทคัดย่อ     
การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) เพื่อพัฒนารูปแบบการจัดการเรียนรู้แบบผสมผสานเพื่อส่งเสริมความสามารถด้านการ

จัดการเรียนรู้และการจัดการในช้ันเรียนเด็กที่มีความต้องการจ าเป็นพิเศษ ส าหรับนักศึกษาวิชาชีพครู มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร  
2) เพื่อพัฒนาคุณภาพของรูปแบบการจัดการเรียนรู้แบบผสมผสาน เพื่อส่งเสริมความสามารถด้านการจัดการเรียนรู้และการจัดการใน
ช้ันเรียนเด็กที่มีความต้องการจ าเป็นพิเศษ และ 3) เพื่อศึกษาผลการใช้รูปแบบการจัดการเรียนรู้แบบผสมผสาน เพื่อส่งเสริม
ความสามารถด้านการจัดการเรียนรู้และการจัดการในช้ันเรียนเด็กที่มีความต้องการจ าเป็นพิเศษ การวิจัยแบ่งออกเป็น 3 ระยะ  คือ 
ระยะที่ 1 สังเคราะห์รูปแบบการจัดการเรียนรู้และการจัดการในช้ันเรียนเด็กที่มีความต้องการจ าเป็นพิเศษ ระยะที่ 2 การพัฒน า
คุณภาพรูปแบบการจัดการเรียนรู้เพื่อส่งเสริมความสามารถการจัดการเรียนรู้และการจัดการในช้ันเรียนส าหรับเด็กที่มีความต้องการ
จ าเป็นพิเศษ และระยะที่ 3 การศึกษาผลการใช้รูปแบบการจัดการเรียนรู้แบบผสมผสาน เพื่อส่งเสริมความสามารถด้านการจัดการ
เรียนรู้และการจัดการในช้ันเรียนเด็กที่มีความต้องการจ าเป็นพิเศษ กลุ่มเป้าหมาย คือ นักศึกษา จ านวน 44 คน วิธีการเลือกแบบ
เจาะจง (Purposive  sampling) ซึ่งจะเป็นกลุ่มที่เรียนสาขาวิชาการศึกษาพิเศษ (เอกคู่) รหัส 65 วิเคราะห์ข้อมูลด้วยค่าร้อยละ 
ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  

ผลการวิจัย พบว่า 1) รูปแบบการจัดการเรียนรู้ที่พัฒนาขึ้นประกอบด้วย 5 องค์ประกอบ ดังนี้ (1) หลักการจัดการเรียนรู้   
(2) วัตถุประสงค์ (3) กระบวนการเรียนการสอน (4) สาระความรู้ และ(5) ระบบสนับสนุน 2) การพัฒนาคุณภาพของรูปแบบการ
จัดการเรียนรู้เพื่อส่งเสริมความสามารถด้านการจัดการเรียนรู้และการจัดการในช้ันเรียนส าหรับเด็กที่มีความต้องการจ าเป็นพิเศษ  
โดยการตรวจสอบความตรงภายในจากผู้เช่ียวชาญ จ านวน 5 คน ค่าเฉลี่ยความคิดเห็นของผู้เช่ียวชาญที่มีต่อรูปแบบการเรียนรู้ซึ่งมี
ระดับคุณภาพอยู่ในระดับมาก มีค่า (  = 3.88, S.D.= 0.67) การตรวจสอบความตรงภายนอกพบว่า นักศึกษาวิชาชีพครูมีคะแนน
ความสามารถด้านการจัดการเรียนรู้และการจัดการในช้ันเรียนส าหรับเด็กท่ีมีความต้องการจ าเป็นพิเศษ ระหว่างเรียน เท่ากับ ร้อยละ 
77.35 และหลังเรียน เท่ากับ ร้อยละ 76.97 ซึ่งผ่านเกณฑ์ที่ตั้งไว้คือ ร้อยละ 70 และ 3) ผลการประเมินความสามารถด้านการจัดการ
เรียนรู้และการจัดการในช้ันเรียนส าหรับเด็กท่ีมีความต้องการจ าเป็นพิเศษ ด้วยการเรียนรู้จากรูปแบบการจัดการเรียนรู้แบบผสมผสาน
ที่พัฒนาขึ้น นักศึกษาวิชาชีพครูมีคะแนนเฉลี่ยสูงกว่าเกณฑ์ที่ก าหนดไว้ คือร้อยละ 70  
 

ค าส าคญั:  รูปแบบการเรยีนรู้แบบผสมผสาน, การจดัการเรียนรู้และการจัดการในช้ันเรียน, นักศึกษาวิชาชีพครู 
 

ABSTRACT   
The objectives of this research were to 1) develop the blended learning management model to enhance 

abilities in learning management and classroom management catering to special needs students for pre- service 
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teachers at Sakon Nakhon Rajabhat University, 2 )  develop the quality of the developed learning management 
model, and 3) examine the effects after the implementation of the developed learning management model. The 
research procedures were divided into three phases; Phase 1 was related to synthesizing learning management 
and classroom management catering to special needs students, Phase 2 involved the quality development of the 
developed learning management model; and Phase 3 focused on the effects after the developed learning 
management model.  The target group, obtained through purposive sampling, included 44 pre- service teachers 
majoring in the special education curriculum (Double Major) identified with cohort student code 65. The statistics 
for data analysis were percentage, mean, and standard deviation.  
 The results revealed that: 1) The developed learning management model consisted of five components, 
including 1) principles of learning management, 2) objectives, 3) learning and teaching processes, 4) knowledge 
contents, and 5) supporting systems. 2) The quality of the developed learning management model was evaluated 
by five experts in terms of internal validity, achieved at a high level (  = 3.88, S.D.= 0.67). Furthermore, external 
validity indicated that pre- service teachers’  abilities in learning management and classroom management for 
special needs students during the intervention were 77.35 percent, whereas after the intervention, their abilities 
remained high at 76.97 percent, meeting the criteria of 70 percent, and 3) The assessment results showed that 
the pre-service teachers’ abilities in learning management and classroom management for special needs students 
during the intervention were higher than the defined criteria of 70 percent.  
 

Keywords:  Blended Learning Management Model, Learning and Classroom Management, Pre-Service Teachers   
   

บทน า   
จากพระราชบัญญัติการอุดมศึกษา พ.ศ. 2562 ในมาตราที่ 5 มาตราที่ 14 และมาตราที่ 31 นั้นสามารถเป็นเหตุผลสนับสนนุ

ในการจัดท ารูปแบบการเรียนรู้ที่ผู้วิจัยเล็งเห็นถึงสภาพปัญหาที่จะต้องแก้ไข ซึ่งการเขียนเชิงสร้างสรรค์ส าหรับนักศึกษาระดับปริญญาตรี 
มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนครเป็นปัญหาหนึ่งท่ีผู้เรียนจะต้องได้รับการพัฒนาความสามารถโดยการบูรณาการรูปแบบการจัดการเรียนรู้
ที่เหมาะสมกับตัวผู้เรียนและสภาพบริบทแวดล้อมของผู้เรียน ให้คุณค่า มีความเหมาะสมกับเป้าหมาย มีความแปลกใหม่ ซึ่งผู้เรียน
สามารถน าไปพัฒนาให้เกิดประโยชน์กับอาชีพในอนาคตได้ 

การเรียนรู้แบบผสมผสานเป็นการเรียนรู้ที่น าเอาเทคโนโลยีมาใช้ในการจัดการเรียนการสอนออนไลน์ร่วมกับการเรียนรู้แบบ
ดั้งเดิมในช้ันเรียนเพื่ออ านวยความสะดวกในกระบวนการจัดการเรียนการสอน เป้าหมายของการเรียนรู้แบบผสมผสาน คือ การรวม
คุณลักษณะที่มีคุณภาพของรายวิชาออนไลน์เข้ากับคุณลักษณะที่มีคุณภาพของของการเรียนการสอนในช้ันเรียนเพื่อให้ผู้ เรียนมีการ
เรียนรู้อย่างกระตือรือร้นและเป็นอิสระ อีกทั้งยังเป็นการลดเวลาในช้ันเรียน นอกจากนี้ในปัจจุบันเทคโนโลยีถือเป็นปัจจัยส าคัญที่ท าให้
สังคมเกิดการเปลี่ยนแปลงเป็นอย่างมาก โดยจะเห็นได้จากพฤติกรรมการใช้เทคโนโลยทีี่เพ่ิมขึ้นอย่างรวดเร็ว เช่นการใช้คอมพิวเตอร์ใน
การจัดท าเอกสาร ข้อมูลสารสนเทศ การใช้มือถือในการติดต่อสื่อสาร หรือการใช้อินเตอร์เน็ตในการสืบค้นข้อมูลออนไลน์ เป็นต้น 
ดังนั้นเพื่อให้การจัดการเรียนการสอนมีความน่าสนใจและก้าวทันต่อโลกในยุคปัจจุบันจึงมีความจ าเป็นอย่างยิ่งที่ต้องมีการบูรณาการ
เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อน ามาใช้ในการจัดการเรียนการสอนในโรงเรียน การเรียนรู้แบบออนไลน์หรืออีเลิร์นนิ่ง ( e–learning)  
เป็นการศึกษาเรียนรู้ผ่านเครือข่ายคอมพิวเตอร์ อินเทอร์เน็ต (internet) หรืออินทราเน็ต (intranet) เป็นการเรียนรู้ด้วยตัวเอง ผู้เรียน
จะได้เรียนตามสามารถและความสนใจของตน โดยเนื้อหาของบทเรียนซึ่งประกอบด้วย ข้อความ รูปภาพ เสียง วิดีโอ และมัลติมีเดีย
อื่น ๆ จะถูกส่งไปยังผู้เรียนผ่านทางอินเทอร์เน็ต (internet) โดยผู้เรียน ผู้สอน และเพื่อนร่วมช้ันเรียนทุกคน สามารถติดต่อปรึกษา 
และแลกเปลี่ยนความคิดเห็นระหว่างกันได้เช่นเดียวกับการเรียนในช้ันเรียนปกติ โดยอาศัยเครื่องมือการติดต่อสื่อสารที่ทันสมัย จึงเป็น
การเรียนส าหรับทุกคนที่เรียนได้ทุกเวลาและทุกสถานที่ นอกจากนี้การจัดการเรียนการสอนในปัจจุบันได้มีการเปลี่ยนแปลงจากการ
เรียนแบบดั้งเดิมเป็นการเรียนออนไลน์ อย่างไรก็ตามผู้เรียนบางส่วนยังไม่พร้อมกับการเรียนแบบออนไลน์เต็มรูปแบบและยังต้องการ
พบกับผู้สอนในช้ันเรียนอยู่ การสอนแบบผสมผสาน (Blended Learning) แนวความคิดในการพัฒนารูปแบบการจัดการเรียนรู้แบบ
ผสมผสาน (เนาวนิตย์ สงคราม, 2553; ทิศนา แขมมณี, 2560; Epic, 2010; Thorne, 2003; Joyce & Weil, 2000) ประกอบด้วย  
1) ผู้เรียน, 2) ผู้สอน, 3) การสอน (ประเภทออนไลน์และออฟไลน์, และ 4) การประเมินผล จึงเป็นทางเลือกที่ได้รับความนิยมใน
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ปัจจุบัน ซึ่งเป็นการจัดการเรียนการสอนที่ผสมผสานมีอยู่หลากหลายแนวทาง ส าหรับแนวทางที่พบมาก  คือ การผสมผสานทั้งการ
เรียนแบบพบกันในช้ันเรียน (Face to Face F2F) กับการเรียนผ่านระบบเครือข่าย (online learning) โดยเครื่องมือที่น ามาใช้ในการ
เรียนผ่านระบบเครือข่ายที่สามารถจูงใจผู้เรียนให้สนใจในบทเรียนได้นั่นคือ สื่อสังคมออนไลน์ ได้แก่ เฟสบุก แอปพลิเคชัน ไลน์ ยูทูป 
เนื่องจากเป็นเทคโนโลยีที่ผู้เรียนเข้าถึงได้ง่ายและใช้เป็นประจ าในชีวิตประจ าวัน โดยสามารถน ามาใช้เป็นเครื่องมือในการสื่อสาร  
เป็นช่องทางในการส่งเนื้อหารวมถึงใช้เป็นสื่อการสอนทั้งในห้องเรียนและการเรียนผ่านเครือข่าย (สุมาลี เช้ือชัย , 2561; สุรสิทธิ์  
วรรณไกรโรจน์, 2552) 
 ผู้วิจัยมองเห็นถึงประโยชน์ที่จะเกิดขึ้นโดยการพัฒนารูปแบบการเรียนรู้ที่ส่งเสริมความสามารถด้านการการจัดการเรียนรู้
และการจัดช้ันเรียนเด็กท่ีมีความต้องการจ าเป็นเศษ ส าหรับนักศึกษาวิชาชีพครู ซึ่งการสอนที่ดีที่จะช่วยให้นักเรียนเกิดการเรียนรู้ขึ้นนั้น 
ได้มีนักการศึกษาจ านวนมากมีความเห็นตรงกันว่าควรเป็นการสอนที่มีการจัดระบบที่ดีโดยมีทฤษฎีเป็นพื้นฐานรองรับ การจัดระบบ
การเรียนรู้เป็นการจัดองค์ประกอบของการเรียนการสอนทั้งหมดให้มีความสัมพันธ์กันเพ่ือสะดวกต่อการน าไปสู่จุดมุ่งหมายที่ก าหนดไว้ 
ดังนั้นการสอนที่จะช่วยให้นักเรียนมีความสามารถในการอ่านภาษาอังกฤษจึงควรเป็นรูปแบบการสอนที่ก าหนดองค์ประกอบท้ังหมดใน
การสอนไว้อย่างสัมพันธ์กัน ประกอบด้วย หลักการ จุดมุ่งหมาย เนื้อหา ขั้นตอนการเรียนการสอน และการวัดและประเมินผล อีกทั้งมี
ข้อค้นพบประการหนึ่งว่า กระบวนการเรียนรู้โดยเฉพาะอย่างยิ่งพฤติกรรมการสอนของครูเป็นส่วนส าคัญที่มีอิทธิพลต่อผลสัมฤทธิ์
ทางการเรียนของนักเรียนโดยตรง ดังนั้นผู้สอนและกระบวนการเรียนรู้ของผู้สอนเป็นปัจจัยส าคัญที่เกี่ยวข้องกับความสามารถในการ
จัดการเรียนรู้และการจัดช้ันเรียนเด็กที่มีความต้องการจ าเป็นพิเศษ (Hoffman, 2002; Davies, 1981; สงัด อุทรานันท์, 2529; 
กระทรวงศึกษาธิการ, 2551) รูปแบบอบรมที่ดีจึงควรเป็นวิธีหนึ่งที่มีประสิทธิภาพในการใช้แก้ปัญหาเกี่ยวกับความสามารถในการ
จัดการเรียนรู้และการจัดการในช้ันเรียนเด็กท่ีมีความจ าเป็นพิเศษได้  
 จากเหตุผลดังกล่าวข้างต้น ผู้วิจัยเห็นว่าครูเป็นบุคคลส าคัญที่สุดที่จะต้องสรรหากลวิธีและเทคนิคการสอนที่จะช่วยให้
นักเรียนเกิดทักษะและความสามารถในการจัดการเรียนรู้และการจัดชั้นเรียนส าหรับเด็กที่มีความต้องการจ าเป็นพิเศษ เพื่อความเข้าใจ
ให้มากข้ึน โดยนักศึกษาจะได้น าความรู้ไปใช้เมื่อประกอบอาชีพ 
 ดังนั้น ผู้วิจัยจึงมีความประสงค์ที่จะพัฒนารูปแบบการจัดการเรียนรู้แบบผสมผสาน เพื่อส่งเสริมความสามารถด้านการ
จัดการเรียนรู้และการจัดการในช้ันเรียนเด็กที่มีความต้องการจ าเป็นพิเศษและพัฒนาคุณภาพของรูปแบบการจัดการเรียนรู้แบบ
ผสมผสาน เพื่อส่งเสริมความสามารถด้านการจัดการเรียนรู้และการจัดการในช้ันเรียนเด็กที่มีความต้องการจ าเป็นพิเศษ นอกจากนี้ยัง
ศึกษาผลการใช้ รูปแบบการจัดการเรียนรู้แบบผสมผสาน เพื่อส่งเสริมความสามารถด้านการจัดการเรียนรู้และการจัดการในช้ันเรียน
เด็กท่ีมีความต้องการจ าเป็นพิเศษ ส าหรับนักศึกษาวิชาชีพครู มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร และต้องการทราบความคิดเหน็ของผู้เรยีน
เพื่อท่ีจะน าผลการวิจัยที่ได้ไปปรับปรุงพัฒนาต่อไป  

 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย  
   1. เพื่อพัฒนารูปแบบการจัดการเรียนรู้แบบผสมผสาน เพื่อส่งเสริมความสามารถด้านการจัดการเรียนรู้และการจัดการในช้ัน
เรียนเด็กที่มีความต้องการจ าเป็นพิเศษ ส าหรับนักศึกษาวิชาชีพครู มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร 
 2. เพื่อพัฒนาคุณภาพของรูปแบบการจัดการเรียนรู้แบบผสมผสาน เพื่อส่งเสริมความสามารถด้านการจัดการเรียนรู้และการ
จัดการในช้ันเรียนเด็กที่มีความต้องการจ าเป็นพิเศษ ส าหรับนักศึกษาวิชาชีพครู มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร 
 3. เพื่อศึกษาผลการใช้ รูปแบบการจัดการเรียนรู้แบบผสมผสาน เพื่อส่งเสริมความสามารถด้านการจัดการเรียนรู้และการ
จัดการในช้ันเรียนเด็กที่มีความต้องการจ าเป็นพิเศษ ส าหรับนักศึกษาวิชาชีพครู มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร 
  3.1 ผลการประเมินการจัดการเรียนรู้เพื่อส่งเสริมความสามารถการด้านการจัดการเรียนรู้และการจัดการในช้ันเรียนเด็ก
ที่มีความต้องการจ าเป็นพิเศษ  ผู้เรียนมีคะแนนเฉลี่ยไม่ต่ ากว่าร้อยละ 70  
  3.2 ผลการประเมินผลความสามารถในการจัดการเรียนรู้เพื่อส่งเสริมความสามารถการด้านการจัดการเรียนรู้และการ
จัดการในช้ันเรียนเด็กท่ีมีความต้องการจ าเป็นพิเศษ ผู้เรียนมีคะแนนเฉลี่ยไม่ต่ ากว่าร้อยละ 70 
 

นิยามศัพท์เฉพาะ   
 รูปแบบการจัดการเรียนรู้แบบผสมผสาน หมายถึง การฝึกอบรมผ่านระบบคอมพิวเตอร์ที่มีการเช่ือมต่อเครือข่ายออกสู่
ภายนอกลักษณะการจัดการเรียนรู้ด้วยตนเองแบบสืบเสาะมีการฝึกปฏิบัติแบบ เผชิญหน้าในการฝึกอบรมด้านทักษะการท า
ความคุ้นเคยกับสภาพแวดล้อมและการเคลื่อนไหว 
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 ความสามารถในการจัดการเรียนรู้และการจัดช้ันเรียนส าหรับเด็กที่มีความต้องการพิเศษ หมายถึง การมีทักษะ หรือ เทคนิค 
เกี่ยวกับวิธีการจัดการเรียนการสอนส าหรับเด็กที่มีความต้องการจ าเป็นพิเศษ ที่เรียนรวมหรือเรียนร่วมในโรงเรียนปกติ และสามารถ
จัดการเรียนรู้และจัดการพฤติกรรมได้อย่างเหมาะสม 
 การจัดการเรียนรู้แบบผสมผสาน หมายถึง การจัดการเรียนรู้ที่มีการผสมผสานในช้ันเรียนและการเรียนรูผ้่านสือ่เทคโนโลยใีน
สัดส่วน 60/40 กล่าวคือ ผู้เรียนจะเรียนรู้กับผู้สอนในช้ันเรียนร้อยละ 60 ของเวลาเรียน และเรียนรู้ผ่านเทคโนโลยีที่น ามาเสริมในช้ัน
เรียนร้อยละ 40 ของเวลาเรียน ซึ่งการเรียนรู้แบบผสมผสานนี้เป็นการเรียนรู้แบบออนไลน์ผสมผสานกับการเรียนรู้ในช้ันเรียนปกติ 
การเรียนรู้แบบออนไลน์ช่วยให้ผู้เรียนสามารถเลือกเรียนตามเวลาที่ต้องการตามขีดความสามารถของตนเองและมีอิสระในการเรียนรู้
ตอบสนองความต้องการของตนเองส่วนการเรียนการสอนในช้ันเรียนส่งเสริมการสื่อสารและมีปฏิสัมพันธ์ระหว่างครูผู้สอนและ การ
เรียนรู้แบบผสมผสานนี้อยู่บนพื้นฐานการเรียนการสอนที่เน้นผู้เรียนเป็นศูนย์กลาง ผู้เรียนมีปฏิสัมพันธ์ระหว่างเพื่อนกับเพื่อนอย่างมี
ประสิทธิภาพ ขณะที่ครูเป็นผู้ให้การช่วยเหลืออย่างทันท่วงทีโดยการให้โดยการให้ข้อมูลป้อนกลับแก่ผู้เรียน 
 นักศึกษาวิชาชีพครู หมายถึง นักศึกษาที่ก าลังศึกษาในสาขาวิชาการศึกษาพิเศษและภาษาอังกฤษ (เอกคู่) คณะครุศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร  
   

หลักการ แนวคิด ทฤษฎีที่เกี่ยวของ  
 1. หลักสูตรครุศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาการศึกษาพิเศษและภาษาอังกฤษ คณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร 
 2. การพัฒนารูปแบบการจัดการเรียนรู้ 
  2.1 แนวคิดเกี่ยวกับการวิจัยและพัฒนาการวิจัยและพัฒนา  

 2.2 ความหมายของรูปแบบการเรยีนรู ้
 2.3 ลักษณะส าคัญของรูปแบบการจัดการเรยีนรู้ 
 2.4 องค์ประกอบของรูปแบบการจัดการเรียนรู้ 
 2.5 ประเภทของรูปแบบการจัดการเรยีนรู้ 
 2.6 การออกแบบรูปแบบการจัดการเรยีนรู้ 

 3. วิจัยเชิงปฏิบัติการ 
  3.1 ความหมายของวิจัยเชิงปฏิบัตกิาร 
  3.2 ประโยชน์ของวิจัยเชิงปฏิบัติการ 
  3.3 ประเภทของวิจัยเชิงปฏิบัติการ  
 4.  แนวคิดเกี่ยวกับการจัดการศึกษาพิเศษ 
  4.1 ความหมายของการจัดการศึกษาพิเศษ 
  4.2 ประเภทของเด็กพิเศษ 
  4.3 การจัดท าแผนการศึกษาส าหรับเด็กพิเศษ 
  4.4 การประเมินผลการรู้ทีส่อดคลอ้งกับจัดการศึกษาพิเศษ 
 5. แนวคิดในการพัฒนารูปแบบการเรียนรู้แบบผสมผสาน (Blended Learning Model) 
            5.1 แนวคิดเกี่ยวกับการพัฒนารูปแบบการเรยีนรู้ 
            5.2 ความหมายของการเรียนรู้แบบผสมผสาน 
          5.3 การเรียนรู้แบบผสมผสาน (Blended Learning)    
          5.4 องค์ประกอบของการเรียนรู้แบบผสมผสาน   
 6. งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 
  6.1 งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้องในประเทศ 
  6.2 งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้องต่างประเทศ 
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กรอบแนวคิดในการวิจัย  
  จากศึกษา เอกสาร แนวคิดทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนารูปแบบการจัดการเรียนรู้แบบผสมผสาน เพื่อส่งเสริม
ความสามารถด้านการจัดการเรียนรู้และการจัดการในช้ันเรียนเด็กที่มีความต้องการจ าเป็นพิเศษ  ส าหรับนักศึกษาวิชาชีพครู  
มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร ผู้วิจัยสามารถพัฒนากรอบแนวคิดวิจัยได้ ดังนี้ 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
                                     
ภาพประกอบ 1 กรอบแนวคิดการวิจัยการพัฒนารูปแบบการจดัการเรียนรู้แบบผสมผสาน เพื่อส่งเสริมความสามารถดา้นการจดัการ

เรียนรู้และการจัดการในช้ันเรียนเด็กที่มีความต้องการจ าเป็นพิเศษ  ส าหรับนักศึกษาวิชาชีพครู  มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร 
   

วิธีด าเนินการวิจัย การศึกษาแบ่งออกเป็น 3 ระยะ ดังนี้  
 การวิจัยระยะที่ 1 สังเคราะห์รูปแบบการจัดการเรียนรู้และการจัดการในชั้นเรียนเด็กที่มีความต้องการจ าเป็นพิเศษ   
แบ่งออกเป็น 3 ข้ันตอน คือ ขั้นตอนที่ 1 ศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับหลักการทฤษฎีการจัดการเรียนรู้และการจัดการใน
ช้ันเรียนเด็กที่มีความต้องการจ าเป็นพิเศษ (Research: R1) ขั้นตอนที่ 2 ศึกษาสภาพการจัดการเรียนรู้เพื่อส่งเสริมความสามารถ  
ด้านการจัดการเรียนรู้และการจัดการในช้ันเรียนเด็กที่มีความต้องการจ าเป็นพิเศษ (R1) และขั้นตอนที่ 3 สังเคราะห์รูปแบบการจัดการ
เรียนรู้เพื่อส่งเสริมความสามารถด้านการจัดการเรียนรู้ (D1)  
 การวิจัยระยะที่ 2 การพัฒนาคุณภาพรูปแบบการเรียนรู้เพื่อส่งเสริมความสามารถการด้านการจัดการเรียนรู้และการจัดการ
ในช้ันเรียนเด็กที่มีความต้องการจ าเป็นพิเศษ โดยการตรวจสอบความตรงภายใน (R2) จากนั้นจัดท าคู่มือการใช้และเอกสาร
ประกอบการเรียนรู้ไปใช้ในขั้นทดลอง (D2) เพื่อตรวจสอบความตรงภายนอก (R3) และปรับปรุงรูปแบบการจัดการเรียนรู้ (D3) 
 การวิจัยระยะที่ 3 การศึกษาผลการใช้รูปแบบการเรียนรู้เพื่อส่งเสริมความสามารถด้านการจัดการเรียนรู้และการจัดการใน
ช้ันเรียนเด็กที่มีความต้องการจ าเป็นพิเศษ โดยการน ารูปแบบการจัดการเรียนรู้ไปใช้กับกลุ่มเป้าหมายและน าผลของรูปแบบการเรียนรู้
มาปรับปรุงแก้ไขจุดบกพร่องและจัดท าเป็นรูปแบบการเรียนรู้เพื่อส่งเสรมิความสามารถการดา้นการจัดการเรียนรู้และการจัดการในช้ัน
เรียนเด็กท่ีมีความต้องการจ าเป็นพิเศษ 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง  
การวิจัยระยะที่ 1 อาจารย์ จ านวน 5 คน โดยกลุ่มคัดเลือกจากผู้มีคุณสมบัติ  คือ เป็นผู้สอนในระดับอุดมศึกษา สาขาที่

เกี่ยวข้องกับการจัดการเรียนการสอนทางการศึกษาพิเศษ มีวุฒิการศึกษาระดับปริญญาโทหรือสูงกว่าปริญญาโท มีประสบการณ์
ทางการสอนในระดับอุดมศึกษาไม่น้อยกว่ า 5 ปี และกลุ่มเป้าหมายคัดเลือกจากผู้มีคุณสมบัติ  คือ เป็นผู้ที่ก าลังศึกษาใน
ระดับอุดมศึกษา สาขาวิชาการศึกษาพิเศษและภาษาอังกฤษ (เอกคู่) รหัส 63 จ านวน 32 คน ซึ่งได้มาโดยวิธีการเลือกแบบเจาะจง 
(Purposive  sampling) 

ข้อมูลพ้ืนฐาน 
    - ศึกษาองค์เอกสารและ
งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 
    - ศึกษาสภาพปญัหาและ        
ความต้องการ 

รูปแบบการเรียนรู้เพ่ือส่งเสริมความสามารถด้านการ
จัดการเรียนรูแ้บบผสมผสาน และการจัดการในชั้นเรียน
เด็กที่มีความต้องการจ าเป็นพิเศษส าหรับนักศึกษา
วิชาชีพครู 

- หลักการและเหตผล 
- วัตถุประสงค ์
- เอกสารประกอบการเรียนรู ้
- ขั้นตอนการเรียนรู ้
- ระบบสนับสนุน 

แนวความคิดในการพัฒนารูปแบบการจัดการเรยีนรู้แบบ
ผสมผสาน (เนาวนิตย์ สงคราม, 2553; ทิศนา แขมมณี, 
2560; Epic, 2010; Thorne, 2003; Joyce & Weil, 
2000) ประกอบด้วย 1) ผู้เรียน, 2) ผู้สอน, 3) การสอน 
(ประเภทออนไลน์และออฟไลน์, และ 4) การประเมินผล 

 

ข้อมูลพ้ืนฐาน 
    ความสามารถด้าน
การจัดการเรยีนรู้และ
การจัดการในช้ันเรียน
เด็กท่ีมีความต้องการ
จ าเป็นพิเศษ 
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การวิจัยระยะที่ 2 ผู้เช่ียวชาญ จ านวน 5 คน ส าหรับตรวจสอบความตรงภายใน และการตรวจสอบความตรงภายนอก จาก
นักศึกษาสาขาวิชาการศึกษาพิเศษและภาษาอังกฤษ รหัส 64 จ านวน 24 คน ซึ่งได้มาโดยวิธีการเลือกแบบเจาะจง (Purposive  
sampling) โดยนักศึกษาผ่านการเรียนวิชาการจัดการเรียนรู้และการจัดช้ันเรียน ซึ่งมีพื้นฐานเกี่ยวกับความรู้ด้านการศึกษาพิเศษมาแล้ว 

การวิจัยระยะที่ 3  นักศึกษาสาขาวิชาการศึกษาพิเศษและภาษาอังกฤษ ช้ันปีที่ 1  จ านวน 44 คน ซึ่งเป็นคนละกลุ่มกับ
กลุ่มเป้าหมายในระยะที่ 2 ได้มาโดยวิธีการเลือกแบบเจาะจง (Purposive  sampling) 

เคร่ืองมือท่ีใช้ในการรวบรวมข้อมูล   
   1. แบบสอบถามด้านการจัดการเรียนการสอน คือ แบบสัมภาษณ์กึ่งมีโครงสร้างส าหรับผู้สอน (Semi–Structured 
Interview) เป็นการสัมภาษณ์เชิงลึก (In–depth Interview)   
  2. แบบสอบถามด้านการจัดการเรียนรู้และการจัดการชั้นเรียนเด็กที่มีความต้องการจ าเป็นพิเศษ คือ แบบมาตราส่วน
ประมาณค่า 5 ระดับ (Rating Scale) โดยใช้มาตราส่วน. ประมาณค่าของลิเคิรท์ (Likert) คือ มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย และน้อย
ที่สุด ส าหรับนักศึกษาเกี่ยวกับปัญหาและความต้องการในการจัดการเรียนรู้และการจัดการช้ันเรียนเด็กท่ีมีความต้องการจ าเป็นพิเศษ 
  3. ร่างคู่มือการใช้รูปแบบการจัดการเรียนรู้แบบผสมผสาน เพื่อส่งเสริมความสามารถด้านการจัดการเรียนรู้และการ
จัดการในช้ันเรียนเด็กท่ีมีความต้องการจ าเป็นพิเศษ   
  4. รูปแบบการจัดการเรียนรู้แบบผสมผสาน เพื่อส่งเสริมความสามารถด้านการจัดการเรียนรู้และการจัดการในช้ันเรียน
เด็กท่ีมีความต้องการจ าเป็นพิเศษ   
  5. แบบประเมินคุณภาพของรูปแบบการจัดการเรียนรู้แบบผสมผสาน เพื่อส่งเสริมความสามารถด้านการจัดการเรยีนรู้
และการจัดการในช้ันเรียนเด็กท่ีมีความต้องการจ าเป็นพิเศษ โดยใช้เกณฑ์ระดับแบบมาตราส่วนประมาณ  
  6. แบบประเมินความสอดคล้องระหว่างข้อค าถามกับวัตถุประสงค์ของค าถามระหว่างเรียนและค าถามของ
แบบทดสอบหลังเรียน Index of Item–Objective Congruence (IOC) หาค่าความเช่ือมั่นของแบบทดสอบโดยใช้สูตรสัมประสิทธิ
แอลฟ่า (Cronbach’s alpha coefficient; α) 
  7. เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย  
       1. รูปแบบการจัดการเรียนรู้แบบผสมผสาน เพื่อส่งเสริมความสามารถด้านการจัดการเรียนรู้และการจัดการในช้ัน
เรียนเด็กท่ีมีความต้องการจ าเป็นพิเศษ ประกอบด้วย หลักการและเหตุผลของรูปแบบการจัดการเรียนรู้ วัตถุประสงค์ของรูปแบบการ
จัดการเรียนรู้ เนื้อหาการเรียนรู้ กิจกรรมการเรียนรู้ และการวัดผลและประเมินผล 
       2. แผนการจัดการเรียนรู้ ประกอบด้วย ช่ือหน่วย สาระส าคัญเนื้อหา กิจกรรมการเรียนรู้สื่อการเรียนรู้ และการ
วัดผลประเมินผล 
       3. คู่มือการเรียนรู้ ประกอบด้วย รูปแบบ แนวคิดพื้นฐานในการพัฒนารูปแบบ หลักการ จุดมุ่งหมาย กระบวนการ
จัดการเรียนรู้ การวัดและประเมินผล  

วิธีรวบรวมข้อมูล   
ระยะที่ 1 ผู้วิจัยรวบรวมข้อมูลโดยใช้เครื่องมือในการวิจัยที่สร้างขึ้นเก็บข้อมูลเชิงคุณภาพจากผู้สอนและและเชิงปริมาณจาก

นักศึกษา ซึ่งเป็นผู้ที่มีคุณสมบัติตามที่ก าหนด มีขั้นตอนดังนี้   
  1. สัมภาษณ์ผู้สอนในรายวิชาที่เกี่ยวข้องกับการจัดการเรียนรู้และการจัดการช้ันเรียนเด็กท่ีมีความต้องการจ าเป็นพิเศษ  

 2. ผู้วิจัยด าเนินการเก็บข้อมูลโดยใช้แบบสัมภาษณก์ึ่งมีโครงสรา้งส าหรบัผู้สอน ซึ่งเป็นการสัมภาษณ์เชิงลึก และการตอบ
แบบสอบถาม จ านวน 32 คน โดยกลุ่มเป้าหมายคัดเลือกจากผู้มีคุณสมบัติคือเป็นผู้ที่ก าลังศึกษาในระดับอุดมศึกษา สาขาวิชา
การศึกษาพิเศษและภาษาอังกฤษ (เอกคู่) รหัส 63 จ านวน 32 คน ซึ่งได้มาโดยวิธีการเลือกแบบเจาะจง (Purposive  sampling)  
  3. ผู้วิจัยได้น าร่าง รูปแบบการจัดการเรียนรู้แบบผสมผสานเพื่อส่งเสริมความสามารถด้านการจัดการเรียนรู้ และการ
จัดการในช้ันเรียนเด็กที่มีความต้องการจ าเป็นพิเศษ  จากนั้นน าข้อพิจารณาเกี่ยวกับรูปแบบการจัดการเรียนรู้มาแก้ไขปรับปรุงตาม
ค าแนะน า เพื่อน าไปตรวจสอบความเที่ยงตรงภายใน และความเที่ยงตรงภายนอกในระยะการวิจัยที่ 2 ต่อไป 

ระยะที่ 2 ผู้วิจัยรวบรวมข้อมลู ตามขั้นตอนต่อไปนี ้
    1. ผู้วิจัยน ารูปแบบการจัดการเรียนรู้เพื่อส่งเสริมความสามารถด้านการจัดการเรียนรู้และการจัดการในช้ันเรียนเด็กที่มี
ความต้องการจ าเป็นพิเศษ ฉบับสมบูรณ์ที่ผ่านการพิจารณาของผู้เชี่ยวชาญแล้วน าไปทดลองใช้ในการจัดการเรียนรู้ ซึ่งผู้วิจัยได้ใช้การ
วิจัยเชิงปฏิบัติการ (Action Research) ตามแนวคิดของ Kemmis & Mc Taggart (1990) โดยด าเนินกิจกรรมตามแผนการจัดการ
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เรียนรู้ ที่สร้างขึ้นโดยด าเนินการด้วยวิธีวิจัยเชิงปการวิจัยเชิงปฏิบัติการซึ่งประกอบด้วย 4 ขั้นตอน ได้แก่  
   1. ขั้นวางแผน (Plan) เป็นการสรุปผลจากการวิจัยระยะที่ 1 มาวางแผนพัฒนาเครื่องมือในการวิจัย ได้แก่ คู่มือการ
จัดการเรียนรู้ แบบประเมินความสามารถระหว่างเรียน แบบประเมินความสามารถด้านการจัดการเรียนรู้และการจัดการในช้ันเรียน
เด็กท่ีมีความต้องการจ าเป็นพิเศษ   
    2. ขั้นปฏิบัติการ (Action) น าแผนด าเนินการที่ก าหนดไว้มาด าเนินการสอนตามรูปแบบที่ก าหนดไว้  
    3. ขั้นสังเกตการณ์ (Observe) เป็นการสังเกตพฤติกรรมและผลของกระบวนการที่เกิดขึ้นระหว่างปฏิบัติการและ
หลังการปฏิบัติการจัดการเรียนรู้ โดยท าการบันทึกพฤติกรรมที่เกิดขึ้นจากการปฏิบัติตามกระบวนการ 
   4. ขั้นสะท้อนผล (Reflect) เป็นขั้นตอนที่ได้จากการน าข้อมูลจากการสังเกตพฤติกรรมและผลจากแบบบันทึก  
มาอภิปราย วิเคราะห์ เพื่อหาข้อสรุปและน าไปปรับปรุงและพัฒนารูปแบบการเรียนรู้ 
   ทั้งนี้ในระหว่างด าเนินกิจกรรมการเรียนรู้จะมีการประเมินกิจกรรมการเรียนรู้ การสังเกตพฤติกรรมการเรียนรู้ และ
การประเมินความสามารถการจัดการเรียนรู้และการจัดการในช้ันเรียนเด็กที่มีความต้องการจ าเป็นพิเศษ หลังเสร็จสิ้นการด าเนิน
กิจกรรมการเรียนรู้ จะมีการสะท้อนผล (Refection) การด าเนินงานของแต่ละหน่วยเรียนรู้และน าผลการสะท้อนผลเพื่อน าไปใช้ในการ
ปรับปรุงแผนการจัดการเรียนรู้ในหน่วยเรียนรู้ถัดไปเพื่อให้รูปแบบการจัดการเรียนรู้มีความเหมาะกับบริบทของผู้เรียน  
  2. ประเมินความสามารถด้านการจัดการเรียนรู้และการจัดการในช้ันเรียนเด็กที่มีความต้องการจ าเป็นพิเศษ โดยมีการ
ประเมิน ดังนี ้
     1. ประเมินระหว่างเรียน โดยใช้แบบประเมินความสามารถ ระหว่างเรียน มีคะแนนเฉลี่ยไม่ต่ ากว่าร้อยละ 70 

    2. ประเมินหลังเรียน โดยใช้แบบประเมินความสามารถ มีคะแนนเฉลี่ยไม่ต่ ากว่าร้อยละ 70 
 ระยะที่ 3 รูปแบบการจัดการเรียนรู้แบบผสมผสาน เพื่อส่งเสริมความสามารถด้านการจัดการเรียนรู้และการจัดการในช้ัน
เรียนเดก็ท่ีมีความต้องการจ าเป็นพิเศษ โดยใช้รูปแบบแผนการทดลองเบื้องต้น (Pre– experimental design) แบบ One shot case 
study มีขั้นตอนการเก็บรวบรวมข้อมูล ดังนี ้
  1. น ารูปแบบการจัดการเรียนรู้แบบผสมผสาน เพื่อส่งเสริมความสามารถด้านการจัดการเรียนรู้และการจัดการในช้ัน
เรียนเด็กท่ีมีความต้องการจ าเป็นพิเศษไปใช้ในการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ 
  2. ประเมินผลการใช้ รูปแบบการจัดการเรียนรู้แบบผสมผสาน เพื่อส่งเสริมความสามารถด้านการจัดการเรียนรู้และการ
จัดการในช้ันเรียนเด็กท่ีมีความต้องการจ าเป็นพิเศษ มีขั้นตอนการประเมิน ดังนี้ 
       1. การประเมินความสามารถระหว่างเรียน  
       2. การประเมินความสามารถหลังเรียน 
 สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์   
    1. ข้อมูลเชิงปริมาณ ได้แก่ ค่าเฉลีย่ ร้อยละและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
   2. ข้อมูลเชิงคุณภาพ ได้จากข้อมูลจากแบบบันทึกการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ วิเคราะห์โดยน าข้อมูลที่ได้มาวิเคราะห์เชิงเนื้อหา 
 

ผลการวิจัยและการอภิปรายผล สามารถสรุปได้ดังนี ้   
 ผลการวิจัย มี 3 ระยะ ดังนี้ 

 ระยะที่ 1 สังเคราะห์รูปแบบการเรียนรู้แบบผสมผสานเพ่ือส่งเสริมความสามารถการจัดการเรียนรู้และการจัดการใน
ชั้นเรียนส าหรับเด็กที่มีความต้องการจ าเป็นพิเศษ  
   ขั้นตอนที่ 1 : (Research: R1) ศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่ พบว่า เป็นการเรียนรู้ที่มีการจัดการเรียนการสอนใน
ช้ันเรียนและการเรียนรู้ผ่านสื่อเทคโนโลยี ซึ่งการเรียนแบบผสมผสานนี้เป็นการเรียนรู้แบบออนไลน์ผสมผสานกับการเรียนรู้ในช้ันเรียน
ปกติ การเรียนรู้แบบออนไลน์ช่วยให้ผู้เรียนสามารถเลือกเรียนตามเวลาที่ต้องการตามขีดความสามารถของตนเองและมีอิสระในการ
เรียนรู้ตอบสนองความต้องการของตนเองส่วนการเรียนการสอนในช้ันเรียนส่งเสริมการสื่อสารและมีปฏิสัมพันธ์ระหว่างครูผู้สอนและ 
การเรียนรู้แบบผสมผสานนี้อยู่บนพ้ืนฐานการเรียนการสอนที่เน้นผู้เรียนเป็นศูนย์กลาง ผู้เรียนมีปฏิสัมพันธ์ระหว่างเพื่อนกับเพื่อนอย่าง
มีประสิทธิภาพ ขณะที่ครูเป็นผู้ให้การช่วยเหลืออย่างทันท่วงทีโดยการให้โดยการให้ข้อมูลป้อนกลับแก่ผู้เรียน 
 
   ขั้นตอนที่ 2 : (Research: R1) ศึกษาสภาพการจัดการเรียนรู้และการจัดการในช้ันเรียนส าหรับเด็กที่มีความ
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ต้องการจ าเป็นพิเศษ พบว่า ผลการสัมภาษณ์เชิงลึก (In–depth Interview) อาจารย์ผู้สอนวิชาจิตวิทยาทางการศึกษาพิเศษ และ
ความรู้ทางการศึกษาพิเศษและการเรียนรวม ท่ีเกี่ยวข้องกับการจัดการเรียนรู้และการจัดการในช้ันเรียนเด็กที่มีความต้ องการจ าเป็น
พิเศษ ผู้เรียนมีความแตกต่างด้านปัจเจกบุคคล มีความต้องการแตกต่างกันเนื่องจากเรียนเอกคู่ จึงท าให้พื้นฐานความรู้และ
ความสามารถที่เกี่ยวข้องกับการจัดการเรียนรู้และการจัดการในช้ันเรียนเด็กที่มีความต้องการจ าเป็นพิเศษ ของแต่ละคนมีไม่เท่ากัน
และผู้สอนใช้วิธีการสอนแบบบรรยายจากนั้นให้ผู้เรียนลงมือท าแบบฝึกหัด ประกอบกับเนื้อหาการเรียนรู้ที่ยังไม่สอดคล้องกับการเรียน
ออนไลน์ท่ีผ่านมา และสถานการณ์ปัจจุบันของผู้เรียน การประเมินผลความสามารถท่ีเกี่ยวข้องกับการจัดการเรียนรู้และการจัดการใน
ช้ันเรียนเด็กท่ีมีความต้องการจ าเป็นพิเศษ เกิดขึ้นเพียงครั้งเดียวคือหลังจากการเรียนรู้เสร็จ ซึ่งผลคะแนนในภาพรวมยังไม่ผ่านเกณฑ์ที่
ก าหนด วิธีการที่จะช่วยให้ผู้เรียนมีระดับความสามารถการรู้เพิ่มขึ้น คือ การพัฒนารูปแบบการจัดการเรียนรู้โดยให้ผู้เรียนเป็น
ศูนย์กลาง ผู้เรียนสามารถคิด วิเคราะห์ สังเคราะห์ ผ่านกระบวนการกลุ่มเพื่อระดมสมอง และการดูแลช่วยเหลือจากผู้สอนหรอืเพื่อนที่
มีความสามารถมากกว่า ซึ่งการสังเกตพัฒนาการของผู้เรียนจะได้มาจากการประเมินท่ีเป็นระยะ และปรับการสอนด้วยวิธีท่ีมีออนไลน์
และออนไซต์ ผสมผสานกันอย่างลงตัว ดังนั้นจะเห็นได้ว่าลักษณะของรูปแบบการจัดการเรียนรู้ที่ผู้เรียนต้องการจะมีลักษณะเป็น
รูปแบบการจัดการเรียนรู้ที่มีการสอนที่เป็นล าดับขั้นตอนอย่างเป็นระบบที่ชัดเจน ต้องการตัวอย่างงานเขียนที่ทันสมัยประกอบกับ
เนื้อหาที่ใช้สอนควรเป็นเนื้อหาที่ผู้เรียนสามารถน าไปประยุกต์ใช้ในชีวิตประจ าวันได้ ผู้เรียนต้องการระบบการช่วยเหลือกันระหว่าง
เพื่อนในกลุ่ม เพราะบางครั้งผู้เรียนไม่กล้าปรึกษาหรือขอความช่วยเหลือจากผู้สอน และการประเมินผลงานการเขียนเชิงสร้างสรรค์
ผู้เรียนไม่ต้องการให้ผู้สอนตัดสินงานของตนเองเพียงการส่งงานช้ินแรก และการส่งงานบางช้ินงานควรให้ส่งได้นอกเวลาและอาจส่งใน
ระบบออนไลน์ได้ 
   ขั้นตอนที่ 3 : (Development: D1) ผลการสังเคราะห์ร่างรูปแบบการเรียนรู้แบบผสมผสานเพื่อส่งเสริม
ความสามารถการจัดการเรียนรู้และการจัดการในช้ันเรียนส าหรับเด็กท่ีมีความต้องการจ าเป็นพิเศษ ผู้วิจัยได้น าข้อสรุปจาก ขั้นตอนที่ 
1 จากข้อสรุปจากการสัมภาษณ์เชิงลึก สังเกตพฤติกรรมการจัดการเรียนรู้ของผู้สอน สังเกตพฤติกรรมการเรียนรู้ของผู้เรียน 
แบบสอบถามส าหรับผู้เรียนเกี่ยวกับปัญหาและความต้องการในการจัดการเรียนรู้ แล้วสังเคราะห์เป็นต้นร่างรูปแบบการเรียนรู้แบบ
ผสมผสานเพื่อส่งเสริมความสามารถการจัดการเรียนรู้และการจัดการในช้ันเรียนส าหรับเด็กที่มีความต้องการจ าเป็นพิเศษ เสนอต่อ
อาจารย์ที่ปรึกษาแล้วปรับปรุงแก้ไขตามข้อเสนอแนะ โดยต้นร่างรูปแบบการเรียนรู้แบบผสมผสานเพื่อส่งเสริมความสามารถการ
จัดการเรียนรู้และการจัดการในช้ันเรียนส าหรับเด็กที่มีความต้องการจ าเป็นพิเศษ ประกอบด้วยองค์ประกอบของรูปแบบการจัดการ
เรียนรู้ 5 องค์ประกอบ ได้แก่ 1)หลักการจัดการเรียนรู้ 2) วัตถุประสงค์ 3) กระบวนการเรียนการสอน 4) สาระความรู้  และ 5) ระบบ
สนับสนุน จากนั้นผู้วิจัยสร้างแบบประเมินรูปแบบการจัดการเรียนรู้ (ต้นร่าง) เพื่อน าไปตรวจสอบและปรับปรุงรูปแบบการจัดการ
เรียนรู้ โดยการหาความตรงภายในของรูปแบบ (Internal validity) และความตรงภายนอก (External validity) ของรูปแบบในระยะ
ที่ 2 ต่อไป  

 ระยะที่ 2 พัฒนาคุณภาพรูปแบบการเรียนรู้แบบผสมผสานเพ่ือส่งเสริมความสามารถการจัดการเรียนรู้และการจัดการ
ในชั้นเรียนส าหรับเด็กที่มีความตอ้งการจ าเป็นพิเศษ โดยการตรวจสอบความตรงภายใน (R2) จากนัน้จัดท าคู่มือการใช้และเอกสาร
ประกอบการเรียนรู้ส าหรับน าไปใช้ในขั้นทดลอง (D2) ตรวจสอบความตรงภายนอก (R3) และปรับปรุงรูปแบบการจัดการเรียนรู้ 
(D3) 
   ขั้นที่ 1 ตรวจสอบความตรงภายใน (Internal Validity) ผู้วิจัยคัดเลือกข้อค าถามที่มีค่า IOC ตั้งแต่ 0.5 ขึ้นไปไว้ใช้ 
และความเชื่อมั่นของแบบทดสอบโดยใช้สูตรสัมประสิทธิแอลฟ่า (Cronbach’s alpha coefficient; α) มีค่า 0.7 ขึ้นไป  
   คุณภาพของรูปแบบการจัดการเรียนรู้แบบผสมผสาน เพื่อส่งเสริมความสามารถด้านการจัดการเรียนรู้และการ
จัดการในช้ันเรียนเด็กที่มีความต้องการจ าเป็นพิเศษ โดยค่าเฉลี่ยความคิดเห็นของผู้เช่ียวชาญที่มีต่อรูปแบบการจัดการเรียนรู้รวมทุก
ด้านอยู่ในระดับมาก มีค่า ( = 3.88, S.D. = 0.28 สามารถน าไปใช้ในการจัดการเรียนรู้ได้ 
   คุณภาพของแผนการจัดการเรียนรู้ของรูปแบบการจัดการเรียนรู้แบบผสมผสาน เพื่อส่งเสริมความสามารถด้านการ
จัดการเรียนรู้และการจัดการในช้ันเรียนเด็กที่มีความต้องการจ าเป็นพิเศษ โดยมีค่าเฉลี่ยของความคิดเห็นรวมทุกด้านอยู่ในระดับมาก 
มีค่า ( = 4.08, S.D.= 0.26) สามารถน าไปใช้ในการจัดการเรียนรู้ได้ 
   คุณภาพของคู่มือการจัดการเรียนรู้รูปแบบการจัดการเรียนรู้แบบผสมผสาน เพื่อส่งเสริมความสามารถด้านการ
จัดการเรียนรู้และการจัดการในช้ันเรียนเด็กที่มีความต้องการจ าเป็นพิเศษ ผู้เช่ียวชาญมีความคิดเห็นโดยมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก  
มีค่า ( = 4.17, S.D.= 0.27) สามารถน าไปใช้ในการจัดการเรียนรู้ได้ 

วาร
สา
รบั
ณฑ

ิตศึ
กษ
า 

มห
าวทิ

ยาล
ัยร
าช
ภัฏ
สก
ลน
คร

https://www.tci-thaijo.org/index.php/SNGSJ/index


106 

วารสารบัณฑิตศึกษา มหาวทิยาลยัราชภฏัสกลนคร ปีที่ 21 ฉบับที่ 92 มกราคม – มีนาคม 2567 

Journal of Graduate School Sakon Nakhon Rajabhat University 21(92) January – March 2024 

 

    
https://www.tci-thaijo.org/index.php/SNGSJ/index 

   ผลการประเมินแบบทดสอบความสามารถการด้านการจัดการเรียนรู้และการจัดการในเรียน มีค่าความเที่ยงตรงจาก
ค่าความสอดคล้องระหว่างผู้เช่ียวชาญ ( Index of Item–Objective Congruence) อยู่ระหว่าง 0.60–1.00 ความเช่ือมั่นของ
แบบทดสอบโดยใช้สูตรสัมประสิทธิแอลฟ่า (Cronbach’s alpha coefficient; α) มีค่า 0.81  
   ผลการประเมินแบบทดสอบความสามารถด้านการจัดการเรียนรู้และการจัดการในเรียน หลังเรียน ค่าความเที่ยงตรง
จากค่าความสอดคล้องระหว่างผู้เช่ียวชาญ (Index of Item–Objective Congruence) อยู่ระหว่าง 0.60–1.00 ความเช่ือมั่นของ
แบบทดสอบโดยใช้สูตรสัมประสิทธิแอลฟ่า (Cronbach’s alpha coefficient; α) มีค่า 0.84 
   ขั้นตอนที่ 2 ตรวจสอบความตรงภายนอก (External Validity) 
   การตรวจสอบความคุณภาพโดยการทดลองใช้รูปแบบการจัดการเรียนรู้เพื่อส่งเสริมความสามารถทางการจัดการ
เรียนรู้และการจัดการในช้ันเรียน เพื่อพัฒนาและปรับปรุงรูปแบบการจัดการเรียนรู้ให้สมบูรณ์ยิ่งขึ้น โดยใช้กระบวนการวิจัยเชิง
ปฏิบัติการ (Action Research) ตามแนวคิด ของ Kemmis & Mc Taggart (1990) อยู่ในระดับดี ผู้เรียนมีคะแนนความสามารถการ
จัดการเรียนรู้และการจัดการในช้ันเรียนส าหรับเด็กที่มีความต้องการจ าเป็นพิเศษ ระหว่างเรียน เท่ากับ ร้อยละ 77.35 และหลังเรียน 
เท่ากับ ร้อยละ 76.97 ซึ่งผ่านเกณฑ์ที่ตั้งไว้คือ ร้อยละ 70 จึงได้ รูปแบบการจัดการเรียนรู้แบบผสมผสาน เพื่อส่งเสริมความสามารถ
ด้านการจัดการเรียนรู้และการจัดการในช้ันเรียนเด็กที่มีความต้องการจ าเป็นพิ เศษ ส าหรับนักศึกษาวิชาชีพครู มหาวิทยาลัยราชภัฏ
สกลนคร ฉบับสมบูรณ์ 

 ระยะที่ 3 การศึกษาผลการใช้รูปแบบการเรียนรู้แบบผสมผสานเพ่ือส่งเสริมความสามารถการจัดการเรียนรู้และการ
จัดการในชั้นเรียนส าหรับเด็กที่มีความต้องการจ าเป็นพิเศษ ฉบับสมบูรณ์ (Model use)  
   ผลการวิจัย พบว่า กลุ่มเป้าหมายที่ได้รับการจัดการเรียนรู้ตามรูปแบบการเรียนรู้แบบผสมผสานเพื่อส่งเสริม
ความสามารถการจัดการเรียนรู้และการจัดการในช้ันเรียนส าหรับเด็กท่ีมีความต้องการจ าเป็นพิเศษ มีคะแนนความสามารถการเขียน
เชิงสร้างสรรค์ ผ่านเกณฑ์ร้อยละ 70 ทุกรายการประเมิน ส่งผลให้ภาพรวมคะแนนความสามารถการเขียนเชิงสร้างสรรค์ เท่ากับ  
ร้อยละ 78.53 ซึ่งผ่านเกณฑ์ที่ตั้งไว้คือ ร้อยละ 70 
 อภิปรายผล 
  1. ผลจากการพัฒนารูปแบบการจัดการเรียนรู้ที่ผู้วิจัยพัฒนาขึ้น พบว่า มีความเหมาะสมสอดคล้องและสัมพันธ์กัน  
ซึ่งตรงกับข้อมูลที่นักการศึกษาได้กล่าวไว้ว่าองค์ประกอบท่ีส าคัญที่สุดในการพัฒนารูปแบบการจัดการเรียนรู้ที่ดีนั้น ควรประกอบด้วย
หลักการ ซึ่งเป็นส่วนท่ีเชื่อมโยงแนวคิดในการพัฒนารูปแบบการจัดการเรียนรู้การก าหนดวัตถุประสงค์ เนื้อหาการเรียนรู้ ขั้นตอนการ
เรียนรู้ การวัดผลและประเมินผลเขาด้วยกัน วัตถุประสงค์เป็นสิ่งที่คาดหวังให้เกิดหลังจากมีการใช้รูปแบบการจัดการเรียนรู้ เนื้อการ
เรียนรู้เป็นส่วนที่ใช้วางแผนการจัดกิจกรรมการเรียนรู้เพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์ ข้ันตอนการเรียนรู้เป็นส่วนระบุถึงขั้นตอนการจัด
กิจกรรมการเรียนรู้ บทบาทผู้สอน บทบาทผู้เรียนตามที่รูปแบบการจัดการเรียนรู้ได้ระบุไว้ ระบบสนับสนุนเป็นส่วนช่วยอ านวยความ
สะดวกในการจัดการเรียนรู้ การวัดผลและประเมินผลเพื่อตรวจสอบว่ารูปแบบการจัดการเรียนรู้นั้นสามารถใช้ได้ตามวัตถุประสงค์ที่
ก าหนดหรือไม่ ซึ่งการพัฒนารูปแบบการจัดการเรียนรู้ที่ดีนั้นจะต้องมีความสัมพันธ์สอดคล้องกันในทุกองค์ประกอบ ( Joyce, Weil& 
Calhoun, 2015; Kevin Kruse, 2008; ทิศนา แขมมณี, 2560) 
  2. ขั้นตอนการเรียนรู้ ผู้วิจัยได้น ารูปแบบการเรียนรู้แบบผสมผสานเพื่อส่งเสริมความสามารถการจัดการเรียนรู้และการ
จัดการในช้ันเรียนส าหรับเด็กที่มีความต้องการจ าเป็นพิเศษที่ได้พัฒนาขึ้นไปทดลองใช้โดยใช้วิจัยเชิงปฏิบัติการ และมีการพัฒนา
ปรับปรุงขั้นตอนในวงจรที่ 1, 2 และ 3 หลังจากนั้นในวงจรที่ 4, 5, และ 6 นั้นผู้เรียนมีคะแนนความสามารถด้านการจดัการเรยีนรูแ้ละ
การจัดช้ันเรียนส าหรับเด็กที่มีความต้องการพิเศษ อยู่ในเกณฑ์ดีมาก โดย พบว่า ในวงจรที่ 6 การประเมินคะแนนความสามารถการ
จัดการเรียนรู้และการจัดชั้นเรียนทางการศึกษาพิเศษ มีค่าร้อยละ 90.4 ซึ่งถือว่าผ่านเกณฑ์ร้อยละ 70 คิดเป็นร้อยละ 100 ของจ านวน
คน จึงได้รูปแบบการเรียนรู้แบบผสมผสานเพื่อส่งเสริมความสามารถการจัดการเรียนรู้และการจัดการในช้ันเรียนส าหรับเด็กที่มีความ
ต้องการจ าเป็นพิเศษ ฉบับสมบูรณ์ สรุปขั้นตอนได้ ดังนี้ (1) ผู้เรียนเรียนรู้จากการศึกษาบทเรียนอิเล็กทรอนิกส์ในระดับการจัดการ
เรียนรู้ (2) ผู้เรียนเรียนรู้จากการเข้าร่วมกิจกรรมการเรียนรู้ที่ผู้สอนจัดให้ทั้งการเรียนในช้ันเรียน จากการบรรยาย การสาธิตของผู้สอน 
การแบ่งกลุ่มค้นคว้า การระดมสมอง การฝึกปฏิบัติและการน าเสนอผลงาน และ (3) ผู้เรียนต่อยอดการเรียนรู้ โดยท าความเข้าใจกับ
เนื้อหาเพิ่มเติมผ่านกิจกรรมบนออนไลน์ด้วยการอภิปรายบนกระดานสนทนา การน าเสนอผลงานผ่านบล็อกและการ เขียนบันทึก
สะท้อนการเรียนรู้ (Greenberg & Horn, 2015; Sharp et al., 2006) 
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  3. การศึกษาผลการใช้รูปแบบการเรียนรู้แบบผสมผสานเพื่อส่งเสรมิความสามารถการจัดการเรียนรู้และการจัดการในช้ัน
เรียนส าหรับเด็กที่มีความต้องการจ าเป็นพิเศษ ผู้วิจัยศึกษาผลการใช้รูปแบบการจัดการเรียนรู้เพื่อส่งเสริมความสามารถการจัดการใน
ช้ันเรียนเด็กที่มีความต้องการจ าเป็นพิเศษโดยใช้แบบแผนการทดลอง (Pre–experimental design) แบบ One shot case study 
กลุ่มเป้าหมาย คือ นักศึกษาสาขาวิชาการศึกษาพิเศษและภาษาอังกฤษ จ านวน 44 คน (1 ห้องเรียน) ซึ่งเป็นคนละกลุ่มกับ
กลุ่มเป้าหมายในระยะที่ 2 ซึ่งได้มาโดยวิธีการเลือกแบบเจาะจง (Purposive  sampling) ผ่านเกณฑ์ร้อยละ 70 ทุกรายการประเมิน 
ส่งผลให้ภาพรวมคะแนนความสามารถทางการจัดการเรียนรู้และการจัดการในช้ันเรียน เท่ากับร้อยละ 78.53 ซึ่งผ่านเกณฑ์ที่ตั้งไว้คือ 
ร้อยละ 70 สอดคล้องกับนักการศึกษาที่ได้กล่าวว่าการจัดการเรียนรูโ้ดยให้ผู้เรยีนไดม้ีปฏิสมัพันธ์กับสังคมและสามารถสร้างองค์ความรู้
ด้วยตนเอง จากการเช่ือมโยงความรู้ที่ปรากฎในสถานการณ์ต่าง ๆ ท าให้ผู้เรียนคนพบแนวทางการแก้ไขปัญหาที่เหมาะสมกับ
สถานการณ์และสามารถน าไปประยุกต์ใช้ให้เกิดประโยชน์ในชีวิตประจ าวันได้ ดังนั้นผู้สอนควรมีความสามารถในการเชื่อมโยงความรู้
จากแหล่งข้อมูลอันหลากหลาย เพื่อส่งต่อให้ผู้เรียนสังเคราะห์ความรูด้้วยตนเองโดยได้รบัการช่วยเหลอืจากผูรู้้ในการพิจารณาข้อมลูทีด่ี 
(จารุณี ซามาตย์, 2553; ทิศนา แขมมณี, 2560; พิมพันธ์ เตชะคุปต์, 2554; สุมาลี ชัยเจริญ, 2545) 
    

องค์ความรู้ใหม่  
 1. สถาบันการศึกษาในระดับอุดมศึกษา ได้นวัตกรรม รูปแบบการจัดการเรียนรู้แบบผสมผสาน เพื่อส่งเสริมความสามารถ
ด้านการจัดการเรียนรู้และการจัดการในช้ันเรียนเด็กที่มีความต้องการจ าเป็นพิเศษและผู้เรียนสามารถน าไปประยุกต์ใช้ทั้งในขณะ
เรียนรู้และหลังจากส าเร็จการศึกษาไปแล้ว 
 2. สถาบันการศึกษาในระดับอุดมศึกษา ได้แนวทางในการสอนนักศึกษาเพื่อพัฒนาความสามารถด้านการจัดการเรียนรู้และ
การจัดการในช้ันเรียนเด็กที่มีความต้องการจ าเป็นพิเศษ ซึ่งจะเน้นการช่วยเหลือในด้านการสอนเด็กที่มีความจ าเป็นพิเศษ เพื่อเป็น
รากฐานในการประกอบอาชีพหลังจากส าเร็จการศึกษา 
 3. นักศึกษาเกิดความสามารถด้านการจัดการเรียนรู้และการจัดการในช้ันเรียนเด็กที่มีความต้องการจ าเป็นพิเศษ โดยได้มา
จากการค้นคว้าข้อมูลจากแหล่งเรียนรู้ต่าง ๆ เข้ามาบูรณาการผสมผสานจินตนาการ ส่งผลต่อการส่งเสริมสมรรถนะเชิงวิชาชีพของ
นักศึกษาครูในอนาคต  
   

สรุป   
 ผลการวิจัย พบว่า 1) รูปแบบการจัดการเรียนรู้ที่พัฒนาขึ้นประกอบด้วย 5 องค์ประกอบ ดังนี้ (1) หลักการจัดการเรียนรู้   
(2) วัตถุประสงค์ (3) กระบวนการเรียนการสอน (4) สาระความรู้ และ (5) ระบบสนับสนุน 2) การพัฒนาคุณภาพของรูปแบบการ
จัดการเรียนรู้เพื่อส่งเสริมความสามารถด้านการจัดการเรียนรู้และการจัดการในช้ันเรียนส าหรับเด็กที่มีความต้องการจ าเป็นพิเ ศษ  
โดยการตรวจสอบความตรงภายในจากผู้เช่ียวชาญ จ านวน 5 คน ค่าเฉลี่ยความคิดเห็นของผู้เช่ียวชาญที่มีต่อรูปแบบการเรียนรู้ซึ่งมี
ระดับคุณภาพอยู่ในระดับมาก มีค่า (  = 3.88, S.D.= 0.67) การตรวจสอบความตรงภายนอก พบว่า ผู้เรียนมีคะแนนความสามารถ
ด้านการจัดการเรียนรู้และการจัดการในช้ันเรียนส าหรับเด็กที่มีความต้องการจ าเป็นพิเศษ ระหว่างเรียน เท่ากับ ร้อยละ 77.35 และ
หลังเรียน เท่ากับ ร้อยละ 76.97 ซึ่งผ่านเกณฑ์ที่ตั้งไว้คือ ร้อยละ 70 และ 3) ผลการประเมินความสามารถด้านการจัดการเรียนรู้และ
การจัดการในช้ันเรียนส าหรับเด็กที่มีความต้องการจ าเป็นพิเศษ ด้วยการเรียนรู้จากรูปแบบการจัดการเรียนรู้แบบผสมผสาน ผู้เรียนมี
คะแนนเฉลี่ยสูงกว่าเกณฑ์ที่ก าหนดไว้ คือ ร้อยละ 70  
   

ข้อเสนอแนะ  
  1. ข้อเสนอแนะจากการวิจัย   
     1.1 ผู้สอนที่จะน ารูปแบบการจัดการเรียนรู้นี้ไปใช้ในการจัดการเรียนรูค้วรศึกษาและท าความเข้าใจเกี่ยวกับองค์ประกอบ
ของรูปแบบการจัดการเรยีนรู้ก่อนน าไปใช้   
     1.2 รูปแบบการจัดการเรียนรู้ที่พัฒนาขึ้นนี้มีขั้นตอนการจัดการเรียนรู้ จ านวน 6 ขั้นตอน จึงท าให้การท าแบบทดสอบ
ด้วยการเขียนในแต่แผนการเรียนรู้ต้องใช้เวลามาก และอาจท าให้ผู้เรียนรู้สึกเหนื่อยล้า ผู้สอนจึงควรเสริมแรงจูงใจให้ผู้เรียนมีการ
เรียนรู้อย่างมีความสุขและเมื่อผู้เรียนเกิดการคุ้นเคยกับกระบวนการขั้นตอนการจัดการเรียนรู้ดังกล่าวแล้ว ผู้เรียนจะพัฒนาการจัดการ
เรียนรู้ได้ดีขึ้นเป็นล าดับ 
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 2. ข้อเสนอแนะในการท าวิจัยคร้ังต่อไป   
     2.1 ควรท าการศึกษาผลการใช้รูปแบบการสอนที่ผู้วิจัยพัฒนาขึ้นนี้เพื่อส่งเสริม ความสามารถด้านอื่น ๆ ของนักศึกษา 
เช่น ความสามารถในการจัดการช้ันเรียน ความสามารถในการ วิจัยในช้ันเรียน โดยการน ากระบวนการหรือขั้นตอนในการพัฒนา
รูปแบบการเรียนการสอนนี้เป็น แนวทางในการพัฒนาและศึกษาผลของรูปแบบที่พัฒนาขึ้นต่อไป 
    2.2 ควรวิจัยในลักษณะบูรณาการเทคโนโลยีกับการจัดการเรียนรู้ เช่น ได้แก่ การปฏิบัติการ สอนในระบบออนไลน์
ระหว่างผู้เรียนกับผู้สอนและผู้เรียนกับผู้เรียน โดยมีบันทึกการติดตามผลของพัฒนาการความสามารถของผู้เรียนที่ผู้สอนและผู้เรียน
สามารถรับรู้ข้อมูลกันท้ังสองฝ่าย 
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การพัฒนาตัวบ่งชี้ความเป็นครูมืออาชีพของครูในโรงเรียน  
สังกัดส านักงานเขตพื้นทีก่ารศึกษาประถมศึกษานครพนม เขต 1 
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รับบทความ 5 กุมภาพันธ ์2566 แก้ไขบทความ 22 มีนาคม 2566 ตอบรับบทความ 18 เมษายน 2566 เผยแพร่บทความ มีนาคม 2567 
     

บทคัดย่อ   
 การวิจัยครั้งนี้มีความมุ่งหมายเพื่อพัฒนาตัวบ่งช้ีและตรวจสอบความสอดคล้องระหว่างโมเดลโครงสร้างตัวบ่งช้ีความเป็นครู
มืออาชีพของครูในโรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานครพนม เขต 1 ปีการศึกษา 2564 การวิจัยแบ่งออกเป็น
สองระยะ คือ ระยะที่หนึ่ง การพัฒนาตัวบ่งช้ีความเป็นครูมืออาชีพ และระยะที่สอง การตรวจสอบความสอดคลอ้งของโมเดลโครงสรา้ง
ตัวบ่งช้ีความเป็นครูมืออาชีพ กลุ่มตัวอย่าง จ านวน 350 คน ได้มาโดยการสุ่มแบบหลายขั้นตอน เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บข้อมูลเป็น
แบบสอบถาม มีค่าสถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน สัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ด้วย
วิธีของเพียร์สันและการประมาณค่าพารามิเตอร์โดยวิธีไลค์ลิฮูดสูงสุด (Maximum Likelihood Estimate) 
 ผลวิจัย พบว่า 1. ความเป็นครูมืออาชีพของครูในโรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานครพนม เขต 1 
ประกอบด้วย 3 องค์ประกอบหลัก 12 องค์ประกอบย่อย 66 ตัวบ่งช้ีจ าแนกเป็น ด้านจิตวิญญาณความเป็นครู จ านวน 26 ตัวบ่งช้ี  
ด้านการพัฒนาตนเอง จ านวน 17 ตัวบ่งช้ี และด้านการบริหารจัดการช้ันเรียน จ านวน 23 ตัวบ่งช้ี มีค่าน้ าหนักองค์ประกอบ 0.95, 
0.95 และ 0.66 ตามล าดับ 2. โมเดลโครงสร้างตัวบ่งช้ีความเป็นครูกับข้อมูลเชิงประจักษ์ มีความสอดคล้องกัน โดยมีค่าไค–สแควร์ 
(Chi – Square: 2) เท่ากับ 30.92 ไม่มีนัยส าคัญทางสถิติ (P–value เท่ากับ 0.71) ค่าองศาอิสระ (df) เท่ากับ 36 ค่าไคสแควร์
สัมพทัธ์ 2/df เท่ากับ 0.86 ดัชนีวัดระดับความกลมกลนื (GFI) เท่ากับ 0.99 ดัชนีวัดระดับความกลมกลนืท่ีปรับแก้แลว้ (AGFI) เท่ากับ 
0.97 ค่าความคลาดเคลื่อนในการประมาณค่าพารามิเตอร์ (RMSEA) เท่ากับ 0.00 ค่าดัชนีแสดงขนาดของกลุ่มตัวอย่างที่ยอมรับ (CN) 
เท่ากับ 669.25 ซึ่งเป็นไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว้ 
    

ค าส าคัญ:  ตัวบ่งช้ี,  ความเป็นครูมืออาชีพ,  โรงเรียนประถมศึกษา 
  

ABSTRACT  
 The purposes of this research were to develop and examine the congruence of a structural model of 
professional teacher indicators in schools under Nakhon Phanom Primary Educational Service Area Office 1 in the 
academic year 2022. The research procedure was divided into two phases: Phase 1 was related to the development of 
professional teacher indicators, and Phase 2  involved examining the congruence of a structural model of 
professional teacher indicators.  The sample consisted of 350 participants, selected through multi- stage random 
sampling.  The instrument for data collection was a set of questionnaires.  The statistics for data collection were 
frequency, percentage, mean, standard deviation, Pearson’ s product- moment correlation coefficient, and 
parameter maximum likelihood estimation.  
 The study results revealed that:  1 )  The professionalism of teachers in schools under Nakhon Phanom 
Primary Educational Service Area Office 1 consisted of three main components and 12 sub-components with 66 
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indicators. These components included teacher spirituality with 26 indicators, self-development with 17 indicators, 
and class management with 23 indicators, with factor loadings of 0.95, 0.95, and 0 .69 , respectively, and 2 )  The 
developed structural model of professional teacher indicators supported the specified hypotheses and fitted well 
with the empirical data, as evidenced by a Chi- Square value (2  )  of 30 . 9 2 , a P- value of 0 . 7 1 , 3 6  degrees of 
freedom (df), 2/df ratio of 0.86, GFI of 0.99, AGFI of 0.97, RMSEA of 0.00, and CN (Critical N) of 669.25.   
  

Keywords: Indicators, Professional Teachers, Primary Schools 
 

บทน า  
 แผนการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2560–2579 เพื่อพัฒนาคุณภาพและประสิทธิภาพการจัดการศึกษาของประเทศ โดยมุ่งเพิ่ม
โอกาสและความเสมอภาคในการเข้าถึงบริการการศึกษาที่มีคุณภาพและมาตรฐานของประชาชนทุกช่วงวัย ทุกกลุ่มเป้าหมาย  
เพิ่มประสิทธิภาพของการบริหารจัดการศึกษาทุกระดับ พัฒนาก าลังคนที่สอดคล้องกับความต้องการของตลาดงานและการพัฒนา
ประเทศ และสร้างการมีส่วนร่วมในการจัดการศึกษาของทุกภาคส่วนโดยมีกรอบทิศทางและเป้าหมายของแผนการศึกษาแห่งชาติ 
(ส านักงานเลขาธิการสภาการศึกษา, 2560, หน้า 141) กระแสการปรับเปลี่ยนทางสังคมที่เกิดขึ้นในศตวรรษที่ 21 ส่งผลต่อวิถีการ
ด ารงชีพของสังคมอย่างทั่วถึง ครูจึงต้องมีความตื่นตัวและเตรียมพร้อมในการจัดการเรียนรู้เพื่อเตรียมความพร้อมให้นักเรียนมีทักษะ
ส าหรับการออกไปด ารงชีวิตในโลกทักษะแห่งศตวรรษที่ 21 มีความรู้ความสามารถ และทักษะจ าเป็น ส่งผลต่อการปรับตัวให้ทัดเทียม
และเท่าทันกับความเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นในบริบททางสังคมในทุกมิติรอบด้าน (สุทัศน์ สังคะพันธ์, 2557, หน้า 12) สภาวการณ์การ
เปลี่ยนแปลงทั้งภายในและภายนอกประเทศที่มีผลกระทบต่อการจัดการศึกษาของประเทศ ช้ีให้เห็นว่าประเทศไทยยังต้องเผชิญกับ
กระแสการเปลี่ยนแปลงของโลกศตวรรษที่ 21 ท่ีเป็นไปอย่างรวดเร็ว ซับซ้อนและคาดการณ์ได้ยาก ในขณะที่ผลการจัดการศึกษาของ
ประเทศในทุกระดับยังคงมีปัญหา ทั้งในด้านคุณภาพของคนไทยที่ผู้เรียนและผู้ส าเร็จการศึกษาระดับต่าง ๆ ที่ยังมีผลสัมฤทธิ์ทาง
การศึกษา (ส านักงานเลขาธิการสภาการศึกษา, 2560, หน้า 75)  
 ปัญหาการศึกษาเป็นอีกหนึ่งปัญหาของส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานครพนม เขต 1 ที่เกิดขึ้นควบคู่สังคมไทย
ตลอดระยะเวลาที่ผา่นมา เกิดจากหลายสาเหตุดว้ยกันทั้งโครงสร้างและหน่วยงานท่ีจัดการศึกษา ระบบบริหารจัดการ สถานศึกษาหรือ
โรงเรียนครูผู้สอนที่มีประสบการณ์น้อย ครูไม่อยู่ในห้องเรียน งานเอกสารเยอะเกินไป และส่วนอ่ืน ๆ ที่เกี่ยวข้อง ซึ่งสาเหตุเหล่านี้จะมี
ความสัมพันธ์เชื่อมโยงกันและส่งผลต่อคุณภาพการศึกษาโดยรวมของประเทศ จากสาเหตุดังกล่าว พบว่า ครูผู้สอนเป็นสาเหตุหนึ่งของ
ปัญหาการศึกษาที่เกิดขึ้น เมื่อมีการปฏิรูปการศึกษาครั้งใดจะต้องมีเรื่องของครูผู้สอนเกี่ยวข้องทุกครั้งไป (เขษฐา ทองยิ่ง, 2559, หน้า 
1–3) ครูจึงเป็นบุคคลส าคัญในกระบวนการปฏิรูปการศึกษา เพราะว่าครูเป็นกลุ่มบุคคลด่านหน้าและเป็นกลไกส าคัญในการพัฒนา
คุณภาพผู้เรียน และเนื่องจากสภาพสังคมในปัจจุบันมีการเปลี่ยนแปลง จึงมีความจ าเป็นท่ีต้องมีการพัฒนาครูและเตรียมครูที่จะเข้าสู่
วิชาชีพให้มีสมรรถนะสูงเพราะครูต้องพัฒนาผู้เรียนให้สามารถเผชิญสถานการณ์ต่าง ๆ ได้ทั้งในปัจจุบันและอนาคต ดังนั้นการศึกษา
และพัฒนาครูเพื่อเพิ่มสมรรถนะทางวิชาชีพให้เกิดขึ้นจึงมีความส าคัญและจ าเป็นอย่างยิ่ง เป็นสิ่งที่ต้องกระท าอย่างจริงจังและต่อเนื่อง
ให้ครูบังเกิดศักยภาพทางสมรรถนะที่สูงก้าวสู่ความเป็น “ครูมืออาชีพ (Professional Teacher)” (ณัฐกา นาเลื่อน, 2556, หน้า 349) 
ดังนั้น ความคาดหวังที่สังคมมีต่อ “ครู” ส่งผลให้ครูต้องพัฒนาตนเองไปสู่ “ครูมืออาชีพ” จึงต้องมีการพัฒนาตัวเองในด้านต่าง ๆ ไม่ว่า
จะเป็นด้านการสอน โดยการจัดการองค์ความรู้ที่จะสอนอย่างมีคุณภาพ ทั้งในแง่การพัฒนาความรอบรู้ในเนื้อหาสาระของวิชาที่จะ
สอนอย่างลึกซึ้งและการสอนของครูมืออาชีพต้องปรับเปลี่ยนจากเดิมคือเป็นผู้ถ่ายทอดความรู้มาสู่การเป็นผู้อ านวยความสะดวกในการ
เรียนการสอน ต้องส่งเสริมและสร้างแรงบันดาลใจใฝ่เรียนรู้ เพราะฉะนั้นครูมืออาชีพมีสิ่งที่ต้องรีบปรับปรุงและปรับเปลี่ยนความคิด
ของครูมืออาชีพ ต้องตระหนักถึงความส าคัญของการเรียนการสอนเป็นส าคัญ โดยต้องมุ่งพัฒนาวิชาชีพครูเพื่อน าไปสู่คุณภาพของ
ผู้เรียน (พระมงคลธรรมวิธาน, 2561, หน้า 2493–2494) 
 ด้วยเหตุผลดังกล่าวข้างต้นผู้วิจัยจึงมีความสนใจที่จะวิจัย เรื่อง การพัฒนาตัวบ่งช้ีความเป็นครูมืออาชีพของครูในโรงเรียน  
สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานครพนม เขต 1 ทั้งนี้ผลการวิจัยจะเป็นสารสนเทศส าหรับการผลิตและการตรวจสอบ
เพื่อเตรียมตัวครูให้มีความพร้อมทั้งความรู้และความสามารถ ตลอดจนคุณลักษณะความเป็นครูมืออาชีพ ซึ่งจะส่งผลต่อคุณภาพของ
ผู้เรียนและคุณภาพการศึกษาของประเทศอย่างยั่งยืน 
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วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 1. เพื่อพัฒนาตัวบ่งช้ีความเป็นครูมืออาชีพของครูในโรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานครพนม เขต 1 
 2. เพื่อตรวจสอบความสอดคล้องของโมเดลโครงสร้างตัวบ่งช้ีความเป็นครูมืออาชีพของครูในโรงเรียน สังกัดส านักงานเขต
พื้นที่การศึกษาประถมศึกษานครพนม เขต 1 ท่ีพัฒนาขึ้นกับข้อมูลเชิงประจักษ์ 
    

นิยามศัพท์เฉพาะ  
 ในการวิจัยครั้งนี้ผู้วจิัยได้นิยามศัพท์เฉพาะไว ้ดังนี ้
  1. ความเป็นครูมืออาชีพ หมายถึง ครูที่มีความเช่ียวชาญทางวิชาชีพ จัดการเรียนการสอนโดยเน้นผู้เรียนเป็นส าคัญ และ
เป็นผู้ที่สามารถปรับปรุงการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนของตนเองให้ดียิ่งขึ้นอยู่เสมอ และเป็นครูที่มีความพร้อมในทุก ๆ ด้าน 
เหมาะสมกับยุคสมัยที่เปลี่ยนไป มีความสามารถในการส่งเสริมและพัฒนาผู้เรียนให้ครบทุกด้านมีการปฏิบัติตนที่ดีมีจรรยาบรรณแห่ง
ความเป็นครู ซึ่งมี 3 องค์ประกอบหลัก   
   1.1 จิตวิญญาณความเป็นครู หมายถึง จิตส านึกตามกรอบคุณธรรมจริยธรรม ปฏิบัติตนอยู่บนวิถีแห่งความเป็นครู
และพฤติกรรมการแสดงออกท่ีเป็นแบบอย่างท่ีดีทั้งของศิษย์เพื่อนร่วมงานและคนในสังคม รวมไปถึงความศรัทธาและความรักในอาชีพ 
เป็นผู้เสียสละ มีความอดทนมุ่งมั่น เสียสละทุ่มเทในการปฏิบัติหน้าที่และปฏิบัติตนให้อยู่ในหลักศีลธรรมและจรรยาบรรณวิชาชีพ 
ประกอบด้วย 
          1.1.1 ความรักและศรัทธาวิชาชีพครู หมายถึง ผู้ที่มีอาชีพครูมีการแสดงออกด้วยความเช่ือ ความเลื่อมใสใน
อาชีพด้วยความเชื่อมั่นในวิชาชีพนี้ว่าเป็นอาชีพที่มีเกียรติ มีความส าคัญและจ าเป็นต่อสังคม อุทิศตนเพื่อประโยชน์ต่อวิชาชีพ รวมไป
ถึงการแสดงออกถึงความรักศรัทธาซื่อสัตย์สุจริตรับผิดชอบต่อวิชาชีพและเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์กรวิชาชีพ   
          1.1.2  การเป็นแบบอย่างที่ดี หมายถึง การแสดงออก การประพฤติและปฏิบัติของครูในด้านบุคลิกภาพทั่วไปที่
สามารถกระตุ้นเตือนใจให้เกิดจิตส านึกในการตั้งตนอยู่ในความดีงามทั้งทางกาย ทางวาจาและทางใจจนเกิดจิตส านึกที่ดีในการรู้จัก
หน้าท่ีของตนเองและเป็นการแสดงที่เป็นไปตามมาตรฐานแห่งพฤติกรรมระดับสูงตามค่านิยม คุณธรรมและวัฒนธรรมอันดีงามที่ท าให้
ผู้เรียนเลื่อมใสศรัทธาและถือเป็นแบบอย่าง 
           1.1.3 ความรักและเมตตาศิษย์ หมายถึง การที่ครูให้ความเอาใจใส่ช่วยเหลือ ให้ก าลังใจในการศึกษาเล่าเรียนแก่
ศิษย์ เป็นความปรารถนาดีเห็นอกเห็นใจศิษย์โดยไม่ต้องการสิ่งใดตอบแทนเห็นคุณค่าในทุกสรรพสิ่ง การตอบสนองต่อความต้องการ 
ความถนัด ความสนใจของศิษย์อย่างจริงใจโดยเป็นผู้ให้ท่ีแท้จริงโดยมิได้หวังผลหรือครอบครอง กระท าด้วยดวงจิตที่ยินดี   
    1.1.4 ความเสียสละในงานครู หมายถึงการที่ครูเป็นผู้ให้และผู้อาสาช่วยเหลืองานผู้อื่นและสังคม รู้จักแบ่งปัน
เสียสละความสุขส่วนตนเพื่อท าประโยชน์แก่ส่วนรวมและผู้อื่น งานครูนอกเหนือไปจากการสอนครูต้องให้เวลาแก่งานด้านต่าง ๆ  
การให้เวลาให้การอบรมแนะน าสั่งสอนศิษย์ เมื่อศิษย์ต้องการค าแนะน า หรือต้องการความช่วยเหลือ ไม่ว่าในเวลาทางานหรือนอก
เวลาท างาน ครูควรมีเวลาให้ศิษย์ 
     1.1.5 จิตวิทยาในการสอน หมายถึง การใช้จิตวิทยาประยุกต์ที่ศึกษาวิจัยเกี่ยวกับพฤติกรรมต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้อง
กับการเรียนรู้ในสภาพการเรียนการสอนมาประยุกต์ใช้ในการจัดการเรียนรู้ เพื่อพัฒนาการของผู้เรียนในสภาพการเรียนการสอนหรือ
ในช้ันเรียนเพื่อค้นคิดทฤษฎีและหลักการที่จะน ามาช่วยในการแก้ปัญหาทางการศึกษาและส่งเสริมการเรียนการสอนให้มีประสิทธิภาพ     
   1.2 การพัฒนาตนเอง หมายถึง การที่ครูแสดงพฤติกรรมเพื่อการพัฒนาตนเอง โดยผ่านกระบวนการที่สร้างเสริม
เพิ่มพูนและเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของบุคลากรในด้านความรู้ ความช านาญเพื่อให้ได้ผลตามที่หน่วยงานต้องการหรือได้ผลงานที่ดี
ยิ่งขึ้นกว่าเดิมบนพื้นฐานความเป็นไปได้ในสภาพจริง ตระหนักและเข้าใจบทบาทหน้าที่ของตนเองมีความมุ่งมั่น ในการพัฒนาตนเอง  
ท าตนเป็นแบบอย่างที่ดี เป็นผู้น าในการพัฒนาวิชาชีพครู ประกอบด้วย 
           1.2.1 การพัฒนาหลักสูตรและการสอน หมายถึง กระบวนการพัฒนาหลักสูตรอย่างเป็นขั้นตอนที่มีความ
เกี่ยวเนื่องกัน ประกอบด้วย ระบบการร่างหลักสูตร ระบบการบริหารหลักสูตร และระบบการประเมินหลักสูตรเพื่อให้เหมาะสมกับ
โรงเรียนและการจัดการเรียนการสอน รวมไปถึงกระบวนการจัดการเรียนการสอนอย่างเป็นระบบ มีการจัดองค์ประกอบเกี่ยวกับการ
สอนที่มีจุดหมายมุ่งพัฒนาให้ผู้เรียนมีผลสัมฤทธ์ิ ในการเรียนรู้ที่พึงประสงค์โดยใช้กระบวนการวิจัยและพัฒนาการสอน    
    1.2.2 การแลกเปลี่ยนเรียนรู้ร่วมกัน หมายถึง การที่กลุ่มคนที่มีความสนใจในเรื่องใดเรื่องหนึ่งร่วมกัน มารวมตัวกัน
และแลกเปลี่ยนเรียนรู้พัฒนาแนวปฏิบัติในเรื่องนั้น ๆ โดยเป็นการน าความรู้ที่ได้จากการปฏิบัติงานมาแลกเปลี่ยนเคล็ดลับ เทคนิคการ
ท างาน เทคนิคการแก้ปัญหา หรือปรับปรุงคู่มือการปฏิบัติงานจนเกิดความสัมพันธ์อันก่อให้เกิดความรู้ความเข้าใจ 
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            1.2.3 การวิจัยและนวัตกรรมทางการศึกษา หมายถึง การค้นคว้าหาความรู้ใหม่โดยมีวัตถุประสงค์ที่แน่นอน  
ด้วยวิธีการที่เป็นระบบระเบียบและเช่ือถือได้ในทางการศึกษาน าไปสู่การจัดการเรียนรู้ รูปแบบวิธีการ กระบวนการ เทคนิค สื่อและ
แหล่งการเรียนรู้ที่ได้มีการศึกษาและพัฒนาขึ้นใหม่ท่ีเกี่ยวข้องกับการศึกษา เพื่อใช้ในการจัดการเรียนรู้เพื่อพัฒนาคุณภาพผู้เรียน 
           1.3 การบริหารจัดการช้ันเรียน หมายถึง การด าเนินการภายในห้องเรียนที่ท าให้บรรยากาศในห้องเรียนเอื้อต่อการ
เรียนรู้โดยครูสร้างและคงสภาพเง่ือนไขของการเรียนรู้เพื่อช่วยให้การเรียนการสอนมีประสิทธิภาพและด าเนินไปอย่างต่อเนื่อง 
ประกอบด้วย 
           1.3.1 การสร้างวินัยในช้ันเรียน คือ การปลูกฝังและสร้างระเบียบวินัยและเป็นวิธีจัดการกับพฤติกรรมที ่
ไม่พึงประสงค์ให้เกิดขึ้นแก่นักเรียนซึ่งเป็นการก ากับพฤติกรรมใหเป็นตามความตั้งใจและตามข้อก าหนด ระเบียบ กฎเกณฑ์ ส่งผลให้มี
ความสุข ประสบความส าเร็จมีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนและเพื่อให้เด็กเกิดการปรับพฤติกรรมไปในแนวทางที่ดีขึ้น 
            1.3.2 การจัดการเรียนรู้ คือ กระบวนการเรียนการสอนที่ค านึงถึงประโยชน์ของผู้เรียนเป็นส าคัญ การจัด
กิจกรรมการเรียนรู้อย่างสร้างสรรค์ที่เป็นการช่วยให้ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้ มีการวางแผนการสอนและมุ่งพัฒนาผู้เรียนในทุกด้าน  
ทั้งด้านร่างกาย อารมณ์สังคม สติปัญญา   
            1.3.3 การจัดบรรยากาศในช้ันเรียน คือ การจัดทรัพยากรที่มีอยู่ให้เอื้ออ านวยต่อการเรียนการสอน เพื่ออ านวย
ความสะดวกในการจัดให้กระบวนการเรียนรู้ให้นักเรียนและกิจกรรมการเรียนการสอนให้ด าเนินไปอย่างมีประสิทธิภาพ เพื่อให้บรรลุ
จุดมุ่งหมายของการเรียน และเป็นสภาพแวดล้อมเป็นสิ่งที่กระตุ้นให้ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้และพัฒนาอย่างต่อเนื่อง 
            1.3.4 การมีปฏิสัมพันธ์ในช้ันเรียน คือ การมีความสัมพันธ์เกี่ยวข้องกันระหว่างครูกับนักเรียนเพื่อท าให้บรรลุ
จุดมุ่งหมายของการเรียนรู้  ในการเรียนการสอนครูกับนักเรียนจะต้องมีพฤติกรรมโต้ตอบกันอยู่ตลอดเวลา ครูมีบทบาทส าคัญในการ
จัดกิจกรรมและด าเนินกิจกรรมต่าง ๆ ร่วมกับนักเรียนให้นักเรียนสนใจต่อการเรียน   
  2. ตัวบ่งช้ี หมายถึง ตัวประกอบ ตัวแปร หรือค่าท่ีสังเกตได้ที่มีค่าแสดงถึงลักษณะการเปรียบเทียบปริมาณระหว่างเวลา
หนึ่งกับอีกเวลาหนึ่ง และบ่งบอกหรือสะท้อนให้เห็นถึงวิธีหรือทางที่จะบรรลุวัตถุประสงค์ และใช้ในการเปรียบเทียบระหว่างจุดหรือ
ช่วงเวลาที่ต่างกันเพ่ือให้ทราบถึงความเปลี่ยนแปลงของสภาพที่ต้องการศึกษาได้ 
  3. การพัฒนาตัวบ่งช้ี หมายถึง กระบวนการหรือขั้นตอนการจัดท าตัวแปร เป็นองค์ประกอบหลักกับขั้ นตอนใน
กระบวนการวัดตัวแปร แต่มีขั้นตอนองค์ประกอบย่อยและตัวบ่งช้ี และการตรวจสอบตัวบ่งช้ีที่พัฒนาขึ้นโดยวิธีทางสถิติ 
  4. ผู้บริหารโรงเรียน หมายถึง ผู้ที่ปฏิบัติหน้าที่บังคับบัญชาข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาในสถานศึกษา 
บริหารกิจการของสถานศึกษา การวางแผนการปฏิบัติงาน การควบคุม ก ากับ ดูแลเกี่ยวกับการบริหารงานในสถานศึกษาในปีการศึกษา 2564 
  5. ครู หมายถึง บุคคลที่มีหน้าที่หรือมีอาชีพในการสอนนักเรียน เกี่ยวกับวิชาความรู้ หลักการคิดการอ่าน รวมถึงการ
ปฏิบัติและแนวทางในการท างาน โดยวิธีในการสอนจะแตกต่างกันออกไปโดยค านึงถึงพื้นฐานความรู้ ความสามารถ และเป้าหมายของ
นักเรียนแต่ละคน 
  6. ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานครพนม เขต 1 หมายถึง เขตพื้นที่ที่จัดแบ่งโดยส านักงานคณะกรรมการ
การศึกษาขั้นพื้นฐาน ในการบริหารจัดการภายในจังหวัดนครพนม เขต 1 ได้แก่ อ าเภอเมือง อ าเภอเรณูนคร อ าเภอธาตุพนม อ าเภอนาแก 
อ าเภอปลาปาก และอ าเภอวังยาง 
    

หลักการ แนวคิด ทฤษฎีที่เกี่ยวของ  
 รัฐธรรมนูญแห่งอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2540 มุ่งปฏิรูปการศึกษาโดยการพัฒนาวิชาชีพทางการศึกษา และพระราชบัญญัติ
การศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 และที่แก้ไขเพิ่มเติม (ฉบับท่ี 2) พ.ศ. 2545 พระราชบัญญัติระเบียบข้าราชการครูและบุคลากรทางการ
ศึกษา พ.ศ. 2547 ให้มีองค์กรวิชาชีพเพื่อท าหน้าที่ก าหนดมาตรฐานวิชาชีพ ตลอดจนการพัฒนาวิชาชีพ จุดมุ่งหมายของการจัด
การศึกษาตามแนวปฏิรูปการศึกษา มุ่งนั้นการพัฒนาคุณภาพของบุคคลอย่างต่อเนื่องตลอดชีวิต เพื่อรับรองการเปลี่ยนแปลงของโลก
ดังนั้น ประกอบวิชาชีพครู ซึ่งเป็นบุคคลที่จะจัดการศึกษาและกระบวนการเรียนรู้ให้แก่เยาวชนตามจุดมุ่งหมายจึงต้องมี
กระบวนการพัฒนาตนเองอย่างต่อเนื่อง ระบบการพัฒนาผู้ประกอบวิชาชีพและระบบการยกย่องและผดุงเกียรติผู้ประกอบวิชาชีพโดย
มีมาตรฐานวิชาชีพ 3 ด้าน เป็นกรอบในการพัฒนาได้แก่มาตรฐานความรู้และประสบการณ์วิชาชีพ มาตรฐานการปฏิบัติงาน มาตรฐาน
การปฏิบัติตน เพื่อสร้างความเช่ือมั่นยอมรับ ศรัทธาและเช่ือถือจากสังคมมีคุณธรรม จริธรรมและจรรยาบรรณวิชาชีพเป็นที่ยอมรับ
จากผู้รับบริการและสังคม (รุจิรัตน์ นาคะรัมภะ, 2554, หน้า 61)  
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 ตามบทบัญญัติแห่งรัฐธรรมนูญ พ.ศ. 2540 และพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ.2542 และที่แก้ไขเพิ่มเติม (ฉบับท่ี 2)  
พ.ศ. 2545 หมวด 7 มีเจตนาที่จะให้วิชาชีพครูเป็นวิชาชีพช้ันสูงซึ่งผู้ประกอบวิชาชีพนี้จะต้องได้รับการพัฒนาอย่างต่อเนื่ อง มีเกียรติ
และศักดิ์ศรีแห่งวิชาชีพ เป็นที่ยอมรับของสังคม อันจะส่งผลต่อการพัฒนาคุณภาพของเด็ก เยาวชนและประชาชนโดยรวมในอนาคต 
ซึ่งสอดคล้องกับข้อบังคับคุรุสภาที่ว่าด้วยว่าด้วยจรรยาบรรณของวิชาชีพ พ.ศ. 2556 “วิชาชีพ” หมายความว่า วิชาชีพทางการศึกษาที่
ท าหน้าที่หลักทางด้านการเรียนการสอนและการส่งเสริมการเรียนรู้ของผู้เรียนด้วยวิธีการต่าง ๆ รวมทั้งการรับผิดชอบการบ ริหาร
สถานศึกษาในสถานศึกษาปฐมวัยขั้นพื้นฐาน และอุดมศึกษาที่ต่ ากว่าปริญญาทั้งของรัฐและเอกชน และการบริหารการศึกษานอก
สถานศึกษาในระดับเขตพื้นที่การศึกษา ตลอดจนการสนับสนุนการศึกษาให้บริการหรือปฏิบัติงานเกี่ยวเนื่องกับการจัดกระบวนการ
เรียนการสอน การนิเทศ และการบริหารการศึกษาในหน่วยงานการศึกษาต่าง ๆ และ “จรรยาบรรณของวิชาชีพ” หมายความว่า 
มาตรฐานการปฏิบัติตนท่ีก าหนดขึ้นเป็นแบบแผนในการประพฤติตน ซึ่งผู้ประกอบวิชาชีพทางการศึกษาต้องปฏิบัติตาม เพื่อรักษาและ
ส่งเสริมเกียรติคุณช่ือเสียงและฐานะของผู้ประกอบวิชาชีพทางการศึกษาให้เป็นที่เช่ือถือศรัทธาแก่ผู้รับบริการและสังคม อันจะน ามาซึ่ง
เกียรติและศักดิ์ศรีแห่งวิชาชีพ (ราชกิจจานุเบกษา, 2556, หน้า 73) 
 ด้วยเหตุผลดังกล่าวข้างต้นผู้วิจัยจึงมีความสนใจที่จะวิจัยเรื่อง การพัฒนาตัวบ่งช้ีความเป็นครูมืออาชีพของครูในโรงเรียน 
สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานครพนม เขต 1 ทั้งนี้ผลการวิจัยจะเป็นสารสนเทศส าหรับการผลิตและการตรวจสอบ
เพื่อเตรียมตัวครูให้มีความพร้อมทั้งความรู้และความสามารถ ตลอดจนคุณลักษณะความเป็นครูมืออาชีพ ซึ่งจะส่งผลต่อคุณภาพของ
ผู้เรียนและคุณภาพการศึกษาของประเทศอย่างยั่งยืน ผู้วิจัยมุ่งศึกษาความเป็นครูมืออาชีพ ของครูในโรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษานครพนม เขต 1 โดยอาศัยกรอบความคิดที่ได้จากการค้นคว้าเอกสารและงานวิจัยของนักวิจัยและนักวิชาการ
ต่าง ๆ โดยสังเคราะห์องค์ประกอบของความเป็นครูมืออาชีพ เช่น ขวัญตา นิลทะศร (2556) พิมพันธ์ เดชะคุปต์  และพยาว์ ยินดีสุข 
(2558) มยุรี ด้วงศร (2558) สิดารัศน์ สิงหเดชาสิทธิ์ (2559) สัญญา สดประเสริฐ (2562) สุพจี สุภาพและคณะ (2562 ) Esther T. 
Canrinus and Other (2011) Orazbayeva (2016) Jelena and Tatiana (2017) และ Sumarto & Emmi Kholilah Harahap (2020)  
   

กรอบแนวคิดในการวิจัย  
 การวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยมุ่งศึกษาความเป็นครูมืออาชีพ ของครูในโรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพื้นที่ก ารศึกษาประถมศึกษา 
นครพนม เขต 1 โดยอาศัยกรอบความคิดที่ได้จากการค้นคว้าเอกสารและงานวิจัยของนักวิจัยและนักวิชาการต่าง ๆ โดยสังเคราะห์
องค์ประกอบของความเป็นครูมืออาชีพ ได้องค์ประกอบหลัก 3 องค์ประกอบและตัวแปรสังเกตได้ ดังนี้ 
  1. ด้านจิตวิญญาณความเป็นครู มี 5 ตัวแปรสังเกตได้ คือ 1) ความรักและศรัทธาในวิชาชีพครู 2) การเป็นแบบอย่างท่ีดี  
3) ความรักและเมตตาศิษย์ 4) ความเสยีสละในงานครู 5) การมีจติวทิยาในการสอน  
  2. ด้านการพัฒนาตนเอง มี 3 ตัวแปรสังเกตได้ คือ 1) การพัฒนาหลักสูตรและการสอน 2) การแลกเปลี่ยนเรียนรู้ร่วมกนั 
3) การวิจัยและนวัตกรรมทางการศึกษา  
  3. ด้านการบริหารจัดการช้ันเรียน มี 4 ตัวแปรสังเกตได้ คือ 1) การสร้างวินัยในช้ันเรียน 2) การจัดการเรียนรู้ 3) การจัด
บรรยากาศในช้ันเรียน 4) การมีปฏิสัมพันธ์ในช้ันเรียนสามารถน ามาสร้างเป็นกรอบแนวคิดในการวิจัย ดังภาพประกอบ 1 
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การเป็นแบบอย่างท่ีด ี
 

ความรักและเมตตาศิษย ์

ความเสยีสละในงานคร ู

ความเป็นครมูือ
อาชีพฯ 

จิตวิญญาณความ       
เป็นครู (.95) 

การพัฒนาตนเอง  
(.95) 

การมีจิตวิทยาในการสอน 

การพัฒนาหลักสูตรและการสอน 

การแลกเปลี่ยนเรียนรู้ร่วมกัน 

การวิจัยและนวัตกรรมทางการศึกษา 

การสร้างวินัยในช้ันเรียน 

การบริหารจัดการ 
ช้ันเรียน (.66) 

การจัดการเรยีนรู ้

ความรักและศรัทธาในวิชาชีพคร ู

การจัดบรรยากาศในช้ันเรียน 

การมีปฏสิัมพันธ์ในช้ันเรียน 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
       
                                
  
 
 

 

ภาพประกอบ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย  
 

วิธีด าเนินการวิจัย 
 การวิจัยครั้งนี้เป็นเป็นการวิจัยเพื่อพัฒนาตัวบ่งช้ีความเป็นครูมืออาชีพของครูในโรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษานครพนม เขต 1 มีวัตถุประสงค์เพื่อพัฒนาและตรวจสอบความสอดคล้องของโมเดลโครงสร้างตัวบ่งช้ีความเป็นครูมือ
อาชีพท่ีพัฒนาขึ้นกับข้อมูลเชิงประจักษ์ โดยด าเนินการเป็น 2 ระยะ ได้แก่ ระยะที่ 1 การพัฒนาตัวบ่งช้ีความเป็นครูมืออาชีพของครูใน
โรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานครพนม เขต 1 และระยะที่ 2 การตรวจสอบความสอดคล้องของโมเดล
โครงสร้างของตัวบ่งช้ีที่สร้างขึ้นกับข้อมูลเชิงประจักษ์ 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง  
 ประชากร ได้แก่ ผู้บริหารโรงเรียนและครูผู้สอน สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถม ศึกษานครพนม เขต 1  

ปีการศึกษา 2564 จ าแนกเป็นผู้บริหารโรงเรียน จ านวน 252 คน และครูจ านวน 2,551 คน (ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน, 
2564, ออนไลน์) 

กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ ผู้บริหารโรงเรียนและครูสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานครพนม เขต 1  
ปีการศึกษา 2564 จ าแนกเป็นผู้บริหารโรงเรียน จ านวน 84 คน ครู จ านวน 266 คน รวมจ านวน 350 คน ก าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่าง
โดยใช้จ านวนกลุ่มตัวอย่าง จ านวน 20 คนต่อ 1 ตัวแปร (นงลักษณ์ วิรัชชัย, 2542, หน้า 54) ซึ่งการวิจัยครั้งนี้มี 12 ตัวแปร ดังนั้น
ขนาดของกลุ่มตัวอย่างต้องมีไม่น้อยกว่า 240 คน โดยผู้วิจัยได้ก าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างในการวิจัยครั้งนี้ท้ังหมด จ านวน 350 คน เพื่อ
เพิ่มความเช่ือมั่น โดยใช้วิธีการสุ่มแบบหลายขั้นตอน (Multi–stage Random Sampling)   
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 เคร่ืองมือท่ีใช้ในการรวบรวมข้อมูล  
ระยะที่ 1 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยในครั้งนี้ เป็นแบบสัมภาษณ์แบบกึ่งมีโครงสร้าง (Semi–Structured Interview) ผู้วิจัย

สร้างขึ้นโดยสัมภาษณ์เกี่ยวกับองค์ประกอบด้านความเป็นครูมืออาชีพ ซึ่งมีประเด็นหลักในการสัมภาษณ์ ความเป็นครูมืออาชีพ 
ประกอบไปด้วย 3 องค์ประกอบ ได้แก่ 1. องค์ประกอบด้านจิตวิญญาณความเป็นครู 2. องค์ประกอบด้านการพัฒนาตนเอง และ  
3.องค์ประกอบด้านการบริหารจัดการช้ันเรียน 

ระยะที่ 2 การวิจัยครั้งนี้ผู้วิจัยใช้แบบสอบถามเกี่ยวกับความเป็นครูมืออาชีพของครูในโรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษานครพนม เขต 1 เป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล 

วิธีรวบรวมข้อมูล  
  1. ขอหนังสือราชการขอความร่วมมือในการเก็บรวบรวมข้อมูลจากบัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร เพื่อ
เสนอต่อผู้อ านวยการโรงเรียนขอความอนุเคราะห์ เพื่อเก็บรวบรวมข้อมูลการวิจัยจากโรงเรียนที่มีครูเป็นกลุ่มตัวอย่างและช้ีแจง
แนวทางขอความร่วมมือจากครูที่เป็นกลุ่มตัวอย่างในการเก็บรวบรวมข้อมูล 
     2. ติดต่อประสานงานกับฝ่ายวิชาการ เพื่อก าหนดวันเวลาในการเกบ็รวบรวมข้อมลู 
    3. ผู้วิจัยจัดเตรียมเอกสารและแบบสอบถามให้พร้อม และเพียงพอต่อผู้บริหารโรงเรียนและครูที่เป็นกลุ่มตัวอย่าง 
               4. เก็บรวบรวมข้อมูล การเก็บรวบรวมข้อมูลในการวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยขอความอนุเคราะห์จากผู้อ านวยการโรงเรียนที่มีครู
เป็นกลุ่มตัวอย่าง โดยผู้วิจัยน าส่งแบบสอบถามทางไปรษณีย์ 

สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์  
  1. วิเคราะห์ข้อมูลเบื้องต้นของกลุ่มตัวอย่างเป็นการวิเคราะห์เพื่อทราบลักษณะภูมิหลังของกลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ เพศ อายุ 
ประสบการณ์การท างานและวุฒิการศึกษาสูงสุด โดยหาค่าความถี่ และร้อยละ ใช้สถิติพื้นฐาน 
  2. วิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับความเหมาะสมของตัวบ่งช้ีความเป็นครูมืออาชีพของครูใน สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษานครพนม เขต 1 โดยการหาค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน โดยการเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยกับเกณฑ์ที่ก าหนด ได้แก่ 
ค่าการวัดความเบ้ (Skewness) และความโด่ง (Kurtosis) การวิเคราะห์ความสัมพันธ์/ระหว่างตัวบ่งช้ี โดยการวิเคราะห์ ค่าสัมประสิทธิ์
สหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน การวิเคราะห์เพื่อตรวจสอบความสอดคล้องของโมเดลโครงสร้างตัวบ่งช้ีโดยโปรแกรม LISREL 
     

ผลการวิจัยและการอภิปรายผล  
 1. ผลการศึกษาตัวบ่งช้ีความเป็นครูมืออาชีพของครูในโรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานครพนม 
เขต 1 จากการวิเคราะห์เอกสาร แนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้องและการสัมภาษณ์ผู้ทรงคุณวุฒิ ดังนี้ 1. ด้านจิตวิญญาณความ
เป็นครู ประกอบด้วย 5 องค์ประกอบย่อย ได้แก่ ความรักและศรัทธาในวิชาชีพครู การเป็นแบบอย่างที่ดี ความรักและเมตตาศิษย์ 
ความเสียสละในงานครูและการมีจิตวิทยาในการสอน 2. ด้านการพัฒนาตนเอง ประกอบด้วย 3 องค์ประกอบย่อย ได้แก่ การพัฒนา
หลักสูตรและการสอน การแลกเปลี่ยนเรียนรู้ร่วมกันและการวิจัยและนวัตกรรมทางการศึกษา และ 3. ด้านการบริหารจัดการช้ันเรียน 
ประกอบด้วย 4 องค์ประกอบย่อย ได้แก่ การสร้างวินัยในช้ันเรียน การจัดการเรียนรู้ การจัดบรรยากาศ ในช้ันเรียนและการมี
ปฏิสัมพันธ์ในช้ันเรียน ผลการวิจัยที่เป็นเช่นนี้เป็นเพราะว่าผู้วิจัยได้ด าเนินการวิจัยโดยการศึกษาแนวคิด หลักการ ทฤษฎีและงานวิจัย
ที่เกี่ยวข้องกับความเป็นครูมืออาชีพ ทั้งนี้เพราะผู้วิจัยได้ด าเนินการหลายขั้นตอนเพื่อให้ได้ตัวบ่งช้ีที่เกี่ยวกับความเป็นครูมืออาชีพของ
ครูในโรงเรียนนอกจากน้ีผู้วิจัยยังได้ด าเนินการพัฒนาตัวบ่งช้ีตามขั้นตอนของ Blank et al. (2548 อ้างถึงใน นงลักษณ์ วิรัชชัย, 2551) 
ซึ่งมี 6 ขั้นตอนคือขั้นการก าหนดวัตถุประสงค์ของการพัฒนาตัวบ่งช้ีการนิยามตัวบ่งช้ี การรวบรวมข้อมูล การสร้างตั วบ่งช้ี  
การตรวจสอบคุณภาพตัวบ่งช้ี และการน าเสนอรายงานสอดคล้องกับ จิรวดี ทวีโชติ (2561 , หน้า 174) ได้ศึกษาการพัฒนาตัวบ่งช้ี
ภาวะผู้น าการจัดการเรียนรู้ของครูในโรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 22 พบว่า มีองค์ประกอบหลักด้าน
การวัดและประเมินผล และกระบวนการจัดการเรียนรู้ สอดคล้องกับ วัลนิกา ฉลากบาง (2559, หน้า 123) ได้ศึกษาจิตวิญญาณความ
เป็นครู: คุณลักษณะส าคัญของครูมืออาชีพ พบว่า วิชาชีพครูเป็นอาชีพที่สังคมคาดหวังให้ครูปฏิบัติหน้าที่อย่างมืออาชีพ กล่าวคือ  
มีความรอบรู้ มีความสามารถและศักยภาพในด้านนวัตกรรมการสอน รักในอาชีพ และมีจิตวิญญาณความเป็นครูในบรรดาคุณลักษณะ
ของครูมืออาชีพข้างต้น กับ สิดารัศมิ์ สิงหเดชาสิทธิ์ (2559 , หน้า 695) ท าวิจัยเรื่องการพัฒนาตัวบ่งช้ีความเป็นครูมืออาชีพ  
สรุปผลการวิจัยได้ดังนี้ผลการพัฒนาตัวบ่งช้ีความเป็นครูมืออาชีพประกอบด้วยองค์ประกอบหลัก 4 องค์ประกอบ คือ เป็นครูต้องรู้คิด 
เป็นแบบอย่างการเรียนรู้เพื่อพัฒนาการสอน เป็นแบบอย่างครูดี เป็นผู้เรียนรู้ไม่หยุดเพื่อพัฒนาตนเอง 
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 2. ผลการตรวจสอบความสอดคล้องของโมเดลโครงสร้างตัวบ่งช้ีความเป็นครูมืออาชีพของครู ที่พัฒนาขึ้นกับข้อมูล  
เชิงประจักษ์ พบว่า ความเป็นครูมืออาชีพของครูในโรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานครพนม เขต 1 จาก
การศึกษาเอกสาร งานวิจัยที่เกี่ยวข้องและการสัมภาษณ์ผู้ทรงคุณวุฒิ ท าให้ได้โมเดลเชิงทฤษฎีเกี่ยวกับตัวบ่งช้ีความเป็นครูมืออาชีพ
ของครูในโรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานครพนม เขต 1 จ านวน 66 ตัวบ่งช้ี ผลการวิจัยในครั้งน้ีสอดคล้อง
กับกัญภร เอี่ยมพญาและคณะ (2564, หน้า 398) กล่าวว่า ครูเป็นบุคลากรที่ส าคัญที่สุดที่จะสร้างคุณภาพของผู้เรียน มีการศึกษาเพื่อ
ค้นคว้าหาแนวทางที่จะพัฒนาให้ครูมีคุณภาพทางด้านวิชาการ กระบวนการจัดการเรียนการสอน และที่ส าคัญคือเป็นผู้ที่มีความทุ่มเท
เสียสละในการปฏิบัติหน้าที่ที่เรียกกันว่าจิตวิญญาณครูรวมไปถึงด้านการพัฒนาตนเอง สอดคล้องกับ สจีวรรณ ทรรพวสุ ( 2559)  
ทีพ่บว่า องค์ประกอบด้านความรักศรัทธาในวิชาชีพ ประกอบด้วย มีความรักในวิชาชีพครูยิ่งกว่าวิชาชีพใด มีความศรัทธาในวิชาชีพครู
มากกว่าวิชาอื่นและมีความมุ่งมั่นตั้งใจมาเป็นครูเป็นอันดับแรก รวมถึงแนวทางการพัฒนาจิตวิญญาณความเป็นครูควรปลูกฝังจิตส านกึ
ความเป็นครู พฤติกรรม สอดคล้องกับ John Dewey เป็นทั้ง นักปราชญ์และนักจิตวิทยา Shook (1998–2003, p. 2) ที่เช่ือว่า
ความส าคัญของสิ่งแวดล้อมมีผลต่อพฤติกรรมมนุษย์ และเช่ือว่าการศึกษาเป็นกระบวนการทางสังคมในอันที่จะเตรียมบุคคลเพื่อให้
สามารถใช้ชีวิตสร้างสรรค์คุณค่าและประโยชน์แก่สังคมต่อไป ความรู้ สอดคล้องกับ อมรรัตน์ แก่นสาร (2560, หน้า 7) ที่ศึกษาเรื่อง
การพัฒนาตัวบ่งช้ีจิตวิญญาณความเป็นครู ของครูสังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน พบว่า จิตวิญญาณความเป็นครู 
ของครูสังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน ประกอบด้วย 7 องค์ประกอบหลัก มีด้านการมีจิตวิทยาในการสอน จ านวน 
24 ตัวบ่งช้ีเช่นกนั  
 

องค์ความรู้ใหม่ 
 1. ความเป็นครูมืออาชีพของครูในโรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานครพนม เขต 1 ประกอบด้วย 3 
องค์ประกอบหลัก 12 องค์ประกอบย่อย 66 ตัวบ่งช้ี จ าแนกเป็น คนด้านจิตวิญญาณความเป็นครู จ านวน 26 ตัวบ่งช้ี ด้านการพัฒนา
ตนเอง จ านวน 17 ตัวบ่งช้ี และด้านการบริหารจัดการช้ันเรียน จ านวน 23 ตัวบ่งช้ี โดยโมเดลนี้มีลักษณะเป็นโมเดลการวิเคราะห์
องค์ประกอบเชิงยืนยันอันดับที่สาม (Third Oder Confirmatory Factor Analysis) ดังแสดงในภาพประกอบ 2 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพประกอบ 2 โมเดลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันอันดับทีส่ามของตัวบ่งช้ีความเป็นครูมืออาชีพของครูในโรงเรียน                

สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานครพนม เขต 1 
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 2. โมเดลโครงสร้างความเป็นครมูอือาชีพของครูในโรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานครพนม เขต 1  
กับข้อมูลเชิงประจักษ์ มีความสอดคล้องกัน โดยมีคา่ไค–สแควร์ เท่ากับ 30.92 
 

ตาราง 1 แสดงผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันอันดับสอง เพื่อพัฒนาตัวบ่งช้ีความเป็นครูมืออาชีพของครูในโรงเรียน  
 สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานครพน เขต 1          

ตัวบ่งชี ้ น้ าหนกัองค์ประกอบ b(SE) สัมประสทิธิ์การพยากรณ์ (R2) 
สัมประสทิธิ์คะแนน
องค์ประกอบ (FS) 

ความคลาดเคลือ่น 
ของตัวบ่งชี ้(e) 

LF 0.40**(0.01) 0.83 0.42 0.03 
GM 0.40**(0.01) 0.87 0.33 0.02 
RM 0.43**(0.01) 0.90 0.44 0.02 
ST 0.45**(0.02) 0.88 0.58 0.03 
TP 0.39**(0.02) 0.76 0.43 0.05 
CD 0.42**(0.01) 0.88 0.65 0.03 
EK 0.39**(0.01) 0.78 0.25 0.04 
ER 0.43**(0.01) 0.94 1.08 0.01 
DC 0.39**(0.01) 0.85 0.52 0.03 
LM 0.38**(0.01) 0.83 0.15 0.03 
SA 0.40**(0.01) 0.85 0.55 0.03 
CI 0.39**(0.02) 0.88 1.08 0.02 

อันดับที่ 2     
TS 0.95**(0.05) 0.91 – – 
SD 0.95**(0.05) 0.90 – – 
CM 0.66**(0.05) .44 – – 

 

Chi – Square = 30.92 df = 36 P – value = 0.71 GFI = 0.99 AGFI = 0.97 
RMSEA = 0.00 ** (p < .01) 

    

 จากตาราง 1 สามารถสร้างโมเดลโครงสร้างความเป็นครูมืออาชีพของครูในโรงเรียน  สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษานครพนม เขต 1 ได้ดังภาพประกอบ 3 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพประกอบ 3 โมเดลความเป็นครูมืออาชีพของครูในโรงเรยีน สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานครพนม เขต 1 
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 ผลการวิจัยน้ าหนักองค์ประกอบ (Factor Loading) ขององค์ประกอบหลัก องค์ประกอบย่อยและตัวบ่งช้ีความเป็นครูมือ
อาชีพของครูในโรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานครพนม เขต 1  พบว่า ค่าน้ าหนักองค์ประกอบของ
องค์ประกอบหลักท้ัง 3 องค์ประกอบหลักมีค่าเป็นบวก มีค่าตั้งแต่ 0.66–0.95 และมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ทุกค่า เรียงล าดับ
จากค่าน้ าหนักองค์ประกอบมากไปหาน้อย คือ 1) ด้านจิตวิญญาณความเป็นครู (TS)  มีน้ าหนักองค์ประกอบ เท่ากับ 0.95 2) ด้านการ
พัฒนาตนเอง (SD) เท่ากับ 0.95 และ 3) ด้านการบริหารจัดการช้ันเรียน (CM) เท่ากับ 0.66 ตามล าดับ ค่าน้ าหนักองค์ประกอบของ
องค์ประกอบย่อยทั้ง 12 องค์ประกอบย่อยมีค่าเป็นบวกและมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ทุกค่า และค่าน้ าหนักองค์ประกอบ ของ
ตัวบ่งช้ีความเป็นครูมืออาชีพของครูในโรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานครพนม เขต 1 ทั้ง 66 ตัวบ่งช้ีมีค่า
เป็นบวก ตั้งแต่ 0.30–0.47 และมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ทุกค่า จะได้สมการ ( Professional Teacher Indicators 
Nakhonphanom :PTIN แทน ความเป็นครูมืออาชีพของครูในโรงเรียน) 

PTIN = 0.95(TS) + 0.95(SD) + 0.66(CM) 
    

สรุป  
 1. ผลการพัฒนาตัวบ่งช้ีความเป็นครูมืออาชีพของครูในโรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานครพนม 
เขต 1 ประกอบด้วย 3 องค์ประกอบหลักคือด้านจิตวิญญาณความเป็นครู ด้านการพัฒนาตนเอง และด้านการบริหารจัดการช้ันเรียน  
 2. ผลการวิเคราะห์โมเดลโครงสร้างตัวบ่งช้ีความเป็นครูมืออาชีพของครูในโรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพื้ นที่การศึกษา
ประถมศึกษานครพนม เขต 1 พบว่า โมเดลโครงสร้างตัวบ่งช้ีที่ผู้วิจัยสร้างขึ้นสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์ แสดงให้เห็นว่า
องค์ประกอบหลักของความเป็นครูมืออาชีพของครูในโรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานครพนม เขต 1  
ทั้ง 3 องค์ประกอบ คอื 1) ด้านจิตวิญญาณความเป็นครู 2) ด้านการพัฒนาตนเอง และ 3) ด้านการบริหารจัดการช้ันเรียน  
  

ข้อเสนอแนะ  
1. ข้อเสนอแนะในการน าผลการวิจัยไปใช้ 
 1.1 ผลการวิจัย พบว่า ตัวบ่งช้ีความเป็นครูมืออาชีพของครูในโรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา

นครพนม เขต 1 ทั้ง 66 ตัวบ่งช้ี เป็นตัวบ่งช้ีส าคัญและสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์ตลอดจนมีความเที่ยงตรงเชิงโครงสร้าง ดังนั้น
หน่วยงานที่เกี่ยวข้องสามารถน าวิธีการพัฒนาตัวบ่งช้ีรวมตามวิธีการนี้ไปใช้ในการพัฒนาตัวบ่งช้ีในเรื่องอื่น ๆ ต่อไปได้อย่างเป็นผลดี
และผู้บริหารสามารถก าหนดนโยบายเพื่อยกระดับครูให้มีความเป็นมืออาชีพ หรือเพื่อเป็นแนวทางในการก าหนดมาตรฐานวิชาชีพครูที่
มีความสอดคล้องกับการเปลี่ยนแปลง การเรียนรู้แบบร่วมมือกันของครูนี้จะช่วยให้ครูได้มีความรู้ความเข้าใจในการสอนมากขึ้น  
มีความเข้าใจในการปฏิบัติจนเกิดความช านาญ วิธีการนี้จะช่วยสนับสนุนให้ครูมีความเป็นครูมืออาชีพ โดยการจัดอบรมพัฒนาเพิ่ม
ทักษะครูมืออาชีพ หรือจัดท าเอกสารให้ความรู้เทคนิคใหม่กับครูเป็นต้น 
  1.2 ผลการวิจัย พบว่า องค์ประกอบหลักที่ส าคัญคือ ด้านจิตวิญญาณความเป็นครูและด้านการพัฒนาตนเอง มีน้ าหนัก
องค์ประกอบเท่ากับ .95 ดังนั้น ครูควรให้ความส าคัญกับทั้ง 2 ด้านนี้ให้มากที่สุด และด้านการบริหารจัดการช้ันเรียน มีน้ าหนัก
องค์ประกอบ 0.66 นอกจากนี้ตัวบ่งช้ีความเป็นครูมืออาชีพของครูในโรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา
นครพนม เขต 1 ท้ัง 66 ตัวบ่งช้ีที่สามารถแสดงความเป็นครูมืออาชีพในสถานศึกษาสังกัดกระทรวงศึกษาธิการได้ ดังนี ้
   1.2.1 ด้านจิตวิญญาณความเป็นครู ควรให้ความส าคัญกับตัวบ่งช้ี ดังนี้ 1) ความรักและศรัทธาในวิชาชีพครู 2) การ
เป็นแบบอย่างที่ดี 3) ความรักและเมตตาศิษย์ 4) ความเสียสละในงานครู และ 5) การมีจิตวิทยาในการสอน โดยกระบวนการปลูกฝัง
จัดอบรมคุณธรรมจริยธรรมส าหรับครูเป็นต้น 

  1.2.2 ด้านการพัฒนาตนเอง ควรให้ความส าคัญกับตัวบ่งช้ี ดังนี้ 1) การพัฒนาหลักสูตรและการสอน 2) การแลกเปลี่ยน
เรียนรู้ร่วมกัน และ 3) การวิจัยและนวัตกรรมทางการศึกษา 

  1.2.3 ด้านการบริหารจัดการช้ันเรียน ควรให้ความส าคัญกับตัวบ่งช้ี ดังนี้ 1) การสร้างวินัยในช้ันเรียน 2) การจัดการ
เรียนรู้ 3) การจัดบรรยากาศในช้ันเรียน และ 4) การมีปฏิสัมพันธ์ในช้ันเรียน โดยการให้ศึกษานิเทศก์ออกมาแนะน าให้ความรู้เพิ่มเติม 
แก่ครูเป็นต้น 
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 2. ข้อเสนอแนะในการวิจัยคร้ังต่อไป 
 เพื่อเป็นประโยชน์ต่อการพัฒนาความเป็นครมูืออาชีพในโรงเรียน ผูว้ิจัยจึงเสนอแนะ ดังนี ้
  2.1 ควรท าการวิจัยเชิงคุณภาพเกี่ยวกับการสร้างแบบวัดหรือแบบประเมินโดยยึดตัวบ่งช้ีความเป็นครูมืออาชีพใน
โรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานครพนม เขต 1 เพื่อให้หน่วยงานต้นสังกัดหรือผู้บริหารโรงเรียนใช้เป็น
เครื่องมือในการพัฒนาความเป็นครูมืออาชีพของครูในสังกัดต่อไป 
  2.2 ควรศึกษาปัจจัยสาเหตุที่ส่งผลต่อความเป็นครูมืออาชีพ เช่น ค่านิยมสังคมที่มีต่ออาชีพครูในปัจจุบัน กระบวนการพัฒนา
ตนเองในวิชาชีพครู เป็นต้น 
  2.3 ควรท าวิจัยเชิงคุณภาพเกี่ยวกับแนวทางในการพัฒนาครูให้มีความเป็นมืออาชีพ เช่น การสัมภาษณ์ผู้เชี่ยวชาญการ
สัมภาษณ์ครูดีเด่น การสัมภาษณ์ผู้บริหารโรงเรียนหรือการก าหนดนโยบายเพื่อยกระดับคุณภาพของครูให้เป็นครูมืออาชีพ 
  2.4 ท า R&D เพื่อต่อยอดงานวิจัยได ้
  2.5 วิจัยในรูปแบบ PAR 
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บทคัดย่อ  
 การวิจัยครั้งนี้มีความมุ่งหมายเพื่อ 1) ศึกษาระดับปัจจัยการบริหารในโรงเรียนเอกชน สังกัดส านักงานศึกษาธิการจังหวัด
สกลนคร 2) ศึกษาระดับประสิทธิผลการบริหารงานวิชาการในโรงเรียนเอกชน สังกัดส านักงานศึกษาธิการจังหวัดสกลนคร 3) ศึกษา
ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยการบริหารกับประสิทธิผลการบริหารงานวิชาการในโรงเรียนเอกชน สังกัดส านักงานศึกษาธิการจังหวัด
สกลนคร 4) ศึกษาอ านาจพยากรณ์ของปัจจัยการบริหารที่ส่งผลต่อประสิทธิผลการบริหารงานวิชาการในโรงเรียนเอกชน สังกัด
ส านักงานศึกษาธิการจังหวัดสกลนคร และ 5) หาแนวทางการพัฒนาปัจจัยการบริหารที่ส่งผลต่อประสิทธิผลการบริหารงานวิชาการใน
โรงเรียนเอกชน สังกัดส านักงานศึกษาธิการจังหวัดสกลนคร กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ ผู้บริหารโรงเรียน ครูผู้รับผิดชอบงานวิชาการ และ
ครูผู้สอนในโรงเรียนเอกชน สังกัดส านักงานศึกษาธิการจังหวัดสกลนคร ปีการศึกษา 2563 จ านวน 283 คน ได้มาโดยใช้วิธีการสุ่ม
ตัวอย่างแบบแบ่งช้ัน เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัยเป็นแบบสอบถามชนิดมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ ประกอบด้วย 2 ด้าน คือ ด้านที่ 
1 ปัจจัยการบริหารในโรงเรียนเอกชน มีค่าความสอดคล้องระหว่าง .80–1.00 ค่าอ านาจจ าแนกอยู่ระหว่าง .34–.68 และค่าความ
เช่ือมั่น .97 ด้านที่ 2 ประสิทธิผลการบริหารงานวิชาการในโรงเรียนเอกชน มีค่าความสอดคล้องระหว่าง .80–1.00 ค่าอ านาจจ าแนก
อยู่ระหว่าง .31–.65 และค่าความเช่ือมั่น .94 สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์อย่างง่ายของเพียร์สัน และการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณแต่ละขั้นตอน  
 ผลการวิจัย พบว่า 1) ปัจจัยการบริหารในโรงเรียนเอกชน สังกัดส านักงานศึกษาธิการจังหวัดสกลนคร โดยรวมอยู่ในระดับ
มาก 2) ประสิทธิผลการบริหารงานวิชาการในโรงเรียนเอกชน สังกัดส านักงานศึกษาธิการจังหวัดสกลนคร โดยรวมอยู่ในระดับมาก  
3) ปัจจัยการบริหารและประสิทธิผลการบริหารงานวิชาการในโรงเรียนเอกชน สังกัดส านักงานศึกษาธิการจังหวัดสกลนครมี
ความสัมพันธ์เชิงบวก อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 4) ปัจจัยการบริหารที่ส่งผลต่อประสิทธิผลการบริหารงานวิชาการใน
โรงเรียนเอกชน สังกัดส านักงานศึกษาธิการจังหวัดสกลนคร จ านวน 4 ด้าน สามารถพยากรณ์ประสิทธิผลการบริหารงานวิชาการใน
โรงเรียนเอกชน โดยรวมได้อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ได้แก่ ด้านงบประมาณ (X3) ด้านอาคารสถานที่ (X5) ด้านผู้บริหาร
โรงเรียน (X1) และด้านครูผู้สอน (X2) มีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์พหุคูณเท่ากับ .741 และมีค่าอ านาจการพยากรณ์ร้อยละ 57  
โดยสามารถเขียนเป็นสมการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ ในรูปคะแนนดิบ ได้ดังนี้ Y' = 1.372 + .168(X3) + .208(X5) + .169(X1) + 
.147(X2) และสามารถเขียนเป็นสมการวิเคราะห์การถดถอยในรูปคะแนนมาตรฐาน ได้ดังนี้ Z' = .249(Z3) + .336(Z5) + .167(Z1) + 
.158(Z2) และ 5) แนวทางการพัฒนาปัจจัยการบริหารที่ส่งผลต่อประสิทธิผลการบรหิารงานวิชาการในโรงเรียนเอกชน สังกัดส านักงาน
ศึกษาธิการจังหวัดสกลนคร ที่ควรได้รับการพัฒนา มี 4 ด้าน คือ ด้านผู้บริหารโรงเรยีน ด้านครูผู้สอน ด้านงบประมาณ และด้านอาคาร
สถานท่ี 
    

ค าส าคัญ: ปัจจัยการบรหิาร, ประสิทธิผล, การบริหารงานวิชาการ 
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ABSTRACT  
 The purposes of this research were to 1)  examine the level of administrative factors in private schools 
under the Sakon Nakhon Provincial Education Office (SNK-PEO), 2) examine the level of effectiveness of academic 
affairs administration in private schools, 3)  explore the relationship between administrative factors and the 
effectiveness of academic affairs administration in private schools, 4) determine predictive power of administrative 
factors affecting the effectiveness of academic affairs administration in private schools, and 5) establish guidelines 
for developing administrative factors affecting the effectiveness of academic affairs administration in private 
schools. The sample, obtained through stratified random sampling, consisted of school administrators, teachers in 
charge of academic affairs, and teachers in private schools under the SNK-PEO in the academic year 2020, yielding 
a total of 283 participants.  The research instrument for data collection was a set of 5- level rating scale 
questionnaires with two aspects:  Aspect 1-  Administrative Factors in Private Schools, with IOC values ranging 
between .80 and 1.00, the discriminative power  value ranging from .34 to .68 and the reliability  value of .97, and 
Aspect 2:  Effectiveness of Academic Affairs Administration in Private Schools with IOC values ranging from . 80 to 
1.00, the discriminative power  value between .31 and .65 and the reliability  value of .94. The statistics for data 
analysis included frequency, percentage, mean, standard deviation, Pearson’ s product- moment correlation 
coefficient and stepwise multiple regression analysis.  
 The findings were as follows:  1)  The administrative factors in private schools under the SNK- PEO as a 
whole were at a high level, 2)  The effectiveness of academic affairs administration in private schools under the 
SNK- PEO as a whole was at a high level, 3)  The administrative factors and the effectiveness of academic affairs 
administration in private schools under the SNK- PEO had a positive relationship at the . 01 level of significance,  
4) The four aspects of administrative factors affecting the effectiveness of academic affairs administration in private 
schools under the SNK-PEO were able to predict private schools’ effectiveness at the .01 level of significance. The 
said factors, including budget ( X3) ,  building ( X5) , heads of academic affairs department ( X1) , and teachers ( X2) , 
achieved a correlation coefficient of . 741 and a predictive power of 57 percent.  The regression equation of raw 
scores and standardized scores could be written as follows: Y' = 1.372 + .168(X3) + .208(X5) + .169(X1) + .147(X2), 
Z' = .249(Z3) + .336(Z5) + .167(Z1) + .158(Z2), and 5) The guidelines for developing administrative factors in private 
schools under the SNK-PEO involved four aspects needing improvement: School administrators, teachers, budget, 
and building.  
 

Keywords: Administrative Factors, Effectiveness, Academic Affairs Administration 
 

บทน า  
 การศึกษาเป็นกระบวนการที่ส าคัญยิ่งในการพัฒนาคนให้มีคุณภาพและมีความสามารถที่จะปรั บตัวให้รู้และเท่าทัน 
การเปลี่ยนแปลงของโลก การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ให้เป็นบุคคลแห่งการเรียนรู้ และการพัฒนาสถานศึกษาให้เป็นองค์กร  
แห่งการเรียนรู้ รวมไปถึงการพัฒนาสังคมให้เป็นสังคมแห่งการเรียนรู้ เป็นสิ่งที่สังคมยุคปัจจุบันต้องการให้เกิดเป็นการพัฒนาที่ยั่ง ยืน  
มีดุลยภาพทางเศรษฐกิจ สังคม การเมือง และสิ่งแวดล้อม และมุ่งไปสู่การอยู่ดีมีสุขของคนไทยทั้งปวง รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักร
ไทย พ.ศ.2550 หมวด 3 สิทธิและเสรีภาพของปวงชนชาวไทย ส่วนที่ 8 ว่าด้วยสิทธิและเสรีภาพในการศึกษาได้ให้ความส าคัญในการ
จัดการศึกษาตามมาตราที่ 49 วรรคแรก ความว่า “บุคคลย่อมมีสิทธิเสมอกันในการรับการศึกษาไม่น้อยกว่าสิบสองปีท่ีรัฐจะต้องจัดให้
อย่างทั่วถึงและมีคุณภาพโดยไม่เก็บค่าใช้จ่าย” และก าหนดนโยบายแห่งรัฐในมาตรา 80(3) ว่า รัฐต้อง “พัฒนาคุณภาพมาตรฐานการ
จัดการศึกษาในทุกระดับและทุกรูปแบบให้สอดคล้องกับความเปลี่ยนแปลงทางเศรษฐกิจและสังคม” พระราชบัญญัติการศึกษา
แห่งชาติ พ.ศ.2542 และแก้ไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ.2545 มาตรา 22 การศึกษาต้องยึดหลักว่าผู้เรียนทุกคนมีความสามารถเรียนรู้ 
และพัฒนาตนเองได้และถือว่าผู้เรียนมีความส าคัญที่สุด และมาตรา 23 การจัดการศึกษาทั้งในระบบและการศึกษานอกระบบ 
การศึกษาตามอัธยาศัย ต้องเน้นความส าคัญทั้งความรู้ คุณธรรม กระบวนการเรียนรู้และบูรณาการตามความเหมาะสมของแต่ละระดบั 
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แนวทางดังกล่าวสอดคล้องกับวิสัยทัศน์ของหลักสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพื้นฐาน พ.ศ. 2551 หลักสูตรแกนกลางการศึกษา 
ขั้นพื้นฐาน พุทธศักราช 2551 มุ่งพัฒนาผู้เรียนทุกคนซึ่งเป็นก าลังของชาติให้เป็นมนุษย์ที่มีความสมดุลทั้งด้านร่างกาย ความรู้ 
คุณธรรม มีจิตส านึกในความเป็นพลเมืองไทยและเป็นพลเมืองโลก ยึดมั่นในการปกครองตามระบอบประชาธิปไตยอันมี
พระมหากษัตริย์ทรงเป็นประมุข มีความรู้และทักษะพื้นฐานรวมทั้งเจตคติที่จ าเป็นต่อการศึกษาต่อการประกอบอาชีพและการศึกษา
ตลอดชีวิต โดยมุ่งเน้นผู้เรียนเป็นส าคัญบนพื้นฐานความเช่ือว่าทุกคนสามารถเรียนรู้และพัฒนาตนเองได้เต็มตามศักยภาพ 
(กระทรวงศึกษาธิการ, 2551, หน้า 4)  
 การศึกษาเอกชนจึงถือเป็นอีกองค์กรหนึ่งที่มีบทบาทส าคัญอย่างยิ่งในการจัดการศึกษาของประเทศ สามารถแบ่งเบาภาระ 
ในการจัดการศึกษาของรัฐบาลได้เป็นจ านวนมาก ทั้งในด้านจ านวนนักเรียนและงบประมาณ ในหลักการข้อที่ 3 กล่าวว่าให้สถานศึกษา
เอกชนเปิดท าการสอนได้ทุกระดับเพื่อส่งเสริมให้ภาคเอกชนเข้ามามีส่วนร่วมในการจัดการศึ กษาทุกระดับเพิ่มขึ้นตามนโยบายของ
รัฐบาล เพื่อเป็นการแบ่งเบาภาระการลงทุนในด้านการจัดการศึกษาของรัฐบาล และต่อเนื่องมาตามพระราชบัญญัติโรงเรียนเอกชน 
พ.ศ.2550 ได้ก าหนดหลักการบริหารและการจัดการศึกษาของโรงเรียนเอกชนให้มีความเป็นอิสระ โดยมีการก ากับ ติดตาม  
การประเมินคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาเช่นเดียวกับสถานศึกษาของรัฐ นอกจากนี้เพื่อให้เอกชนมีส่วนร่วมในการจัดการศึกษา 
โดยรัฐพร้อมให้การสนับสนุนด้านเงินอุดหนุนและสิทธิประโยชน์อย่างอื่น รวมทั้งส่งเสริมและสนับสนุนด้านวิชาการให้แก่สถานศึกษา
เอกชน (ส านักงานคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชน, 2551, หน้า 79) สถานศึกษาจึงมีภารกิจที่จะต้องจัดการศึกษาให้ได้
มาตรฐาน ให้นักเรียนมีคุณภาพทัดเทียมกับนานาประเทศ การที่จะท าให้โรงเรียนมีคุณภาพต้องอาศัยการบริหารงานด้านต่าง ๆ  
ในโรงเรียนโดยเฉพาะการบริหารงานวิชาการซึ่งถือเป็นงานหลักของโรงเรียนและมีความส าคัญอย่างยิ่งต่อการจัดการศึกษาให้บรรลุ
เป้าหมายตามที่ก าหนดไว้ คุณภาพการศึกษาจะปรากฏเด่นชัดเมื่อการบริหารงานวิชาการประสบความส าเร็จ (ปรียาพร วงศ์อนุตรโรจน์, 
2553, หน้า 1) การจะบริหารงานวิชาการให้ประสบผลสัมฤทธิ์ต้องตระหนักว่าหัวใจของการจัดการศึกษา คือ ผู้ เรียน (มูนา จารง, 
2560, หน้า 2) โดยเฉพาะงานวิชาการที่เกี่ยวข้องกับคุณภาพผู้เรียนท้ังในเชิงปริมาณและคุณภาพ ถือเป็นภารกิจหลักของสถานศึกษาท่ี
ผู้บริหารต้องให้ความส าคัญ นักวิจัยหลายท่านได้น าปัญหาการบริหารวิชาการมาศึกษาเพื่อเป็นแนวทางในการพัฒนาระบบการบริหาร
จัดการ และเพื่อน ามาเป็นข้อมูลในการสร้างคุณภาพขององค์กรให้มีประสิทธิผล เช่น หนึ่งฤทัย หาธรรม ( 2553, หน้า 91) กล่าวว่า
ปัจจัยด้านผู้บริหารสถานศึกษา ด้านครูวิชาการ มีความสัมพันธ์กับประสิทธิผลการบริหารงานวิชาการในทางบวก สอดคล้องกับนิตยา 
แสนสุข (2556, หน้า 5) กล่าวว่าปัจจัยในการบริหารงานวิชาการ มี 6 ปัจจัยที่ส่งผลต่อการบริหารงานวิชาการ ประกอบด้วย 1) ด้าน
ผู้บริหารสถานศึกษา 2) ด้านครูผู้สอน 3) ด้านผู้ปกครองและชุมชน 4) ด้านอาคารสถานท่ี 5) ด้านงบประมาณ และ 6) ด้านเทคโนโลยี
เพื่อการศึกษา ปัจจัยต่าง ๆ เหล่านี้ล้วนส่งผลให้การบริหารงานวิชาการประสบผลส าเร็จหรือล้มเหลวได้เช่นกัน เห็นได้ว่างานวิชาการมี
ผลท าให้สถานศึกษามีความก้าวหน้าและมีประสิทธิภาพมากขึ้น การเป็นสถานศึกษาที่มีผลงานเป็นที่ยอมรับย่อมขึ้นอยู่กับการ
บริหารงานของผู้บริหารสถานศึกษา ซึ่งผู้บริหารสถานศึกษาต้องบริหารจัดการโดยน าปัจจัยข้างต้นมาพัฒนาคุณภาพการศึกษา   
 โรงเรียนเอกชน สังกัดส านักงานศึกษาธิการจังหวัดสกลนคร ประกอบด้วย โรงเรียน จ านวน 41 โรงเรียน ซึ่งบริบทของ
โรงเรียนเอกชน สังกัดส านักงานศึกษาธิการจังหวัดสกลนคร มีการแบ่งการบริหารงานออกเป็น 4 ด้าน ประกอบด้วย 1) ด้านบริหาร
วิชาการ 2) ด้านบริหารงานบุคคล 3) ด้านบริหารทั่วไป และ 4) ด้านบริหารงบประมาณ จากการศึกษาข้อมูล พบว่า งานวิชาการเป็น
เครื่องมือช้ีวัดความส าเร็จ เรื่องคุณภาพและมาตรฐานการศึกษา ซึ่งโรงเรียนเอกชน สังกัดส านักงานศึกษาธิการจังหวัดสกลนคร ก าลัง
ประสบกับปัญหาหรือจุดอ่อนหลายประการเกี่ยวกับงานวิชาการ เช่น ปัญหาการขาดแคลนครู ครูสอนไม่ตรงตามวิชาเอกและไม่ตรง
ความถนัด การเปลี่ยนครูบ่อย ซึ่งเป็นปัญหาที่มีผลต่อคุณภาพการศึกษาส่งผลให้ผลสัมฤทธิ์ของนักเรียนต่ า จะเห็นได้จากผลการ
ทดสอบการศึกษาระดับชาติขั้นพื้นฐาน (Ordinary National Educational Test: O–NET) ของนักเรียนระดับช้ันประถมศึกษาปีที่ 6 
ปีการศึกษา 2562 พบว่า นักเรียนโรงเรียนเอกชน สังกัดส านักงานศึกษาธิการจังหวัดสกลนคร ได้คะแนนเฉลี่ยในวิชาหลัก 4 วิชา ได้แก่ 
วิชาภาษาไทย เท่ากับ 47.50 (คะแนนเฉลี่ยระดับประเทศ เท่ากับ 49.07) วิชาคณิตศาสตร์ เท่ากับ 30.54 (คะแนนเฉลี่ยระดับประเทศ 
เท่ากับ 32.92) วิชาวิทยาศาสตร์ เท่ากับ 33.94 (คะแนนเฉลี่ยระดับประเทศ เท่ากับ 35.55) และวิชาภาษาต่างประเทศ เท่ากับ 30.24 
(คะแนนเฉลี่ยระดับประเทศ เท่ากับ 32.24) พบว่า ไม่มีวิชาใดที่มีคะแนนเฉลี่ยสูงว่าร้อยละ 50 และเมื่อเปรียบเทียบคะแนนกับผลการ
ทดสอบระดับชาติขั้นพื้นฐาน พบว่า นักเรียนมีคะแนนเฉลี่ยน้อยกว่าระดับประเทศทุกรายวิชา (ส านักงานศึกษาธิการจังหวัดสกลนคร, 
2563, หน้า 43) ซึ่งถือว่าเป็นเกณฑ์คะแนนที่ไม่เป็นที่น่าพอใจ ดังนั้นโรงเรียนเอกชน สังกัดส านักงานศึกษาธิการจังหวัดสกลนครต้อง
เร่งจัดการศึกษาให้มีคุณภาพ โดยได้มีโครงการหลายโครงการเพื่อยกระดับผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนให้สูงขึ้น ซึ่งความส าเร็จของ
โครงการที่ได้วางแผนไว้นั้น ย่อมเป็นผลมาจากปัจจัยต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับโรงเรียนโดยเฉพาะทางด้านงานวิชาการ จึงมีความจ าเป็น
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อย่างยิ่งที่ต้องใช้ข้อมูลเกี่ยวกับปัจจัยต่าง ๆ ที่ส่งผลต่อการบริหารวิชาการเพื่อใช้ในการบริหารจัดการ เพื่อให้การจัดการศึกษาบรรลุ
เป้าหมายตามที่ก าหนดไว้  
 ด้วยเหตุผลดังกล่าวผู้วิจัยจึงมีความสนใจที่จะศึกษาปัจจัยทางการบริหารที่ส่งผลต่อประสิทธิผลการบริหารงานวิชาการใน
โรงเรียนเอกชน สังกัดส านักงานศึกษาธิการจังหวัดสกลนคร เพราะจะท าให้ทราบถึงระดับประสิทธิผลการบริหารงานวิชาการ  
ทราบปัจจัยที่มีผลต่อประสิทธิผลการบริหารงานวิชาการ และสามารถน าผลการวิจัยไปใช้เป็นแนวทางในการพัฒนาการบริหารงาน
วิชาการของโรงเรียนเอกชน สังกัดส านักงานศึกษาธิการจังหวัดสกลนคร หรือเป็นข้อมูลให้ผู้บริหารน าไปใช้ในการจัดกิจกรรมการ
เรียนรู้ และพัฒนาสถานศึกษาให้มีคุณภาพตามมาตรฐานสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐานต่อไป  
    

วัตถุประสงค์ของการวิจัย  
 การวิจัยในครั้งน้ีมีวตัถุประสงค์ ดังนี ้

 1. เพื่อศึกษาระดับปัจจัยการบริหารในโรงเรียนเอกชน สังกัดส านักงานศึกษาธิการจังหวัดสกลนคร 
 2. เพื่อศึกษาระดับประสิทธิผลการบริหารงานวิชาการในโรงเรียนเอกชน สังกัดส านักงานศึกษาธิการจังหวัดสกลนคร 
 3. เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยการบริหารกับประสิทธิผลการบริหารงานวิชาการในโรงเรียนเอกชน สังกัด

ส านักงานศึกษาธิการจังหวัดสกลนคร  
 4. เพื่อศึกษาอ านาจพยากรณ์ของปัจจัยการบริหารที่ส่งผลต่อประสิทธิผลการบริหารงานวิชาการในโรงเรียนเอกชน 

สังกัดส านักงานศึกษาธิการจังหวัดสกลนคร 
 5. เพื่อหาแนวทางการพัฒนาปัจจัยการบริหารที่ส่งผลต่อประสิทธิผลการบริหารงานวิชาการในโรงเรียนเอกชน สั งกัด

ส านักงานศึกษาธิการจังหวัดสกลนคร 
   

นิยามศัพท์เฉพาะ  
การวิจัย เรื่อง ปัจจัยการบริหารที่ส่งผลต่อประสิทธิผลการบริหารงานวิชาการในโรงเรียนเอกชน สังกัดส านักงานศึกษาธิการ

จังหวัดสกลนคร ผู้วิจัยได้ก าหนดนิยามศัพท์เฉพาะไว้ ดังนี้ 
 1. ประสิทธิผลการบริหารงานวิชาการ หมายถึง ความสามารถของผู้บริหารและครูในโรงเรียนท่ีท างานร่วมกันจนบรรลุ

เป้าหมายและวัตถุประสงค์ในการจัดการศึกษา และสามารถท าให้นักเรียนมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนสูง นักเรียนมีทัศนคติทางบวก  
การปรับเปลี่ยนพัฒนาโรงเรียน การแก้ไขปัญหาภายในโรงเรียน และความสามารถในการปรับตัว โดยมีรายละเอียดความสามารถ 
แต่ละด้าน ดังนี้  

  1.1 ความสามารถในการผลิตนักเรียนท่ีมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนสูง หมายถึง ความสามารถของผู้บริหารและครูใน
การผลิตนักเรียนอย่างมีคุณภาพ ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียนสูงรวมถึงความสามารถในการศึกษาต่อในสถาบันช้ันสูงจ านวน
มาก โรงเรียนมีกิจกรรมที่หลากหลายตรงตามความสนใจ และความถนัดของนักเรียน นักเรียนมีความรู้ความสามารถทันต่อเหตุการณ์ 
มีการประเมินความพร้อมของผู้เรียน มีกิจกรรมที่หลากหลายเพื่อพัฒนาคุณภาพของนักเรียน 

  1.2 ความสามารถในการพัฒนาให้นักเรียนมีทัศนคติทางบวก หมายถึง การด าเนินงานบริหารและอบรมคุณธรรม 
จริยธรรมของนักเรียนนอกจากการเรียนการสอน เพื่อให้นักเรียนเป็นผู้ที่มีคุณธรรม จริยธรรม มีระเบียบวินัยที่ดี และท าให้นักเรียน
รู้จักตนเอง มีเจตคติที่ดีต่อการศึกษาเล่าเรียนเป็นที่พอใจของผู้ปกครอง 

  1.3 ความสามารถในการปรับเปลี่ยนพัฒนาโรงเรียน หมายถึง ความสามารถของผู้บริหารและครูในสถานศึกษาที่
ร่วมกันพัฒนาปรับเปลี่ยนการด าเนินงานด้านการบริหาร ด้านการสอน การปรับหลักสูตรเพื่อให้สถานศึกษาก้าวหน้า ทันกับ
สภาพแวดล้อมต่าง ๆ ที่เปลี่ยนไป 

  1.4 ความสามารถในการแก้ไขปัญหาภายในโรงเรียน หมายถึง ความสามารถของผู้บริหารสถานศึกษาและครูในการ
สร้างความร่วมมือในการแก้ไขปัญหาต่าง ๆ ท้ังด้านการเรียนการสอน การปกครองนักเรียน และงานรับผิดชอบอ่ืน ๆ เพื่อให้สามารถ
ปฏิบัติงานได้จนบรรลุวัตถุประสงค์ของโรงเรียน 

 2. ปัจจัยการบริหาร หมายถึง องค์ประกอบที่ส่งผลต่อการปฏิบัติงานในโรงเรียนเอกชนให้บรรลุวัตถุประสงค์อย่างมี
ประสิทธิภาพและประผลตามที่ก าหนดไว้ ประกอบด้วย 
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  2.1 ปัจจัยด้านผู้บริหารโรงเรียน หมายถึง บุคลิกลักษณะของผู้บริหารสถานศึกษาที่เอื้อต่อความส าเร็จของโรงเรียน 
เช่น เป็นผู้ที่มีวิสัยทัศน์กว้างไกล มีบุคลิกภาพประชาธิปไตยใช้หลักเหตุผลในการบริหาร มีจิตส านึกในความมุ่งมั่น ใจกว้าง เปิดโอกาส
ให้ครูมีเสรีในการคิด ปฏิบัติการเปลี่ยนแปลงการจัดการเรียนรู้ให้เกิดผลตามเป้าหมายของการจัดการศึกษา มีศักยภาพในการจัดการ
ระบบบริหารของโรงเรียนโดยน าระบบคุณธรรมมาใช้มุ่งพัฒนาโดยองค์รวม สร้างขวัญก าลังใจให้ครูมีก าลังใจที่จะเป็นครูดี ครูเก่ง  
เป็นที่ปรึกษาให้ครูตระหนักในการพัฒนาโรงเรียนสู่ระบบคุณภาพ มุ่งปฏิรูปการเรียนรู้ตามแนวทางของพระราชบัญญัติการศึกษา
แห่งชาติ และเข้าใจหลักสูตรและแนวการจัดการเรียนรู้ตลอดจนเป็นบุคคลแห่งการเรียนรู้    

  2.2 ปัจจัยด้านครูผู้สอน หมายถึง การที่ครูผู้สอนแสดงออกถึงการเป็นผู้มีอุดมการณ์ของความเป็นครู มีคุณธรรมเป็น
เครื่องยึดถือในจิตใจ และการปฏิบัติตนเป็นบุคคลที่สามารถครองตน ครองคน และครองงาน มีความรู้ความสามารถในการจัดการเรยีน
การสอน เป็นแบบอย่างให้นักเรียนและสังคม และมีจิตวิญญาณของความเป็นครูอย่างแท้จริง 

  2.3 ปัจจัยด้านงบประมาณ หมายถึง การจัดท าแผนงาน/โครงการใช้เงินงบประมาณและเงินนอกงบประมาณ  
มีวิธีการจัดสรรและใช้จ่ายเงินงบประมาณและเงินนอกงบประมาณให้มีความยืดหยุ่นเหมาะสม มีการติดตาม ประเมินผลการใช้เงิน
งบประมาณและเงินนอกงบประมาณเพ่ือใช้เป็นข้อมูลในการวางแผนต่อไป จัดสรรงบประมาณสอดคลอ้งกับแผนการเรียนการสอนและ
กลุ่มสาระการเรียนรู้ 

  2.4 ปัจจัยด้านชุมชนและผู้ปกครอง หมายถึง การช้ีแจงให้ผู้ปกครองและคณะกรรมการสถานศึกษามีความรู้ความ
เข้าใจเกี่ยวกับหลักสูตร ประชาสัมพันธ์หลักสูตรสถานศึกษาแก่ผู้ปกครองนักเรียน ให้บุคลากรในชุมชนมีส่วนร่วมในการจัด
ประสบการณ์เรียนรู้ ส่งเสริมการจัดกิจกรรมการเรียนรู้โดยใช้ภูมิปัญญาท้องถิ่นและแหล่งเรียนรู้ภายในชุมชน 

  2.5 ปัจจัยด้านอาคารสถานที่ หมายถึง การวางแผนการใช้อาคารสถานที่ และสิ่งอ านวยความสะดวกเพี ยงพอกับ
จ านวนนักเรียน มีระบบการลงทะเบียนและระเบียบการใช้อาคาร มีการปรับปรุงสภาพแวดล้อม แหล่งการเรียนรู้ ให้มีบรรยากาศร่ม
รื่นสวยงามเอื้อต่อการเรียนรู้ของผู้เรียน มีเจ้าหน้าที่ดูแลอาคารสถานท่ีสิ่งอ านวยความสะดวก พัสดุครุภัณฑ์ และความปลอดภัย   

 3. แนวทางพัฒนาปัจจัยการบริหารที่ส่งผลต่อประสิทธิผลการบริหารงานวิชาการในโรงเรียนเอกชน สังกัดส านักงาน
ศึกษาธิการจังหวัดสกลนคร หมายถึง การน าผลการศึกษาปัจจัยการบริหารที่มีอ านาจพยากรณ์ประสิทธิผลการบริหารงานวิชาการใน
โรงเรียนเอกชน สังกัดส านักงานศึกษาธิการจังหวัดสกลนคร มาร่างแนวทางการพัฒนา แล้วน าไปสัมภาษณ์ผู้ทรงคุณวุฒิ จ านวน 5 คน 
จากนั้นผู้วิจัยน าผลการสัมภาษณ์ที่ได้ไปวิเคราะห์เชิงเนื้อหาแล้วสรุปเป็นแนวทางพัฒนาท่ีเหมาะสม 
    

หลักการ แนวคิด ทฤษฎีทีเกี่ยวข้อง  
ในการวิจัยครั้งนี้ผู้วิจัยได้ใช้หลักการ แนวคิด ทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับปัจจัยการบริหารที่ส่งผลต่อประสิทธิผลการบริหารงาน

วิชาการในโรงเรียนเอกชน สังกัดส านักงานศึกษาธิการจังหวัดสกลนคร ดังนี้ 
 1. การบริหารงานวิชาการ ได้ใช้หลักการ แนวคิด ทฤษฎีของส านักการศึกษากรุงเทพมหานคร (2550, หน้า 26), วิโรจน์ 

บุญเรือง (2553; อ้างถึงใน มนู จารง, 2560, หน้า 41), ปรียาพร วงศ์อนุตรโรจน์ (2553, หน้า 6) และ จรุณี เก้าเอื้ยน (2556, หน้า 6) 
โดยสรุปได้ว่า หลักการบริหารงานวิชาการ เป็นแนวคิดเพื่อให้การปฏิบัติบรรลุสู่ความส าเร็จในการบริหารงานวิชาการ ดังนั้นในการ
บริหารงานวิชาการ ผู้บริหารต้องใช้ทั้งหลักประสิทธิภาพและประสิทธิผล โดยค านึงถึงคุณภาพของเป้าหมายหลัก คือ ผู้เรียน 
นอกจากนั้นจะต้องค านึงถึงบุคลากร ซึ่งเป็นผู้มีบทบาทส าคัญในกระบวนการบริหาร โดยให้ทุกคนมีส่วนร่วมในการบริหาร ให้การ
ส่งเสริมสนับสนุน และดูแลเอาใจใส่ด้วยความยุติธรรมและเสมอภาค 

 2. ประสิทธิผลการบริหารงานวิชาการ ได้ใช้หลักการ แนวคิด ทฤษฎีของวิภาวดี ชีวะผลาบูรณ์ (2553, หน้า 11), 
ปริญญา จันทะพันธ์ (2556, หน้า 63), อิลฮาม อาเก็ม (2557, หน้า 7), ธัญญลักษณ์ ผาภูมิ (2559, หน้า 42), อรัญ มูลบุญ (2558, 
หน้า 48) และ วศิวพร ละหารเพชร (2562, หน้า 7) โดยสรุปได้ว่า ประสิทธิผลการบริหารงานวิชาการ หมายถึง ความสามารถของ
ผู้บริหารและครูในโรงเรียนที่ท างานร่วมกันจนบรรลุเป้าหมายและวัตถุประสงค์ในการจัดการศึกษา และสามารถท าให้นักเรียนมี
ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนสูง นักเรียนมีทัศนคติทางบวก การปรับเปลี่ยนพัฒนาโรงเรียน การแก้ไขปัญหาภายในโรง เรียน และ
ความสามารถในการปรับตัว  
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กรอบแนวคิดในการวิจัย  
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

ภาพประกอบ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย 
 

วิธีด าเนินการวิจัย ประกอบด้วย  
ในการวิจัยครั้งนี้ใช้ระเบียบวิธีวิจัยเชิงสหสัมพันธ์ (Correlation Research) ที่มุ่งศึกษาปัจจัยการบริหารที่ส่งผลต่อ

ประสิทธิผลการบริหารงานวิชาการในโรงเรียนเอกชน สังกัดส านักงานศึกษาธิการจังหวัดสกลนคร ตามความคิดเห็นของผู้บริหาร
โรงเรียน ครูผู้รับผิดชอบงานวิชาการ และครูผู้สอน ซึ่งผู้วิจัยได้ก าหนดขั้นตอนของการวิจัยไว้ 2 ขั้นตอน คือ ขั้นตอนที่ 1 การศึกษา
ปัจจัยการบริหารที่ส่งผลต่อประสิทธิผลการบริหารงานวิชาการในโรงเรียนเอกชน สังกัดส านักงานศึกษาธิการจังหวัดสกลนคร และ
ขั้นตอนท่ี 2 การเสนอแนวทางพัฒนาปัจจัยการบริหารที่ส่งผลต่อประสิทธิผลการบริหารงานวิชาการในโรงเรียนเอกชน สังกัดส านักงาน
ศึกษาธิการจังหวัดสกลนคร โดยผู้วิจัยน าผลการวิจัยปัจจัยการบริหารที่สามารถพยากรณ์ประสิทธิผลการบริหารงานวิชาการใน
โรงเรียนเอกชน สังกัดส านักงานศึกษาธิการจังหวัดสกลนคร ได้มาร่างแนวทางการพัฒนาปัจจัยการบริหาร แล้วน าไปสัมภาษณ์
ผู้ทรงคุณวุฒิ จ านวน 5 คน จากนั้นผู้วิจัยจึงน าผลการสัมภาษณ์ที่ได้ไปวิเคราะห์เชิงเนื้อหา แล้วสรุปเป็นรายข้อเพื่อเป็นแนวทางพัฒนา
ที่เหมาะสม ซึ่งมีรายละเอียดดังนี้ 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง  
ประชากรและกลุม่ตัวอย่างในการวิจัยครั้งนี้ ประกอบด้วย 

  1. ประชากร ได้แก่ ผู้บริหารโรงเรียน ครูผู้รับผิดชอบงานวิชาการ และครูผู้สอนจาก 41 โรงเรียนเอกชน สังกัดส านักงาน
ศึกษาธิการจังหวัดสกลนคร ปีการศึกษา 2563 ประกอบด้วย ผู้บริหารโรงเรียน จ านวน 41 คน ครูผู้รับผิดชอบงานวิชาการ จ านวน  
41 คน และครูผู้สอน จ านวน 666 คน รวมประชากรทั้งสิ้น จ านวน 748 คน 
  2. กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ ผู้บริหารโรงเรียน ครูผู้รับผิดชอบงานวิชาการ และครูผู้สอนในโรงเรียนเอกชน สังกัดส านักงาน
ศึกษาธิการจังหวัดสกลนคร ในปีการศึกษา 2563 จ านวน 283 คน ซึ่งจ าแนกเป็นผู้บริหารโรงเรียน จ านวน 41 คน ครูผู้รับผิดชอบงาน
วิชาการ จ านวน 41 คน และครูผู้สอน จ านวน 201 คน ใช้วิธีการสุ่มแบ่งช้ัน (Stratified Random Sampling)  

เคร่ืองมอืที่ใช้ในการรวบรวมข้อมูล 
เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยเป็นแบบสอบถามแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ ประกอบด้วย 2 ด้าน คือ ด้านที่ 1 ปัจจัย

การบริหารในโรงเรียนเอกชน มีค่าความสอดคล้องระหว่าง .80–1.00 ค่าอ านาจจ าแนกระหว่าง 0.34–0.68 และค่าความเชื่อมั่น 0.97 
ด้านที่ 2 ประสิทธิผลการบริหารงานวิชาการในโรงเรียนเอกชน มีค่าความสอดคล้องระหว่าง .80–1.00 ค่าอ านาจจ าแนกระหว่าง 
0.31–0.65 และค่าความเชื่อมั่น 0.94 

วิธีรวบรวมข้อมูล 
ผู้วิจัยด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมลู ดังนี้ 
 

ปัจจัยการบริหาร 
  1. ด้านผู้บริหารโรงเรียน 
  2. ด้านครูผู้สอน 
  3. ด้านงบประมาณ 
  4. ด้านชุมชนและผู้ปกครอง 
  5. ด้านอาคารสถานท่ี 

ประสิทธิผลการบริหารงานวิชาการ 
  1. ความสามารถในการผลิตนักเรียนท่ีมีผลสมัฤทธ์ิทางการเรยีนสูง  
  2. ความสามารถในการพัฒนาให้นักเรียนมีทัศนคติทางบวก  
  3. ความสามารถในการปรับเปลีย่นพัฒนาโรงเรยีน 
  4. ความสามารถในการแก้ไขปัญหาภายในโรงเรียน 
 

แนวทางพัฒนาปัจจัยการบริหารที่ส่งผลต่อประสิทธิผล
การบริหารงานวิชาการในโรงเรียนเอกชน  
สังกัดส านกังานศึกษาธกิารจังหวัดสกลนคร 
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 1. ผู้วิจัยเก็บข้อมูลด้วยตนเอง โดยมีหนังสือราชการขอความร่วมมือในการเก็บข้อมูลเพื่อท าวิทยานิพนธ์ จากบัณฑิตวิทยาลัย 
มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร เพื่อขอความอนุเคราะห์จากศึกษาธิการจังหวัดสกลนครในการเก็บรวบรวมข้อมูลจากโรงเรียนเอกชนใน
สังกัดส านักงานศึกษาธิการจังหวัดสกลนคร  

 2. ขอความอนุเคราะห์จากศึกษาธิการจังหวัดสกลนครเพื่อออกหนังสือขอความร่วมมือในการท าวิจัยไปยังผู้บริหาร
โรงเรียน ครูผู้รับผิดชอบงานวิชาการ และครูผู้สอนในโรงเรียนเอกชน สังกัดส านักงานศึกษาธิการจังหวัดสกลนคร ที่เป็นกลุ่มตัวอย่าง
ในการตอบแบบสอบถาม 

 3. ผู้วิจัยส่งแบบสอบถามและหนังสือราชการขอความร่วมมือเก็บรวบรวมข้อมูลด้วยตนเองและทางไปรษณีย์ พร้อมทั้ง
ระบุเวลาให้ผู้ตอบส่งแบบสอบถามคืนภายใน 4 สัปดาห์ หรือเร็วที่สุดเท่าที่ผู้ตอบจะกรุณาได้ เมื่อผู้ตอบแบบสอบถามตอบเรียบร้อย
แล้วให้ส่งแบบสอบถามมายังผู้วิจัยตามที่อยู่ซึ่งได้พิมพ์ติดไว้ท่ีแบบสอบถาม 

 4. ตรวจสอบและคัดแยกแบบสอบถามที่สมบูรณ์เพื่อน าแบบสอบถามที่ได้รับไปท าการวิเคราะห์ข้อมูลในขั้นตอนต่อไป 
และหาก พบว่า กลุ่มตัวอย่างยังไม่ส่งแบบสอบคืนตามก าหนด ผู้วิจัยจะส่งหนังสือขอความร่วมมือในการตอบแบบสอบถามไปทาง
ไปรษณีย์ด่วน (EMS) จนได้รับจ านวนแบบสอบถามตามจ านวนท่ีตอ้งการ ซึ่งการวิจัยครั้งนี้ผู้วิจัยใช้กลุ่มตัวอย่างจ านวน 283 คน และมี
แบบสอบถามฉบับสมบูรณ์ที่ได้รับกลับคืนมา จ านวน 283 ฉบับ คิดเป็นร้อยละ 100.00 ของแบบสอบถามจ านวนท้ังหมดที่ส่งไป 

 5. น าแบบสอบถามฉบับที่สมบูรณ์มาตรวจให้คะแนนตามเกณฑ์ที่ก าหนดเพื่อวิเคราะห์ทางสถิติ 
สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ 
ในการวิเคราะห์ข้อมูลผู้วิจัยได้ใช้การวิเคราะห์ข้อมลูด้วยโปรแกรมส าเร็จรปูในการหาค่าสถิตติ่าง ๆ ดังนี ้
 1. สถิติพื้นฐาน ได้แก่ ค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉลี่ย (Mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
 2. สถิติที่ใช้ในการหาคุณภาพเครื่องมือ ได้แก่ การหาอ านาจจ าแนกค่าสหสัมพันธ์อย่างง่ายของเพียร์สัน (Pearson's 

Product Moment Correlation) การค่าความเช่ือมั่น (Reliability) โดยใช้สัมประสิทธิ์แอลฟ่าของ Cronbach และการหาความ
เที่ยงตรงเชิงเนื้อหา (Content Validity) โดยใช้สัมประสิทธ์ิความสอดคล้อง (Index of Item Objective Congruence: IOC) 

 3. สถิติที่ใช้ในการทดสอบสมมติฐานมี ดังนี ้
  3.1 ทดสอบสมมติฐานข้อที่ 1 “ปัจจัยทางการบริหารในโรงเรียนเอกชน สังกัดส านักงานศึกษาธิการจังหวัดสกลนคร 

อยู่ในระดับมาก” ใช้สถิติหาค่าเฉลี่ย ( ) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.)  
  3.2 ทดสอบสมมติฐานข้อที่ 2 “ประสิทธิผลการบริหารงานวิชาการในโรงเรียนเอกชน สังกัดส านักงานศึกษาธิการ

จังหวัดสกลนคร อยู่ในระดับมาก” ใช้สถิติหาค่าเฉลี่ย ( ) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) 
  3.3 ทดสอบสมมติฐานข้อท่ี 3 “ปัจจัยทางการบริหารกับประสิทธิผลการบริหารงานวิชาการในโรงเรียนเอกชน สังกัด

ส านักงานศึกษาธิการจังหวัดสกลนคร มีความสัมพันธ์กัน” ใช้การหาค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์อย่างง่ายของเพียร์สัน (Pearson’s 
Product Moment Correlation) 

  3.4 ทดสอบสมมติฐานข้อที่ 4 “ปัจจัยการบริหารในโรงเรียนเอกชน สามารถพยากรณ์ประสิทธิผลการบริหารงาน
วิชาการในโรงเรียนเอกชน สังกัดส านักงานศึกษาธิการจังหวัดสกลนคร” ใช้การวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณแต่ละขั้นตอน (Stepwise 
Multiple Regression Analysis) 

 

ผลการวิจัยและการอภิปรายผล 
 ผู้วิจัยขอสรุปผลการวิจัยและอภิปรายผลการวิจัยเรื่องปัจจัยการบริหารที่ส่งผลต่อประสิทธิผลการบริหารงานวิชาการใน
โรงเรียนเอกชน สังกัดส านักงานศึกษาธิการจังหวัดสกลนคร ตามความมุ่งหมายการวิจัยดังต่อไปนี้  

1. ปัจจัยการบริหารในโรงเรียนเอกชน สังกัดส านักงานศึกษาธิการจังหวัดสกลนคร ตามความคิดเห็นของผู้บริหารโรงเรียน  
ครูผู้รับผิดชอบงานวิชาการ ครูผู้สอน โดยรวมอยู่ในระดับมาก เรียงล าดับจากมากไปหาน้อย คือ ด้านชุมชนและผู้ปกครอง  
ด้านผู้บริหารโรงเรียน ด้านงบประมาณ ด้านอาคารสถานท่ี และด้านครูผู้สอน ตามล าดับ ดังตาราง 1 
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ตาราง 1 ระดับปัจจัยการบริหารในโรงเรียนเอกชน สังกัดส านักงานศึกษาธิการจังหวัดสกลนคร ตามความคิดเห็นของผู้บริหารโรงเรียน 
           ครูผู้รับผิดชอบงานวิชาการ ครูผู้สอน โดยรวม 

ด้าน ปัจจัยการบริหาร   S.D. แปลความหมาย 
1 ด้านผู้บริหารโรงเรียน 4.37 0.38 มาก 
2 ดา้นครผูู้สอน 4.20 0.41 มาก 
3 ด้านงบประมาณ 4.30 0.57 มาก 
4 ด้านชุมชนและผู้ปกครอง 4.43 0.58 มาก 
5 ด้านอาคารสถานท่ี 4.24 0.62 มาก 

รวม 4.30 0.41 มาก 
  

 จากตาราง 1 พบว่า ปัจจัยการบริหารในโรงเรียนเอกชน สังกัดส านักงานศึกษาธิการจังหวัดสกลนคร ตามความคิดเห็นของ
ผู้บริหารโรงเรียน ครูผู้รับผิดชอบงานวิชาการ ครูผู้สอน โดยรวมอยู่ในระดับมาก (  = 4.30) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า อยู่ใน
ระดับมากทุกด้าน เรียงล าดับจากมากไปหาน้อย 3 ล าดับ ดังนี้ ด้านชุมชนและผู้ปกครอง (   = 4.43) ด้านผู้บริหารโรงเรียน  
(  = 4.37) และด้านงบประมาณ (  = 4.30) ตามล าดับ ทั้งนี้อาจเป็นเพราะว่าโรงเรียนเอกชน สังกัดส านักงานศึกษาธิการจังหวัด
สกลนคร มุ่งพัฒนาสู่ความเป็นเลิศเข้าสู่ศตวรรษที่ 21 ในทุกด้าน ปัจจัยการบริหารจึงมีความจ าเป็นต่อประสิทธิผลการบริหารงาน
วิชาการในโรงเรียนเอกชน โดยเฉพาะอย่างยิ่งปัจจัยด้านชุมชนและผู้ปกครองเพราะโรงเรียนต้องอาศัยชุมชนและผู้ปกครองในการ
บริหารจัดการศึกษา มีคณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐานเข้ามาบริหารจัดการศึกษา รวมทั้งให้การสนับสนุนการด า เนินงานของ
สถานศึกษา การให้ค าปรึกษาช้ีแนะและการบริจาคทุนทรัพย์ ซึ่งแสดงให้เห็นถึงชุมชนมีความเข้มแข็งที่จะมาสนับสนุน ชุมชนและ
ผู้ปกครองมีส่วนร่วมกับโรงเรียน สอดคล้องกับผลการวิจัยของ ปวีนา เหล่าลาด (2557, บทคัดย่อ) ได้ศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อคุณภาพ
การบริหารงานวิชาการโรงเรียนในสังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาอุดรธานี เขต 1 ผลการศึกษา พบว่า ปัจจัยที่ส่งผล
ต่อการบริหารงานวิชาการของโรงเรียนในสังกัดส านักงาน เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาอุดรธานี เขต 1 โดยรวมอยู่ในระดับมาก 
สอดคล้องกับผลการวิจัยของ เขษมสร โข่งศรี (2558, บทคัดย่อ) ได้ศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อการบริหารงานวิชาการของสถานศึกษา
ขนาดใหญ่ สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 41 ผลการวิจัย พบว่า ระดับปัจจัยที่ส่งผลต่อการบริหารงานวิชาการ
ของสถานศึกษาขนาดใหญ่ สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 41 โดยภาพรวมและรายด้าน พบว่า มีการปฏิบัติอยู่ใน
ระดับมาก สอดคล้องกับผลการวิจัยของ สุชาดา ถาวรชาติ (2559, บทคัดย่อ) ได้ศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อการบริหารงานวิชาการใน
สถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานครสวรรค์ เขต 2 ผลการศึกษา พบว่า การบริหารงานวิชาการใน
สถานศึกษา โดยรวมและรายด้านอยู่ในระดับมาก สอดคล้องกับผลการวิจัยของ สอนนารินทร์ ปัททุม (2559, บทคัดย่อ) ได้ศึกษา
ปัจจัยการบริหารงานท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลการบริหารงานวิชาการในโรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 22 
ผลการวิจัย พบว่า ปัจจัยการบริหารในโรงเรียนโดยรวมและรายด้านอยู่ในระดับมาก เรียงล าดับจากมากไปหาน้อย 3 อันดับ ดังนี้ 
ปัจจัยด้านผู้บริหารโรงเรียน ปัจจัยด้านครูผู้สอน และปัจจัยด้านงบประมาณ และสอดคล้องกับผลการวิจัยของ อาฑิฏิยา โชคดีวัฒนา 
และคณะ (2561, หน้า 255–262) ได้ศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิผลในการบริหารงานวิชาการของโรงเรียนประถมศึกษาจังหวัด
ตราด สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาตราด ผลการศึกษา พบว่า ระดับปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิผลในการบริหารงาน
วิชาการของโรงเรียนประถมศึกษาจังหวัดตราด ประกอบด้วย ปัจจัยด้านผู้บริหาร ปัจจัยด้านครู และปัจจัยด้านสภาพทั่วไปของ
สถานศึกษา โดยรวมและรายด้านอยู่ในระดับมาก 

2. ประสิทธิผลการบริหารงานวิชาการในโรงเรียนเอกชน สังกัดส านักงานศึกษาธิการจังหวัดสกลนคร ตามความคิดเห็นของ
ผู้บริหารโรงเรียน ครูผู้รับผิดชอบงานวิชาการ ครูผู้สอน โดยรวมอยู่ในระดับมาก เรียงล าดับจากมากไปหาน้อย คือ ด้านความสามารถ
ในการพัฒนาให้นักเรียนมีทัศนคติทางบวก ด้านความสามารถในการผลิตนักเรียนที่มีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนสูง ด้านความสามารถใน
การปรับเปลี่ยนพัฒนาโรงเรียน และความสามารถในการแก้ไขปัญหาภายในโรงเรียน ตามล าดับ ดังตาราง 2 
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ตาราง 2 ระดับประสิทธิผลการบริหารงานวิชาการในโรงเรียนเอกชน สังกัดส านักงานศึกษาธิการจังหวัดสกลนคร ตามความคิดเห็น 
           ของผู้บริหารโรงเรียน ครูผู้รับผิดชอบงานวิชาการ ครูผู้สอน โดยรวม 

ด้าน ประสิทธิผลการบริหารงานวิชาการ   S.D. แปลความหมาย 
1 ความสามารถในการผลิตนักเรียนที่มีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนสูง 4.44 0.47 มาก 
2 ความสามารถในการพัฒนาให้นักเรียนมีทัศนคติทางบวก 4.46 0.54 มาก 
3 ความสามารถในการปรับเปลี่ยนพัฒนาโรงเรียน 4.31 0.43 มาก 
4 ความสามารถในการแก้ไขปัญหาภายในโรงเรียน 4.15 0.48 มาก 

รวม 4.33 0.39 มาก 
 

 จากตาราง 2 พบว่า ประสิทธิผลการบริหารงานวิชาการในโรงเรียนเอกชน สังกัดส านักงานศึกษาธิการจังหวัดสกลนคร  
ตามความคิดเห็นของผู้บริหารโรงเรียน ครูผู้รับผิดชอบงานวิชาการ ครูผู้สอน โดยรวมอยู่ในระดับมาก (  = 4.33) เมื่อพิจารณา 
เป็นรายด้าน พบว่า อยู่ในระดับมากทุกด้าน เรียงล าดับจากมากไปหาน้อย 3 ล าดับ ดังนี้ ด้านความสามารถในการพัฒนาให้นักเรียนมี
ทัศนคติทางบวก ( = 4.46) ด้านความสามารถในการผลิตนักเรียนที่มีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนสูง (  = 4.44) และด้านความสามารถ
ในการปรับเปลี่ยนพัฒนาโรงเรียน (  = 4.31) ตามล าดับ ทั้งนี้อาจเป็นเพราะว่าการบริหารงานวิชาการในโรงเรียนเอกชนให้
ความส าคัญกับการแก้ไขปัญหาภายในโรงเรียน ผ่านระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน การมีส่วนร่วมของชุมชนและท้องถิ่นในการแก้ปัญหา 
การพัฒนาให้นักเรียนมีทัศนคติทางบวกโดยใช้การส่งเสริมด้านคุณธรรม จริยธรรม รวมทั้งการปรับเปลี่ยนพัฒนาโรงเรียน การปรับปรุง
อาคารสถานที่ให้มีความสะอาด เกิดบรรยากาศการเรียนรู้ และเป็นองค์กรที่ทันสมัย ซึ่งสอดคล้องกับผลการวิจัยของ เขษมสร โข่งศรี 
(2557, หน้า 138–139) ได้ศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อการบริหารงานวิชาการของสถานศึกษาขนาดใหญ่ สังกัดส านักงานเขตพื้นที่
การศึกษามัธยมศึกษา เขต 41 ผลการศึกษา พบว่า ปัจจัยที่ส่งผลต่อการบริหารงานวิชาการของสถานศึกษาขนาดใหญ่ มีการปฏิบัติ
ภาพรวมและรายด้านอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อที่มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก คือ ด้านครูผู้สอน รองลงมา คือ  
ด้านผู้บริหารและด้านความสัมพันธ์และการมีส่วนร่วมของโรงเรียนกับชุมชน ข้อที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด คือ ด้านการจัดการงบประมาณ 
สอดคล้องกับการศึกษาของ โศภิดา คล้ายหนองสรวง (2558, หน้า 81–91) ได้ศึกษาการบริหารแบบมีส่วนร่วมที่ส่งผลต่อประสิทธิผล
ของสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาร้อยเอ็ด เขต 3 ผลการศึกษา  พบว่า ประสิทธิผลของสถานศึกษา 
สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาร้อยเอ็ด เขต 3 โดยรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณารายด้านโดยเรียงล าดับคะแนน
เฉลี่ยจากมากไปหาน้อย พบว่า 1) ด้านความสามารถแก้ปัญหาภายในโรงเรยีน 2) ด้านความสามารถปรับเปลี่ยนและพัฒนาโรงเรียนให้
เข้ากับสิ่งแวดล้อม 3) ด้านความสามารถผลิตนักเรียนให้มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนสูง และ 4) ด้านความสามารถพัฒนานักเรียนให้มี
ทัศนคติทางบวก สอดคล้องกับผลการวิจัยของ พณพร รัตนประสบ และคณะ (2561, หน้า 141) ได้ศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิผล
ของสถานศึกษาจังหวัดปราจีนบุรี สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 7 ผลการศึกษา พบว่า ประสิทธิผลของ
สถานศึกษา จังหวัดปราจีนบุรี สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 7 โดยรวมและรายด้านอยู่ในระดับมาก  
เรียงค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย ได้แก่ ความสามารถในการผลิตนักเรียนให้มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนสูง ความสามารถในการ
ปรับเปลี่ยนสถานศึกษาให้เข้ากับสภาพแวดล้อม ครูมีการจัดกระบวนการเรียนการสอนท่ีสร้างโอกาสให้นักเรียนทุกคนมีส่วนร่วม และ
ความสามารถในการแกปัญหาของสถานศึกษา และสอดคล้องกับผลการวิจัยของ ดาราพร เชยเถื่อน และคณะ (2561, หน้า 25–45) 
ได้ศึกษาสมรรถนะของผู้บริหารสถานศึกษาท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลของโรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 10 
ผลการศึกษา พบว่า ประสิทธิผลของโรงเรียนอยู่ในระดับมากท้ังภาพรวมและรายด้าน ประกอบด้วย นักเรียนมีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน
สูง การจัดสรรทรัพยากรอย่างมีประสิทธิภาพ การสร้างความพึงพอใจในการท างานของครู และความสามารถในการปรับตัวต่อ
สภาพแวดล้อม 

3. ปัจจัยการบริหารกับประสิทธิผลการบริหารงานวิชาการในโรงเรียนเอกชน สังกัดส านักงานศึกษาธิการจังหวัดสกลนคร 
โดยรวมสัมพันธ์กันทางบวกอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 โดยมีค่าความสัมพันธ์อยู่ในระดับปานกลาง (rxy = .396) ดังตาราง 3 
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ตาราง 3 ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยการบริหารและประสิทธิผลการบริหารงานวิชาการในโรงเรียนเอกชน สังกัด 
            ส านักงานศึกษาธิการจังหวัดสกลนคร        

ตัวแปร X X1 X2 X3 X4 X5 Y Y1 Y2 Y3 Y4 

X 1           
X1 .510** 1          
X2 .518** .746** 1         
X3 .385** .674** .816** 1        
X4 .260** .589** .732** .777** 1       
X5 .628** .850** .927** .887** .831** 1      
Y .396** .554** .646** .614** .634** .693** 1     
Y1 .380** .383** .480** .479** .425** .519** .740** 1    
Y2 .450** .519** .542** .499** .463** .597** .586** .570** 1   
Y3 .294** .551** .569** .500** .555** .603** .483** .352** .515** 1  
Y4 .463** .626** .699** .653** .654** .753** .884** .810** .801** .740** 1 

 ** มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
   

จากตาราง 3 พบว่า ปัจจัยการบริหารกับประสิทธิผลการบริหารงานวิชาการในโรงเรียนเอกชน สังกัดส านักงานศึกษาธิการ
จังหวัดสกลนคร โดยรวมสัมพันธ์กันทางบวกอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 โดยมีค่าความสัมพันธ์อยู่ในระดับปานกลาง (rxy = 
.396) เมื่อพิจารณาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยการบริหาร (X) ที่ส่งผลต่อประสิทธิผลการบริหารงานวิชาการในโรงเรียนเอกชน (Y) 
พบว่า มีความส าพันธ์กันอยู่ในระดับสูง เรียงล าดับจากมากไปหาน้อย 3 ล าดับแรก ได้แก่ ด้านอาคารสถานที่ ( X5) กับด้าน
ความสามารถในการแก้ไขปัญหาภายในโรงเรียน (Y4) มีความสัมพันธ์เท่ากับ .753 ด้านครูผู้สอน (X2) กับด้านความสามารถในการ
แก้ไขปัญหาภายในโรงเรียน (Y4) มีความสัมพันธ์เท่ากับ .699 และด้านชุมชนและผู้ปกครอง (X4) กับด้านความสามารถในการแก้ไข
ปัญหาภายในโรงเรียน (Y4) มีความสัมพันธ์เท่ากับ .654 ซึ่งด้านที่มีความสัมพันธ์น้อยที่สุด ได้แก่ ด้านผู้บริหารโรงเรียน (X1) กับด้าน
ความสามารถในการผลิตนักเรียนที่มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนสูง (Y1) มีความสัมพันธ์เท่ากับ .383 ทั้งนี้อาจเป็นเพราะว่าผู้บริหาร
โรงเรียน ครูผู้รับผิดชอบงานวิชาการ และครูผู้สอน มีความเข้าใจและมีความคิดเห็นว่าปัจจัยทางการบริหารและประสิทธิผลการ
บริหารงานวิชาการของโรงเรียนนั้นมีความสัมพันธ์กันทางบวก เพราะปัจจัยการบริหารทั้ง 4 ด้าน คือ ด้านผู้บริหารโรงเรียน ด้าน
ครูผู้สอน ด้านงบประมาณ ด้านอาคารสถานที่ ล้วนเป็นปัจจัยหลักที่มีความส าคัญต่อการบริหารโรงเรียน ซึ่งส่งผลต่อผลสัมฤทธิ์ทาง
วิชาการของผู้เรียนและประสิทธิผลการบริหารงานวิชาการ ซึ่งสอดคล้องกับผลการวิจัยของ ธีรัตม์ พลบุรี (2551, บทคัดย่อ) ได้ศึกษา
ปัจจัยที่ส่งผลต่อการบริหารงานวิชาการของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาหนองบัวล าภู ผลการศึกษา พบว่า 
ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยการบริหารกับการบริหารงานวิชาการของผู้บริหารสถานศึกษา มีความสัมพันธ์ทางบวกในระดับปานกลาง 
สอดคล้องกับการวิจัยของ ศิราณี มะแอ (2554, หน้า 30) ได้ศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อการบริหารงานวิชาการโรงเรียนนวมินทราชินูทิศ 
สวนกุหลาบวิทยาลัยปทุมธานี สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 4 ผลการศึกษา พบว่า ปัจจัยที่ส่งผลต่อการ
บริหารงานวิชาการของโรงเรียนนวมินทราชินูทิศ สวนกุหลาบวิทยาลัย ปทุมธานี ทุกปัจจัยมีความสัมพันธ์กับการบริหารงานวิชาการ
ทางบวก อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 สอดคล้องกับผลงานวิจัยของ นิตยา แสนสุข (2556, หน้า 5) ได้ศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อ
การบริหารงานวิชาการของโรงเรียน ในสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 26 ผลการศึกษา พบว่า ความสัมพันธ์
ระหว่างปัจจัยการบริหารงานวิชาการกับการบริหารงานวิชาการของโรงเรียน ในสังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 26 
นั้นมีความสัมพันธ์ทางบวกอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 สอดคล้องกับผลการวิจัยของสุชาดา ถาวรชาติ (2559, หน้า 143)  
ได้ศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อการบริหารงานวิชาการในสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานครสวรรค์ เขต 2  
ผลการศึกษา พบว่า ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยกับการบริหารงานวิชาการในสถานศึกษา สังกั ดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษานครสวรรค์ เขต 2 เมื่อวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรพยากรณ์กับตัวแปรเกณฑ์  พบว่า  
มีความสัมพันธ์ทางบวกกับการบริหารงานวิชาการในสถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานครสวรรค์ เขต 2 
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 และสอดคล้องกับผลการวิจัยของ ปภานีย์ ดอกดวง (2559, หน้า 705–717) ได้ศึกษาปัจจัยที่
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ส่งผลต่อประสิทธิภาพการบริหารงานวิชาการของโรงเรียนในกลุ่มเครือข่ายสถานศึกษาแก้งโนนกาเร็น สังกัดส านักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษาอุบลราชธานี เขต 5 ผลการศึกษา พบว่า ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยที่ส่งผลต่อการบริหารงานวิชาการกับ
ประสิทธิภาพการบริหารงานวิชาการในโรงเรียนมีความสัมพันธ์ในทางบวกอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 

4. ตัวแปรปัจจัยการบริหารที่ส่งผลต่อประสิทธิผลการบริหารงานวิชาการในโรงเรียนเอกชน สังกั ดส านักงานศึกษาธิการ
จังหวัดสกลนคร ที่น ามาวิเคราะห์ 4 ด้าน สามารถพยากรณ์ประสิทธิผลการบริหารงานวิชาการในโรงเรียนเอกชน สังกัดส านักงาน
ศึกษาธิการจังหวัดสกลนคร โดยรวมได้อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 คือ ด้านงบประมาณ (X3) ด้านอาคารสถานที่ (X5)  
ด้านผู้บริหารโรงเรียน (X1) และด้านครูผู้สอน (X2) ตัวแปรที่มีอ านาจพยากรณ์ที่ดีที่สุด คือ ด้านอาคารสถานที่ (X5) โดยมีค่า
สัมประสิทธิ์ของการพยากรณ์ เท่ากับ .336 รองลงมา คือ ด้านงบประมาณ (X3) โดยมีค่าสัมประสิทธิ์ของการพยากรณ์ เท่ากับ .249 
ด้านผู้บริหารโรงเรียน (X1) โดยมีค่าสัมประสิทธิ์ของการพยากรณ์ เท่ากับ .167 และด้านครูผู้สอน (X2) โดยมีค่าสัมประสิทธิ์ของการ
พยากรณ์ เท่ากับ .158 ซึ่งตัวแปรทั้ง 4 ด้านนี้ สามารถร่วมกันพยากรณ์ประสิทธิผลการบริหารงานวิชาการในโรงเรียนเอกชน สังกัด
ส านักงานศึกษาธิการจังหวัดสกลนครโดยรวมได้ร้อยละ 57.00 และมีความคลาดเคลื่อนมาตรฐานของการพยากรณ์ เท่ากับ ±.25499  
ดังตาราง 4  

 

ตาราง 4  ผลการวิเคราะห์อ านาจพยากรณ์ของปัจจัยการบริหารที่ส่งผลต่อประสิทธิผลการบริหารงานวิชาการในโรงเรียนเอกชน  
             สังกัดส านักงานศึกษาธิการจังหวัดสกลนครโดยรวม 

ตัวแปรพยากรณ ์ R R2 Adjusted R2 B S.E.b. β t Sig. 
ด้านงบประมาณ (X3) .699 .488 .487 .168 .050 .249 3.351** .000 
ด้านอาคารสถานท่ี (X5) .730 .532 .529 .208 .037 .336 5.630** .001 
ด้านผู้บริหารโรงเรียน (X1) .748 .560 .555 .169 .049 .167 3.439** .000 
ด้านครผูู้สอน (X2) .755 .570 .564 .147 .057 .158 2.584** .001 

a = 1.372    S.E.est = .199 
** มีนัยส าคัญทางสถติิที่ระดับ .01 
    

จากตาราง 4 พบว่า ปัจจัยการบริหารที่ส่งผลต่อประสิทธิผลการบริหารงานวิชาการในโรงเรียนเอกชน สังกัดส านักงาน
ศึกษาธิการจังหวัดสกลนคร ที่น ามาวิเคราะห์ จ านวน 5 ด้าน พบว่า 4 ด้าน สามารถพยากรณ์ประสิทธิผลการบริหารงานวิชาการใน
โรงเรียนเอกชน สังกัดส านักงานศึกษาธิการจังหวัดสกลนคร โดยรวมได้อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 คือ ด้านงบประมาณ (X3) 
ด้านอาคารสถานท่ี (X5) ด้านผู้บริหารโรงเรียน (X1) และด้านครูผู้สอน (X2) 

ตัวแปรที่มีอ านาจพยากรณ์ที่ดีที่สุด คือ ด้านอาคารสถานที่ (X5) โดยมีค่าสัมประสิทธิ์ของการพยากรณ์ เท่ากับ .336 
รองลงมา คือ ด้านงบประมาณ (X3) โดยมีค่าสัมประสิทธิ์ของการพยากรณ์ เท่ากับ .249 ด้านผู้บริหารโรงเรียน (X1) โดยมีค่า
สัมประสิทธิ์ของการพยากรณ์ เท่ากับ .167 และด้านครูผู้สอน (X2) โดยมีค่าสัมประสิทธิ์ของการพยากรณ์ เท่ากับ .158 ซึ่งตัวแปรทั้ง  
4 ด้านนี้สามารถร่วมกันพยากรณ์ประสิทธิผลการบริหารงานวิชาการในโรงเรียนเอกชน สังกัดส านักงานศึกษาธิการจังหวัดสกลนคร 
โดยรวมได้ร้อยละ 57.00 และมีความคลาดเคลื่อนมาตรฐานของการพยากรณ์ เท่ากับ ±.25499  

สามารถเขียนสมการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณในรูปคะแนนดิบและคะแนนมาตรฐานได้ ดังนี ้
 Y' = 1.372 + .168(X3) + .208(X5) + .169(X1) + .147(X2)  
 Z' = .249(Z3) + .336(Z5) + .167(Z1) + .158(Z2)  

 ทั้งนี้อาจเป็นเพราะว่าปัจจัยการบริหารทั้ง 4 ด้าน คือ ด้านผู้บริหารโรงเรียน ด้านครูผู้สอน ด้านงบประมาณ ด้านอาคาร
สถานที่ เป็นปัจจัยการบริหารที่ส่งเสริม สนับสนุนการบริหารวิชาการในโรงเรียนจึงมีอ านาจพยากรณ์ของปัจจัยการบริหารที่ส่งผลต่อ
ประสิทธิผลการบริหารงานวิชาการในโรงเรียน ซึ่งสอดคล้องกับผลการวิจัยของ สอนนารินทร์ ปัททุม (2559, บทคัดย่อ) ได้ศึกษาปัจจยั
การบริหารงานที่ส่งผลต่อประสิทธิผลการบริหารงานวิชาการในโรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 22 
ผลการวิจัย พบว่า อ านาจพยากรณ์ของปัจจัยการบริหารในโรงเรียน โดยรวมมีจ านวน 4 ด้าน คือ ปัจจัยด้านผู้บริหารโรงเรียน ปัจจัย
ด้านครูผู้สอน ปัจจัยด้านผู้ปกครองและชุมชน และปัจจัยด้านงบประมาณ ซึ่งสามารถร่วมกันพยากรณ์ประสิทธิผลการบริหารงาน
วิชาการ ได้ร้อยละ 74.40 และมีความคลาดเคลื่อนมาตรฐานของการพยากรณ์ ±.280 ได้อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 และ
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สอดคล้องกับงานวิจัยของ ปวีนา เหล่าลาด (2557, บทคัดย่อ) ได้ศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อคุณภาพการบริหารงานวิชาการโรงเรียนใน
สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาอุดรธานี เขต 1 ผลการศึกษา พบว่า ปัจจัยที่ส่งผลต่อการบริหารงานวิชาการของ
โรงเรียนในสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาอุดรธานี เขต 1 คือ ปัจจัยด้านผู้บริหาร (X1) ปัจจัยด้านงบประมาณ (X5) 
ปัจจัยด้านเทคโนโลยีเพื่อการศึกษา (X6) ปัจจัยด้านผู้ปกครองและชุมชน (X3) และปัจจัยด้านครูผู้สอน (X2) โดยมีค่าสัมประสิทธิ์
สหสัมพันธ์พหุคูณเท่ากับ .741 หรือปัจจัยดังกล่าวมีความสามารถพยากรณ์การบริหารงานวิชาการในโรงเรียนได้ร้อยละ 73.70 

5. แนวทางการพัฒนาปัจจัยการบริหารที่ส่งผลต่อประสิทธิผลการบริหารงานวิชาการในโรงเรียนเอกชน สังกัดส านักงาน
ศึกษาธิการจังหวัดสกลนคร ท่ีควรได้รับการพัฒนามี 4 ด้าน คือ  

 5.1 ด้านผู้บริหารโรงเรียน สามารถสรุปเป็นแนวทางในการพัฒนาปัจจัยการบริหารด้านผู้บริหารโรงเรียนได้ ดังนี ้
  5.1.1 พัฒนาส่งเสริมให้เท่าทันสื่อเทคโนโลยีและสถานการณ์ปัจจุบันอยู่เสมอ 
  5.1.2 พัฒนาส่งเสริมการท างานเป็นทีม 
  5.1.3 รับฟังความคิดเห็นของผู้ใต้บังคับบัญชา 
 5.2 ด้านครูผู้สอน สามารถสรุปเป็นแนวทางในการพัฒนาปัจจัยการบริหารด้านครูผู้สอนได้ ดังนี้  
  5.2.1 พัฒนาส่งเสริมการเรียนรู้จากผู้ที่ประสบความส าเร็จการปฏิบัติที่เป็นเลิศด้วยการศึกษาดูงาน การฝึกอบรม 

เพื่อเพ่ิมพูนความรู้ความสามารถมาพัฒนาตนเองและการจัดการเรียนการสอน 
  5.2.2 พัฒนาส่งเสริมให้เกิดความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับหลักสูตร การวัดและประเมินผลด้วยการอบรมเชิงปฏิบัติการ 
 5.3 ด้านงบประมาณ สามารถสรุปเป็นแนวทางในการพัฒนาปัจจัยการบริหารด้านงบประมาณได้ ดังนี้  
  5.3.1 มีการวางแผนพัฒนาอย่างเป็นระบบโดยการจัดท าแผนการใช้งบประมาณในโครงการต่าง ๆ  
  5.3.2 มีการใช้งบประมาณสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ 
 5.4 ด้านอาคารสถานท่ี สามารถสรุปเป็นแนวทางในการพัฒนาปัจจัยการบริหารด้านอาคารสถานท่ีได้ดังนี้  
  5.4.1 พัฒนาสถานที่และสิ่งแวดล้อมให้สวยงามร่มรื่นเหมาะสม 
  5.4.2 จัดหาวัสดุ อุปกรณ์ให้เพียงพอต่อความต้องการ 
  5.4.3 จัดสภาพแวดล้อมทางกายภาพที่เอื้อต่อการจัดการเรียนรู้ 

 

องค์ความรู้ใหม่  
 การวิจัยในครั้งน้ีท าให้เกิดองค์ความรู้ใหม่ ดังนี้  

 1. ปัจจัยการบริหารในโรงเรียนเอกชน สังกัดส านักงานศึกษาธิการจังหวัดสกลนครตามความคิดเห็นของผู้บริหาร
โรงเรียน ครูผู้รับผิดชอบงานวิชาการ ครูผู้สอน เรียงล าดับจากมากไปหาน้อย 3 ล าดับ ได้ดังนี้ ด้านชุมชนและผู้ปกครอง ด้านผู้บริหาร
โรงเรียน และด้านงบประมาณ 

 2. ประสิทธิผลการบริหารงานวิชาการในโรงเรียนเอกชน สังกัดส านักงานศึกษาธิการจังหวัดสกลนครตามความคิดเห็น
ของผู้บริหารโรงเรียน ครูผู้รับผิดชอบงานวิชาการ ครูผู้สอน เรียงล าดับจากมากไปหาน้อย 3 ล าดับ ได้ดังนี้ ด้านความสามารถในการ
พัฒนาให้นักเรียนมีทัศนคติทางบวก ด้านความสามารถในการผลตินักเรยีนที่มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนสงู และด้านความสามารถในการ
ปรับเปลี่ยนพัฒนาโรงเรียน  

 3. ปัจจัยการบริหารกับประสิทธิผลการบรหิารงานวิชาการในโรงเรยีนเอกชน สังกัดส านักงานศึกษาธิการจังหวัดสกลนคร 
โดยรวมสัมพันธ์กันทางบวกอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 โดยมีค่าความสัมพันธ์อยู่ในระดับปานกลาง (rxy = .396) เมื่อ
พิจารณาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยการบริหารที่ส่งผลต่อประสิทธิผลการบริหารงานวิชาการในโรงเรียนเอกชน พบว่า มีความส าพันธ์
กันอยู่ในระดับสูง เรียงล าดับจากมากไปหาน้อย 3 ล าดับแรก ได้แก่ ด้านอาคารสถานท่ีกับด้านความสามารถในการแก้ไขปัญหาภายใน
โรงเรียน ด้านครูผู้สอนกับด้านความสามารถในการแก้ไขปัญหาภายในโรงเรียน และด้านชุมชนและผู้ปกครองกับด้านความสามารถใน
การแก้ไขปัญหาภายในโรงเรียน  

 4. แนวทางในการพัฒนาปัจจัยการบริหารด้านผู้บริหารโรงเรียน ได้แก่ พัฒนาส่งเสริมให้เท่าทันสื่อเทคโนโลยีและ
สถานการณ์ปัจจุบันอยู่เสมอ พัฒนาส่งเสริมการท างานเป็นทีม และรับฟังความคิดเห็นของผู้ใต้บังคับบัญชา แนวทางในการพัฒนา
ปัจจัยการบริหารด้านครูผู้สอนได้แก่ พัฒนาส่งเสริมการเรียนรู้จากผู้ที่ประสบความส าเร็จการปฏิบัติที่เป็นเลิศด้วยการศึกษาดูงาน  
การฝึกอบรม เพื่อเพิ่มพูนความรู้ความสามารถมาพัฒนาตนเองและการจัดการเรียนการสอน และพัฒนาส่งเสริมให้เกิดความรู้ความ
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เข้าใจเกี่ยวกับหลักสูตร การวัดและประเมินผลด้วยการอบรมเชิงปฏิบัติการ แนวทางในการพัฒนาปัจจัยการบริหารด้านงบประมาณ 
ได้แก่ มีการวางแผนพัฒนาอย่างเป็นระบบโดยการจัดท าแผนการใช้งบประมาณในโครงการต่าง ๆ และมีการใช้งบประมาณสอดคล้อง
กับวัตถุประสงค์ แนวทางในการพัฒนาปัจจัยการบริหารด้านอาคารสถานที่ ได้แก่ พัฒนาสถานที่และสิ่งแวดล้อมให้สวยงามร่มรื่น
เหมาะสม จัดหาวัสดุ อุปกรณ์ให้เพียงพอต่อความต้องการ และจัดสภาพแวดล้อมทางกายภาพที่เอื้อต่อการจัดการเรียนรู้ 
    

สรุป  
 การวิจัย เรื่อง ปัจจัยการบริหารที่ส่งผลต่อประสิทธิผลการบริหารงานวิชาการในโรงเรียนเอกชน สังกัดส านักงานศึกษาธิการ
จังหวัดสกลนครสรุปได้ว่า ปัจจัยการบริหารในโรงเรียนเอกชน เอกชน สังกัดส านักงานศึกษาธิการจังหวัดสกลนคร ได้แก่ 1) ด้านชุมชน
และผู้ปกครอง 2) ด้านผู้บริหารโรงเรียน 3) ด้านงบประมาณ 4) ด้านอาคารสถานท่ี และ 5) ด้านครูผู้สอน ประสิทธิผลการบริหารงาน
วิชาการในโรงเรียนเอกชน สังกัดส านักงานศึกษาธิการจังหวัดสกลนคร ได้แก่ 1) ด้านความสามารถในการพัฒนาให้นักเรียนมีทัศนคติ
ทางบวก 2) ด้านความสามารถในการผลิตนักเรียนที่มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนสูง 3) ด้านความสามารถในการปรับเปลี่ยนพัฒนา
โรงเรียน และ 4) ด้านความสามารถในการแก้ไขปัญหาภายในโรงเรียน ซึ่งปัจจัยการบริหารกับประสิทธิผลการบริหารงานวิชาการใน
โรงเรียนเอกชน สังกัดส านักงานศึกษาธิการจังหวัดสกลนคร โดยรวม สัมพันธ์กันทางบวกอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ . 01 และ 
ตัวแปรปัจจัยการบริหารที่ส่งผลต่อประสิทธิผลการบริหารงานวิชาการในโรงเรียนเอกชน สังกัดส านักงานศึกษาธิการจังหวัดสกลนคร  
ที่น ามาวิเคราะห์ 4 ด้าน สามารถพยากรณ์ประสิทธิผลการบริหารงานวิชาการในโรงเรียนเอกชน สังกัดส านักงานศึกษาธิการจังหวัด
สกลนคร โดยรวมได้อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 คือ ด้านงบประมาณ ด้านอาคารสถานที่ ด้านผู้บริหารโรงเรียน และด้าน
ครูผู้สอน โดยตัวแปรที่มีอ านาจพยากรณ์ที่ดีที่สุด คือ ด้านอาคารสถานที่ ทั้งนี้ยังได้มีแนวทางการพัฒนาปัจจัยการบริหารที่ส่งผลต่อ
ประสิทธิผลการบริหารงานวิชาการในโรงเรียนเอกชน สังกัดส านักงานศึกษาธิการจังหวัดสกลนคร ที่ควรได้รับการพัฒนา มี 4 ด้าน คือ 
ด้านที่ 1 ด้านผู้บริหารโรงเรียน สามารถสรุปเป็นแนวทางในการพัฒนาได้ดังนี้ พัฒนาส่งเสริมให้เท่าทันสื่อเทคโนโลยีและสถานการณ์
ปัจจุบันอยู่เสมอ พัฒนาส่งเสริมการท างานเป็นทีม และรับฟังความคิดเห็นของผู้ใต้บังคับบัญชา ด้านที่ 2 ด้านครูผู้สอน สามารถสรุป
เป็นแนวทางในการพัฒนาได้ดังนี้ พัฒนาส่งเสริมการเรียนรู้จากผู้ที่ประสบความส าเร็จการปฏิบัติที่เป็นเลิศด้วยการศึกษาดูงาน การ
ฝึกอบรม เพื่อเพิ่มพูนความรู้ความสามารถมาพัฒนาตนเองและการจัดการเรียนการสอน และพัฒนาส่งเสริมให้เกิดความรู้ความเข้าใจ
เกี่ยวกับหลักสูตร การวัดและประเมินผลด้วยการอบรมเชิงปฏิบัติการ ด้านที่ 3 ด้านงบประมาณ สามารถสรุปเป็นแนวทางในการ
พัฒนาได้ดังนี้ มีการวางแผนพัฒนาอย่างเป็นระบบโดยการจัดท าแผนการใช้งบประมาณในโครงการต่าง ๆ และมีการใช้งบประมาณ
สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ด้านที่ 4 ด้านอาคารสถานท่ี มีอ านาจการพยากรณ์ร้อยละ 57 สามารถสรุปเป็นแนวทางในการพัฒนาได้ดงันี้ 
พัฒนาสถานที่และสิ่งแวดล้อมให้สวยงามร่มรื่นเหมาะสม จัดหาวัสดุ อุปกรณ์ให้เพียงพอต่อความต้องการ และจัดสภาพแวดล้อมทาง
กายภาพที่เอื้อต่อการจัดการเรียนรู้  

 

ข้อเสนอแนะ  
จากผลการวิจัยเรื่องปัจจัยการบริหารที่ส่งผลต่อประสิทธิผลการบริหารงานวิชาการในโรงเรียนเอกชน สังกัดส านักงาน

ศึกษาธิการจังหวัดสกลนคร ผู้วิจัยมีข้อเสนอแนะที่เป็นผลมาจากข้อค้นพบในการวิจัย ดังนี ้
 1. ข้อเสนอแนะในการน าผลการวิจัยไปใช้ 
  1.1 ผลการวิจัย พบว่า ปัจจัยการบริหารในโรงเรียนเอกชน สังกัดส านักงานศึกษาธิการจังหวัดสกลนคร ตามความ

คิดเห็นของผู้บริหารโรงเรียน ครูผู้รับผิดชอบงานวิชาการ ครูผู้สอน โดยรวมอยู่ในระดับมาก เรียงล าดับจากมากไปหาน้อย ดังนี้ ด้าน
ชุมชนและผู้ปกครอง ด้านผู้บริหารโรงเรยีน ด้านงบประมาณ ด้านอาคารสถานท่ี และด้านครูผู้สอน จากผลการศึกษา พบว่า ปัจจัยการ
บริหารที่มีค่าเฉลี่ยต่ า มี 2 ด้าน คือ ด้านครูผู้สอนและด้านอาคารสถานที่ ดังนั้นโรงเรียนเอกชน สังกัดส านักงานศึกษาธิการจังหวัด
สกลนคร จึงควรด าเนินการพัฒนาด้านอาคารสถานที่ให้เอื้อต่อการจัดการเรียนรู้และส่งเสริมปัจจัยด้านครูผู้สอนให้มีการพัฒนา
กระบวนการเรียนรู้ โดยการใช้สื่อ นวัตกรรม และเทคโนโลยีเพื่อการศึกษา รวมถึงนิเทศ ก ากับ ติดตาม และประเมินผลอย่างสม่ าเสมอ
และต่อเนื่อง เพื่อให้ปัจจัยท้ัง 2 ด้าน มีค่าเฉลี่ยสูงขึ้นกว่าที่เป็นอยู่ในปัจจุบัน  

  1.2 ผลการวิจัย พบว่า ประสิทธิผลการบริหารงานวิชาการในโรงเรียนเอกชน สังกัดส านักงานศึกษาธิการจังหวัด
สกลนคร ตามความคิดเห็นของผู้บริหารโรงเรียน ครูผู้รับผิดชอบงานวิชาการ ครูผู้สอน โดยรวมอยู่ในระดับมาก เรียงล าดับจากมากไป
หาน้อย ดังนี้ ด้านความสามารถในการพัฒนาให้นักเรียนมีทัศนคติทางบวก ด้านความสามารถในการผลิตนักเรียนที่มีผลสัมฤทธิ์
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ทางการเรียนสูง ด้านความสามารถในการปรับเปลี่ยนพัฒนาโรงเรียน นอกจากน้ีประสิทธิผลการบริหารงานวิชาการในโรงเรียนเอกชน
ที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด คือ ความสามารถในการแก้ไขปัญหาภายในโรงเรียน ดังนั้นผู้บริหารโรงเรียนเอกชน สังกัดส านักงานศึกษาธิการ
จังหวัดสกลนคร จึงควรด าเนินการก าหนดแนวนโยบายและแผนงานในการแก้ไขปัญหาภายในโรงเรียน เพื่อพัฒนาประสิทธิผลการ
บริหารงานวิชาการด้านนี้ให้มีค่าเฉลี่ยสูงขึ้นกว่าที่เป็นอยู่ในปัจจุบัน  

  1.3 ผลการวิจัย พบว่า ปัจจัยการบริหารที่มีอ านาจพยากรณ์ประสิทธิผลการบริหารงานวิชาการในโรงเรียนเอกชน 
สังกัดส านักงานศึกษาธิการจังหวัดสกลนคร มี 4 ด้าน คือ ด้านอาคารสถานที่ ด้านงบประมาณ ด้านครูผู้สอน ด้านผู้บริหารโรงเรียน 
โดยตัวแปรพยากรณ์ที่ดีท่ีสุด คือ ด้านอาคารสถานท่ี ดังนั้นควรมีการส่งเสริมด้านอาคารสถานที่ให้เอื้อต่อการจัดการเรียนรู้ซึ่งจะส่งผล
ต่อประสิทธิผลการบริหารงานวิชาการในโรงเรียนเอกชน สังกัดส านักงานศึกษาธิการจังหวัดสกลนคร 

 2. ข้อเสนอแนะเพ่ือการวิจัยคร้ังต่อไป 
  2.1 ควรมีการศึกษาเกี่ยวกับปัจจัยการบริหารด้านอื่น ๆ ที่ส่งผลต่อประสิทธิผลการบริหารงานวิชาการในโรงเรียน

เอกชน สังกัดส านักงานศึกษาธิการจังหวัดสกลนคร   
  2.2 ควรมีการเก็บข้อมูลเชิงลึกจากผู้บริหารโรงเรียน ครูผู้สอน และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย เพื่อเป็นแนวทางในการส่งเสริม

ประสิทธิผลของโรงเรียนอย่างมั่นคงและยั่งยืน 
   

เอกสารอ้างอิง 
กระทรวงศึกษาธิการ. (2551). หลักสูตรแกนกลางการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน พุทธศักราช 2551. กรุงเทพฯ: โรงพิมพ์ชุมนุมสหกรณ ์
 การเกษตรแห่งประเทศไทย. 
เขษมสร โข่งศรี. (2557). ปัจจัยที่ส่งผลต่อการบริหารงานวิชาการของสถานศึกษาขนาดใหญ่ สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา 
 มัธยมศึกษา เขต 41. วิทยานิพนธ์ ค.ม. ก าแพงเพชร: มหาวิทยาลยัราชภัฏก าแพงเพชร. 
จรุณี เก้าเอื้ยน. (2556). เทคนิคการบริหารงานวิชาการในสถานศึกษา: กลยุทธ์และแนวทางการปฏิบตัิส าหรับผู้บริหารมืออาชีพ.  
 ยะลา: มหาวิทยาลยัราชภฏัยะลา. 
ดาราพร เชยเถื่อน นภาเดช บุญเชิดชู และจิตตริัตน์ แสงเลิศอุทัย. (2561). สมรรถนะของผู้บริหารสถานศึกษาท่ีส่งผลต่อประสิทธิผล 
 ของโรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 10. วารสารสังคมศาสตร์วิจัย, 9(2), 25–45. 
ธัญญลักษณ์ ผาภูมิ. (2559). ความสัมพันธ์ระหว่างภาวะผู้น าทางวิชาการกับประสิทธิผลการบริหารงานวิชาการของสถานศึกษา สังกัด 
 ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาร้อยเอ็ด เขต 1. วิทยานิพนธ์ กศ.ม. มหาสารคาม: มหาวิทยาลัยมหาสารคาม. 
ธีรัตม์ พลบรุี. (2551). ปัจจัยที่ส่งผลต่อการบรหิารงานวิชาการของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา 
 หนองบัวล าภ.ู วิทยานิพนธ์ ค.ม. อุดรธานี: มหาวิทยาลัยราชภัฏอุดรธานี. 
นิตยา แสนสุข. (2556). ปัจจัยที่ส่งผลต่อการบริหารงานวิชาการของโรงเรียนในสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 26.  
  วิทยานิพนธ์ ค.ม. ก าแพงเพชร: มหาวิทยาลัยราชภัฏก าแพงเพชร. 
ปภาณีย์ ดอกดวง. (2559). ปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการบริหารงานวิชาการของโรงเรียนในกลุ่มเครือข่ายสถานศึกษาแก้งโนนกาเร็น 
  สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาอุบลราชธานี เขต 5. วิทยานิพนธ์ ค.ม. อุบลราชธาน:ี มหาวิทยาลัยราชธานี. 
ปริญญา จันทะพันธ์. (2556). ปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิผลการบริหารงานวิชาการของสถานศึกษาในสังกัดส านักงานเขตพื้นท่ี 
 การศึกษาประถมศึกษาชัยภมูิ เขต 1. วิทยานิพนธ์ กศ.ม. มหาสารคาม: มหาวิทยาลัยมหาสารคาม. 
ปรียาพร วงศ์อนุตรโรจน์. (2553). การบริหารงานวิชาการ. กรุงเทพฯ: พิมพ์ดี. 
ปวีนา เหล่าลาด. (2557). ปัจจัยที่ส่งผลต่อคุณภาพการบริหารงานวิชาการโรงเรียน ในสังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา 
 อุดรธานี เขต 1. วิทยานิพนธ์ กศ.ม. มหาสารคาม: มหาวิทยาลัยมหาสารคาม. 
พณพร รัตนประสบ ภารดี อนันตน์าวี และเจริญวิชญ์ สมพงษ์ธรรม. (2561). ปัจจัยท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลของสถานศึกษา  
 จังหวัดปราจีนบรุี สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 7. วารสารวจิัยร าไพพรรณี, 12(2), 141–151. 
มูนา จารง. (2560). การบริหารงานวิชาการของผู้บริหารสถานศึกษาตามทัศนะครูผูส้อนในศูนย์เครือข่ายตลิ่งชัน สังกัดส านักงานเขต 
 พื้นทีก่ารศึกษาประถมศึกษายะลา เขต 2. วิทยานิพนธ์ ค.ม. ยะลา: มหาวิทยาลยัราชภฏัยะลา. 
วศวิพร ละหารเพชร. (2562). ประสิทธิผลการบริหารงานวิชาการสถานศึกษาขนาดเล็กตามความคิดเห็นของครู สังกัดส านักงานเขต 
 พื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสรุาษฎรธานี เขต 2. วิทยานิพนธ์ กศ.ม. สุราษฎร์ธานี: มหาวิทยาลัยราชภฏัสุราษฎรธานี. 

วาร
สา
รบั
ณฑ

ิตศึ
กษ
า 

มห
าวทิ

ยาล
ัยร
าช
ภัฏ
สก
ลน
คร

https://www.tci-thaijo.org/index.php/SNGSJ/index


135 

วารสารบัณฑิตศึกษา มหาวทิยาลยัราชภฏัสกลนคร ปีที่ 21 ฉบับที่ 92 มกราคม – มีนาคม 2567 

Journal of Graduate School Sakon Nakhon Rajabhat University 21(92) January – March 2024 

 

    
https://www.tci-thaijo.org/index.php/SNGSJ/index 

วิภาวดี ชีวะผลาบูรณ์. (2553). รูปแบบการบริหารวิชาการที่มีประสิทธิผลในโรงเรยีนเอกชน ระดับประถมศึกษาเขตกรุงเทพมหานคร.  
  วิทยานิพนธ์ ปร.ด. นครปฐม: มหาวิทยาลัยคริสเตียน. 
ศิราณี มะแอ. (2554). ปัจจัยที่ส่งผลต่อการบรหิารงานวิชาการโรงเรียนนวมินทราชินูทิศสวนกุหลาบวิทยาลัยปทุมธานี สังกัดส านักงาน 
 เขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 4. วิทยานิพนธ์ ค.ม. ชลบุรี: มหาวิทยาลัยบรูพา. 
โศภิดา คล้ายหนองสรวง. (2558). การบริหารแบบมสี่วนร่วมทสี่งผลต่อประสิทธิผลของสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ี 
 การศึกษาประถมศึกษาร้อยเอ็ด เขต 3. วิทยานิพนธ์ ค.ม. ชลบุรี: มหาวิทยาลัยบรูพา. 
สอนนารินทร์ ปัททุม. (2559). ปัจจัยการบรหิารงานท่ีส่งผลต่อประสทิธิผลการบริหารงานวิชาการในโรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ี 
  การศึกษามัธยมศึกษา เขต 22. วิทยานิพนธ์ ค.ม. สกลนคร: มหาวทิยาลัยราชภัฏสกลนคร. 
ส านักการศึกษากรุงเทพมหานคร. (2550). การบริหารงานวิชาการ. กรุงเทพฯ: ส านักการศึกษา. 
ส านักงานคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชน. (2551). พระราชบัญญัตโิรงเรียนเอกชน พ.ศ. 2550. กรุงเทพฯ: สกสค. 
ส านักงานศึกษาธิการจังหวัดสกลนคร. (2563). ข้อมูลสารสนเทศดา้นการศึกษาจังหวัดสกลนคร ปีการศึกษา 2563. สกลนคร:  
 ส านักงานศึกษาธกิารจังหวัดสกลนคร.  
สุชาดา ถาวรชาติ. (2559). ปัจจัยที่ส่งผลต่อการบรหิารงานวิชาการในสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา 
 นครสวรรค์ เขต 2. วิทยานิพนธ์ ค.ม. นครสวรรค์: มหาวิทยาลัยราชภัฏนครสวรรค์. 
หนึ่งฤทัย หาธรรม. (2553). ปัจจัยที่สัมพันธ์กับประสิทธิผลการบรหิารงานวิชาการของสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา  
 เขต 3. วิทยานิพนธ์ ค.ม. นครสวรรค์: มหาวิทยาลัยราชภัฏนครสวรรค์. 
อรัญ มูลบญุ. (2558). ภาวะผู้น าการเปลีย่นแปลงของผู้บริหารสถานศึกษาที่ส่งผลต่อประสิทธิผลการบริหารงานวิชาการในโรงเรียน  
 สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 27. วิทยานิพนธ์ กศ.ม. มหาสารคาม: มหาวิทยาลัยมหาสารคาม. 
อาฑิฏิยา โชคดีวัฒนา, ประยรู อิ่มสวาสดิ์ และชัยพจน์ รักงาม. (2561). ปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิผลในการบริหารงานวิชาการของ 
 โรงเรียนประถมศึกษา จังหวัดตราด สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาตราด. วารสารบัณฑิตวิทยาลัยพิชญทรรศน,์  
 13(2), 225–262.  
อิลฮาม อาเก็ม. (2557). ปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิผลการบริหารงานวิชาการของโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลามในจังหวัดสตลู.  
 วิทยานิพนธ์ กศ.ม. สงขล: มหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

วาร
สา
รบั
ณฑ

ิตศึ
กษ
า 

มห
าวทิ

ยาล
ัยร
าช
ภัฏ
สก
ลน
คร

https://www.tci-thaijo.org/index.php/SNGSJ/index


136 

วารสารบัณฑิตศึกษา มหาวทิยาลยัราชภฏัสกลนคร ปีที่ 21 ฉบับที่ 92 มกราคม – มีนาคม 2567 

Journal of Graduate School Sakon Nakhon Rajabhat University 21(92) January – March 2024 

 

    
https://www.tci-thaijo.org/index.php/SNGSJ/index 

การพัฒนาแบบฝึกทักษะคณิตศาสตร์ เรื่อง พีระมิด กรวย และทรงกลม โดยใช้การเรียนรู้ 
แบบร่วมมือเทคนิค TAI ร่วมกับเทคนิค KWDL ส าหรับนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 3 

DEVELOPMENT OF MATHEMATICS SKILL EXERCISES ON PYRAMID, CONE, AND SPHERE USING TAI 
COOPERATIVE LEARNING AND KWDL TECHNIQUE FOR MATHAYOMSUKSA 3 STUDENTS 

 

นันทนา ศรีจ าพลัง  
Nantana Srijumplang 

โรงเรียนบัวขาว อ าเภอกุฉินารายณ์ กาฬสินธุ์ 46110 
Buakhao school, Kuchinarai District, Kalasin 46110, Thailand 
*Corresponding Author: E–mail: nanpoompee@gmail.com  

 

รับบทความ 25 มกราคม 2566 แก้ไขบทความ 13 เมษายน 2566 ตอบรับบทความ 23 เมษายน 2566 เผยแพร่บทความ มีนาคม 2567 
 

บทคัดย่อ 
 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) พัฒนาแบบฝึกทักษะคณิตศาสตร์ เรื่อง พีระมิด กรวย และทรงกลมโดยใช้การเรียนรู้
แบบร่วมมือเทคนิค TAI ร่วมกับเทคนิค KWDL ส าหรับนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปีที่ 3 ที่มีประสิทธิภาพตามเกณฑ์ 75/75 2) ศึกษาดัชนี
ประสิทธิผลของแบบฝึกทักษะคณิตศาสตร์ เรื่อง พีระมิด กรวย และทรงกลม โดยใช้การเรียนรู้แบบร่วมมือเทคนิค TAI ร่วมกับเทคนิค 
KWDL ส าหรับนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปีที่ 3 3) เปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนก่อนและหลังเรียนด้วยแบบฝึกทักษะคณิตศาสตร์ 
เรื่อง พีระมิด กรวย และทรงกลม โดยใช้การเรียนรู้แบบร่วมมือเทคนิค TAI ร่วมกับเทคนิค KWDL ส าหรับนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปีที่ 3 
และ 4) ศึกษาความพึงพอใจของนักเรียนที่มีต่อการเรียนด้วยแบบฝึกทักษะคณิตศาสตร์ เรื่อง พีระมิด กรวย และทรงกลม โดยใช้การเรียนรู้
แบบร่วมมือเทคนิค TAI ร่วมกับเทคนิค KWDL ส าหรับนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปีที่ 3 กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ นักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปีที่ 3 
ภาคเรียนที่ 2 ปีการศึกษา 2564 โรงเรียนบัวขาว อ าเภอกุฉินารายณ์ จังหวัดกาฬสินธุ์ จ านวนนักเรียน 44 คน ได้มาโดยการสุ่มแบบกลุ่ม 
เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยในครั้งนี้มี 4 ชนิด ประกอบด้วย 1) แบบฝึกทักษะคณิตศาสตร์ เรื่อง พีระมิด กรวย และทรงกลม จ านวน 7 ชุด  
2) แผนการจัดการเรียนรู้แบบร่วมมือเทคนิค TAI ร่วมกับเทคนิค KWDL เรื่อง พีระมิด กรวย และทรงกลม จ านวน 16 แผน 3) แบบทดสอบ
วัดผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน เป็นแบบทดสอบปรนัยชนิดเลือกตอบ 4 ตัวเลือก จ านวน 30 ข้อ มีค่าอ านาจจ าแนก (B) ตั้งแต่ 0.25 ถึง 0.72 
และค่าความเช่ือมั่นทั้งฉบับ (rcc) เท่ากับ 0.92 และ 4) แบบวัดความพึงพอใจ เป็นชนิดมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดับ 
จ านวน 20 ข้อ มีค่าอ านาจจ าแนก (rxy) ตั้งแต่ 0.42 ถึง 0.76 มีค่าความเช่ือมั่นทั้งฉบับ ( ) เท่ากับ 0.87 สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์
ข้อมูล ได้แก่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และทดสอบสมมติฐานใช้ t–test (Dependent Samples)  
 ผลการวิจัย พบว่า 1) แบบฝึกทักษะคณิตศาสตร์ เรื่อง พีระมิด กรวย และทรงกลม โดยใช้การเรียนรู้แบบร่วมมือเทคนิค TAI 
ร่วมกับเทคนิค KWDL ส าหรับนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปีที่ 3 มีประสิทธิภาพเท่ากับ 85.39/84.40 ซึ่งสูงกว่าเกณฑ์ 75/75 ที่ตั้งไว้  
2) ดัชนีประสิทธิผลของแบบฝึกทักษะคณิตศาสตร์ เรื่อง พีระมิด กรวย และทรงกลม โดยใช้การเรียนรู้แบบร่วมมือเทคนิค TAI ร่วมกับ
เทคนิค KWDL ส าหรับนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปีที่ 3 มีค่าเท่ากับ 0.7503 หรือคิดเป็นร้อยละ 75.03 3) ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของ
นักเรียนที่เรียนด้วยแบบฝึกทักษะคณิตศาสตร์ เรื่อง พีระมิด กรวย และทรงกลม โดยใช้การเรียนรู้แบบร่วมมือเทคนิค TAI ร่วมกับ
เทคนิค KWDL ส าหรับนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปีท่ี 3 หลังเรียนสูงกว่าก่อนเรียนอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 4) ความพึงพอใจ
ของนักเรียนท่ีมีต่อการเรียนด้วยแบบฝึกทักษะคณติศาสตร ์เรื่อง พีระมิด กรวย และทรงกลม โดยใช้การเรียนรู้แบบร่วมมือเทคนิค TAI 
ร่วมกับเทคนิค KWDL ส าหรับนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปีท่ี 3 โดยรวมอยู่ในระดับมากท่ีสุด 
    

ค าส าคัญ:  แบบฝึกทักษะคณติศาสตร์, การเรียนรู้แบบร่วมมือเทคนิค TAI, เทคนคิ KWDL 
 

ABSTRACT  
 The purposes of this research were to:  1)  develop mathematics skill exercises on Pyramid, Cone and 
Sphere based on TAI cooperative learning and KWDL technique for Mathayomsuksa 3 students to meet the 
established efficiency criteria at 75/ 75,  2)  investigate the effectiveness index of the developed mathematics 
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skill exercises, 3) compare the students’ learning achievement before and after the intervention, and 4) explore the 
students’  satisfaction toward learning through the developed mathematics skill exercises.  The sample, obtained 
through cluster random sampling, consisted of 44 Mathayomsuksa 3 students in the second semester of the academic 
year 2021 at Buakhao School, Kuchinarai District, Kalasin Province. The four research instruments comprised 1) seven 
sets of mathematics skill exercises,  2)  16 lesson plans on Pyramid, Cone, and Sphere based on TAI cooperative 
learning and KWDL technique, 3) a 30-item,  4-option multiple-choice achievement test with the discriminative power  
(B) ranging from 0.25 to 0.72, and reliability (rcc) of 0.92, and 4) a 20-item satisfaction test with a 5-level rating scale, 
with the discriminative power  ( rxy)  ranging from 0.42 to 0.76 and reliability ( )  of 0.87.  The statistics for data 
analysis were percentage, mean, standard deviation, and t-test (Dependent Samples).  
 The findings were as follows: 1) The mathematics skill exercises on Pyramid, Cone, and Sphere based on 
TAI cooperative learning and KWDL technique of Mathayomsuksa 3 students achieved an efficiency of 85.39/84.40, 
which was higher than the set criteria of 75/75; 2)  The effectiveness index of the developed mathematics skill 
exercises was 0. 7503 , with 75. 03  percent; 3)  The students’  learning achievement after the intervention was 
higher than that before the intervention at the .01 level of significance; and 4) The students’ satisfaction toward 
the developed mathematics skill exercises as a whole was at the highest level. 
  

Keywords: Mathematics Skill Exercises, TAI Cooperative Learning, KWDL Technique 
 

บทน า 
 ในปัจจุบันเข้าสู่โลกยุคศตวรรษที่ 21 ที่สังคมมีการเปลี่ยนแปลงไปอย่างรวดเร็วในทุกด้าน ประเทศไทยจึงให้ความส าคัญ
ต่อการพัฒนาการศึกษาของเยาวชนในชาติ โดยพระราชบัญญตัิการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 ที่แก้ไขเพิ่มเติม (ฉบับท่ี 2) พ.ศ. 2545 
ได้ก าหนดให้การศึกษาต้องเป็นไปเพื่อพัฒนาคนไทยให้เป็นมนุษย์ที่สมบูรณ์ทั้งร่างกาย จิตใจ สติปัญญา ความรู้ และคุณธรรม มีจริยธรรม
และวัฒนธรรมในการด ารงชีวิต สามารถอยู่ร่วมกับผู้อื่นได้อย่างมีความสุข ซึ่งกระทรวงศึกษาธิการได้พัฒนาหลักสูตรแกนกลางการศึกษา
ขั้นพื้นฐาน พุทธศักราช 2551 ที่มุ่งเน้นนักเรียนเป็นส าคัญบนพื้นฐานความเช่ือว่าทุกคนสามารถเรียนรู้และพัฒนาตนเองไดเ้ต็มศักยภาพ 
(กระทรวงศึกษาธิการ, 2551, หน้า 4) ในส่วนของคณิตศาสตร์นั้น เป็นวิชาที่มีบทบาทส าคัญยิ่งต่อความส าเร็จในการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 
เนื่องจากคณิตศาสตร์ช่วยให้มนุษย์มีความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ คิดอย่างมีเหตุผล เป็นระบบ มีแบบแผน สามารถวิเคราะห์ปญหาหรือ
สถานการณ์ได้อย่างรอบคอบและถี่ถ้วน ช่วยให้คาดการณ์ วางแผน ตัดสินใจ แก้ปญหา ได้อย่างถูกตอ้งเหมาะสม และสามารถน าไปใช้
ในชีวิตจริงได้อย่างมีประสิทธิภาพ ดังนั้นการจัดการเรียนรู้คณิตศาสตร์จะต้องส่งเสริมให้นักเรียนมีทักษะที่จ าเป็นส าหรับการเรียนรู้
ในศตวรรษที่ 21 เป็นส าคญั นั่นคือการเตรียมนักเรียนให้มีทักษะด้านการคิดวิเคราะห์ การคิดอย่างมีวจิารณญาณ การแก้ปญหา การคิด
สร้างสรรค์ การใช้เทคโนโลยี การสื่อสารและการร่วมมือ ซึ่งจะส่งผลให้นักเรียนรู้เท่าทันการเปลี่ยนแปลงของระบบเศรษฐกิจ สังคม 
วัฒนธรรม และสภาพแวดล้อม สามารถแข่งขันและอยูร่่วมกับประชาคมโลกได้ (กระทรวงศึกษาธิการ, 2560, หน้า 1) 
 การจัดการเรียนรู้คณิตศาสตร์ได้ก าหนดสาระหลักที่จ าเป็นส าหรับนักเรียนทุกคนไว้ 3 สาระดังนี้ จ านวนและพีชคณิต การวัด
และเรขาคณิต และสถิติและความน่าจะเป็น ซึ่งเมื่อนักเรียนเรียนจบการศึกษาขั้นพื้นฐานแล้ว นักเรียนจะต้องมีความรู้ความเข้าใจใน
สาระการเรียนรู้คณิตศาสตร์ สามารถน าความรู้ทางคณิตศาสตร์ไปพัฒนาคุณภาพชีวิตได้ แต่จากสภาพการจัดการเรียนรู้คณิตศาสตร์
ตั้งแต่อดีตจนถึงปัจจุบัน พบว่า ยังไม่ประสบความส าเร็จเท่าที่ควร ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนยังอยู่ระดับต่ า ซึ่งจากผลการทดสอบ
ระดับชาติขั้นพื้นฐาน (O–NET) ของนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปีที่ 3 ปีการศึกษา 2563 โรงเรียนบัวขาว พบว่า คะแนนเฉลี่ยวิชา
คณิตศาสตร์ ได้คะแนนเฉลี่ยร้อยละ 28.71 เมื่อพิจารณาคะแนนเฉลี่ยในแต่ละปีการศึกษาจะเห็นได้ว่า ระดับคะแนนเฉลี่ยยังอยู่ใน
เกณฑ์ต่ า ซึ่งคะแนนต่ ากว่าร้อยละ 50 เมื่อจ าแนกคะแนนออกเป็นรายสาระและมาตรฐานการเรียนรู้  พบว่า สาระที่ 2 การวัดและ
เรขาคณิต มาตรฐาน ค 2.1 ได้คะแนนคิดเป็นร้อยละ 19.28 (สถาบันทดสอบทางการศึกษาแห่งชาติ, 2564, หน้า 3) ซึ่งเป็นคะแนนต่ ากว่า
คะแนนเฉลี่ยระดับประเทศ และที่ส าคัญมาตรฐานการเรียนรู้นี้สถาบันทดสอบทางการศึกษาแห่งชาติแนะน าให้โรงเรียนควรเร่งพัฒนา
อย่างเร่งด่วน จากการศึกษาวิเคราะห์เนื้อหาสาระตามมาตรฐาน ค 2.1 เป็นเนื้อหาสาระเกี่ยวกับการวัด วัดและคาดคะเนขนาดของสิ่งที่
ต้องการวัดและน าไปใช้ ซึ่งตรงกับเนื้อหาสาระการเรียนรู้วิชาคณิตศาสตร์พื้นฐาน 6 เรื่อง พีระมิด กรวย และทรงกลม นอกจากนี้       
ยังพบว่า ผลการเรียนเฉลี่ยรวมในรายวิชาคณิตศาสตร์ของนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปีที่ 3 โรงเรียนบัวขาว ภาคเรียนที่ 2 ปีการศึกษา 2563 

วาร
สา
รบั
ณฑ

ิตศึ
กษ
า 

มห
าวทิ

ยาล
ัยร
าช
ภัฏ
สก
ลน
คร

https://www.tci-thaijo.org/index.php/SNGSJ/index


138 

วารสารบัณฑิตศึกษา มหาวทิยาลยัราชภฏัสกลนคร ปีที่ 21 ฉบับที่ 92 มกราคม – มีนาคม 2567 

Journal of Graduate School Sakon Nakhon Rajabhat University 21(92) January – March 2024 

 

    
https://www.tci-thaijo.org/index.php/SNGSJ/index 

รหัสวิชา ค 23102 มีระดับผลการเรียนเฉลี่ย 2.46 คิดเป็นร้อยละ 61.50 เท่านั้น ซึ่งต่ ากว่าเป้าหมายที่ทางโรงเรียนก าหนดไว้ คือ  
ร้อยละ 70 (โรงเรียนบัวขาว, 2564, หน้า 16) เมื่อพิจารณาเนื้อหาคณิตศาสตร์ที่นักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปีท่ี 3 ได้คะแนนค่อนข้างต่ า พบว่า   
เป็นเนื้อหา เรื่อง พีระมิด กรวย และทรงกลม ซึ่งเนื้อหาเกือบท้ังหมดเป็นการแก้โจทย์ปัญหา อีกทั้งจากประสบการณ์การสอนของผู้วิจัย
ที่เป็นครูผู้สอนวิชาคณิตศาสตร์มา 19 ปี และจากการสอบถามครูผู้สอนวิชาคณิตศาสตร์ระดับช้ันมัธยมศึกษาตอนต้นอย่างไม่เป็นทางการ
เกี่ยวกับปัญหาที่พบอยู่เสมอคือนักเรียนส่วนใหญ่มักจะท าโจทย์ปัญหาไม่ได้ อ่านโจทย์ไม่เข้าใจ นึกภาพไม่ออก เขียนประโยคสัญลักษณ์
ไม่เป็น ไม่สามารถวิเคราะห์โจทย์ปัญหาให้เข้าใจได้ ไม่สามารถแก้โจทย์ปัญหาตามที่โจทย์ต้องการได้ ดังนั้นครูผู้สอนจะต้องหาวิธีการ
จัดการเรียนรู้และสื่อการสอนที่เหมาะสม เพื่อพัฒนาการแก้โจทย์ปัญหาและยกผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวิชาคณิตศาสตร์ให้สูงขึ้น   
 การใช้แบบฝึกทักษะคณิตศาสตร์เป็นสื่อการสอนที่เหมาะสมในการจัดการเรียนรู้  เพื่อพัฒนาการแก้โจทย์ปัญหาและยก
ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนวิชาคณิตศาสตร์ให้สูงข้ึน เพราะส่งเสริมให้นักเรียนได้เรียนรู้ด้วยการฝึกทักษะทางคณิตศาสตร์ การฝึกแก้โจทย์
ปัญหาต่าง ๆ จะช่วยท าให้นักเรียนสามารถคิดวิเคราะห์และรูจ้ักคิดแก้ปัญหาอย่างเปน็ระบบ มีความสุขุม ละเอียด รอบคอบ มีระเบียบ
วินัย และมีผลสัมฤทธิ์ทางคณิตศาสตร์สูงขึ้น ซึ่ งสอดคล้องกับ สุคนธ์ สินธพานนท์ (2553, หน้า 96–97) ที่กล่าวว่า การเรียนรู้จาก
การฝึกทักษะเป็นการเสริมบทเรียนหรือหนังสือเรียนหรือค าสอนของครูผู้สอน ท าให้เกิดความแม่นย าในเรื่องที่ต้องการฝึกเสริมสร้าง
ลักษณะนักเรียนให้คิดเป็น มีความรับผิดชอบ และมีเจตคติที่ดีต่อการเรียนรู้ ส่งผลให้การสอนของครูผู้สอนและผลการเรียนของ
นักเรียนประสบความส าเร็จ นอกจากน้ีเพื่อให้สามารถใช้แบบฝึกทักษะเป็นสื่อที่มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้นจ าเป็นต้องใช้ร่วมกับการเรียนรู้ที่
เน้นนักเรียนเป็นส าคัญ นั่นคือการจัดการเรียนรู้แบบกลุ่มร่วมมือซึ่งมีความเหมาะสมกับการสอนคณิตศาสตร์ เพราะเป็นการเรียนรู้ที่
เน้นการจัดสภาพแวดล้อมทางการเรียนให้แก่นักเรียนได้เรียนรู้ร่วมกันเป็นกลุ่มเล็ก ๆ แต่ละกลุ่มจะประกอบด้วยสมาชิกที่ มีความรู้
ความสามารถแตกต่างกัน แต่เป็นลักษณะของการรวมกลุ่มอย่างมีโครงสร้างที่ชัดเจน มีการท างานร่วมกัน มีการแลกเปลี่ยนความคิดเห็น 
มีการช่วยเหลือพึ่งพาซึ่งกันและกัน มีความรับผิดชอบร่วมกันทั้งในส่วนตนและส่วนรวม ความส าเร็จของแต่ละบุคคลคือความส าเร็จ
ของกลุ่ม (สุวิทย์ มูลค า และอรทัย มูลค า, 2551, หน้า 134–135) การจัดการเรียนรู้แบบร่วมมือมีหลายเทคนิค TAI เป็นเทคนิคทีเ่หมาะสม
ในการใช้สอนคณิตศาสตร์ เพราะเป็นเทคนิคที่ผสมผสานแนวความคิดระหว่างการเรียนรู้แบบร่วมมือและการเรียนเป็นรายบุคคล 
(ชวลิต ชูก าแพง, 2551, หน้า 124) อีกทั้งการน าเทคนิค KWDL มาใช้สอนคณิตศาสตร์ช่วยให้นักเรียนเกิดทักษะในการอ่านโจทย์ปัญหา
อย่างมีคุณภาพตามขั้นตอน KWDL ที่จะช่วยช้ีน าการคิดแนวทางในการอ่านโจทย์ปัญหาได้ชัดเจน สามารถวิเคราะห์โจทย์ และหา
ค าตอบของโจทย์ปัญหาได้ เป็นเทคนิคท่ีจะฝึกให้นักเรียนคิดวิเคราะห์โจทย์ปัญหาอย่างเป็นขั้นตอนละเอียดถี่ถ้วน ท าให้นักเรียนเข้าใจ
โจทย์ปัญหาได้อย่างชัดเจน (วัชรา เล่าเรียนดี และคณะ, 2560, หน้า 211–212) การใช้แบบฝึกทักษะคณิตศาสตร์เป็นเครื่องมือส าคญั
ในการจัดการเรียนรู้แบบร่วมมือเทคนิค TAI ร่วมกับเทคนิค KWDL เป็นการจัดการเรียนรู้ที่น าเอาทั้งสื่อที่มีความเหมาะสมใช้ฝึกให้
นักเรียนได้ร่วมกันเรียนรู้แบบกลุ่มร่วมมือในการแก้โจทย์ปัญหาคณิตศาสตร์ตามขั้นตอนของเทคนิค KWDL ในเนื้อหา เรื่อง พีระมิด 
กรวย และทรงกลม ซึ่งน่าจะส่งผลท าให้การเรียนรู้ของนักเรียนเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ มีงานวิจัยที่ได้มีการศึกษาพัฒนาแบบฝึกทักษะ
คณิตศาสตร์แล้วประสบผลส าเร็จเป็นอย่างดี ดังจะเห็นได้จากผลการวิจัยของ ยุวดี ศรีสังข์ (2563, หน้า 110) ได้ท าการวิจัยเรื่อง
การพัฒนาแบบฝึกทักษะคณิตศาสตร์ โดยใช้เทคนิค KWDL เพื่อส่งเสริมความสามารถในการแก้ปัญหา เรื่อง ร้อยละ ส าหรับนักเรียน
ช้ันประถมศึกษาปีที่ 5 ผลการวิจัย พบว่า แบบฝึกทักษะคณิตศาสตร์ที่สร้างขึ้นมีประสิทธิภาพ (E1/E2) เทา่กับ  80.69/78.10 ซึ่งสูงกว่า
เกณฑ์ที่ตั้งไว้ 75/75 ค่าดัชนีประสิทธิผลของแบบฝึกทักษะคณิตศาสตร์เท่ากับ 0.6806 นักเรียนที่เรียนด้วยแบบฝึกทักษะคณิตศาสตร์
มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนหลังเรียนสูงกว่าก่อนเรียน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 นักเรียนที่เรียนด้วยแบบฝึกทักษะ
คณิตศาสตร์มีความพึงพอใจระดับมากที่สุด นอกจากน้ียังมีงานวิจัยท่ีได้มีการพัฒนากิจกรรมการจัดการเรียนรู้แบบร่วมมือเทคนิค TAI 
ร่วมกับเทคนิค KWDL แล้วประสบผลส าเร็จเป็นอย่างดี ดังจะเห็นได้จากผลการวิจัยของ ภัคนิภา ภรศิริอมรกูล (2562, หน้า 76) 
ได้ศึกษาการพัฒนาความสามารถในการแก้โจทย์ปัญหาทางคณิตศาสตร์ เรื่อง ระบบสมการเชิงเส้น ของนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปีที่ 3 
โดยใช้เทคนิคการสอน KWDL และ TAI ผลการวิจัย พบว่า ผลการสังเคราะหก์ระบวนการจัดการเรยีนรู้การแก้โจทย์ปญัหาคณติศาสตร์ 
เรื่อง ระบบสมการเชิงเส้น โดยใช้เทคนิคการสอน KWDL และ TAI มีขั้นตอนการจัดกิจกรรม 4 ขั้นตอน ประกอบด้วย ขั้นน า ขั้นสอน
เนื้อหาใหม่ ขั้นฝึกทักษะโดยอิสระ และขั้นสรุปบทเรียนและประเมินผล ส าหรับการเปรียบเทียบผลการจัดการเรียนรู้ เรื่อง ระบบ
สมการเชิงเส้น โดยใช้เทคนิคการสอน KWDL และ TAI กับเกณฑ์ร้อยละ 70 ของคะแนนเต็ม พบว่า นักเรียนมีผลการจัดการเรียนรู้สูง
กว่าเกณฑ์ร้อยละ 70 ของคะแนนเต็ม อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 และนักเรียนมีความพึงพอใจต่อการจัดการเรียนรู้อยู่ใน
ระดับมากท่ีสุด 
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 จากความเป็นมาและความส าคัญของปัญหาท าให้ผู้วิจัยซึ่งเป็นครูผู้สอนวิชาคณิตศาสตร์ระดับช้ันมัธยมศึกษาตอนต้น มีความ
สนใจในการศึกษาเกี่ยวกับการพัฒนาแบบฝึกทักษะคณิตศาสตร์ เรื่อง พีระมิด กรวย และทรงกลม โดยใช้การเรียนรู้แบบร่วมมือ
เทคนิค TAI ร่วมกับเทคนิค KWDL ส าหรับนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปีที่ 3 เพื่อแก้ปัญหาและพัฒนาการเรียนการสอนคณิตศาสตร์ให้มี
ประสิทธิภาพยิ่งขึ้น จนส่งผลให้ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวิชาคณิตศาสตร์ของนักเรียนสูงขึ้น และนักเรียนมีความพึงพอใจในการเรียน
คณิตศาสตร์ 
   

วัตถุประสงค์ของการวิจัย  
 1. เพื่อพัฒนาแบบฝึกทักษะคณิตศาสตร์ เรื่อง พีระมิด กรวย และทรงกลม โดยใช้การเรียนรู้แบบร่วมมือเทคนิค TAI ร่วมกับ
เทคนิค KWDL ส าหรับนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปีท่ี 3 ที่มีประสิทธิภาพตามเกณฑ์ 75/75 
 2. เพื่อศึกษาดัชนีประสิทธิผลของแบบฝึกทักษะคณติศาสตร์ เรื่อง พีระมิด กรวย และทรงกลม โดยใช้การเรียนรู้แบบร่วมมือ
เทคนิค TAI ร่วมกับเทคนิค KWDL ส าหรับนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปีท่ี 3 
 3. เพื่อเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนก่อนและหลังเรียนด้วยแบบฝึกทักษะคณิตศาสตร์ เรื่อง พีระมิด กรวย และทรงกลม 
โดยใช้การเรียนรู้แบบร่วมมือเทคนิค TAI ร่วมกับเทคนิค KWDL ส าหรับนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปีท่ี 3 
 4. เพื่อศึกษาความพึงพอใจของนักเรียนที่มีต่อการเรียนด้วยแบบฝึกทักษะคณิตศาสตร์ เรื่อง พีระมิด กรวย และทรงกลม 
โดยใช้การเรียนรู้แบบร่วมมือเทคนิค TAI ร่วมกับเทคนิค KWDL ส าหรับนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปีท่ี 3 
   

นิยามศัพท์เฉพาะ 
 1. แบบฝึกทักษะคณิตศาสตร์ หมายถึง สื่อการสอนท่ีผู้วิจัยสร้างขึ้นเพื่อใช้เป็นเครื่องมือประกอบกิจกรรมการเรียนการสอน
ใช้ฝึกทักษะคณิตศาสตร์ เรื่อง พีระมิด กรวย และทรงกลม ส าหรับนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปีที่ 3 ให้เกิดความรู้ความเข้าใจในบทเรียน 
เกิดทักษะต่าง ๆ เพิ่มมากข้ึน ประกอบไปด้วยแบบฝึกทักษะ จ านวน 7 ชุด ได้แก่ แบบฝึกทักษะคณิตศาสตร ์เรื่อง รูปเรขาคณิตสามมติิ 
ปริมาตรของพีระมิด พื้นที่ผิวของพีระมิด ปริมาตรของกรวย พื้นที่ผิวของกรวย ปริมาตรของทรงกลม และพื้นที่ผิวของทรงกลม 
 2. การจัดการเรียนรู้ด้วยแบบฝึกทักษะคณิตศาสตร์ โดยใช้การเรียนรู้แบบร่วมมือเทคนิค TAI ร่วมกับเทคนิค KWDL  
หมายถึง กระบวนการเรียนรู้ด้วยแบบฝึกทักษะคณิตศาสตร์ เรื่อง พีระมิด กรวย และทรงกลม ที่จัดให้นักเรียนได้เรียนรู้ร่วมกันเป็น
กลุ่มแบบคละความสามารถ มีทั้งนักเรียนเก่ง ปานกลาง และอ่อน ในอัตราส่วน 1 : 2 : 1 กลุ่มละ 4 คน ใช้การจัดการเรียนรู้แบบร่วมมือ
เทคนิค TAI ร่วมกับเทคนิค KWDL ประกอบด้วยขั้นการจัดการเรียนรู้ 5 ขั้น ดังนี ้
  ขั้นที่ 1 ขั้นน าเข้าสู่บทเรียน ประกอบด้วย บอกวัตถุประสงค์การเรียนรู้ รายละเอียดการเรียนด้วยแบบฝึกทักษะคณิตศาสตร์  
โดยใช้การจัดการเรียนรู้แบบร่วมมือเทคนิค TAI ร่วมกับเทคนิค KWDL และแบ่งกลุ่มนักเรียน กลุ่มละ 4 คน คละความสามารถ
ประกอบด้วย นักเรียนเก่ง ปานกลาง อ่อน ในอัตราส่วน 1 : 2 : 1 
  ขั้นที่ 2 ขั้นเสนอบทเรียนต่อทั้งช้ัน อธิบาย ยกตัวอย่าง ใช้สื่อประกอบโดยการถามตอบเพื่อกระตุ้นให้นักเรียนมีส่วนร่วม  
แสดงความคิดเห็น ทดลองเพื่อเช่ือมโยงความรู้เดิมสู่ความรู้ใหม่ และนักเรียนท้ังช้ันระดมสมอง ช่วยกันอ่านโจทย์ วิเคราะห์โจทย์ และ
ตอบค าถามในกิจกรรม KWDL มีขั้นตอน ดังนี ้
   2.1 นักเรียนร่วมกันหาสิ่งที่โจทย์ก าหนดให้ (K) 
   2.2 นักเรียนร่วมกันหาสิ่งที่โจทย์ต้องการทราบ/ถาม (W) 
   2.3 นักเรียนร่วมกันแก้โจทย์ปัญหา/ด าเนินการ (D) 
   2.4 นักเรียนน าเสนอผลการแก้โจทย์ปัญหา/ค าตอบ (L) 
  ขั้นที่ 3 ขั้นกิจกรรมกลุ่ม/ฝึกทักษะ นักเรียนแต่ละกลุ่มศึกษาใบความรู้ในแบบฝึกทักษะคณิตศาสตร์ และร่วมกันท าแบบ
ฝึกทักษะคณิตศาสตร์ตามแผนผัง KWDL ซึ่งในข้ันนี้ให้นักเรียนได้เรียนรู้แบบร่วมมือเทคนิค TAI 
  ขั้นที่ 4 ขั้นสรุป นักเรียนแต่ละกลุ่มร่วมกันสรุปองค์ความรู้ ครูเสนอแนะเพิ่มเติม 
  ขั้นที่ 5 ขั้นประเมินผล ประเมินพฤติกรรมการท างานกลุ่ม ประเมินผลงาน/ช้ินงาน ประเมินคะแนนแบบทดสอบ 
หลังเรียน แต่ละคนจะได้คะแนนเป็นรายบุคคล กลุ่มที่ได้คะแนนสูงสุดได้รับรางวัลหรือค าชมเชย 
 3. แผนการจัดการเรียนรู้ หมายถึง การวางแผนก าหนดรายละเอียดกระบวนการจัดกิจกรรมการเรียนรู้คณิตศาสตร์ เรื่อง  
พีระมิด กรวย และทรงกลม มีเนื้อหาย่อย เรื่อง รูปเรขาคณิตสามมิติ ปริมาตรของพีระมิด พื้นท่ีผิวของพีระมิด ปริมาตรของกรวย พื้นท่ี
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ผิวของกรวย ปริมาตรของทรงกลม และพื้นที่ผิวของทรงกลม ส าหรับนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปีที่ 3 จ านวน 16 แผน ก าหนดขั้นตอนการ
จัดกิจกรรมการเรียนรู้ด้วยแบบฝึกทักษะคณิตศาสตร์ โดยใช้การเรียนรู้แบบร่วมมือร่วมกับเทคนิค TAI ร่วมกับเทคนิค KWDL   
 4. ประสิทธิภาพตามเกณฑ์ 75/75 หมายถึง คุณภาพด้านกระบวนการ และคุณภาพด้านผลลัพธ์ของแบบฝึกทักษะคณิตศาสตร์  
เรื่อง พีระมิด กรวย และทรงกลม โดยการจัดการเรียนรู้แบบร่วมมือเทคนิค TAI ร่วมกับเทคนิค KWDL ส าหรับนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปีที่ 3 
ตามเกณฑ์ 75/75 ดังนี ้
  75 ตัวแรก หมายถึง ประสิทธิภาพของกระบวนการ ซึ่งหมายถึง ค่าร้อยละของคะแนนเฉลี่ยของนักเรียนทุกคนที่ได้
จากการสังเกตพฤติกรรมระหว่างเรียนและการท าแบบทดสอบย่อยท้ายแผนของนักเรียนทุกคน โดยใช้อัตราส่วน 50 : 50 มีค่าเฉลี่ยไม่น้อย
กว่าร้อยละ 75 
  75 ตัวหลัง หมายถึง ประสิทธิภาพของผลลัพธ์ ซึ่งหมายถึง ค่าร้อยละของคะแนนเฉลี่ยของนักเรียนทุกคนท่ีได้จากการท า 
แบบทดสอบวัดผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนหลังเรียนมีค่าเฉลี่ยไม่น้อยกว่าร้อยละ 75 
 5. ดัชนีประสิทธิผล หมายถึง ค่าที่แสดงอัตราการเรียนรู้ที่ก้าวหน้าขึ้นจากพื้นฐานความรู้เดิมที่มีอยู่แล้วหลังจากที่ นักเรียน
ได้เรียนรู้จากแบบฝึกทักษะคณิตศาสตร์ เรื่อง พีระมิด กรวย และทรงกลม โดยการจัดการเรียนรู้แบบร่วมมือเทคนิค TAI ร่วมกับ
เทคนิค KWDL ส าหรับนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปีท่ี 3 ที่ผู้วิจัยสร้างขึ้น 
 6. ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน หมายถึง ความรู้ความสามารถของนักเรียนที่ได้จากการเรียนรู้ด้วยแบบฝึกทักษะคณิตศาสตร์ เรื่อง  
พีระมิด กรวย และทรงกลม โดยการจัดการเรียนรู้แบบร่วมมือเทคนิค TAI ร่วมกับเทคนิค KWDL ส าหรับนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปีท่ี 3 
ซึ่งวัดได้จากการท าแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนที่ผู้วิจัยสร้างขึ้น เป็นแบบปรนัยชนิดเลือกตอบ 4 ตัวเลือก จ านวน 30 ข้อ 
 7. ความพึงพอใจ หมายถึง ความรู้สึกชอบหรือพอใจของนักเรียนที่มีต่อการเรียนด้วยแบบฝึกทักษะคณิตศาสตร์ เรื่อง พีระมิด  
กรวย และทรงกลม โดยการจัดการเรียนรู้แบบร่วมมือเทคนิค TAI ร่วมกับเทคนิค KWDL ส าหรับนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปีที่ 3  
ประกอบด้วย 3 ด้าน ได้แก่ ด้านสาระการเรียนรู้ ด้านการจัดกิจกรรมการเรียนการสอน และด้านการวัดและประเมินผล โดยใช้แบบวัด
ความพึงพอใจที่ผู้วิจัยสร้างขึ้น เป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดับ จ านวน 20 ข้อ 
   

หลักการ แนวคิด ทฤษฎีที่เกี่ยวของ  
 ทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับการสร้างแบบฝึกทักษะ 
 การสร้างแบบฝึกทักษะที่ดีนั้นจ าเป็นต้องศึกษาทฤษฎีและหลักจิตวิทยาการเรียนรู้ ซึ่งมีนักการศึกษาได้ให้รายละเอียดไว้  
ดังนี ้   
  สุคนธ์ สินธพานนท์ (2553, หน้า 98–100) ได้กล่าวว่าการสร้างชุดฝึกการเรียนรู้ที่เหมาะสม และสามารถน าไปใช้ในการ
เรียนรู้อย่างมีประสิทธิภาพนั้น จ าเป็นต้องน าหลักจิตวิทยาและหลักการสอนมาเป็นพ้ืนฐานในการจัดท า ซึ่งมีทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง ดังนี ้
   1. ทฤษฎีการสอนของบรูเนอร์ (Bruner’s Instruction Theory) ทฤษฎีการสอนของบรูเนอร์กล่าวว่า การที่ครูจะ
จัดการเรียนการสอนให้กับเด็กนั้น จะต้องพิจารณาหลักการ 4 ประการคือ แรงจูงใจ (Motivation) ซึ่งมีทั้งแรงจูงใจที่เกิดจากภายใน
ตัวเด็กเอง จะท าให้เกิดความปรารถนาที่จะเรียนรู้และความต้องการความส าเร็จ โครงสร้างของความรู้ (Structure of Knowledge)  
มีการเสนอเนื้อหาให้กับเด็กในรูปแบบท่ีง่ายเพียงพอที่นักเรียนสามารถเข้าใจได้ เช่น เสนอโดยให้กระท าจริง ใช้รูปภาพ ใช้สัญลักษณ์  
มีการเสนอข้อมูลอย่างกระชับ เป็นต้น ล าดับขั้นของการเสนอเนื้อหา (Sequence) ผู้สอนควรเสนอเนื้อหาตามขั้นตอน และควรเสนอ
ในรูปแบบของการกระท ามากที่สุด เสนอเป็นแผนภูมิหรือรูปภาพต่าง ๆ สุดท้ายจึงค่อยเสนอเป็นสัญลั กษณ์หรือค าพูด และการ
เสริมแรง (Reinforcement)  การเรียนรู้จะมีประสิทธิภาพถ้ามีการให้การเสริมแรง เมื่อเด็กสามารถแก้ปัญหาได้อย่างถูกต้องตาม
เป้าหมายที่ก าหนดไว ้
   2. ทฤษฎีการเช่ือมโยง (Connectionism) ของธอร์นไดค์ (Thorndike) ธอร์นไดค์ได้อธิบายถึงความส าคัญของสิ่งเรา้  
(Stimulus) และการสนองตอบ (Response) ของอินทรีย์ ซึ่งความสัมพันธ์จะมีมากขึ้นหรือลดลงเป็นผลเนื่องมาจากผลที่เกิดขึ้น
หลังจากการสนองตอบ ถ้าผลที่เกิดขึ้นอินทรีย์พึงพอใจ ความสัมพันธ์ระหว่างสิ่งเร้าและการสนองตอบนั้นจะมีมากขึ้น แต่ถ้าผลที่
เกิดขึ้นนั้นอินทรีย์ไม่พึงพอใจ ความสัมพันธ์ระหว่างสิ่งเร้าและการสนองตอบย่อมลดลงหรือหายไปในที่สุด ธอร์นไดค์ เรียกหลักการนี้ว่า 
กฎแห่งผล   
   3. ทฤษฎีการเรียนรู้การวางเง่ือนไข (The Conditions of Learning) กาเย่ ได้ศึกษาแนวคิดทฤษฎีการเรียนรู้ของ
นักจิตวิทยากลุ่มพฤติกรรมนิยม ปัญญานิยม และมนุษยนิยม และได้น าแนวคิดเหล่านั้นมาประยุกต์ใช้ในการอธิบายปรากฏการณ์ของ
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พฤติกรรมของมนุษย์ในสังคม กาเย่ได้น าเสนอแนวทางการจัดการเรียนการสอนในห้องเรียนให้ค านึงถึงปัจจัยต่าง ๆ ได้แก่ ลักษณะของ
นักเรียน เงื่อนไขการเรียนรู้ที่ส่งผลท าให้การสอนต่างกัน และสภาพการณ์ส าหรับการเรียนรู้  
 ทฤษฎีการเรียนรู้แบบร่วมมือ 
 การเรียนรู้แบบร่วมมือเป็นวิธีการเรียนรู้ที่มีเทคนิคการเรียนที่หลากหลาย และมีความเกี่ยวข้องกับแนวคิดทฤษฎีต่าง ๆ ซึ่งมี
นักการศึกษาได้ให้รายละเอียดไว้ ดังนี ้
  ชัยวัฒน์ สุทธิรัตน์ (2559, หน้า 182–184) ได้กล่าวถึงทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับการการเรยีนรู้แบบร่วมมือมี ดังนี ้
   1. ทฤษฎีการเสริมแรง (Reinforcement  theory) ของ Skinner เนื่องจากการเรียนรู้แบบร่วมมือ เป็นการเรียนรู้        
ที่นักเรียนต้องช่วยเหลือซึ่งกันและกัน ดังนั้นในการท างานจึงต้องมีการให้ก าลังใจกัน อาจเป็นค าชมเชย รางวัล เพื่อเป็นแรงกระตุ้น    
ให้สมาชิกทุกคนท างานให้ดีที่สุด เพื่อผลส าเร็จของกลุ่ม ซึ่งหลักการดังกล่าวมีพื้นฐานมาจากวิธีการปรับพฤติกรรม ซึ่งมีแนวคิดทฤษฎี  
การเรียนรู้การวางเง่ือนไขแบบการกระท า (Operant conditioning) มีแนวคิดว่าการกระท าใด ๆ ท่ีได้รับการเสริมแรงจะมีแนวโน้มที่จะ
เกิดขึ้นอีก ดังนั้นการยกย่องชมเชยให้รางวัล จึงเป็นการกระท าภายใต้ทฤษฎีการเสริมแรง 
   2. ทฤษฎีการเรียนรู้ทางสังคม (Social learning theory) การเรียนรู้แบบร่วมมือ เป็นการเรียนรู้ที่เน้นให้นักเรียน
ท างานร่วมกันเป็นกลุ่มเหมือนกับการอยู่ร่วมกันในสังคม ซึ่งการท างานร่วมกันจะสร้างสัมพันธภาพอันดีต่อกัน เรียนรู้ซึ่งกันละกัน มี
ปฏิสัมพันธ์กัน ร่วมกันรับผิดชอบซึ่งพฤติกรรมเหล่านี้ เป็นการเรียนรู้ที่อยู่ในพ้ืนฐานของทฤษฎีการเรียนทางสังคม 
   3. ทฤษฎีความต้องการของมาสโลว์ การเรียนรู้แบบร่วมมือ เป็นการจัดประสบการณ์ให้นักเรียนได้ใช้ความสามารถ
เฉพาะตัว และศักยภาพของตนเองแก้ปัญหาต่าง ๆ ให้บรรลุผลส าเร็จได้ โดยสมาชิกแต่ละคนต่างตระหนักว่าแต่ละคนล้วนเป็น  
ส่วนหนึ่งของกลุ่มได้ร่วมคิด วิเคราะห์ แก้ปัญหา นักเรียนได้ลงมือปฏิบัติด้วยตนเอง และการท างานร่วมกันกับผู้อื่น จะท าให้เขาเข้าใจ
ผู้อื่น เข้าใจตนเอง รู้จักตนเอง ดังนั้นในการจัดการเรียนการสอนต้องสนองความต้องการนักเรียนให้เพียงพอ ให้นักเรียนมีการพัฒนา
และมีสมรรถภาพทั้ง 3 ด้าน ไปพร้อม ๆ กัน คือ ความรู้ ด้านอารมณ์ ความรู้สึก และด้านทักษะ ซึ่งเป็นการให้นักเรียนได้รู้จักคดิ  
มีเหตุผล มีเจตคติที่ดีต่อสิ่งท่ีเรียนโดยเฉพาะการได้ลงมือกระท ากิจกรรมต่าง ๆ ด้วยตนเอง ซึ่งสอดคล้องกับการเรียนแบบร่วมมือ 
   4. ทฤษฎีพัฒนาการทางสติปัญญา (Cognitive theory) การเรียนรู้แบบร่วมมือ เป็นการเรียนรู้ที่เน้นการช่วยเหลือ  
ร่วมกันคิดแก้ปัญหา นั่นคือให้นักเรียนได้ลงมือกระท า ค้นหาความรู้ด้วยตนเองจนเกิดความเข้าใจ ซึ่งลักษณะดังกล่าวมีพื้นฐานมาจาก
ทฤษฎีพัฒนาการทางสติปัญญา เพราะการที่นักเรียนได้มีการปฏิสัมพันธ์กับสิ่งแวดล้อมรอบ ๆ ตัวจะท าให้เกิดความคิดเกี่ยวกับสิ่ง  
ต่าง ๆ ที่เป็นรูปธรรม และมีการพัฒนาต่อไปเรื่อย ๆ จนสามารถคิดในสิ่งที่เป็นนามธรรมได้ ซึ่งสอดคล้องกับการเรียนรู้แบบร่วมมือท่ี
มุ่งให้นักเรียนได้พูดคุย อภิปราย ซักถามกัน ส่งเสริมพัฒนาการทางความคิด ได้ศึกษาค้นคว้า และแก้ปัญหาด้วยตนเอง 
 การเรียนรู้แบบร่วมมือเทคนิค TAI 
 การเรียนรู้แบบร่วมมือเทคนิค TAI เป็นการจัดการเรียนรู้ที่ผสมผสานกันระหว่างการสอนแบบร่วมมือกับการสอนรายบุคคล  
เข้าด้วยกัน จัดกลุ่มแบบคละความสามารถ สมาชิกกลุ่มละ 4–5 คน ครูเตรียมข้อสอบย่อยของแต่ละหน่วยหรือแต่ละแผน เพื่อทดสอบ
ความรู้ความเข้าใจให้ผ่านเกณฑ์ 75% และเตรียมกิจกรรมเสริมส าหรับนักเรียนที่ผ่าน 75% แล้ว สอนเสริมนักเรียนที่ไม่ผ่าน 75%  
โดยครูหรือนักเรียนที่เรียนเก่งเพื่อช่วยให้ท าข้อสอบย่อยเดิมให้ผ่าน และให้นักเรียนท าข้อสอบย่อยเป็นรายบุคคล เพื่อประเมินเป็น
ผลงานกลุ่ม ค านวณคะแนนพัฒนา และคะแนนพัฒนาเฉลี่ย ครูให้รางวัลกลุ่มที่ได้คะแนนพัฒนาเฉลี่ยสูงสุด (วัชรา เล่าเรียนดี  
และคณะ, 2560, หน้า 170) 
 การเรียนรู้เทคนิค KWDL 
 การเรียนรู้โดยใช้เทคนิค KWDL เป็นเทคนิคที่พัฒนามาจากเทคนิค KWL โดย Ogle (1986, pp. 564–570) เพื่อใช้สอน     
และฝึกทักษะการอ่าน โดยมีวัตถุประสงค์หลัก คือ การสอนทักษะภาษา แต่สามารถน ามาประยุกต์ใช้ในการเรียนวิชาอื่นที่มีการอ่าน
เพื่อท าความเข้าใจ เช่น วิชาสังคมศึกษา วิทยาศาสตร์ คณิตศาสตร์ เป็นต้น ต่อมา Shaw et al (1997, pp. 482–486) อาจารย์ประจ า
มหาวิทยาลัยมิสซิสซิปปี้ ประเทศสหรัฐอเมริกา ได้น าเทคนิค KWDL มาใช้สอนในวิชาคณิตศาสตร์ ซึ่งน ารูปแบบการเรียนรู้แบบร่วมมือ
กันมาผสมผสานในกิจกรรมการเรียนการสอน เพื่อให้การเรียนการสอนมีประสิทธิภาพและเหมาะสม น าไปใช้ในการพัฒนาทักษะ            
และความสามารถในการแก้โจทย์ปัญหา เพราะสาเหตุที่นักเรียนส่วนใหญ่แก้โจทย์ปัญหาไม่ได้นั้น เนื่องมาจากันกเรียนไม่เข้ าใจค า           
และภาษาในโจทย์ อ่านโจทย์แล้วไม่ทราบว่าจะใช้วิธีใดค านวณ และยังขาดยุทธวิธีที่ใช้ในการแก้โจทย์ปัญหา จึง จ าเป็นต้องสอนให้
นักเรียนมีความสามารถในการตีความ เพื่อช่วยให้นักเรียนสามารถแก้โจทย์ปัญหาได้ง่ายขึ้น (ชัยวัฒน์ สุทธิรัตน์, 2559, หน้า 395) 
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 การเรียนรู้แบบร่วมมือเทคนิค TAI ร่วมกับเทคนิค KWDL 
 การจัดการเรียนรู้แบบร่วมมือจัดเป็นวิธีการเรียนรู้ที่เน้นนักเรียนเป็นส าคัญวิธีหนึ่ง ซึ่งประกอบด้วยเทคนิคต่าง ๆ หลายเทคนิค  
และมีการน าไปประยุกต์ใช้กันอย่างแพร่หลายในปัจจุบัน แนวคิดเกี่ยวกับการร่วมมือกันเรียนรู้สามารถน าไปบูรณาการกับการจัด     
การเรียนรู้ด้วยเทคนิควิธีอื่น ๆ ได้เป็นอย่างดี สอดคล้องกับ วัชรา เล่าเรียนดี และคณะ (2560, หน้า 226–227) ที่อธิบายว่า วิธีสอน
แบบร่วมมือกันบางเทคนิค เช่น เทคนิค TAI เหมาะส าหรับการสอนคณิตศาสตร์โดยเฉพาะการคิดค านวณ และโจทย์ปัญหา ที่ส าคัญ
คือ ในแต่ละกลุ่มจะต้องประกอบด้วยเด็กนักเรียนท่ีเก่งจริง ๆ 1 คน เทคนิคการจัดการเรียนรู้อื่น ๆ ที่สามารถน ามาประกอบการเรียนรู้
คณิตศาสตร์แบบร่วมมือกันก็คือ KWDL ซึ่งจะเป็นกรอบหรือแนวทางในการคิดตามล าดับขั้นตอน จะช่วยให้นักเรียนเข้าใจวิธีคิด และวิธี 
การหาค าตอบในแต่ละขั้นตอนได้ 
  

กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 การวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยได้ศึกษาหลักการ แนวคิดทฤษฎีการเรียนรู้โดยใช้แบบฝึกทักษะคณิตศาสตร์ หลักการเรียนรู้แบบร่วมมือ
เทคนิค TAI ร่วมกับเทคนิค KWDL ซึ่งจะท าให้นักเรียนได้เรียนรู้ด้วยการฝึกทักษะคณิตศาสตร์ด้วยตนเองและเป็นกลุ่มย่อย จับคู่
ตรวจสอบกันและกัน ช่วยเหลือและแลกเปลี่ยนเรียนรู้ น าเสนอผลงานกลุ่ม ทดสอบย่อย กลุ่มที่ได้คะแนนพัฒนาเฉลี่ยสูงที่สุดได้รับรางวลั 
รวมทั้งได้เรียนรู้ตามเทคนิค KWDL ด้วยการอ่าน การคิดวิเคราะห์โจทย์ปัญหาร่วมกัน แก้โจทย์ปัญหาและหาค าตอบ ส่งผลท าให้นักเรียน
มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนที่สูงขึ้น และมีความพึงพอใจต่อการเรียนด้วยแบบฝึกทักษะคณิตศาสตร์โดยการจัดการเรียนรู้แบบร่วมมือ
เทคนิคTAI ร่วมกับเทคนิค KWDL ส าหรับนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปีท่ี 3 โดยก าหนดเป็นกรอบแนวคิดในการวิจัยดังภาพประกอบ 1 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพประกอบ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 
    

วิธีด าเนินการวิจัย 
 การวิจัย เรื่อง การพัฒนาแบบฝึกทักษะคณิตศาสตร์ เรื่อง พีระมิด กรวย และทรงกลม โดยใช้การเรียนรู้แบบร่วมมือเทคนิค 
TAI ร่วมกับเทคนิค KWDL ส าหรับนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปีที่ 3 เป็นการวิจัยเชิงทดลอง (Experimental Research) ผู้วิจัยได้
ด าเนินการตามขั้นตอน ดังนี้ 
 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
  1. ประชากรที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ ได้แก่ นักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 3 โรงเรียนบัวขาว อ าเภอกุฉินารายณ์ จังหวัด
กาฬสินธุ์ ในภาคเรียนท่ี 2 ปีการศึกษา 2564 จ านวน 425 คน 
  2. กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ ได้แก่ นักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปีที่ 3/2 ภาคเรียนที่ 2 ปีการศึกษา 2564 โรงเรียน
บัวขาว สังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวัดกาฬสินธุ์ จ านวน 44 คนได้มาโดยวิธีการสุ่มแบบกลุ่ม (Cluster random sampling) โดยใช้
ห้องเรียนเป็นหนว่ยของการสุ่ม 

แบบฝึกทักษะคณติศาสตร์   
เรื่อง พีระมิด กรวย และทรงกลม 

การเรยีนรู้แบบร่วมมือ 
เทคนิค TAI 

      

เทคนิคการสอน KWDL 
   

การสร้างและพัฒนาแบบฝึกทักษะคณติศาสตร์ เรื่อง พีระมิด กรวย และทรงกลม      
โดยใช้การจัดการเรียนรู้แบบร่วมมอืเทคนิค TAI ร่วมกับเทคนิค KWDL มีขั้นตอน ดังนี ้

        ขั้นที ่1 ขั้นน าเข้าสู่บทเรียน 
        ขั้นที่ 2 ขั้นเสนอบทเรียนต่อทั้งช้ัน 
        ขั้นที่ 3 ขั้นกิจกรรมกลุ่ม/ฝึกทักษะ 
        ขั้นที่ 4 ขั้นสรุป 
        ขั้นที่ 5 ขั้นประเมินผล 

ประสิทธิภาพ และประสิทธิผลของแบบฝึกทักษะคณติศาสตร์  ผลสมัฤทธ์ิทางการเรยีน และความพึงพอใจ วาร
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 เคร่ืองมือท่ีใช้ในการทดลอง  
  1. แบบฝึกทักษะคณิตศาสตร์ เรื่อง พีระมิด กรวย และทรงกลม โดยใช้การเรียนรู้แบบร่วมมือเทคนิค TAI ร่วมกับเทคนิค 
KWDL ส าหรับนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปีท่ี 3 จ านวน 7 ชุด   
  2. แผนการจัดการเรียนรู้ เรื่อง พีระมิด กรวย และทรงกลม โดยใช้การเรียนรู้แบบร่วมมือเทคนิค TAI ร่วมกับเทคนิค 
KWDL ส าหรับนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปีที่ 3 จ านวน 16 แผนการจัดการเรียนรู้ ใช้เวลา 16 ช่ัวโมง โดยมีค่าเฉลี่ยคุณภาพเท่ากับ 4.62 
ซึ่งมีคุณภาพอยู่ในระดับมากท่ีสุด 
 เคร่ืองมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล 
  1. แบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน เรื่อง พีระมิด กรวย และทรงกลม โดยใช้การเรียนรู้แบบร่วมมือเทคนิค TAI 
ร่วมกับเทคนิค KWDL ส าหรับนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปีที่ 3 เป็นแบบทดสอบปรนัยชนิดเลือกตอบ 4 ตัวเลือก จ านวน 30 ข้อ  
โดยแบบทดสอบมีค่าความยาก (p) ตั้งแต่ 0.35 ถึง 0.64 ค่าอ านาจจ าแนก (B) ตั้งแต่ 0.25 ถึง 0.72 และค่าความเชื่อมั่นท้ังฉบับ (rcc) 
เท่ากับ 0.92   
  2. แบบวัดความพึงพอใจของนักเรียนที่มีต่อแบบฝึกทักษะคณิตศาสตร์ เรื่อง พีระมิด กรวย และทรงกลม โดยใช้การ
เรียนรู้แบบร่วมมือเทคนิค TAI ร่วมกับเทคนิค KWDL ส าหรับนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปีที่ 3 เป็นชนิดมาตราส่วนประมาณค่า (Rating 
Scale) 5 ระดับ จ านวน 20 ข้อ มีค่าอ านาจจ าแนกรายข้อตั้งแต่ 0.42 ถึง 0.76 และค่าความเชื่อมั่นทั้งฉบับ ( ) เท่ากับ 0.87   
 วิธีรวบรวมข้อมูล 
 การวิจัยครั้งนี้ผู้วิจัยด าเนินการตามแบบแผนการทดลองชนิด One Group Pretest–Posttest Design (ประสาท เนืองเฉลิม,  
2556, หน้า 122) โดยด าเนินการทดลองในภาคเรียนที่ 2 ปีการศึกษา 2564 ใช้เวลาในการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ จ านวน 16 แผน ๆ 
ละ 1 ช่ัวโมง รวม 16 ช่ัวโมง ผู้วิจัยได้ด าเนินเก็บรวบรวมข้อมูล ดังนี้ 
  1. ปฐมนิเทศให้นักเรียนเข้าใจถึงการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ด้วยแบบฝึกทักษะคณิตศาสตร์ เรื่อง พีระมิด กรวย และทรง
กลม โดยใช้การเรียนรู้แบบร่วมมือเทคนิค TAI ร่วมกับเทคนิค KWDL ส าหรับนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปีท่ี 3 แล้วจึงด าเนินการสอน 
  2. นักเรียนท าการทดสอบก่อนเรียน (Pretest) โดยใช้แบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนที่ผู้วิจัยสร้างขึ้น จ านวน 
30 ข้อ ใช้เวลา 60 นาที หลังจากนั้นน ากระดาษค าตอบของนักเรียนทุกคนมาตรวจให้คะแนนแล้วบันทึกคะแนนไว้ 
  3. ด าเนินการทดลองใช้แบบฝึกทักษะคณิตศาสตร์ เรื่อง พีระมิด กรวย และทรงกลม โดยใช้การเรียนรู้แบบร่วมมือ
เทคนิค TAI ร่วมกับเทคนิค KWDL ส าหรับนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปีท่ี 3 
  4. หลังจากที่นักเรียนท ากิจกรรมการเรียนรู้โดยใช้แบบฝึกทักษะคณิตศาสตร์ร่วมกับการเรียนรู้แบบร่วมมือเทคนิค TAI 
ร่วมกับเทคนิค KWDL เสร็จสิ้นจนครบทุกแผนการจัดการเรียนรู้แล้ว นักเรียนท าแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนหลังเรียน 
(Posttest) ซึ่งเป็นแบบทดสอบชุดเดียวกับที่ใช้ทดสอบก่อนเรียน จ านวน 30 ข้อ ใช้เวลา 60 นาที หลังจากนั้นน ากระดาษค าตอบของ
นักเรียนทุกคนมาตรวจให้คะแนนแล้วบันทึกคะแนนไว้ 
  5. นักเรียนวัดความพึงพอใจของตนเองหลังจากที่ได้รับการเรียนรู้ โดยใช้แบบฝึกทักษะคณิตศาสตร์ร่วมกับการเรียนรู้
แบบร่วมมือเทคนิค TAI ร่วมกับเทคนิค KWDL โดยใช้แบบวัดที่ผู้วิจัยจัดท าขึ้นจ านวน 20 ข้อ ใช้เวลา 20 นาที หลังจากนั้นน าแบบวัด
ความพึงพอใจท่ีนักเรียนประเมินตนเองบันทึกคะแนนไว้ 
 การวิเคราะหข์้อมูล 
 ผู้วิจัยได้ด าเนินการน าข้อมูลที่ได้จากการจัดการเรียนรู้ด้วยแบบฝึกทักษะคณิตศาสตร์ เรื่อง พีระมิด กรวย และทรงกลม  
โดยใช้การเรียนรู้แบบร่วมมือเทคนิค TAI ร่วมกับเทคนิค KWDL ส าหรับนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปีท่ี 3 ไปท าการวิเคราะห์ข้อมูล ดังนี้ 
  1. วิเคราะห์หาประสิทธิภาพของแบบฝึกทักษะคณิตศาสตร์โดยใช้การเรียนรู้แบบร่วมมือเทคนิค TAI ร่วมกับเทคนิค 
KWDL ตามเกณฑ์ 75/75 ได้จากการน าคะแนนเฉลี่ยของนักเรียนทุกคนที่ได้จากการสังเกตพฤติกรรมด้านทักษะ/กระบวนการ และ
การท าแบบทดสอบย่อยหลังเรียนของนักเรียนทุกคน โดยใช้อัตราส่วน 50 : 50  โดยใช้สูตร E1/E2 
  2. วิเคราะห์ค่าดัชนีประสิทธิผลของแบบฝึกทักษะคณิตศาสตร์โดยใช้การเรียนรู้แบบร่วมมือเทคนิค TAI ร่วมกับเทคนิค 
KWDL ได้จากการน าคะแนนจากการทดสอบก่อนเรียน และคะแนนที่ได้จากการทดสอบหลังเรียนมาหาค่าความก้าวหน้าเป็นร้อยละ 
โดยใช้สูตร E.I.   
  3. การวเิคราะห์เปรียบเทียบผลสมัฤทธ์ิทางการเรียนของนักเรียนท่ีเรียนดว้ยแบบฝึกทักษะคณติศาสตร ์โดยใช้การเรยีนรู้
แบบร่วมมือเทคนิค TAI ร่วมกับเทคนิค KWDL ระหว่างก่อนและหลังเรียนโดยใช้สูตร t–test (Dependent Samples) 
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  4. วิเคราะห์ค่าความพึงพอใจของนักเรียนที่มีต่อการเรียนด้วยแบบฝึกทักษะคณิตศาสตร์ โดยใช้การเรียนรู้แบบร่วมมือ
เทคนิค TAI ร่วมกับเทคนิค KWDL โดยหาค่าเฉลี่ย และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
 สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ 
  1. สถิติที่ใช้ในการหาคุณภาพของเครื่องมือ ได้แก่ ค่าความเที่ยงตรง (Validity) ค่าอ านาจจ าแนก (Discrimination) 
และค่าความเชื่อมั่น (Reliability)  
  2. สถิติพื้นฐาน ได้แก่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
  3. สถิติที่ใช้ทดสอบสมมติฐาน ไดแ้ก ่t – test (Dependent Samples) 
  4. การหาประสิทธิภาพ (E1/E2) และค่าดัชนีประสิทธิผล (E.I.) ของแบบฝึกทักษะคณติศาสตร์  
  

ผลการวิจัยและการอภิปรายผล  
ผลการวิจัย 

 การวิจัย เรื่อง การพัฒนาแบบฝึกทักษะคณิตศาสตร์ เรื่อง พีระมิด กรวย และทรงกลม โดยใช้การเรียนรู้แบบร่วมมือเทคนิค 
TAI ร่วมกับเทคนิค KWDL ส าหรับนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปีท่ี 3 มีผลการวิจัย ดังนี ้
  1. ผลการพัฒนาแบบฝึกทักษะคณิตศาสตร์ เรื่อง พีระมิด กรวย และทรงกลม โดยใช้การเรียนรู้แบบร่วมมือเทคนิค TAI ร่วมกับ
เทคนิค KWDL ส าหรับนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปีท่ี 3 ตามเกณฑ์ 75/75 ปรากฏผลดังตาราง 1 
 

ตาราง 1 ประสิทธิภาพของแบบฝึกทักษะคณิตศาสตร์ เรื่อง พีระมิด กรวย และทรงกลม โดยใช้การเรียนรู้แบบร่วมมือเทคนิค TAI ร่วมกับ 
           เทคนิค KWDL ส าหรับนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปีท่ี 3 

ผลการเรยีน คะแนนเตม็ X  S.D. ร้อยละ 

ประสิทธิภาพของกระบวนการ (E1) 320 273.24 8.79 85.39 
ประสิทธิผลของผลลัพธ์ (E2) 30 25.32 1.63 84.40 
ประสทิธิภาพแบบฝึกทักษะคณติศาสตร์ โดยใช้การเรียนรู้แบบรว่มมือเทคนิค TAI ร่วมกับเทคนคิ KWDL (E1/E2) เทา่กับ   85.39/84.40 

  

 จากตาราง 1 พบว่า ประสิทธิภาพของกระบวนการ (E1) เท่ากับ 85.39 และประสิทธิภาพของผลลัพธ์ (E2) เท่ากับ 84.40  
ดังนั้น ผลการพัฒนาแบบฝึกทักษะคณิตศาสตร์ เรื่อง พีระมิด กรวย และทรงกลม โดยใช้การเรียนรู้แบบร่วมมือเทคนิค TAI ร่วมกับ
เทคนิค KWDL ส าหรับนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปีที่ 3 จึงมีประสิทธิภาพ (E1/E2) เท่ากับ 85.39/84.40 ซึ่งสูงกว่าเกณฑ์ 75/75  
ที่ก าหนดไว ้
 2. ผลการหาค่าดัชนีประสิทธิผลของแบบฝึกทักษะคณิตศาสตร์ เรื่อง พีระมิด กรวย และทรงกลม โดยใช้การเรียนรู้แบบ
ร่วมมือเทคนิค TAI ร่วมกับเทคนิค KWDL ส าหรับนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปีท่ี 3 ปรากฏผลดังตาราง 2 

 

ตาราง 2 ดัชนีประสิทธิผลของแบบฝึกทักษะคณิตศาสตร์ เรื่อง พีระมิด กรวย และทรงกลม โดยใช้การเรียนรู้แบบร่วมมือเทคนิค TAI 
 ร่วมกับเทคนิค KWDL ส าหรับนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปีท่ี 3 

จ านวนนักเรียน คะแนนเตม็ 
คะแนน ร้อยละ ดัชนีประสิทธิผล 

ก่อนเรียน หลังเรียน ก่อนเรียน หลังเรียน (E.I.) 
44 30 495 1,114 37.5 84.39 0.7503 

  

 จากตาราง 2 พบว่า ดัชนีประสิทธิผลของแบบฝึกทักษะคณิตศาสตร ์เรื่อง พีระมิด กรวย และทรงกลม โดยใช้การเรียนรู้แบบ
ร่วมมือเทคนิค TAI ร่วมกับเทคนิค KWDL ส าหรับนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปีที่ 3 มีค่าเท่ากับ 0.7503 หรือคิดเป็นร้อยละ 75.03 
 3. ผลการเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนก่อนและหลังเรียนด้วยแบบฝึกทักษะคณิตศาสตร์ เ รื่อง พีระมิด กรวย และ
ทรงกลม โดยใช้การเรียนรู้แบบร่วมมือเทคนิค TAI ร่วมกับเทคนิค KWDL ส าหรับนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปีท่ี 3 ปรากฏผลดังตาราง 3 
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ตาราง 3 เปรียบเทียบคะแนนผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนก่อนและหลังเรียนด้วยแบบฝึกทักษะคณิตศาสตร์ เรื่อง พีระมิด กรวย และทรงกลม  
           โดยใช้การเรียนรู้แบบร่วมมือเทคนิค TAI ร่วมกับเทคนิค KWDL ส าหรับนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปีที่ 3 

การทดสอบ จ านวนนักเรียน คะแนนเต็ม X  S.D. t P 
ก่อนเรียน 44 30 11.25 1.26 

47.100** .000 
หลังเรียน 44 30 25.32 1.63 

 ** ที่ระดับ .01 
 

 จากตาราง 3 พบว่า นักเรียนท่ีเรียนด้วยแบบฝึกทักษะคณิตศาสตร์ เรื่อง พีระมิด กรวย และทรงกลม โดยใช้การเรียนรู้แบบ
ร่วมมือเทคนิค TAI ร่วมกับเทคนิค KWDL ส าหรับนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปีที่ 3 มีค่าเฉลี่ยผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนหลังเรียนสูงกว่า 
ก่อนเรียนอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
 4. ผลการศึกษาความพึงพอใจของนักเรียนที่มีต่อการเรียนด้วยแบบฝึกทักษะคณิตศาสตร์ เรื่อง พีระมิด กรวย และทรงกลม
โดยใช้การเรียนรู้แบบร่วมมือเทคนิค TAI ร่วมกับเทคนิค KWDL ส าหรับนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปีท่ี 3 ปรากฏผลดังตาราง 4 
 

ตาราง 4 ค่าเฉลี่ยความพึงพอใจของนักเรียนที่มีต่อการเรียนด้วยแบบฝึกทักษะคณิตศาสตร์ เรื่อง พีระมิด กรวย และทรงกลม โดยใช้การ 
           เรียนรู้แบบร่วมมือเทคนิค TAI ร่วมกับเทคนิค KWDL ส าหรับนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปีท่ี 3 

รายการวดัความพึงพอใจ   S.D. 
ระดับ 

ความพึงพอใจ 
ด้านสาระการเรียนรู ้    
  1. เนื้อหาสาระที่เรียนเป็นเรื่องทีน่่าสนใจ 4.46 0.58 มาก 
  2. สาระเรื่อง พีระมิด กรวย และทรงกลม ท าให้เกดิทักษะในการคิดค านวณ   4.52 0.50 มากที่สุด 
  3. สาระที่เรยีนมีความหลากหลายและเป็นประโยชน์   4.52 0.50 มากท่ีสุด 
  4. ความรู้ที่ได้รับสามารถน าไปใช้ในชีวิตประจ าวัน 4.60 0.49 มากที่สุด 

รวม 4.53 0.52 มากที่สุด 
ด้านการจดักิจกรรมการเรียนการสอน    
  5. ข้าพเจ้าพอใจที่ได้วางแผนการท างานร่วมกับเพื่อนในกลุม่ 4.52 0.50 มากที่สุด 
  6. ข้าพเจ้าชอบเรียนร่วมกันเป็นกลุ่มและช่วยกันท างานเป็นกลุม่ 4.56 0.54 มากที่สุด 
  7. ข้าพเจ้าพอใจที่ได้ลงมือปฏิบตัิในการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ของครู 4.54 0.54 มากที่สุด 
  8. ข้าพเจ้าชอบกิจกรรมการน าเสนอผลงานกลุ่มหน้าชั้นเรียน 4.48 0.58 มาก 
  9. ข้าพเจ้าชอบการสรุปเนื้อหาทีเ่รียนร่วมกันเป็นกลุ่ม 4.52 0.50 มากที่สุด 
  10. ข้าพเจ้าชอบแลกเปลี่ยนความคิดเห็นในเรื่องที่เรียนกับเพื่อนในกลุ่ม 4.56 0.54 มากที่สุด 
  11. การเรียนด้วยแบบฝึกทักษะคณิตศาสตร์ท าให้ข้าพเจ้าไดฝ้ึกคิดวิเคราะห์และแก้ปญัหาอย่าง
เป็นระบบ 

 
4.56 

 
0.54 

 
มากที่สุด 

  12. การเรียนด้วยแบบฝึกทักษะคณิตศาสตร์ท าให้ข้าพเจ้าเกิดความกระตือรือร้นในการเรียนรู้ 4.54 0.62 มากที่สุด 
  13. แบบฝึกทักษะคณิตศาสตร์มภีาพประกอบและสีสันสวยงาม 4.54 0.50 มากที่สุด 
  14. แบบฝึกทักษะคณิตศาสตร์มกีารก าหนดภาระงานเหมาะสมกับเวลา 4.52 0.65 มากที่สุด 
  15. การเรียนด้วยแบบฝึกทักษะคณิตศาสตร์ส่งเสรมิการคดิสร้างสรรค ์ 4.60 0.49 มากที่สุด 
  16. แบบฝึกทักษะคณิตศาสตร์เป็นสื่อท่ีท าให้ข้าพเจ้ามีความรู้ความเข้าใจในเนื้อหาได้ดี 4.63 0.49 มากที่สุด 

รวม 4.55 0.54 มากที่สุด 
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ตาราง 4 (ต่อ) 

รายการวดัความพึงพอใจ   S.D. 
ระดับ 

ความพึงพอใจ 
ด้านการวัดผลและประเมินผล    
  17. มีการวัดผลและประเมินผลการเรยีนที่หลากหลายรูปแบบ 4.52 0.50 มากที่สุด 
  18. ข้าพเจ้าพอใจคะแนนท่ีได้จากผลงานกลุม่และการทดสอบย่อยแต่ละครั้ง 4.67 0.48 มากที่สุด 
  19. ข้าพเจ้าพอใจการสอบย่อยทา้ยชุดการเรียนรู้ทีฝ่ึกให้นักเรียนมีความซื่อสตัย์ต่อตนเอง 4.58 0.50 มากที่สุด 
  20. ข้าพเจ้าพอใจที่ครูผู้สอนกล่าวชมเชยและให้ก าลังใจในการเรียน   4.56 0.50 มากที่สุด 

รวม 4.59 0.49 มากที่สุด 
โดยรวม 4.55 0.53 มากที่สุด 

  

 จากตาราง 4 พบว่า นักเรียนมีความพึงพอใจต่อการเรียนด้วยแบบฝึกทักษะคณิตศาสตร์ เรื่อง พีระมิด กรวย และทรงกลม  
โดยใช้การเรียนรู้แบบร่วมมือเทคนิค TAI ร่วมกับเทคนิค KWDL ส าหรับนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปีที่ 3 มีคะแนนเฉลี่ยโดยรวม อยู่ใน
ระดับมากที่สุด (  = 4.55, S.D. = 0.53) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ทั้ง 3 ด้าน ได้แก่ ด้านการวัดผลและประเมินผล  
(  = 4.59, S.D. = 0.49) ด้านการจัดกิจกรรมการเรียนการสอน ( = 4.55, S.D. = 0.54) และด้านสาระการเรียนรู้ ( = 4.53, 
S.D. = 0.53) มีคะแนนเฉลี่ยอยู่ในระดับมากท่ีสุดตามล าดับ 

การอภิปรายผล 
 จากการวิจัย เรื่อง การพัฒนาแบบฝึกทักษะคณิตศาสตร์ เรื่อง พีระมิด กรวย และทรงกลม โดยใช้การเรียนรู้แบบร่วมมือ
เทคนิค TAI ร่วมกับเทคนิค KWDL ส าหรับนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปีท่ี 3 สามารถอภิปรายผลได้ ดังนี้ 
  1. แบบฝึกทักษะคณิตศาสตร์ ที่ผู้วิจัยพัฒนาขึ้นมีประสิทธิภาพเท่ากับ 85.39/84.40 ซึ่งสูงกว่าเกณฑ์ 75/75 ที่ตั้งไว้ 
ทั้งนีเ้นื่องจากแบบฝึกทักษะคณิตศาสตร์ ได้ผ่านกระบวนการออกแบบและพัฒนาอย่างเป็นระบบตามวิธีการที่เหมาะสม ด าเนินการสร้าง
ตามขั้นตอนโดยเริ่มจากการศึกษาและวิเคราะห์หลักสูตรอย่างละเอียด วิเคราะห์เนื้อหาในหลักสูตรเพื่อน ามาสร้างแบบฝึกทักษะ
คณิตศาสตร์ พร้อมกับศึกษาหลักการ แนวคิด ทฤษฎี หลักจิตวิทยาการเรียนรู้ เทคนิควิธีการสร้างแบบฝึกทักษะคณิตศาสตร์                    
จากเอกสาร หนังสือ ต ารา และงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง อีกท้ังยังผ่านการตรวจสอบ ประเมินคุณภาพจากผู้เช่ียวชาญ ผ่านการทดลอง เพื่อหา
ค่าประสิทธิภาพด้วยการทดลองแบบหนึ่งต่อหนึ่ง แบบกลุ่มเล็ก และทดลองแบบภาคสนาม (ไชยยศ เรืองสุวรรณ, 2545, หน้า 129–130) 
นอกจากนี้ผู้วิจัยได้จัดกิจกรรมการเรียนรู้ที่เน้นนักเรียนเป็นส าคัญ โดยใช้การเรียนรู้แบบร่วมมือเทคนิค TAI ร่วมกับเทคนิค KWDL           
มาใช้ในการจัดการเรียนรู้ ซึ่งการเรียนรู้แบบร่วมมือเทคนิค TAI เป็นเทคนิคที่มีความเหมาะสมกับ เรื่อง พีระมิด กรวย และทรงกลม             
ซึ่งเป็นเรื่องที่มีความอยากมากเนื้อหาเกือบทั้งหมดเป็นการแก้โจทย์ปัญหา ทั้งนี้เพราะการเรียนรู้แบบร่วมมือเปิดโอกาสให้นักเรียนท างาน
ร่วมกันเป็นกลุ่มย่อย เป็นผู้ปฏิบัติด้วยตนเอง ทุกคนในกลุ่มมีการร่วมมือกันท างานตามที่ได้รับมอบหมาย ร่วมมือกันเรียนรู้ ร่วมกันคิด
แก้ปัญหาต่าง ๆ ให้บรรลุผลส าเร็จตามเป้าหมาย เกิดผลดีต่อการพัฒนาผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน พัฒนาทักษะทางสังคมของนักเรียน 
(ทิศนา แขมมณี, 2560, หน้า 99–101) และผู้วิจัยได้น าเอาการเรียนรู้เทคนิค KWDL ซึ่งเป็นเทคนิคการสอนที่เน้นให้นักเรียนได้ฝึกคิด
วิเคราะห์โจทย์คณิตศาสตร์ได้อย่างหลากหลายตามขั้นตอนท่ีก าหนด และสามารถหาวิธีการแก้ปัญหาที่ดีที่สุด พร้อมให้เหตุผลประกอบ
ได้อย่างชัดเจน ซึ่งเทคนิค KWDL น ามาประกอบการเรียนรู้แบบร่วมมือได้เป็นอย่างดี ซึ่งสอดคล้องกับ วัชรา เล่าเรียนดี และคณะ 
(2560, หน้า 226) ที่กล่าวว่าการจัดการเรียนรู้แบบร่วมมือเทคนิค TAI เหมาะส าหรับการสอนวิชาคณิตศาสตร์ ซึ่งเป็นวิชาที่ต้องคิด
ค านวณและแก้โจทย์ปัญหา และเทคนิคการจัดการเรียนรู้ที่เหมาะน ามาประกอบการเรียนรู้แบบร่วมมือก็คือเทคนิค KWDL ซึ่งเป็นกรอบ
หรือแนวทางในการคิดตามล าดับขั้นตอนช่วยให้นักเรียนเข้าใจวิธีคิด และการหาค าตอบในแต่ละขั้นตอนได้เป็นอย่างดี  สอดคล้องกับ
งานวิจัยของ นฤมล ทิพยพินิจ (2560, หน้า 64) ได้วิจัยการศึกษาผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน เรื่อง การแกโจทยปญหาการบวก ลบ คูณ หาร
ระคน โดยใชแบบฝกทักษะคณิตศาสตร์ เทคนิค KWDL ของนักเรียนช้ันประถมศึกษาปที่ 3 ผลการวิจัย พบว่า แบบฝกทักษะ 
คณิตศาสตร์ โดยใชเทคนิค KWDL ของนักเรียนช้ันประถมศึกษาปที่ 3 ที่สรางและพัฒนาขึ้น มีประสิทธิภาพเท่ากับ 87.33/84.33  
ซึ่งสูงกว่าเกณฑ์ที่ตั้งไว้ และสอดคล้องกับ สมภาน เจตนา (2561, หน้า 85) ได้วิจัยการพัฒนาแบบฝึกทักษะคณิตศาสตร์ เรื่อง 
สมการเชิงเส้นตัวแปรเดียว ที่เน้นการสอนแบบกลุ่มช่วยเหลือรายบุคคล (TAI) ผลการวิจัย พบว่า แบบฝึกทักษะคณิตศาสตร์ เรื่อง 
สมการเชิงเส้นตัวแปรเดียว ระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ มีประสิทธิภาพเท่ากับ 83.73/82.76 ซึ่งสูงกว่าเกณฑ์ที่ตั้งไว้  
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  2. ดัชนีประสิทธิผลของแบบฝึกทักษะคณิตศาสตร์ มีค่าเท่ากับ 0.7503 หรือคิดเป็นร้อยละ 75.03 แสดงว่า นักเรียนมี
ความก้าวหน้าขึ้นจากพื้นฐาน ความรู้เดิมที่มีอยู่แล้วหลังจากที่นักเรียนได้เรียนรู้จากแบบฝึกทักษะคณิตศาสตร์  ทั้งนี้เนื่องมาจาก
แบบฝึกทักษะคณิตศาสตร์ที่ใช้เป็นสื่อการเรียนการสอนนั้นถูกสร้างขึ้นอย่างเป็นระบบ ด าเนินการสร้างตามขั้นตอน แล้วก าหนด
รูปแบบหลักในการสร้างองค์ประกอบ และขั้นตอนในการสร้าง ลงมือสร้าง มีองค์ประกอบที่ครบถ้วนสมบูรณ์ (สุวิทย์ มูลค า และสุนันทา 
สุนทรประเสริฐ, 2550, หน้า 67–68) อีกทั้งการจัดการเรียนรู้โดยใช้แบบฝึกทักษะยังเป็นการสอนที่สนุกอีกวิธีหนึ่งคือ เป็นการให้
นักเรียนได้ท าแบบฝึกมาก ๆ ช่วยให้นักเรียนมีพัฒนาการทางการเรียนรู้ในเนื้อหาวิชาได้ดียิ่งขึ้น เพราะนักเรียนได้น าความรู้ที่เรียน
มาแล้วมาฝึกให้เกิดความเข้าใจกว้างขวางยิ่งขึ้น ท าให้มีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนที่สูงขึ้น (วิมลรัตน์ สุนทรโรจน์, 2555, หน้า 111) 
นอกจากนี้ในการจัดการเรียนรู้นั้น เป็นการเรียนรู้แบบร่วมมือเทคนิค TAI ร่วมกับเทคนิค KWDL ซึ่งเป็นการเรียนรู้ที่ยึดนักเรียนเป็นส าคัญ 
ซึ่งสอดคล้องกับ จันทรา ตันติพงศานุรักษ ์(2543, หน้า 45–46) ที่กล่าวว่าการเรียนรู้แบบร่วมมือว่ามีประโยชน์ต่อนักเรียนเป็นการสร้าง
ความสัมพันธ์ทีด่ีระหว่างสมาชิก เป็นการส่งเสริมทักษะการสื่อสาร ทักษะการท างานเป็นกลุ่ม สามารถท างานร่วมกับผู้อื่นได้ ซึ่งสิ่งเหล่านี้
ล้วนส่งเสริมผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนให้สูงขึ้น ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ สมฤดี แววไทสง (2561, หน้า 126) ได้วิจัยการพัฒนา
กิจกรรมการเรียนรูวิชาคณิตศาสตร เรื่อง ความนาจะเปน โดยใชรูปแบบการเรียนรูแบบร่วมมือเทคนิค TAI เพื่อเสริมทักษะในการแกโจทย
ปญหา ของนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปที่ 3 ผลการวิจัย พบว่า ดัชนีประสิทธิผลของการจัดการเรียนรูวิชาคณิตศาสตร์ เรื่อง ความน ่าจะ
เป็นโดยใชรูปแบบการเรียนรูแบบรวมมือเทคนิค TAI เพื่อเสริมทักษะในการแกโจทยปญหา มีค่าเท่ากับ 0.5887 หรือคิดเป็นร้อยละ 
58.87 แสดงว่า นักเรียนมีความก้าวหน้าข้ึนจากพ้ืนฐานความรู้เดิมที่มีอยู่แล้ว หลังจากท่ีนักเรียนได้เรียนรู้แบบร่วมมือเทคนิค TAI และ
สอดคล้องกับ ทวีพงษ์ ดีพันธ์ (2563, หน้า76) ได้วิจัยผลการใช้แบบฝึกทักษะ เรื่อง การคูณ โดยใช้รูปแบบการเรียนรู้แบบร่วมมือเทคนิค 
TAI ส าหรับนักเรียนช้ันประถมศึกษาปีที่ 2 ผลการวิจัย พบว่า ดัชนีประสิทธิผลของแบบฝึกทักษะ เรื่อง การคูณ โดยใช้รูปแบบ
การเรียนรู้แบบร่วมมือเทคนิค TAI ส าหรับนักเรียนช้ันประถมศึกษาปีที่ 2 มีค่าเท่ากับ 0.7110 หรือคิดเป็นร้อยละ 71.10 แสดงว่า 
นักเรียนมีความก้าวหน้าข้ึนจากพ้ืนฐาน ความรู้เดิมที่มีอยู่แล้วหลังจากท่ีนักเรียนได้เรียนรู้จากแบบฝึกทักษะ 
  3. ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของนักเรียน หลังเรียนสูงกว่าก่อนเรียนอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ซึ่งเป็นไปตาม
สมมติฐาน ที่ตั้งไว้ ทั้งนี้เนื่องมาจากแบบฝึกทักษะคณิตศาสตร์ที่ผู้วิจัยสร้างและพัฒนาขึ้น เป็นสื่อนวัตกรรมที่มีความเหมาะสม 
สอดคล้องกับการเรยีนรู้ในเนื้อหาวิชาคณติศาสตร์ที่จะต้องยึดนักเรยีนเป็นส าคัญ โดยให้นักเรียนได้ฝึกฝนทักษะเพิ่มเติมหลังจากเรยีนรู้
ในเนื้อหาสาระแล้ว แบบฝึกทักษะยังมีรูปแบบที่หลากหลาย น่าสนใจ ท าให้นักเรียนได้ฝึกอย่างกระตือรือร้น ไม่เบื่อหน่าย อีกทั้งแบบ
ฝึกทักษะยังมีองค์ประกอบที่ครบถ้วนสมบูรณ์ มีค าช้ีแจงวิธีการใช้ สามารถเรียนรู้ด้วยตนเองได้ ประกอบการมีรูปภาพ สีสันสวยงาม 
จึงท าให้เร้าความสนใจนักเรียนได้เป็นอย่างดี ส่งผลท าให้นักเรียนเกิดความรู้ ความช านาญในเรื่องที่เรียนมากขึ้น สอดคล้องกับ สุคนธ์ 
สินธพานนท์ (2553, หน้า 98) ที่กล่าวว่าแบบฝึกทักษะที่ดีควรมีความชัดเจนท้ังค าสั่งและวิธีท า ตรงตามจุดมุ่งหมายของการฝึก มีภาพ
และภาษาที่เหมาะสมกับวัยและพื้นฐานความรู้ของนักเรียน เนื้อหาพอเหมาะ มีกิจกรรมที่หลากหลายน่าสนใจ ไม่เบื่อหน่ายในการท า 
สามารถฝึกทักษะการเรียนรู้ในด้านความคิดหลาย ๆ รูปแบบ สามารถศึกษาและฝึกฝนด้วยตนเอง อีกทั้งยังประเมินและจ าแนกความ
เจริญงอกงามของนักเรียนเพื่อให้สัมฤทธิ์ผลตามจุดมุ่งหมายได้ นอกจากนี้ในการจัดการเรียนรู้ผู้วิจัยได้ใช้การเรียนรู้แบบร่วมมือ
เทคนิค TAI ซึ่งเป็นการเรียนรู้ที่ใช้กระบวนการกลุ่ม สมาชิกทุกคนในกลุ่มร่วมกันศึกษาเรียนรู้ รับผิดชอบงานกลุ่ม ร่วมคิด ร่วมปฏิบัติ 
ช่วยเหลือซึ่งกันและกัน เพื่อความส าเร็จของกลุ่มเป็นส าคัญ ประกอบกับการน าเอาเทคนิค KWDL มาผสมผสานในกิจกรรมการเรียน
การสอน เพื่อให้การเรียนการสอนมีประสิทธิภาพ โดยเฉพาะการน าไปใช้ในการพัฒนาทักษะและความสามารถในการแก้โจทย์ปัญหา
คณิตศาสตร์ เป็นการสอนใหน้ักเรียนมีความสามารถในการตีความหรือเข้าใจภาษาโจทย์ ท าให้สามารถแก้โจทย์ปัญหาได้ง่ายขึ้น (ชัยวัฒน์ 
สุทธิรัตน์, 2559, หน้า 395) ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ ชลธิชา สาชิน (2560, หน้า 68) ได้วิจัยการพัฒนากิจกรรมการเรียนรู้
คณิตศาสตร์ โดยใช้กลุ่มร่วมมือเทคนิค TAI เพื่อส่งเสริมความสามารถในการคิดวิเคราะห์ เรื่อง พหุนาม ช้ันมัธยมศึกษาปีที่ 1 
ผลการวิจัย พบว่า  นักเรียนที่เรียนด้วยการจัดกิจกรรมการเรียนรู้กลุ่มร่วมมือเทคนิค TAI กลุ่มสาระการเรียนรู้คณิตศาสตร์ เรื่อง  
พหุนาม มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนสูงกว่าเกณฑ์ร้อยละ 70 อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 และสอดคล้องกับ ยุวดี ศรีสังข์ 
(2563, หน้า 110) ได้วิจัยการพัฒนาแบบฝึกทักษะคณิตศาสตร์ โดยใช้เทคนิค KWDL เพื่อส่งเสริมความสามารถในการแก้ปัญหา เรื่อง 
ร้อยละ ส าหรับนักเรียนช้ันประถมศึกษาปีที่ 5 ผลการวิจัย พบว่า นักเรียนที่เรียนด้วยแบบฝึกทักษะคณิตศาสตร์โดยใช้เทคนิค KWDL 
เรื่อง ร้อยละ มีผลสมัฤทธิ์ทางการเรียนหลังเรียนสูงกว่าก่อนเรียนอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01  
  4. ความพึงพอใจของนักเรียนที่มีต่อการเรียนด้วยแบบฝึกทักษะคณิตศาสตร์ โดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด ทั้งนี้
เนื่องมาจากการเรียนด้วยแบบฝึกทักษะคณิตศาสตร์ เป็นการส่งเสริมให้นักเรียนได้ฝึกฝนท าแบบฝึกทักษะที่มีความสัมพันธ์สอดคล้อง
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กับเนื้อหาที่เรียน ท าให้นักเรียนได้รับความรู้ ความช านาญมากยิ่งขึ้น อีกทั้งการจัดการเรียนรู้แบบร่วมมือเทคนิค TAI ร่วมกับเทคนิค 
KWDL ท าใหน้ักเรียนได้ร่วมมือกันเรียนรู้ และฝึกปฏิบัติช่วยเหลือกันและกันภายในกลุ่ม สมาชิกกลุ่มฝึกคิด ปฏิบัติ และแก้โจทย์ปัญหา
ด้วยเทคนิค KWDL มีการทดสอบย่อย มีคะแนนพัฒนาเฉลี่ยแต่ละกลุ่ม มีการน าเสนอผลงานกลุ่ม กลุ่มที่ได้คะแนนพัฒนาเฉลี่ยสูงที่สุด
ได้รับรางวัล การร่วมมือกันเรียนรู้นี้ช่วยให้นักเรียนมีความรู้สึกภาคภูมิใจและเช่ือมั่นในตนเองมากขึ้น ท าให้นักเรียนเกิดความรู้สึกพึง
พอใจและมีความสุขในการเรียน สอดคล้องกับทฤษฎีของ Herzberg (1959, p. 113) ที่กล่าวว่าการท าให้บุคคลเกิดความพึงพอใจในการ
ปฏิบัติงานหรือท ากิจกรรมต่าง ๆ มีทัศนคติต่องานในทางบวกเป็นตัวกระตุ้นให้บุคคลปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น ท าให้
นักเรียนเกิดความชอบหรือพอใจจนส่งผลต่อความส าเร็จในการเรียนรู้ ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ พิชญ์สินี คงสุคนธ์ (2562, หน้า 90) 
ได้วิจัยผลการจัดการเรียนรู้โดยใช้เทคนิค KWDL ที่มีต่อผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนและความสามารถในการแก้ปัญหาทางคณิตศาสตร์ 
เรื่อง ความสัมพันธ์ของรากและสัมประสิทธ์ิของพหุนาม ของนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปีท่ี 4 โรงเรียนวิทยาศาสตร์จุฬาภรณราชวิทยาลัย
เพชรบุรี ผลการวิจัย พบว่า ความพึงพอใจของนักเรียนที่มีต่อการเรียนด้วยเทคนิค KWDL คณิตศาสตร์ เรื่อง ความสัมพันธ์ของราก  
และสัมประสิทธ์ิของพหุนาม ของนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปีที่ 4 โดยรวมอยู่ในระดับมากท่ีสุด และสอดคล้องกับ ภัคนิภา ภรศิริอมรกูล 
(2562, หน้า 76) ได้วิจัยการพัฒนาความสามารถในการแก้โจทย์ปัญหาทางคณิตศาสตร์ เรื่อง ระบบสมการเชิงเส้น ของนักเรียน
ช้ันมัธยมศึกษาปีท่ี 3 โดยใช้เทคนิคการสอน KWDL และ TAI ผลการวิจัย พบว่า ความพึงพอใจของนักเรียนท่ีมีต่อการเรียนด้วยเทคนคิ
การสอน KWDL และ TAI เรื่อง ระบบสมการเชิงเส้น ของนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปีท่ี 3 โดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด  
   

องค์ความรู้ใหม่ 
 การวิจัย เรื่อง การพัฒนาแบบฝึกทักษะคณิตศาสตร์ เรื่อง พีระมิด กรวย และทรงกลม โดยใช้การเรียนรู้แบบร่วมมือเทคนิค 
TAI ร่วมกับเทคนิค KWDL ส าหรับนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปีท่ี 3 มีองค์ความรู้ใหม่ ดังนี ้
  1. แบบฝึกทักษะคณิตศาสตร์ เรื่อง พีระมิด กรวย และทรงกลม โดยใช้การเรียนรู้แบบร่วมมอืเทคนิค TAI ร่วมกับเทคนคิ 
KWDL ส าหรับนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปีท่ี 3 
  แบบฝึกทักษะคณิตศาสตร์มีจ านวนทั้งสิ้น 7 ชุด ประกอบด้วย รูปเรขาคณิตสามมิติ  ปริมาตรของพีระมิด พ้ืนที่ผิวของ
พีระมิด ปริมาตรของกรวย พื้นที่ผิวของกรวย ปริมาตรของทรงกลม และพื้นที่ผิวของทรงกลม ในแบบฝึกทักษะคณิตศาสตร์แต่ละชุด
จะมีองค์ประกอบ ได้แก่ ค าน า สารบัญ ค าแนะน าการใช้แบบฝึกทักษะคณิตศาสตร์ จุดประสงค์การเรียนรู้  ใบความรู้ แบบฝึกทักษะ
คณิตศาสตร์ เฉลยแบบฝึกทักษะคณิตศาสตร์ แบบทดสอบย่อย เกณฑ์การให้คะแนนแบบทดสอบย่อย เฉลยแบบทดสอบย่อย 
และบรรณานุกรม  
  2. แผนการจัดการเรียนรู้ เรื่อง พีระมิด กรวย และทรงกลม โดยใช้การเรียนรู้แบบร่วมมือเทคนิค TAI ร่วมกับเทคนิค 
KWDL ส าหรับนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปีท่ี 3 โดยก าหนดขั้นตอนการจัดการเรียนรู้ ประกอบด้วย 5 ขั้นตอน ดังนี ้
   ขั้นที่ 1 ขั้นน าเข้าสู่บทเรียน ประกอบด้วย บอกวัตถุประสงค์การเรียนรู้ รายละเอียดการเรียนด้วยแบบฝึกทักษะ
คณิตศาสตร์  โดยใช้การจัดการเรียนรู้แบบร่วมมือเทคนิค TAI ร่วมกับเทคนิค KWDL และแบ่งกลุ่มนักเรียน กลุ่มละ 4 คน  
คละความสามารถประกอบด้วย นักเรียนเก่ง ปานกลาง อ่อน ในอัตราส่วน 1 : 2 : 1 
   ขั้นที่ 2 ขั้นเสนอบทเรียนต่อทั้งช้ัน อธิบาย ยกตัวอย่าง ใช้สื่อประกอบโดยการถามตอบเพื่อกระตุ้นให้นักเรียนมี 
ส่วนร่วม แสดงความคิดเห็น ทดลองเพื่อเช่ือมโยงความรู้เดิมสู่ความรู้ใหม่และนักเรียนทั้งช้ันระดมสมอง ช่วยกันอ่านโจทย์ วิเคราะห์
โจทย์ และตอบค าถามในกิจกรรม KWDL มีขั้นตอนดังนี ้
    2.1 นักเรียนร่วมกันหาสิ่งที่โจทย์ก าหนดให้ (K) 
    2.2 นักเรียนร่วมกันหาสิ่งที่โจทย์ต้องการทราบ/ถาม (W) 
    2.3 นักเรียนร่วมกันแก้โจทย์ปัญหา/ด าเนินการ (D) 
    2.4 นักเรียนน าเสนอผลการแก้โจทย์ปัญหา/ค าตอบ (L) 
   ขั้นที่ 3 ขั้นกิจกรรมกลุ่ม/ฝึกทักษะ นักเรียนแต่ละกลุ่มศึกษาใบความรู้ในแบบฝึกทักษะคณิตศาสตร์ และร่วมกันท า
แบบฝึกทักษะคณิตศาสตร์ตามแผนผัง KWDL ซึ่งในข้ันนี้ให้นักเรียนได้เรียนรู้แบบร่วมมือเทคนิค TAI 
   ขั้นที่ 4 ขั้นสรุป นักเรียนแต่ละกลุ่มร่วมกันสรุปองค์ความรู้ ครูเสนอแนะเพิ่มเติม 
   ขั้นที่ 5 ขั้นประเมินผล ประเมินพฤติกรรมการท างานกลุ่ม ประเมินผลงาน/ช้ินงาน ประเมินคะแนนแบบทดสอบ 
หลังเรียน แต่ละคนจะได้คะแนนเป็นรายบุคคล กลุ่มที่ได้คะแนนสูงสุดได้รับรางวัลหรือค าชมเชย  
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สรุป 
 การวิจัย เรื่อง การพัฒนาแบบฝึกทักษะคณิตศาสตร์ เรื่อง พีระมิด กรวย และทรงกลม โดยใช้การเรียนรู้แบบร่วมมือเทคนิค 
TAI ร่วมกับเทคนิค KWDL ส าหรับนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปีท่ี 3 สรุปผลการวิจัยได้ ดังนี ้
  1. แบบฝึกทักษะคณิตศาสตร์ เรื่อง พีระมิด กรวย และทรงกลม โดยใช้การเรียนรู้แบบร่วมมือเทคนิค TAI ร่วมกับเทคนิค 
KWDL ส าหรับนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปีท่ี 3 มีประสิทธิภาพเท่ากับ 85.39/84.40 ซึง่สูงกว่าเกณฑ์ 75/75 ที่ตั้งไว ้
  2. ดัชนีประสิทธิผลของแบบฝึกทักษะคณิตศาสตร์ เรื่อง พีระมิด กรวย และทรงกลม โดยใช้การเรียนรู้แบบร่วมมือเทคนิค 
TAI ร่วมกับเทคนิค KWDL ส าหรับนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปีท่ี 3 มีค่าเท่ากับ 0.7503 หรือคิดเป็นร้อยละ 75.03 
  3. ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียนที่เรียนด้วยแบบฝึกทักษะคณิตศาสตร์ เรื่อง พีระมิด กรวย และทรงกลม  
โดยใช้การเรียนรู้แบบร่วมมือเทคนิค TAI ร่วมกับเทคนิค KWDL ส าหรับนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปีที่ 3 หลังเรียนสูงกว่าก่อนเรียนอย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
  4. ความพึงพอใจของนักเรียนที่มีต่อการเรียนด้วยแบบฝึกทักษะคณิตศาสตร์ เรื่อง พีระมิด กรวย และทรงกลม  
โดยใช้การเรียนรู้แบบร่วมมือเทคนิค TAI ร่วมกับเทคนิค KWDL ส าหรับนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปีท่ี 3 โดยรวมอยู่ในระดับมากท่ีสุด 
   

ข้อเสนอแนะ 
 จากการวิจัย เรื่อง การพัฒนาแบบฝึกทักษะคณิตศาสตร์ เรื่อง พีระมิด กรวย และทรงกลม โดยใช้การเรียนรู้แบบร่วมมือ
เทคนิค TAI ร่วมกับเทคนิค KWDL ส าหรับนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปีท่ี 3 ผู้วิจัยมีข้อเสนอแนะในการน าผลการวิจัยไปใช้และข้อเสนอแนะ
เพื่อการวิจัยครั้งต่อไป ดังนี ้
  1. ข้อเสนอแนะในการน าผลการวิจัยไปใช้ 
   1.1 ครูผู้สอนควรศึกษาแผนการจัดการเรียนรู้ และแบบฝึกทักษะคณิตศาสตร์ เรื่อง พีระมิด กรวย และทรงกลม  
โดยใช้การเรียนรู้แบบร่วมมือเทคนิค TAI ร่วมกับเทคนิค KWDL ให้ชัดเจนเพื่อให้เกิดความเข้าใจในขั้นตอนการด าเนินการ และเตรียม
สื่อวัสดุ อุปกรณ์ให้พร้อมก่อนการด าเนินการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ในแต่ละครั้ง 
   1.2 ครูผู้สอนควรให้ความส าคัญในการแนะน า ชี้แจงวิธีการเรียนด้วยแบบฝึกทักษะคณิตศาสตร์ เรื่อง พีระมิด 
กรวย และทรงกลม โดยใช้การเรียนรู้แบบร่วมมือเทคนิค TAI ร่วมกับเทคนิค KWDL บทบาทของนักเรียน และบทบาทในการท างาน
กลุ่มเพื่อให้นักเรียนเข้าใจและมีความพร้อมในการเรียนรู้แต่ละครั้งอย่างละเอียด 
  2. ข้อเสนอแนะเพ่ือการวิจัยคร้ังต่อไป 
   2.1 ควรมีการวิจัยผลการใช้แบบฝึกทักษะคณิตศาสตร์ โดยใช้การเรียนรู้แบบร่วมมือเทคนิค TAI ร่วมกับเทคนิค 
KWDL ในเนื้อหาอ่ืน ๆ หรือในระดับอื่น ๆ ที่มีปัญหาในการจัดการเรียนรู้ 
   2.2 ควรมีการวิจัยผลการใช้แบบฝึกทักษะคณิตศาสตร์ ร่วมกับวิธีการเรียนรู้แบบอ่ืน ๆ ท่ีมีต่อผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน
ของนักเรียน 
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รับบทความ 23 กุมภาพันธ ์2566 แก้ไขบทความ 25 พฤษภาคม 2566 ตอบรับบทความ 8 มถิุนายน 2566 เผยแพร่บทความ มีนาคม 2567 
 

บทคัดย่อ   
 การวิจัยแบบผสานวิธีครั้งนี้ มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษาระดับการจัดการภาครัฐแนวใหม่ของเทศบาลเมืองเพชรบุรี  
2) เปรียบเทียบความคิดเห็นต่อการจัดการภาครัฐแนวใหม่ จ าแนกตามลักษณะส่วนบุคคล 3) ศึกษาหลักธรรมาภิบาลที่ส่งผลต่อการ
จัดการภาครัฐแนวใหม่ และ 4) ศึกษาแนวทางการจัดการภาครัฐแนวใหม่ตามหลักธรรมาภิบาลของเทศบาลเมืองเพชรบุรี กลุ่มตัวอย่าง 
ได้แก่ บุคลากรของเทศบาลเมืองเพชรบุรี จ านวน 170 คน และผู้ให้ข้อมูลส าคัญ จ านวน 8 คน วิเคราะห์ข้อมูลด้วยค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย 
ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน การทดสอบค่าที ความแปรปรวนทางเดียว การถดถอยเชิงพหุ และการวิเคราะห์เนื้อหา ผลการศึกษา 1) การ
จัดการภาครัฐแนวใหม่ของเทศบาลเมอืงเพชรบุรี อยู่ในระดับมาก 2) ลักษณะส่วนบุคคลที่แตกต่างกันมีความคิดเห็นที่ไมแ่ตกต่างกัน 3) 
หลักการกระจายอ านาจและหลักความเสมอภาคส่งผลต่อการจัดการภาครัฐแนวใหม่ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ 0.001 หลักมุ่งเน้น
ฉันทามติส่งผลอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ .05 และ 4) แนวทางทางการจัดการภาครัฐแนวใหม่ตามหลักธรรมาภิบาล พบว่า ควรมีการ
แบ่งงานและความรับผิดชอบให้เหมาะสม ควรมีการพัฒนาบุคลากร ควรมุ่งเน้นการให้บริการที่มีคุณภาพ ควรปฏิบัติงานด้วยความ
ถูกต้องรวดเร็วเพื่อให้บรรลุเป้าหมาย ควรน ารูปแบบการบริหารจัดการของเอกชนมาปรับใช้ และควรใช้ทรัพยากรอย่างคุ้มค่าเพื่อให้
เกิดประโยชน์สูงสุด 
    

ค าส าคัญ: การจัดการภาครัฐแนวใหม่, หลักธรรมาภิบาล, เทศบาลเมืองเพชรบุร ี
 

ABSTRACT  
 This mixed- method research aimed to 1 )  examine the level of New Public Management of Phetchaburi 
Municipality, 2)  compare respondents’  opinions on New Public Management, 3 )  explore good governance 
principles that affected New Public Management, and 4)  establish guidelines for New Public Management in 
accordance with good governance principles.  The sample groups were 170 personnel and 8 key informants from 
Phetchaburi Municipality. Data were analyzed using percentage, mean, standard deviation, t-test, One-Way ANOVA, 
multiple regression, and content analysis.  The findings were as follows:  1 )  The New Public Management of 
Phetchaburi Municipality was rated at a high level, 2 )  Different personal characteristics showed no differences in 
opinions regarding New Public Management, 3 ) Decentralization and equity aspects affected New Public 
Management at the 0.001 level of significance, while the consensus-oriented aspect influenced it at the 0.05 level 
of significance, and 4) The guidelines for new public management in accordance with good governance principles 
recommend that individual organizations should effectively delegate jobs and responsibilities, enhance personnel 
development, prioritize service quality, work effectively and accurately to attain goals, incorporate private sector 
administration and management practices, and utilize resources with maximum profits. 
   

Keywords: New Public Management, Good Governance Principles, Phetchaburi Municipality 
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บทน า  
 แนวคิดการจัดการภาครัฐแนวใหม่ (New Public Management: NPM) ได้รับการพัฒนาจากแนวคิด การจัดการนิยมและ
เศรษฐศาสตร์นีโอคลาสสิคมาสู่การบริหารจัดการประชาธิปไตยแนวทางใหม่ท่ีเน้นความสัมพันธ์ระหว่างรัฐกับสังคม และการมีส่วนร่วม
ทางการเมืองของประชาชน (Gruening, 2001, pp. 1–26) และเป็นการบริหารงานที่มุ่งเน้นผลสัมฤทธิ์ มีมาตรฐานวัดได้ ใช้กลไก
การตลาดเปิดโอกาสในการแข่งขันทั้งภาคเอกชนและภาคประชาชนในการเข้าร่วมการลงทุนอย่างโปร่งใส ตรวจสอบได้ การให้บริการที่
ตอบสนองต่อความต้องการของประชาชน ดังนั้น เพื่อให้ระบบราชการมีความสอดคล้องกับแนวคิดการปฏิรูประบบราชการควรมี
ลักษณะ คือ รัฐจะมีบทบาทหน้าที่เฉพาะในส่วนที่จ าเป็นจะต้องท าเท่านั้นเพื่อเปิดโอกาสให้ประชาชนและชุมชนมีบทบาทมากขึ้น  
มีการบริหารจัดการภายในภาคราชการที่มีความรวดเร็วคุณภาพสูง และมีประสิทธิภาพ มีการจัดองค์กรที่มีความกะทัดรัดคล่องตัวและ
ปรับเปลี่ยนได้อย่างรวดเร็ว เน้นการท างานท่ีใช้เทคโนโลยีเป็นเครื่องมือตามลักษณะของการท างานท่ีทันสมัย ใช้อุปกรณ์ที่เหมาะสมต่อ
การท างาน มีการพัฒนาสมรรถนะข้าราชการและเจ้าหน้าที่ของรัฐให้มีคุณภาพสูงข้าราชการและเจ้าหน้าที่ท างานมุ่งผลสัมฤทธิ์โดยมี
ประชาชนเป็นเป้าหมาย มีกลไกการบริหารงานบุคคลที่หลากหลาย มีระบบค่าตอบแทนที่เป็นธรรมเพื่อเปิดโอกาสให้บุคคลที่มีความรู้
ความสามารถเต็มใจมารับราชการอย่างมืออาชีพ มีวัฒนธรรมองค์กรและมีบรรยากาศในการท างานแบบมีส่วนร่วมมีความโปร่งใส 
ตรวจสอบได้ (พัชราวลัย ศุภภะ, 2562, หน้า 235) ดังนั้น การบริหารจัดการภาครัฐเป็นนวัตกรรมทางการบริหารอย่างหนึ่งเพื่อ
ด าเนินการขับเคลื่อนการปฏิรูประบบราชการไทย ได้มีการประยุกต์ใช้เป็นหลักคิด หลักปฏิบัติ โดยมีเป้าประสงค์หลักของการพัฒนา
ระบบราชการไทย คือ พัฒนาคุณภาพการให้บริการประชาชนที่ดีขึ้น ปรับบทบาทภารกิจให้มีความเหมาะสม ยกระดับขีด
ความสามารถและมาตรฐานการท างานให้เทียบเท่าเกณฑ์สากลและตอบสนองต่อการบริหารปกครองอย่างมีประสิทธิภาพ (ฉัตรชัย  
นาถ้ าพลอย, 2563, หน้า 462) 
 หลักธรรมาภิบาลในการท างานเป็นการบริหารงานอย่างหนึ่งตามแนวคิด การบริหารจัดการภาครัฐแนวใหม่ (New Public 
Management) ซึ่งธรรมาภิบาลจัดเป็นแนวคิดส าคัญในการบรหิารงานและการปกครองในปัจจุบัน เพราะโลกปัจจุบันได้หันไปให้ความ
สนใจกับเรื่องของโลกาภิวัตน์และธรรมาภิบาลหรือการบริหารจัดการที่ดีมากขึ้น แทนการสนใจเรื่องการพัฒนาอุตสาหกรรมดังแต่ก่อน 
เพราะกระแสการพัฒนาเศรษฐกิจมีความส าคัญกระทบถึงกัน การติดต่อสื่อสาร การด าเนินกิจกรรมในท่ีหนึ่งมีผลกระทบต่ออีกท่ีหนึ่ง 
การพัฒนาเรื่องของการเมืองการปกครองได้มุ่งให้ประชาชนเป็นศูนย์กลางมากขึ้น หากจะให้ประเทศมีการเจริญเติบโตอย่างยั่งยืน  
การมุ่งด าเนินธุรกิจ หรือปฏิบัติราชการต่าง ๆ โดยไม่ให้ความสนใจถึงเรื่องของสังคม ประชาชน และสิ่งแวดล้อมจึงเป็นไปไม่ได้อีก
ต่อไป การมีการบริหารจัดการที่ดีจึงเข้ามาเป็นเรื่องที่ทุกภาคส่วนให้ความส าคัญและเริ่มมีการน าไปปฏิบัติกันมากขึ้น ดังกล่าวแล้ว  
ธรรมาภิบาลหรือการบริหารจดัการที่ดี เป็นประเด็นท่ีอยู่ในความสนใจของประชาชน โดยเฉพาะข้าราชการ และพนักงานบริษัทเอกชน
เพราะธรรมาภิบาลเป็นการบริหารงานให้มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล ตั้งมั่นอยู่บนหลักการบริหารงานท่ีเที่ยงธรรม สุจริต โปร่งใส 
ตรวจสอบได้ มีจิตส านึกในการท างาน มีความรับผิดชอบในสิ่งที่ได้กระท า พร้อมตอบค าถามหรือตอบสนองต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสียและ
พร้อมรับผิด มีศีลธรรม จริยธรรมในการท างาน การค านึงถึงการมีส่วนร่วมในการรับรู้ ตัดสินใจ ด าเนินการและประเมินผล ตลอดจน
ร่วมรับผลจากการตัดสินใจร่วมนั้น มีการส่งเสริมสถานภาพหญิงชาย และการให้ความส าคัญกับกลุ่มต่าง  ๆ รวมทั้งคนด้อยโอกาส 
ตลอดจนการ สร้างความเท่าเทียมกันทางสังคมในการรับโอกาสต่าง ๆ ที่ประชาชนพึงจะได้รับจากรัฐอีกด้วย ธรรมาภิบาลเป็นทั้ง
หลักการ กระบวนการและเป็นเป้าหมายไปในตัว การมีธรรมาภิบาลอาจน ามาสู่การมีประชาธิปไตยที่สมบูรณ์ได้ในที่สุดและการมี
ประชาธิปไตยก็น ามาสู่การมีผลทางสังคมคือการมีการพัฒนาประเทศไปในทางที่สร้างความสงบสุขอย่างต่อเนื่องและสถาพร ตลอดจน
น ามาสู่การแก้ปัญหาความขัดแย้งต่าง ๆ ที่จะเกิดขึ้นได้โดยสันติวิธี (องค์การบริหารส่วนต าบลบางปอ, 2565, หน้า 1) 
 เทศบาลเมืองเพชรบุรี จังหวัดเพชรบุรี เป็นองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นที่ให้ความส าคัญกับการประเมินคุณธรรมและความ
โปร่งใส และให้น าผลการประเมินมาปรับปรุงพัฒนาเพื่อยกระดับด้านการบริหารจัดการที่มีคุณธรรมและความโปร่งใสที่ทุกส่วนงานได้
ร่วมกันขับเคลื่อนภายใต้กรอบธรรมาภิบาล (เทศบาลเมืองเพชรบุรี , 2562) ซึ่งเหตุผลที่ต้องน าแนวคิดการบริหารงานภาครัฐแนวใหม่
มาใช้ คือ 1) กระแสโลกาภิวัตน์ ส่งผลให้สภาพแวดล้อมทั้งภายในและภายนอกประเทศเปลี่ยนแปลงไปอย่างรวดเร็วจึงมีความจ าเป็น
อย่างยิ่งส าหรับองค์กรทั้งภาครัฐและเอกชน ที่ต้องเพิ่มศักยภาพและความยืดหยุ่นในการปรับเปลี่ยนเพื่อตอบสนองความต้องการของ
ระบบที่เปลี่ยนแปลงไป 2) ระบบราชการไทยมีปัญหาที่ส าคัญ คือ ความเสื่อมถอยของระบบราชการ และขาดธรรมาภิบาลถ้าภาครัฐ 
ไม่ปรับเปลี่ยนและพัฒนาการบริหารจัดการของภาครัฐเพื่อไปสู่องค์กรสมัยใหม่โดยยึดหลักธรรมาภิบาลก็จะส่งผลบั่นทอน
ความสามารถในการแข่งขันของประเทศ ทั้งยังเป็นอุปสรรคต่อการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมในอนาคตด้วย ดังนั้นการบริหารจัดการ
ภาครัฐแนวใหม่ (New Public Management) จึงเป็นแนวคิดพื้นฐานของการบริหารจัดการภาครัฐซึ่งจะน าไปสู่การเปลี่ยนแปลง
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ระบบต่าง ๆ ของภาครัฐ และยุทธศาสตร์ด้านต่าง ๆ เป็นรูปธรรม ซึ่ง มีแนวทางในการบริหารจัดการดังนี้ 1) การให้บริการที่มีคุณภาพ
แก่ประชาชน 2) ลดการควบคุมจากส่วนกลางและเพิ่มอิสระในการบริหารให้แก่หน่วยงาน 3) การก าหนด การวัด และการให้รางวัลแก่
ผลการด าเนินงานทั้งในระดับองค์กร และระดับบุคคล 4) การสร้างระบบสนับสนุนทั้งในด้านบุคลากร (เช่น การฝึกอบรม ระบบ
ค่าตอบแทนและระบบคุณธรรม) เทคโนโลยี เพื่อช่วยให้หน่วยงานสามารถท างานได้อย่างบรรลุวัตถุประสงค์ 5) การเปิดกว้างต่อ
แนวคิดในเรื่องของการแข่งขัน ทั้งการแข่งขันระหว่างหน่วยงานของรัฐด้วยกันและระหว่างหน่วยงานของรัฐกับหน่วยงานของ
ภาคเอกชน (องค์การบริหารส่วนต าบลบางปอ, 2565, หน้า 1) 
 จากปัญหาที่กล่าวมาข้างต้น ผู้วิจัยจึงต้องการที่จะศึกษาแนวทางการจัดการภาครัฐแนวใหม่ตามหลักธรรมาภิบาลในการ
บริหารงานของเทศบาลเมืองเพชรบุรี เพื่อให้เทศบาลเมืองเพชรบุรีมีการบริหารจัดการภาครัฐที่ดี โดยการเสริมสร้างธรรมาภิบาลใน
การบริหารจัดการของเทศบาล และการส่งเสริมการมีส่วนร่วมของภาคีพัฒนาทุกภาคส่วนได้อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
รวมทั้งให้บริการที่มีคุณภาพแก่ประชาชนได้อย่างเป็นรูปธรรม 
   

วัตถุประสงค์ของการวิจัย  
 1. เพื่อศึกษาระดับการจัดการภาครัฐแนวใหม่ของเทศบาลเมืองเพชรบุรี จังหวัดเพชรบุรี 
 2. เพื่อเปรียบเทียบความคิดเห็นต่อการจัดการภาครัฐแนวใหม่ของเทศบาลเมืองเพชรบุรี จังหวัดเพชรบุรี จ าแนกตามลักษณะ
ส่วนบุคคล 
 3. เพื่อศึกษาหลักธรรมาภิบาลในการบริหารงานที่ส่งผลต่อการจัดการภาครัฐแนวใหม่ของเทศบาลเมืองเพชรบุรี จังหวัด
เพชรบุรี 
 4. เพื่อศึกษาแนวทางการจัดการภาครัฐแนวใหม่ตามหลักธรรมาภิบาลในการบริหารงานของเทศบาลเมืองเพชรบุรี จังหวัด
เพชรบุรี 

 

นิยามศัพท์เฉพาะ  
 การจัดการภาครัฐแนวใหม่ หมายถึง การปรับเปลี่ยนการจัดการภาครัฐของเทศบาลเมืองเพชรบุรี จังหวัดเพชรบุรี โดยน า
หลักการบริหารแบบอาชีพ การมุ่งเน้นผลสัมฤทธ์ิ การให้ความส าคัญกับการแข่งขัน การใช้รูปแบบการจัดการจากภาคเอกชน และการ
ใช้ทรัพยากรอย่างก่อให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุด เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพของระบบราชการและการแสวงหาประสิทธิภาพในการปฏิบัติ
ราชการที่มุ่งสู่ความเป็นเลิศ 
 หลักธรรมาภิบาล หมายถึง หลักธรรมาภิบาลในการบริหารงานซึ่งเป็นส่วนหนึ่งของการจัดการภาครัฐแนวใหม่ เพื่อใช้ในการ
เสริมสร้างธรรมาภิบาลในการบริหารจัดการของเทศบาลเมืองเพชรบุรี และการส่งเสริมการมีส่วนร่วมของภาคีพัฒนาทุกภาคส่วน  
โดยอาศัยหลักธรรมาภิบาลในการบริหารงาน ได้แก่ หลักประสิทธิผล หลักประสิทธิภาพ หลักการตอบสนอง หลักภาระรับผิดชอบ  
หลักความโปร่งใส หลักการมีส่วนร่วม หลักการกระจายอ านาจ หลักนิติธรรม หลักความเสมอภาค และหลักมุ่งเน้นฉันทามติ 
 

หลักการ แนวคิด ทฤษฎีที่เกี่ยวของ  
 แนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับการจัดการภาครัฐแนวใหม่ 
 กรูนิง (Gruening, 2001, pp. 1–26) ได้สรุปแนวคิดของการบริหารงานภาครัฐแนวใหม่ ว่าได้รับการพัฒนาจากแนวคิด  
การจัดการนิยมและเศรษฐศาสตร์นีโอคลาสสิคมาสู่การบริหารจัดการประชาธิปไตยแนวทางใหม่ที่เน้นความสัมพันธ์ระหว่างรัฐกับ
สังคม และการมีส่วนร่วมทางการเมืองของประชาชน 
 ฮูด (Hood, 1991, pp. 3–6) ได้กล่าวว่า การจัดการภาครัฐแนวใหม่ ดังนี ้
  1. การด าเนินงานโดยผู้จัดการมืออาชีพ หมายถึง ในการจัดการภาครัฐแนวใหม่นั้นจะมีการมอบหมายให้ผู้จัดการที่เป็น
มืออาชีพเข้ามาเป็นผู้ด าเนินงานภาครัฐ โดยมีการระบุตัวบุคคลที่ควบคุมการตดัสนิใจในองค์การที่ชัดเจน และการให้ผู้จัดการมีอิสระใน
การด าเนินงานอย่างเพียงพอ ซึ่งเป้าหมายของการปฏิบัติในข้อนี้ก็คือ เพื่อให้ผู้ที่รับผิดชอบต่องานและผลของงานที่ชัดเจน ไม่ใช่เป็น  
แผ่กระจายของอ านาจไปท่ัวจนหาผู้รับผิดชอบที่แท้จริงไม่ได้ 
  2. การมีมาตรฐานและตัวช้ีวัดการปฏิบัติงานที่ชัดเจน หมายถึง ในการจัดการภาครัฐแนวใหม่นั้นจะต้องมีก ารนิยาม
วัตถุประสงค์ เป้าหมายและตัวช้ีวัดของความส าเร็จให้ชัดเจน ซึ่งมักจะก าหนดเป็นเชิงปริมาณ โดยเป้าของการปฏิบัติในข้อนี้ก็คือ  
ในการที่จะก าหนดความรับผิดชอบได้นั้น จ าเป็นจะต้องมีการก าหนดเป้าหมายที่มีการระบุไว้อย่างชัดเจน และการท างานที่มี
ประสิทธิภาพ ก็คือ การด าเนินงานเพื่อให้เป็นไปตามเป้าหมายที่ตั้งไว้นั่นเอง 
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  3. การมุ่งผลสัมฤทธิ์ หมายถึง ในการจัดการภาครัฐแนวใหม่นั้นจะต้องมุ่งเน้นควบคุมผลที่จะออกมา โดยการจัดสรร
ทรัพยากรและการให้รางวัลจะเชื่อมโยงกับการวัดผลการปฏิบัติงาน มิได้ถูกก าหนดโดยหน่วยงานส่วนกลางในระบบราชการอีกต่อไป 
ซึ่งเป้าหมายของการปฏิบัติในหัวข้อนี้ก็คือ เพื่อให้มีการเน้นท่ีผลส าเร็จของภารกิจมากกว่าที่จะเน้นในเรื่องของกระบวนการ 
  4. การแบ่งแยกหน่วยงาน หมายถึง ในการจัดการภาครัฐแนวใหม่นั้นจะต้องมีการแยกหน่วยงานภาครัฐ โดยการแบ่งแยก
หน่วยงานที่ก่อนหน้านี้  มีลักษณะเป็นหนึ่งเดียวไปสู่รูปแบบของหน่วยงานย่อยที่ เป็นบริษัทตามประเภทของการผลิต  
ซึ่งด าเนินงานในรูปของการกระจายอ านาจงบประมาณ และเช่ือมโยงระหว่างหน่วยงานในรูปของเครือข่ายในแนวนอนมิใช่ตามสาย
การบังคับบัญชาในแนวตั้งตามแนวการบริหารแบบดั้งเดิมอีกต่อไป ซึ่งเป้าหมายของการปฏิบัติในหัวข้อนี้ ก็คือ ต้องการสร้างหน่วยงาน
ที่สามารถบริหารจัดการในลักษณะที่มีการแบ่งแยกหน่วยผลิตและหน่วยบริการออกจากกัน และเพื่อให้สามารถใช้วิธีกาจ้างเหมา
หนว่ยงานอ่ืนเข้ามาจัดการได้อย่างมีประสิทธิภาพ ไม่วาจะเป็นหน่วยงานจากภาคเอกชนหรือจากภาครัฐด้วยกันเอง 
  5. การมุ่งเน้นการแข่งขัน หมายถึง ในการจัดการภาครัฐแนวใหม่นั้นจะเน้นให้มีการแข่งขันในภาครัฐมากข้ึน โดยมุ่งเน้น
ไปที่รูปแบบของการท าสัญญาและกระบวนการของการประมูลเป็นส าคัญ ซึ่งเป้าหมายของการปฏิบัติในหัวข้อนี้ ก็คือ ใช้การแข่งขัน
เพื่อเป็นวิธีการที่จะน าไปสู่การมีต้นทุนท่ีต่ าและมีมาตรฐานของการปฏิบัติงานท่ีสูงขึ้น 
  6. การใช้รูปแบบการจัดการภาคเอกชน หมายถึง ในการจัดการภาครัฐแนวใหม่นั้นจะมุ่งเน้นที่การน ารูปแบบของการ
จัดการภาคเอกชนเข้ามาใช้ในภาครัฐ เป็นการเปลี่ยนแปลงจากแนวคิดการให้บริการภาครัฐที่มีการจัดการแบบกองทัพ ไปสู่รูปแบบ
ของการจัดการที่มีความยืดหยุ่นในการจ้างงาน การให้รางวัลและการใช้เทคนิคการโฆษณาประชาสัมพันธ์มากขึ้น ซึ่งเป้าหมายของการ
ปฏิบัติในหัวข้อน้ีก็คือ ต้องการน าวิธีการหรือเครื่องมือท่ีได้รับการพิสูจน์แล้วว่าใช้ ได้ผลจากภาคเอกชนมาใช้ในภาครัฐ 
  7. การใช้ทรัพยากรอย่างมีประสิทธิภาพ หมายถึง ในการจัดการภาครัฐแนวใหม่นั้นจะให้ความส าคัญกับความมีวินัยและ
ความประหยัดในการใช้ทรัพยากรมากขึ้น โดยใช้วิธีการลดต้นทุนและเพิ่มความมีระเบียบวินัยในการท างาน ซึ่งเป้าหมายของการ
ปฏิบัติในหัวข้อน้ี ก็คือต้องการให้มีการตรวจสอบการใช้ทรัพยากรภาครัฐ และต้องการให้ได้ผลงานท่ีมากขึ้นด้วยทรัพยากรที่น้อยลง 
 แนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับหลักธรรมาภิบาล 
 ส านักงาน ก.พ.ร. (2552, หน้า 17–100) ได้กล่าวว่า หลักธรรมาภิบาลของการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี (Good 
Governance) หมายถึง หลักในการปกครอง การบริหาร การจัดการ การควบคุมดูแล กิจการต่าง ๆ ให้เป็นไปในครรลองธรรม 
ประกอบด้วย องค์ประกอบ 10 หลัก ได้แก่ หลักประสิทธิผล หลักประสิทธิภาพ หลักการตอบสนอง หลักภาระรับผิดชอบ หลักความ
โปร่งใส หลักการมีส่วนร่วม หลักการกระจายอ านาจ หลักนิติธรรม หลักความเสมอภาค และหลักการมุ่งฉั นทามติ ซึ่งมีรายละเอียด
ดังนี ้
  1. หลักประสิทธิผล (Effectiveness) หมายถึง ผลการปฏิบัติราชการที่บรรลุวัตถุประสงค์และเป้าหมายของแผนการ
ปฏิบัติราชการตามที่ได้รับงบประมาณมาด าเนินการ โดยการปฏิบัติราชการจะต้องมีทิศทาง ยุทธศาสตร์ และเป้าประสงค์ที่ชัดเจน  
มีกระบวนการปฏิบัติงานและระบบงานที่เป็นมาตรฐาน รวมถึงมีการติดตาม ประเมินผล และพัฒนา ปรับปรุงอย่างต่อเนื่องและเป็น
ระบบ 
  2. หลักประสิทธิภาพ (Efficiency) หมายถึง การบริหารราชการตามแนวทางการก ากับดูแลที่ดี ที่มีการออกแบบ
กระบวนการปฏิบัติงานโดยการใช้เทคนิคและเครื่องมือการบริหารจัดการที่เหมาะสม ให้องค์การสามารถใช้ทรัพยากรทั้งด้านต้นทุน 
แรงงาน และระยะเวลาให้เกิดประโยชน์สูงสุดต่อการพัฒนาขีดความสามารถในการปฏิบัติราชการตามภารกิจ เพื่อตอบสนองความ
ต้องการของประชาชนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกกลุ่ม  
  3. หลักการตอบสนอง (Responsiveness) หมายถึง การให้บริการที่สามารถด าเนินการได้ภายในระยะเวลาที่ก าหนด 
และสร้างความเช่ือมั่น ความไว้วางใจ รวมถึง ตอบสนองตามความคาดหวัง/ความต้องการของประชาชนผู้รับบริการ และผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียที่มีความหลากหลาย และมีความแตกต่าง 
  4. หลักภาระรับผิดชอบ (Accountability) หมายถึง การแสดงความรับผิดชอบในการปฏิบัติหน้าที่และผลงานต่อ
เป้าหมายที่ก าหนดไว้ โดยความรับผิดชอบนั้น ควรอยู่ในระดับที่สนองต่อความคาดหวังของสาธารณะ รวมทั้งการแสดงถึงความส านึก
ในการรับผิดชอบต่อปัญหาสาธารณะ 
  5. หลักความโปร่งใส (Transparency) หมายถึง กระบวนการเปิดเผยอย่างตรงไปตรงมา ช้ีแจงได้เมื่อมีข้อสงสัย และ
สามารถเข้าถึงข้อมูลข่าวสาร อันไม่ต้องห้าม ตามกฎหมายได้อย่างเสรี โดยประชาชนสามารถรู้ทุกขั้นตอนในการด าเนินกิจกรรมหรือ
กระบวนการต่าง ๆ และสามารถตรวจสอบได้ 
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  6. หลักการมีส่วนร่วม (Participation) หมายถึง กระบวนการที่ข้าราชการ ประชาชนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกกลุ่มมี
โอกาสได้เข้าร่วมในการรับรู้ เรียนรู้ ท าความเข้าใจ ร่วมแสดงทัศนะ ร่วมเสนอปัญหา/ประเด็นที่ส าคัญที่เกี่ยวข้อง ร่วมคิดแนวทาง  
ร่วมการแก้ไขปัญหา ร่วมในกระบวนการตัดสินใจ และร่วมกระบวนการพัฒนาในฐานะหุ้นส่วนการพัฒนา 
  7. หลักการกระจายอ านาจ (Decentralization) หมายถึง การถ่ายโอนอ านาจการตัดสินใจ ทรัพยากร และภารกิจ  
จากส่วนราชการส่วนกลาง ให้แก่หน่วยการปกครองอื่น (ราชการบริหารส่วนท้องถิ่น) และภาคประชาชน ด าเนินการแทน โดยมีอิสระ
ตามสมควร รวมถึงการมอบอ านาจและความรับผิดชอบในการตัดสินใจและการด าเนินการให้แก่บุคลากร โดยมุ่งเน้นการสร้างความ 
พึงพอใจในการให้บริการต่อผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย การปรับปรุงกระบวนการ และเพิ่มผลิตภาพ เพื่อผลการด าเนินงานท่ีดี
ของส่วนราชการ 
  8. หลักนิติธรรม (Rule of Law) หมายถึง การใช้อ านาจของกฎหมาย กฎระเบียบ ข้อบังคับ ในการบริหารราชการด้วย
ความเป็นธรรม ไม่เลือกปฏิบัติ และค านึงถึงสิทธิเสรีภาพของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
  9. หลักความเสมอภาค (Equity) หมายถึง การได้รับการปฏิบัติและได้รับบริการอย่างเท่าเทียมกันโดยไม่มีการแบ่งแยก
ด้านชาย/หญิง ถิ่นก าเนิด เชื้อชาติ ภาษา เพศ อายุ ความพิการ สภาพทางกายหรือสุขภาพ สถานะของบุคคล ฐานะทางเศรษฐกิจ และ
สังคม ความเชื่อทางศาสนา การศึกษา การฝึกอบรม และอื่น ๆ 
  10. หลักมุ่งเน้นฉันทามติ (Consensus Oriented) หมายถึง การหาข้อตกลงทั่วไป ภายในกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่
เกี่ยวข้อง ซึ่งเป็นข้อตกลงท่ีเกิดจากการใช้กระบวนการเพื่อหาข้อคิดเห็นจากกลุ่มบุคคลที่ได้รับประโยชน์และเสียประโยชน์ โดยเฉพาะ
กลุ่มที่ได้รับผลกระทบโดยตรง ซึ่งต้องไม่มีข้อคัดค้านที่ยุติไม่ได้ในประเด็นที่ส าคัญ โดยฉันทามติไม่จ าเป็นต้องหมายความว่าเป็น
ความเห็นพ้องโดยเอกฉันท์ 
 

กรอบแนวคิดในการวิจัย  
 วิจัยเรื่องแนวทางการจัดการภาครัฐแนวใหม่ตามหลักธรรมาภิบาลของเทศบาลเมืองเพชรบุรี จังหวัดเพชรบุรี ในครั้งนี้ ผู้วิจัย
ได้ท าการค้นคว้า รวบรวมเอกสาร แนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง โดยได้ประยุกต์ทฤษฎีเกี่ยวกับหลักธรรมาภิบาลของการ
บริหารกิจการบ้านเมืองที่ดีของ ส านักงาน ก.พ.ร. (2552, หน้า 17–100) มาเป็นตัวแปรอิสระ คือ หลักธรรมาภิบาล ประกอบด้วย (1) 
หลักประสิทธิผล (2) หลักประสิทธิภาพ (3) หลักการตอบสนอง (4) หลักภาระรับผิดชอบ (5) หลักความโปร่งใส (6) หลักการมีส่วนรว่ม 
(7) หลักการกระจายอ านาจ (8) หลักนิติธรรม (9) หลักความเสมอภาค และ (10) หลักมุ่งเน้นฉันทามติ และประยุกต์ทฤษฎีการจัดการ
ภาครัฐแนวใหม่ของฮูด (Hood, 1991, pp. 3–19) มาเป็นตัวแปรตาม คือ การจัดการภาครัฐแนวใหม่ของเทศบาลเมืองเพชรบุรี 
ประกอบด้วย (1) การบริหารแบบอาชีพ (2) การมุ่งเน้นผลสัมฤทธ์ิ (3) การให้ความส าคัญกับการแข่งขัน (4) การใช้รูปแบบการจัดการ
จากภาคเอกชน และ (5) การใช้ทรัพยากรอย่างก่อให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุด มาเป็นกรอบแนวคิดในการวิจัย ดังนี ้
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ภาพประกอบ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย 

 

วิธีด าเนินการวิจัย 
 การวิจัยครั้งนี้ใช้วิธีการวิจัยแบบผสานวิธี (Mix–method Research) โดยการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research)  
ใช้แบบสอบถามในการเก็บรวบรวมข้อมูล ส่วนการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) ใช้การสัมภาษณ์เชิงลึกจากผู้ให้ข้อมูล
ส าคัญ (Key Informants) 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง  
  1. การวิจัยเชิงปริมาณ ประชากรที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ บุคลากรที่ปฏิบัติงานในเทศบาลเมืองเพชรบุรี จังหวัดเพชรบุรี 
ประกอบด้วย พนักงานเทศบาล จ านวน 108 คน ลูกจ้างประจ า จ านวน 15 คน และพนักงานจ้าง จ านวน 216 คน รวมทั้งสิ้นจ านวน 
339 คน (เทศบาลเมืองเพชรบุรี ข้อมูล ณ วันที่ 8 สิงหาคม 2565) ก าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างโดยใช้สูตรค านวณของ Green (1991, 
pp. 499–510) ได้กลุ่มตัวอย่าง = 170 คน ผู้วิจัยก าหนดกลุ่มตัวอย่างโดยใช้หลักความน่าจะเป็น (Probability Sampling) โดยใช้วิธี
เทียบบัญญัติไตรยางศ์ให้ได้จ านวนกลุ่มตัวอย่างตามสัดส่วน (Proportion) ของบุคลากรที่ปฏิบัติงานในเทศบาลเมืองเพชรบุรี จังหวัด
เพชรบุรี และใช้วิธีการสุ่มอย่างง่าย (Simple Random Sampling)  
  2. การวิจัยเชิงคุณภาพ ผู้ให้ข้อมูลส าคัญ (Key Informants) ในการสัมภาษณ์เชิงลึก ( In–Depth Interview) คือ 
นายกเทศมนตรีเมืองเพชรบุรี จ านวน 1 คน รองนายกเทศมนตรีเมืองเพชรบุรี จ านวน 2 คน เลขานุการ หรือท่ีปรึกษานายกเทศมนตรี
เมืองเพชรบุรี จ านวน 1 คน ปลัดเทศบาลเมืองเพชรบุรี จ านวน 1 คน รองปลัดเทศบาลเมืองเพชรบุรี จ านวน 1 คน หัวหน้าส านัก
ปลัดเทศบาลเมืองเพชรบุรี จ านวน 1 คน และผู้อ านวยการกองยุทธศาสตร์และงบประมาณ จ านวน 1 คน รวมทั้งสิ้น 8 คน ผู้วิจัยใช้
การเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบเฉพาะเจาะจง (Purposive Sampling) 

เคร่ืองมือท่ีใช้ในการรวบรวมข้อมูล  
 1. การวิจัยเชิงปริมาณ เครื่องมือที่ใช้ในงานวิจัย คือ แบบสอบถามการจัดการภาครัฐแนวใหม่ตามหลักธรรมาภิบาลใน

การบริหารงานของเทศบาลเมืองเพชรบุรี จังหวัดเพชรบุรี ซึ่งแบ่งออกเป็น 4 ตอน ได้แก่ ตอนที่ 1 ข้อมูลลักษณะส่วนบุคคล 

ตัวแปรตาม 

ตัวแปรอิสระ 

การจัดการภาครัฐแนวใหม่ของเทศบาลเมืองเพชรบุรี  
จังหวัดเพชรบุรี 

(1) การบริหารแบบอาชีพ  
(2) การมุ่งเน้นผลสัมฤทธ์ิ  
(3) การให้ความส าคัญกบัการแข่งขัน  
(4) การใช้รูปแบบการจัดการจากภาคเอกชน  
(5) การใช้ทรัพยากรอย่างก่อให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุด 

ลักษณะส่วนบุคคล 
(1) เพศ 
(2) อายุ 
(3) ระดับการศึกษา 
(4) รายได้เฉลี่ยต่อเดือน 
(5) ประสบการณ์ในการท างาน 

แนวทางการจัดการภาครัฐแนวใหม่ตามหลักธรรมาภิบาล 
ในการบริหารงานของเทศบาลเมืองเพชรบุรี  

จังหวัดเพชรบุรี 

หลักธรรมาภิบาล 
(1) หลักประสิทธิผล  
(2) หลักประสิทธิภาพ  
(3) หลักการตอบสนอง  
(4) หลักภาระรับผดิชอบ  
(5) หลักความโปร่งใส  
(6) หลักการมีส่วนร่วม 
(7) หลักการกระจายอ านาจ 
(8) หลักนิติธรรม  
(9) หลักความเสมอภาค  
(10) หลักมุ่งเน้นฉันทามต ิ
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ประกอบด้วย 1) เพศ 2) อายุ 3) ระดับการศึกษา 4) รายได้เฉลี่ยต่อเดอืน และ 5) ประสบการณ์ในการท างาน จ านวน 5 ข้อ มีลักษณะ
ค าถามเป็นแบบตรวจรายการ (Check List) ตอนท่ี 2 ข้อมูลหลักธรรมาภิบาล ประกอบด้วย 1) หลักประสิทธิผล 2) หลักประสิทธิภาพ  
3) หลักการตอบสนอง 4) หลักภาระรับผิดชอบ 5) หลักความโปร่งใส 6) หลักการมีส่วนร่วม 7) หลักการกระจายอ านาจ 8) หลักนิติ
ธรรม 9) หลักความเสมอภาค และ 10) หลักมุ่งเน้นฉันทามติ ประกอบด้วยข้อค าถาม 40 ข้อ มีลักษณะเป็นข้อค าถามปลายปิด มีการ
ประเมินค่าแบบลิเคิร์ท สเกล (Likert Scale) ก าหนดคะแนนเป็น 5 ระดับ ตอนท่ี 3 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับการจัดการภาครัฐแนว
ใหม่ของเทศบาลเมืองเพชรบุรี จังหวัดเพชรบุรี ประกอบด้วย 1) การบริหารแบบอาชีพ 2) การมุ่งเน้นผลสัมฤทธ์ิ 3) การให้ความส าคัญ
กับการแข่งขัน 4) การใช้รูปแบบการจัดการจากภาคเอกชน และ 5) การใช้ทรัพยากรอย่างก่อให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุด มีจ านวน 20 
ข้อ มีลักษณะเป็นข้อค าถามปลายปิด มีการประเมินค่าแบบลิเคิร์ท สเกล (Likert Scale) ก าหนดคะแนนเป็น 5 ระดับ ตอนที่ 4 
ข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะ ในการค านวณหาสัมประสิทธิ์แอลฟ่าของครอนบาค (Cronbach’s Alpha Coefficient) ได้ค่าความ
เช่ือมั่นสัมประสิทธิ์แอลฟ่าของแบบสอบถามในภาพรวมด้านหลักธรรมาภิบาล มีค่าความเช่ือมั่นเท่ากับ 0.981 ด้านการจัดการภาครัฐ
แนวใหม่ มีค่าความเชื่อมั่นเท่ากับ 0.982 

 2. การวิจัยเชิงคุณภาพ ใช้แบบสัมภาษณ์แบบกึ่งมีโครงสร้างเป็นเครื่องมือวิจัย ซึ่งเป็นการใช้ค าถามปลายเปิดที่สร้างขึ้น
เพื่อให้ผู้ให้ข้อมูลสามารถออกความเห็นหรือให้ข้อมูลได้อย่างเปิดกว้าง โดยผู้วิจัยจะสัมภาษณ์กลุ่มผู้ให้ข้อมูลตามค าถามที่ถูกเตรียมไว้
ล่วงหน้า แต่จะเรียงค าถามใหม่ได้ หรือเปลี่ยนแปลงค าพูดให้เหมาะสมกับสถานการณ์ของผู้ให้ข้อมูล อันจะส่งผลต่อความยืดหยุ่นใน
การเก็บรวบรวมข้อมูล โดยแบบสัมภาษณ์จะประกอบด้วยเนื้อหา คือ แนวทางการจัดการภาครัฐแนวใหม่ตามหลักธรรมาภิบาลในการ
บริหารงานของเทศบาลเมืองเพชรบุรี จังหวัดเพชรบุรี ประกอบด้วย 1) การบริหารแบบอาชีพ 2) การมุ่งเน้นผลสัมฤทธิ์ 3) การให้
ความส าคัญกับการแข่งขัน 4) การใช้รูปแบบการจัดการจากภาคเอกชน และ 5) การใช้ทรัพยากรอย่างก่อให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุด 

วิธีรวบรวมข้อมูล  
 1. การวิจัยเชิงปริมาณ การเก็บรวบรวมข้อมูล ผู้วิจัยได้ศึกษาข้อมูลโดยใช้การเก็บข้อมลู ดังนี้ 1) ข้อมูลปฐมภูมิ (Primary 

Data) ในการเก็บรวบรวมข้อมูลนี้ เป็นการเก็บข้อมูลด้วยตนเอง ส าหรับการวิจัยเชิงปริมาณ ผู้วิจัยท าการแจกแบบสอบถามให้  
กลุ่มตัวอย่าง จ านวน 170 คน กับบุคลากรที่ปฏิบัติงานในเทศบาลเมืองเพชรบุรี จังหวัดเพชรบุรี และผู้วิจัยท าการเก็บรวบรวมข้อมูล
จากแบบสอบถาม มาตรวจสอบความถูกต้อง ครบถ้วน สมบูรณ์ เพื่อน าข้อมูลมาวิเคราะห์ทางสถิติ และวิเคราะห์เนื้อหาต่อไป  
2) ข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) เป็นข้อมูลที่ได้จากการศึกษาค้นคว้า จากเอกสารหนังสือ ต าราทางวิชาการต่าง ๆ สถิติ หรือ
ทะเบียนของหน่วยงาน แหล่งข้อมูลทางอินเตอร์เน็ต โดยท าการศึกษาจากทฤษฎีที่เกี่ยวกับ การจัดการภาครัฐแนวใหม่และหลักธรร
มาภิบาล ผลจากงานวิจัย และสิ่งตีพิมพ์ ท้ังใน และต่างประเทศ และ 3) รวบรวมแบบสอบถามที่ได้รับคืนมาทั้งหมด ตรวจสอบ
ความถูกต้องเพื่อเตรียมความพร้อมเข้าสู่กระบวนการวิเคราะห์ข้อมูล 

 2. การวิจัยเชิงคุณภาพ ผู้วิจัยท าการเก็บรวบรวมข้อมูลจากการสัมภาษณ์เชิงลึกจากผู้ให้ข้อมูลส าคัญ  จ านวน 8 คน
เพื่อให้ได้ข้อมูลที่ต้องการและสามรถตอบวัตถุประสงค์ในการวิจัยได้ ส าหรับการจัดการข้อมูล ได้น าข้อมูลที่ได้จากการสัมภาษณ์  
มาถอดค าสัมภาษณ์ เรียบเรียงข้อมูลเพื่อจะได้น าไปวิเคราะห์ต่อไป 

สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์  
 1. การวิจัยเชิงปริมาณ ประกอบด้วย 1) สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ใช้ส าหรับการวิเคราะห์ตอนที่ 1 

เป็นข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม เป็นการแสดงถึงลักษณะทั่วไปของกลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ 1) เพศ 2) อายุ 3) ระดับการศึกษา  
4) รายได้เฉลี่ยต่อเดือน และ 5) ประสบการณ์ในการท างาน โดยการวิเคราะห์จะใช้สถิติเชิงพรรณนา ด้วยการใช้โปรแกรมส าเร็จรูป
ของคอมพิวเตอร์ค านวณหาค่าความถี่และค่าร้อยละ การวิเคราะห์ตอนที่ 2 ข้อมูลหลักธรรมาภิบาล ประกอบด้วย 1) หลักประสิทธิผล 
2) หลักประสิทธิภาพ 3) หลักการตอบสนอง 4) หลักภาระรับผิดชอบ 5) หลักความโปร่งใส 6) หลักการมีส่วนร่วม 7) หลักการกระจาย
อ านาจ 8) หลักนิติธรรม 9) หลักความเสมอภาค และ 10) หลักมุ่งเน้นฉันทามติ โดยการวิเ คราะห์ข้อมูลจากแบบสอบถามด้วย
คอมพิวเตอร์โดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูป ค านวณหาค่าเฉลี่ย (  ) และ ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) การวิเคราะห์ตอนท่ี 3 เป็นข้อมูล
เกี่ยวกับการจัดการภาครัฐแนวใหม่ของเทศบาลเมืองเพชรบุรี จังหวัดเพชรบุรี ประกอบด้วย 1) การบริหารแบบอาชีพ 2) การมุ่งเน้น
ผลสัมฤทธ์ิ 3) การให้ความส าคัญกับการแข่งขัน 4) การใช้รูปแบบการจัดการจากภาคเอกชน และ 5) การใช้ทรัพยากรอย่างก่อให้เกิด
ประสิทธิภาพสูงสุด โดยการวิเคราะห์ข้อมูลจากแบบสอบถามด้วยคอมพิวเตอร์โดยใช้โปรแกรมส าเรจ็รูป ค านวณหาค่าเฉลี่ย (𝑥̅𝑥̅ )  
ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) การวิเคราะห์ตอนที่ 4 เป็นข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะอย่างอิสระ เกี่ยวกับการจัดการภาครัฐแนว
ใหม่ของเทศบาลเมืองเพชรบุรี จังหวัดเพชรบุรี ซึ่งผู้วิจัยได้น ามาแจงนับและเรียบเรียงให้เห็นถึงประเด็นการจัดการภาครัฐแนวใหม่ของ
เทศบาลเมืองเพชรบุรี จังหวัดเพชรบุรี 2) สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) ใช้ในการทดสอบสมมุติฐานที่ 1 ลักษณะส่วนบุคคล
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ที่แตกต่างกัน มีความคิดเห็นต่อการจัดการภาครัฐแนวใหม่ของเทศบาลเมืองเพชรบุรี จังหวัดเพชรบุรีแตกต่างกัน โดยใช้สถิติ  
t–test ส าหรับเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างตัวแปรอิสระที่มี 2 กลุ่ม และใช้สถิติ one–way ANOVA ส าหรับเปรียบเทียบความ
แตกต่างระหว่างตัวแปรอิสระที่มี 3 กลุ่ม ข้ึนไป และหาก พบว่า มีความแตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 จะท าการ
ทดสอบความแตกต่างรายคู่ด้วยวิธีการ LSD (Least significant difference test) การทดสอบสมมุติฐานที่ 2 หลักธรรมาภิบาลส่งผล
ต่อการจัดการภาครัฐแนวใหม่ของเทศบาลเมืองเพชรบุรี จังหวัดเพชรบุรี โดยใช้การวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ (Multi Linear 
Regression Analysis) สถิติมีพารามิเตอร์ (Parametric Statistics) และทดสอบความเป็นอิสระกันของความคลาดเคลื่อนจากการ
วิเคราะห์ Multi Linear Regression Analysis เป็น Durbin–Watson ซึ่งมีค่าเท่ากับ 1.5 ≤Durbin–Watson≤2.5 

2. การวิจัยเชิงคุณภาพ ใช้เทคนิคการวิเคราะห์เนื้อหา (Content Analysis) โดยผู้วิจัยจะท าการตรวจสอบข้อมูลก่อนท าการ
วิเคราะห์เพื่อให้ผลการวิจัยมีความแม่นตรงและมีความน่าเช่ือถือของข้อมูล มีการเปรียบเทียบข้อมูลที่ได้จากแหล่งต่าง ๆ จากผู้ให้
ข้อมูล จากนั้นใช้เทคนิคการวิเคราะห์เนื้อหา โดยการตีความจากข้อมูลเบื้องต้นให้เป็นข้อมูลที่สื่อความหมายของผู้ให้ข้อมูล ด้วยการ
แยกประเภทและการลดทอนข้อมูลเพื่อจัดเป็นหมวดหมู่เพื่อน ามาตีความและสร้างข้อสรุปโดยน าผลการสรุปต่าง ๆ มาเช่ือมโยงจนเกิด
เป็นโครงสร้างของข้อสรุป ที่สามารถตอบปัญหาได้ตามวัตถุประสงค์ในการวิจัย 

 

ผลการวิจัยและการอภิปรายผล 
 ผลการวิจัย  

1. ระดับการจัดการภาครัฐแนวใหม่ของเทศบาลเมืองเพชรบุรี จังหวัดเพชรบุรี ในภาพรวมและรายด้านมีการจัดการภาครัฐ
อยู่ในระดับมาก เรียงตามล าดับดังนี้ ด้านการมุ่งเน้นผลสัมฤทธิ์ ด้านการใช้ทรัพยากรอย่างก่อให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุด ด้านการ
บริหารแบบอาชีพ ด้านการให้ความส าคัญกับการแข่งขัน และด้านการใช้รูปแบบการจัดการจากภาคเอกชน 
 

การจัดการภาครัฐแนวใหม ่     S.D. ระดับการจัดการภาครัฐ ล าดับที ่
1. การบริหารแบบอาชีพ 3.93 0.71 มาก 3 
2. การมุ่งเน้นผลสัมฤทธ์ิ 3.99 0.71 มาก 1 
3. การให้ความส าคัญกับการแข่งขัน 3.85 0.67 มาก 4 
4. การใช้รูปแบบการจดัการจากภาคเอกชน 3.82 0.71 มาก 5 
5. การใช้ทรัพยากรอย่างก่อให้เกิดประสิทธิภาพสูงสดุ 3.94 0.71 มาก 2 

รวม 3.91 0.64 มาก  
 

2. ลักษณะส่วนบุคคลที่แตกต่างกันมีความคิดเห็นต่อการจัดการภาครัฐแนวใหม่ของเทศบาลเมืองเพชรบุรี จังหวัดเพชรบุรี 
ไม่ต่างกัน โดยมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ P > 0.05 

 

สมมติฐาน สถิติที่ใช้ Sig. ผลการทดสอบ 
เพศที่แตกต่างกันมีความคิดเห็นต่อการจัดการภาครัฐแนวใหม่ของเทศบาล
เมืองเพชรบุรี จังหวัดเพชรบุรี ไม่ต่างกัน 

Independent 
t–test 0.884 ปฏิเสธ 

อายุที่แตกต่างกันมีความคิดเห็นต่อการจัดการภาครัฐแนวใหม่ของเทศบาล
เมืองเพชรบุรี จงัหวัดเพชรบุรี ไม่ต่างกัน  

One way 
ANOVA 0.720 ปฏิเสธ 

ระดับการศึกษาที่แตกต่างกันมีความคิดเห็นต่อการจัดการภาครัฐแนวใหม่ของ
เทศบาลเมืองเพชรบุรี จังหวัดเพชรบุรี ไม่ต่างกัน  

One way 
ANOVA 0.344 ปฏิเสธ 

รายได้ต่อเดือนที่แตกต่างกันมีความคิดเห็นต่อการจัดการภาครัฐแนวใหม่ของ
เทศบาลเมืองเพชรบุรี จังหวัดเพชรบุรี ไม่ต่างกัน  

One way 
ANOVA 0.093 ปฏิเสธ 

ประสบการณ์ในการท างานท่ีแตกต่างกันมีความคิดเห็นต่อการจัดการภาครัฐ
แนวใหม่ของเทศบาลเมืองเพชรบุรี จังหวัดเพชรบุรี ไม่ต่างกัน  

One way 
ANOVA 0.189 ปฏิเสธ 
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3. หลักธรรมาภิบาลในการบริหารงาน ด้านหลักการกระจายอ านาจ และด้านหลักความเสมอภาค ส่งผลต่อการจัดการ
ภาครัฐแนวใหม่ของเทศบาลเมืองเพชรบุรี จังหวัดเพชรบุรี อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .001 ส่วนด้านหลักมุ่งเน้นฉันทามติ ส่งผล
ต่อการจัดการภาครัฐแนวใหม่ของเทศบาลเมืองเพชรบุรี จังหวัดเพชรบุรี อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 

หลักธรรมาภิบาลในการบริหารงาน 
การจัดการภาครัฐแนวใหม่ของเทศบาลเมืองเพชรบุรี จังหวัดเพชรบรุี 

B S.E. 
สปส. 
Beta 

t Sig. 

 (ค่าคงที่) 0.246 0.115 – 2.130 0.035* 

 
   1. หลักประสิทธิผล 0.076 0.054 0.079 1.410 0.160 

   2. หลักประสิทธิภาพ 0.023 0.060 0.023 0.381 0.704 
   3. หลักการตอบสนอง 0.084 0.064 0.084 1.320 0.189 
    4. หลักภาระรับผิดชอบ 0.032 0.064 0.035 0.501 0.617 
    5. หลักความโปร่งใส 0.076 0.059 0.082 1.296 0.197 

    6. หลักการมีส่วนร่วม –0.012 0.064 –0.013 –0.188 0.851 

    7. หลักการกระจายอ านาจ 0.222 0.065 0.248 3.445 0.001*** 

    8. หลักนิติธรรม 0.103 0.055 0.117 1.879 0.062 

    9. หลักความเสมอภาค 0.186 0.052 0.215 3.554 0.001*** 

    10. หลักมุ่งเน้นฉันทามต ิ 0.140 0.056 0.152 2.523 0.013* 

 หมายเหตุ    *  P   0.05  R = 0.938 
     **  P   0.01  R2 = 0.880 
     ***  P   0.001  R2ปรับ = 0.872 
          F = 116.517 
       ระดับนัยส าคญั = 0.000 
       Durbin–Watson = 1.907 
 จากตาราง ผลการวิเคราะห์ข้อมูล พบว่า หลักธรรมาภิบาล ส่งผลต่อการจัดการภาครัฐแนวใหม่ของเทศบาลเมืองเพชรบุรี 
จังหวัดเพชรบุรี โดยมีค่าความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรอิสระกับตัวแปรตาม (R) อยู่ในระดับสูงมาก 0.938 และพิจารณาจากการปรับ
มาตรฐานของตัวแปร (Standardized Variables) ร้อยละ 87.20–88.00 ซึ่งการทดสอบความเป็นอิสระกันของความคลาดเคลื่อน 
(Durbin–Watson) ในครั้งนี้มีค่าเท่ากับ 1.907 คือ ตัวแปรอิสระ ประกอบด้วย (1) หลักประสิทธิผล (2) หลักประสิทธิภาพ (3) 
หลักการตอบสนอง (4) หลักภาระรับผิดชอบ (5) หลักความโปร่งใส (6) หลักการมีส่วนร่วม (7) หลักการกระจายอ านาจ (8) หลักนิติ
ธรรม (9) หลักความเสมอภาค (10) หลักมุ่งเน้นฉันทามติ มีความสัมพันธ์เชิงอิสระในตัวเอง ในการวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุ  
และค่า สปส. Beta เรียงตามล าดับดังนี้ ด้านหลักการกระจายอ านาจ (กระจายอ านาจ = 0.248, Sig. = 0.001) ด้านหลักความเสมอภาค 
(ความเสมอภาค = 0.215, Sig. = 0.001) ด้านหลักมุ่งเน้นฉันทามติ (ฉันทามติ = 0.152, Sig. = 0.013) ด้านหลักนิติธรรม (นิติธรรม = 
0.117, Sig. = 0.062) ด้านหลักการตอบสนอง (การตอบสนอง = 0.084, Sig. = 0.189) ด้านหลักความโปร่งใส (ความโปร่งใส = 0.082,  
Sig. = 0.197) ด้านหลักประสิทธิผล (ประสิทธิผล = 0.079, Sig. = 0.160) ด้านหลักภาระรับผิดชอบ (รับผิดชอบ = 0.035, Sig. = 
0.617) ด้านหลักประสิทธิภาพ (ประสิทธิภาพ = 0.023, Sig. = 0.704) ด้านหลักการมีส่วนร่วม (การมีส่วนร่วม = –0.013, Sig. = 0.851) 
โดยตัวแปรอิสระที่ส่งผลต่อการจัดการภาครัฐแนวใหม่ของเทศบาลเมืองเพชรบุรี จังหวัดเพชรบุรี ได้แก่ ด้านหลักการกระจายอ านาจ 
และด้านหลักความเสมอภาค มีความสัมพันธ์เชิงเหตุ–ผล อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .001 ส่วนด้านหลักมุ่งเน้นฉันทามติ  
มีความสัมพันธ์เชิงเหตุ–ผล อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 กล่าวคือ การจัดการภาครัฐแนวใหม่ของเทศบาลเมืองเพชรบุรี 
จังหวัดเพชรบุรี ซึ่งเป็นผลมาจากปัจจัยด้านต่าง ๆ ได้แก่ ด้านหลักการกระจายอ านาจ ด้านหลักความเสมอภาค และด้านหลักมุ่งเน้น
ฉันทามติ 
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 จากตาราง สามารถเขียนสมการพยากรณ์ได้ ดังนี ้
     Ŷ= b0 + b7x7 + b9x9+ b10x10  
   = 0.246 + 0.222 (หลักการกระจายอ านาจ) + 0.186 (หลักความเสมอภาค) + 0.140 (หลักมุ่งเน้นฉันทามติ) 
  Ŷ หมายถึง การจัดการภาครัฐแนวใหม่ของเทศบาลเมืองเพชรบุรี จังหวัดเพชรบุรี  ซึ่งมีความเหมาะสมกับค่า R2 
(Coefficient of Determination) ซึ่งอยู่ในระดับสูง = 0.880 

4. แนวทางทางการจัดการภาครัฐแนวใหม่ตามหลักธรรมาภิบาลในการบริหารงานของเทศบาลเมืองเพชรบุรี จังหวัดเพชรบุรี 
ทั้ง 5 ด้าน พบว่า 1) ด้านการบริหารแบบมืออาชีพ หน่วยงานต้องมีการปรับการบริหารงานภายในแต่ละส านัก/กอง โดยการแบ่งภาระ
งานและความรับผิดชอบตามความสามารถและคุณสมบัติเฉพาะต าแหน่งให้เหมาะสม ต้องให้อิ สระในการตัดสินใจในการด าเนิน
โครงการ ต้องมีการบูรณาการการท างานร่วมกับทั้งภายในและภายนอกองค์กร 2) ด้านมุ่งเน้นผลสัมฤทธิ์ หน่วยงานต้องมุ่งเน้นการ
ให้บริการที่มีคุณภาพแก่ประชาชนในพื้นที่ โดยให้เจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงานรายงานผลการปฏิบัติต่อผู้บริหารเป็นระยะ เพื่อให้ทราบถึงผล
การด าเนินงาน ปัญหาอุปสรรคในการปฏิบัติงาน เพื่อร่วมกันหาแนวทางการแก้ไขร่วมกันอย่างทันท่วงที รวมทั้งต้องมีการส ารวจความ
พึงพอใจของประชาชนต่อโครงการต่าง ๆ ของเทศบาล เพื่อน ามาปรับปรุงการปฏิบัติงานให้สอดคล้องกับความต้องการของประชาชน
สูงสุด 3) ด้านการให้ความส าคัญกับการแข่งขัน หน่วยงานต้องมีการปฏิบัติงานโดยมุ่งเน้นการท างานที่ถูกต้อง รวดเร็ว และบรรลุ
เป้าหมายที่ก าหนดไว้ นอกจากนี้มีการให้บริการที่หลากหลายช่องทาง รวมทั้งมีการปรับเปลี่ยนวิธีการท างานของบุคลากรในเทศบาล 
โดยการสร้างภาพลักษณ์และเอกลักษณ์ให้เกิดขึ้น การท างานเชิงรุก ให้บริการนอกสถานที่ การน าเทคโนโลยีมาใช้กับงานบริการเพื่อ
ความสะดวกรวดเร็วมากขึ้น อันจะส่งผลให้สามารถแข่งขันกับองค์กรภาคเอกชนได้ 4) ด้านการใช้รูปแบบการจัดการภาคเอกชน  
หน่วยงานต้องมีการน ารูปแบบการบริหารจัดการของภาคเอกชนมาปรับใช้ในการบริหารงาน อาทิ การให้รางวัลกับบุคลากรผู้มีผลงาน
ที่ดี รวมถึงการน าเทคโนโลยีสารสนเทศต่าง ๆ มาประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติงานทั้งในการประชาสัมพันธ์ การแก้ไขปัญหาให้กับ
ประชาชน ซึ่งเป็นการตอบสนองความต้องการแก่ประชาชนรวดเร็วและมีประสิทธิภาพมากขึ้น เป็นต้น 5) ด้านการใช้ทรัพยากรอย่าง
ก่อให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุด หน่วยงานต้องมีการใช้ทรัพยากรภายในเทศบาลอย่างคุ้มค่าและเกิดประโยชน์สูงสุดแก่ประชาชนและ
ส่วนราชการ 

5. ลักษณะส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม พบว่า ส่วนใหญ่เป็นเพศชาย มีอายุ 36–45 ปี จบการศึกษาระดับปริญญาตรี 
มีรายได้ต่อเดือนรวมค่าล่วงเวลา 10,001–20,000 บาท และมีประสบการณ์ในการท างาน 6–10 ปี 

6. หลักธรรมาภิบาลในการบริหารงาน ในภาพรวมและรายด้าน มีการปฏิบัติอยู่ในระดับมาก เรียงตามล าดับดังนี้ ด้านหลัก
นิติธรรม ด้านหลักประสิทธิผล ด้านหลักมุ่งเน้นฉันทามติ ด้านหลักความโปร่งใส ด้านหลักประสิทธิภาพ ด้านหลักความเสมอภาค  
ด้านหลักการตอบสนอง ด้านหลักภาระรับผิดชอบ ด้านหลักการมีส่วนร่วม และด้านหลักการกระจายอ านาจ 
 การอภิปรายผล  

1. การจัดการภาครัฐแนวใหม่ของเทศบาลเมืองเพชรบุรี จังหวัดเพชรบุรี ในภาพรวม มีการจัดการภาครัฐอยู่ในระดับ  
มากที่สุด แสดงให้เห็นว่า เทศบาลเมืองเพชรบุรี จังหวัดเพชรบุรี มีการปรับเปลี่ยนการจัดการภาครัฐโดยน าหลักการบริหารแบบอาชีพ  
การมุ่งเน้นผลสัมฤทธ์ิ การให้ความส าคัญกับการแข่งขัน การใช้รูปแบบการจัดการจากภาคเอกชน และการใช้ทรัพยากรอย่างก่อให้เกิด
ประสิทธิภาพสูงสุด เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพของระบบราชการและการแสวงหาประสิทธิภาพในการปฏิบัติราชการที่มุ่งสู่ความเป็นเลิศ 
สอดคล้องกับทฤษฎีการจัดการภาครฐัแนวใหม่ของฮูด (Hood, 1991, pp. 3–19) ที่ได้กล่าวว่า การจัดการภาครัฐแนวใหม่ มีดังต่อไปนี้ 
1) การด าเนินงานโดยผู้จัดการมืออาชีพ หมายถึง ในการจัดการภาครัฐแนวใหม่นั้นจะมีการมอบหมายให้ผู้จัดการที่เป็นมืออาชีพเข้ามา
เป็นผู้ด าเนินงานภาครัฐ โดยมีการระบุตัวบุคคลที่ควบคุมการตัดสินใจในองค์การที่ชัดเจน และการให้ผู้จัดการมีอิสระในการด าเนินงาน
อย่างเพียงพอ ซึ่งเป้าหมายของการปฏิบัติในข้อนี้ก็คือ เพื่อให้ผู้ที่รับผิดชอบต่องานและผลของงานที่ชัดเจน ไม่ใช่เป็นแผ่กระจายของ
อ านาจไปท่ัวจนหาผู้รับผิดชอบท่ีแท้จริงไม่ได้ 2) การมุ่งผลสัมฤทธ์ิ หมายถึง ในการจัดการภาครัฐแนวใหม่นั้นจะต้องมุ่งเน้นควบคุมผล
ที่จะออกมา โดยการจัดสรรทรัพยากรและการให้รางวัลจะเชื่อมโยงกับการวัดผลการปฏิบัติงาน มิได้ถูกก าหนดโดยหน่วยงานส่วนกลาง
ในระบบราชการอีกต่อไป ซึ่งเป้าหมายของการปฏิบัติในหัวข้อนี้ก็คือ เพื่อให้มีการเน้นที่ผลส าเร็จของภารกิจมากกว่าที่จะเน้นในเรื่อง
ของกระบวนการ 3) การมุ่งเน้นการแข่งขัน หมายถึง ในการจัดการภาครัฐแนวใหม่นั้นจะเน้นให้มีการแข่งขันในภาครัฐมากขึ้น   
โดยมุ่งเน้นไปที่รูปแบบของการท าสัญญาและกระบวนการของการประมูลเป็นส าคัญ ซึ่งเป้าหมายของการปฏิบัติในหัวข้อนี้ ก็คือ  
ใช้การแข่งขันเพื่อเป็นวิธีการที่จะน าไปสู่การมีต้นทุนที่ต่ าและมีมาตรฐานของการปฏิบัติงานที่สูงขึ้น 4) การใช้รูปแบบการจัดการ
ภาคเอกชน หมายถึง ในการจัดการภาครัฐแนวใหม่นั้นจะมุ่งเน้นที่การน ารูปแบบของการจัดการภาคเอกชนเข้ามาใช้ในภาครัฐ เป็นการ
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เปลี่ยนแปลงจากแนวคิดการให้บริการภาครัฐที่มีการจัดการแบบกองทัพ ไปสู่รูปแบบของการจัดการที่มีความยืดหยุ่นในการจ้างงาน 
การให้รางวัลและการใช้เทคนิคการโฆษณาประชาสัมพันธ์มากขึ้น ซึ่งเป้าหมายของการปฏิบัติในหัวข้อนี้ก็คือ ต้องการน าวิธีการหรือ
เครื่องมือที่ได้รับการพิสูจน์แล้วว่าใช้ ได้ผลจากภาคเอกชนมาใช้ในภาครัฐ 5) การใช้ทรัพยากรอย่างมีประสิทธิภาพ หมายถึง ในการ
จัดการภาครัฐแนวใหม่นั้นจะให้ความส าคัญกับความมีวินัยและความประหยัดในการใช้ทรัพยากรมากขึ้น โดยใช้วิธีการลดต้นทุนและ
เพิ่มความมีระเบียบวินัยในการท างาน ซึ่งเป้าหมายของการปฏิบัติในหัวข้อนี้ ก็คือต้องการให้มีการตรวจสอบการใช้ทรัพยากรภาครัฐ 
และต้องการให้ได้ผลงานท่ีมากขึ้นด้วยทรัพยากรที่น้อยลง สอดคล้องกับงานวิจัยของ เสาวลักษณ์ โกศลกิตติอัมพร (2563, หน้า 95–96) 
วิจัย เรื่อง การพัฒนาการบริหารจัดการเทศบาลต าบลกลุ่มจังหวัดร้อยแก่นสารสินธุ์ ผลการวิจัย  พบว่า ผลการวิเคราะห์ระดับการ
บริหารจัดการเทศบาลต าบลกลุ่มจังหวัดร้อยแก่นสารสินธุ์ ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก ได้แก่ ด้านการเกิดผลสัมฤทธิ์ต่อภารกิจของรัฐ 
และสอดคล้องกับงานวิจัยของ วิภาภัทร์ ธิโนชัย (2562, หน้า 210–214) วิจัย เรื่อง ปัจจัยการจัดการภาครัฐแนวใหม่ที่ส่งผลต่อ
ความส าเร็จในการปฏิบัติงานตามบทบาทหน้าท่ีของผู้ใหญบ่้านในจังหวัดร้อยเอ็ด ผลการวิจัย พบว่า ปัจจัยการจัดการภาครัฐแนวใหมท่ี่
ส่งผลต่อความส าเร็จในการปฏิบัติงานตามบทบาทหน้าที่ของผู้ใหญ่บ้านในจังหวัดร้อยเอ็ด โดยรวมอยู่ในระดับมาก ได้แก่ ด้านมุ่ง
ผลสัมฤทธิ์ในการปฏิบัติงาน ด้านการบริหารจัดการแบบมืออาชีพ รวมทั้งยังสอดคล้องกับงานวิจัยของ ว่าที่ ร.ต.ท. ปัญญวัฒน์ หอมคง 
(2564, หน้า 148) วิจัย เรื่อง การประยุกต์การจัดการภาครัฐแนวใหม่ภายใต้นโยบายไทยแลนด์ 4.0 ของโรงเรียนนายร้อยต ารวจ  
สามพราน ผลการวิจัย พบว่า การประยุกต์การจัดการภาครัฐแนวใหม่ ของโรงเรียนนายร้อยต ารวจสามพราน ในภาพรวมและรายด้าน 
มีการประยุกต์อยู่ในระดับมาก เรียงตามล าดับดังนี้ ด้านการให้ความส าคัญกับการแข่งขัน ด้านการใช้ทรัพยากรอย่างก่อให้เกิด
ประสิทธิภาพสูงสุด ด้านการบริหารแบบมืออาชีพ ด้านความชัดเจนของตัวช้ีวัดและมาตรฐานการปฏิบัตงิาน และด้านการมุ่งผลสัมฤทธิ์ 
อีกทั้งยังสอดคล้องกับงานวิจัยของ มัธยันห์ จันทรแขวก (2563, หน้า 210) วิจัย เรื่อง แนวทางในการเพิ่มประสิทธิภาพการบริหาร
จัดการด้วยการจัดการภาครัฐแนวใหม่ ของเรือนจ ากลางเพชรบุรี ผลการวิจัย  พบว่า การจัดการภาครัฐแนวใหม่ของเรือนจ ากลาง
เพชรบุรี ในภาพรวมและรายด้าน มีการปฏิบัติอยู่ในระดับมาก เรียงตามล าดับดังนี้ ด้านการมุ่งเน้นผลสัมฤทธิ์ ด้านการใช้ทรัพยาก ร
อย่างมีประสิทธิภาพ ด้านการบริหารแบบมืออาชีพ และด้านการมุ่งเน้นการแข่งขัน และสอดคล้องกับงานวิจัยของศุภชัย คล่องขยัน 
(2560, หน้า 1219–1222) วิจัย เรื่อง ความสัมพันธ์ระหว่างการจัดการภาครัฐแนวใหม่กับการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ของเทศบาลใน
จังหวัดเพชรบูรณ์ ผลการวิจัย พบว่า การจัดการภาครัฐแนวใหม่ของเทศบาล จังหวัดเพชรบูรณ์ ด้านการเลียนแบบการจัดการ
ภาคเอกชน อยู่ในระดับมาก 

2. ลักษณะส่วนบุคคลที่แตกต่างกันมีความคิดเห็นต่อการจัดการภาครัฐแนวใหม่ของเทศบาลเมืองเพชรบุรี จังหวัดเพชรบุรี 
ไม่ต่างกัน โดยมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ P > 0.05 สอดคล้องกับงานวิจัยของ พีรพงษ์ แสงแก้ว และกัมปนาท วงษ์วัฒนพงษ์  
(2565, หน้า 184–187) วิจัย เรื่อง การจัดการภาครัฐแนวใหม่ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ในอ าเภอเมืองพิจิตร จังหวัดพิจิตร 
ผลการวิจัย พบว่า  บุคลากรขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นที่มีเพศ และการศึกษาแตกต่างกัน มีความคิดเห็นต่อการจัดการภาครัฐ 
แนวใหม่ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ไม่แตกต่างกัน โดยมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 และสอดคล้องกับงานวิจัยของ  
สมพิศ สายบุญช่ืน (2559, หน้า 37–39) วิจัย เรื่อง การปฏิรูประบบราชการตามหลักการจัดการภาครัฐแนวใหม่ ผลการวิจัย พบว่า   
ต าแหน่งงานไม่มีความสัมพันธ์กับการปฏิรูประบบราชการตามหลักการจัดการภาครัฐแนวใหม่  โดยมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
รวมทั้งยังสอดคล้องกับงานวิจัยของ วรากร พุฒิพงศ์พยอม (2558, หน้า 755–756) วิจัยเรื่อง การบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาล
ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในเขตอ าเภอโนนแดง จังหวัดนครราชสีมา ผลการวิจัย พบว่า   บุคลากรสังกัดองค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่นในเขตอ าเภอโนนแดง ที่มีประสบการณ์การท างานในองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นต่างกัน มีความคิดเห็นว่าการบริหารงานตาม
หลักธรรมาภิบาลขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในเขตอ าเภอโนนแดง จังหวัดนครราชสีมา ไม่แตกต่างกัน โดยมีนัยส าคัญทางสถิติที่
ระดับ.05 อีกทั้งยังสอดคล้องกับงานวิจัยของ ว่าที่ ร.ต.ท. ปัญญวัฒน์ หอมคง (2564, หน้า 148) วิจัย เรื่อง การประยุกต์การจัดการ
ภาครัฐแนวใหม่ภายใต้นโยบายไทยแลนด์ 4.0 ของโรงเรียนนายร้อยต ารวจสามพราน ผลการวิจัย พบว่า   ลักษณะส่วนบุคคล ใน
ภาพรวม ได้แก่ เพศ สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน และรายได้ต่อเดือน ไม่มีความสัมพันธ์กับการ
ประยุกต์การจัดการภาครัฐแนวใหม่ ของโรงเรียนนายร้อยต ารวจสามพราน โดยมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 และสอดคล้องกับ
งานวิจัยของ มัธยันห์ จันทรแขวก (2563, หน้า 210) วิจัยเรื่องแนวทางในการเพิ่มประสิทธิภาพการบริหารจัดการด้วยการจัดการ
ภาครัฐแนวใหม่ ของเรือนจ ากลางเพชรบุรี ผลการวิจัย พบว่า ผลการวิเคราะห์ลักษณะส่วนบุคคลมีความสัมพันธ์กับการบริหารจัดการ
เรือนจ ากลางเพชรบุรี พบวา่ เพศ มีความสัมพันธ์กับการบริหารจัดการเรือนจ ากลางเพชรบุรี ด้านการอ านวยการ อย่างมีนัยส าคัญทาง
สถิติที่ระดับ .05 ส่วนอายุ สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา และรายได้ต่อเดือน ไม่มีความสัมพันธ์กับการบริหารจัดการเรือนจ ากลาง
เพชรบุรี ด้านการอ านวยการ โดยมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
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3. หลักธรรมาภิบาล ด้านหลักการกระจายอ านาจ ด้านหลักความเสมอภาค ส่งผลต่อการจัดการภาครัฐแนวใหม่ของเทศบาล
เมืองเพชรบุรี จังหวัดเพชรบุรี อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .001 ด้านหลักมุ่งเน้นฉันทามติ ส่งผลต่อการจัดการภาครัฐแนวใหม่
ของเทศบาลเมืองเพชรบุรี จังหวัดเพชรบุรี อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 แสดงให้เห็นว่า หลักธรรมาภิบาล ได้แก่ หลักการ
กระจายอ านาจ หลักความเสมอภาค หลักมุ่งเน้นฉันทามติ เป็นหลักที่เทศบาลเมืองเพชรบุรี จังหวัดเพชรบุรี ประยุกต์ใช้ในการ
ปรับเปลี่ยนการจัดการภาครัฐของเทศบาลเมืองเพชรบุรี จังหวัดเพชรบุรี โดยการเสริมสร้างธรรมาภิบาลในการบริหารจัดการของ
เทศบาลเมืองเพชรบุรี และการส่งเสริมการมีส่วนร่วมของภาคีพัฒนาทุกภาคส่วน เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพของระบบราชการและ  
การแสวงหาประสิทธิภาพในการปฏิบัติราชการที่มุ่งสู่ความเป็นเลิศ สอดคล้องกับงานวิจัยของ สอดคล้องกับงานวิจัยของ กมลพรรณ 
พึ่งด้วง (2560, หน้า 168–169) วิจัย เรื่อง การบริหารตามหลักธรรมาภิบาลกับประสิทธิผลของสถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษาสมุทรสาคร ผลการวิจัย พบว่า การบริหารตามหลักธรรมาภิบาลของสถานศึกษา ได้แก่ หลักคุณธรรมและ
จริยธรรม กับ หลักความเสมอภาค หลักความเปิดเผยและโปร่งใส หลักการกระจายอ านาจ หลักนิติธรรม หลักการมีส่วนร่วมและการ
มุ่งเน้นฉันทามติ หลักประสิทธิผล หลักประสิทธิภาพ หลักภาระรับผิดชอบและสามารถตรวจสอบได้ หลักการตอบสนอง  
กับประสิทธิผลของสถานศึกษา โดยภาพรวมมีความสัมพันธ์กันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 

4. แนวทางการจัดการภาครัฐแนวใหม่ตามหลักธรรมาภิบาลของเทศบาลเมืองเพชรบุรี จังหวัดเพชรบุรี  พบว่า 1) ด้านการ
บริหารแบบมืออาชีพ หน่วยงานต้องมีการปรับการบริหารงานภายในแต่ละส านัก/กอง โดยการแบ่งภาระงานและความรับผิดชอบตาม
ความสามารถและคุณสมบัติเฉพาะต าแหน่งให้เหมาะสม ต้องให้อิสระในการตัดสินใจในการด าเนินโครงการ ต้องมีการบูรณาการการ
ท างานร่วมกับทั้งภายในและภายนอกองค์กร 2) ด้านมุ่งเน้นผลสัมฤทธ์ิ หน่วยงานต้องมุ่งเน้นการให้บริการที่มีคุณภาพแก่ประชาชนใน
พื้นที่ โดยให้เจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงานรายงานผลการปฏิบัติต่อผู้บริหารเป็นระยะ เพื่อให้ทราบถึงผลการด าเนินงาน ปัญหาอุปสรรคในการ
ปฏิบัติงาน เพื่อร่วมกันหาแนวทางการแก้ไขร่วมกันอย่างทันท่วงที รวมทั้งต้องมีการส ารวจความพึงพอใจของประชาชนต่อโครงการ  
ต่าง ๆ ของเทศบาล เพื่อน ามาปรับปรุงการปฏิบัติงานให้สอดคล้องกับความต้องการของประชาชนสูงสุด 3) ด้านการให้ความส าคัญกับ
การแข่งขัน หน่วยงานต้องมีการปฏิบัติงานโดยมุ่งเน้นการท างานที่ถูกต้อง รวดเร็ว และบรรลุเป้าหมายที่ก าหนดไว้ นอกจากนี้มีการ
ให้บริการที่หลากหลายช่องทาง รวมทั้งมีการปรับเปลี่ยนวิธีการท างานของบุคลากรในเทศบาล โดยการสรา้งภาพลกัษณ์และเอกลกัษณ์
ให้เกิดขึ้น การท างานเชิงรุก ให้บริการนอกสถานที่ การน าเทคโนโลยีมาใช้กับงานบริการเพื่อความสะดวกรวดเร็วมากขึ้น อันจะส่งผล
ให้สามารถแข่งขันกับองค์กรภาคเอกชนได้ 4) ด้านการใช้รูปแบบการจัดการภาคเอกชน หน่วยงานต้องมีการน ารูปแบบการบริหาร
จัดการของภาคเอกชนมาปรับใช้ในการบริหารงาน อาทิ การให้รางวัลกับบุคลากรผู้มีผลงานที่ดี รวมถึงการน าเทคโนโลยีสารสนเทศ
ต่าง ๆ มาประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติงานทั้งในการประชาสัมพันธ์ การแก้ไขปัญหาให้กับประชาชน ซึ่งเป็นการตอบสนองความต้องการ
แก่ประชาชนรวดเร็วและมีประสิทธิภาพมากขึ้น เป็นต้น 5) ด้านการใช้ทรัพยากรอย่างก่อให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุด หน่วยงานต้องมี
การใช้ทรัพยากรภายในเทศบาลอย่างคุ้มค่าและเกิดประโยชน์สูงสุดแก่ประชาชนและส่วนราชการ สอดคล้องกับงานวิจัยของ  
พีรพงษ์ แสงแก้ว และกัมปนาท วงษ์วัฒนพงษ์ (2565, หน้า 184–187) วิจัยเรื่อง การจัดการภาครัฐแนวใหม่ขององค์กรปกครอง 
ส่วนท้องถิ่น ในอ าเภอเมืองพิจิตร จังหวัดพิจิตร ผลการวิจัย พบว่า แนวทางพัฒนาการจัดการภาครัฐแนวใหม่ขององค์กรปกครอง 
ส่วนท้องถิ่น พบว่า ต้องก าหนดมาตรฐานและมาตรวัดผลการปฏิบัติงานที่ชัดเจน โดยเน้นการปรับโครงสร้างให้เล็กลง โดยมีขนาดให้
เหมาะสมกับการปฏิบัติงาน ให้มีความคล่องตัวในการปฏิบัติงาน โดยการประยุกต์ใช้รูปแบบการบริหารงานแบบภาคเอกชน โดยเน้น
การวางแผน การจ่ายค่าตอบแทนผลงาน การจัดจ้างบุคคลภายนอกให้เข้ามาปฏิบัติงานเป็นการช่ัวคราว การพัฒนาระบบสารสนเทศ 
การมุ่งหวังผลสัมฤทธิ์ของงาน อีกทั้งต้องเสริมสร้างวินัยอย่างเข้มงวดในการใช้ทรัพยากรมุ่งเน้นการเสริมสร้างวินัยในการใช้จ่าย
งบประมาณที่มีอยู่อย่างจ ากัด โดยเน้นความประหยัดและความคุ่มค่าของการใช้ทรัพยากร และยังสอดคล้องกับงานวิจัยของ ศยาภรณ์ 
มีแสงแก้ว (2565, หน้า 46–47) วิจัยเรื่อง การจัดการภาครัฐแนวใหม่และหลักธรรมาภิบาลที่ส่งผลต่อประสิทธิผลการบริหารงานของ
เทศบาลต าบล ในจังหวัดเพชรบูรณ์ ผลการวิจัย พบว่า การจัดการภาครัฐแนวใหม่ ผลการสัมภาษณ์ พบว่า 1) เทศบาลควรให้
ความส าคัญกับการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์และปัจจัยที่เกี่ยวข้องเพื่อการบริการที่มีประสิทธิภาพ และการพัฒนาความรู้ของประชาชน
ในการเข้าถึงการบริการด้วยระบบสื่ออินเทอร์เน็ต หรือเทคโนโลยีในปัจจุบันได้ด้วยตนเอง 2) เทศบาลควรมุ่งเน้นให้เกิดการบริการที่มี
ความยืดหยุ่นต่อการบริการ ส่งเสริมการเข้าถึงการบริการที่หลากหลายช่องทาง และมีความรวดเร็วต่อการตอบสนองต่อความต้องการ
ของประชาชน 3) เทศบาลควรส่งเสริมให้เจ้าหน้าที่ตระหนักถึงการบริหารจัดการสินทรัพย์อย่างสอดคล้องกับการใช้งาน ราคา และค่า
ผูกมัดในอนาคต เพื่อลดภาระค่าใช้จ่ายสิ้นเปลืองขององค์กร 4) เทศบาลควรการส่งเสริมการน าระบบอินเทอร์เน็ตมาปรับใช้ ในการ
ปฏิบัติงานท าให้เกิดการกระบวนการสื่อสารที่ใช้เวลาน้อยลง มีความรวดเร็ว ส่งเสริมการปรับตัวให้สอดคล้องกับการเปลี่ยนแปลงใน
ปัจจุบันขององค์กรอีกด้วย 5) เทศบาลควรการมุ่งเน้นการเข้าถึงกระบวนการท างานขององค์กรนั้นจะช่วยให้รูปแบบการปฏิบัติงาน 
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และผลการปฏิบัติงานตอบสนองต่อต้องการของประชาชน และเป็นการส่งเสริมการเรียนรู้การมีส่วนร่วมแก่ประชาชนในชุมชนอีกด้วย 
6) เทศบาลควรประชาสัมพันธ์ความคืบหน้าของโครงการอย่างต่อเนื่อง เปิดเผยข้อมูลการปฏิบัติงานแก่ประชาชนได้รับทราบอย่าง
โปร่งใส 7) เทศบาลควรประชาสัมพันธ์ข่าวสารเกี่ยวกับประชาคมอาเซียนตามสถานการณ์ต่าง ๆ หรือตามสถานท่ีสาธารณะเพื่อสร้าง
การรับรู้เกี่ยวกับอาเซียนให้ประชาชนคนไทยในชุมชนได้รับทราบเป็นความรู้พื้นฐานท่ีพึงมี ฯลฯ 
 5. หลักธรรมาภิบาล ในภาพรวม มีการปฏิบัติอยู่ในระดับมาก แสดงให้เห็นว่า เทศบาลเมืองเพชรบุรี การเสริมสร้างธรรมาภิบาล
ในการบริหารจัดการการปฏิบัติงาน และการส่งเสริมการมีส่วนร่วมของภาคีพัฒนาทุกภาคส่วน โดยการอาศัยหลักธรรมาภิบาลในการ
บริหารงาน ได้แก่ หลักประสิทธิผล หลักประสิทธิภาพ หลักการตอบสนอง หลักภาระรับผิดชอบ หลักความโปร่งใส หลักการมีส่วนร่วม 
หลักการกระจายอ านาจ หลักนิติธรรม หลักความเสมอภาค และ หลักมุ่งเน้นฉันทามติ สอดคล้องกับทฤษฎีหลักธรรมาภิบาลของการ
บริหารกิจการบ้านเมืองที่ดีของ ส านักงาน ก.พ.ร. (2552, หน้า 17–100) ที่ได้กล่าวว่า หลักธรรมาภิบาลของการบริหารกิจการ
บ้านเมืองที่ดี (Good Governance) หมายถึง หลักในการปกครอง การบริหาร การจัดการ การควบคุมดูแล กิจการต่าง ๆ ให้เป็นไปใน
ครรลองธรรม ประกอบด้วย องค์ประกอบ 10 หลัก ได้แก่ หลักประสิทธิผล หลักประสิทธิภาพ หลักการตอบสนอง หลักภาระ
รับผิดชอบ หลักความโปร่งใส หลักการมีส่วนร่วม หลักการกระจายอ านาจ หลักนิติธรรม หลักความเสมอภาค และหลักการมุ่งฉันทา
มติ ซึ่งมีรายละเอียดดังนี้ 1) หลักประสิทธิผล (Effectiveness) หมายถึง ผลการปฏิบัติราชการที่บรรลุวัตถุประสงค์และเป้าหมายของ
แผนการปฏิบัติราชการตามที่ได้รับงบประมาณมาด าเนินการ โดยการปฏิบัติราชการจะต้องมีทิศทาง ยุทธศาสตร์ และเป้าประสงค์ที่
ชัดเจน มีกระบวนการปฏิบัติงานและระบบงานที่เป็นมาตรฐาน รวมถึงมีการติดตาม ประเมินผล และพัฒนา ปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง
และเป็นระบบ 2) หลักประสิทธิภาพ (Efficiency) หมายถึง การบริหารราชการตามแนวทางการก ากับดูแลที่ดี ท่ีมีการออกแบบ
กระบวนการปฏิบัติงานโดยการใช้เทคนิคและเครื่องมือการบริหารจัดการที่เหมาะสม ให้องค์การสามารถใช้ทรัพยากรทั้งด้านต้นทุน 
แรงงาน และระยะเวลาให้เกิดประโยชน์สูงสุดต่อการพัฒนาขีดความสามารถในการปฏิบัติราชการตามภารกิจ เพื่อตอบสนองความ
ต้องการของประชาชนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกกลุ่ม 3) หลักการตอบสนอง (Responsiveness) หมายถึง การให้บริการที่สามารถ
ด าเนินการได้ภายในระยะเวลาที่ก าหนด และสร้างความเชื่อมั่น ความไว้วางใจ รวมถึง ตอบสนองตามความคาดหวัง/ความตอ้งการของ
ประชาชนผู้รับบริการ และผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่มีความหลากหลาย และมีความแตกต่าง 4) หลักภาระรับผิดชอบ (Accountability) 
หมายถึง การแสดงความรับผิดชอบในการปฏิบัติหน้าที่และผลงานต่อเป้าหมายที่ก าหนดไว้ โดยความรับผิดชอบนั้น ควรอยู่ในระดับที่
สนองต่อความคาดหวังของสาธารณะ รวมทั้งการแสดงถึงความส านึกในการรับผิดชอบต่อปัญหาสาธารณะ 5) หลักความโปร่งใส 
(Transparency) หมายถึง กระบวนการเปิดเผยอย่างตรงไปตรงมา ช้ีแจงได้เมื่อมีข้อสงสัย และสามารถเข้าถึงข้อมูลข่าวสาร อันไม่
ต้องห้าม ตามกฎหมายได้อย่างเสรี โดยประชาชนสามารถรู้ทุกขั้นตอนในการด าเนินกิจกรรมหรือกระบวนการต่าง  ๆ และสามารถ
ตรวจสอบได้ 6) หลักการมีส่วนร่วม (Participation) หมายถึง กระบวนการที่ข้าราชการ ประชาชนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกกลุ่มมี
โอกาสได้เข้าร่วมในการรับรู้ เรียนรู้ ท าความเข้าใจ ร่วมแสดงทัศนะ ร่วมเสนอปัญหา/ประเด็นที่ส า คัญที่เกี่ยวข้อง ร่วมคิดแนวทาง 
ร่วมการแก้ไขปัญหา ร่วมในกระบวนการตัดสินใจ และร่วมกระบวนการพัฒนาในฐานะหุ้นส่วนการพัฒนา 7) หลักการกระจายอ านาจ 
(Decentralization) หมายถึง การถ่ายโอนอ านาจการตัดสินใจ ทรัพยากร และภารกิจ จากส่วนราชการส่วนกลาง ให้แก่หน่วยการ
ปกครองอื่น (ราชการบริหารส่วนท้องถิ่น) และภาคประชาชน ด าเนินการแทน โดยมีอิสระตามสมควร รวมถึงการมอบอ านาจและ
ความรับผิดชอบในการตัดสินใจและการด าเนินการให้แก่บุคลากร โดยมุ่งเน้นการสร้างความพึงพอใจในการให้บริการต่อผู้รับบริการ
และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย การปรับปรุงกระบวนการ และเพิ่มผลิตภาพ เพื่อผลการด าเนินงานที่ดีของส่วนราชการ 8) หลักนิติธรรม  
(Rule of Law) หมายถึง การใช้อ านาจของกฎหมาย กฎระเบียบ ข้อบังคับ ในการบริหารราชการด้วยความเป็นธรรม ไม่เลือกปฏิบัติ 
และค านึงถึงสิทธิเสรีภาพของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 9) หลักความเสมอภาค (Equity) หมายถึง การได้รับการปฏิบัติและได้รับบริการอย่าง
เท่าเทียมกันโดยไม่มีการแบ่งแยกด้านชาย/หญิง ถิ่นก าเนิด เช้ือชาติ ภาษา เพศ อายุ ความพิการ สภาพทางกายหรือสุขภาพ สถานะ
ของบุคคล ฐานะทางเศรษฐกิจ และสังคม ความเช่ือทางศาสนา การศึกษา การฝึกอบรม และอื่น  ๆ 10) หลักมุ่งเน้นฉันทามติ 
(Consensus Oriented) หมายถึง การหาข้อตกลงทั่วไป ภายในกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่เกี่ยวข้อง ซึ่ งเป็นข้อตกลงที่เกิดจากการใช้
กระบวนการเพื่อหาข้อคิดเห็นจากกลุ่มบุคคลที่ได้รับประโยชน์และเสียประโยชน์ โดยเฉพาะกลุ่มที่ได้รับผลกระทบโดยตรง ซึ่งต้องไม่มี
ข้อคัดค้านที่ยุติไม่ได้ในประเด็นที่ส าคัญ โดยฉันทามติไม่จ าเป็นต้องหมายความว่าเป็นความเห็นพ้องโดยเอกฉันท์ สอดคล้องกับงานวิจัย
ของ ศยาภรณ์ มีแสงแก้ว (2565, หน้า 51–47) วิจัยเรื่อง การจัดการภาครัฐแนวใหม่และหลักธรรมาภิบาลที่ส่งผลต่อประสิทธิผลการ
บริหารงานของเทศบาลต าบล ในจังหวัดเพชรบูรณ์ ผลการวิจัย พบว่า ผลการวิเคราะห์การปฏิบัติตามหลักธรรมาภิบาลที่ของเทศบาล
ต าบล ในจังหวัดเพชรบูรณ์โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า อยู่ในระดับมาก 7 ด้าน ปานกลาง 3 ด้าน 
เมื่อจัดอันดับโดยเรียงจากค่าเฉลี่ยมากไปน้อย คือ หลักประสิทธิผล หลักภาระรับผิดชอบ หลักความโปร่งใส หลักประสิทธิภาพ  
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หลักนิติธรรม หลักการมีส่วนร่วม หลักมุ่งเน้นฉันทามติ หลักความเสมอภาค หลักตอบสนอง และหลักการกระจายอ านาจ ตามล าดับ 
และสอดคล้องกับงานวิจัยของ วันวิสา แย้มกระจ่าง และชลิดา แสนวิเศษ (2561, หน้า 239–241) วิจัย เรื่อง การปฏิบัติงานตามหลัก
ธรรมาภิบาลที่มีต่อความพึงพอใจในการให้บริการสาธารณะของเทศบาลในจังหวัดลพบุรี สระบุรี และสิงห์บุรี ผลการวิจัย พบว่า 
การปฏิบัติงานตามหลักธรรมาภิบาลของเทศบาลในจังหวัดลพบุรี สระบุรี และสิงห์บุรี ประกอบด้วย 6 องค์ประกอบ ได้แก่ หลัก
คุณธรรม หลักนิติธรรม หลักความโปร่งใส หลักการมีส่วนร่วม หลักความรับผิดชอบ หลักความคุ้มค่ามีระดับการปฏิบัติงานตามหลัก
ธรรมาภิบาล ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก รวมทั้งยังสอดคล้องกับงานวิจัยของ สุกัญญา จัตตุพรพงษ์ (2560, หน้า 239–240) วิจัยเรื่อง 
การน าหลักธรรมาภิบาลไปปฏิบัติในการบริหารงานของส านักงานเกษตรและสหกรณ์จังหวัดเพชรบุรี ผลการวิจัย  พบว่า การน าหลัก
ธรรมาภิบาลไปปฏิบัติในการบริหารงานของส านักงานเกษตรและสหกรณ์ จังหวัดเพชรบุรี ในภาพรวมมีการปฏิบัติอยู่ในระดับมาก 
เรียงตามล าดับ ดังนี้ ด้านหลักการมีส่วนร่วม ด้านหลกันิติธรรม ด้านหลักการตอบสนอง ด้านหลักภาระรับผดิชอบ ด้านหลักความเสมอ
ภาค ด้านหลักความโปร่งใส ด้านหลักการกระจายอ านาจ ด้านหลักประสิทธิภาพ ด้านหลักมุ่งเน้นฉันทามติ และด้านหลักประสิทธิผล 

 

องค์ความรู้ใหม่  
 หลักธรรมาภิบาล ได้แก่ หลักการกระจายอ านาจ หลักความเสมอภาค หลักมุ่งเน้นฉันทามติ เป็นหลักที่เทศบาลเมืองเพชรบรุี 
จังหวัดเพชรบุรี น าไปประยุกต์ใช้ในการปรับเปลี่ยนการจัดการภาครัฐแนวใหม่ของเทศบาลเมืองเพชรบุรี จังหวัดเพชรบุรี โดยการ
เสริมสร้างธรรมาภิบาลในการบริหารจัดการของเทศบาลเมืองเพชรบุรี และการส่งเสริมการมีส่วนร่วมของภาคีพัฒนาทุกภาคส่วน  
เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพของระบบราชการและการแสวงหาประสิทธิภาพในการปฏิบัติราชการที่มุ่งสู่ ความเป็นเลิศ ดังแสดงในภาพ 
รูปแบบแนวทางการจัดการภาครัฐแนวใหม่ตามหลักธรรมาภิบาลของเทศบาลเมืองเพชรบุรี จังหวัดเพชรบุรี  
    
   
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพประกอบ 2 รูปแบบแนวทางการจัดการภาครัฐแนวใหม่ตามหลกัธรรมาภิบาลของเทศบาลเมืองเพชรบุรี จังหวัดเพชรบุรี 
    

สรุป  
 จากผลการวิจัย พบว่า หลักธรรมาภิบาล ด้านหลักการกระจายอ านาจ ด้านหลักความเสมอภาค และด้านหลักมุ่งเน้นฉันทามติ 
ส่งผลต่อการจัดการภาครัฐแนวใหม่ และแนวทางทางการจัดการภาครัฐแนวใหม่ตามหลักธรรมาภิบาลของเทศบาลเมืองเพชรบุรี นั้น 
หน่วยงานต้องมีการแบ่งภาระงานและความรับผิดชอบตามความสามารถให้เหมาะสม มีการพัฒนาบุคลากรให้มีความรู้ความสามารถ 
มุ่งเน้นการให้บริการที่มีคุณภาพแก่ประชาชน ท างานถูกต้อง รวดเร็ว และบรรลุเป้าหมายที่ก าหนด น ารูปแบบการบริหารจัดการของ
ภาคเอกชนมาปรับใช้ในการบริหารงาน ใช้ทรัพยากรภายในเทศบาลอย่างคุ้มค่าและเกิดประโยชน์สูงสุดแก่ประชาชนและส่วนราชการ 
 

การจดัการ
ภาครฐั
แนวใหม่

หลักการ
กระจาย
อ านาจ 

หลักความ
เสมอภาค 

ส่งเสริมการมีส่วนรว่มของภาคีพัฒนาทุกภาค
ส่วน เพื่อเพ่ิมประสิทธิภาพของระบบราชการ
และการแสวงหาประสิทธิภาพในการปฏิบัติ

ราชการที่มุ่งสู่ความเป็นเลิศ 

หลักมุ่งเน้น
ฉันทามติ 
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ข้อเสนอแนะ  
1. ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 
 1.1 เทศบาลเมืองเพชรบุรี ควรสนับสนุนและส่งเสริมให้บุคลากรทุกคนเข้ารับการฝึกอบรมและสัมมนาแก่บุคลากรที่

ปฏิบัติงานในเทศบาลทุกคนเกี่ยวกับการจัดการภาครัฐแนวใหม่ และหลักธรรมาภิบาล อย่างน้อยปีละครั้ง และท าการทดสอบความ
เข้าใจหลังการเข้ารับการฝึกอบรมและสัมมนา เพื่อส่งเสริมให้บุคลากรมีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการจัดการภาครัฐแนวใหม่  
และหลักธรรมาภิบาลอย่างถ่องแท้ แล้วสามารถน ามาพัฒนาการปฏบิัติงานท่ีไดร้ับมอบหมายได้อย่างมปีระสทิธิภาพและได้ประสิทธิผล 

 1.2 เทศบาลเมืองเพชรบุรี ควรสนับสนุนและส่งเสริมให้หน่วยงานทุกหน่วยงานที่อยู่ในเทศบาลฯ ติดตามและประเมินผล
การปฏิบัติงานของบุคลากรอย่างต่อเนื่อง ให้เป็นไปตามแนวทางของทางการจัดการภาครัฐแนวใหม่และหลักธรรมาภิบาลของ
หน่วยงาน เพื่อน าผลที่ได้มาใช้ในการวางแผนเชิงกลยุทธ์ในการส่งเสริมให้บุคลากรสามารถปฏิบัติงานตามแนวทางการจัดการภาครัฐ
แนวใหม่ตามหลักธรรมาภิบาลในการบริหารงานของเทศบาลเมืองเพชรบุรี จังหวัดเพชรบุรีได้ตามเป้าหมาย 

2. ข้อเสนอแนะในการปฏิบัติ 
 2.1 ด้านการบริหารแบบอาชีพ เทศบาลฯ ควรสนับสนุนและส่งเสริมบุคลากรให้มีอิสระ ในการด าเนินงานโครงการ/

กิจกรรม โดยการมอบหมายให้ หัวหน้าส านัก/กลุ่ม และสนับสนุนและส่งเสริมให้ผู้บริหารของหน่วยงานมีความเช่ียวชาญในการบริหาร
จัดการภายในชุมชน 

 2.2 ด้านการมุ่งเน้นผลสัมฤทธิ์ เทศบาลฯ ควรสนับสนุนและส่งเสริมบุคลากรให้บริการที่มีคุณภาพแก่ประชาชน และ
สนับสนุนและส่งเสริมให้มีการวัดความก้าวหน้าในการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าท่ีเป็นรายบุคคล 

 2.3 ด้านการให้ความส าคัญกับการแข่งขัน เทศบาลฯ ควรสนับสนุนและส่งเสริมบุคลากรปฏิบัติงานโดยเน้นการแข่งขัน
ระหว่างหน่วยงานภาครัฐกับเอกชน เพื่อเป็นวิธีการที่จะน าไปสู่การมีตน้ทุนท่ีต่ าและมีมาตรฐานของการปฏิบัติงานท่ีสงูขึ้น และเน้นการ
ปฏิบัติงานในรูปแบบของการประมูลเป็นส าคัญ 

 2.4 ด้านการใช้รูปแบบการจัดการจากภาคเอกชน เทศบาลฯ ควรสนับสนุนและส่งเสริมให้หน่วยงานใช้ระบบการจัดการ
ทรัพยากรบุคคลที่มีความยืดหยุ่น และเอารูปแบบการบริหารจัดการของภาคเอกชนเข้ามาใช้ในภาครัฐ 

 2.5 ด้านท าการใช้ทรัพยากรอย่างก่อให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุด เทศบาลฯ ควรสนับสนุนและส่งเสริมให้หน่วยงานมีการ
บริหารงาน/ด าเนินกิจกรรมให้เป็นรูปธรรม ภายใต้ทรัพยากรที่จ ากัด และใช้ทรัพยากรอย่างประหยัด 

 2.6 เทศบาลเมืองเพชรบุรีควรให้ความส าคัญกับหลักธรรมาภิบาล ด้านหลักการกระจายอ านาจ ด้านหลักความเสมอภาค 
และด้านหลักมุ่งเน้นฉันทามติเนื่องจากเป็นปัจจัยด้านส าคัญที่ส่งผลต่อการจัดการภาครัฐแนวใหม่ของเทศบาลเมืองเพชรบุรี จังหวัด
เพชรบุรี 

3. ข้อเสนอแนะเพ่ือการวิจัยในครั้งต่อไป 
 3.1 ควรมีศึกษาถึงปัจจัยอื่นที่คาดว่าจะส่งผลการจัดการภาครัฐแนวใหม่ของเทศบาลเมืองเพชรบุรี จังหวัดเพชรบุรี เช่น 

ภาวะผู้น า นโยบายไทยแลนด์ 4.0 เป็นต้น 
 3.2 ควรศึกษาวิจัยแนวทางทางการจัดการภาครัฐแนวใหม่ตามหลักธรรมาภิบาลในการบริหารงานของเทศบาลอื่น  ๆ  

ในเขตจังหวัดเพชรบุรีและจังหวัดใกล้เคียง เพื่อให้ได้ข้อมูลที่หลากหลายและสามารถน ามาประยุกต์ในการจัดการภาครัฐแนวใหม่ตาม
หลักธรรมาภิบาลในการบริหารงานของเทศบาลเมืองเพชรบุรี จังหวัดเพชรบุรีได้อย่างเหมาะสม 

 3.3 ควรมีการศึกษาถึงสภาพปัญหาการจัดการภาครัฐแนวใหม่ตามหลักธรรมาภิบาลในการบริหารงานของเทศบาลเมือง
เพชรบุรี จังหวัดเพชรบุรี เพื่อให้สามารถน าข้อมูลที่ได้มาใช้เป็นแนวทางในการแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้นได้อย่างตรงจุด 
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บทคัดย่อ 
 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์ เพื่อศึกษาประสิทธิภาพของชุดการสอนอ่าน ตามเกณฑ์ประสิทธิภาพ 80/80 เพื่อเปรียบเทียบ
ความสามารถในการอ่านของเด็กที่มีปัญหาทางการเรียนรู้ด้านการอ่าน ก่อนและหลังการสอนโดยใช้ชุดการสอนอ่าน และเพื่อศึกษา
ความคงทนในการเรียนรู้ด้านการอ่านของเด็กที่มีปัญหาทางการเรียนรู้หลังการสอนโดยใช้ชุดการสอนอ่าน กลุ่มตัวอย่าง คือ เด็กที่มี
ปัญหาทางการเรียนรู้ด้านการอ่าน มีระดับสติปัญญาปกติ ไม่มีความพิการซ้ าซ้อน ระดับช่วงช้ันที่ 1 ภาคเรียนท่ี 1 ปีการศึกษา 2557 
โรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 1 ที่มีนักศึกษาสาขาวิชาการศึกษาพิเศษ มหาวิทยาลัยราชภัฏ
สกลนครฝึกประสบการณ์วิชาชีพครู กลุ่มตัวอย่างได้มาโดยการคัดเลือกกลุ่มตัวอย่างโดยใช้แบบส ารวจปัญหาทางการเรียนรู้ของ
ศาสตราจารย์ ดร.ผดุง อารยะวิญญู ภาควิชาการศึกษาพิเศษมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ จ านวน 6 คน โดยใ ช้วิธีการเลือกแบบ
เจาะจง (Purposive sampling) ใช้ระเบียบวิธีการวิจัยการวิจัยเชิงทดลอง แบบ One Group Pretest–Posttest Design เครื่องมือที่
ใช้ในการวิจัย คือ ชุดการสอนอ่าน, แผนการสอนโดยใช้ชุดการสอนอ่าน และแบบทดสอบความสามารถในการอ่านค า การทดลองครั้ง
นี้ด าเนินการทดลองกับเด็กที่มีปัญหาทางการเรียนรู้ระดับช้ันประถมศึกษาปีที่ 2 และ 3 ที่เป็นกลุ่มตัวอย่างในภาคเรียนที่ 1  
ปีการศึกษา 2557 ใช้เวลาทดลอง 6 สัปดาห์ สัปดาห์ละ 5 ครั้ง ๆ ละ 50 นาที รวมทั้งสิ้น 30 ครั้ง  สถิติที่ใช้ในการวิจัย คือ คะแนน
เฉลี่ย ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และ The Wilcoxon Matched Pairs Signed–Ranks Test  
 ผลการวิจัย พบว่า ประสิทธิภาพของชุดการสอนอ่าน มีค่าประสิทธิภาพ 94.08/90.63 ซึ่งเป็นไปตามสมมุติฐานที่ตั้งไว้ โดยมี
ประสิทธิภาพสูงกว่าเกณฑ์ที่ก าหนด การเปรียบเทียบความสามารถในการอ่านของเด็กท่ีมีปัญหาทางการเรียนรู้ด้านการอ่านก่อนและ
หลังการสอนโดยใช้ชุดการสอนอ่านหลังสอนสูงกว่าก่อนการสอนอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ซึ่งสอดคล้องกับสมมติฐานที่ตั้ง
ไว้ และความคงทนในการเรียนรู้ด้านการอ่านของเด็กที่มีปัญหาทางการเรียนรู้หลังการสอนโดยใช้ชุดการสอนอ่าน เป็นเวลา 7 วั น 
เท่ากับ ร้อยละ 90.80 และ 30 วัน เท่ากับ ร้อยละ 72.80 ซึ่งอยู่ระหว่างร้อยละ 75 และ 90 ตามเกณฑ์ที่ตั้งสมมุติฐานไว้ 

 

ค าส าคัญ:  ชุดการสอนการอ่าน, เด็กที่มีปัญหาทางการเรยีนรู้, การศึกษาพิเศษ 
 

ABSTRACT 
 The research objectives were to examine the efficiency of instructional reading packages to meet the 
80/ 80 criteria, compare the reading ability of children with learning disabilities in reading before and after the 
intervention, and investigate knowledge retention in reading among children with learning disabilities before and 
after the intervention. The sample group comprised first key stage children with reading difficulties, possessing an 
average performance, and without multiple disabilities studying in schools under Sakon Nakhon Primary 
Educational Service Area Office 1. These children were part of the practicum experience conducted by pre-service 
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teachers from the special education program of Sakon Nakhon Rajabhat University in the first semester of the 
academic year 2015.  The sample group, consisting of six participants, was selected through purposive sampling 
based on a learning problem survey developed by Prof.  Dr.  Phadung Arrayawinyoo from the Special Education 
Department at Srinakharinwirot University. The experimental research utilized a one-group pretest-posttest design. 
The research tools included instructional reading packages, lesson plans, and a test assessing word reading abilities. 
This experimental research involved children with learning disabilities in Prathomsuksa 2 and 3 in the first semester 
of the 2015 academic year, serving as the sample group.  The experiment spanned six weeks, five times a week, 
with each session lasting 50 minutes, totaling 30 sessions.  Statistical analysis included mean, standard deviation, 
and the Wilcoxon Matched Pairs Signed-Ranks Test.  
 The research results indicated that the developed instructional reading packages attained an efficiency 
value of 94. 08/ 90. 63, which was higher than the specified criteria, confirming the established hypothesis.  The 
reading ability of children with learning disabilities after the intervention was higher than those before the 
intervention at the .05 level of significance.  Regarding knowledge retention in reading, it achieved 90.80 percent 
after the 7-day intervention, and 72.80 percent after the 30 day-intervention. These results fit within the expected 
range of 75 to 90 percent, aligning with the hypothesized criteria. 
      

Keywords:  Instructional Reading Packages, Children with Learning Disabilities, Special Education 
 

บทน า 
แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับท่ี 11 พ.ศ. 2555–2559 ยุทธศาสตร์การพัฒนาคนสู่สังคมแห่งการเรียนรู้ตลอด

ชีวิตอย่างยั่งยืน ได้กล่าวถึง มุ่งเตรียมคนให้พร้อมรับการเปลี่ยนแปลง โดยให้ความส าคัญกับการพัฒนาคุณภาพคนไทยทุกช่วงวัยให้มี
ภูมิคุ้มกันเพื่อเข้าสู่สังคมแห่งการเรียนรู้ตลอดชีวิตอย่างยั่งยืน ยึดหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงมาเสริมสร้างศักยภาพของคนใน 
ทุกมิติให้มีความพร้อมทั้งด้านร่างกายที่สมบูรณ์แข็งแรง มีสติปัญญาที่รอบรู้ และมีจิตใจที่ส านึกในคุณธรรมจริยธรรม มีความเพียร 
และรู้คุณค่าความเป็นไทย มีโอกาสและสามารถเรียนรู้ตลอดชีวิต ควบคู่กับการเสริมสร้างสภาพแวดล้อมในสังคมและสถาบันทางสังคม
ให้เข้มแข็งและเอื้อต่อการพัฒนาคน รวมทั้งส่งเสริมการพัฒนาชุมชนท้องถิ่นให้เข้มแข็งและสามารถสร้างภูมิคุ้มกันให้คนในชุมชน และ
เป็นพลังทางสังคมในการพัฒนาประเทศ (สรุปสาระส าคัญแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 11 พ.ศ. 2555–2559, หน้า 2–
3) 
 ทักษะทางภาษาเป็นส่วนส าคัญและจ าเปน็ยิ่งในทักษะชีวิต ทักษะที่จ าเป็นอย่างยิ่งในการพัฒนาณภาพชีวิต คือ การอ่าน การ
อ่านแตกฉานจะช่วยให้มีความรู้หลากหลาย และการที่จะมีความรู้ที่หลากหลาย ก็ต้องมีหนังสือที่มีคุณภาพ มี เนื้อหาหลากหลายที่
จ าเป็นแก่ชีวิต โดยความรู้ทุกเรื่องมีความส าคัญกล่าวคือ ทักษะการเรียนรู้ซึ่งมีการอ่านเป็นทักษะที่จ าเป็น และเป็นทักษะขั้นพื้นฐานที่
จะน าความรู้ใหม่ๆ ให้เกิดขึ้นตลอดเวลา ท าให้อยู่ในโลกนี้ได้ดีมีความสุข เพราะทัดเทียมกับผู้อื่นและอยู่ร่วมกับผู้อื่ นได้อย่างมีศักดิ์ศรี
เสมอกัน (แม้นมาส ชวลิต, 2545, หน้า 4–5) ดังพระราชด ารัสของสมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯ กล่าวว่า การศึกษา คือ การพัฒนา
คนให้อ่านออกเขียนได้ (รัตนพินิจ นิทิศการศึกษา, 2542, หน้า 86; อ้างอิงจาก ปาฐกถาในสมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯ) เพราะการ
อ่านเป็นเครื่องมือส าคัญที่ใช้ในการเสาะแสวงหาความรู้อยู่ตลอดเวลา 
 เด็กท่ีมีปัญหาทางการเรียนรู้ ส่วนหน่ึงจะมีปัญหาในด้านการอ่าน จะมีความยากล าบากในการรับรู้ การแยกแยะ หรือการจ า
ตัวอักษร มีความสับสนระหว่างตัวอักษร เช่น ม–น, ด–ค หรือเห็นค าว่า กบ เป็น บก เป็นต้น ท าให้ยากต่อการเรียนรู้ (Bos, 1991, p. 92) 
และยังมีงานวิจัยจ านวนมากระบุว่าครึ่งหนึ่งของเด็กที่มีปัญหาในการเรียนรู้ จะมีปัญหาในด้านการอ่าน (ศันสนีย์ ฉัตรคุปต์, 2544, หน้า 26) 
ซึ่งปัญหาในการเรียนรู้ดังที่กล่าวมามีผลต่อการเรียนรู้ในด้านการอ่านเป็นอย่างมาก ฉะนั้นการสอนเด็กท่ีมีปัญหาทางการเรียนรู้ ผู้สอน
จะใช้วิธีการสอนเหมือนกับเด็กทั่วไปไม่เป็นการเพียงพอ ดังนั้น ครูผู้สอนจะต้องรู้จักเลือกวิธีสอน สื่อ และอุปกรณ์ให้เหมาะสมกับการ
เรียนรู้ของเด็กมากที่สุดโดยเฉพาะการเรียนรู้ที่เกิดจากประสบการณ์ตรง จากการศึกษาธรรมชาติ การเรียนรู้ของเด็กในทัศนะของ  
เพียเจท์ (Piaget) เด็กจะเรียนรู้ได้ดีโดยผ่านประสบการณ์ตรงที่เป็นรูปธรรม เด็กเรียนรู้ด้วยการกระท า โดยการใช้ประสาทสัมผัสทั้งห้า 
คือ การสัมผัส การปฏิบัติจริง การเห็นท าให้เกิดการเรียนรู้การแปลข้อมูลจากภาพท าให้เข้าใจ การอ่านท าให้เกิดการจ ารูปค าได้ดีการ
อ่านซ้ า ๆ เกิดการจ าและเข้าใจการอ่านและอ่านได้ เกิดการเชื่อมโยงกับโครงสร้างสมอง (ผดุง อารยะวิญญู, 2542, หน้า 69) และการ
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สอนอ่านที่ดีต้องมีทักษะเบื้องต้นที่จ าเป็น 3 ด้าน คือ การจ าค า การเข้าใจค าศัพท์ และความสามารถในการเข้าใจสิ่งที่อ่าน สื่อท่ีดีช่วย
ให้การอ่านเกิด การเรียนรู้อย่างสนุกสนานในการเรียน สามารถเรียนรู้ได้เร็วขึ้นเพราะสนใจมากข้ึน พร้อมที่จะเรียน จดจ าได้แม่นและ
เหมาะสม 
 ปัญหาด้านการอ่านของเด็กที่มีความบกพร่องทางการเรียนรู้เป็นปัญหาที่ส าคัญที่สุด ทั้งนี้มีงานวิจัยจ านวนมากระบุว่ากว่า
ครึ่งหนึ่งของเด็กเหล่านี้มีปัญหาด้านการอ่าน ซึ่งลักษณะของความล าบากในการอ่าน คือ อ่านค าไม่ถูกต้อง อ่านไม่ออก อ่านสลับค า  
อ่านช้า ฯลฯ ทั้งนี้เนื่องมาจากเด็กมีปัญหาด้านการจ าตัวอักษรไม่ได้ ไม่เข้าใจว่าตัวอักษรใดมาก่อน และที่ส าคัญเด็ก ๆ ไม่สามารถแยก
เสียงสระจากค าที่อ่านได้ ผดุง อารยะวิญญู (2542, หน้า 65) 
 การอ่านเป็นทักษะทางภาษาที่มนุษย์ใช้เป็นเครื่องมือเพื่อการศึกษาหาความรู้  และความบันเทิงใจให้กับตนเอง การอ่านจึง
เป็นประโยชน์ให้กับมนุษย์โดยตรงในชีวิตประจ าวันโดยเฉพาะนักเรียนนักศึกษา จ าเป็นจะต้องใช้การอ่านเป็นประจ า เพื่อศึกษาหา
ความรู้จากหนังสือ และจากต าราเป็นส่วนใหญ่ ดังนั้นผู้ที่มีความสามารถอ่านออกเขียนได้จึงได้เปรียบ และสามรถติดต่อสื่อสารทั้งเรื่อง
ส่วนตัวและส่วนรวมได้ผลดีกว่าผู้อื่นท่ีอ่านหนังสือไม่ออก และเขียนไม่ได้ (กองเทพ เคลื่อนพณิชกุล, 2542, หน้า 80)  
 ในโรงเรียนระดับประถมศึกษา ส่วนมากจะสอนอ่านมากกว่าทักษะอื่น จนถึงการเรียนในระดับสูงขึ้น การอ่านก็ยังเป็น
เครื่องมือส าคัญที่ใช้ในการเสาะแสวงหาความรู้ด้านอื่น ๆ ต่อไป และเด็กอีกจ านวนมากในโรงเรียนที่เป็นเด็กที่มีความต้องการพิเศษ  
ซึ่งในจ านวนเด็กที่มีความต้องการพิเศษ เด็กที่มีปัญหาใน การเรียนรู้ (LD) จะมีมากที่สุดของเด็กที่มีปัญหาในการเรียนรู้ ทั้งนี้เพราะมี
งานวิจัยจ านวนมากระบุว่า กว่าครึ่งหนึ่งของเด็กที่มีปัญหาในการเรียนรู้จะมีปัญหาในการอ่าน (ผดุง อารยะวิญญู, 2542, หน้า 69)  
ดังนั้นจึงมีความจ าเป็นอย่างยิ่งที่ครูผู้สอนเด็กที่มีความต้องการพิเศษจะต้องใช้วิธีการสอนที่เหมาะสม ที่จะช่วยให้เด็กสามารถอ่านได้ 
และเข้าใจข้อความที่อ่านได้เหมาะสมกับวัยและระดับช้ันที่เรียน สามารถน าการอ่านไปใช้ในการแสวงหาความรู้ และพัฒนาทักษะ 
ต่าง ๆ ของตนเองให้มากท่ีสุดเท่าท่ีจะมากได้ 
 วิธีการสอนอ่านส าหรับเด็กที่มีปัญหาในด้านการอ่านนั้นมีหลายวิธีด้วยกัน แตกต่างกันไปตามลักษณะความบกพร่องและ
ระดับความสามารถในการอ่านของเด็กแต่ละขั้น วิธีการสอนอ่านส าหรับเด็กท่ีมีปัญหาในการอ่านท่ีอ่านหนังสือไม่ออก  มีปัญหาในการ
สะกดค าอ่าน จึงน่าจะเรียนรู้การอ่านได้ดีโดยวิธีการสอนอ่านเป็นค า ซึ่งเป็นการสอนให้เด็กอ่านเป็นค า ๆ ให้เด็กอ่านก่อนที่เด็กจะจ า
ตัวอักษรได้ เมื่อเด็กอ่านค าได้มากพอสมควรแล้วจึงสอนให้เด็กรู้จักตัวสระ และพยัญชนะในภายหลัง ครูอาจใช้บัตรค าในการสอนให้
เด็กอ่านตาม ให้ดูภาพประกอบ เด็กอาจอ่านค าได้โดยการจ า ครูอาจท าได้โดยการบันทึก เสียงลงในเทปก็ได้ แล้วจึงเปิดเสียงให้เด็กฟัง 
และให้เด็กอ่านตามบัตรค า การสอนวิธีนี้ จะท าให้เด็กอ่านค าโดยใช้สายตา (ผดุง อารยะวิญญู, 2542, หน้า 72) และการสอนเป็นค า  
ก็เป็นวิธีที่จะท าให้เด็กจ าค าได้เพิ่มขึ้น หลังจากใช้ระยะเวลาเรียนไปเพียงเล็กน้อย ซึ่งสามารถน ามา เป็นพื้นฐานในการอ่านออกเสียง
และการอ่านเพื่อความเข้าใจความหมายต่อไป (Bender, 1993, p. 187) 
 จากการศึกษาเกี่ยวกับสื่อการเรียนการสอน สื่อนับว่าเป็นสิ่งท่ีมีบทบาทส าคัญอย่างมากในการเรียนการสอนตั้งแต่อดีตจนถึง
ปัจจุบัน เนื่องจากเป็นตัวกลางที่ช่วยให้การสื่อสารระหว่างผู้สอนและผู้เรียนด าเนินไปได้อย่างมีประสิทธิภาพ ช่วยให้ผู้เรียนเข้าใจ
ความหมายของเนื้อหาบทเรียนได้ตรงกับท่ีผู้สอนต้องการ ไม่ว่าสื่อนั้นจะอยู่ในรูปแบบใดก็ตามล้วนแต่เป็นทรัพยากรที่สามารถอ านวย
ความสะดวกในการเรียนรู้ได้ทั้งสิ้น ก่อนการน าสื่อการเรียนการสอนมาใช้ผู้สอนจ าเป็นต้องศึกษาลักษณะเฉพาะและคุณสมบัติของสื่อ
แต่ละประเภทเพื่อสามารถเลือกสื่อให้ตรงกับวัตถุประสงค์การสอนและสามารถจัดประสบการณ์เรียนรู้ให้กับผู้เรียนได้ โดยต้องมีการ
วางแผนอย่างเป็นระบบในการใช้สื่อด้วย ทั้งนี้ เพื่อให้กระบวนการเรียนการสอนด าเนินไปได้อย่างมีประสิทธิภาพ (กิดานันท์ มลิทอง, 
2548, หน้า 99) 
 ชุดการสอนเป็นนวัตกรรมการศึกษา และเป็นสื่อการสอนชนิดหนึ่งซึ่งเป็นสื่อประสมที่จัดขึ้นส าหรับหน่วยการเรียนตามหัวข้อ
เนื้อหา และประสบการณ์ของแต่ละหน่วยที่ต้องการจะให้ผู้เรียนได้รับ โดยจัดเอาไว้เป็นชุด ๆ บรรจุอยู่ ในซอง กล่องหรือกระเป๋า 
แล้วแต่ผู้สร้างจะท าขึ้น การสร้างชุดการสอนจะใช้วิธีระบบเป็นหลักส าคัญด้วยจึงท าให้มั่นใจได้ว่าชุดการสอนจะสามารถช่วยให้ผู้เรียน
ได้รับความรู้อย่างมีประสิทธิภาพ และยังช่วยให้ผู้สอนเกิดความมั่นใจพร้อมที่จะสอน (บุญเกื้อ ควรหาเวช, 2543, หน้า 91) ซึ่งผู้วิจัย 
พบว่า ชุดการสอนเป็นสื่อการสอนทางการศึกษา ที่จะช่วยการจัดการเรียนการสอนได้อย่างมีประสิทธิภาพ เนื่องจากชุดการสอนเป็น
สื่อท่ีมีความหลากหลาย และเหมาะสมกับผู้เรียนที่มีความแตกต่างระหว่างบุคคลได้ดี อีกทั้งยังช่วยให้ผู้เรียนได้ศึกษาหาความรู้ ผู้เรียน
เกิดการเรียนรู้ได้ด้วยตนเอง 
 จากเหตุผลที่กล่าวมาแล้ว ผู้วิจัยจึงสนใจและได้น าแนวคิดที่จะใช้ชุดการสอนอ่านในการพัฒนาความสามารถในการอ่านของ
เด็กท่ีมีปัญหาทางการเรียนรู้ เพื่อให้เด็กสามารถพัฒนาการด้านการอ่านให้ดีขึ้นและเป็นพื้นฐานในการเรียนภาษาไทยในระดับสูงต่อไป 
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วัตถุประสงค์การวิจัย 
 1. เพื่อศึกษาประสิทธิภาพของชุดการสอนอ่าน ตามเกณฑ์ประสิทธิภาพ 80/80 
 2. เพื่อเปรียบเทียบความสามารถในการอ่านของเด็กที่มีปัญหาทางการเรียนรู้ด้านการอ่าน ก่อนและหลังการสอนโดยใช้  
ชุดการสอนอ่าน 
 3. เพื่อศึกษาความคงทนในการเรยีนรู้ด้านการอ่านของเด็กท่ีมีปัญหาทางการเรียนรู้หลังการสอนโดยใช้ชุดการสอนอ่าน 
 

นิยามศัพท์เฉพาะ 
 ชุดการสอนอ่าน หมายถึง การน าสื่อในหลายรูปแบบและหลายชนิดมาจากวิธีการผลิตที่ต่างกันตามวัตถุประสงค์ของผู้ผลิต 
สอดคล้องกับเนื้อหาวิชา เพื่อใช้ในการช่วยเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมให้บรรลุผลการเรียนรู้ที่จะเกิดกับผู้เรียน และช่วยให้การสอนมี
ประสิทธิภาพมากขึ้นชุดการสอนประกอบด้วย เนื้อหากิจกรรม แบบฝึกหัด เกม เพลง นิทาน รวมทั้ง แบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์
ทางการเรียน ได้น ามาจัดบรรจุไว้อย่างเป็นระบบในรูปของกล่องหรือซอง ซึ่งผู้สอนสามารถน าไปใช้ได้ทันที ซึ่ งชุดการสอนนี้
ประกอบด้วยเนื้อหาเกี่ยวกับค าที่มีประสมด้วยสระ อา อู ใอ อี โอ ไอ อ า และสระ อุ ซึ่งในชุดการสอนประกอบด้วย บัตรค า บัตรภาพ 
กิจกรรมฝึกอ่าน และกิจกรรมฝึกเขียน 
 เด็กท่ีมีปัญหาทางการเรียนรู้ หมายถึง เด็กท่ีมีความบกพร่องของขบวนการพื้นฐานทางจิตวิทยาการเรียนรู้ ท าให้เด็กมีปัญหา
ในด้านการใช้ภาษา ทั้งการฟัง การอ่าน การพูด การเขียน และการสะกดหรือการค านวณตลอดจนปัญหาในเรื่องการเคลื่อนไหว  
การรับรู้ อารมณ์ พฤติกรรม โดยไม่ได้เกิดจากความบกพร่องทางสติปัญญา ความบกพร่องทางประสาทสัมผัสการมีปัญหาทาง
พฤติกรรม และความแตกต่างทางวัฒนธรรม ซึ่งปัญหาเหล่านี้จะส่งผลต่อการเรียนของเด็ก ท าให้เด็กไม่สามารถเรียนหนังสือโดยวิธี
เดียวกับเด็กปกติ 
 ความสามารถในการอ่าน หมายถึง การอ่านค าที่มีประสมด้วยสระ อา อู ใอ อี โอ ไอ อ า และสระ อุ ได้ถูกต้องการรับรู้
ความหมายสระที่มีภาพประกอบอย่างน้อยสระละ 5 ค าและเข้าใจค าที่อ่านโดยการทดสอบความสามารถทางการอ่านหลังการทดลอง 
 ประสิทธิภาพของชุดการสอนอ่านมีประสิทธิภาพ 80/80 หมายถึง คุณภาพของชุดการสอนอ่าน มีค่าร้อยละ 80 ตัวแรก คือ 
ค่าประสิทธิภาพของชุดการสอน (E1) คิดเป็นร้อยละของคะแนนเฉลี่ยจากผลสัมฤทธิ์ทางการอ่านระหว่างเรียนในแบบวัดผลสัมฤทธิ์
ทางการอ่าน ค่าร้อยละ 80 ตัวหลัง คือ ค่าประสิทธิภาพของชุดการสอน (E2) คิดเป็นร้อยละของคะแนนเฉลี่ยจากผลสัมฤทธิ์ทางการ
อ่านหลังเรียนในแบบวัดผลสัมฤทธ์ิทางการอ่าน เกณฑ์การทดสอบประสิทธิภาพที่ยอมรับได้ คือ เท่ากับเกณฑ์ที่ก าหนด 80/80 สูงกว่า
เกณฑ์ที่กาหนดไม่เกิน 2.5% และต่ ากว่าเกณฑ์ที่ก าหนดไม่กิน 2.5% 
 ความคงทนในการเรียนรู้  หมายถึง ความสามารถในการจดจ าค าที่มีประสมด้วยสระ อา อู ใอ อี โอ ไอ อ า และสระ อุ ได้ถูก
ต้องการรับรู้ความหมายสระที่มีภาพประกอบอย่างน้อยสระละ 5 ค าและเข้าใจค าที่อ่านโดยการทดสอบความสามารถทางการอ่านหลัง
การทดลองแล้วเป็นเวลา 2 สัปดาห์ 
    

หลักการ แนวคิด ทฤษฎีที่เกี่ยวของ 
 การวิจัย เรื่อง การใช้ชุดการสอนอ่านเพื่อพัฒนาความสามารถในการอ่านของเด็กที่มีปัญหาทางการเรียนรู้ : กรณีศึกษา
โรงเรียนที่นักศึกษาสาขาวิชาการศึกษาพิเศษฝึกประสบการณ์วิชาชีพครู ผู้วิจัยได้ด าเนินการค้นคว้าเอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 

เด็กที่มีปัญหาในการเรียนรู ้
 นักจิตวิทยาและนักการศึกษาหลายท่านได้ให้ความหมายของเด็กที่มีปัญหาในการเรียนรู้ไว้ ดังนี้ (ศรียา นิยมธรรม, 2537, หน้า 3)  
ได้ให้ค าจ ากัดความของเด็กที่มีปัญหาในการเรียนรู้ไว้ว่าเด็กที่มีปัญหาในการเรียนรู้ (Learning Disabled Children) หมายถึง เด็กที่มี
ความผิดปกติอย่างใดอย่างหน่ึง หรือหลายอย่างของขบวนการพื้นฐานทางจิตวิทยาการเรียนรู้เกี่ยวกับความเข้าใจ การใช้ภาษาพูดหรือ
ภาษาเขียน ซึ่งความผิดปกตินี้อาจเห็นได้ในลักษณะของการมีปัญหาในการรับฟังการคิด การพูด การอ่าน การเขียน การสะกด หรือ
การค านวณ ตลอดจนการรับรู้อันเป็นผลมาจากความผิดปกติทางสมอง แต่ไม่รวมถึงเด็กท่ีมีปัญหาทางการเรียนรู้ อันเนื่องมาจากการ
มองไม่เห็นปัญญาอ่อน การไม่ได้ยิน การเคลื่อนไหวไม่ปกติเนื่องจากร่างกายพิการ มีอารมณ์แปรปรวน หรือเด็กที่ด้อยโอกาสทาง
การศึกษา 
 ผดุง อารยะวิญญู (2542, หน้า 15) ได้กล่าวถึงเด็กที่มีปัญหาในการเรียนรู้ไว้ว่า เด็กที่มีปัญหาในการเรียนรู้ ( Learning 
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Disabilities) หมายถึง เด็กที่มีความบกพร่องในขบวนการทางจิตวิทยาท าให้เด็กท่ีมีปัญหาในการใช้ภาษาทั้งในการฟัง การพูด การอ่าน 
การเขียน และการสะกดค า หรือมีปัญหาในการเรียนคณิตศาสตร์ ปัญหาดังกล่าวมิได้มีสาเหตุมาจากความบกพร่องทางร่างกาย แขน
ขา ล าตัว สายตาการได้ยิน ระดับสติปัญญา อารมณ์ สภาพจิตเวช และสภาพแวดล้อมรอบตัวเด็ก 
 อุบล เล่นวารี (2542, หน้า 13) ได้กล่าวว่า เด็กที่มีปัญหาในการเรียนรู้ หรือเรียกย่อ ๆ ว่า LD หมายถึง เด็กที่มีความ
บกพร่องในขบวนการทางจิตวิทยา ท าให้เด็กมีปัญหาในการใช้ภาษาทั้งในการฟัง การพูด การอ่าน การเขียน และการสะกดค า หรือมี
ปัญหาในการเรียนคณิตศาสตร์ปัญหาดังกล่าวมิได้มีสาเหตุมาจากความบกพร่องทางร่างกาย แขน ขา ล าตัว สายตา การได้ยินระดับ
สติปัญญา อารมณ์ สภาพจิตเวชและสภาพแวดล้อมรอบตัวเด็ก 
 ส านักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแห่งชาติ (2543, หน้า 15) ได้อธิบายความหมายของเด็กที่มีปัญหาในการเรียนรู้ 
ไว้ว่า เด็กที่มีปัญหาในการเรียนรู้ หมายถึง เด็กที่มีผิดปกติที่เกี่ยวเนื่องกับกระบวนการทางจิตวิทยาในเรื่องใดเรื่องหนึ่ง หรือมากกว่า
หนึ่งเรื่องขึ้นไป ความผิดปกติดังกล่าวจะเกี่ยวเนื่องกับความเข้าใจหรือการใช้ภาษา การพูดหรือการเขียน ซึ่งอาจส่งผลถึงความสามารถ
ที่บกพร่องเกี่ยวกับการฟัง การคิด การพูด การอ่าน การเขียนสะกดค า ตลอดจนการคิดค านวณทางคณิตศาสตร์รวมถึงสภาวะความ
พิการด้านการรับรู้ การที่สมองบาดเจ็บ สมองไม่อาจท าหน้าที่บางอย่างได้เล็กน้อยการมีปัญหาด้านการอ่าน (Dyslexia) และการมี
ปัญหาด้านภาษา (Aphasia) แต่ไม่รวมถึงเด็กที่มีปัญหาในการเรียนอันเนื่องจากความพิการด้านสายตา การได้ยิน หรือร่างกายพิการ
ตลอดจนการมีภาวะปัญญาอ่อน มีปัญหาทางอารมณ์หรือเด็กด้อยโอกาส 
 ศันสนีย์ ฉัตรคุปต์ (2543, หน้า 3) ได้กล่าวถึงค าจ ากัดความของเด็กที่มีความบกพร่องในการเรียนรู้ไว้ว่า ความบกพร่องใน
กระบวนการทางจิตวิทยาขั้นพื้นฐานอย่างใดอย่างหนึ่ง หรือมากกว่านั้นท่ีเกี่ยวข้องกับการท าความเข้าใจภาษา หรือเกี่ยวข้องกับการใช้
ภาษา ไม่ว่าจะเป็นการพูด หรือภาษาเขียนซึ่งอาจแสดงออกมาทางความสามารถที่ไม่สมบูรณ์ในการฟัง การคิด การอ่าน การเขียน 
การสะกดค าหรือการคิดค านวณทางคณิตศาสตร์ นอกจากนี้ค าจ ากัดความยังได้ระบุต่อไปด้วยว่ า ความบกพร่องในการเรียนรู้นั้นยัง
ครอบคลุมสภาพต่าง ๆ เช่น ความบกพร่องในการรับรู้ ภาวะที่สมองถูกกระทบกระเทือนเพียงเล็กน้อย ภาวะความบกพร่องในการอ่าน 
และความบกพร่องในการเข้าใจ 
 เบญจพร ปัญญายง (2543, หน้า 4) ได้ให้ความหมายของเด็กที่มีปัญหาในการเรียนรู้ไว้ว่าเด็กที่มีปัญหาในการเรียนรู้ หรือ
ความบกพร่องด้านการเรียนรู้ (Learning Disabilities, LD) เป็นความบกพร่องในกระบวนการเรียนรู้ ที่แสดงออกมาในรูปของปัญหา
การอ่าน การเขียน การสะกดค า การค านวณและเหตุผลเชิงคณิตศาสตร์ เกิดจากการท างานที่ผิดปกติของสมอง ท าให้ผลสัมฤทธิ์
ทางการเรียนต่ ากว่าท่ีเป็น โดยพิจารณาจากผลการเรียนเปรียบเทียบกับระดับเชาวน์ปัญญา 
 อรัญญา เช้ือทอง (2544, หน้า 13) ได้กล่าวว่าเด็กที่มีปัญหาในการเรียนรู้ หมายถึง เด็กที่มีความบกพร่องของขบวนการ
พื้นฐานทางจิตวิทยาการเรียนรู้ ท าให้เด็กมีปัญหาในด้านการใช้ภาษาท้ังการฟัง การอ่าน การพูด การเขียน และการสะกดค า หรือการ
ค านวณ ตลอดจนปัญหาในการเคลื่อนไหว การรับรู้ อารมณ์ พฤติกรรม โดยไม่ได้เกิดจากความบกพร่องทางสติปัญญาบกพร่องทาง
ประสาทสัมผัส ปัญหาทางพฤติกรรม ความแตกต่างทางวัฒนธรรม ซึ่งปัญหาเหล่านี้จะส่งผลต่อการเรียนของเด็ก ท าให้เด็กไม่สามารถ
เรียนหนังสือโดยวิธีเดียวกับเด็กปกติได้ จ าเป็นต้องให้บริการทางการศึกษาที่แตกต่างกันไปจากเด็กปกติ หรือเรียกอีกอย่างหนึ่งว่า 
การศึกษาพิเศษ 
 เกียร์ฮาร์ท (Gearhart, 1973, p. 12) ได้ให้ความหมายของเด็กท่ีมีปัญหาในการเรียนรู้ว่าหมายถึง เด็กท่ีมีความเฉลียวฉลาด
เท่าเด็กปกติทั่วไป หรือบางคนอาจฉลาดกว่าเด็กท่ัวไป แต่เด็กเหล่านี้มีปัญหาในการเรียน ท าให้มีผลการเรียนต่ าเมื่อเทียบกับเด็กอื่นใน
วัยเดียวกัน จึงท าให้เกิดช่องว่างระหว่างความเฉลียวฉลาดที่แท้จริงกับผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน 
 สมิท และคนอื่น ๆ (Smith & Other, 1995, p. 101) ให้ความหมายของเด็กที่มีปัญหาทางการเรียนรู้ว่า เกิดจากความ
บกพร่องทางพันธุกรรมท าให้เด็กมีปัญหายุ่งยากในการด าเนินชีวิตประจ าวัน การแสดงออกทางพฤติกรรม การรับรู้ทางสังคม และการ
มีปฏิสัมพันธ์กับบุคคลอื่นซึ่งแสดงออกในลักษณะของการฟัง การพูด การอ่าน การเขียน การคิดและการเรียนคณิตศาสตร์ปัญหา
ดังกล่าวเป็นลักษณะเฉพาะของแต่ละคน และไม่ได้รวมถึงเด็กท่ีมีความบกพร่องทางสติปัญญาความบกพร่องทางประสาทสัมผัส ปัญหา
ทางพฤติกรรม ความแตกต่างทางวัฒนธรรม 
 จากความหมายของเด็กท่ีมีปัญหาในการเรยีนรูท้ี่กล่าวมาข้างต้น สรุปได้ว่าเด็กท่ีมีความบกพร่องทางการเรียนรู้ หมายถึง เด็ก
ที่มีความบกพร่องของขบวนการพื้นฐานทางจิตวิทยาการเรียนรู้ ท าให้เด็กมีปัญหาในด้านการใช้ภาษา ทั้งการฟัง การอ่าน การพูด การ
เขียน และการสะกดหรือการค านวณตลอดจนปัญหาในเรื่องการเคลื่อนไหว การรับรู้ อารมณ์ พฤติกรรม โดยไม่ไ ด้เกิดจากความ
บกพร่องทางสติปัญญา ความบกพร่องทางประสาทสัมผัสการมีปัญหาทางพฤติกรรม และความแตกต่างทางวัฒนธรรม ซึ่งปัญหา
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เหล่านี้จะส่งผลต่อการเรียนของเด็ก ท าให้เด็กไม่สามารถเรียนหนังสือโดยวิธีเดียวกับเด็กปกติ 
 เอกสารและงานวิจัยเกี่ยวกับการอ่าน 
 นักการศึกษาหลายท่านได้กล่าวถึงความหมายของการอ่านไว้ ดังนี ้
  อรัญญา ฤาชัย (2541, หน้า 18) การอ่าน เป็นกระบวนการแปลความหมายของตัวอักษรออกมาเป็นถ้อยค า หรือความ
เข้าใจจากตัวอักษรมาเป็นความคิด แล้วสามารถน าความคิดนั้นไปใช้ให้เกิดประโยชน์ได้ 
  ศศิธร วงศ์ชาลี (2542, หน้า 12) กล่าวว่า การอ่านเป็นกระบวนการแปลความหมายของสัญลกัษณ์ โดยผ่านกระบวนการ
ทางความคิดไปสู่ความเข้าใจในสิ่งท่ีอ่าน ซึ่งต้องอาศัยทักษะการวิเคราะห์ค า ถอดความ ตีความ ขยายความ และประสบการณ์เดิมของ
ผู้อ่าน 
  สุนันทา มั่นเศรษฐวิทย์ (2542, หน้า 2) ได้ให้ความหมายของการอ่านไว้ว่า การอ่าน คือการที่ผู้อ่านสามารถจ าเรื่องได้ 
และเก็บไว้ในสมอง ถ้ามีโอกาสเล่าให้ผู้อื่นฟังก็สามารถเล่าได้ถูกต้องแต่การที่ผู้อ่านจะจ าข้อความที่อ่านได้ก็ต้องเข้าใจความหมายของ
ค า รู้หน้าท่ีของค า อีกทั้งสามารถแยกพยัญชนะ สระ ตัวสะกด และวรรณยุกต์ออกจากค าได้ อีกประการหนึ่ง ผู้อ่านจ าเรื่องได้มากหรือ
น้อยยังข้ึนอยู่กับความสนใจเรื่องนั้นด้วย 
  นภดล จันทร์เพ็ญ (2542, หน้า 73) ได้ให้ความหมายของการอ่านว่า การอ่าน คือ การแปลความหมายของตัวอักษร 
เครื่องหมายสัญลักษณ์ เครื่องสื่อความหมายต่าง ๆ ที่ปรากฏแก่ตาออกมาเป็นความคิดความเข้าใจเชิงสื่อสาร แล้วผู้อ่านสามารถน า
ความคิดความเข้าใจนั้นไปใช้ให้ เกิดประโยชน์ต่อไป 
  เตือนใจ กรุยกระโทก (2543, หน้า 3) ได้อธิบายว่า การอ่าน เป็นกระบวนการแปลความหมายของตัวอักษร  
เป็นความคิดโดยอาศัยประสบการณ์เดิม แล้วน าความคิดไปใช้ให้เกิดประโยชน์ต่อไป  
  แม้นมาส ชวลิต (2544, หน้า 3) กล่าวถึงความหมายของการอ่านว่า การอ่านเป็นกระบวนการทางสมอง ในการรับสาร 
ซึ่งแสดงด้วยถ้อยค าที่เขียนไว้เป็นลายลักษณ์ (ภาพ รหัส แผนภูมิ) และอักษร โดยใช้อวัยวะส าหรับรับสารที่แสดงเป็นลายลักษณ์อักษร 
คือ ตา 
  แฮริส และสมิธ (Harris & Smith, 1976, p. 14) ได้ให้ความหมายเกี่ยวกับการอ่านไว้ว่าการอ่านเป็นรูปแบบของการสื่อ
ความหมาย แลกเปลี่ยนความคิด ข่าวสาร ความรู้ระหว่างผู้อ่านกับผู้เขียนนั่นคือ ผู้เขียนจะแสดงความคิดเห็นของตนบนกระดาษไป
ตามภาษาของแต่ละคน และผู้อ่านก็พยายามให้ได้ความหมายที่ผู้เขียนเขียนไว ้
  กู๊ดแมน (Goodman, 1979, pp. 5–6) กล่าวว่าการอ่าน คือ กระบวนการรับรู้ทางภาษา(Receptive Language 
Process) การอ่านยังเกี่ยวข้องกับกับกระบวนการคิดในระหว่างที่สายตามองตามสัญลักษณ์ สมองจะคิด และตีความ ท าความเข้าใจ
กับข้อความนั้น ๆ ท าให้เกิดปฏิสัมพันธ์ระหว่างความคิดกับภาษาในการอ่าน ตลอดจนถอดความหมายจากผู้เขียนได้อย่างกลมกลืน 
  รูบิน (Rubin, 1993, pp. 6–7) การอ่านเป็นกระบวนการที่เกี่ยวข้องกับความรู้สึก อารมณ์ความเข้าใจในบทอ่าน และ
รับรู้ถึงความหมายของค าโดยอาศัยกระบวนการคิดเพื่อสื่อความหมายของสัญลักษณ์ในบทอ่าน 
  ลิว และคินเซอร์ (Leu & KinZer, 1995, p. 11) กล่าวถึงการอ่านว่า เป็นเรื่องของการพัฒนาการเป็นปฏิรูปสัมพันธ์ และ
เป็นกระบวนการก่อให้เกิดการเรียนรู้ ซึ่งขึ้นกับความสามารถของบุคคลในการที่จะเข้าใจข้อความเกี่ยวกับภาษา 
 จากความหมายของการอ่านดังกล่าวข้างต้น สรุปได้ว่า การอ่านเป็นปัจจัยส าคัญในการเรียนรู้เป็นกระบวนการแปล
ความหมายจากสัญลักษณ์ หรือตัวอักษรออกมาเป็นถ้อยค า หรือความคิดของผู้อ่าน เพื่อสื่อความหมายของสัญลักษณ์ หรือตัวอักษรที่
อ่านระหว่างผู้เขียนกับผู้อ่านให้มีความเข้าใจตรงกัน การอ่านมีความส าคัญต่อการเรียนการศึกษาหาความรู้ ตลอดจนน าไปใช้ประกอบ
อาชีพในการด ารงชีวิตต่อไป 
 เอกสารและงานวิจัยเกี่ยวกับชุดการสอน 
 ชุดการสอนเป็นสื่อการเรียนชนิดหนึ่ง ซึ่งจัดขึ้นมาในรูปของสื่อประสมโดยการน าเอาสื่อหลายชนิดมาสัมพันธ์กันและ
สอดคล้องกับเนื้อหา ประสบการณ์ของแต่ละหน่วย เพื่อช่วยเปลี่ยนพฤติกรรมการเรียนรู้เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพข้ึน ชุดการสอนจึง
เป็นรูปแบบของการสื่อสารระหว่างครูและนักเรียน ประกอบด้วยค าแนะน าเพื่อให้นักเรียนได้ท ากิจกรรมการเรียนจนบรรลุผลการ
เรียนรู้ที่คาดหวัง การรวบรวมเนื้อหามาสร้างเป็นชุดการสอนนั้นได้มาจากขอบข่ายของความรู้ที่หลกัสูตรตอ้งการให้นักเรียนไดรู้้ เนื้อหา
นั้นจะต้องตรงและชัดเจนท่ีจะสื่อความหมายให้ผู้เรียนเกิดพฤติกรรมเป้าหมายของการเรียน กูด (Good, 1973, p. 306) ชุดการสอน 
หรือชุดของสื่อประสมที่สร้างขึ้นมาเพื่อช่วยครูให้สามารถใช้สอนได้อย่างมีประสิทธิภาพซึ่งบางชุดประกอบด้วยเอกสารเพียงอย่างเดียว 
บางชุดเป็นบทเรียนที่ให้ผู้เรียนสามารถเรียนได้ด้วยตนเอง (Brown, 1977, p. 338) เพราะได้จัดระบบการผลิตและการน าเอาสื่อการ
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เรียนหลายอย่างมาสัมพันธ์กัน และมีคุณค่าส่งเสริมกันและกัน สื่อการเรียนชุดหนึ่งใช้อธิบายข้อเท็จจริงของเนื้อหา อีกชุดหนึ่งใช้เพื่อ
ก่อให้เกิดความเข้าใจลึกซึ้ง จึงอาจกล่าวได้ว่าชุดการสอนคือ กล่องหรือซองบรรจุสื่อการเรียนการสอนต่าง ๆ พร้อมทั้งค าแนะน าในการ
กระท ากิจกรรมตามขั้นตอนที่เหมาะสม พร้อมที่จะให้ครูน าไปใช้ในการสอนได้ทันทีเพื่อให้นักเรียนเกิดการเรียนรู้ตามจุดมุ่งหมาย ที่
ก าหนดไว้โดยไม่มีข้อยุ่งยาก เพียงแต่ครูพิจารณาว่าจุดมุ่งหมายของชุดการสอนตรงกับจุดมุ่งหมายที่ตั้งไว้ ครูก็สามารถน าชุดการสอน
ไปใช้ได้ 
 สรุปได้ว่าชุดการสอน เป็นการน าสื่อในหลายรูปแบบและหลายชนิดมาจากวิธีการผลิตที่ต่างกันตามวัตถุประสงค์ของผู้ผลิต 
สอดคล้องกับเนื้อหาวิชา เพื่อใช้ในการช่วยเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมให้บรรลุผลการเรียนรู้ที่จะเกิดกับผู้เรียน และช่วยให้การสอนมี
ประสิทธิภาพมากขึ้นชุดการสอนประกอบด้วย เนื้อหากิจกรรม แบบฝึกหัด เกม เพลง นิทาน รวมทั้ง แบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์
ทางการเรียน ได้น ามาจัดบรรจุไว้อย่างเป็นระบบในรูปของกล่องหรือซอง ซึ่งผู้สอนสามารถน าไปใช้ได้ทันที 
 

กรอบแนวคิดของการวิจัย 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพประกอบ 1 กรอบแนวคิดของการวิจัย 
    

วิธีด าเนินการวิจัย 
ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
ประชากร คือ เด็กที่มีปัญหาทางการเรียนรู้ด้านการอ่าน มีระดับสติปัญญาปกติ ไม่มีความพิการซ้ าซ้อน ระดับช่วงช้ันที่ 1  

ในโรงเรียนแกนน าจัดการเรียนร่วม สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 1 จ านวน 30 คน จากโรงเรียน
โรงเรียนแกนน าจัดการเรียนร่วม จ านวน 31 โรงเรียน 

กลุ่มตัวอย่าง คือ เด็กท่ีมีปัญหาทางการเรียนรู้ด้านการอ่าน มีระดับสติปัญญาปกติ ไม่มีความพิการซ้ าซ้อน ระดับช่วงช้ันท่ี 1 
ภาคเรียนที่ 1 ปีการศึกษา 2557 โรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 1 ที่มีนักศึกษาสาขาวิชา
การศึกษาพิเศษ มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนครฝึกประสบการณ์วิชาชีพครู กลุ่มตัวอย่างได้จากการใช้แบบส ารวจ จ านวน 6 คน 

เคร่ืองมือท่ีใช้ในการรวบรวมข้อมูล 
  1. ชุดการสอนอ่าน 
  2. แผนการสอนโดยใช้ชุดการสอนอ่าน 
  3. แบบทดสอบความสามารถในการอ่านค า 

การสร้างและหาคุณภาพเคร่ืองมือ 
ในการสร้างและหาคุณภาพเครื่องมือผู้วิจัยมีขั้นตอนในการด าเนินการ ดังนี ้

1. การสร้างและการหาคุณภาพชุดการสอนอ่านมีขั้นตอน ดังนี ้
   1.1 ผู้วิจัยได้ศึกษาเอกสาร ต ารา และรายงานการวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการอ่านค าโดยใช้ชุดการสอนอ่าน วิธีการที่จะ 
ช่วยส่งเสริมความสามารถในการอ่าน วิธีการต่าง ๆ ตลอดจน การหาความรู้จากผู้เช่ียวชาญในการสอนภาษาไทย จากผู้เช่ียวชาญด้าน
การสอนเด็กท่ีมีความต้องการพิเศษ และผู้เชี่ยวชาญในการสอนเด็กท่ีมีปัญหาทางการเรียนรู้ 
   1.2 ผู้วิจัยได้ศึกษาหลักสูตรการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน พุทธศักราช 2544 กลุ่มสาระการเรียนรู้ ระดับช่วงช้ันท่ี 1 (ป.1–3) 
ของกรมวิชาการ กระทรวงศึกษาธิการ 
   1.3 ก าหนดเนื้อหา โดยการเลือกค ายาก ค าที่มีประสมด้วยสระ อา อู ใอ อี โอ ไอ อ า และสระ อุ ค าที่พบบ่อยใน

ชุดการสอนอ่าน 

ความสามารถในการอ่านค าของเด็กที่มีปัญหา 

ทางการเรียนรู้ 
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ชีวิตประจ าวัน ที่เด็กอ่านไม่ได้ บัญชีค ายากในช่วงช้ันท่ี 1 
1.4 ก าหนดรูปแบบ วิธีการด าเนินกิจกรรม และเวลาในการสอนอ่านค า ให้สอดคล้องกับจุดประสงค์ 

   1.5 สร้างชุดการสอนอ่าน 
   1.6 น าชุดการสอนอ่านไปให้ผู้เช่ียวชาญด้านการสร้างแบบฝึกภาษาไทย ผู้เช่ียวชาญการสอนเด็กที่มีปัญหาทาง  
การเรียนรู้ ตรวจสอบความเหมาะสมของแบบฝึก จ านวน 3 ท่าน 
   1.7 ปรับปรุงตามข้อเสนอแนะของผู้เชี่ยวชาญ 
   1.8 น าชุดการสอนอ่านท่ีแก้ไขแล้วไปให้อาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ตรวจสอบอีกครั้งหนึ่ง และปรับปรุงแก้ไขตาม
ข้อเสนอแนะของอาจารย์ที่ปรึกษาให้เหมาะสมยิ่งขึ้นแล้วจึงน าไปใช้กับกลุ่มตัวอย่าง 
  2. การสร้างและการหาคุณภาพแบบทดสอบความสามารถในการอ่านค าแบบทดสอบความสามารถในการอ่านค าจ านวน 
24 ค า ซึ่งผู้วิจัยใช้กระบวนการสร้างและหาคุณภาพของแบบทดสอบ เพื่อให้ได้แบบทดสอบที่เหมาะสมกับกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการ
ทดลองมีขั้นตอนการสร้าง ดังนี ้
   2.1 ศึกษาหลักสูตรและคู่มือครูกลุ่มสาระการเรียนรู้ภาษาไทย ช่วงช้ันที่ 1 (ป1–3) ของกรมวิชาการ กระทรวงศึกษาธิการ 
   2.2 ศึกษาจุดประสงค์ของหลักสูตรการสอนวิชาภาษาไทย ส าหรับเด็กที่มีปัญหาทางการเรียนรู้และการประเมินผล
ด้านการอ่าน จากหนังสือการศึกษาเด็กท่ีมีความต้องการพิเศษของ ผดุง อารยะวิญญู 
   2.3 สร้างแบบทดสอบความสามารถในการอ่านค า โดยแบ่งเป็น 2 ตอน ตอนที่ 1 การอ่านออกเสียงค า ตอนที่ 2 
ความเข้าใจความหมาย 
   2.4 เกณฑ์การให้คะแนนของแบบทดสอบวัดความสามารถในการอ่านค ามี ดังนี ้
    2.4.1 แบบทดสอบวัดความสามารถในการอ่านค าอ่านได้ถูกต้อง ให้ 1 คะแนน อ่านไม่ได้ ให้ 0 คะแนน 
    2.4.2 แบบทดสอบวัดความสามารถความเข้าใจความหมายของค าโยงเส้นจับคู่ภาพได้ถูกต้อง ให้ 1 คะแนน 
โยงเส้นจับคู่ภาพไม่ถูกต้อง ให้ 0 คะแนนเกณฑ์การตัดสินรวม เป็นการน าคะแนนการอ่านออกเสียงค า และความสามารถความเข้าใจ
ความหมายของค ามารวมกันเป็น คะแนนเต็ม 48 คะแนน เพื่อประเมินความสามารถในการเรียนรู้ โดยใช้ค่าพิสัยในการแบ่งคะแนน
ออกเป็น 3 ระดับตามเกณฑ์ ดังนี ้

    33 – 48 คะแนน หมายถึง มีความสามารถในการอ่านอยู่ในระดับดี 
    17 – 32 คะแนน หมายถึง มีความสามารถในการอ่านอยู่ในระดับพอใช้ 
    0 –16 คะแนน หมายถึง มีความสามารถในการอ่านอยู่ในระดับปรับปรุง 

   2.5 น าแบบทดสอบความสามารถในการอ่าน ให้ผู้เช่ียวชาญด้านการสอนภาษาไทยผู้เชี่ยวชาญด้านการสอนเด็กที่มี
ปัญหาทางการเรียนรู้และผู้เช่ียวชาญด้านการสอนเด็กที่มีความต้องการพิเศษ โดยเป็นผู้เช่ียวชาญ จ านวน 3 ท่าน เพื่อตรวจสอบ
คุณภาพของแบบทดสอบในความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา โดยใช้สูตร IOC ถ้าค่า IOC ของแบบทดสอบข้อใดมากกว่าหรือเท่ากับ 0.5 แสดง
ว่าแบบทดสอบข้อนั้นใช้ไปท าการทดสอบได้ แต่ถ้าค่า IOC ต่ ากว่า 0.5 ต้องน าไปปรับปรุงแก้ไข โดยมีเกณฑ์การคะแนนดังนี้ 
    +1 = เมื่อแน่ใจว่าข้อทดสอบนั้นวัดตรงจุดประสงค์ 
    0 = เมื่อไม่แน่ใจว่าข้อทดสอบนั้นวัดตรงจุดประสงค์ 
    –1 = เมื่อแน่ใจว่าข้อทดสอบนั้นไม่วัดตรงจุดประสงค์ 

วิธีรวบรวมข้อมูล 
การทดลองครั้งนี้ด าเนินการทดลองกับเด็กที่มีปัญหาทางการเรียนรู้ระดับช้ันประถมศึกษาปีที่ 2 และ 3 ที่เป็นกลุ่มตัวอย่าง

ในภาคเรียนท่ี 1 ปีการศึกษา 2557 ใช้เวลาทดลอง 6 สัปดาห์ สัปดาห์ละ 5 ครั้ง ๆ ละ 50 นาที รวมทั้งสิ้น 30 ครั้ง โดยมีขั้นด าเนินการ
ทดลองดังนี ้

 1. ผู้วิจัยท าหนังสือขออนุญาตผู้บริหารสถานศึกษาเพื่อทดลองงานวิจัย 
 2. ผู้วิจัยช้ีแจงวัตถุประสงค์ของการทดลอง และด าเนินตามขั้นตอนการทดลองตามแผนการสอนการอ่านค า โดยใช้แบบ

ฝึกการอ่านค าที่มีประสมด้วยสระ อา อู ใอ อี โอ ไอ อ า และสระ อุ แก่ครูประจ าช้ันนักเรียนที่เป็นกลุ่มตัวอย่าง 
 3. สร้างความคุ้นเคยกับเด็กที่เป็นกลุ่มตัวอย่าง เพื่อให้เด็กเกิดความไว้วางใจและร่วมกิจกรรมด้วยความมั่นใจ                

ไม่กลัว และไม่ประหม่า 
 4. ผู้วิจัยท าการทดสอบความสามารถในการอ่านค ากับกลุ่มตัวอย่างก่อนสอนตามแผนการสอน โดยใช้แบบทดสอบ
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ทดสอบความสามารถอ่านค า ใช้เวลาในการท าแบบทดสอบ 50 นาที 
 5. ผู้วิจัยด าเนินการสอนตามแผนการสอนอ่านค า โดยใช้แบบฝึกการอ่านค าที่มีประสมด้วยสระ อา อู ใอ อี โอ ไอ อ า 

และสระ อุ กับกลุ่มตัวอย่าง จ านวน 6 สัปดาห์ สัปดาห์ละ 5 ครั้ง ตั้งแต่วันจันทร์ถึงวันศุกร์ เวลา 14.30–15.30 น. และมีการทดสอบ
ระหว่างเรียน ในการสอนแต่ละครั้งครูอธิบายความหมายของค าโดยใช้บัตรภาพสื่อความหมายของค าที่เรียนในแต่ละค า 

 6. เมื่อทดลองครบ 6 สัปดาห์แล้วท าการทดสอบความสามารถในการอ่านค ากับกลุ่มตัวอย่างหลังทดลองโดยใช้
แบบทดสอบการอ่านค าเป็นรายบุคคล โดยในการทดสอบครูใช้บัตรภาพแทนความหมายของค าที่ได้เรียนมาได้ถูกต้องตรงกับค าที่ 
สอนอ่าน 

สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ 
  1. สถิติพื้นฐาน ได้แก่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน 
  2. สถิติตรวจสอบคณุภาพเครื่องมอืวิจัย 
   – การตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหาโดยการหาค่าดัชนีความสอดคล้อง (IOC) 
  3. สถิติที่ใช้ในการหาประสิทธิภาพ 
  4. การหาประสิทธิภาพของชุดการสอนอ่าน ตามเกณฑ์ประสิทธิภาพ โดยการวิเคราะห์คะแนนใช้สูตรค านวณหาค่า E1/E2 
   

ผลการวิจัยและการอภิปรายผล 
 สรุปผลการวิจัย 
  1. การศึกษาประสิทธิภาพของชุดการสอนอ่าน ตามเกณฑ์ประสิทธิภาพ 80/80 รายละเอียด ดังตาราง 1 
 

ตาราง 1 การวิเคราะห์ประสิทธิภาพของชุดการสอนอ่านตามเกณฑ์ประสิทธิภาพ 80/80 

คนท่ี 
คะแนนระหวา่งเรียน (คะแนนเต็ม 5 คะแนน) 

คะแนนหลังเรียน  
(คะแนนเต็ม 30 คะแนน) 

1 2 3 4 5 6 คะแนนเฉลีย่ ร้อยละ คะแนน ร้อยละ 
1 5 4 5 4 5 5 4.67 93.33 24 80.00 
2 4 4 4 4 4 4 4.00 80.00 25 83.33 
3 5 5 4 4 5 4 4.50 90.00 27 90.00 
4 5 5 4 5 5 5 4.83 96.67 26 86.67 
5 5 5 5 4 5 5 4.83 96.67 25 83.33 
6 5 4 4 5 4 4 4.33 86.67 23 76.67 

คะแนนเฉลีย่ 4.53 90.56 25.00 83.33 
  

จากตาราง 1 พบว่า ความสามารถในการอ่านของเด็กที่มีปัญหาทางการเรียนรู้ จากการสอนอ่านโดยใช้ชุดการสอนอ่าน
ระหว่างเรียน คะแนนเฉลี่ยของกลุ่ม เท่ากับ 4.53 คะแนน คิดในร้อยละ 90.56 และความสามารถการอ่านหลังเรียน คะแนนเฉลี่ยของ
กลุ่มเท่ากับ 25.00 คะแนน คิดเป็นร้อยละ 83.33 ผลของการหาประสิทธิภาพของการอ่านค า โดยใช้ชุดการสอนอ่าน มีค่า
ประสิทธิภาพเท่ากับ 90.56/83.33 ซึ่งสูงกว่าเกณฑ์ที่ก าหนดไว้ 
  2. การเปรียบเทียบความสามารถในการอ่านของเด็กท่ีมีปัญหาทางการเรียนรู้ด้านการอ่านก่อนและหลังการสอนโดยใช้
ชุดการสอนอ่าน รายละเอียดแสดงในตาราง 2 
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ตาราง 2 การเปรียบเทียบความสามารถในการอ่านของเด็กที่มีปัญหาทางการเรียนรู้ด้านการอ่านก่อนและหลังการสอนโดยใช้ชุดการ 
           สอนอ่าน 

คนท่ี 
คะแนน ผลตา่งของ

คะแนน 
ล าดับที่ความ

แตกต่าง 
ล าดับเครื่องหมาย 

ก่อนเรียน หลังเรียน บวก (+) ลบ (–) 
1 14 24 10 2 +2 –0 
2 12 25 13 4.5 +4.5 –0 
3 13 27 14 6 +6 –0 
4 13 26 13 4.5 +4.5 –0 
5 16 25 9 1 +1 –0 
6 12 23 11 3 +3 –0 

รวม T=–21 T=–0 
 T=0  

  T* = 0 มีนัยส าคัญที่ระดับ .05 
  (ค่า T จากตาราง N = 6 มีค่า = 0) 
 

 จากตาราง 2 พบว่า ความสามารถในการอ่านค าของเด็กที่มีปัญหาทางการเรียนรู้ ได้สอนการอ่านโดยใช้ชุดการสอนอ่าน 
ก่อนและหลังการทดลองแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05  โดยหลังการทดลองเด็กท่ีมีปัญหาทางการเรียนรู้ที่สอนอ่าน
โดยใช้ชุดการสอนอ่าน มีความสามารถในการอ่านสูงกว่าก่อนการทดลอง 
  3. การศึกษาความคงทนในการเรียนรู้ด้านการอ่านของเด็กท่ีมีปัญหาทางการเรียนรู้หลังการสอนโดยใช้ชุดการสอนอ่าน 

 การประเมินความคงทนในการเรียนรู้ ใช้การวิเคราะห์โดยการค านวณค่าร้อยละเฉลี่ยของคะแนนท่ีแตกต่างกันของแต่ละ 
คนท่ีได้จากการสอบหลังเรียนเมื่อสิ้นสุดการเรียนและการสอบหลังจากสิ้นสุดการเรียน 7 วัน และสิ้นสุดการเรียน 30 วัน รายละเอียด
แสดงในตาราง 3 
 

ตาราง 3 ร้อยละของความคงทนในการเรียนรู้ด้านการอ่านของเด็กท่ีมีปัญหาทางการเรียนรู้หลังการสอนโดยใช้ชุดการสอนอ่าน 
คะแนน จ านวนนักเรียน คะแนนรวม   ร้อยละของค่าความคงทนในการเรียนรู ้

คะแนนผลสัมฤทธ์ิ 6 261 43.63  
คะแนนความคงทน (7 วัน) 6 237 42.83 90.80 
คะแนนความคงทน (30 วัน) 6 190 31.67 72.80 

  

 จากตาราง 3 พบว่า ร้อยละของความคงทนในการเรียนรู้ด้านการอ่านของเด็กท่ีมีปัญหาทางการเรยีนรู้หลงัการสอนโดยใช้ชุด
การสอนอ่าน เป็นเวลา 7 วัน เท่ากับ ร้อยละ 90.80 และ 30 วัน เท่ากับ ร้อยละ 72.80 ซึ่งอยู่ระหว่างร้อยละ 75 และ 90 ตามเกณฑ์
ที่ตั้งสมมุติฐานไว้ 
 อภิปรายผลการวิจัย 
 จากการศึกษาการใช้ชุดการสอนอ่านเพื่อพัฒนาความสามารถในการอ่านของเด็กที่มีปัญหาทางการเรียนรู้ : กรณีศึกษา
โรงเรียนที่นักศึกษาสาขาวิชาการศึกษาพิเศษฝึกประสบการณ์วิชาชีพครู สามารถอภิปรายผลได้ดังนี้ ผลการวิจัย พบว่า ความสามารถ
ในการอ่านของเด็กท่ีมีปัญหาทางการเรียนรู้ จากการสอนอ่านโดยใช้ชุดการสอนอ่านระหว่างเรียน คะแนนเฉลี่ยของกลุ่ม เท่ากับ 7.53 
คะแนน คิดเป็นร้อยละ 94.08 และความสามารถการอ่านหลงัเรียน คะแนนเฉลี่ยของกลุ่มเท่ากับ 43.63 คะแนน คิดเป็นร้อยละ 90.63 
ผลของการหาประสิทธิภาพของการอ่านค า โดยใช้ชุดการสอนอ่าน มีค่าประสิทธิภาพเท่ากับ 94.08/90.63 ซึ่งสูงกว่าเกณฑ์ที่ก าหนดไว้ 
สอดคล้องกับสมมติฐาน ข้อ 1 ที่ว่าชุดการสอนอ่านประสิทธิภาพ 80/80 หมายความว่า ชุดการสอนอ่านมี ประสิทธิภาพสามารถ
น าไปใช้ให้เกิดผลดีต่อผู้เรียนได้ ดังเช่น ดวงใจ วรรณสังข์ (2541, บทคัดย่อ) ได้ท าการศึกษาความสามารถในการจ าพยัญชนะของเด็ก
ที่มีปัญหาทางด้านการเรียนรู้ จากการสอนโดยใช้ชุดการสอนนิทานประกอบภาพพยัญชนะไทย  พบว่า ความสามารถในการจ า

วาร
สา
รบั
ณฑ

ิตศึ
กษ
า 

มห
าวทิ

ยาล
ัยร
าช
ภัฏ
สก
ลน
คร

https://www.tci-thaijo.org/index.php/SNGSJ/index


177 

วารสารบัณฑิตศึกษา มหาวทิยาลยัราชภฏัสกลนคร ปีที่ 21 ฉบับที่ 92 มกราคม – มีนาคม 2567 

Journal of Graduate School Sakon Nakhon Rajabhat University 21(92) January – March 2024 

 

    
https://www.tci-thaijo.org/index.php/SNGSJ/index 

พยัญชนะของเด็กที่มีปัญหาทางการเรียนรู้หลังการสอนโดยใช้ชุดการสอนนิทานประกอบภาพพยัญชนะไทยสูงกว่าการสอนโดยใช้ชุด
การสอนประกอบภาพพยัญชนะไทย ซึ่งแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ซึ่งสอดคล้องกับ ดวงเดือน จิตอารีย์  
(2546, บทคัดย่อ) ได้ศึกษาเรื่องการใช้เพลงเพื่อพัฒนาการอ่านออกเสียงค าที่ใช้พยัญชนะ ร ล ว ของนักเรียนช้ันประถมศึกษาปีที่ 4 
ผลวิจัย พบว่า นักเรียนมีคะแนนการอ่านออกเสียงเฉลี่ยร้อยละ 67/90 สูงกว่าเกณฑ์ที่ตั้งไว้ และนักเรียนมีพฤติกรรมการอ่านออกเสียง
ค าที่ใช้พยัญชนะ ร ล ว ควบกล้ า อยู่ในระดับปานกลาง และสอดคล้องกับอัจฉรา นาคทรัพย์ (2546, บทคัดย่อ) ได้ศึกษาความสามารถ
ในการอ่านของเด็กท่ีมีปัญหาในการเรียนรู้ด้านการอ่าน โดยใช้วิธีสอนอ่านเป็นค า ผลวิจัย พบว่า  การสอนอ่านเป็นค ามีประสิทธิภาพที่ 
94.44/92.45 และนักเรียนมีความสามารถในการอ่านค าหลังการสอนอ่านเป็นค าอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 จากการศึกษาการใช้ชุดการสอนอ่านเพื่อพัฒนาความสามารถในการอ่านของเด็กที่มีปัญหาทางการเรียนรู้  พบว่า   
ความสามารถในการอ่านของเด็กที่มีปัญหาทางการเรียนรู้ด้านการอ่านก่อนและหลังการสอนโดยใช้ชุดการสอนอ่านหลังสอนสูงกว่า
ก่อนการสอนอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ซึ่งสอดคล้องกับสมมติฐานที่ตั้งไว้ แสดงว่าสอดคล้องกับสมมติฐาน ข้อ 3  
ซึ่งสอดคล้องกับผลการวิจัยสมคิด บุญบูรณ์ (2546, บทคัดย่อ) ได้ศึกษาความสามารถในการอ่านของเด็กที่มีปัญหาทางการเรียนรู้ด้าน
การอ่านโดยใช้วิธีการสอนอ่านตามแบบ ปรากฏว่านักเรียนช้ันประถมศึกษาปีท่ี 3 ที่มีปัญหาในด้านการอ่านภาษาไทยมีความสามารถ
ในด้านการอ่านสูงขึ้นอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 และสอดคล้องกับสมาน แต้มพิมาย (2543, หน้า 43–44) ได้ศึกษาการสร้าง
แบบฝึกอ่านค าควบกล้ าส าหรับนักเรียนช้ันประถมศึกษาปีที่ 5 ผลการวิจัยปรากฏว่า  ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียนช้ัน
ประถมศึกษาปีท่ี 5 หลังการเรียนโดยใช้แบบฝึกอ่านค าควบกล้ าสูงกว่าก่อนเรียน 
   

องค์ความรู้ใหม่ 
การใช้ชุดการสอนอ่าน ช่วยท าให้เด็กที่มีปัญหาทางการเรียนรู้ เรื่อง  การอ่านค าสามารถจดจ าได้ รู้ความหมายของค า  

อ่านหนังสือได้เข้าใจในสิ่งที่ได้อ่าน และเรียนรู้อย่างมีความสุข สนุกสนาน และสามารถช่วยให้เด็กที่มีปัญหาทางการเรียนรู้   
ประสบผลส าเร็จในการเรียน นอกจากน้ียังท าให้เด็กมีความรู้สึกท่ีดีต่อการเรียนและเชื่อมั่น ในตนเองได้เป็นอย่างดี 
   

สรุป 
 จากผลการวิจัยครั้งนี้ แสดงให้เห็นว่า การใช้ชุดการสอนอ่าน ช่วยท าให้เด็กที่มีปัญหาทางการเรียนรู้ เรื่องการอ่านค าสามารถ
จดจ าได้ รู้ความหมายของค า อ่านหนังสือได้เข้าใจในสิ่งที่ได้อ่าน และเรียนรู้อย่างมีความสุข สนุกสนาน และสามารถช่วยให้เด็กที่มี
ปัญหาทางการเรียนรู้ ประสบผลส าเร็จในการเรียน นอกจากนี้ยังท าให้เด็กมีความรู้สึกที่ดีต่อการเรียนและเช่ือมั่น ในตนเองได้เป็นอย่างดี 
 

ข้อเสนอแนะ 
 1. ข้อเสนอแนะทั่วไป 
  1.1 จากศึกษาความสามารถในการอ่านค าของเด็กที่มีปัญหาทางการเรียนรู้ ด้านการอ่านโดยใช้ชุดการสอนอ่านมี  
ความสามารถในการอ่านดีขึ้น ดังนั้น ครู ผู้ปกครอง และบุคคลที่เกี่ยวข้องของเด็ก สามารถที่จะน าวิธีการสอนอ่านโดยใช้ชุดการสอน
อ่านไปใช้ในการแก้ไขปัญหาการอ่านของเด็กได้ เพื่อให้เด็กมีความสามารถในการอ่านค า เรียนรู้ค า อันเป็นพื้นฐานของการอ่านใน
ระดับต่อไป และเพื่อให้เด็กมีทักษะพื้นฐานในการอ่านภาษาไทยดีขึ้น 
  1.2 การสอนอ่านโดยใช้ชุดการสอนอ่านนี้ เป็นวิธีการสอนที่ใช้กับเด็กปกติที่เริ่มหัดอ่านได้ เพื่อฝึกท่องจ าค า ส าหรับ
เนื้อหาง่ายก่อน น าไปฝึกฝนในการช่วยเหลือนักเรียนที่มีปัญหาทางการเรียนรู้ด้านการอ่าน ใช้สอนเป็นรายบุคคล หรือสอนเด็กกลุ่มเล็ก ๆ 

1.3  ไม่ควรน าการสอนอ่านค าโดยใช้ชุดการสอนอ่านเป็นหลักอย่างเดียว ควรใช้สอนรวมกับวิธีการสอนอื่น ๆ 
 2. ข้อเสนอแนะในการท าวิจัยคร้ังต่อไป 
  2.1 ควรทดลองใช้การสอนอ่านโดยใช้ชุดการสอนอ่านกับเด็กที่มคีวามต้องการพิเศษในด้านอื่น ๆ ท่ีมีปญัหาด้านการอ่าน 

2.2 ควรมีการทดลองเพื่อเปรยีบความสามารถในการอ่านค าจากการใช้ชุดการสอนอ่าน กับวิธีการสอนอื่น ๆ 
2.3 ควรมีการน าชุดการสอนอ่านไปทดลองกับโรงเรียนอ่ืนท่ีมีเด็กที่มีปญัหาทางการเรียนรู้ เพื่อศึกษาเปรยีบเทียบด้วย 
2.4 ควรมีการน าชุดการสอนอ่านไปศึกษาทักษะทางด้านอื่น ๆ ของเด็กที่มีความต้องการพิเศษ เช่น ด้านการเขียน เป็นต้น 
2.5 ควรน าชุดการสอนอ่านไปทดลองกับเด็กที่มีความต้องการพิเศษ หรอืเด็กปกติ โดยน าไปใช้ในรูปแบบมัลตมิิเดยีควรมี 

การน าชุดการสอนอ่าน ในมาตราตัวสะกดอื่น ๆ เช่น แม่กม แม่กดแม่เกย แม่เกอว ฯลฯ 
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