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วารสารบัณฑิตศึกษา มหาวทิยาลัยราชภัฏสกลนคร 
Journal of Graduate School Sakon Nakhon Rajabhat University 

  

 วารสารบัณฑิตศึกษา   เป็นวารสารผ่านที่เกณฑ์การพิจารณาเข้าสู่ระบบฐานข้อมูล TCI ฐานที ่2  

          กลุ่มมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ 
 

 ขอบเขตของวารสาร 

วารสารบัณฑิตศึกษา มหาวทิยาลัยราชภัฏสกลนคร ได้จัดท าวารสารฉบับภาษาไทยขึ้นเพ่ือเผยแพร่บทความงานวจิัยและบทความวชิาการ

ในด้านมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ กล่าวคือ ครุศาสตร์ ศึกษาศาสตร์ จิตวทิยาการศึกษา จิตวทิยาพัฒนาการและการศึกษา รัฐประศาสนศาสตร์ 

รัฐศาสตร์ ห้องสมุดและสารสนเทศศาสตร์ และพฤติกรรมองค์กรและการจัดการทรัพยากรมนุษย์ ของคณาจารย์และนักศึกษา ทั้งภายในและ

ภายนอกมหาวทิยาลัย โดยเร ิ่มเผยแพร่บทความในขอบข่ายข้างต้นตั้งแต่ฉบับปีที่ 19 เล่มที่ 84 มกราคม – มีนาคม 2565 เป็นต้นไป จัดพิมพ์

เผยแพร่โดยบัณฑิตศึกษา มหาวทิยาลัยราชภัฏสกลนคร ออกปีละ 4 เล่ม ในการพิจารณาบทความ กองบรรณาธิการจะตรวจสอบเป็นขั้นแรกแล้วจัด

ให้มีกรรมการภายนอกร่วมกล่ันกรอง (peer review) อย่างน้อย 2 ท่าน ประเมินตามเกณฑ์และแบบฟอร์มที่ก าหนด ในลักษณะเป็น blind review 

คือ ปกปิดรายชื่อผู้วจิัยและผู้เกี่ยวข้อง 

ก าหนดออก ราย 3 เดือน  ปีละ 4 ฉบับ 

- ฉบับที่ 1  มกราคม - มีนาคม  เผยแพร่   เมษายน 

- ฉบับที่ 2  เมษายน - มิถุนายน   เผยแพร่   กรกฎาคม 

- ฉบับที่ 3  กรกฎาคม - กันยายน  เผยแพร่   ตุลาคม 

- ฉบับที่ 4  ตุลาคม  -  ธันวาคม  เผยแพร่   มกราคม 

 ท่ีปรกึษา 

      อธิการบดีมหาวทิยาลัยราชภัฏสกลนคร 

  รองอธิการบดีฝ่ายบรหิาร 

      รองอธิการบดีฝ่ายวชิาการ 

      รองอธิการบดีฝ่ายวางแผนและประกันคุณภาพ 

  รองอธิการบดีฝ่ายวจิัยและพันธกิจสัมพันธ์ 

 บรรณาธิการ 

  ผู้ช่วยศาสตราจารย ์ดร.สุรศักด์ิ แสนทวสุีข 

 กองบรรณาธิการ 

  บุคคลภายนอก 

   ศาสตราจารย์สธุรรม อารกุีล       ข้าราชการบ านาญ 

   ศาสตราจารย์ ดร.ศุภมาศ พนิชศักดิพ์ัฒนา    มหาวทิยาลัยเกษตรศาสตร์ 

   ศาสตราจารย์ ดร.ศุภชยั  สิงห์ยะบศุย์       มหาวทิยาลัยมหาสารคาม 

   ศาสตราจารย์ ดร.ธงพล พรหมสาขา ณ สกลนคร  มหาวทิยาลัยศลิปากร 

   ศาสตราจารย์ ดร.ไพโรจน์ วไิลนุช     มหาวทิยาลัยหอการคา้ไทย 

   ศาสตราจารย์ นาวาอากาศโท ดร.สุมิตร สุวรรณ   มหาวทิยาลัยเกษตรศาสตร์ วทิยาเขตก าแพงแสน 

   รองศาสตราจารย์ ดร.พิทักษ์  ศิรวิงศ์     มหาวทิยาลัยศิลปากร 

       รองศาสตราจารย์ ดร.ธรีวุฒิ เอกะกุล     มหาวทิยาลัยราชภัฏอบุลราชธานี 

     รองศาสตราจารย์ ดร.สจุินต์  สิมารักษ์    มหาวทิยาลัยขอนแก่น 

   รองศาสตราจารย์ ดร.สุทธินันทน์ พรหมสุวรรณ   มหาวทิยาลัยกรุงเทพ 

   รองศาสตราจารย์ ดร.ขวัญใจ กนกเมธากุล    มหาวทิยาลัยขอนแก่น 

   รองศาสตราจารย์ ดร. ฉลาด จักรพิมพ ์    มหาวทิยาลัยเกษตรศาสตร์ วทิยาเขตเฉลมิเกียรติสกลนคร 

   รองศาสตราจารย์ ดร.สินีนาฎ ศริ ิ     มหาวทิยาลัยเทคโนโลยีสรุนาร ี

   ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ประยรู บุญใช ้    มหาวทิยาลัยราชภัฏวไลยอลงกรณ์ ในพระบรมราชูปถัมภ์ 

   ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ภูมพิงศ์ จอมหงษ์พิพัฒน์  มหาวทิยาลัยราชภัฏอบุลราชธานี 

          ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.วัชรพงษ์ อินทรวงศ ์   มหาวทิยาลัยเกษตรศาสตร์ วทิยาเขตเฉลมิเกียรติสกลนคร 

   ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ศรัณยู ค าเมือง     มหาวทิยาลัยมหาสารคาม 
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  บุคคลภายใน 

   รองศาสตราจารย์ ดร.จติติ กิตติเลิศไพศาล   มหาวทิยาลัยราชภัฏสกลนคร 

   รองศาสตราจารย์ ดร.สายันต์ บุญใบ    มหาวทิยาลัยราชภัฏสกลนคร 

   รองศาสตราจารย์ ดร.ธนานันต์ กุลไพบตุร   มหาวทิยาลัยราชภัฏสกลนคร 

   รองศาสตราจารย์ ดร.ภาวณีิ แสนชนม์   มหาวทิยาลัยราชภัฏสกลนคร 

   ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.วจิิตรา วงศอ์นุสทิธิ ์  มหาวทิยาลัยราชภัฏสกลนคร 

   ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ไพสิฐ บรบิรูณ์   มหาวทิยาลัยราชภัฏสกลนคร 

   ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.จิรภทัร เร ิ่มศร ี   มหาวทิยาลัยราชภัฏสกลนคร 

   ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.อรุณรัตน์ ค าแหงพล  มหาวทิยาลัยราชภัฏสกลนคร 

   อาจารย์ ดร.ทรัพย์หรัิญ จันทรักษ์     มหาวทิยาลัยราชภัฏสกลนคร 

  ผู้ช่วยจัดการ  

   นางสาวงามวไิล คนไว   นายอนุสิทธิ์ นนตระอุดร     นางสาวภสัรนิทร์ โคตรพันธ์     นางสาววรรณภา เอกพันธ์ 

  ผู้ประเมินอิสระ (Peer Review) ประจ าฉบับ 

   ศาสตราจารย์ ดร.กนกอร สมปราชญ์     มหาวทิยาลัยขอนแก่น 

   รองศาสตราจารย์ ดร.สมคิด สร้อยน ้า     มหาวทิยาลัยราชภัฏอดุรธานี 

   รองศาสตราจารย์ ดร.ศริ ิถีอาสนา     มหาวทิยาลัยราชภัฏมหาสารคาม 

   รองศาสตราจารย์ ดร.จิณณวัตร ปะโคทงั    นักวชิาการอิสระ 

   รองศาสตราจารย์ ดร.รัฐบุรุษ คุ้มทรัพย ์    มหาวทิยาลัยเมธารัถย ์

   รองศาสตราจารย์ ดร.ไชยา ภาวะบุตร     มหาวทิยาลัยราชภัฏสกลนคร 

   รองศาสตราจารย์ ดร.ชนินทร์ วะสีนนท ์    มหาวทิยาลัยราชภัฏสกลนคร 

   รองศาสตราจารย์ ดร.ส าราญ ก าจดัภยั    มหาวทิยาลัยราชภัฏสกลนคร 

   ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.กัลยา ยศค าลอื    นักวชิาการอิสระ 

   ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ชาญยุทธ หาญชนะ   วทิยาลัยพิชญบัณฑิต 

   ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ว่าทีร้่อยโท ดร.เกรยีงไกร ธรุะพันธ ์  มหาวทิยาลัยราชภัฏอดุรธานี 

   ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ชาติชยั อุดมกิจมงคล   มหาวทิยาลัยราชภัฏสกลนคร 

   ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.เด่นชัย สมปอง    มหาวทิยาลัยราชภัฏสกลนคร 

   ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.จิรภทัร เร ิ่มศร ี    มหาวทิยาลัยราชภัฏสกลนคร 

   ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.เพลินพิศ ธรรมรัตน์   มหาวทิยาลัยราชภัฏสกลนคร 

   ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.วัลนิกา ฉลากบาง    มหาวทิยาลัยราชภัฏสกลนคร 

   ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.สัญญาศรณ์ สวัสดิไ์ธสง  มหาวทิยาลัยราชภัฏสกลนคร  

   ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.สมบรูณ์ ชาวชายโขง   มหาวทิยาลัยราชภัฏสกลนคร  

   ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.วสันต์ ศรหีรัิญ    มหาวทิยาลัยราชภัฏสกลนคร  

   ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ธราเทพ เตมรัีกษ์    มหาวทิยาลัยราชภัฏสกลนคร 

   ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.วัฒนา สุวรรณไตรย ์   มหาวทิยาลัยราชภัฏสกลนคร 

   ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.สามารถ อยักร    มหาวทิยาลัยราชภัฏสกลนคร 

   ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.วศิน เพชรพงษ์พันธ์   มหาวทิยาลัยราชภัฏสกลนคร 

   ว่าที่ร้อยโท ดร.วเิชษฐ หลดุพา      วทิยาลัยชุมชนยโสธร 

   อาจารย์ ดร.ศศริดา แพงไทย       วทิยาลัยพิชญบัณฑิต 

   อาจารย์ ดร.พิศดาร แสนชาต ิ      มหาวทิยาลัยราชภัฏสกลนคร 

   อาจารย์ ดร.พจมาน ช านาญกิจ      มหาวทิยาลัยราชภัฏสกลนคร 

   อาจารย์ ดร.อุษา ปราบหงษ์       มหาวทิยาลัยราชภัฏสกลนคร 

  ออกแบบปก 

       นายอนุสทิธิ์  นนตระอดุร 

  พิมพท์ี ่
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บทบรรณาธิการ 

 

วารสารบัณฑิตศึกษา มหาวทิยาลัยราชภัฏสกลนคร ปีท่ี 20 ฉบับท่ี 91 ประจ ำเดือนตุลำคม – ธันวำคม 

2566 นี้ ได้รวบรวมบทควำมทำงวชิำกำรและงำนวจิัย จำกนักกำรศึกษำ นักบรหิำร นักวจิัย และบทควำมวทิยำนิพนธ์

ของมหำบัณฑิตและดุษฎีบัณฑิต เพื่อเผยแพร่ในวงกำรศึกษำและวงกำรวชิำกำรเพื่อแสดงศักยภำพทำงวชิำกำรของ

นักวชิำกำร คณำจำรย์และนักศึกษำระดับบัณฑิตศึกษำ ท้ังภำยในและภำยนอกมหำวทิยำลัย ออกสู่สังคมกำรศึกษำของ

ไทย โดยเฉพำะกำรเผยแพร่ไปยังมหำวทิยำลัยท่ัวประเทศ   

 สำระท่ีน่ำสนใจในฉบับประกอบด้วย ทักษะกำรรู้ดิจิทัลเพื่อกำรเรยีนรู้ในชีวติวถิีใหม่, ปัจจัยทำงกำรบรหิำรท่ี

ส่งผลต่อคุณภำพผู้เรยีนของโรงเรยีนประถมศึกษำ สังกัดส ำนักงำนเขตพื้นท่ีกำรศึกษำประถมศึกษำสกลนคร เขต 1,  

กำรพัฒนำรูปแบบกำรบรหิำรเพื่อเสรมิสร้ำงทักษะกำรสร้ำงสรรค์และนวัตกรรมของครูในโรงเรยีน สังกัดส ำนักงำนเขต

พื้นท่ีกำรศึกษำประถมศึกษำสกลนคร เขต 1, กำรพัฒนำครูในกำรสร้ำงนวัตกรรมกำรเรยีนรู้เพื่อส่งเสรมิกำรคิดเชิงบรหิำร

ส ำหรับเด็กปฐมวัย โรงเรยีนชุมชนยอดแก่งสงเครำะห์ สังกัดส ำนักงำนเขตพื้นท่ีกำรศึกษำประถมศึกษำกำฬสินธ์ุ เขต 3,  

แนวทำงกำรพัฒนำสมรรถนะบุคลำกรกำรไฟฟ้ำส่วนภูมิภำค จังหวัดประจวบคีรขีันธ์, กำรพัฒนำระบบกำรตรวจสอบ

สิทธ์ิกำรขออบรมภำยนอกโรงพยำบำลส่วนงำนบรกิำรทำงวชิำกำร บุคลำกรโรงพยำบำลแห่งหนึ่งในจังหวัดชลบุร,ี  

ภำวะผู้น ำเชิงสร้ำงสรรค์ของผู้บรหิำรสถำนศึกษำท่ีส่งผลต่อกำรเป็นองค์กรแห่งกำรเรยีนรู้ของสถำนศึกษำ สังกัด

ส ำนักงำนเขตพื้นท่ีกำรศึกษำมัธยมศึกษำมุกดำหำร, กำรพัฒนำสื่อเสรมิติวเข้มก่อนสอบกระบวนวชิำ INT1004 

คอมพิวเตอร์ทำงธุรกิจ, แนวทำงกำรพัฒนำสมรรถนะในกำรปฏิบัติงำนด้ำนศำลยุติธรรมดิจิทัล (Digital Court) ของ

บุคลำกรศำลยุติธรรม ส ำนักอ ำนวยกำรประจ ำศำลจังหวัดในสังกัดส ำนักศำลยุติธรรมประจ ำ ภำค 7, ภำวะผู้น ำด้ำนกำร

บรหิำรทรัพยำกรมนุษย์และยุทธศำสตร์นโยบำยสำธำรณะด้ำนประชำกรผู้สูงอำยุขององค์กรภำครัฐในประเทศไทย, 

กำรศึกษำกำรบรหิำรจัดกำรศึกษำโรงเรยีนขนำดเล็ก : กรณีศึกษำโรงเรยีนเรยีนรวมหมื่นชำ้งโมเดล อ ำเภอเมืองกำฬสินธ์ุ 

จังหวัดกำฬสินธ์ุ สังกัดส ำนักงำนเขตพื้นท่ีกำรศึกษำประถมศึกษำกำฬสินธ์ุ เขต 1, ควำมสุขในกำรท ำงำนของข้ำรำชกำร

ต ำรวจ, กำรพัฒนำสมรรถนะวชิำชีพของนกัศึกษำสำขำวชิำกำรศึกษำปฐมวัยในศตวรรษท่ี 21, คุณลักษณะท่ีพึงประสงค์

ของผู้บรหิำรสถำนศึกษำท่ีส่งผลต่อขวัญและก ำลังใจในกำรปฏิบัติงำนของครูในโรงเรยีน สังกัดส ำนักงำนเขตพื้นท่ี

กำรศึกษำประถมศึกษำสกลนคร เขต 3, กำรสังเครำะห์ผลกำรประเมินคุณภำพภำยนอกรอบท่ี 4 ภำยใต้สถำนกำรณ์ 

COVID-19: กรณีศึกษำโรงเรยีนศึกษำสงเครำะห์ เป็นต้น   

กองบรรณำธิกำรขอขอบคุณทุกท่ำนท่ีให้ควำมร่วมมือส่งบทควำมและงำนวจิยัมำร่วมเผยแพร่หวงัเป็นอย่ำงย่ิงวำ่

วำรสำรบัณฑิตศึกษำ มหำวทิยำลัยรำชภัฏสกลนคร ปีท่ี 20 ฉบับท่ี 91 ประจ ำเดือนตุลำคม – ธันวำคม 2566 นี้จะเป็น

ประโยชน์ต่อกำรพัฒนำงำนวชิำกำรและวชิำชีพในสำขำวชิำต่ำง ๆ ท้ังในส่วนของผู้ท่ีเกี่ยวข้องและผู้ท่ีสนใจเป็นอย่ำงดี 
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บทคัดย่อ 
ปัจจุบันประเทศไทยมีการพัฒนาของเศรษฐกิจและสังคมให้เกิดความเจริญในด้านต่าง ๆ ซึ่งอยู่ในศตวรรษที่ 21 โดยใช้

การศึกษาเป็นเครื่องมือหลักในการพัฒนาด้านต่าง ๆ ของประเทศ และนโยบาย Smart Thailand 2020 policy จึงมีเป้าหมายหลัก
ในการกระจายโครงสร้างพื้นฐานอย่างทั่วถึง เพื่อให้ประชาชนเข้าถึงได้อย่างเท่าเทียมกัน รวมถึ งพัฒนาบุคลากรให้เป็น Smart ICT 
user ในการจัดการเรียนการสอนศตวรรษที่ 21 ท่ีเน้นการสร้างเสริมทักษะในการเรียนรู้ศตวรรษท่ี 21 ที่ผู้เรียนจะต้องมีเพื่อใช้ในการ
เรียนรู้ตลอดชีวิต คือ ทักษะ 3Rs 7Cs ซึ่งมีแนวโน้มการใช้เทคโนโลยีมากข้ึน มีการเรียนรู้รูปแบบใหม่รวมไปถึงส่งเสริมทักษะทางด้าน
เทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อพัฒนาผู้เรียนให้สามารถเรียนรู้ได้ด้วยตนเองและยังส่งเสริมให้ผู้เรียนมีความสามารถในด้านความฉลาดทางดิจิทัล
เพื่อปรับตัวให้เข้ากับวิถีชีวิตดิจิทัลและสังคมบนโลกออนไลน์ รวมไปถึงแนวทางการปฏิบัติในการด าเนินชีวิตในวิถีชีวิตแบบใหม่เพื่อให้
ผู้เรียนสามารถอยู่ร่วมกันในสังคมร่วมกับผู้อื่นได้อย่างปกติสุข 

ค าส าคัญ:  ทักษะการรู้ดิจิทัล, ชีวติวิถีใหม่ 

ABSTRACT 
Thailand in the 21st century has embraced education as a crucial means to drive economic and social

progress. The Smart Thailand 2020 policy stands as a significant initiative, aiming to offer equal opportunities
ensuring that all citizens can benefit from essential infrastructure and nurturing personnel to be smart ICT users 
in managing 21st-century teaching and learning. This policy prioritizes the development of 21st-century learning 
skills for learners, essential for lifelong learning, encompassing the 3Rs and 7Cs skills. Thailand has also adopted 
widely used technology trends, new learning models, and digital literacy to equip learners with the skills needed 
for self-directed learning, thereby enhancing their digital intelligence. This proficiency would enable learners to 
adapt to the digital age, social media, and the ‘new normal’ way of life, and effectively integrate into society. 

Keywords:  Digital literacy, New Normal  

บทน า 
การพัฒนาของเศรษฐกิจและสังคมให้เกิดความเจริญในด้านต่าง ๆ ซึ่งอยู่ในศตวรรษที่ 21 ส่งผลให้ประเทศจ าเป็นต้องเร่ง

พัฒนาคนให้มีความพร้อมเพื่อรับมือกับความเปลี่ยนแปลงดังกล่าว โดยใช้ “การศึกษา” เป็นเครื่องมือหลักในการพัฒนาด้านต่าง ๆ 
ของประเทศ มีเป้าหมายของการจัดการศึกษาที่มุ่งสร้างสรรค์สังคมให้เอื้ออ านวยต่อการพัฒนาประเทศ โดยรวมเทคโนโลยีดิจิทัลเป็น
เทคโนโลยีที่มีอิทธิพลอย่างมากต่อการใช้ชีวิตของประชาชนทุกคนการด าเนินงานของภาคธุรกิจ ภาครัฐ และภาคประชาสังคมทุก  ๆ 
องค์กร แต่เทคโนโลยีดิจิทัลเป็นเทคโนโลยีที่มีการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วอยู่ตลอดเวลา และยากต่อการคาดเดาในระยะยาว ดังมี
ตัวอย่างของการเปลี่ยนแปลงและผลกระทบของการเปลี่ยนแปลงด้านเทคโนโลยีดิจิทัล (นโยบายและแผนระดับชาติว่าด้วยการพัฒนา
ดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม, 2562) ดังนี้ 
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  1. เกิดความเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยีแบบก้าวกระโดด ได้แก่ เทคโนโลยีเพื่อการเชื่อมต่ออินเทอร์เน็ตแบบทุกที่ทุก
เวลา (Mobile/Wearable Computing) เทคโนโลยีประมวลผลแบบคลาวด์ (Cloud Computing) เทคโนโลยีการวิเคราะห์ข้อมูล
ขนาดใหญ่ (Big Data Analytics) เทคโนโลยีการเช่ือมต่อของสรรพสิ่ง (Internet of Things) และมีเทคโนโลยีอื่น เช่น เทคโนโลยี
ปัญญาประดิษฐ์ (Artificial Intelligence) เป็นต้น 
  2. เกิดกิจกรรมทางเศรษฐกิจสังคมของโลกออนไลน์และออฟไลน์ โดยที่เทคโนโลยีใหม่หรือการใช้เทคโนโลยีเดิมใน
รูปแบบใหม่ ท าให้เส้นแบ่งระหว่างระบบเศรษฐกิจสังคมของโลกเสมือน และโลกทางกายภาพเกือบจะเลือนหายไป โดยกิจกรรมต่าง ๆ 
จะถูกย้ายมาอยู่บนระบบออนไลน์มากขึ้น 
  3. เกิดแนวโน้มการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อให้เกิดการผลิตและการศึกษามากขึ้น 
  4. เกิดการแข่งขันที่อยู่บนพ้ืนฐานของนวัตกรรมสินค้าและบริการ 
  5. เกิดการใช้ระบบอัจฉริยะ (Smart Everything) มากขึ้นเรื่อย ๆ จากนี้ไปจะเป็นยุคของการใช้เทคโนโลยีและ 
แอปพลิเคชันอัจฉริยะต่าง ๆ  
  6. เกิดข้อมูลทั้งจากผู้ใช้งาน และจากอุปกรณ์เซ็นเซอร์ต่าง ๆ จ านวนมหาศาล 
  7. เกิดความเสี่ยงด้านความปลอดภัยไซเบอร์ตามมาอีกหลายรูปแบบ เช่น การเข้าถึงข้อมูลและระบบโดยไม่ได้รับ
อนุญาต การยับยั้งข้อมูล การสร้างความเสียหายแก่ระบบ เป็นต้น โดยที่ภัยไซเบอร์เหล่านี้ล้วนแล้วแต่พัฒนาอย่างรวดเร็วตาม
ความก้าวหน้าของเทคโนโลยี 
  8. เกิดการเปลี่ยนแปลงครั้งใหญ่ในเรื่องของโครงสร้างก าลังคนทั้งในเชิงลบและเชิงบวก งานหลายประเภทโดยเฉพาะ
อย่างยิ่งในภาคอุตสาหกรรม โรงงาน และภาคบริการจะเริ่มถูกทดแทนด้วยเทคโนโลยีดิจิทัลที่สามารถท าได้ และมีประสิทธิภาพ
มากกว่า ขณะเดียวกันก็จะมีงานรูปแบบใหม่ที่ต้องใช้ความรู้และทักษะที่สูงขึ้น นอกจากนี้จะมีงานบางประเภทที่อาจต้องเปลี่ยน
บทบาทไป เช่น ครู กลายเป็นผู้อ านวยการสอนมากกว่าผู้สอน 

แผนการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2560-2579 กล่าวถึง การปฏิวัติดิจิทัล จึงมีการปรับเปลี่ยนประเทศไปสู่ประเทศไทย 4.0  
เป็นแรงผลักดันให้ประชากรสามารถเข้าถึงข้อมูลข่าวสารและแหล่งเรียนรู้ที่ไร้ขีดจ ากัด สามารถพัฒนาองค์ความรู้ และสร้างปัญญาที่
เพิ่มขึ้นเป็นทวีคูณ มีการน าเทคโนโลยี การสื่อสาร และระบบการเรียนรู้แบบเคลื่อนที่ (Mobile learning) มาใช้มากขึ้น (ส านักงาน
เลขาธิการสภาการศึกษา, 2560) ดังนั้น ในด้านการจัดการศึกษาของประเทศไทยจ าเป็นต้องก าหนดเป้าหมายการพัฒนาทรัพยากร
มนุษย์ การวางแผนพัฒนาและเตรียมก าลังคนท่ีจะเข้าสู่ตลาดแรงงานเมื่อส าเร็จการศึกษาในระดับต่าง ๆ การปรับหลักสูตรและวิธีการ
เรียนการสอนที่มีความยืดหยุ่น หลากหลาย เพื่อพัฒนาศักยภาพและขีดความสามารถของทรัพยากรมนุษย์ให้มีทักษะ ความรู้
ความสามารถ และสมรรถนะที่พร้อมรับการเปลี่ยนแปลงและการแข่งขันอย่างเสรีแบบไร้พรมแดนในยุคเศรษฐกิจและสังคม 4.0  

จากแนวโน้มการพัฒนาและการเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยีอย่างรวดเร็วของประเทศไทยที่กล่าวมาข้างต้น ส่งผลกระทบใน
ด้านต่าง ๆ อย่างมากต่อวิถีชีวิตและการเรียนรู้ กิจกรรมต่าง ๆ ในชีวิตประจ าวัน ท าให้ประชาชนต้องปรับตัว เพื่อให้ทันต่อการพัฒนา
ด้านเทคโนโลยี การออกแบบการจัดการศึกษาในหลักสูตรต่าง ๆ จึงมีความส าคัญต่อผลลัพธ์การเรียนรู้ที่คาดหวังให้เกิดกับผู้เรียนให้มี
ประสิทธิภาพและมีคุณภาพมากที่สุด โดยเสริมทักษะในการเรียนรู้ศตวรรษท่ี 21 เพื่อใช้ในการเรียนรู้ตลอดชีวิต 

การจัดการเรียนการสอนในศตวรรษที่ 21 เน้นการสร้างเสริมทักษะในการเรียนรู้ศตวรรษที่ 21 ที่ผู้เรียนจะต้องมีเพื่อใช้ใน
การเรียนรู้ตลอดชีวิต คือ ทักษะ 3Rs x 7Cs โดย 3Rs คือ reading (การอ่าน) Writing (การเขียน) และ Arithmetic (คณิตศาสตร์) 
ส่วน 7Cs ได้แก่ ทักษะด้านการคิดอย่างมีวิจารณญาณและการแก้ปัญหา (Critical Thinking and Problem Solving) ทักษะด้านการ
สร้างสรรค์และนวัตกรรม (Creativity and Innovation) ทักษะด้านความเข้าใจความต่างวัฒนธรรม (Cross-cultural understanding) 
ทักษะด้านความร่วมมือ การท างานเป็นทีม และภาวะผู้น า (Collaboration, teamwork and leadership) ทักษะด้านการสื่อสาร
สารสนเทศและรู้เท่าทันสื่อ (Communications, information, and media literacy) ทักษะด้านคอมพิวเตอร์และเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสาร (Computing and ICT literacy) ตลอดจนทักษะด้านอาชีพ และทักษะการเรียนรู้ (Career and learning skills) 

การศึกษาในยุคศตวรรษที่ 21 จึงต้องก้าวผ่านค าว่าทฤษฎีไปสู่การปฏิบัติ ถึงแม้ความรู้ที่อยู่ในการปฏิบัติจะเป็นความรู้ที่ไม่
ชัดเจน แต่ผู้เรียนได้เกิดกระบวนการเรยีนรู ้ถือว่าเป็นจุดที่ส าคัญที่สดุ มีความซับซ้อนท่ีสุดเช่นกัน เพื่อเป็นการเตรียมความพร้อมให้กับ
ผู้เรียนส าหรับการด ารงชีวิตในยุคที่มีการเปลี่ยนแปลงอยู่ตลอดเวลา 

ดังนั้น การศึกษาในศตวรรษที่ 21 ในด้านของผู้เรียนและผู้สอนก็ต้องปรับตัวและใช้แนวทางการสอนแบบใหม่มากขึ้น  
เพื่อสนับสนุนการน าเทคโนโลยีมาใช้ในการจัดการเรียนการสอน ส่งเสริมผู้เรียนให้มีทักษะทั้ง 7 ด้านให้ผู้เรียนได้เ กิดกระบวนการ
เรียนรู้และการด ารงชีวิตในอนาคต 
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ทักษะการรู้ดิจิทัล   
ทักษะการรู้ดิจิทัล หรือ Digital literacy เป็นทักษะในการน าเครื่องมือและเทคโนโลยีดิจิทัลที่ มีอยู่ในปัจจุบัน เช่น 

คอมพิวเตอร์ โทรศัพท์ แท็บเลต และสื่อออนไลน์ มาใช้ให้เกิดประโยชน์สูงสุด เพื่อใช้ในการสื่อสาร การปฏิบัติงาน และการท างาน
ร่วมกัน หรือใช้เพื่อพัฒนากระบวนการท างาน หรือระบบงานในองค์กรให้มีความทันสมัยและมีประสิทธิภาพ  ทักษะดังกล่าวจะ
ครอบคลุมความสามารถ 4 ด้าน คือ (ส านักงานคณะกรรมการข้าราชการพลเรือน, ม.ป.ป.)  

  1. การใช้ (Use) เป็นความสามารถในการใช้คอมพิวเตอร์และอินเทอร์เน็ตโดยครอบคลุมเนื้อหา ตั้งแต่การใช้โปรแกรม
คอมพิวเตอร์ เช่น โปรแกรมประมวลผลค า (Word Processor) เว็บเบราเซอร์ (Web Browser) อีเมล (E-mail) และเครื่องมือสื่อสาร
อื่น ๆ สู่การเข้าถึงและการใช้ความรู้ เช่น โปรแกรมที่ช่วยในการสืบค้นข้อมูล (Search Engine) ฐานข้อมูลออนไลน์ การใช้โปรแกรม
ออนไลน์เพื่อท างานร่วมกัน (Online Working) ดิจิทัลคอมเมิร์ช (Digital Commerce) การเรียนรู้ร่วมกันผ่านโปรแกรมการประชุม
ออนไลน์ เป็นต้น   

 2. เข้าใจ (Understand) ความสามารถของผู้ใช้งานในการเข้าใจบริบท และสามารถประเมินสื่อดิจิทัลได้เพื่อให้สามารถ
ตัดสินใจเกี่ยวกับสิ่งที่พบเห็นบนโลกออนไลน์ ทักษะการเข้าใจจึงเป็นทักษะที่ส าคัญและจ าเป็นท่ีต้องเข้าใจก่อนการใช้งานสื่อออนไลน์ 
เพื่อให้ตระหนักว่าเทคโนโลยีเครือข่ายมีผลกระทบต่อพฤติกรรมอย่างไร ทั้งยังสามารถพัฒนาทักษะการจัดการสารสนเทศ และใช้
สารสนเทศอย่างมีประสิทธิภาพ   

 3. การสร้าง (Create) ทักษะการสร้างเป็นความสามารถในการสร้างสรรค์เนื้อหาและการสื่อสารอย่างมีประสิทธิภาพ
ผ่านเครื่องมือสื่อดิจิทัลและการน าไปประยุกต์ใช้ที่หลากหลาย โดยการเผยแพร่สื่อที่สร้างผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์และเทคโนโลยี
ดิจิทัลอย่างมีความรับผิดชอบและมีประสิทธิภาพ   

 4. การเข้าถึง (Access) ความสามารถเข้าถึงเทคโนโลยีดิจิทัลได้อย่างมีประสิทธิภาพ มีความปลอดภัยในการเข้าถึง  
และมีจริยธรรมในการเข้าถึงโดยไม่ละเมิดความเป็นส่วนตัวของผู้อื่น   

การรู้ดิจิทัลนั้นเป็นความหลากหลายของทักษะต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องและสัมพันธ์กัน ซึ่งทักษะเหล่านั้นอยู่ภายใต้กรอบของ
ทักษะการรู้ดิจิทัล ได้แก่  การรู้สื่อ (Media literacy) การรู้เทคโนโลยี (Technology literacy) การรู้สารสนเทศ (Information 
literacy) การรู้เกี่ยวกับสิ่งที่เห็น (Visual literacy) การรู้การสื่อสาร (Communication literacy) และการรู้สังคม (Social literacy) 
(ส านักงานวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีแห่งชาติ, 2563)  

 1. การรู้สื่อ (Media literacy) การรู้สื่อสะท้อนความสามารถของผู้ใช้งานเกี่ยวกับการเข้าถึง การวิเคราะห์ และการผลิต
สื่อผ่านความเข้าใจและการตระหนักเกี่ยวกับ 1. ศิลปะและการส่งข้อความในรูปแบบต่าง ๆ 2. ผลกระทบและอิทธิพลของสื่อมวลชน
และวัฒนธรรมที่ก าลังเป็นที่นิยม 3. สื่อข้อความถูกสร้างขึ้นอย่างไรและท าไมถึงถูกผลิตขึ้น 4. สื่อสามารถใช้ในการสื่อสารในความคิด
อย่างให้มีประสิทธิภาพได้อย่างไร   

 2. การรู้เทคโนโลยี (Technology literacy) เป็นความช านาญในเทคโนโลยี ส่วนใหญ่มักจะเกี่ยวข้องกับความรู้ดิจิทัล 
ซึ่งครอบคลุมจากทักษะคอมพิวเตอร์ขั้นพื้นฐานสู่ทักษะที่ซับซ้อนมากขึ้น เช่น การใช้โปรแกรมตัดต่อภาพหรือวิดีโอ การเขียนโค้ด
โปรแกรมคอมพิวเตอร์ เป็นต้น 

 3. การรู้สารสนเทศ (Information literacy) การรู้สารสนเทศเป็นอีกสิ่ งที่ส าคัญของการรู้ดิจิทัลซึ่งครอบคลุม
ความสามารถในการประเมินว่าสารสนเทศใดที่ต้องการ การรู้วิธีการที่จะค้นหาสารสนเทศที่ต้องการ และการรู้การประเมินและการใช้
สารสนเทศที่สืบค้นได้ การรู้สารสนเทศถูกพัฒนาเพื่อการใช้ห้องสมุด อีกทั้งยังสามารถประยุกต์ใช้ได้ดีกับยุคดิจิทัลซึ่งเป็นยุคที่มีข้อมูล
สารสนเทศออนไลน์มหาศาลซึ่งไม่ได้มีการกรองข้อมูล ดังนั้น การรู้วิธีการคิดวิเคราะห์เกี่ยวกับแหล่งที่มาและเนื้อหานับเป็นสิ่งจ าเป็น
อย่างยิ่งในการรู้เนื้อหาสาระต่าง ๆ   

 4. การรู้เกี่ยวกับสิ่งที่เห็น (Visual literacy) การรู้เกี่ยวกับสิ่งที่เห็นสะท้อนความสามารถของผู้เรียนเกี่ยวกับความเข้าใจ 
การแปลความหมายสิ่งที่เห็น การวิเคราะห์ การเรียนรู้ การแสดงความคิดเห็น และความสามารถในการใช้สิ่งที่เห็นนั้นในการ  
ท างานและการด ารงชีวิตประจ าวันของตนเองได้ รวมถึงการผลิตข้อความภาพไม่ว่าจะผ่านวัตถุ การกระท า หรือสัญลักษณ์ การรู้
เกี่ยวกับสิ่งท่ีเห็นเป็นสิ่งจ าเป็นส าหรับการเรียนรู้และการสื่อสารในสังคมสมัยใหม่   

 5. การรู้การสื่อสาร (Communication literacy) การรู้การสื่อสารเป็นรากฐานส าหรับการคิด การจัดการ และการ
เช่ือมต่อกับคนอื่น ๆ ในสังคมเครือข่าย ทุกวันนี้เด็กและเยาวชนไม่เพียงจ าเป็นต้องเข้าใจการบูรณาการความรู้จากแหล่งต่าง ๆ เช่น เพลง 
วิดีโอ ฐานข้อมูลออนไลน์ และสื่ออ่ืน ๆ แต่ยังจ าเป็นต้องรู้วิธีการใช้แหล่งสารสนเทศเหล่านั้นเพื่อเผยแพร่และแลกเปลี่ยนความรู้   
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 6. การรู้สังคม (Social literacy) การรู้สังคมเป็นวัฒนธรรมแบบการมีส่วนร่วม ซึ่งถูกพัฒนาผ่านความร่วมมือและ
เครือข่าย เยาวชนต้องการทักษะส าหรับการท างานภายในเครือข่ายทางสังคม เพื่อการรวบรวมความรู้ การเจรจาข้ามวัฒนธรรมที่
แตกต่าง 
 กล่าวได้ว่าทักษะการรู้ดิจิทัลเป็นความหลากหลายของทักษะต่าง ๆ ซึ่งครอบคลุมความสามารถทั้ง 4 ด้าน คือ การใช้ (Use) 
เข้าใจ (Understand) สร้าง (Create) การเข้าถึง (Access)  ซึ่งจะมีความเกี่ยวข้องและสัมพันธ์กันกับต่าง ๆ เพื่อที่จะสะท้อนทักษะ
และความสามารถในด้านต่าง ๆ ของผู้เรียนเพื่อใช้ในการท ากิจกรรมต่าง ๆ บนโลกดิจิทัล และการประยุกต์ใช้ในการเรียนรู้เพื่อให้เกิด
ประโยชน์สูงสุด 

 

ความฉลาดทางดิจิทัล (Digital Intelligence: DQ)   
ความฉลาดทางดิจิทัล (Digital Intelligence Quotient: DQ) คือ กลุ่มความสามารถทางสังคม อารมณ์ และการรับรู้ที่จะ

ท าให้สามารถเผชิญความท้าทายของชีวิตดิจิทัล และสามารถปรับตัวให้เข้ากับชีวิตดิจิทัลได้ ความฉลาดทางดิจิทัลจะครอบคลุมทั้ง  
ด้านความรู้ ทักษะ ทัศนคติและค่านิยมที่จ าเป็นต่อการใช้ชีวิตในฐานะสมาชิกของโลกออนไลน์ (ปณิตา วรรณพิรุณ และน าโชค วัฒนานัณ, 
2560)  

ความเป็นพลเมืองดิจิทัล (DQ Citizenship) คือ พลเมืองผู้ใช้งานสื่อดิจิทัลและสื่อสังคมออนไลน์ท่ีเข้าใจบรรทัดฐานของการ
ปฏิบัติตัวให้เหมาะสมและมีความรับผิดชอบในการใช้เทคโนโลยี โดยเฉพาะอย่างยิ่ง การสื่อสารในยุคดิจิทัล สมาชิกของโลกออนไลน์  
ก็คือ ทุกคนที่ใช้เครือข่ายอินเทอร์เน็ต เพื่อรับมือกับโลกดิจิทัล World Economic Forum ได้เผยแพร่แนวคิดที่เรียกว่า Digital 
Intelligence หรือ DQ คือ ชุดของความสารมารถทางความรู้ อารมณ์และสังคม ท าให้ผู้ใช้สามารถเผชิญความท้าทายและปรับตวัเขา้สู่
ชีวิตทางดิจิทัลได้ โดยการเป็นพลเมืองดิจิทัลมีทักษะส าคัญ 8 ประการ คือ (โสภิดา วีรกุลเทวัญ, 2561)  

 1. ทักษะในการรักษาอัตลักษณ์ที่ดีของตนเอง (Digital Citizen Identity) เป็นความสามารถในการสร้างและบริหาร
จัดการอัตลักษณ์ทั้งในโลกออนไลน์และออฟไลน์ด้วยความซื่อตรง 

 2. ทักษะในการรักษาข้อมูลส่วนตัว (Privacy Management) สามารถใช้ดุลพินิจในการแชร์ข้อมูลตนเองและผู้อื่นโดย
ค านึงถึงความเป็นส่วนตัว  

 3. ทักษะในการคิดวิเคราะห์มีวิจารณญาณที่ดี (Critical Thinking) ความสามารถในการวิเคราะห์แยกแยะระหว่างข้อมูล
ที่ถูกต้องและข้อมูลที่ผิด เนื้อหาที่ดีและเนื้อหาอันตราย ข้อมูลมีความน่าเช่ือถือและน่าตั้งข้อสงสัย  

 4. ทักษะในการจัดสรรเวลาหน้าจอ (Screen Time Management) เป็นความสามารถในการบริหารเวลาที่ใช้อุปกรณ์
ยุคดิจิทัลในกิจกรรมต่าง ๆ ไม่ว่าจะเป็นโซเชียลมีเดีย การเล่นเกมหรืองานอ่ืน ๆ ในแบบท่ีควบคุมตนเองได้  

 5. ทักษะในการรับมือกับการคุกคามทางโลกออนไลน์ (Cyberbullying Management) ความสามารถในการรับรู้และ
รับมือการคุกคามข่มขู่บนโลกออนไลน์ได้อย่างชาญฉลาด  

 6. ทักษะในการบริหารจัดการข้อมูล ที่ผู้ใช้งานมีการทิ้งไว้บนโลกออนไลน์ (Digital Footprints) ความสามารถในการ
เข้าใจการใช้ชีวิตโลกดิจิทัลว่าจะหลงเหลือร่องรอยทิ้งไว้เสมอ รวมไปถึงเข้าใจผลลัพธ์ที่เกิดขึ้นเพื่อการดูแลสิ่งเหล่านี้อย่างมีความ
รับผิดชอบ  

 7. ทักษะในการรักษาความปลอดภัยของตนเองในโลกออนไลน์ (Cybersecurity Management) คือ ความสามารถใน
การปกป้องข้อมูลตนเองโดยการสร้างรหัสผ่านท่ีซับซ้อนเพียงพอในการเข้าถึงและจัดการกับการคุกคามทางไซเบอร์แบบต่าง ๆ  

 8. ทักษะในการใช้เทคโนโลยีอย่างมีจริยธรรม (Digital Empathy) ความสามารถในการแสดงความเข้าใจความรู้สึก หรือ
ความต้องการของตนเองและผู้อื่นบนโลกออนไลน์  

ดังนั้น ความฉลาดทางดิจิทัลเป็นความสามารถทางสังคม อารมณ์บนโลกออนไลน์ สามารถปรับตัวให้เข้ากับวิถีชีวิตในยุค
ดิจิทัลและมีความรับผิดชอบในการใช้เทคโนโลยี โดยทักษะในด้านต่าง ๆ มีความรู้ด้านทักษะและทัศนคติที่จ าเป็นต่อการใช้ชีวิตใน
สังคมออนไลน์ปัจจุบัน เพื่อให้ทันต่อการเปลี่ยนแปลงตามบริบทของสังคมในปัจจุบัน 
 

การพัฒนาตัวบ่งชีส้มรรถนะดิจิทัลระดับบุคคล 
          สสย. ได้มีการแบ่งช่วงวัยส าหรับศึกษา MIDL ไว้หลายช่วงวัย ได้แก่ ปฐมวัย (3-6ปี) ประถมศึกษา (7-12 ปี) มัธยมศึกษา 
(13-18 ปี) มหาวิทยาลัย (19-24 ปี) วัยท างาน (25-59 ปี) และผู้สูงอายุ (60 ปีขึ้นไป) เมื่อพิจารณาช่วงวัยในการเก็บข้อมูลวัย
ประถมศึกษา มัธยมศึกษา มหาวิทยาลัย และวัยท างาน โดยเฉพาะเด็กมัธยมศึกษา (อายุ 13-18 ปี) หรือเด็กวัยรุ่นเป็นช่วงวัยที่มีการ
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เปลี่ยนแปลงทั้งทางร่างกาย (Physical) จิตใจ (Psychological) และความคิด (Cognitive) ซึ่งเป็นวัยท่ีมีความเปราะบาง และเสี่ยงต่อ
สิ่งเร้าภายนอกและภายในตัวเอง กลุ่มนี้ควรมีการพัฒนาทักษะที่จ าเป็นในการคิดวิเคราะห์ ทักษะการอ่าน การ ค านวณ ซึ่งจะช่วย
ปลูกฝังให้มีทักษะที่ดีในช่วงวัยต่อไป โดยขั้นตอนการด าเนินการมีดังนี้ (สถาบันสื่อเด็กและเยาวชน, 2563) 
            ขั้นตอนที่ 1 การวิจัยเอกสาร โดยการวิเคราะห์เพื่อก าหนดสมรรถนะในการรู้เท่าทันสื่อ สารสนเทศและดิจิทัลเพื่อ
ส่งเสริมความเป็นพลเมืองประชาธิปไตย 
            ขั้นตอนที่ 2 วิเคราะห์สมรรถนะหลักส าหรับสมรรถนะในการรู้เท่าทันสื่อ สารสนเทศและดิจิทัลเพื่อส่งเสริมความเป็น
พลเมืองประชาธิปไตยทั้ง 4 ด้าน คือ 
                  1. เข้าถึงสื่อ สารสนเทศและใช้เทคโนโลยีอย่างปลอดภัย (Access) 
                  2. วิเคราะห์ วิพากษ์และประเมินสื่อ สารสนเทศและดิจิทัล (Analyze & Evaluate) 
                   3. สร้างสรรค์เนื้อหา และข้อมูลสารสนเทศ โดยใช้เทคโนโลยีดิจิทัล (Create) 
                  4. ประยุกต์ใช้และสร้างการเปลี่ยนแปลง (Reflect & Act) จากนั้นก าหนดสมรรถนะย่อยซึ่งแบ่งเป็นด้านความรู้ 
ด้านทักษะและคุณลักษณะ เพื่อน าไปสู่การพัฒนาตัวบ่งช้ีการรู้เท่าทันสื่อ สารสนเทศ และเทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อส่งเสริมความเป็น
พลเมืองประชาธิปไตย โดยการวิเคราะห์ข้อมูลจากการศึกษา สภาวะการณ์เกี่ยวกับการเข้าถึง และการใช้สื่อสารสนเทศ และ
เทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อส่งเสริมความเป็นพลเมืองประชาธิปไตยจากการวิจัยด้วยการวิจัยเอกสารและการสัมภาษณ์ผู้ทรงคุณวุฒิ 
            ขั้นตอนท่ี 3 การวิเคราะห์ข้อมูลทั้งข้อมูลที่ได้จากการวิจัยเอกสารและการสัมภาษณ์ใช้การตีความข้อมูลและจัดหมวดหมู่
ตามประเด็นท่ีศึกษา เปรียบเทียบข้อมูลและสร้างข้อสรุป 
 จากการศึกษาและสังเคราะห์ทฤษฎีต่าง ๆ  สามารถสรุปสมรรถนะการรู้เท่าทันสื่อ สารสนเทศและดิจิทัล เพื่อ  สร้างความ
เป็นพลเมืองของเด็กมัธยมศึกษา ที่ช่วยพัฒนาทักษะด้านไอที ส าหรับนักเรียน นักศึกษา ของกรอบสมรรถนะผู้ใช้ดิจิทัล ได้ดังตาราง
ต่อไปนี ้
 

ตาราง 1 สมรรถนะดิจิทัลระดับบุคคลระดับมัธยมศึกษา 
สมรรถนะ ตัวบ่งช้ี 

ด้านที่ 1 เข้าถึงสื่อ สารสนเทศและใช้เทคโนโลยีดิจิทลั 
อย่างปลอดภัย 

 

1.1 เข้าใจบทบาทหน้าท่ีและวิธีการเข้าถึงสื่อสารสนเทศ
และเทคโนโลยีดิจิทลั 

- อธิบายลักษณะ คณุลักษณะพื้นฐานของสื่อต่าง ๆ ได ้
- สามารถแยกแยะ เปรียบเทียบขอ้ดีข้อเสียของสื่อต่าง ๆ ได ้

1.2 เข้าใจความหลากหลายของสือ่และประโยชน์ การใช้
งานท่ีตอบสนองวัตถุประสงค์ที่แตกต่างกัน 

- อธิบายลักษณะเฉพาะและการใช้งานของ อุปกรณ์ 
- อธิบายลักษณะเฉพาะคณุลักษณะของ software และช่องทาง 
ต่าง ๆ ที่ช่วยในการ เข้าถึงข้อมูล 

1.3 เข้าใจหลักการ และสามารถเข้าถึงสื่อ สารสนเทศและ
เทคโนโลยีดิจิทลัได้อย่างถูกต้องและ ปลอดภัย 

- เลือกใช้ค าส าคัญในการค้นหาข้อมูล สารสนเทศได้อย่าง
หลากหลายตามวัตถุประสงค ์
- อธิบายกฎหมายเบื้องต้นเกีย่วกับ ICT ความเป็นส่วนตัวของบุคคล 
การหมิ่นประมาท ลิขสิทธิ์ในการเข้าถึงและใช้สื่อ 
- ประเมินความเสี่ยงของการเข้าถึงระบบ สารสนเทศและเทคโนโลยีได้ 

1.4 เข้าใจความต้องการของตนเองในการใช้ สารสนเทศ          
รู้ช่องทางการเข้าถึง การได้มาซึ่งข้อมูล เข้าถึงและเลือกใช้
สารสนเทศได้สอดคล้องเหมาะสม 

- อธิบายความต้องการข้อมูลสารสนเทศของตนเองได้ 
- เข้าถึงสื่อ สารสนเทศ และเทคโนโลยดีิจิทัล เพื่อให้ได้ข้อมูลที่
สอดคล้องกับความต้องการ โดยไม่ถูกเบี่ยงเบนความสนใจจาก 
เนื้อหาอ่ืน ๆ 

1.5 ใช้เทคโนโลยีดิจิทลัในเชิงเทคนิคในการเข้าถึง ส่งต่อ           
และกระจายข้อมลูให้กับผู้อื่นได้อย่าง ปลอดภัย 

- เลือกใช้อุปกรณ์ และเทคโนโลยตี่าง ๆ เพื่อเข้าถึง ส่งต่อ และ
กระจายข้อมลูโดย่ใช้วิจารณญาณในการพิจารณาหลักความ 
ปลอดภัยในการใช้อินเทอร์เน็ต หลักกฎหมาย และกรอบของ
วัฒนธรรม 
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ตาราง 1 (ต่อ) 
สมรรถนะ ตัวบ่งช้ี 

1.6 รู้เท่าทันตนเองในขณะเปดิรับสื่อ จัดสรรเวลา การใช้สื่อ
และเทคโนโลยีดิจิทลัอย่างเหมาะสม 

- ใช้เวลากับสื่อให้เหมาะสมโดยรู้เวลาและระยะเวลาเหมาะสม
ในการใช้สื่อ และการเข้าถึงข้อมูล 
- ค านึงถึงและยอมรับผลกระทบท่ีจะเกิดขึ้น เมื่อใช้สื่อเกินความ
เหมาะสม 
- อธิบายและแยกแยะอารมณ์ และพฤติกรรม การแสดงออกที่
เหมาะสมและสอดคล้องกัน 
- เท่าทันอารมณ์และควบคุมพฤตกิรรมของตนเองในการใช้
เทคโนโลยีการสื่อสารได้อย่างเหมาะสม 

ด้านที่ 2 วิเคราะห์ วิพากษ์ และประเมินสื่อ  
2.1 รู้และเข้าใจโครงสร้างอุตสาหกรรมสื่อ - จ าแนกความแตกต่าง สื่อพาณิชย์ สื่อสาธารณะ สื่อของรัฐได้ 

- อธิบายหน้าที่ของบุคลากรที่ผลติสื่อ 
2.2 วิเคราะห์เง่ือนไขการท าหน้าท่ีของสื่อ - วิเคราะห์อิทธิพลในด้านตา่ง ๆ ของธุรกิจ และการเมืองที่มีต่อ

การท างานของสื่อ 
- อธิบายบทบาทและหน้าที่ของสื่อในสังคม 

2.3 กลไกการก ากับตดิตามสื่อในสงัคมประชาธิปไตย - อธิบายจริยธรรมของสื่อ 
- อธิบายกฎระเบียบและกฎหมายที่เกี่ยวข้องกับสื่อและการ
สื่อสารได ้

2.4 วิเคราะห์ความแตกต่างของสือ่ และเนื้อหาแตล่ะ ประเภท
ตามที่มาและวัตถุประสงค์ของการสื่อสาร และเปรียบเทียบ
ความแตกต่างของการใช้ประโยชน์ จากสื่อ สารสนเทศ และ
ดิจิทัลได ้

- วิเคราะห์ที่มาและวัตถุประสงค์ของสื่อ สารสนเทศและ
เทคโนโลยีดิจิทลัได้ โดยระบุ ได้ว่าเป็นสื่อเพื่อสาระบันเทิงหรือ
โฆษณา ประชาสมัพันธ์ 
- อธิบายและเปรียบเทียบความแตกต่างของกลไกการท างาน
ของสื่อแต่ละประเภทได ้

2.5 วิเคราะห์การประกอบสร้างของสื่อ และความหมายแฝงที่
อยู่ในเนื้อหาสื่อได ้

- อธิบายเทคนิคพ้ืนฐานการสรา้งสื่อ 
- แยกแยะความเป็นจริงสิ่งที่สื่อประกอบสร้างขึ้นได้ 
- แยกแยะข้อเท็จจริงกับข้อคิดเหน็ในสื่อได ้

2.6 ประเมินคณุค่าและความนา่เชือ่ถือของสื่อ มีวิจารณญาณใน
การรับสื่อ สารสนเทศ และเทคโนโลยดีิจิทัล 

- แยกแยะเนื้อหาสื่อท่ีดมีีประโยชน์หรือไมม่ี ประโยชน์ และมี
คุณค่าหรือไมม่ีคณุค่า เหมาะสมหรือไม่เหมาะสมได ้
- ตรวจสอบท่ีมาและความถูกต้องของข้อมูลได ้
- อธิบายปัจจัยและองค์ประกอบท่ีส่งผลต่อความน่าเชื่อถือและ
ไม่น่าเชื่อถือของสื่อได ้
- ตีความข้อมูลที่ได้รับจากการใช้สือ่ สารสนเทศและเทคโนโลยี
ดิจิทัล 
- ประเมินความน่าเชื่อถือ ประโยชน์และคุณค่า 

2.7 ตระหนักถึงผลกระทบของการเผยแพร่สื่อ สารสนเทศและ
เทคโนโลยีดิจิทลัที่มีต่อตนเอง ผู้อืน่ และสังคม 

- วิเคราะห์ได้ว่าเนื้อหาสื่อและสารสนเทศจะส่งผลกระทบต่อ
ตนเอง ผู้อื่นและสังคมได ้
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ตาราง 1 (ต่อ) 
สมรรถนะ ตัวบ่งช้ี 

ด้านที่ 3 สร้างสรรค์เนื้อหาและขอ้มูลสารสนเทศ  
3.1 ตระหนักถึงวัตถุประสงค์ในฐานะผู้สร้างสื่อ เผยแพร่            
และส่งต่อข้อมูลสารสนเทศอย่างมจีริยธรรมและรับผิดชอบใน
ฐานะพลเมือง 

- อธิบายวัตถปุระสงค์ในการสร้างสรรค์ ถ่ายทอดหรือเผยแพร่
ข้อมูลข่าวสาร 
- สร้างสรรค์ และเผยแพร่ข้อมูลสารสนเทศ อย่างมจีริยธรรม
และรับผิดชอบในฐานะพลเมือง โดยค านึงถึงความน่าเชื่อถือและ 
ลิขสิทธิ์ของผลงาน 

3.2 ใช้เทคโนโลยีดิจิทลัและวิธีการอื่น ๆ ในการสร้างสื่อ 
สารสนเทศ สังเคราะห์เป็นความรู ้จัดระบบ ข้อมลูสารสนเทศ 
เพื่อน ามาใช้ประโยชน ์

- อธิบายยกตัวอย่างเครื่องมือหรืออุปกรณ์การสื่อสารพื้นฐาน
เพื่อสร้างสรรค์ ถ่ายทอด หรือเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารหรือเนื้อหา
สื่อไดต้รงตามวัตถุประสงค ์
- สร้างสรรค์เนื้อหาและมั่นใจในการแสดงออกทางบวกเพื่อให้
เกิดประโยชน์ต่อตนเองและสังคม ตลอดจนเผยแพร่ข้อมูล 
สารสนเทศอย่างมีจริยธรรม และรบัผิดชอบ ในฐานะพลเมือง 
โดยค านึงถึงความน่าเชื่อถือของแหล่งข้อมูลและลิขสิทธิ์ของ 
ผลงานก่อนการเผยแพร ่
- แสดงความรับผดิชอบต่อผลของการสร้างสรรค์เนื้อหา 

ด้านที่ 4 ประยุกต์ใช้และสร้างการเปลี่ยนแปลง  
4.1 ตระหนักถึงบทบาทของตนเองในการสร้างและใช้สื่อ 
สารสนเทศเพื่อแสดงออกในฐานะพลเมือง อธิบายบทบาทของ
ตนเองในการสร้างและใช้สื่อ สารสนเทศเพื่อแสดงออกในฐานะ
พลเมืองได ้

- อธิบายบทบาทและปฏิบัตตินตามหน้าที่ต่อตนเอง และสังคม
ตามวิถีประชาธิปไตย 
- วิเคราะห์อิทธิพลของสื่อเทคโนโลยีสารสนเทศและดิจิทลั          
ในการสร้างการเปลี่ยนแปลงและการต่อรองกับอ านาจรัฐ 
และทุน 
- วิเคราะห์ประเด็นสาธารณะหรือปัญหาสังคมแล้วตั้งค าถาม
หรือร่วมแสดงความคดิเห็นแลกเปลี่ยนได ้

4.2 เลือกใช้ช่องทางและวิธีการสื่อสารเพื่อสร้างการ 
เปลี่ยนแปลงทีเ่หมาะสมกับวัตถุประสงค์ กลุม่เปา้หมายและ
บริบททางสังคมวัฒนธรรม 

- เลือกใช้สื่อ ช่องทางหรือวิธีการเพื่อสร้างความเปลี่ยนแปลง
หรือต่อรอง และมีส่วนร่วมตามกระบวนการประชาธิปไตย 
- ผลิตเนื้อหาสื่อเพื่อสร้างความเปลี่ยนแปลง หรือต่อรองด้วย       
วิถีประชาธิปไตยในระดับ ครอบครัว โรงเรยีน หรือชุมชน 
- ประเมินผลกระทบจากการใช้สื่อ สารสนเทศเพื่อแสดงออกใน
ฐานะพลเมืองที ่จะเกิดขึ้นต่อตนเอง กลุ่ม ชุมชนหรือสังคม 

4.3 ริเริ่มและมสี่วนร่วมในการสร้างและใช้สื่อสารสนเทศในการ
แก้ไขปัญหา ตรวจสอบ และสร้างการเปลีย่นแปลงในทางบวก
และเป็นประโยชน์ให้เกิดขึ้นในระดับบุคคล กลุ่ม หรือสังคม 

- แสดงความคิดเห็นและมีส่วนร่วมผ่านการสื่อสาร การผลติสื่อ
และใช้เทคโนโลยดีิจิทัล เพื่อรเิริ่มการเปลีย่นแปลงตามโอกาส
หรือ ช่องทางสื่อต่าง ๆ ท้ังในระดับครอบครัว โรงเรียน ชุมชน
และสังคม 
- แสดงให้เห็นถึงการเคารพสิทธิในการแสดงความคิดเห็นและ
การมีส่วนร่วมของผู้อื่น ท้ังในระดบัครอบครัว โรงเรียน ชุมชน
และสังคม 

 

บริบทผู้เรียนในปัจจุบัน 
 ปัจจุบันประเทศไทยได้มีโอกาสทบทวนบทเรียนจากต่างประเทศเพื่อเตรียมตัวส าหรับการจัดการเรียนการสอนรูปแบบใหม่ที่
เปลี่ยนแปลงไปและมีความสอดคล้องกับมาตรการป้องกันการระบาดของโรค สถานศึกษาและครูผู้สอนจึงมีบทบาทส าคัญที่ต้อง
ส่งเสริมให้ผู้เรียนในทุกระดับการศึกษาได้มีโอกาสได้รับการศึกษาอย่างต่อเนื่อง โดยการน ารูปแบบการเรียนการสอนที่มีการจัดท าสื่อ

วาร
สา
รบั
ณฑ

ิตศึ
กษ
า 

มห
าวทิ

ยาล
ัยร
าช
ภัฏ
สก
ลน
คร

https://www.tci-thaijo.org/index.php/SNGSJ/index


8 
วารสารบัณฑิตศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร ปีที ่20 ฉบบัที่ 91 ตุลาคม – ธันวาคม 2566 

Journal of Graduate School Sakon Nakhon Rajabhat University 20(91) October - December 2023 
 

https://www.tci-thaijo.org/index.php/SNGSJ/index 

และเครื่องมือต่าง ๆ ที่ทันสมัยมาใช้และสามารถถ่ายทอดให้ผู้เรียนได้เข้าใจและมีความรู้เข้าถึงแหล่งข้อมูลได้ง่ายขึ้นในรูปแบบการ
เรียนการสอนแบบออนไลน์ ถือเป็นนวัตกรรมการศึกษาที่มีการเปลี่ยนแปลงวิถีการเรียนจากเดิมที่ท าการจัดการเรียนการสอนในช้ัน
เรียน แต่เป็นการเรียนรู้บนฐานเทคโนโลยี (Technology based learning) ซึ่งครอบคลุมวิธีการเรียนรู้ที่มีความหลากหลาย  
โดยแผนการจัดการเรียนการสอนออนไลน์มี 2 รูปแบบ (ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน , 2563) คือ รูปแบบที่ 1  
การเรียนการสอนระดับอนุบาล ประถมศึกษา และมัธยมศึกษาปีท่ี 3 ระบบการศึกษาทางไกลผ่านดาวเทียม (DLTV) 50 นาที ผ่านช่อง
โทรทัศน์และเว็บไซต์ การสื่อสารผู้ปกครองและผู้เรียนด้วยระบบโทรศัพท์ Line และอื่น ๆ ศึกษาเอกสารประกอบการเรียน เข้าเรียน
ผ่านโทรทัศน์ และสรุปองค์ความรู้ที่ได้จากบทเรียน สอบถามข้อสงสัยผ่านไลน์กลุ่ม ในด้านผู้ปกครองเตรียมความพร้อมด้านอุปกรณ์
และสถานที่เรียนที่บ้าน ท าการศึกษาความเข้าใจตารางสอนและแผนการเรียน ติดต่อสื่อสารกับครูผู้สอนผ่านโทรศัพท์และกลุ่มไลน์ 
ด้านครูผู้สอนจัดเตรียมเอกสารแบบฝึกหัดให้นักเรียน มอบหมายใบงาน ติดต่อสื่อสารกับนักเรียนและผู้ปกครองผ่านไลน์ รูปแบบท่ี 2 
นักเรียนระดับช้ันมัธยมศึกษาปีที่ 4-6 ระบบการศึกษาทางไกลผ่านออนไลน์ Online Real Time Learning Obec TV ใช้เวลาในการ
เรียน 30 นาที ผ่านระบบ VTR (สื่อภาพและเสียง) จากครู และ 20 นาที ผ่านครูประจ ารายวิชาด้วย Video Conference โดยนักเรียน
เข้ากลุ่มไลน์ ศึกษาเอกสารประกอบการเรียน เข้าเรียนผ่านระบบออนไลน์ที่ครูผู้สอนออกแบบไว้  ร่วมแลกเปลี่ยนเรียนรู้กับครูผู้สอน 
และศึกษาตารางเรียนล่วงหน้า สนับสนุนการเตรียมเครื่องมือสัญญาณการเรียนออนไลน์ สนับสนุนการให้นักเรียนสืบค้นงาน จัดท า
แฟ้มสะสมงาน ติดต่อสื่อสารกับครูผ่านกลุ่มไลน์ ในด้านครูผู้สอนท าการส ารวจความพร้อมนักเรียนรายบุคคล การศึกษาการใช้
โปรแกรมออนไลน์ เตรียมและออกแบบกิจกรรมใบงานที่เหมาะสม จัดการเรียนการสอนตามวีทีอาร์ด าเนินการสอนและมอบใบงานผ่าน
ระบบวิดีโอ 
 รูปแบบการเรียนผ่านโปรแกรมการประชุมออนไลน์ในปัจจุบันเป็นท่ีนิยม ซึ่งเป็นสิ่งที่ท าให้ผู้เรียนมีปฏิสัมพันธ์กับครูผู้สอนใน
ช้ันเรียนออนไลน์โดยมีโปรแกรมการใช้ง่านต่าง ๆ เช่น Microsoft Teams, Zoom, Google Meeting เป็นต้น การมอบหมายงานให้
ผู้เรียนควรให้ผู้เรียนค านึงถึงทักษะการรู้ดิจิทัลรวมถึงความฉลาดดิจิทัล ที่จะท าให้ผู้เรียนมีความรู้และทักษะในยุคปัจจุบันที่ผู้เรียนควรมี 
 ดังนั้น การจัดการเรียนการสอนรูปแบบออนไลน์ของประเทศไทยภายใต้สถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคโควิด-19 จึงมี
ความสอดคล้องกับสถานการณ์ปัจจุบันของการศึกษาของไทย อีกท้ังยังเป็นการป้องกันการแพร่ระบาดของโรคโควิด-19 ได้เป็นอย่างดี 
และยังเป็นอีกมาตรการหนึ่งในการควบคุมโรคได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
 

การเรียนในชีวิตวิถีใหม่ (New Normal) 
 จากสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคโควิด-19 ในประเทศจีนตั้งแต่เดือนพฤศจิกายน พ.ศ. 2562 และแพร่ระบาดไปยัง
ประเทศต่าง ๆ ทั่วโลก รวมถึงประเทศไทย ตั้งแต่เดือนมกราคม พ.ศ. 2563 เป็นต้นมา กินระยะเวลามายาวนานและมีแนวโน้มที่จะ
รุนแรงและขยายวงกว้างขึ้นเรื่อย ๆ ตั้งแต่ระดับจังหวัดไปจนถึงระดับต าบล และชุมชนที่ห่างไกล โดยเฉพาะอย่างยิ่งแนวโน้มที่จะเกิด
การแพร่ระบาดในสถานศึกษาต่าง ๆ ซึ่งมีเด็ก เยาวชน บุคลากรทางการศึกษา และเป็นท่ีรู้กันว่าเพียงการป้องกันและควบคุมการแพร่
ระบาดของโรคโควิด-19 ในสถานศึกษา อาจจะไม่เพียงพอต่อการดูแลนักเรียน นักศึกษา ให้ปลอดภัยจากโรค สถานศึกษาจึงต้องเป็น
ก าลังส าคัญในการสื่อสารให้กับเด็กและเยาวชน เพื่อให้เกิดความรู้ความเข้าใจในการป้องกันการแพร่ระบาดของโรค ซึ่งเด็กและ
เยาวชนในฐานะกลุ่มส าคัญที่จะสร้างความเปลี่ยนแปลงในชุมชนก็จะสามารถบอกต่อให้กับครอบครัวและชุมชนได้ 
 ชีวิตวิถีใหม่ (New Normal) เป็นรูปแบบการด าเนินชีวิตใหม่ที่แตกต่างจากอดีต เนื่องจากมีสิ่งที่มากระทบท าให้แบบแผน
และแนวทางปฏิบัติที่คนในสังคมคุ้นเคยกันอย่างเป็นปกติและเคยคาดหมายล่วงหน้าได้ ต้องเปลี่ยนแปลงไปสู่วิถีใหม่ภา ยใต้หลัก
มาตรฐานใหม่ที่ไม่คุ้นเคย (สุภาภรณ์ พรหมบุตร, 2563) ซึ่งชีวิตวิถีใหม่ในช่วงสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคโควิด-19 ท าให้การ
ใช้ชีวิตประจ าวันจึงจ าเป็นต้องป้องกันตนเอง ด้วยการปรับหาวิถีการด ารงชีวิตแบบใหม่รวมถึงการเว้นระยะห่าง (Social Distancing) 
เพื่อให้ปลอดภัยจากการติดเช้ือ ควบคู่ไปกับความพยายามรักษาและฟื้นฟูศักยภาพทางเศรษฐกิจ ธุรกิจ และการศึกษา น าไปสู่การ
สร้างสรรค์สิ่งประดิษฐ์และเทคโนโลยีใหม่ ๆ มีการปรับแนวคิด วิสัยทัศน์ วิธีการจัดการ ตลอดจนพฤติกรรมทั้งในด้านอาหาร การแต่งกาย 
การรักษาสุขอนามัย การศึกษา การสื่อสาร การท าธุรกิจ จนในท่ีสุดเมื่อเวลาผ่านไปก็จะท าให้เกิดความคุ้นชินจนกลายเป็นส่วนหนึ่ง 
ของชีวิตปกติของผู้คนในสังคม  
 ในปัจจุบันสิ่งที่ทุกโรงเรียนวางแผนคล้าย ๆ โดยก่อนหน้านั้นก็มีการจัดการเรียนรู้แบบทางไกล ซึ่งการเปิดการจัดการเรียนรู้
แบบทางไกลมักจะเปิดทดลองเรียนก่อนหนึ่งเดือนหรือนานกว่านั้น มีการจ ากัดจ านวนนักเรียน ซึ่งโรงเรียนเป็นสถานท่ีซึ่งมีเด็ก ครูหรือ
ผู้ดูแลนักเรียน ผู้ปกครอง เจ้าหน้าที่ และผู้ปฏิบัติงานจ านวนมากอยู่ร่วมกัน ซึ่งมีโอกาสเสี่ยงต่อการแพร่กระจายของเช้ือโรคได้ง่าย 

วาร
สา
รบั
ณฑ

ิตศึ
กษ
า 

มห
าวทิ

ยาล
ัยร
าช
ภัฏ
สก
ลน
คร

https://www.tci-thaijo.org/index.php/SNGSJ/index


9 
วารสารบัณฑิตศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร ปีที ่20 ฉบบัที่ 91 ตุลาคม – ธันวาคม 2566 

Journal of Graduate School Sakon Nakhon Rajabhat University 20(91) October - December 2023 
 

    
https://www.tci-thaijo.org/index.php/SNGSJ/index 

(พิศวัสน์ สุวรรณมรรคา, 2557) เพื่อปรับกลยุทธ์ตามสถานการณ์ด้านสุขอนามัย ในเวลาต่อมาได้มีการจัดการเรียนการสอนแบบ
ออนไลน์ขึ้น การปรับตัวในการเรียน การท างานจึงเปลี่ยนไปในรูปแบบของการใช้เทคโนโลยีเป็นหลัก ในการปรับกระบวนการเรียน
การสอนในชีวิตวิถีใหม่จากแนวคิดต่าง ๆ ของนักวิจัยโดยมีรูปแบบการจัดการเรียนการสอนในชีวิตวิถีใหม่ ดังนี้ 
  1. การเรียนผ่านระบบออนไลน์ โดยรูปแบบการเรียนออนไลน์เหมาะสมกับโรงเรียนท่ีมีความพร้อมทั้งทางด้านการเรียน
การสอนและหลักสูตรผ่านระบบออนไลน์ ผู้เรียนมีความพร้อมในการเรียนผ่านระบบออนไลน์ ผู้ปกครองมีความพร้อมในการช่วยเหลือ
สนับสนุน รวมถึงเครื่องมือสนับสนุนการเรียน เช่น คอมพิวเตอร์ โน้ตบุ๊ค แท็บเล็ต และสมาร์ทโฟนผ่านเทคโนโลยีอินเทอร์เน็ตและการ
สื่อสาร  
  2. การจัดการเรียนในช้ันเรียน เหมาะส าหรับกลุ่มโรงเรียนที่มีจ านวนนักเรียนไม่มาก และมีพื้นที่เพียงพอที่สามารถ
ปฏิบัติตามนโยบาย Social Distancing ให้รักษาระยะห่างเพื่อสุขอนามัยของผู้เรียนและผู้สอน 
  3. การเรียนแบบผสมผสาน เหมาะส าหรับโรงเรียนขนาดใหญ่ที่มีผู้เรียนจ านวนมากและไม่มีประสบการณ์ในการจัดการ
เรียนการสอนออนไลน์มาก่อน ควรแบ่งกลุ่มผู้เรียนออกเป็น 2 กลุ่มเพื่อสลับวันกันมาเรียนทั้งนี้ เพื่อให้วันที่นักเรียนมาเรียนที่โรงเรียน 
โรงเรียนสามารถจัดการเรียนการสอนในห้องเรียนแบบรักษาระยะห่างได้ รวมทั้งสามารถดูแลสุขอนามัยของผู้เรียนได้ เพื่อการเรียนรู้ที่
มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลของผู้เรียน โรงเรียนสามารถเลือกวิชาที่มีการปฏิบัติหรือต้องเรียนรู้ร่ วมกันมาจัดการเรียนที่ห้องเรียน 
และวิชาอื่นให้จัดการเรียนการสอนผ่านระบบออนไลน์ 

 4. การเรียนแบบเน้นเฉพาะกลุ่ม แนวทางกับการเน้นกลุ่มใดกลุ่มหนึ่งที่มีความจ าเป็นก่อน บางพื้นที่ก็ให้ความส าคัญกับ
นักเรียนที่มีความต้องการเฉพาะ เช่น นักเรียนที่มีความต้องการพิเศษ นักเรียนที่มีปัญหาเมื่อเรียนรู้ทางไกล กลุ่มผู้เรียนที่ต้องฝึก
ภาคปฏิบัติให้ครบหลักสูตร เพื่อให้เกิดประสิทธิภาพในการเรียนรู้และการน าเอาเทคโนโลยีมาใช้ในชีวิตประจ าวันสูงสุด  
  5. การเรียนการสอนออนไลน์ผ่านโปรแกรมการประชุมออนไลน์เช่นโปรแกรม Microsoft Team ซึ่งเป็นโปรแกรมการ
ประชุมวิดีโอทางไกลผ่านระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ตที่ใช้งานในองค์กรและมีการเก็บค่าใช้จ่ายในการเช่าพื้นที่การใช้งานและฟังก์ช่ัน
ต่าง ๆ ที่ผู้สอนสามารถเตรียมเอกสารประกอบการสอน เช่น วิดีโอ รูปภาพ เอกสารในรูปแบบของไฟล์ PowerPoint, Word เป็นต้น 
ในระหว่างการเรียนผ่านโปรแกรมการประชุมออนไลน์ผู้เรียนและผู้สอนสามารถมีปฎิสัมพันธ์กันระหว่างการจัดกิจกรรมได้ รวมทั้ง
สามารถบันทึกไฟล์ เพื่อให้ผู้เรียนสามารถเรียนย้อนหลังได้ ในขณะที่บริการของ Google Classroom, Google meet และ Zoom 
ผู้ใช้สามารถใช้งานได้ฟรีท าให้บริการของ Google เป็นทางเลือกรองของผู้เรียน แต่ก็มีข้อจ ากัดในด้านของฟังก์ช่ันการใช้งานของ
โปรแกรม 
  6. การเรียนการสอนผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์สื่อสังคมหรือเครือข่ายสังคมออนไลน์ (Social Media) เป็นช่องทาง
ส าหรับการศึกษาในยุคปัจจุบัน ซึ่งสื่อสังคมออนไลน์เป็นเครื่องมือในการปฏิบัติการทางสังคมเพื่อใช้สื่อสารระหว่างกันในเครือข่ายทาง
สังคมผ่านทางเว็บไซต์และโปรแกรมประยุกต์บนสื่อใด ๆ ท่ีมีการเช่ือมต่อกับอินเทอร์เน็ต โดยเน้นให้ผู้ใช้ทั้งที่เป็นผู้ส่งสารและผู้รับสาร
มีส่วนร่วม การประยุกต์ใช้สื่อสังคมออนไลน์ในการเรียนการสอน จะช่วยให้ผู้เรียนเห็นภาพจริง สามารถน าไปปฏิบัติได้ ดึงดูดความ
สนใจของผู้เรียน ผู้เรียนสามารถน าไปต่อยอดการเรียนรู้ได้ และผู้เรียนใช้เป็นแหล่งสืบค้นข้อมูล ความรู้ ข่าวสาร เพิ่มเติมจากใน
ห้องเรียน 

ดังนั้น ชีวิตวิถีใหม่เป็นรูปแบบการด าเนินชีวิตใหม่ภายใต้มาตรฐานใหม่ ซึ่งใน ช่วงสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรค 
โควิด-19 ท าให้ทุกฝ่ายต้องปรับเปลี่ยนวิถีชีวิตและวิธีการท างานตลอดจนการศึกษา ซึ่งการส่งเสริมทักษะทางด้านเทคโนโลยีให้กับ
ผู้เรียนผู้เรียนสามารถน าไปต่อยอดการเรียนรู้ได้ และผู้เรียนใช้เป็นแหล่งสืบค้นข้อมูล ความรู้ ที่จะเป็นกลุ่มส าคัญที่จะสร้างความ
เปลี่ยนแปลงทางสังคม สถานศึกษาจึงต้องเป็นก าลังส าคัญในการพัฒนาผู้เรียนยุคปัจจุบันกลุ่มนี้ให้กลายเป็นก าลังส าคัญในการพัฒนา
ประเทศต่อไปในอนาคต 
   

บทสรุป 
 จากสถานการณ์โรคระบาดโควิด-19 ในปัจจุบันส่งผลกระทบต่อวิถีการด าเนินชีวิตและการศึกษา ท าให้แนวทางการปฏิบัติใน
การด าเนินชีวิตรูปแบบเดิมเปลี่ยนแปลงไปสู่วิถีใหม่ ท าให้การด ารงชีวิตต้องปรับเปลี่ยนพฤติกรรมเพื่อป้องกันตนเองจากโรคระบาด 
สถานศึกษาจึงให้ความส าคัญในการเป็นสื่อกลางให้กับเด็กและเยาวชน เพื่อให้มีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการป้องกันโรค และ
แนวทางปฏิบัติในการจัดการเรียนการสอนที่จะน าไปสู่การน าเทคโนโลยีและนวัตกรรมใหม่ ๆ มาใช้ทางการศึกษา สถานศึกษาควรมุ่ง
ส่งเสริมให้ผู้เรียนมีทักษะศตวรรษที่ 21 3R 7C และจากแผนการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ.2560-2579 ยังเข้ามามีบทบาทเป็นแรงผลักดัน
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ท าให้ประชากรสามารถเข้าถึงข้อมูลข่าวสารและแหล่งเรียนรู้ที่ไร้ขีดจ ากัด สามารถพัฒนาองค์ความรู้ และสร้างปัญญาที่เพิ่มขึ้น มีการ
น าเทคโนโลยี การสื่อสาร และระบบการเรียนรู้แบบเคลื่อนท่ี (Mobile learning) มาใช้มากข้ึน ส่งเสริมให้ผู้เรียนมีทักษะดิจิทัลเพื่อให้
ผู้เรียนมีทักษะความสามารถในการใช้เทคโนโลยีดิจิทัล ผู้เรียนสามารถเรียนรู้ได้ด้วยตนเอง และส่งเสริมให้ผู้เรียนมีทักษะด้านความ
ฉลาดทางดิจิทัลเพื่อให้รู้ถึงประโยชน์และโทษแก่ตนเอง และการอยู่ร่วมกันบนโลกออนไลน์ตระหนักถึงความส าคัญต่าง ๆ บนโลก
ออนไลน์ รวมถึงวิถีชีวิตใหม่ที่ด าเนินไปในแต่ละวันเพื่อให้ผู้เรียนได้เรียนรู้อย่างต่อเนื่องไม่จ ากัดแค่เพียงในช้ันเรียนเท่านั้น ยังสามารถ
ส่งเสริมให้ผู้เรียนรักที่จะใฝ่เรียน ใฝ่รู้ได้ตลอดเวลา 
  

เอกสารอ้างอิง 
กระทรวงเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสาร. (2554). National ICT Policy Framework 2011-2020 ICT 2020. เข้าถึงได้จาก  
 https://muit.mahidol.ac.th/it_policy/03-5_SmartGovernment.pdf. 12 มกราคม 2563. 
ปณิตา วรรณพริุณ และน าโชค วัฒนานัณ. (2560). ความฉลาดทางดิจิทัล. วารสารพัฒนาเทคนิคศึกษา, 29(102), 17-18. 
พิศวัสน์ สุวรรณมรรคา. (2557). Back to School ในยุค New Normal เมื่อประเทศช้ันน าทางการศึกษาเตรยีมเปดิโรงเรียน.  
 เข้าถึงได้จาก https://www.educathai.com/knowledge/articles/362. 25 กันยายน 2563. 
“นโยบายและแผนระดบัชาติว่าดว้ยการพัฒนาดิจิทลัเพื่อเศรษฐกิจและสังคม”. ราชกิจจานุเบกษา. เล่มที่ 136 ตอนที่ 47 ก.  
 หน้า 1-47. 11 เมษายน 2562.  
ส านักงานเลขาธิการสภาการศึกษา. (2560). แผนการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2560-2579. กรุงเทพฯ: บริษัท พริกหวานกราฟฟิค จ ากัด. 
สถาบันสื่อเด็กและเยาวชน. (2563). ตัวบ่งช้ีการรู้เท่าทันสื่อ สารสนเทศ และดจิิทัลระดับบุคคลเพื่อส่งเสรมิความเป็นพลเมือง 
 ประชาธิปไตย. เข้าถึงได้จาก shorturl.at/jJV. 17 พฤศจิกายน 2564. 
สุภาภรณ์ พรหมบตุร. (2563). New Normal กับวิถีชีวิตที่เปลี่ยนแปลง. เข้าถึงได้จาก https://www.dip.go.th/th/dowload-file- 
 news?file=1622. 24 กันยายน 2563. 
ส านักงานคณะกรรมการข้าราชการพลเรือน. (ม.ป.ป.). Digital Literacy Project. เข้าถึงได้จาก
 https://www.ocsc.go.th/DLProject/mean-dlp. 16 พฤษภาคม 2564. 
ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน. (2563). สพฐ. ท า 2 รูปแบบ จัดการเรยีนการสอนออนไลน์. เข้าถึงได้จาก 
 https://www.thaipost.net/main/detail/62751. 24 กันยายน 2563. 
ส านักงานวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีแห่งชาติ. (2563). การรู้ดิจิทลั (Digital literacy). เข้าถึงไดจ้าก 
 https://www.nstda.or.th/th/nstda-knowledge/142-knowledges/2632. 22 กรกฎาคม 2563.  
โสภดิา วีรกุลเทวัญ. (2561). เท่าทันสื่อ : อ านาจในมือพลเมืองดิจิทลั. กรุงเทพฯ: สถาบันสื่อเด็กและเยาวชน. 
อติญาณ์ ศรเกษตริน. (2562). การศึกษาพยาบาลในศตวรรษที่ 21: สมรรถนะและบทบาทของอาจารย์พยาบาล. วารสารพยาบาล 
 ทหารบก, 20(1), 16. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

วาร
สา
รบั
ณฑ

ิตศึ
กษ
า 

มห
าวทิ

ยาล
ัยร
าช
ภัฏ
สก
ลน
คร

https://www.tci-thaijo.org/index.php/SNGSJ/index
https://muit.mahidol.ac.th/it_policy/03-5_SmartGovernment.pdf
https://www.dip.go.th/th/dowload-file-
https://www.ocsc.go.th/DLProject/mean-dlp


11 
วารสารบัณฑิตศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร ปีที ่20 ฉบบัที่ 91 ตุลาคม – ธันวาคม 2566 

Journal of Graduate School Sakon Nakhon Rajabhat University 20(91) October - December 2023 
 

    
https://www.tci-thaijo.org/index.php/SNGSJ/index 

ปัจจัยทางการบริหารที่ส่งผลต่อคุณภาพผู้เรียนของโรงเรียนประถมศึกษา 
สังกัดส านักงานเขตพื้นทีก่ารศึกษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 1 

ADMINISTRATIVE FACTORS AFFECTING THE QUALITY OF STUDENTS UNDER SAKON NAKHON PRIMARY  
EDUCATIONAL SERVICE AREA OFFICE 1 

 

อัญรินทร์ แก้วอินธิ* ทรัพย์หิรัญ จนัทรักษ์ และ วันเพ็ญ นันทะศรี 

Anyarin Kaewinti*, Suphirun Jantarak and Wanphen Nanthasri 

สาขาวิชาการบรหิารและพัฒนาการศึกษา คณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร สกลนคร 47000 
Program in Educational Administration and Development, Faculty of Education,  

Sakon Nakhon Rajabhat University, Sakon Nakhon 47000, Thailand 

*Corresponding Author: E-mail: Anyarinkaewnit043@gmail.com 
 

รับบทความ 14 มิถุนายน 2565 แก้ไขบทความ 3 มกราคม 2566 ตอบรับบทความ 13 มีนาคม 2566 เผยแพร่บทความ มกราคม 2567 
         

บทคัดย่อ   
 การวิจัยครั้งนี้มีความมุ่งหมาย 1) เพื่อศึกษาระดับปัจจัยทางการบริหาร 2) เพื่อศึกษาระดับคุณภาพผู้เรียน 3) เพื่อศึกษา
ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยทางการบริหารและคุณภาพผู้เรียน และ 4) เพื่อศึกษาอ านาจพยากรณ์ของปัจจัยทางการบริหารที่ส่งผลต่อ
คุณภาพผู้เรียน กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ เป็นผู้บริหารโรงเรียนและครูในโรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษาสกลนคร เขต 1 ปีการศึกษา 2564 จ านวน 360 คน จ าแนกเป็นผู้บริหาร 88 คน ครูผู้สอน จ านวน 272 คน การก าหนด
ขนาดของกลุ่มตัวอย่างใช้ตาราง Krejcie and Morgan การได้มาของกลุ่มตัวอย่างใช้การสุ่มแบบหลายขั้นตอน เครื่องมือที่ใช้ในการ
วิจัยในครั้งนี้ ได้แก่ แบบสอบถามชนิดมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ ได้แก่ 1) แบบสอบถามปัจจัยทางการบริหาร โดยมีค่าดัชนี
ความสอดคล้องระหว่าง 0.80-1.00 ค่าอ านาจจ าแนกระหว่าง 0.22-0.84 และค่าความเชื่อมั่นเท่ากับ .95 และ 2) แบบสอบถามผู้เรยีน 
โดยมีค่าดัชนีความสอดคล้องระหว่าง 0.80-1.00 ค่าอ านาจจ าแนกระหว่าง 0.20-0.85 และค่าความเช่ือมั่นเท่ากับ .96 สถิติที่ใช้ในการ
วิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ค่าความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน สัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน และการวิเคราะห์การ
ถดถอยพหุคูณ 
 ผลการวิจัย พบว่า 
  1. ปัจจัยทางการบริหารโรงเรียนประถมศึกษา อยู่ในระดับมากทีสุ่ด  
  2. คุณภาพผูเ้รียนของโรงเรียนประถมศึกษา อยู่ในระดับมากท่ีสดุ 
  3. ปัจจัยทางการบริหารมีความสมัพันธ์กับคุณภาพผู้เรียน อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติระดับ .01  
  4. ปัจจัยทางการบริหารที่สามารถพยากรณ์คุณภาพผู้เรียนได้ คือ ด้านการก าหนดวิสัยทัศน์ เป้าหมาย (X3) ด้านการ
บริหารแบบมีส่วนร่วม (X5) ด้านภาวะผู้น า (X1) ด้านการจูงใจ (X4) และด้านการพัฒนาบุคลากร (X2) อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 
.01 โดยมีอ านาจพยากรณ์ร้อยละ 99.70  
  สามารถเขียนสมการวเิคราะห์การถดถอยพหุคูณในรูปคะแนนดิบได้ ดังนี ้
   Y’ = .031+.224X3+.214X4+.194X2+.188X5+.187X1 

  และสามารถเขียนสมการวิเคราะหก์ารถดถอยในรูปคะแนนมาตรฐานได้ ดังนี้  
   Z’y = .267X4+.258X5+.248X1+.231X3+.202X2 
  5. ปัจจัยทางการบริหารที่ส่งผลต่อคุณภาพผู้เรียน มีจ านวน 5 ด้าน คือ ด้านภาวะผู้น า ด้านการพัฒนาบุคลากร ด้านการ
ก าหนดวิสัยทัศน์เป้าหมาย ด้านการจูงใจ และด้านการบริหารแบบมีส่วนร่วม 
    

ค าส าคัญ: ปัจจัยทางการบริหาร, คุณภาพผู้เรยีน, โรงเรียนประถมศกึษา 
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ABSTRACT  
 The purposes of this research were to 1 ) examine the level of administrative factors, 2 ) examine the 
level of student quality, 3) investigate the relationship between administrative factors and student quality, and 
4) identify the predictive power of administrative factors affecting student quality. The samples, obtained through a 
multi-stage sampling, consisted of 360 participants comprising 88 school administrators and 272 teachers under 
Sakon Nakhon Primary Educational Service Area Office 1 in the 2021 academic year. The sample size was determined 
according to the table of Krejcie and Morgan formula. The research instruments for data collection included 1) a 
set of questionnaires on administrative factors, with item-objectives congruence index (IOC) ranging from 0.80 to 
1.00, the discriminative power index ranging from 0.22 to 0.84, and a reliability of 0.95, and 2) a set of questionnaires 
on student quality, with an IOC ranging from 0.80 to 1.00, the discriminative power index from 0.20 to 0.85, and 
a reliability of 0.96. Statistics for data analysis were frequency, percentage, mean, standard deviation, Pearson’s 
product-moment correlation coefficient, and Multiple regression analysis.  
 The results were as follows: 
  1. The administrative factors of primary schools were at the highest level. 
  2. The quality of students in primary schools was at the highest level. 
  3. The administrative factors were correlated with the student quality at the .01 level of significance. 
  4 .  The administrative factors in terms of Vision and Goals (X3 ) , Participative Management (X5 ) , 
Leadership (X1 ), Motivation (X4), and Personnel Development (X2 ) could predict the student quality at the .01 
level of significance, with the predictive power of 9 9 .7 0  percent. The regression equation of raw scores and 
standardized scores could be summarized as follows. 
   Y’ = .031+.224X3+.214X4+.194X2+.188X5+.187X1 
   Z’y = .267X4+.258X5+.248X1+.231X3+.202X2 
  5. The administrative factors affecting student quality involved five aspects, namely Leadership, Personnel 
Development, Vision and Goals, Motivation, and Participative Management. 
   

Keywords: Administrative Factors, Student Quality, Primary Schools 
  

บทน า 
 การศึกษาเป็นกระบวนการที่ส าคัญประการหนึ่งในการพัฒนาคนใหมีคุณภาพและเป็นองคประกอบที่ส าคัญยิ่งในการ
วางรากฐานการพัฒนาประเทศในด้านต่าง ๆ ไม่วาจะเป็นด้านเศรษฐกิจ สังคม การเมืองและสภาพแวดลอม ประเทศใดก็ตามที่คนใน
ชาติไม่ได้รับการศึกษาถึงแม้จะมีทรัพยากรธรรมชาติอุดมสมบูรณเพียงใดก็ตาม ทรัพยากรก็จะหมดไป ทั้งนี้เพราะขาดก าลังคนที่มี
สติปัญญา ท่ีจะน าทรัพยากรนั้นมาใชใหเกิดประโยชน์ในทางเศรษฐกิจอย่างมีประสิทธิภาพ การศึกษาจึงนับเป็นรากฐานที่ส าคัญที่สุด
ประการหนึ่งในการสร้างสรรคความเจริญก้าวหน้าและแกไขปญหาต่าง ๆ ในสังคมได้เนื่องจากการศึกษาเป็นกระบวนการที่ช่วยใหคน
ได้พัฒนาตนเองในด้านต่าง ๆ อย่างต่อเนื่องตลอดชีวิต การวางรากฐานพัฒนาการของชีวิต การพัฒนาศักยภาพและขีดความสามารถ
ด้านต่าง ๆ ที่จะด ารงชีพและประกอบอาชีพได้อย่างมีความสุข รูเทาทันการเปลี่ยนแปลงรวมเป็นพลังสร้างสรรค์การพัฒนาประเทศ
อย่างยั่งยืนได ้(ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน, 2551, หน้า 17-19) 
 รัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2550 ได้มีบทบัญญัติเกี่ยวกับหลักการจัดการศึกษาภายในประเทศไวหลาย
มาตรา เชน ในมาตรา 80 วรรค (3) ความวา “รัฐตองด าเนินการตามนโยบายด้านการศึกษา พัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษา
ในทุกระดับและทุกรูปแบบให้สอดคลองกับการเปลี่ยนแปลงทางเศรษฐกิจและสังคม จัดใหมีแผนการศึกษาแหงชาติ กฎหมายเพื่อ
พัฒนาการศึกษาแหงชาติ จัดใหมีการพัฒนาคุณภาพครูและบุคลากรทางการศึกษาใหก้าวหนาทันการเปลี่ยนแปลงของสังคมโลก
รวมทั้งปลูกฝงใหผู้เรียนมีจิตส านึกของความเป็นไทย มีระเบียบวินัย ค านึงถึงประโยชนสวนรวมและยึดมั่นในการปกครองระบอบ
ประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริย์เป็นประมุข” และในมาตรา 49 ได้บัญญัติไววา “บุคคลยอมมีสิทธิเสมอกันในการรับการศึกษาไม่น
อยกวาสิบสองปีรัฐจะตองจัดใหอย่างทั่วถึงและมีคุณภาพโดยไม่เก็บคาใชจ่าย” จากบทบัญญัติดังกล่าว แสดงถึงเจตนารมณ์ในการ
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ปฏิรูปการศึกษาโดยพัฒนาให้สอดคลองและทันกับการเปลี่ยนแปลงของสังคมโลก ดังนั้น การศึกษาจึงมีความเป็นพลวัตควบคูไปกับ
การพัฒนาคนในชาติใหเป็นผู้มีความรู้คูความคิด (ส านักงานเลขาธิการสภาการศึกษา, 2552, หนา 15-23) 
 จะเห็นได้วาการศึกษานั้นได้เขามามีบทบาทที่ส าคัญอย่างยิ่งต่อชีวิตมนุษย์ ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขึ้นพื้นฐาน 
เป็นหน่วยงานหลักในการจัดการศึกษาได้เห็นความส าคัญในเรื่องของการบริหาร โดยเฉพาะงานด้านการจัดการเรียนการสอนซึ่งเป็น
หนาที่หลักของบุคลากรทางการศึกษาในสถานศึกษา และผู้ที่มีสวนเกี่ยวของจะตอง มีสวนร่วมในการบริหารจัดการศึกษาใหสอดคลอง
กับพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 (แกไขเพิ่มเติม พ.ศ. 2545) ผู้บริหารสถานศึกษาจะตองเปลี่ยนแปลงตนเองใหเป็น
ผู้น าและสนับสนุนสงเสริม และพัฒนาใหบุคลากรทางการศึกษาในสถานศึกษาให้มีความรูความสามารถและความเจริญก้าวหนาพรอม
กับใหความเช่ือมั่นกับผู้ปกครองที่น าบุตรหลานเขามาศึกษาในสถานศึกษา คือ ผู้เรียนตองมีคุณภาพและเป็นที่ยอมรับของสังคม
โดยทั่วไป จากภาระงานที่กล่าวมาข้างต้นนี้ จ าเป็นอย่างยิ่งที่จะตองมีการศึกษา คนควา วิจัย เพื่อจะได้เป็นฐานขอมูลต่าง ๆ เพื่อจะได้
เป็นประโยชนและแนวทางในการบริหารงานของสถานศึกษาและการจัดการศึกษาในสถานศึกษาใหมีคุณภาพมากยิ่งขึ้น (ส านักงาน
คณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน, 2553, หน้า 7-20) 
 ปัจจัยทางการบริหารมีหลายปัจจัยและมีความสัมพันธ์กับคุณภาพผู้เรียน (ฉัตรชัย กิตติรุ่งสุวรรณ, 2545, หน้า 78) ผู้น าใน
องค์กรทางการศึกษามีบทบาทและหน้าท่ีในการเป็นผู้น าการเปลีย่นแปลง ให้ค าปรึกษาการเปลี่ยนแปลง แก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้น จากการ
เปลี่ยนแปลงและลดปัญหาการต่อต้านการเปลี่ยนแปลงในองค์กรผู้น าที่มีวิสัยทัศน์ชัดเจนในการเปลี่ยนแปลงองค์กรเป็นผู้ที่มองทิศ
ทางการเปลี่ยนแปลงในอนาคต สามารถก าหนดเป้าหมายและช้ีน าการเปลี่ยนแปลงได้สนใจที่จะเปลี่ยนแปลงองค์การให้ดีผู้บริหาร  
ต้องมีทักษะในการคิดวิเคราะห์ ทักษะในการแก้ปัญหาสามารถเป็นผู้ให้ค าปรึกษาในการเปลี่ยนแปลงองค์กร และสามารถจูงใจให้
ผู้ปฏิบัติงานทุ่มเทการท างานให้เป็นไปในทิศทางและวัตถุประสงค์ที่ก าหนดไว้ (มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช, 2553, หน้า 10-66)  
จากการศึกษาของ ฐิติวรรณ ลีฬหวนิช (2550, หน้า 81) ฉวีวรรณ จันทร์เม่ง (2552, หน้า 115), สุชีรา จันทพรม (2554, หน้า 93) 
ประวิตา มีเปี่ยมสมบูรณ์ (2556, หน้า 95-96) และภัคพร บุญเคล้า (2555, หน้า 5) พบว่า ภาวะผู้น า การเปลี่ยนแปลงของผู้บริหาร
โดยภาพรวมส่งผลต่อคุณภาพผู้เรียน และปัจจัยด้านผู้บริหาร สามารถพยากรณ์คุณภาพผู้เรียนได้ รวมทั้งปัจจัยด้านภาวะผู้น ามี
ความสัมพันธ์กับคุณภาพผู้เรียน ส่วนวัฒนธรรมองค์การเป็นแบบแผนการประพฤติปฏิบัติในองค์กรที่มุ่งผลส าเร็จหรือความส าเร็จใน
การปฏิบัติงานวัฒนธรรมองค์การที่ดีมีการปฏิบัติมานานได้รับความร่วมมือร่วมใจในการสร้างงานท่ีมีคุณภาพจะช่วยให้พฤติกรรมของ
บุคลากรในองค์การสอดคล้องกับวัฒนธรรมองค์กรและท าให้องค์กรมีประสิทธิภาพมากขึ้น งานวิจัยส่วนใหญ่แสดงให้เห็นว่าสุขภาพ
องค์กร มีความสัมพันธ์ทางบวกต่อการกระท าของผู้เรียน (Hoy & Miskel, 2008, p. 206) ผู้บริหารโรงเรียนที่มีภาวะผู้น าทั้งการ
มอบหมายงานและก าหนดความสัมพันธ์พฤติกรรมการสนับสนุนครูและสร้างทิศทางและรักษามาตรฐาน การท างานที่สูงผู้บริหาร  
มีอิทธิพลต่อผู้บังคับบัญชา ท้ังครูตั้งเป้าหมายผลสัมฤทธ์ินักเรียนไว้สูง ครูรักษามาตรฐานการท างานสูงและสิ่งแวดล้อม ในการเรียนรู้มี
แบบแผนและจริงจัง และครูเอาใจใส่นักเรียนให้มีผลสัมฤทธ์ิที่สูง (Hoy & Miskel, 2008, pp. 203-204) นอกจากนี้ครูผู้สอนมีบทบาท
ส าคัญอย่างยิ่งในการพัฒนาคุณภาพผู้เรยีนหลกัปฏิบัตทิี่ครูพึงยึดถือเพื่อบรรลเุป้าหมายของคุณภาพการศึกษา ได้แก่ การเรียนการสอน
ที่เน้นผู้เรียนเป็นส าคัญ การเรียนการสอนที่เช่ือมโยงประสบการณ์ส่วนบุคคล และการใช้ทรัพยากรที่มีอยู่ให้เกิดประโยชน์สูงสุด ดังนั้น
ครูจึงเป็นหัวใจส าคัญในการพัฒนาผู้เรียนและพัฒนาคุณภาพผู้เรียน (โกวิท ประวาพฤกษ์, 2546, หน้า 3) 
 จากแผนกลยุทธ์การพัฒนาคุณภาพการศึกษา พ.ศ. 2555-2558 ได้สรุปไว้ในผลการวิเคราะห์องค์กร ในเรื่องจุดที่ควรพัฒนา
โดยเฉพาะ พบว่า นักเรียนมีจุดด้อย 5 ประการ คือ 1. นักเรียนยังขาดคุณลักษณะพึงประสงค์ด้านความมุ่งมั่นในการท างานอยู่อย่าง
พอเพียงและใฝ่เรียนรู้ 2. นักเรียนขาดทักษะการอ่าน การเขียน การคิดวิเคราะห์และสังเคราะห์ 3.  นักเรียนส่วนใหญ่ไม่สามารถน า
ภาษาอังกฤษไปใช้ในการสื่อสารได้ 4. นักเรียนมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนต่ าในกลุ่มสาระการเรียนรู้ 5 สาระหลัก 5. มีนักเรียนพิการ
และด้อยโอกาสที่ยังต้องได้รับการดูแลเป็นพิเศษ และมีนักเรียนออกกลางคัน (ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 1, 
2554, หน้า 11) 
 จากจุดด้อยที่น าเสนอดังกล่าวข้างต้น จะเห็นได้ว่าล้วนส่งผลต่อการบริหารงานวิชาการในโรงเรียน ดังนั้นแการน าหลักการ
บริหารในเรื่องของการพัฒนาหรือการด าเนินการเกี่ยวกับการให้ความเห็นการพัฒนาสาระหลักสูตรท้องถิ่น  การวางแผนงานด้าน
วิชาการ การจัดการเรียนการสอนในสถานศึกษา การพัฒนาหลักสูตร ของสถานศึกษา การพัฒนากระบวนการเรียนรู้ การวัดผล 
ประเมินผล และด าเนินการ เทียบโอนผลการเรียน การวิจัยเพื่อพัฒนาคุณภาพการศึกษาในสถานศึกษา การพัฒนาและส่งเสริมให้มี
แหล่งการเรียนรู้ การนิเทศการศึกษา การแนะแนว การพัฒนาระบบประกันคุณภาพภายในและมาตรฐานการศึกษา การส่งเสริมชุมชน
ให้มีความเข้มแข็งทางวิชาการ การประสานความร่วมมือในการพัฒนาวิชาการกับสถานศึกษาและองค์กรอื่นการส่งเสริมและสนับสนุน
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วิชาการแก่บุคคล ครอบครัว องค์กร หน่วยงาน สถานประกอบการและสถาบันอื่นที่จัดการศึกษา การจัดท าระเบียบและแนวปฏิบัติ
เกี่ยวกับงานด้านวิชาการของสถานศึกษา การคัดเลือกหนังสือ แบบเรียนเพื่อใช้ในสถานศึกษา การพัฒนาและใช้สื่อเทคโนโลยีเพื่อ
การศึกษา (ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน, 2550,หน้า 29) ซึ่งปัจจัยการบริหารงานวิชาการเหล่านี้ส่งผลต่อการพัฒนา
คณุภาพผู้เรียนในโรงเรียน 
 ดังนั้น จะเห็นได้ว่าปัญหาด้านคุณภาพผู้เรียนเป็นปัญหาที่ส าคัญและจ าเป็นต้องแก้ไขด้วยการใช้ปัจจัยทางการบริหาร จาก
ผลการศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง พบว่า ปัจจัยทางการบริหารที่สัมพันธ์กับคุณภาพผู้เรียนมีหลายปัจจัย แต่ที่เป็นปัจจัย
ส าคัญ 5 ปัจจัยแรกคือ ปัจจัยภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลง ปัจจัยวัฒนธรรมการเรียนรู้ขององค์กร ปัจจัยการบริหารเชิงกลยุทธ์ ปัจจัย
สุขภาพองค์กร และปัจจัยพฤติกรรมการสอนของครู ทั้งนี้ผู้วิจัยได้ใช้แนวคิดเชิงระบบจัดเส้นทางอิทธิพลทางตรง บุคคลที่มีความส าคัญ
ที่จะช่วยใหการบริหารใหบรรลุผลตามวัตถุประสงคที่เอาไวก็คือ ผู้บริหาร ครู และบุคลากรทางการศึกษา ผู้วิจัยจึงมีความสนใจที่จะ
ศึกษาดานบริหาร โดยมุ่งที่จะศึกษาปัจจัยการบริหารที่ส่งผลต่อคุณภาพผู้เรียนของโรงเรียนประถมศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 1 วามีปัจจัยใดบ้างที่สงผลต่อคุณภาพผู้เรียน และผลที่ได้จากการวิจัยจะเป็นข้อมูลสารสนเทศใน
การบริหาร การพัฒนา ทั้งเป็นประโยชนต่อโรงเรียนและหน่วยงานที่เกี่ยวของในการจัดการศึกษา เพื่อก าหนดนโยบายสงเสริม
สนับสนุน นิเทศ ติดตาม พัฒนา ปรับปรุงแก้ไข การบริหารและคุณภาพผู้เรียนของสถานศึกษาของตนเองใหมีประสิทธิภาพ และมี
ความเหมาะสมเพื่อใหการบริหารจัดการศึกษาของสถานศึกษาใหเกิดความส าเร็จในด้านคุณภาพผู้เรียนตอไป 

 

ความมุ่งหมายของการวิจัย 
 ในการวิจัยครั้งนี้ผู้วจิัยได้ก าหนดความมุ่งหมายของการวิจยัไว ้ดังนี้  
  1. เพื่อศึกษาระดับของปัจจัยทางการบริหาร ของโรงเรียนประถมศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา
สกลนคร เขต 1 
  2. เพื่อศึกษาระดับคุณภาพผู้เรียนของโรงเรียนประถมศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสกลนคร 
เขต 1 
  3. เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยทางการบริหารกับคณุภาพผู้เรยีนของโรงเรียนประถมศึกษา สังกัดส านักงานเขต
พื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 1 
  4. เพื่อศึกษาอ านาจพยากรณ์ของปัจจัยทางการบริหารที่ส่งผลต่อคุณภาพผู้เรียนของโรงเรียนประถมศึกษา สังกัด
ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 1 
  5. เพื่อศึกษาแนวทางพัฒนาปัจจัยทางการบริหารที่ส่งผลต่อคุณภาพผู้เรียนของโรงเรียนประถมศึกษา สังกัดส านักงาน
เขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 1 
 

กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 การวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยได้สังเคราะห์ปัจจัยทางการบริหารที่ส่งผลต่อคุณภาพผู้เรียนของโรงเรียนประถมศึกษา สังกัดส านักงาน
เขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 1 
  1. ปัจจัยทางการบริหารได้ศึกษาจาก ถนัด เดชทรัพย์ (2554, หน้า 21); ธีระ รุญเจริญ (2554, หน้า 171); อัชราภรณ์ 
มาตรา (2555, หน้า 24); พิกุล ไชยแสน (2557, หน้า 89); แพว เฉลิมญาติ (2557, หน้า 30); Likert (1961, อ้างถึงใน วุฒิพร 
ประทุมพงษ์, 2556, หน้า 27); Steers (1991, อ้างถึงใน วุฒิพร ประทุมพงษ์, 2556, หน้า 26); ดรุณี เทพา (2553, หน้า ง); รังสรรค์ 
ประเสริฐศรี (2558, อ้างถึงใน สิทธิพล พหลทัพ, 2552, หน้า 45); สุภาพ วาทหงษ์ (2553, หน้า ข-ค); ชัญญา อภิปาลกุล (2554,  
อ้างถึงใน สมศักดิ์ วิไลแก้ว, 2552, หน้า 42) ซึ่งได้ 5 ปัจจัย ได้แก่ 1. ภาวะผู้น า 2. การพัฒนาบุคลากร 3. การก าหนดวิสัยทัศน์ 
เป้าหมาย 4. การจูงใจ 5. การบริหารแบบ มีส่วนร่วม 
  2. คุณภาพผู้เรียนได้ศึกษาจาก มานะ สินธุวงษานนท์ (2550, หน้า 115); กุลฑรี พิกุลแกม (2551, หน้า ง); กุลนรี 
ถนอมสุข (2552, หน้า ง); ฉวีวรรณ จันทร์เม่ง (2552, หน้า 12); แพวิพา ภูสงัด (2552, หน้า 37-39); มาโนช จุลสุคนธ์ (2552, หน้า 
18); สมาน อัศวภูมิ (2552, หน้า 86-116); จุฬาลักษณ์ โสระพันธ์ (2553, หน้า 107-108); ส านักงานคณะกรรมการการศึกษา 
ขั้นพื้นฐาน (2554,หน้า 5); เอื้อมพร อ่อมน้อม (2554, หน้า 31-35); ส านักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา 
(องค์การมหาชน) หรือ สมศ. (2555, หน้า 17); ณภิญรัตน์ ทัพขวา (2557, หน้า 44-43); สุรพล พิมพ์สอน (2557, หน้า 31); อมรรัตน์  
เชิงหอม (2557, หน้า 133-134) ซึ่งได้ 6 ด้าน ดังนี้ 1. ผู้เรียนมีคุณธรรมจริยธรรม 2. ผู้เรียนมีสุนทรียภาพ 3. ผู้เรียนมีทักษะทางด้าน
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แนวทางพัฒนาปัจจัยทางการบริหารที่ส่งผลต่อคณุภาพผู้เรยีนของโรงเรียนประถมศึกษา  
สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 1 

ความคิด 4. ผู้เรียนมีทักษะทางด้านการท างาน 5. ผู้เรียนมีทักษะในการแสวงหาความรู้ 6. ผู้เรียนเป็นคนเก่ง มีผลสัมฤทธิ์ทางด้านการ
เรียนทีด่ ี
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพประกอบ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย 
     

วิธีด าเนินการวิจัย  
 ปัจจัยทางการบริหารที่ส่งผลต่อคุณภาพผู้เรียนของโรงเรียนประถมศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา
สกลนคร เขต 1 โดยการใช้วิธีการวิจัยแบบพหุวิธี (Multiple Methods) ที่ประกอบด้วย การศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
(Documentary Analysis) การสัมภาษณ์ผู้เชี่ยวชาญ (Expert Interview) และการใช้แบบสอบถาม (Questionnaire) 
 1. ประชากรและกลุม่ตัวอย่าง  
  ประชากรและกลุม่ตัวอย่างท่ีใช้ในการวิจัยครั้งนี้ ประกอบด้วย 
  1.1 ประชากร 
  ประชากรในการวิจัยครั้งนี้ ได้แก ผู้บริหาร และครูผู้สอนในโรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา
สกลนคร เขต 1 ประจ าปการศึกษา 2564 จ านวนทั้งสิ้น 2,285 คน จ าแนกเป็น ผู้บริหาร 175 คน และครูผู้สอน 2,110 คน 
จาก 175 โรงเรียน (ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 1 ปีการศึกษา 2564) 
  1.2 กลุ่มตัวอย่าง 
  กลุ่มตัวอย่างที่ใชในการวิจัย ได้แก่ ผู้บริหารและครูผู้สอน โรงเรียนในสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา
สกลนคร เขต 1 ประจ าปีการศึกษา 2564 ผู้วิจัยได้ก าหนดขนาดของกลุ่มตัวอย่างโดยใช้ตารางเครจซี่และมอรแกน (Krejcie and 
Morgan, 1970, pp. 607-610; อางถึงใน วาโร เพ็งสวัสดิ์, 2551, หน้า 191) ได้กลุม ตัวอย่างขั้นต่ า 329 คน ในการวิจัยครั้งนี้ก าหนด
กลุมตัวอย่าง จ านวน 360 คน จ าแนกเป็นกลุมผู้บริหาร จ านวน 88 คน และครูผู้สอน จ านวน 272 คน โดยใชการสุมแบบหลาย
ขั้นตอน (Multi-stage Random Sampling) 

2. เคร่ืองมือท่ีใช้ในการรวบรวมข้อมูล  
 เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมข้อมูลเป็นแบบสอบถามความคิดเห็น ของผู้บริหารโรงเรียนและครูผู้สอน ชนิดมาตราส่วน
ประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดับ ซึ่งสอบถามเกี่ยวกับปัจจัยทางการบริหารที่ส่งผลต่อคุณภาพผู้เรียนของโรงเรียนประถมศึกษา 
สังกัดส านักงานเขตพื้นทีการศึกษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 1 ประกอบด้วย 3 ตอน ดังนี ้
  ตอนที่ 1 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับสถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่ สถานภาพการด ารงต าแหน่ง ขนาดของ
โรงเรียน อายุ ระดับการศึกษา และประสบการณในการ์ท างาน เป็นลักษณะแบบตรวจสอบรายการ (Check List) 

ตัวแปรเกณฑ์ 

ปัจจัยทางการบริหารประกอบด้วย 

 1. ด้านภาวะผู้น า 
 2. ด้านการพัฒนาบุคลากร 
 3. ด้านการก าหนดวสิัยทัศน ์เป้าหมาย 
 4. ด้านการจูงใจ 
 5. ด้านการบริหารแบบมสี่วนร่วม 

คุณภาพผู้เรียนประกอบด้วย 
 1. ผู้เรียนมีคณุธรรม จรยิธรรม 
 2. ผู้เรียนมสีุนทรียภาพ 
 3. ผู้เรียนมีทักษะทางดา้นความคดิ  
 4. ผู้เรียนมีทักษะในการท างาน  
 5. ผู้เรียนมีทักษะในการแสวงหาความรู้  
 6. ผู้เรียนเป็นคนเก่ง มีผลสมัฤทธ์ิ 
    ทางการเรียนท่ีด ี

ตัวแปรพยากรณ์ 
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  ตอนที่ 2 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับปัจจัยทางการบริหาร มีลักษณะแบบสอบถามเป็นแบบมาตราส วนประมาณค่า 
(Rating Scale) ตามวิธีการของ ลิเคอรท (Likert, 1967, p. 74) มีลักษณะใหแสดงความคิดเห็น 5 ระดับ คือ มากที่สุด มาก  
ปานกลาง น้อย น้อยที่สุด  
  ตอนที่ 3 แบบสอบถามเกี่ยวกับคุณภาพผู้เรียน มีลักษณะเป็นแบบมาตราประมาณคา (Rating Scale) ตามวิธีการของ 
ลิเคอรท (Likert, 1967, p. 74) มีลักษณะใหแสดงความคิดเห็น 5 ระดับ คือ มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยที่สุด จัดล าดับ
คุณภาพเป็น 5 ระดับ  
 การสร้างและหาคุณภาพของเครื่องมือ ผู้วิจัยด าเนินการ ดังนี้  
  1. ศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของกับปัจจัยการบริหารที่ส่งผลต่อคุณภาพผู้เรียนของโรงเรียนประถมศึกษา สังกัด
ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 1 ในการจัดการศึกษาเพื่อเป็นแนวทางและเป็นประโยชนในการสรางแบบ
สอบถาม 
  2. สรางแบบสอบถามตามกรอบแนวคิด และจดุมุ่งหมายของการวิจยั  
  3. น าแบบสอบถามที่สร้างขึ้นเสนอคณะกรรมการที่ปรึกษาวิทยานพินธ์เพื่อตรวจสอบแกไขและปรับปรุงในเบื้องตน 
  4. น าแบบสอบถามที่ปรับปรุงแกไขแลวเสนอผู้เช่ียวชาญตรวจสอบความถูกตองทั้งความเที่ยงตรงด้านโครงสร้าง 
(Constroct Validity) และด้านเนื้อหา (Content Validity) ด้านรูปแบบของแบบสอบถาม (Format) ด้านการใชภาษา (Wording) 
และด้านของขอค าถามแต่ละขอท่ีเห็นสมควรใหปรับปรุงแกไขเพื่อใหเกิดความสมบูรณ  
  5. น าแบบสอบถามที่ผ่านการตรวจสอบของผู้เช่ียวชาญเสนอประธานกรรมการและกรรมการควบคุมวิทยานิพนธ์เพื่อ
ตรวจสอบความถูกตองสมบูรณ 
  6. น าแบบสอบถามที่ได้ไปทดลองใช (Try-out) กับผู้บริหารและครูผู้สอนโรงเรียนในสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษาสกลนคร เขต 1 ที่ไม่ใชกลุ่มตัวอย่าง จ านวน 40 คน เพื่อหาคาอ านาจจ าแนกโดยการหาคาสัมประสิทธิสหสัมพันธ์อย่าง
ง่ายระหว่างคะแนนรายข้อกับคะแนนรวม (Item-Total Correlation) ซึ่งแบบสอบถามเกี่ยวกับปัจจัยทางการบริหารมีค่าอ านาจ
จ าแนกตั้งแต่ 0.53-0.93 และค่าความเชื่อมั่นเท่ากับ 0.95 
  7. น าขอค าถามที่ได้รับการคัดเลือกมาหาค่าความเช่ือมั่น (Reliability) ของแบบสอบถามทั้งฉบับ โดยใชวิธีการหา 
คาสัมประสิทธิแอลฟา (Alpha Coefficient) ตามวิธีการของคอนบาค (Cronbach‘s Alpha Coefficient) โดยมีค่าความเช่ือมั่น
เท่ากับ 0.96 ซึ่งถือว่ามีค่าความเช่ือมั่นสูงอยู่ในเกณฑ์ที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลได้ 
  8. จัดพิมพแบบสอบถามแลวน าไปใชในการเก็บรวบรวมกับกลุ่มตัวอย่างตอไป 

3. วิธีรวบรวมข้อมูล  
 การวิจัยครั้งนีผู้้วิจัยได้ก าหนดวิธีการเก็บรวบรวมข้อมลูตามขั้นตอน ดังนี ้
  3.1 ผู้วิจัยเสนอค าร้องต่อส านักงานบัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร ท าหนังสือเพื่อขออนุญาตและ 
ขอความอนุเคราะห์ เพื่อขอความร่วมมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล 
  3.2 ผู้วิจัยติดตามขอรับแบบสอบถามคืนด้วยตนเอง 
  3.3 ตรวจสอบความถูกต้องครบถว้นสมบูรณ์ของแบบสอบถาม 
 4. สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์  
  4.1 สถิติพื้นฐาน ได้แก 
   4.1.1 ค่าร้อยละ (Percentage) 
   4.1.2 ค่าเฉลี่ย (Mean) 
   4.1.3 ค่าสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
  4.2 สถิติที่ใชในการหาคุณภาพของเครื่องมือ 
   4.2.1 หาค่าการพิจารณาดัชนีความสอดคล้อง (Index of Item-Objective Congruence: IOC) 
   4.2.2 หาค่าอ านาจจ าแนกของแบบสอบถามเป็นรายขอโดยใชค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธอย่างง่ายระหว่างคะแนน
รายข้อกับคะแนนรวม (Item-Total Correlation)  
   4.2.3 น าขอค าถามที่มีคาอ านาจจ าแนกเขาเกณฑมาหาความเชื่อมั่นของแบบสอบถามโดยใชวิธีการหาคาสัมประสิทธิ
แอลฟา (Alpha Coefficient) ตามวิธีการของครอนบาค (Cronbach’s Alppha Coefficient) 
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  4.3 สถิติที่ใชทดสอบสมมติฐาน  
   4.3.1 การวิเคราะห์ การถดถอยพหุคูณแตล่ะขั้นตอน (Stepwise Multiple Regression Analysis)  
   4.3.2 การวิเคราะห์หาค่าสหสัมพนัธ์อย่างง่าย (Pearson's Product Moment Correlation) 
 

สรุปผลการวิจัย  
 ผลการวิจัย เรื่อง ปัจจัยทางการบริหารที่ส่งผลต่อคุณภาพผู้เรียนของโรงเรียนประถมศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 1 ผู้วิจัยเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูล ดังนี ้
  1. ระดับปัจจัยทางการบริหารของโรงเรียนประถมศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 1 
อยู่ในระดับมากท่ีสุด ดังตาราง 1  
 

ตาราง 1 ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดับปัจจัยด้านการบริหารของโรงเรียนประถมศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา 
           ประถมศึกษาสกลนคร เขต 1   

ด้าน ปัจจัยการบริหาร (X) 
ค่าสถิติ (N = 360) 

การแปลความหมาย 
X  S.D. 

1 ปัจจัยด้านภาวะผู้น า (X1) 4.91 0.29 มากที่สุด 
2 ปัจจัยด้านปัจจัยด้านการพัฒนาบคุลากร (X2) 4.90 0.22 มากที่สุด 
3 ปัจจัยด้านการก าหนดวสิัยทัศน์ (X3) 4.91 0.22 มากที่สุด 
4 ปัจจัยด้านการจูงใจ (X4) 4.87 0.27 มากที่สุด 
5 ปัจจัยด้านการบริหารแบบมสี่วนรว่ม (X5) 4.85 0.30 มากที่สุด 

ปัจจัยการบริหารโดยรวม (X) 4.89 0.26 มากที่สุด 
     

 จากตาราง 1 พบว่า ระดับปัจจัยทางการบริหารของโรงเรียนประถมศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา
สกลนคร เขต 1 อยู่ในระดับมากที่สุด อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .5 
  2. ระดับคุณภาพผู้เรียนของโรงเรียนประถมศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 1  
อยู่ในระดับมากท่ีสุด ดังตาราง 2 
   

ตาราง 2 ค่าเฉลีย่ ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานและการแปลความหมายระดับคณุภาพผู้เรยีนของโรงเรียนประถมศึกษา สังกัดส านักงานเขต 
           พื้นที่การศึกษาประถมศกึษาสกลนคร เขต 1 

ข้อที ่
คุณภาพผู้เรยีนของโรงเรยีนประถมศึกษา  

สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 1 
ค่าสถิติ (N = 360) การแปล

ความหมาย X  S.D. 
1 ผู้เรยีนมีคณุธรรม จริยธรรม (Y1) 4.91 0.29 มากที่สุด 
2 ผู้เรยีนมีสุนทรียภาพ (Y2) 4.91 0.22 มากที่สุด 
3 ผู้เรยีนมีทักษะทางความคดิ (Y3) 4.90 0.23 มากที่สุด 
4 ผู้เรยีนมีทักษะในการท างาน (Y4) 4.88 0.24 มากที่สุด 
5 ผู้เรยีนมีทักษะในการแสวงหาความรู้ (Y5) 4.84 0.28 มากที่สุด 
6 ผู้เรยีนเป็นคนเก่ง มผีลสัมฤทธ์ิทางการเรียนท่ีดี (Y6) 4.86 0.28 มากที่สุด 

รวม 4.88 0.26 มากที่สุด 
  

 จากตาราง 2 พบว่า คุณภาพผู้เรียนของโรงเรียนประถมศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 1 
อยู่ในระดับมากท่ีสุด อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .5 
  3. ระดับปัจจัยทางการบริหารมีความสัมพันธ์กับคุณภาพผู้เรียนของโรงเรียนประถมศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 1 มีความสัมพันธ์กันในทางบวก ดังตาราง 3 
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ตาราง 3 ระดับปัจจัยทางการบริหารมีความสัมพันธ์กับคุณภาพผู้เรียนของโรงเรียนประถมศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา 
           ประถมศึกษาสกลนคร เขต 1 มีความสัมพันธ์กันในทางบวก  

  ตัวแปร X1 X2 X3 X4 X5 X Y1 Y2 Y3 Y4 Y5 Y6 Y 
X1 1.000             
X2 .471** 1.000            
X3 .497** .886** 1.000           
X4 .381** .695** .716** 1.000          
X5 .435** .690** .720** .727** 1.000         
X .662** .886** .901** .844** .858** 1.000        
Y1 1.00** .471** .497** .318** .435** .662** 1.000       
Y2 .456** .987** .870** .702** .673** .874** .456** 1.000      
Y3 .494** .914** .980** .694** .717** .900** .494** .873** 1.000     
Y4 .340** .760** .810** .983** .747** .883** .340** .765** .781** 1.000    
Y5 .470** .742** .765** .861** .985** .918** .470** .726** .761** .860** 1.000   
Y6 .408** .738** .782** .697** .919** .847** .408** .747** .756** .742** .871** 1.000  
Y .651** .887** .906** .839** .866** .998** .651** .878** .901** .881** .919** .871** 1.000 

 

 จากตาราง 3 พบว่า ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยทางการบริหารและคุณภาพผู้เรียนของโรงเรียนประถมศึกษา สังกัด
ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 1 ตามความคิดเห็นของผู้บริหาร และครูผู้สอนโดยรวม (rxy = .998) สัมพันธ์
กันในทางบวกอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
  4. การศึกษาปัจจัยทางการบริหารมีอ านาจพยากรณ์คุณภาพผู้เรียนของโรงเรียนประถมศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 1 โดยมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 คือ ด้านการจูงใจ ด้านการบริหารแบบมีส่วนร่วม             
ด้านภาวะผู้น า ด้านการก าหนดวิสัยทัศน์ เป้าหมาย และด้านการพัฒนาบุคลากร โดยค่าสัมประสิทธิ์ สหสัมพันธ์พหุคูณ เมื่อใช้ปัจจัย
ทางการบริหารทั้ง 5 ตัว ดังกล่าวเป็น ตัวพยากรณ์มีค่าร้อยละ 99.70 และความคลาดเคลื่อนมาตรฐานพยากรณ์ ( Standare Error) 
.011 
 

ตาราง 4 การศึกษาปัจจัยทางการบริหารมีอ านาจพยากรณ์คุณภาพผู้เรียนของโรงเรียนประถมศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา 
           ประถมศึกษาสกลนคร เขต 1  

ตัวแปรพยากรณ ์ R  
Adjusted 

 

คะแนนดิบ คะแนนมาตรฐาน Sig 
B SE.B. ß t  

การก าหนดวสิัยทัศน์ เป้าหมาย (X3) .906 .820 .820 .224 .006 .231 36.415 .000 
การบริหารแบบมสี่วนร่วม (X5) .957 .915 .915 .188 .003 .258 58.126 .000 
ภาวะผู้น า (X1) .978 .957 .956 .187 .002 .248 78.271 .000 
การจูงใจ (X4)  .995 .989 .989 .214 .004 .267 60.707 .000 
การพัฒนาบุคลากร (X2) .999 .997 .997 .194 .006 .202 33.564 .000 
ค่าคงท่ี (a) - - - .031 .014 - 2.214 .027 

* มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05  
** มีนัยส าคัญทางสถติิที่ระดับ .01 
 

 จากตาราง 4 พบว่า ตัวแปรที่มีอ านาจพยากรณ์ดีที่สุด คือ ด้านการจูงใจ (X4) โดยมีค่าสัมประสิทธิ์ถดถอยการพยากรณ์
เท่ากับ .267 รองลงมา คือ ด้านการบริหารแบบมีส่วนร่วม (X5)  โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิถดถอยการพยากรณ์เท่ากับ .258 ด้านภาวะผู้น า 
(X1) โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิถดถอยการพยากรณ์เท่ากับ .248  ด้านการก าหนดวิสัยทัศน์ เป้าหมาย (X3) โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิถดถอยการ
พยากรณ์เท่ากับ .231 และด้านการพัฒนาบุคลากร (X2) โดยมีค่าสัมประสิทธิ์ถดถอยการพยากรณ์เท่ากับ .202 ซึ่งตัวแปรทั้ง 5 นี้
สามารถร่วมกันพยากรณ์คุณภาพผู้เรียนได้ร้อยละ 99.70 และมีความคลาดเคลื่อนมาตรฐานของการพยากรณ์ .011 
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   สามารถเขียนสมการวเิคราะห์การถดถอยพหุคูณในรูปคะแนนดิบได้ ดังนี ้
    Y’ = .031+.224X3+.214X4+.194X2+.188X5+.187X1 

   และสามารถเขียนสมการวิเคราะหก์ารถดถอยในรูปคะแนนมาตรฐานได้ ดังนี้  
    Z’y = .267X4+.258X5+.248X1+.231X3+.202X2 

   5. แนวทางการพัฒนาปัจจัยทางการบริหารที่ส่งผลต่อคุณภาพผู้เรียนของโรงเรียนประถมศึกษา สังกัดส านักงานเขต
พื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 1 มี  ดังนี้ 1. แนวทางที่เหมาะสมในการพัฒนาปัจจัยทางการบริหารด้านภาวะผู้น า  
2. แนวทางที่เหมาะสมในการพัฒนาปัจจัยทางการบริหาร ด้านการพัฒนาบุคลากร 3. แนวทางที่เหมาะสมในการพัฒนาปัจจัยทางการ
บริหาร ด้านการก าหนดวิสัยทัศน์ 4. แนวทางที่เหมาะสมในการพัฒนาปัจจัยทางการบริหาร ด้านการกระจายอ านาจ 5. แนวทางที่
เหมาะสมในการพัฒนาปัจจัยทางการบริหาร ด้านการบริหารแบบมีส่วนร่วม 
 

อภิปรายผลการวิจัย  
 จากผลสรุปการวิจัย สามารถน ามาอภิปรายผลได้ ดังนี ้
  1. ปัจจัยทางการบริหารของโรงเรียนประถมศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสกลนครเขต 1 
โดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุดทุกด้าน ซึ่งสอดคล้องกับสมมติฐานข้อที่ 1 ว่าปัจจัยทางการบริหารของโรงเรียนประถมศึกษา สังกัด
ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 1 ตามความคิดเห็นของผู้บริหาร และครูผู้สอน โดยเรียงค่าเฉลี่ยจากน้อยไป
หามาก คือ 1) ภาวะผู้น า 2) การก าหนดวิสัยทัศน์เป้าหมาย 3) ปัจจัยด้านปัจจัยด้านการพัฒนาบุคลากร (X2) 4) ปัจจัยด้านการจูงใจ 
(X4) 5) ปัจจัยด้านการบริหารแบบมีส่วนร่วม (X5) 5 องค์ประกอบนี้สามารถอธิบายปัจจัยทางการบริหารและเป็นองค์ประกอบที่
นักวิชาการและนักวิจัยได้ศึกษา ยืนยันได้จากการศึกษาจากนักวิชาการและนักวิจัย พบว่า  ทั้ง 5 องค์ประกอบ สอดคล้องกับ
ผลการวิจัยของ ดรุณี เทพา (2553, หน้า ง) ได้ศึกษา ปัจจัยที่มีผลต่อคุณภาพของโรงเรียน พบว่า ปัจจัยที่มีผลต่อ คุณภาพตามเกณฑ์
ของ สมศ. ได้แก่ ปัจจัยด้านการจัดโครงสร้างองค์กรและการบริหารเชิงกลยุทธ์ ปัจจัยด้านการบริหารแบบมีส่วนร่วม ปัจจัยด้านภาวะ
ผู้น าทางความคิดสร้างสรรค์ การมีวิสัยทัศน์ และการเป็นผู้น าทางวิชาการ ปัจจัยด้านแรงจูงใจ ปัจจัยด้านการพัฒนาบุคลากรและการ
ฝึกอบรม ปัจจัยด้านการจัดกิจกรรมและการเรียนการสอนโดยเน้นผู้เรียนเป็นส าคัญ และปัจจัยด้านความสัมพันธ์และความร่วมมือกับ
ชุมชน สอดคล้องกับผลการวิจัยของ สุภาพ วาทหงษ์ (2553, หน้า ข-ค) ได้ศึกษา ความสัมพันธ์ของปัจจัยทางการบริหารกับการ
ด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา เขต 27 ประกอบด้วย 1. ภาวะผู้น า  
2. การมีส่วนร่วม 3. ทรัพยากรการเรียนการสอน 4. การจูงใจ 
  2. คุณภาพผู้เรียนของโรงเรียนประถมศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 1 โดยรวม
อยู่ในระดับมากที่สุดทุกด้าน โดยเรียงค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย คือ 1) ผู้เรียนมีคุณธรรม จริยธรรม 2) ผู้เรียนมีสุนทรียภาพ  
3) ผู้เรียนมีทักษะทางความคิด 4) ผู้เรียนมีทักษะในการท างาน 5) ผู้เรียนเป็นคนเก่ง มีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนท่ีดี 6) ผู้เรียนมีทักษะใน
การแสวงหาความรู้ ผลการวิจัยนี้สอดคล้องกับสมมติฐานข้อท่ี 1 ที่ว่าปัจจัยทางการบริหารของโรงเรียนประถมศึกษา สังกัดส านักงาน
เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 1 อยู่ในระดับมากที่สุด ทั้งนี้อาจเพราะว่าผู้บริหารให้ความสนใจในการพัฒนาด้าน
การศึกษาของครูและบุคคลากรทางการศึกษา มีการกระตุ้น ช้ีน า ผลักดัน ส่งเสริม ให้ก าลังใจบุคลากรจนบรรลุตามวัตถุประสงค์ที่ตั้ง
ไว้ ให้ความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับนโยบายเพื่อน ามาก าหนดทิศทางการพัฒนาคุณภาพของผู้เรียน มีการประพฤติตนเป็นแบบอย่างที่ดี 
สร้างแรงบันดาลใจกับเพื่อนร่วมงาน กระตุ้นให้บุคคลากรตระหนักถึงปัญหาและสามารถแก้ไข้ปัญหานั้นได้เปิดโอกาสให้ผู้มีส่วนร่วมได้
แสดงความคิดเห็น เสนอแนะ ตัดสินใจปัญหาต่าง ๆ เพื่อพัฒนางานให้บรรลุตามจุดมุ่งหมายร่วมกันอย่างมีประสิทธิภาพ เพื่อให้
คุณภาพผู้เรียนบรรลุตามจุดมุ่งหมายควรค านึงถึงความสนใจ ความแตกต่างตามความต้องการและความสามารถของแต่ละบุคล 
คุณภาพผู้เรียนของโรงเรียนประถมศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสกลนคร  เขต 1 โดยรวมอยู่ในระดับ 
มากที่สุด ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ กุลฑรี พิกุลแกม (2551, หน้า ง) ได้ศึกษา การบริหารงานวิชาการที่ส่งผลต่อคุณภาพผู้เรียนใน
สถานศึกษาข้ันพ้ืนฐานสังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษานครปฐม เขต 2 โดยศึกษาคุณภาพผู้เรียนตามส านักงานรับรองมาตรฐานและ
ประเมินคุณภาพการศึกษา ได้ก าหนดมาตรฐานและการประกันคุณภาพการศึกษา โดยคุณภาพนักเรียนพิจารณาจาก มาตรฐานด้าน
ผู้เรียนท่ีใช้ในการประเมินคุณภาพภายนอกรอบสองจ านวน 7 มาตรฐาน 32 ตัวบ่งช้ี มาตรฐานท่ี 1 ผู้เรียนมีคุณธรรม จริยธรรม และ
ค่านิยมที่พึงประสงค์ มาตรฐานที่ 2 ผู้เรียนมีจิตส านึกในการอนุรักษ์และพัฒนาสิ่งแวดล้อม มาตรฐานท่ี 3 ผู้เรียนมีทักษะในการท างาน 
รักการท างาน สามารถท างานร่วมกับผู้อื่นได้ และมีเจตคติที่ดีต่ออาชีพสุจริต มาตรฐานที่ 4 ผู้เรียนมีความสามารถในการคิดวิเคราะห์ 
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คิดสังเคราะห์ มีวิจารณญาณ มีความคิดสร้างสรรค์ คิดไตร่ตรอง และมีวิสัยทัศน์ มาตรฐานที่ 5 ผู้เรียนมีทักษะในการแสวงหาความรู้
ด้วยตนเอง รักการเรียนรู้ และพัฒนาตนเองอย่างต่อเนื่อง มาตรฐานที่ 6 ผู้เรียนมีสุขนิสัย สุขภาพกาย และสุขภาพจิตที่ดี และ
มาตรฐานที่ 7 ผู้เรียนมีสุนทรียภาพ และลักษณะนิสัยด้านศิลปะ ดนตรีและกีฬา ซึ่งพบว่า 1) การบริหารงานวิชาการในสถานศึกษา 
สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษานครปฐม เขต 2 โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก 2) คุณภาพผู้เรียนในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน  สังกัด
ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษานครปฐม เขต 2 โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก และ 3) การบริหารงานวิชาการโดยภาพรวมและการนิเทศ
การศึกษาส่งผลต่อคุณภาพผู้เรียนโดยภาพรวมในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษานครปฐม เขต  2 อย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 และงานวิจัยนี้ยังสอดคล้องกับงานวิจัยของ กุลนรี ถนอมสุข (2552, หน้า ง) ได้ท าการวิจัย เรื่อง  
การวิเคราะห์อิทธิพลทางตรงและทางอ้อมของภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงของครูที่มีต่อคุณภาพนักเรียน โดยท าการศึกษาระดับภาวะ
ผู้น าการเปลี่ยนแปลงของครู ระดับคุณภาพนักเรียนด้านเก่ง ด้านดี และด้านมีความสุข และพัฒนาและตรวจสอบความสอดคล้องของ
โมเดลอิทธิพลทางตรงและทางอ้อมของภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงของครูที่ส่งผลต่อคุณภาพนักเรียนที่พัฒนาขึ้นกับข้อมูลเชิงประจักษ์  
ซึ่งพบว่า 1) ครูมีระดับภาวะผู้น า การเปลี่ยนแปลงอยู่ในระดับมาก 2) นักเรียนมีระดับคุณภาพนักเรียนอยู่ในระดับสูง และ 3) โมเดล
อิทธิพลทางตรงและทางอ้อมของภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงของครูที่มีต่อคุณภาพนักเรียน มีความสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์  
มีค่า X²= 66.77, df = 61, p = .29, GFI = .97, AGFI = .94 โดยตัวแปรคุณภาพนักเรียนได้รับอิทธิพลทางตรงจากตัวแปรภาวะผู้น า
การเปลี่ยนแปลงของครู ความผูกพันต่อองค์กร และภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงของนักเรียน มีค่าอิทธิพลขนาด เท่ากับ .51, -.75 และ 
.67 อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
  3. ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยทางการบริหารมีความสัมพันธ์กับคุณภาพผู้เรียนของโรงเรียนประถมศึกษา สังกัด
ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 1 พบว่า มีความสัมพันธ์กันในทางบวกในระดับมาก อย่างมีนัยส าคัญที่ระดับ 
.01 ผลการวิจัยในครั้งนี้สอดคล้องกับสมมุติฐานข้อที่ 3 ที่ว่า ปัจจัยทางการบริหารมีความสัมพันธ์กับคุณภาพผู้เรียนของโรงเรียน
ประถมศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 1 มีความสัมพันธ์กันในทางบวก ทั้งนี้อาจเป็นเพราะว่า
ปัจจัยทางการบริหารมีความสัมพันธ์กับคุณภาพผู้เรียน ส่งผลให้เกิดการพัฒนา ถ้าผู้บริหารมีภาวะผู้น าและใช้ปัจจัยทางการบริหารให้
ประสบความส าเร็จตามวัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้ ปัจจัยทางการบริหารของผู้บริหารก็จะส่งผลต่อคุณภาพผู้เรียน นอกจากนี้ยังมีอีกหลาย
ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อคุณภาพผู้เรียนซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ ซูไฮลา จิตรบรรทัด (2549, หน้า 116-117) ได้ศึกษา ความสัมพันธ์
เชิงสาเหตุของปัจจัยที่ส่งผลต่อคุณภาพนักเรียนในโรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาปัตตานี พบว่า ความเป็นผู้น าทาง
วิชาการของผู้บริหาร การนิเทศการสอนของผู้บริหาร การสร้างขวัญในการท างาน และพฤติกรรมการสอนของครูส่งผลต่อคุณภาพ
นักเรียนและบัญชา ศิริเรืองชัย (2551, หน้า 106) ได้ศึกษา ปัจจัยการบริหารที่ส่งผลต่อผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียนใน
โรงเรียนเขตตรวจราชการที่ 6 พบว่า ปัจจัยการบริหารด้านการตัดสินใจและด้านภาวะผู้น าส่งผลต่อผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของ
นักเรียนกลุ่มสูงในเขตตรวจราชการที่ 6 ส่วนปัจจัยการบริหารดา้นมาตรฐานการปฏิบัตงิาน ด้านการฝึกอบรม และด้านการควบคุมงาน 
ส่งผลต่อผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของนักเรียนกลุ่มต่ าในเขตตรวจราชการที่ 6  
  4. ปัจจัยทางการบริหารที่สามารถพยากรณ์คุณภาพผู้เรียน ที่น ามาวิเคราะห์จ านวน 5 ตัวแปร พบว่า ทั้ง 5 ตัวแปร
สามารถพยากรณ์คุณภาพผู้เรียนของของโรงเรียนประถมศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสกลนคร  เขต 1  
อย่างมีนัยส าคัญที่ระดับ .01 คือ ด้านการจูงใจ โดยมีค่าสัมประสิทธิ์ถดถอยการพยากรณ์เท่ากับ .267 รองลงมา คือ ด้านการบริหาร
แบบมีส่วนร่วม โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิถดถอยการพยากรณ์เท่ากับ .258 ด้านภาวะผู้น า โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิถดถอยการพยากรณ์เท่ากับ 
.248  ด้านการก าหนดวิสัยทัศน์ เป้าหมาย โดยมีค่าสัมประสิทธิ์ถดถอยการพยากรณ์เท่ากับ .231 และด้านการพัฒนาบุคลากร โดยมี
ค่าสัมประสิทธิ์ถดถอยการพยากรณ์เท่ากับ .202 ซึ่งตัวแปรทั้ง 5 นี้สามารถร่วมกันพยากรณ์คุณภาพผู้เรียนได้ร้อยละ 99.70 และมี
ความคลาดเคลื่อนมาตรฐานของการพยากรณ์ .011 ซึ่งเป็นไปตามสมมติฐานข้อที่ 4 ที่ตั้งไว้ ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ ฤทธิศักดิ์  
สุวรรณไตรย์ (2559, บทคัดย่อ) ได้ศึกษา ปัจจัยภาวะผู้น าครูที่ส่งผลต่อผลส าเร็จของการจัดการเรียนรู้ ในโรงเรียนสังกัดองค์การ
บริหารส่วนจังหวัดสกลนคร พบว่า อ านาจพยากรณ์ปัจจัยภาวะผู้น าครูที่ส่งผลต่อของการจัดการเรียนรู้ โดยภาพรวมทั้ง 5 ด้าน พบว่า 
3 ด้าน คือ ด้านการมุ่งพัฒนาผลสัมฤทธิ์ผู้เรียน ด้านการสนทนาอย่างสร้างสรรค์ และด้านการปฏิบัติงานอย่างไตร่ตรอง สามารถ
พยากรณ์ปัจจัยภาวะผู้น าครู โดยมีภาพรวมได้อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 และสอดคล้องกับงานวิจัยของ ธนายุทธ ช่อมะลิ 
(2559, หน้า 160) ได้ศึกษา ปัจจัยทางการบริหารที่ส่งผลต่อความส าเร็จในการบริหารงานโรงเรียนคุณธรรม สังกัดส านักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 2 พบว่า ปัจจัยทางการบริหารมีอ านาจพยากรณ์ความส าเร็จในการบริหารงานโรงเรียนคุณธรรม 
สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 2 น ามาวิเคราะห์ จ านวน 9 ปัจจัย พบว่า มี 5 ปัจจัยที่สามารถ
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พยากรณ์ความส าเร็จในการบริหารงานโรงเรียนคุณธรรม สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 2 คือ ด้าน
นโยบายและการปฏิบัติ ด้านกระบวนการบริหาร ด้านบุคลากร ด้านบรรยากาศและวัฒนธรรมองค์การ และด้านสภาพแวดล้อม ชุมชน 
ท้องถิ่น ในภาพรวมได้อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01  
  5. แนวทางในการพัฒนาปัจจัยทางการบริหารที่ส่งผลต่อคุณภาพผู้เรียน มีจ านวน 5 ปัจจัย ได้แก่ 1) ปัจจัยด้านภาวะ
ผู้น า มีแนวทางการพัฒนาอยู่ 6 ด้าน คือ 1.1) เป็นผู้มีความรู้ความสามารถทางวิชาการเป็นท่ีประจักษ์แก่ครูและบุคลากร 1.2) เป็นผู้มี
ความคิดสร้างสรรค์และพัฒนาการท างานอยู่เสมอ 1.3) มีวิสัยทัศน์ในการจัดการศึกษาให้ทันต่อการเปลี่ยนแปลง 1.4) มีการนิเทศ 
ติดตาม และประเมินผลการปฏิบัติงานของครูอย่างสม่ าเสมอ 1.5) มีการปฏิสัมพันธ์กับบุคคลหรือหน่วยงานอื่น ๆ ได้เป็นอย่างดี และ 
1.6) ปฏิบัติตนเป็นแบบอย่างท่ีดีทั้งในด้านการปฏิบัติงานและการปฏิบัติตน 2) ปัจจัยด้านการพัฒนาบุคลากร มีแนวทางการพัฒนาอยู่ 
6 ด้าน คือ 2.1) พัฒนาครูโดยเน้นให้ตระหนักถึงความส าคัญของหลกัสูตร 2.2) มีการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนและการประเมินผล
อย่างเป็นระบบ 2.3) มีจุดมุ่งหมายในการพัฒนาครูและบุคลากรที่ชัดเจน 2.4) มอบหมายงานอื่นนอกจากต าแหน่งที่รับผิดชอบ  
2.5) ส่งเสริมให้ครูและบุคลากรเข้ารับการอบรม ประชุมและสัมมนา และ 2.6) พัฒนาครูและบุคลากรโดยเน้นการพัฒนาตนเอง  
3) ปัจจัยด้านการก าหนดวิสัยทัศน์เป้าหมาย มีแนวทางการพัฒนาอยู่ 6 ด้าน คือ 3.1) สร้างมาตรฐานการท างานที่ดีวิสัยทัศน์ท่ีชัดเจน 
และมีความเป็นไปได้ในการปฏิบัติ 3.2) ก าหนดการมีส่วนร่วมของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียให้เป็นที่รับรู้และแนวปฏิบัติขององค์กร  
3.3) มีการปรับเปลี่ยนกลยุทธ์ไปสู่การปฏิบัติเพื่อให้บรรลุตามวิสัยทัศน์ 3.4) มีการประเมินผลการด าเนินงานจากผู้รับผิดชอบอย่าง
ต่อเนื่อง 3.5) มีการปฏิบัติงานเพื่อให้บรรลุสู่เป้าหมายด้วยความเต็มใจ และ 3.6) น าผลการประเมินการปฏิบัติงานมาเป็นแนวทางการ
ก าหนดวิสัยทัศน์ให้ทันสมัยสอดคล้องกับการเปลี่ยนแปลงในอนาคต 4) ปัจจัยด้านการจูงใจ เป้าหมาย มีแนวทางการพัฒนาอยู่ 7 ด้าน 
คือ 4.1) มีการติดต่อสื่อสารและสร้างแรงจูงใจในทางบวกให้กับบุคลากรในการท างาน 4.2) กระตุ้นให้บุคลากรเห็นคุณค่าและให้
ความส าคัญต่อองค์กร 4.3) ปรับเปลี่ยนมุมมอง ทัศนคติให้เป็นไปในทิศทางเดียวกัน 4.4) มีความมุ่งมั่น ตั้งใจ ท างานให้บรรลุตาม
วัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้ 4.5) ส่งเสริม สนับสนุนให้บุคลากรคิดอย่างเป็นระบบมุ่งพัฒนาองค์กร 4.6) ติดตามผลการด าเนินงานของบุคลากร 
ช่วยเหลือ สนับสนุนอย่างเต็มที่ 4.7) ให้ทุกฝ่ายได้ร่วมตัดสินใจในการริเริ่มโครงการและกิจกรรมใหม่ 5) ปัจจัยด้านการบริหารแบบมี
ส่วนร่วม มีแนวทางการพัฒนาอยู่ 5 ด้าน คือ 5.1) เปิดโอกาสให้ทุกฝ่ายที่มีส่วนเกี่ยวข้องมีส่วนร่วมในการปฏิบัติงานและวางแผน  
5.2) ให้ทุกฝ่ายแสดงความคิดเห็นมีส่วนร่วมในการตัดสินใจ 5.3) จัดท าการประเมินร่วมกับบุคลากรทุกคน 5.4) สร้างบรรยากาศที่ให้
บุคลากร มีอิสระในการเสนอความคิดเห็นเพื่อร่วมกันแก้ปัญหา และ 5.5) สร้างความผูกพันและร่วมกันรับผิดชอบต่อสิ่งที่ตัดสินใจ
ร่วมกัน รวมทั้งหมดมี 5 ปัจจัย 30 แนวทางการพัฒนา 
   

ข้อเสนอแนะ 
 ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับปัจจัยทางการบริหารที่ส่งผลต่อคุณภาพผู้เรียนของโรงเรียนประถมศึกษา สังกัดส านั กงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 1 มี ดังนี ้
  1. ข้อเสนอแนะส าหรับการน าผลการวิจัยไปใช้ 
   1.1 จากผลการวิจัย พบว่า ปัจจัยทางการบริหารที่ส่งผลต่อคุณภาพผู้เรียนของโรงเรียนประถมศึกษา สังกัด
ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 1 มีความสัมพันธ์กันในทางบวก ดังนั้น ควรมีการส่งเสริมปัจจัยทางการ
บริหารด้านดังกล่าว เพื่อส่งผลต่อคุณภาพผู้เรียน 
   1.2 จากผลการวิจัย พบว่า ปัจจัยทางการบริหารที่สามารถพยากรณ์คุณภาพผู้เรียนได้ดีที่สุด คือ ด้านการก าหนด
วิสัยทัศน์เป้าหมาย ดังนั้น ในการพัฒนาปัจจัยทางการบริหาร ควรได้รับการฝึกอบรมเกี่ยวกับภาวะผู้น าในด้านดังกล่าว เพื่อส่งผลดี 
ต่อคุณภาพผู้เรียน 
   1.3 จากผลการวิจัย พบว่า ตัวแปรพยากรณ์ที่ร่วมกันพยากรณ์คุณภาพผู้เรียนของโรงเรียนประถมศึกษา คือ ด้าน
การก าหนดวิสัยทัศน์เป้าหมาย ด้านการบริหารแบบมีส่วนร่วม ด้านภาวะผู้น า ด้านการจูงใจ และด้านการพัฒนาบุคลากร ควรให้
ผู้บริหารหรือผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องในการบริหาร น าไปใช้วางแผนปรับปรุงพัฒนาคุณภาพการบริหารเพื่อส่งผลดีต่อคุณภาพผู้เรียน 
  2. ข้อเสนอแนะเพ่ือการวิจัยคร้ังต่อไป 
   2.1 ควรน าปัจจัยทางการบริหารที่ส่งผลต่อคุณภาพผู้เรียน ไปท าการวิจัยในรูปแบบการวิจัยเชิงปฏิบัติการ เพื่อพัฒนา
สมรรถนะการบริหารของผู้บริหารสถานศึกษา และเพื่อพัฒนาคุณภาพผู้เรียนของโรงเรียนในสังกัดอื่น ๆ ต่อไป 
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   2.2 ควรมีวิจัยเชิงคุณภาพเกี่ยวกับปัจจัยทางการบริหารเพื่อให้ทราบถึงปัจจัยทางการบริหารที่ส่งผลต่อคุณภาพ
ผู้เรียนในเชิงลึก 
   2.3 ควรศึกษาปัจจัยอื่น ๆ ที่ส่งผลต่อคุณภาพผู้เรียนของโรงเรียนประถมศึกษา ในสังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาสกลนคร เขต 1 
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บทคัดย่อ   
 การวิจัยครั้งนี้มีความมุ่งหมายเพื่อพัฒนาและตรวจสอบความเหมาะสมของรูปแบบการบริหารเพื่อเสริมสร้างทักษะการ
สร้างสรรค์และนวัตกรรมของครูในโรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 1 เป็นการวิจัยแบบ
ผสมผสาน ด าเนินการเป็น 2 ระยะ คือ ระยะที่ 1 การพัฒนารูปแบบการบริหารเพื่อเสริมสร้างทักษะการสร้างสรรค์และนวัตกรรมของ
ครู โดยศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และสังเคราะห์เอกสารงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง สอบถามความคิดเห็นของผู้ทรงคุณวุฒิ จ านวน 7 คน ได้มา
จากการเลือกแบบเจาะจง และระยะที่ 2 การตรวจสอบความเหมาะสมของรูปแบบการบริหารเพื่อเสริมสร้างทักษะการสร้างสรรค์และ
นวัตกรรมของครู โดยศึกษาความคิดเห็นของผู้บริหารสถานศึกษาและครูผู้สอนในโรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษาสกลนคร เขต 1 ปีการศึกษา 2564 จ านวน 384 คน ได้มาโดยการสุ่มแบบหลายขั้นตอน เครื่องมือท่ีใช้รวบรวมข้อมูลเป็น
แบบสอบถามชนิดมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ มีค่า IOC ทุกข้อเท่ากับ 1.00 มีค่าอ านาจจ าแนกระหว่าง 0.50-0.89 และค่าความ
เชื่อมั่นเท่ากับ 0.99 สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล คือ ความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
 ผลการวิจัย พบว่า          
  1. รูปแบบการบริหารเพื่อเสริมสร้างทักษะการสร้างสรรค์และนวัตกรรมของครูในโรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 1 ประกอบด้วย 4 องค์ประกอบ ได้แก่ 1) ปัจจัยสนับสนุนความส าเร็จในการบริหารเพื่อ
เสริมสร้างทักษะการสร้างสรรค์และนวัตกรรมของครู 2) ขอบข่ายของทักษะการสร้างสรรค์และนวัตกรรม 3) กระบวนการบริหาร
เชิงกลยุทธ์ และ 4) ผลของการมีทักษะการสร้างสรรค์และนวัตกรรมของครู      
  2. รูปแบบการบริหารเพื่อเสริมสร้างทักษะการสร้างสรรค์และนวัตกรรมของครูในโรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 1 ตามความคิดเห็นของผู้บริหารสถานศึกษาและครูผู้สอน โดยภาพรวมมีความเหมาะสมอยู่ใน
ระดับมาก สามารถจัดล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย ดังนี้ ขอบข่ายของทักษะการสร้างสรรค์และนวัตกรรม ปัจจัยสนับสนุน
ความส าเร็จในการบริหารเพื่อเสริมสร้างทักษะการสร้างสรรค์และนวัตกรรมของครู กระบวนการบริหารเชิงกลยุทธ์ และผลของการมี
ทักษะการสร้างสรรค์และนวัตกรรมของครู ตามล าดับ  
 

ค าส าคัญ: การพัฒนารูปแบบ, รูปแบบการบริหาร, ทักษะการสร้างสรรค์และนวตักรรม, ประถมศึกษา 
 

ABSTRACT  
 The objectives of this research were to develop and examine the suitability of an administration model 
for promoting creativity and innovation skills of teachers in schools under Sakon Nakhon Primary Educational 
Service Area Office 1 .  This mixed-method research was divided into two phases. The first phase comprised 
document inquiries of pertinent concepts, theories, scholarly articles, and research. The opinions of seven experts 
selected through purposive sampling were also reviewed. The second phase aimed to investigate the appropriateness 
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of the administration model for enhancing the creativity and innovation of teachers through the opinions of 
school directors and teachers in schools under Sakon Nakhon Primary Educational Service Area Office 1  in the 
2021 academic year, a total of 384 participants, selected through multi-stage random sampling. The tool for data 
collection was a 5 -level rating scale questionnaire with an IOC of all items of 1 .0 0 , a discrimination value ranging 
between 0.50 and 0.89, and a reliability of 0.99. Statistics for data analysis were frequency, percentage, mean, 
and standard deviation 
 The research results were as follows:       
  1. The model for promoting creativity and innovation skills of teachers in schools under Sakon 
Nakhon Primary Educational Service Area Office 1 comprised of four elements, namely 1) factors influencing the 
success of administration for promoting creativity and innovation skills of teachers; 2) scopes of creativity and 
innovation skills; 3) strategic management process; and 4) effects of possessing creativity and innovation skills of 
teachers in teaching and learning practices.  
  2. The suitability of the developed model, as perceived by participants was overall at a high level. 
Each element could be ranked from the highest to the lowest according to mean value as follows: scopes of 
creativity and innovation skills, factors influencing the success of the administration in enhancing creativity and 
innovation skills of teachers, strategic management process, and effects of possessing creativity and innovation 
skills of teachers in teaching and learning practices.  
 

Keywords: Model Development, Administration Model, Creativity and Innovation Skills, Primary Education 
 

บทน า  
 ศตวรรษที่ 21 เป็นยุคของเศรษฐกิจฐานความรู้ (Knowledge-based Economy) ท่ามกลางความเปลี่ยนแปลงของสังคมที่
ต้องอาศัยองค์ความรู้ ที่ปัจจัยในการผลิตและการแข่งขันก าลังเปลี่ยนไปเป็นปัจจัยที่ไม่อาจจับต้องได้มากขึ้น เช่น ความรู้ เทคโนโลยี 
สารสนเทศ และการค้าข้ามประเทศที่อาศัยวัฒนธรรมเป็นสื่อ ดังนั้น การพัฒนานวัตกรรมจึงเป็นหนทางหนึ่งที่จะช่วยให้ทุกองค์การ
สร้างจุดยืนที่เข้มแข็ง เป็นองค์การแห่งนวัตกรรม โดยมีเป้าหมายอยู่ที่ความอยู่รอด การเจริญเติบโต และการสร้างสมรรถนะในการ
แข่งขันอย่างยั่งยืน สภาวการณ์ดังกล่าวไม่ได้จ าเพาะอยู่แต่ในด้านเศรษฐกิจเท่านั้น แต่กระทบกระเทือนไปทุกกิจการ ไม่เว้นแม้ด้าน
การจัดการศึกษา (ธีระ รุญเจริญ, 2553, หน้า 41) ดังนั้น สถานศึกษาต้องปรับตัวให้ทันต่อการเปลี่ยนแปลง มีการพัฒนาองค์กร 
บุคลากร การบริหารจัดการ กฎหมาย ระเบียบต่าง ๆ ให้สามารถบริการทางการศึกษาได้หลากหลายรูปแบบ โดยใช้เทคโนโลยีที่
ทันสมัยในการบริหารและการจัดการเรียนการสอน ผู้บริหารและครูต้องได้รับการพัฒนาสู่มาตรฐานวิชาชีพเพื่อสามารถเผชิญกับ
กระแสความเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นในอนาคตได้อย่างมีคุณภาพ และเพื่อเสริมสร้างศักยภาพของโรงเรียนให้มีความสามารถในการ
บริหารจัดการ อีกทั้งการบริหารที่จะประสบความส าเร็จได้ในอนาคต ต้องเริ่มต้นด้วยการศึกษารูปแบบการบริหารเชิงกลยุ ทธ์ใหม่ ๆ 
เพื่อท่ีจะได้น าหลักการและแนวคิดเกี่ยวกับการบริหารเชิงกลยุทธ์ที่ดีและเหมาะสม มาใช้บริหารงานในสถานศึกษา ช่วยให้สถานศึกษา
ของตนสามารถจัดการศึกษาได้อย่างเป็นระบบ มีประสิทธิภาพ และเกิดประสิทธิผลสูงสุด (ส านักงานคณะกรรมการการพัฒนาระบบ
ราชการ, 2548; พรรณนภา อิงพงษ์พันธ์, 2554, หน้า 5) 
 ในช่วงไม่กี่ปีที่ผ่านมา มีการเตรียมครูให้พร้อมส าหรับการก้าวเข้าสู่ศตวรรษท่ี 21 โดยมีการพัฒนาหลักสูตรการศึกษาเพื่อให้
ครูพร้อมรับความรู้ใหม่ที่มีการเปลี่ยนแปลงและพัฒนา ดังนั้น ผู้บริหารหรือผู้น าองค์กร จึงต้องท าหน้าที่ศึกษาแนวทางการพัฒนา
ทักษะของครูหรือบุคลากรในหน่วยงานของตน เพื่อให้ได้เกณฑ์ตามมาตรฐานทักษะของครูในศตวรรษที่ 21 ซึ่งทักษะส าคัญที่ควร
พัฒนามีหลายทักษะ เช่น ภาวะผู้น า การท างานเป็นทีม การคิดวิเคราะห์และแก้ปัญหา มนุษยสัมพันธ์ การสื่อสารและการใช้ภาษา 
เป็นต้น แต่ทักษะที่มีความส าคัญมากกว่าทักษะอื่น ๆ และยังไม่ได้มีการพัฒนาคือความคิดสร้างสรรค์และนวัตกรรม (นนท์ชนิตร อาชวพร, 
2558, หน้า 127) ทักษะการคิดสร้างสรรค์และนวัตกรรม เป็นการสร้างความคิดที่หลากหลาย มีกระบวนการความคิดได้มาจากหลาย ๆ 
วิธี การสร้างสรรค์นวัตกรรมการจัดการเรียนรู้ที่ เหมาะสมกับผู้เรียน วางแผน ออกแบบและพัฒนานวัตกรรมให้มีความทันสมัย
เหมาะสมกับผู้เรียน สร้างความคิดที่ท้ังเป็นความคิดเสริมจากเดิม และความคิดก้าวหน้าใหม่ ๆ สามารถวิเคราะห์และประเมินแนวคิด
ของตนเพื่อปรับปรุงและพัฒนาการสร้างสรรค์นวัตกรรมการจัดการเรียนรู้ให้มากขึ้ น การปฏิบัติอย่างสร้างสรรค์กับคนอื่น ๆ  
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(Work Creativity with others) สร้างและสื่อสารแนวคิดใหม่ ๆ ให้ผู้อื่นทราบอย่างมีประสิทธิภาพ ยอมรับแนวทางใหม่ ๆ ที่น ามาใช้ 
ท างานร่วมกับผู้อื่นอย่างสร้างสรรค์ สื่อสารความคิดใหม่ ๆ เรียนรู้ และเข้าใจว่าความคิดสร้างสรรค์และนวัตกรรมต้องใช้เวลา การน า
นวัตกรรมไปใช้ (Implement Innovations) ริเริ่มการประยุกต์น าความคิดไปใช้ให้เกิดประโยชน์ต่องาน ท าให้ผลงานนั้นเป็น
นวัตกรรม สามารถน านวัตกรรมมาใช้ในการจัดการเรียนรู้ได้อย่างมีประสิทธิภาพ ประเมินผลการใช้และปรับปรุงแก้ไขนวัตกรรม และ
ยังสามารถประยุกต์กระบวนการคิด น านวัตกรรมสู่การจัดการเรียนการสอนในเชิงสร้างสรรค์อย่างดี (วรลักษณ์ ค าหว่าง, 2559, หน้า 5)   
 จากผลการด าเนินการจัดการศึกษาในช่วงปีที่ผ่านมาของโรงเรียน ในสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา
สกลนคร เขต 1 พบว่า สภาพปัจจุบันการจัดการเรียนรู้โดยการใช้นวัตกรรมการจัดการเรียนรู้ของครู มีการใช้นวัตกรรมการจัดการ
เรียนรู้ในการเรียนการสอนค่อนข้างน้อย เนื่องจากครูยังขาดความรู้ความเข้าใจในกระบวนการสร้างนวัตกรรมการจัดการเรียนรู้ 
ประกอบกับนักเรียนมีผลการเรียนในภาพรวมอยู่ ในระดับต่ า ผลการทดสอบทางการศึกษาระดับชาติขั้นพื้นฐาน O-NET  
ช้ันประถมศึกษาปีท่ี 6 มีค่าเฉลี่ยรวมต่ ากว่าค่าเฉลี่ยระดับประเทศทุกกลุ่มสาระการเรียนรู้ ส่งผลต่อคุณภาพและมาตรฐานโดยรวมของ
ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 1 (กลุ่มนิเทศ ติดตามและประเมินผลการจัดการศึกษา ส านักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 1, 2564, ออนไลน์) การพัฒนาครูในการสร้างนวัตกรรมการจัดการเรียนรู้จึงมีความจ าเป็น  
เพื่อน ามาใช้ในการพัฒนาการเรียนการสอนการแก้ปัญหาผู้เรียน และเพื่อช่วยยกระดับผลสัมฤทธิ์ของผู้เรียนในวิชาต่าง ๆ ซึ่งเป็นการ
พัฒนาคุณภาพผู้เรียนให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น สอดคล้องกับเป้าประสงค์ของส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสกลนคร 
เขต 1 ที่ว่าครูต้องมีทักษะการจัดการเรียนรู้ที่หลากหลายตอบสนองผู้เรียนเป็นรายบุคคล เป็นผู้สร้างสรรค์นวัตกรรม และมีทักษะใน
การใช้เทคโนโลยี (ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 1, 2564, หน้า 41) เพื่อให้สถานศึกษามีการพัฒนาคุณภาพ
การศึกษา ในการยกระดับผลสมัฤทธ์ิทางการเรยีนให้สงูขึ้น ผู้บริหารสถานศึกษาจึงมีส่วนส าคัญในการวางแผนกลยุทธ์ ปฏิบัติงานที่เกิด
ขึ้นกับการวางแผนกลยุทธ์ กระบวนการของการบริหารเชิงกลยุทธ์จะเป็นเครื่องมือของผู้บริหารในการก าหนดทิศทางและก าหนดการ
ปฏิบัติงานในระยะยาวขององค์กร ที่จะน าองค์กรสู่เป้าหมายอย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล (พรรณนภา อิงพงษ์พันธ์ , 2554, 
หน้า 23)  
 ดังนั้น ผู้บริหารต้องบริหารจัดการและใช้ภาวะผูน้ าเป็นปัจจยัในการสง่เสรมิครูให้เป็นผูม้ีประสบการณ์ มีแนวคิดที่ทันสมัยทัน
ต่อการเปลี่ยนแปลงและเป็นผู้คิดสร้างสรรค์นวัตกรรม เพื่อประสิทธิภาพและผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของผู้เรียนมากขึ้น (เบญจพร            
จ่าภา, 2565, หน้า 1538) และรูปแบบการบริหารโรงเรียนเป็นเครื่องมือส าคัญในการพัฒนาคุณภาพมาตรฐานงานท่ีปฏิบัติ เพื่อสร้าง
โรงเรียนให้มีความเข้มแข็งและมีศักยภาพสูง เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลอย่างต่อเนื่องยั่งยืน เป็นการท างานและจัดการองค์การ
ที่เน้นการมีส่วนร่วมของผู้ปฏิบัติงานเพื่อให้บรรลุเป้าหมายที่ส าคัญอย่างน้อย 3 ประการไปพร้อมกัน คือ บรรลุเป้ าหมายพัฒนางาน 
พัฒนาคน และพัฒนาองค์กรไปสู่การเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ (ส านักงานเลขาธิการสภาการศึกษา, 2552, หน้า ง)  
 จากปัญหาดังกล่าวมาแล้วข้างต้น จึงมีความจ าเป็นอย่างยิ่งที่สถานศึกษาต่าง ๆ จะต้องเสริมสร้างทักษะการสร้างสรรค์และ
นวัตกรรมของครู ผู้วิจัยเห็นว่าการพัฒนาทักษะการสร้างสรรค์และนวัตกรรมของครู มีความส าคัญและจ าเป็นอย่างยิ่งที่จะต้อง
ด าเนินการให้มีความเหมาะสม ให้ทันต่อการเปลี่ยนแปลงในสภาพปัจจุบัน ด้วยเหตุนี้ผู้วิจัยจึงมีความสนใจที่จะพัฒนารูปแบบการ
บริหารเพื่อเสริมสร้างทักษะการสร้างสรรค์และนวัตกรรมของครู ในโรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสกลนคร 
เขต 1 เพื่อให้ผู้บริหารสถานศึกษาหรือผู้ที่เกี่ยวข้องได้น ารูปแบบการบริหารที่พัฒนาขึ้นไปประยุกต์ใช้ต่อไป 
    

ความมุ่งหมายของการวิจัย  
 1. เพื่อพัฒนารูปแบบการบริหารเพื่อเสริมสร้างทักษะการสร้างสรรค์และนวัตกรรมของครูในโรงเรียน สังกัดส านักงานเขต
พื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 1     
 2. เพื่อตรวจสอบความเหมาะสมของรูปแบบการบริหารเพื่อเสริมสร้างทักษะการสร้างสรรค์และนวัตกรรมของครูในโรงเรียน 
สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 1 
    

กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 การวิจัย เรื่อง การพัฒนารูปแบบการบริหารเพื่อเสริมสร้างทักษะการสร้างสรรค์และนวัตกรรมของครูในโรงเรียน สังกัด
ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 1 ผู้วิจัยก าหนดกรอบแนวคิดของการวิจัยโดยใช้ทฤษฎีระบบเป็นหลักในการ
สร้างสัมพันธ์ระหว่างองค์ประกอบมีรายละเอียด ดังน้ี 
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ภาพประกอบ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย 
    

วิธีด าเนินการวิจัย  
การวิจัย เรื่อง การพัฒนารูปแบบการบริหารเพื่อเสริมสร้างทักษะการสร้างสรรค์และนวัตกรรมของครูในโรงเรียน สังกั ด

ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 1 ผู้วิจัยได้ด าเนินการวิจัยแบ่งออกเป็น 2 ระยะ ดังนี้ 
  1. ระยะที่ 1 การพัฒนารูปแบบการบริหารเพื่อเสริมสร้างทักษะการสร้างสรรค์และนวัตกรรมของครูในโรงเรียน สังกัด  
ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 1 กลุ่มเป้าหมายในการพิจารณาร่างรูปแบบ คือ ผู้ทรงคุณวุฒิ ซึ่งได้มาจาก
การเลือกแบบเจาะจง จ านวน 7 คน ใช้เครื่องมือเป็นแบบสอบถามชนิดเห็นด้วยและไม่เห็นด้วย ประเด็นค าถามท่ีผู้ทรงคุณวุฒิเห็นด้วย
ร้อยละ 80 ขึ้นไป ถือว่าเป็นประเด็นค าถามที่มีความเหมาะสมที่จะน าไปใช้ในรูปแบบการบริหารเพื่อเสริมสร้างทักษะการสร้างสรรค์
และนวัตกรรมของครู โดยใช้ค่าร้อยละเป็นสถิติในการวิเคราะห์ข้อมูล 
  2. ระยะที่ 2 การตรวจสอบความเหมาะสมของรูปแบบการบริหารเพื่อเสริมสร้างทักษะการสร้างสรรค์และนวัตกรรมของ
ครูในโรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 1 กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ ผู้บริหาร
สถานศึกษาและครูในโรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 1 ประจ าปีการ ศึกษา 2564 จ านวน 
384 คน เป็นผู้บริหารสถานศึกษา จ านวน 56 คน และครูผู้สอน จ านวน 328 คน เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยเป็นแบบสอบถามชนิด
มาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดับ โดยแบ่งเป็น 2 ตอน ประกอบด้วย ตอนที่ 1 สถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ตอนที่ 2 ความคิดเห็นเกี่ยวกับความเหมาะสมของรูปแบบการบริหารเพื่อเสริมสร้างทักษะการสร้างสรรค์และนวัตกรรมของครูใน
โรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 1 สถิติในการวิเคราะห์ข้อมูล ความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย และ
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ผลการประเมินค่าความสอดคล้องของแบบสอบถามเท่ากับ 1.00 ทุกข้อ ค่าอ านาจจ าแนกอยู่ระหว่าง 0.50– 
0.89 และค่าความเชื่อมั่นทั้งฉบับเท่ากับ 0.99 

 

สรุปผลการวิจัย  
 1. รูปแบบการบริหารเพื่อเสริมสร้างทักษะการสร้างสรรค์และนวัตกรรมของครูในโรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 1 ประกอบด้วย 4 องค์ประกอบ ดังนี ้
  1.1 ปัจจัยสนับสนุนความส าเร็จในการบริหารเพื่อเสริมสร้างทักษะการสร้างสรรค์และนวัตกรรมของครู ประกอบด้วย 
กลยุทธ์ด้านการบริหาร โครงสร้างองค์การ การเสริมสร้างวัฒนธรรมสร้างสรรค์ และภาวะผู้น าเชิงนวัตกรรมของผู้บริหาร 
  1.2 ขอบข่ายของทักษะการสร้างสรรค์และนวัตกรรม ประกอบด้วย ความคิดสร้างสรรค์ การท างานร่วมกับบุคคลอื่น
อย่างสร้างสรรค์ และการน านวัตกรรมมาสู่การปฏิบัติ 

ปัจจัยสนับสนุนความส าเร็จในการ
บริหารเพื่อเสรมิสร้างทักษะการ
สร้างสรรค์และนวตักรรมของครู 

1) กลยุทธ์ดา้นการบริหาร 
2) โครงสร้างองค์การ 
3) การเสริมสร้างวัฒนธรรมสร้างสรรค์ 
4) ภาวะผู้น าเชิงนวัตกรรมของผู้บริหาร 

ขอบข่ายทักษะการสรา้งสรรคแ์ละ
นวัตกรรม 

1) ความคิดสร้างสรรค์ 
2) การท างานร่วมกับผู้อื่นอย่างสร้างสรรค์ 
3) การน านวัตกรรมมาสู่การปฏิบัต ิ 

ผลของการมีทักษะการสรา้งสรรค ์
และนวัตกรรมของครู 

1) การสร้างนวัตกรรมการจัดการ
เรียนรู ้                                 
2) ประสิทธิภาพการจัดการเรียน 
การสอน 

กระบวนการบริหารเชิงกลยุทธ ์
1) การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมขององค์กร 
2) การก าหนดทิศทาง 
3) การก าหนดกลยุทธ์/การสร้างกลยุทธ์ 
4) การน ากลยุทธ์ไปปฏิบัต ิ
5) การควบคุมและประเมินผลกลยุทธ ์
 

 

ผลย้อนกลับ 
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  1.3 กระบวนการบริหารเชิงกลยุทธ์ ประกอบด้วย 5 ขั้น ดังนี้ ข้ันที่ 1 การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมขององค์กร ขั้นที่ 2 
การก าหนดทิศทาง ขั้นที่ 3 การก าหนดกลยุทธ์/การสร้างกลยุทธ์ ขั้นที่ 4 การน ากลยุทธ์ไปปฏิบัติ และขั้นที่ 5 ก ารควบคุมและ
ประเมินผลกลยุทธ์ 
  1.4 ผลของการมีทักษะการสร้างสรรค์และนวัตกรรมของครู ประกอบด้วย การสร้างนวัตกรรมการจัดการเรียนรู้ และ
ประสิทธิภาพการจัดการเรียนการสอน 
 2. รูปแบบการบริหารเพื่อเสริมสร้างทักษะการสร้างสรรค์และนวัตกรรมของครูในโรงเรียน สังกัดส านักงานเข ตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 1 มีความเหมาะสมโดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายองค์ประกอบ เรียงล าดับ
จากค่าเฉลี่ยมากไปหาน้อย ดังนี้ ขอบข่ายของทักษะการสร้างสรรค์และนวัตกรรม ปัจจัยสนับสนุนความส าเร็จในการบริหารเพื่อ
เสริมสร้างทักษะการสร้างสรรค์และนวัตกรรมของครู กระบวนการบริหารเชิงกลยุทธ์ และผลของการมีทักษะการสร้างสรรค์และ
นวัตกรรมของครู  
    

อภิปรายผลการวิจัย  
 จากผลการวิจัย เรื่อง การพัฒนารูปแบบการบริหารเพื่อเสริมสร้างทักษะการสร้างสรรค์และนวัตกรรมของครูในโรงเรียน 
สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 1 สามารถอภิปรายผลตามความมุ่งหมายของการวิจัยได้ ดังนี้   
  1. รูปแบบการบริหารเพื่อเสริมสร้างทักษะการสร้างสรรค์และนวัตกรรมของครูในโรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 1 ประกอบด้วย 4 องค์ประกอบ คือ องค์ประกอบท่ี 1 ปัจจัยสนับสนุนความส าเร็จในการบริหาร
เพื่อเสริมสร้างทักษะการสร้างสรรค์และนวัตกรรม มี 4 ปัจจัย ได้แก่ 1) กลยุทธ์ด้านการบริหาร 2) โครงสร้างองค์การ 3) การ
เสริมสร้างวัฒนธรรมสร้างสรรค์ และ 4) ภาวะผู้น าเชิงนวัตกรรมของผู้บริหาร องค์ประกอบที่ 2 ขอบข่ายทักษะการสร้างส รรค์และ
นวัตกรรมของครู มี 3 ด้าน ได้แก่ 1) ความคิดสร้างสรรค์ 2) การท างานร่วมกับผู้อื่นอย่างสร้างสรรค์ และ 3) การน านวัตกรรมมาสู่การ
ปฏิบัติ องค์ประกอบที่ 3 กระบวนการบริหารเชิงกลยุทธ์ มี 5 ขั้น ได้แก่ 1) ขั้นการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมขององค์กร 2) ขั้นการ
ก าหนดทิศทาง 3) ขั้นการก าหนดกลยุทธ์/การสร้างกลยุทธ์ 4) ขั้นการน ากลยุทธ์ไปปฏิบัติ และ 5) ขั้นการควบคุมและประเมินผล  
กลยุทธ์ และองค์ประกอบที่ 4 ผลของการมีทักษะการสร้างสรรค์และนวัตกรรมของครู มี 2 ด้าน ได้แก่ 1) การสร้างนวัตกรรมการ
จัดการเรียนรู้ และ 2) ประสิทธิภาพการจัดการเรียนการสอน ทั้งนี้เพราะในการศึกษารูปแบบการบริหารเพื่อเสริมสร้างทักษะการ
สร้างสรรค์และนวัตกรรมของครู ผู้วิจัยได้ท าการศึกษาทบทวนแนวคิดทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับปัจจัยสนับสนุนความส าเร็จในการบริหาร 
ขอบข่ายของทักษะการสร้างสรรค์และนวัตกรรมของครู กระบวนการบริหารเชิงกลยุทธ์ ผลของการมีทักษะการสร้างสรรค์และ
นวัตกรรมของครู ของนักวิชาการศึกษาอย่างหลากหลายทั้งในประเทศและต่างประเทศเพื่อให้มีความชัดเจน ซึ่งปัจจัยสนับสนุน
ความส าเร็จในการบริหารเพื่อเสริมสร้างทักษะการสร้างสรรค์และนวัตกรรม เป็นปัจจัยป้อนเข้าที่ท าให้เกิดกระบวนการบริหารเชิงกล
ยุทธ์เพื่อเสริมสร้างทักษะการสร้างสรรค์และนวัตกรรมของครู ส่งผลให้ครูมีทักษะการสร้างสรรค์และนวัตกรรมของครู ซึ่งผล
ด าเนินการดังกล่าว สอดคล้องกับ สมศรี เณรจาที (2560, หน้า 18) กล่าวว่า รูปแบบเป็นสิ่งที่แสดงโครงสร้างและความสัมพันธของ
ปัจจัยตัวแปรหรือองคประกอบของสิ่งที่ศึกษา ซึ่งอธิบายคุณลักษณะส าคัญของปรากฏการณที่คาดวาจะเกิดขึ้น เพื่อท าใหเราได้เขา
ใจความสัมพันธที่สลับซับซอนของปรากฏการณนั้น ๆ ได้ง่ายขึ้น โดยใหรายละเอียดทุกแงมุมผานกระบวนการทดสอบอย่างเป็นระบบ 
เพื่อใหเกิดความแม่นและเชื่อถือได้ 
  สามารถอภิปรายผลการวิจัยแต่ละองค์ประกอบ ดังนี้  
   1.1 ปัจจัยสนับสนุนความส าเร็จในการบริหารเพื่อเสริมสร้างทักษะการสร้างสรรค์และนวัตกรรม ประกอบด้วย         
กลยุทธ์ด้านการบริหาร โครงสร้างองค์การ การเสริมสร้างวัฒนธรรมสร้างสรรค์ และภาวะผู้น าเชิงนวัตกรรมของผู้บริห าร ทั้งนี้
เนื่องจากผู้บริหารเป็นบุคคลส าคัญในการน าองค์กรสู่ความส าเร็จ เช่น ผู้บริหารศึกษาสภาพปัญหาและความต้องการในการพัฒนา
ทักษะการสร้างสรรค์และนวัตกรรมของครู มีการประชุมช้ีแจงเพื่อก าหนดแนวทางรวมทั้งแต่งตั้งคณะกรรมการด้านการพัฒนาทักษะ
การสร้างสรรค์และนวัตกรรมของครู วางแผนการพัฒนาทักษะการสร้างสรรค์และนวัตกรรมของครูสอดคล้องกับบริบทของสถานศึกษา 
มีการบริหารโดยใช้หลักการแบบมีส่วนร่วม ก าหนดเป้าหมายขององค์กรอย่างชัดเจน มีการจัดองค์กร โครงสร้างการบริหารงาน และ
ระบบการบริหารที่สามารถปรับเปลีย่นไดต้ามความเหมาะสม ก าหนดหน้าที่ความรับผิดชอบของบุคลากรไว้อย่างชัดเจนและสอดคล้อง
กับภารกิจ ควบคุมการปฏิบัติงาน การวางแผนการปฏิบัติงานและการใช้กฎระเบียบข้อบังคับ ส่งเสริมค่านิยมและบรรยากาศเชิงบวก
ในการท างานให้เอื้อต่อการปฏิบัติงาน ส่งเสริมให้บุคลากรท างานด้วยความสนุกและเรียนรู้จากความผิ ดพลาด ส่งเสริมขวัญและ
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ก าลังใจให้แก่บุคลากร ส่งเสริมการออกแบบสิ่งใหม่ ๆ และความมุ่งมั่นที่จะสร้างสรรค์นวัตกรรม ผู้บริหารมีภาวะผู้น าเชิงนวัตกรรม
และประยุกต์ใช้ความสามารถเพื่อขับเคลื่อนให้เกิดการคิดค้นแนวทางการด าเนินงานใหม่  ๆ สร้างสัมพันธภาพที่ดีกับบุคลากรภายใน
สถานศึกษา มีการส่งเสริมสนับสนุน ให้ความช่วยเหลือและก ากับติดตามเพื่อให้เกิดการพัฒนานวัตกรรมการศึกษาที่เป็นประโยชน์ต่อ
สถานศึกษา สอดคล้องกับ ณิชา ฉิมทองดี และคณะ (2558, หน้า 33) กล่าวว่า การบริหารที่สนับสนุนการสร้างนวัตกรรมการจัดการ
เรียนรู้ ประกอบด้วย การวางแผนเพื่อสร้างนวัตกรรมการจัดการเรียนรู้ การจัดกระบวนการสร้างนวัตกรรมการจัดการเรียนรู้  
การเสริมสร้างวัฒนธรรมสร้างสรรค์ การวัดความสามารถขององค์การในการสร้างนวัตกรรมการจัดการเรียนรู้ และการให้รางวัลผู้สร้าง
นวัตกรรมการจัดการเรียนรู้ สอดคล้องกับ อมรรัตน์ อรุณเจริญ (2559, หน้า 5) กล่าวว่า ปัจจัยที่ส่งผลต่อกระบวนการคิดสร้างสรรค์
ของครู สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาตาก เขต 1 ประกอบด้วย 5 ด้าน ดังนี้ 1) ด้านบริหารจัดการ 2) ด้านบุคลากร 
3) ด้านลักษณะขององค์การ 4) ด้านลักษณะสภาพแวดล้อมและบรรยากาศ 5) ด้านภาวะผู้น าของผู้บริหารนอกจากน้ี วีระศักดิ์ พลมณี 
(2562, หน้า 36-50) ได้ศึกษา ปัจจัยของการบริหารเพื่อสร้างนวัตกรรมการจัดการเรียนรู้ในโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดส านักงาน
คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน พบว่า มี 5 องค์ประกอบ ได้แก่ 1) การเสริมสร้างวัฒนธรรมเชิงสร้างสรรค์  2) ภาวะผู้น าเชิง
นวัตกรรม 3) การวางแผนกลยุทธ์เพื่อสร้างนวัตกรรม 4) การจัดกระบวนการสร้างนวัตกรรม และ 5) การวัดผลการสร้างนวัตกรรมใน
โรงเรียน นอกจากนี้ เบญจพร จ่าภา (2565, หน้า 1546) ได้ศึกษา ปัจจัยทักษะภาวะผู้น าด้านซอฟท์สกิลของผู้บริหารที่มีอิทธิพลต่อ
ทักษะการสร้างสรรค์และนวัตกรรมของครูโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษานนทบุรี จังหวัดนนทบุรี 
พบว่า ปัจจัยด้านการคิดวิเคราะห์เพื่อแก้ปัญหาอย่างสร้างสรรค์ และปัจจัยด้านการพัฒนาคนและการสร้างนวัตกรรม มีอิทธิพลต่อ
ทักษะการสร้างสรรค์และนวัตกรรมด้านการคิดสร้างสรรค์ 
   1.2 ขอบข่ายทักษะการสร้างสรรค์และนวัตกรรมของครู ประกอบด้วย ความคิดสร้างสรรค์ การท างานร่วมกับผู้อื่น
อย่างสร้างสรรค์ และการน านวัตกรรมมาสู่การปฏิบัติ ท้ังนี้เนื่องจากขอบข่ายทักษะการสร้างสรรค์และนวัตกรรมของครูเป็นภารกิจที่
สถานศึกษาจะต้องด าเนินการเพื่อพัฒนาทักษะการสร้างสรรค์และนวัตกรรมของครูให้บรรลุเป้าหมาย ความคิดสร้างสรรค์เป็น
ความสามารถในการคิดโดยใช้เทคนิควิธีการคิดที่หลากหลายบนพื้นฐานของข้อมูลหรือความรู้ ประสบการณ์หรือการค้นหาความรู้  
ใหม่ ๆ และรู้จักประเมินความคิดของตนเองแล้วน ามาบูรณาการน าไปสู่การเกิดผลผลติใหม่ที่เป็นประโยชน์ต่อสงัคม การท างานร่วมกับ
ผู้อื่นอย่างสร้างสรรค์ เป็นพฤติกรรมการสร้างและสื่อสารแนวคิดใหม่  ๆ ให้ผู้อื่นทราบ การแสดงความคิดริเริ่ม และเปิดใจยอมรับ
ความรู้ใหม่ พร้อมท่ีจะปรับเปลี่ยนพฤติกรรมการท างานของตนเองเพื่อให้การท างานในกลุ่มนั้นราบรื่น เกิดความส าเร็จของงาน การน า
นวัตกรรมมาสู่การปฏิบัติจะต้องมีการวางแผน การลงมือสร้างนวัตกรรม การทดสอบประเมินคุณภาพและปรับปรุงข้อบกพร่องจน
ประสบผลส าเร็จจากการใช้ความคิดสร้างสรรค์ สอดคล้องกับ วิโรจน์ สารรัตนะ (2556, หน้า 122-124) ได้เสนอทักษะของความคิด
สร้างสรรค์และนวัตกรรม ประกอบด้วย 1) คิดอย่างสร้างสรรค์ 2) ท างานอย่างสร้างสรรค์กับคนอ่ืน และ 3) น านวัตกรรมสู่การปฏิบัติ 
นอกจากน้ี กัลยา สร้อยสิงห์ (2563, หน้า 490) ได้กล่าวถึง ความคิดสร้างสรรค์และนวัตกรรมไว้ว่า เป็นทักษะที่นักศึกษามีการคิดอย่าง
สร้างสรรค์ การท างานร่วมกับผู้อื่นได้อย่างสร้างสรรค์ และการน าเอานวัตกรรมมาสู่การปฏิบัติ นอกจากนี้ วรลักษณ์ ค าหว่าง  
(2559, หน้า 5) กล่าวว่า ทักษะการคิดสร้างสรรค์และนวัตกรรม เป็นการสร้างความคิดที่หลากหลาย มีกระบวนการความคิดได้มาจาก
หลาย ๆ วิธีการ สร้างสรรค์นวัตกรรมการจัดการเรียนรู้ที่เหมาะสมกับผู้เรียน วางแผน ออกแบบและพัฒนานวัตกรรมให้มีความ
ทันสมัยเหมาะสมกับผู้เรียน สร้างความคิดที่ทั้งเป็นความคิดเสริมจากเดิม และความคิดก้าวหน้าใหม่ ๆ สามารถวิเคราะห์และประเมิน
แนวคิดของตนเพื่อปรับปรุงและพัฒนาการสร้างสรรค์นวัตกรรมการจัดการเรียนรู้ให้มากขึ้น การปฏิบัติอย่างสร้างสรรค์กับคนอื่น ๆ 
สร้างและสื่อสารแนวคิดใหม่ ๆ ให้ผู้อื่นทราบอย่างมีประสิทธิภาพ ยอมรับแนวทางใหม่  ๆ ที่น ามาใช้ ท างานร่วมกับผู้อื่นอย่าง
สร้างสรรค์ สื่อสารความคิดใหม่ ๆ เรียนรู้และเข้าใจว่าความคิดสร้างสรรค์และนวัตกรรมต้องใช้เวลา การน านวัตกรรมไปใช้ ริเริ่มการ
ประยุกต์น าความคิดไปใช้ให้เกิดประโยชน์ต่องาน ท าให้ผลงานนั้นเป็นนวัตกรรม สามารถน านวัตกรรมมาใช้ในการจัดการเรียนรู้ได้
อย่างมีประสิทธิภาพ ประเมินผลการใช้และปรับปรุงแก้ไขนวัตกรรม และยังสามารถประยุกต์กระบวนการคิด น านวัตกรรมสู่ การ
จัดการเรียนการสอนในเชิงสร้างสรรค์อย่างต่อเนื่อง 
   1.3 กระบวนการบริหารเชิงกลยุทธ์ เป็นวิธีการด าเนินงานท่ีท าให้สิ่งที่ป้อนเข้าไปเกิดการเปลี่ยนแปลงน าไปสู่ผลงาน
หรือผลิตผลของระบบ อันเนื่องมาจากกระบวนการ 5 ขั้น ได้แก่ การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมขององค์กร การก า หนดทิศทาง            
การก าหนดกลยุทธ์/การสร้างกลยุทธ์ การน ากลยุทธ์ไปปฏิบัติ และการควบคุมและประเมินผลกลยุทธ์ ทั้งนี้เพราะ ขั้นที่ 1) การ
วิเคราะห์สภาพแวดล้อมขององค์กร คือ การประเมินสถานการณ์ทั้งภายในและภายนอกองค์กร การวิเคราะห์จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส
และอุปสรรค เพื่อที่จะน าไปใช้ในการวางแผนและก าหนดกลยุทธ์เพื่อเสริมสร้างทักษะการสร้างสรรค์และนวัตกรรม ขั้นที่ 2) การ
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ก าหนดทิศทาง เป็นการระบุจุดมุ่งหมายภายในองค์กร ก าหนดหลักเกณฑ์มาตรฐานในการจัดสรรทรัพยากรองค์กร และก าหนด
บรรยากาศทั่วไปขององค์กร ขั้นที่ 3) การก าหนดกลยุทธ์/การสร้างกลยุทธ์ เป็นการก าหนดวิสัยทัศน์ พันธกิจ วัตถุประสงค์ และ
ตัวช้ีวัดความส าเร็จ จัดท าแผนกลยุทธ์ จัดท าปฏิทินการปฏิบัติงาน ขั้นที่ 4) การน ากลยุทธ์ไปปฏิบัติ เป็นการน ากลยุทธ์หรือนโยบายไป
ด าเนินการอย่างเป็นรูปธรรม โดยก าหนดรายละเอียดด้านต่าง ๆ เช่น มอบหมายงานรับผิดชอบให้แก่บุคลากร จัดสรรทรัพยากรและ
งบประมาณ ด าเนินงานตามแผนกลยุทธ์ และขั้นที่ 5) การควบคุมและประเมินผลกลยุทธ์ เป็นการควบคุม ก ากับ ติดตามการ
ด าเนินงานตามกลยุทธ์ ประเมินผลการด าเนินงาน และรายงานผลการด าเนินงาน สอดคล้องกับ มณฑา จ าปาเหลือง (2554, หน้า 92) 
กล่าวว่า กระบวนการบริหารเชิงกลยุทธ์ ประกอบด้วย 1) การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมขององค์กร 2) การก าหนดทิศทาง 3) การ
ก าหนดกลยุทธ์/การสร้างกลยุทธ์ 4) การน ากลยุทธ์ไปปฏิบัติ 5) การควบคุมและประเมินผลสัมฤทธิ์ นอกจากนี้ยังสอดคล้องกับทัศนะ
ของเนตร์พัณณา ยาวิราช (2556, หน้า 55-77) ที่กล่าวว่ากระบวนการจัดการเชิงกลยุทธ์ ประกอบด้วย 1) การก าหนดวิสัยทัศน์ 
ภารกิจ และเป้าหมายขององค์การ 2) การวิเคราะห์สภาพแวดล้อม 3) การก าหนดกลยุทธ์ 4) การน ากลยุทธ์ไปปฏิบัติ และ 5) การ
ควบคุมกลยุทธ์  
   1.4 ผลของการมีทักษะการสร้างสรรค์และนวัตกรรมของครู ประกอบด้วย การสร้างนวัตกรรมการจัดการเรียนรู้ 
และประสิทธิภาพการจัดการเรียนการสอน ท้ังนี้เนื่องจากผลที่เกิดจากการเสริมสร้างทักษะการสร้างสรรค์และนวัตกรรมของครูเป็น
การแสดงถึงความส าเร็จที่เกิดจากการด าเนินการบริหารเพื่อเสริมสร้างทักษะการสร้างสรรค์และนวัตกรรม หากครูพั ฒนาตนเอง
เกี่ยวกับทักษะการสร้างสรรค์และนวัตกรรม จะท าให้ครูสร้างนวัตกรรมการจัดการเรียนรู้ ส่งผลให้ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้อย่างรวดเร็ว
และมีแรงจูงใจในการเรียนเพิ่มขึ้น ท าให้มีประสิทธิภาพการจัดการเรียนการสอน ซึ่งเป็นความสามารถของครูในการจัดกิจกรรมการ
เรียนการสอนและการใช้ทรัพยากรที่เอื้อให้นักเรียนเกิดการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมไปตามจุดมุ่งหมายที่ก าหนดไว้ สอดคล้องกับ วราลี 
ฉิมทองดี (2557, หน้า 91) กล่าวว่า ความรู้ในการสร้างนวัตกรรมส่งผลต่อความสามารถในการสร้างนวัตกรรมผ่านความคิดสร้างสรรค์ 
ดังนั้น ทักษะการสร้างสรรค์และนวัตกรรมจะท าให้ครูมีความสามารถในการสร้างนวัตกรรมสูงขึ้น และสอดคล้องกับเนื่องวงศ์  
ทวยเจริญ (2559, อ้างถึงใน จิราพร รอดพ่วง, 2560, หน้า 284) กล่าวว่า การพัฒนาทักษะการสร้างสรรค์นวัตกรรมจะช่วยให้
นักศึกษาครูสามารถสร้างนวัตกรรมเพื่อน ามาใช้แก้ปัญหาและพัฒนาการจัดการเรียนรู้ได้อย่างมีประสิทธิภาพและพัฒนาวิชาชีพได้
อย่างมีนวัตกรรม 
 2. ผลการตรวจสอบความเหมาะสมของรูปแบบการบริหารเพื่อเสริมสร้างทักษะการสร้างสรรค์และนวัตกรรมของครูใน
โรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 1 โดยผู้บริหารสถานศึกษาและครู พบว่า มีความเหมาะสมใน
ระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายองค์ประกอบ พบว่า ทุกองค์ประกอบมีความเหมาะสมในระดบัมาก เรียงล าดับตามค่าเฉลี่ยจากมากไป
น้อย ดังนี้ ขอบข่ายของทักษะการสร้างสรรค์และนวัตกรรม ปัจจัยสนับสนุนความส าเร็จในการบริหารเพื่อเสริมสร้างทักษะการ
สร้างสรรค์และนวัตกรรมของครู กระบวนการบริหารเชิงกลยุทธ์ และผลของการมีทักษะการสร้างสรรค์และนวัตกรรมของครู ทั้งนี้
เพราะรูปแบบการบริหารเพื่อเสริมสร้างทักษะการสร้างสรรค์และนวัตกรรมของครูในโรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษาสกลนคร เขต 1 ได้ผ่านกระบวนการด าเนินการตามขั้นตอนโดยการศึกษาค้นคว้ามาอย่างเหมาะสมจากทฤษฎี หลักการ 
งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง และการตรวจสอบความเหมาะสมขององค์ประกอบในรูปแบบฯ โดยผู้ทรงคุณวุฒิ ซึ่งผู้วิจัยได้น ามาปรับปรุงแก้ไข
จึงท าให้ได้รูปแบบการบริหารเพื่อเสริมสร้างทักษะการสร้างสรรค์และนวัตกรรมของครูในโรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษาสกลนคร เขต 1 ที่มีความครอบคลุม สมบูรณ์ในการที่จะน าไปพัฒนาบุคลากรครูในโรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 1 สืบต่อไป ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ วีระศักดิ์ พลมณี (2562, หน้า 37) เรื่อง การพัฒนา
รูปแบบการบริหารเพื่อสร้างนวัตกรรมการจัดการเรียนรู้ในโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน 
พบว่า รูปแบบมีความถูกต้องความเหมาะสม ความเป็นไปได้และความเป็นประโยชน์อยู่ในระดับมากที่สุดทุกด้าน ผลการใช้รูปแบบ
พบว่า ครูผู้สอนสร้างนวัตกรรมการจัดการเรียนรู้ตามเป้าหมายที่โรงเรียนก าหนด และนวัตกรรมการจัดการเรียนรู้ที่ครูผู้สอนสร้างขึ้น
โดยภาพรวมอยู่ในคุณภาพระดับดี และผู้มีส่วนเกี่ยวข้องกับการน ารูปแบบไปใช้มีความพึงพอใจอยู่ในระดับมากท่ีสุด และคุณภาพของ
รูปแบบมีมาตรฐานด้านความถูกตอ้ง ด้านความเหมาะสม ด้านความเป็นไปได้ และด้านความเป็นประโยชน์อยู่ในระดับมากท่ีสุดเช่นกัน 
สอดคล้องกับ เสาวลักษณ์ ศรีดาเกษ และคณะ (2563, หน้า 187) ที่วิจัย เรื่อง รูปแบบการจัดการศึกษาบูรณาการเพื่อเสริมสร้าง
ทักษะการสร้างสรรค์นวัตกรรมของอาจารย์และบุคลากรสายสนับสนุน วิทยาลัยการสาธารณสุขสิรินธร จังหวัดขอนแก่น พบว่า 
รูปแบบที่พัฒนาขึ้นมีประสิทธิผลสามารถเสริมสร้างทักษะการสร้างสรรค์นวัตกรรมของอาจารย์และบุคลากรสายสนับสนุนได้ 
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ข้อเสนอแนะ  
1. ข้อเสนอแนะในการน าผลการวิจัยไปใช้ 

  1.1 จากผลการวิจัย พบว่า รูปแบบการบริหารเพื่อเสริมสร้างทักษะการสร้างสรรค์และนวัตกรรมของครูในโรงเรียน 
สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 1 มีความเหมาะสมในระดับมาก ดังนั้น  โรงเรียนในสังกัดส านักงาน 
เขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 1 ควรน ารูปแบบดังกล่าวไปปรับใช้ตามความเหมาะสมกับบริบทของโรงเรียน 
  1.2 ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 1 ควรน ารูปแบบการบริหารเพื่อเสริมสร้างทักษะการ
สร้างสรรค์และนวัตกรรมของครูไปขยายผลโดยช้ีแจงท าความเข้าใจในการประชุมผู้บริหาร การอบรมครูหรือวางแนวทางในการ
ด าเนินงานการเสริมสร้างทักษะการสร้างสรรค์และนวัตกรรมของครูอย่างเป็นรูปธรรม 
 2. ข้อเสนอแนะเพ่ือการวิจัยในครั้งต่อไป          
  2.1 ควรท าการวิจัยและพัฒนาโดยน ารูปแบบการบริหารเพื่อเสริมสร้างทักษะการสร้างสรรค์และนวัตกรรมของครูที่
พัฒนาขึ้นไปทดลองใช้และศึกษาผลที่เกิดขึ้น 
  2.2 ควรท าการวิจัยเชิงปฏิบัติการการบริหารเพื่อเสริมสร้างทักษะการสร้างสรรค์และนวัตกรรมของครู สังกัดส านักงาน
เขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา/มัธยมศึกษา 
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บทคัดย่อ 
 การวิจัยครั้งนี้ เป็นการวิจัยเชิงปฏิบัติการ (Action Research) มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษาปัญหาการพัฒนาครูในการสร้าง
นวัตกรรมการเรียนรู้เพื่อส่งเสริมการคิดเชิงบริหารของเด็กปฐมวัย 2) ศึกษาแนวทางการพัฒนาครูในการสร้างนวัตกรรมการเรียนรู้  
เพื่อส่งเสริมการคิดเชิงบริหารส าหรับเด็กปฐมวัย 3) ศึกษาผลการพัฒนาครูในการสร้างนวัตกรรมการเรียนรู้เพื่อส่งเสริมการคิด 
เชิงบริหารของเด็กปฐมวัย กลุ่มเป้าหมายที่ใช้ในการวิจัย จ านวน 5 คน ได้แก่ ครูผู้สอน 4 คน และหัวหน้าฝ่ายงานวิชาการ 1 คน  
และมีผู้ให้ข้อมูลส าคัญ จ านวน 2 คน คือ ผู้อ านวยการโรงเรียน 1 คน และวิทยากร 1 คน เครื่องมือที่ใช้ ได้แก่ แบบสัมภาษณ์  
แบบมีโครงสร้าง แบบประเมินตนเองก่อน-หลังการอบรม มีค่าความเชื่อมั่นเท่ากับ 0.94 แบบบันทึกการประชุม แบบบันทึกชุมชนแห่ง
การเรียนรู้ทางวิชาชีพ (PLC) และแบบบันทึกการสะท้อนผลปฏิบัติงาน (After Action Review: AAR) ที่ได้รับค าแนะน า ปรับปรุง
ตรวจสอบความถูกต้อง และความเหมาะสมของเนื้อหาโดยอาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์และผู้ทรงคุ ณวุฒิแล้ว สถิติที่ใช้ใน 
การวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉลี่ย ( ) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ( ) และการวิเคราะห์สรุปผลข้อมูลเชิงสถิติ
และเชิงพรรณนา  
 ผลการวิจัย พบว่า 
  1. ปัญหาการพัฒนาครูในการสร้างนวัตกรรมการเรียนรู้เพื่อส่งเสริมการคิดเชิงบริหารส าหรับเด็กปฐมวัย โรงเรียนชุมชน 
ยอดแก่งสงเคราะห์ คือ ครูผู้สอนขาดทักษะในการปฏิบัติเพื่อส่งเสริมการเรียนรู้ทักษะการคิดเชิงบริหารของเด็กปฐมวัย และขาด  
การน าทักษะไปใช้เพื่อการจัดท าแผนการสอนการคิดเชิงบริหารของเด็กปฐมวัยท่ีจะส่งผลให้เกิดประสิทธิภาพต่อการคิดเชิงบริหารของ
เด็กปฐมวัย พบว่า ก่อนการอบรมเชิงปฏิบัติการ ครูผู้สอนมีความสามารถในการสร้างนวัตกรรมการเรียนรู้เพื่อส่งเสริมการคิด  
เชิงบริหารส าหรับเด็กปฐมวัย (Executive Functions: EF) คิดเป็นร้อยละ 57.50 โดยรวม อยู่ในระดับปานกลาง (  = 3.20,  = 
0.40) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านความรู้ความเข้าใจ อยู่ในระดับปานกลาง (  = 2.59,  = 0.28) ด้านเจตคติ อยู่ในระดับ
มาก (  = 4.30,  = 0.61) และด้านทักษะ อยู่ในระดับน้อย (  = 1.51,  = 0.15) ตามล าดับ 
  2. แนวทางการพัฒนาครูในการสร้างนวัตกรรมการเรียนรูเ้พื่อส่งเสริมการคิดเชิงบริหารส าหรับเด็กปฐมวัยโรงเรียนชุมชน
ยอดแก่งสงเคราะห์ ได้แก่ 1) กิจกรรมการอบรมเชิงปฏิบัติการ (Workshop) เรื่อง การสร้างนวัตกรรมการเรียนรู้เพื่อส่งเสริมการคิด
เชิงบริหารของเด็กปฐมวัย (Executive Functions: EF) มี 4 กิจกรรม ได้แก่ 1) สื่อความรู้ประติมากรรมทักษะทางสมองแบบ EF  
2) สื่อประสบการณ์สร้างตัวตนของเด็กปฐมวัย 3) ครูผู้สร้างประสบการณ์แก่เด็กปฐมวัยแบบ EF และ 4) ครูสร้างสื่อส าหรับเดก็ปฐมวยั
แบบ EF จ านวน 1 วัน รวม 6 ช่ัวโมง และ 2) กิจกรรมการบันทึกชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพ (Professional Learning 
Community: PLC) จ านวน 2 วัน รวม 6 ช่ัวโมง 3) การสะท้อนผลการปฏิบัติงาน (After Action Review: AAR) จ านวน 1 วัน 6 ช่ัวโมง 
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 3. ผลการพัฒนาครูในการสร้างนวัตกรรมการเรียนรู้เพื่อส่งเสริมการคิดเชิงบริหารส าหรับเด็กปฐมวัยโรงเรียนชุมชนยอดแก่ง
สงเคราะห์ พบว่า 
  3.1 จากการอบรมเชิงปฏิบัติการ (Workshop) พบว่า ครูผู้สอนมีทักษะในการปฏิบัติให้เกิดผลงานเชิงประจักษ์ท่ีสามารถ
ส่งเสริมการเรียนรู้ทักษะการคิดเชิงบริหารของเด็กปฐมวัยมากยิ่งขึ้น และครูผู้สอนสามารถน าทักษะการจัดท าแผนการสอนการคิด 
เชิงบริหารของเด็กปฐมวัยไปใช้ได้มากขึ้น หลังการอบรมเชิงปฏิบัติการ ครูผู้สอนมีความสามารถในการสร้างนวัตกรรมการเรียนรู้  
เพื่อส่งเสริมการคิดเชิงบริหารส าหรับเด็กปฐมวัย (Executive Functions: EF) คิดเป็นร้อยละ 87.50 โดยรวม อยู่ในระดับมาก  
(  = 4.06,  = 0.27) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ความรู้ความเข้าใจ อยู่ในระดับมาก (  = 3.83,  = 0.35) ด้านเจตคติ  
อยู่ในระดับมาก (  = 4.37,  = 0.25) และด้านทักษะ อยู่ในระดับมาก (  = 3.97,  = 0.32) ซึ่งสูงกว่าก่อนการอบรมเชิงปฏิบัติการ 
  3.2 จากการบันทึกชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพ (Professional Learning Community: PLC) พบว่า ครูผู้สอน 
มีความรู้ความสามารถในการจัดการเรียนการสอนโดยใช้การคิดเชิงบริหารในเด็กปฐมวัย ครูผู้สอนได้เรียนรู้ทักษะการใช้ที่ส่งเสริม 
การคิดเชิงบริหารในเด็กปฐมวัยที่หลากหลาย น าเอาความรู้ที่ได้จากการอบรมการใช้สื่อท่ีส่งเสริมการคิดเชิงบริหารในเด็กปฐมวัยมาใช้
ในการจัดการเรียนการสอนเพื่อเพ่ิมทักษะการเรียนรู้แก่ผู้เรียน และน าไปบูรณาการจัดการเรียนการสอนได้เป็นอย่างดี 
  3.3 จากการสะท้อนผลการปฏิบัติงาน (After Action Review: AAR) ภายหลังการอบรม พบว่า ครูผู้สอนมีความรู้
ความสามารถในการจัดการเรียนการสอนโดยใช้สื่อการคิดเชิงบริหารในเด็กปฐมวัย (Executive Functions: EF) เพื่อพัฒนาคุณภาพ
ผู้เรียน และสามารถพัฒนานักเรียนให้มีความสนใจการเรียนรู้และเกิดองค์ความรู้ใหม่ ๆ ท่ีหลากหลาย ครูผู้สอนได้เรียนรู้ทักษะการใช้
สื่อนวัตกรรมการคิดเชิงบริหารในเด็กปฐมวัยโดยน าเอาความรู้ที่ได้จากการอบรมเชิงปฏิบัติการและการท ากิจกรรมชุมชนแห่ง  
การเรียนรู้ทางวิชาชีพมาใช้ในพัฒนาการจัดการเรียนการสอนเพื่อเพิ่มพูนความรู้ ความสามารถ มีเจตคติที่ดี และทักษะการเรียนรู้ด้วย
การคิดเชิงบริหารของเด็กปฐมวัยได้ดียิ่งข้ึน 
    

ค าส าคัญ:  การพัฒนาครู, นวัตกรรมการเรียนรู้, การคดิเชิงบริหารในเด็กปฐมวัย, อบรมเชิงปฏิบัติการ,  
              บันทึกชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพ 

  

ABSTRACT 
 This action research was conducted with the objectives 1) to examine the problems of teacher 
development in creating learning innovation to promote Executive Functions (EF) for early childhood, 2) to study 
guidelines for developing teachers in creating learning innovation to promote EF for early childhood, 3) to 
examine the effects after teacher development. The target group in the research consisted of five participants, 
comprising four teachers, a head of the academic affairs division, and two key informants, namely a school 
director and a guest speaker. The tools included a structured interview form, a pre-post self-assessment form, 
with a reliability of 0.94, a meeting recording form, a professional learning community form (PLC), and an after-
action review form (AAR). The refined research instruments were validated for content appropriateness by the 
thesis advisors and experts. The statistics for data analysis were percentage, mean ( ), standard deviation ( ), 
and a summary analysis of statistical and descriptive data.  
 The results showed that: 
  1. The problems of teacher development in learning innovation to promote EF for early childhood 
at Chumchonyodkaengsongkhor School included teachers’ lack of practical skills, and application skills in 
preparing EF lesson plans for early childhood.  The results after the workshop revealed that teachers obtained 
abilities to create learning innovation to promote EF for early childhood, accounting for 57.50 percent at a 
moderate level ( =3.20, =0.40). When examining each aspect, the level of cognition was moderate ( =2.59, 

=0.28). Teacher attitudes reached a high level ( =4.30, =0.61), while teacher skills were at a low level 
( =1.51, =0.15), respectively. 
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  2. The guidelines for developing teachers in creating learning innovation to promote EF for early 
childhood at Chumchonyodkaengsongkhor School consisted of 1) A Day-Workshop on the creation of learning 
innovation to enhance EF for early childhood, amounted to six hours in total, covered four activities: (1) EF 
media sculpture knowledge, (2) EF self-creation experience media, (3) teachers creating EF experiences, and (4) 
teachers creating EF media, and 2) PLC recording activities for two days, totaling six hours, and 3) Performance 
Reflection (After Action Review: AAR), for a day with six hours. 
  3. The effects after the teacher development in creating learning innovation to promote EF for early 
childhood at Chumchonyodkaengsongkhor School revealed that: 
   3.1 From the workshop, teachers demonstrated improvement in their performance skills in promoting 
EF for early childhood and were skilled in designing lesson plans and implementing these plans in practice, 
indicating that after the workshop, teachers were able to create learning innovation for promoting EF for early 
childhood, accounting for 87.50 percent, at a high level overall ( =4.06, =0.27). When considering each aspect, 
teachers displayed a high level of cognition ( =3.83, =0.35). Their attitudes were positive, reaching a high level 
( =4.37, =0.25). Their skills demonstrated an improvement, reaching a high level ( =3.97, =0.32), which was 
higher than those before the workshop. 
    3.2 Based on the PLC recording, teachers acquired knowledge and understanding in managing EF 
teaching and learning experiences. Teachers also learned necessary skills concerning utilizing various EF 
innovations for early childhood and implemented the knowledge gained from the training by using media to 
enhance EF in early childhood and integrated it into teaching and learning effectively. 
   3 .3  From the performance reflection (After Action Review: AAR), after the workshop, teachers 
acquired knowledge and understanding in managing EF teaching and learning experiences to enhance the quality 
of early childhood, foster learners’ interest in learning, and develop a diverse range of new knowledge. Teachers 
also learned practical skills in using EF innovation for early childhood and implemented the knowledge gained 
from the training and PLC activities to improve teaching and learning experiences to promote early childhood 
cognition and positive attitudes and EF learning skills. 
      

Keywords:  Teacher Development, Learning Innovation, Executive Functions for Early Childhood, Workshops,  
  Professional Learning Community      
      

บทน า 
 พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พุทธศักราช 2542 และที่แก้ไขเพิ่มเติม ที่ได้ส่งเสริมให้มีการบริหารจัดการศึกษาอย่างมี
คุณภาพ (ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาแห่งชาติ, 2546) นับตั้งแต่มีการประกาศการปฏิรูปการศึกษาในทศวร รษที่สอง  
(พ.ศ. 2552-2561) โดยมีวิสัยทัศน์ส าคัญ คือ “คนไทยได้เรียนรู้ตลอดชีวิตอย่างมีคุณภาพ” มีเป้าหมายหลัก คือ 1) การพัฒนาคุณภาพ
และมาตรฐานการศึกษาและเรียนรู้ของคนไทย 2) การเพิ่มโอกาสทางการศึกษาและเรียนรู้อย่างทั่วถึงและมีคุณภาพ และ  
3) การส่งเสริมการมีส่วนร่วมของทุกภาคส่วนของสังคม (ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษามหาสารคาม เขต 2 , 2562)  
การพัฒนาคุณภาพและมาตรฐานบนพื้นฐานของการเปลีย่นแปลงการเพิ่มโอกาสการเรียนรู้จึงจ าเป็นต้องมีการศึกษาเกี่ยวกับนวัตกรรม
ทางการศึกษาที่จะสามารถน ามาใช้เพื่อแก้ไขปัญหาเพื่อตอบสนองการเรียนรู้ของมนุษย์ให้เพิ่มมากขึ้น (กรมส่งเสริมการปกครอง 
ส่วนท้องถิ่น, 2550) หลักสูตรการศึกษาปฐมวัย พุทธศักราช 2560 (ฉบับปรับปรุง) ได้แสดงหลักการจัดการศึกษาระดับปฐมวัย  
โดยมุ่งพัฒนาการเรียนรู้โดยให้มีการจัดกิจกรรมประจ าวันส าหรับเด็กปฐมวัยด้วยการก าหนดระยะเวลาในการจัดกิจกรรมที่ใช้ความคิด
ทั้งกลุ่มเล็กกลุ่มใหญ่ กิจกรรมเด็ก มีอิสระเล่นเสรีด้วยการเล่นตามมุม การเล่นกลางแจ้ง ซึ่งในแต่ละกิจกรรมควรมีความสมดุลระหว่าง
กิจกรรมในห้องและกิจกรรมนอกห้องกิจกรรมที่ใช้กล้ามเนื้อเล็ก กล้ามเนื้อใหญ่ กิจกรรมที่เป็นรายบุคคล กลุ่มย่ อยและกลุ่มใหญ่ 
กิจกรรมที่เด็กหรือผู้สอนเป็นผู้ริเริ่มและกิจกรรมที่ใช้ก าลังสลับกับกิจกรรมที่ไม่ต้องออกก าลัง (โรงเรียนชุมชนยอดแก่งสงเคราะห์, 
2562) การน าหลักการคิดเชิงบริหารมาใช้ในการเสริมสร้างพัฒนาการเรียนรู้ของเด็กปฐมวัย จึงขึ้นอยู่กับครู ผู้ปกครองที่สามาร ถ
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เลือกใช้กิจกรรมให้เหมาะสมและสอดคล้องกับเป้าหมายที่ต้องการพัฒนาเด็กปฐมวัยเพื่อส่งเสริมการเรียนรู้ของเด็กปฐมวัยอย่างเต็ม
ศักยภาพ (กรมวิชาการ, 2546) นักการศึกษาจึงได้ให้ความสนใจในการน าองค์ความรู้ดังกล่าวมาพัฒนาเด็กปฐมวัยก่อนท่ีจะสายเกินไป 
ซึ่งหลักการพัฒนาการเรียนรู้ของเด็กบนพื้นฐานองค์ความรู้ทางสมองที่น่าสนใจและก าลังอยู่ในกระแสความสนใจของนักการศึกษา 
ในปัจจุบัน คือ การคิดเชิงบริหาร (Executive Functions: EF) (รักลูก, 2563, ออนไลน์) โดยหลักแนวคิดที่ส าคัญของการคิด 
เชิงบริหาร (Executive Functions: EF) จึงมีความส าคัญที่ควรน ามาใช้ในพัฒนาการจัดการศึกษาโดยการน ามาประยุกต์ใช้กับแนวคิด
การบริหารของ เคมมิส และแมกแทกการ์ท (Kemmis & McTaggart, 1988) (PAOR) ประกอบด้วย 1) ขั้นการวางแผน (Planning)  
2) ขั้นการปฏิบัติการ (Action) 3) ขั้นการสังเกตการณ์ (Observation) และ 4) ขั้นการสะท้อนผล (Reflection) ซึ่งอาจจะส่งผลให้
ครูผู้สอนสามารถออกแบบการจัดการเรียนรู้โดยพัฒนาการคิดเชิงบริหารในเด็กปฐมวัยเพื่อพัฒนาคุณภาพผู้เรียนให้เกิดความสนใจและ
เกิดองค์ความรู้ใหม่ ๆ ที่หลากหลาย สามารถน ามาใช้แก้ปัญหาการจัดการเรียนให้ตรงกับตามจุดประสงค์และตัวช้ีวัด  และน าไป 
บูรณาการในการจัดการเรียนการสอนได้เป็นอย่างดี อีกทั้งอาจส่งผลให้นักเรียนเกิดการเรียนรู้ได้ง่าย มีพัฒนาการด้านการคิด
พัฒนาการคิดเชิงค านวณผ่านการเรียนรู้และการแก้ปัญหาในชีวิตประจ าวันได้ดียิ่งขึ้น 
 ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษากาฬสินธุ์ เขต 3 เป็นหน่วยงานต้นสังกัดที่มีอ าเภอในเขตพื้นที่บริการทาง
การศึกษา จ านวน 7 อ าเภอ ประกอบด้วย อ าเภอห้วยผึ้ง อ าเภอนาคู อ าเภอเขาวง อ าเภอกุฉินารายณ์ อ าเภอนามน อ าเภอสมเด็จ 
และอ าเภอค าม่วง ให้บริการทางการศึกษาตั้งแต่ระดับก่อนประถมศึกษา ประถมศึกษา และมัธยมศึกษาตอนต้น มีพันธกิจที่ส าคัญ
ประการหนึ่งคือการพัฒนาผู้บริหาร ครู และบุคลากรทางการศึกษาให้เป็นมืออาชีพ โดยเฉพาะอย่างยิ่ง ปัญหาด้านครูผู้สอน ซึ่งพบว่า
ครูผู้สอนมีพฤติกรรมการสอนและประสบการณ์การสอนของครูส่วนใหญ่ใช้วิธีการสอนแบบบรรยาย การออกแบบการจัดกิจกรรม  
การเรียนการสอนไม่ส่งเสริมการคิดและการแก้ปัญหาในชีวิตประจ าวัน การวัดและการประเมินผลของครูการสร้างเครื่องมือวัดผู้เรียน
ในระดับช้ันเรียนยังไม่กระตุ้นให้นักเรียนคิดในลักษณะการน าไปใช้ในสถานการณ์หรือการด าเนินชีวิต ครูส่วนใหญ่ไม่มีความช านาญ  
ในการสร้างเครื่องมือวัดผู้เรียนในการใช้ทักษะการคิดระดับสูง เช่น ทักษะการคิดซับซ้อน ทักษะกระบวนการคิดอย่างมีวิจารณ์ญาณ 
ทักษะกระบวนการคิดตัดสินใจ ทักษะกระบวนการคิดแก้ปัญหา ทักษะกระบวนการวิจัย ทักษะกระบวนการคิดสร้างสรรค์ และ  
การบูรณาการความรู้ไปใช้ในการด าเนินชีวิตประจ าวัน (ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษากาฬสินธุ์ เขต 3, 2563) โรงเรียน
ชุมชนยอดแก่งสงเคราะห์ เป็นโรงเรียนที่มีการจัดการศึกษาระดับก่อนประถมศึกษา ประถมศึกษา และมัธยมศึกษา สังกัดส านักงาน
เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษากาฬสินธุ์ เขต 3 ที่ได้ตระหนักและเห็นความส าคัญของปัญหาด้านครูผู้สอนที่ยังขาดการตระหนักใน
การออกแบบการเรียนรู้เพื่อส่งเสริมการคิดเชิงบริหารของเด็กปฐมวัย ขาดทักษะในการปฏิบัติเพื่อส่งเสริมการเรียนรู้ทักษะการคิด  
เชิงบริหารของเด็กปฐมวัย และการขาดการน าทักษะไปใช้เพื่อการจัดการเรียนรู้ส าหรับการจัดท าแผนการสอนการคิดเชิงบริหารของ
เด็กปฐมวัยที่จะส่งผลให้เกิดประสิทธิภาพต่อการคิดเชิงบริหารของเด็กปฐมวัย (Executive Functions: EF)  
 ดังนั้น ผู้วิจัยจึงได้ตระหนักเห็นความส าคัญและมีความสนใจเกี่ยวกับการพัฒนาครูในการสร้างนวัตกรรมการเรียนรู้เพื่อ
ส่งเสริมการคิดเชิงบริหารของเด็กปฐมวัยโรงเรียนชุมชนยอดแก่งสงเคราะห์ สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษากาฬสินธุ์ 
เขต 3 เพื่อที่จะสามารถแก้ไขปัญหาดังกล่าว และน าข้อมูลไปใช้ในการพัฒนาครูในการสร้างนวัตกรรมการเรียนรู้เพื่อส่งเสริมการคิด  
เชิงบริหารแบบ EF (Executive Functions) ส าหรับเด็กปฐมวัยอย่างมีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผลต่อไป 
 

ความมุ่งหมายของการวิจัย 
 1. เพื่อศึกษาปัญหาการพัฒนาครูในการสร้างนวัตกรรมการเรียนรู้เพื่อส่งเสริมการคิดเชิงบริหารส าหรับเด็กปฐมวัยโรงเรียน
ชุมชนยอดแก่งสงเคราะห์ สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษากาฬสินธุ์ เขต 3 
 2. เพื่อศึกษาแนวทางการพัฒนาครูในการสร้างนวัตกรรมการเรียนรู้เพื่อส่งเสริมการคิดเชิงบริหารส าหรับเด็กปฐมวัยโรงเรียน
ชุมชนยอดแก่งสงเคราะห์ สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษากาฬสินธุ์ เขต 3 
 3. เพื่อศึกษาผลการพัฒนาครูในการสร้างนวัตกรรมการเรียนรู้เพื่อส่งเสริมการคิดเชิงบริหารส าหรับเด็กปฐมวัยโรงเรียน
ชุมชนยอดแก่งสงเคราะห์ สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษากาฬสินธุ์ เขต 3 
    

กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 ผู้วิจัยได้ก าหนดกรอบแนวคิดในการวิจัย โดยการน าแนวคิดของการคิดเชิงบริหาร (Executive Functions : EF) มาใช้ใน
พัฒนาการจัดการศึกษาส าหรับเด็กปฐมวัย โดยการประยุกต์แนวคิดการบริหารของเคมมิส และแมกแทกการ์ท (Kemmis & 
McTaggart, 1988) (PAOR) ประกอบด้วย 1) ขั้นการวางแผน (Planning) 2) ขั้นการปฏิบัติการ (Action) 3) ขั้นการสังเกตการณ์ 
(Observation) และ 4) ขั้นการสะท้อนผล (Reflection) ซึ่งสามารถก าหนดกรอบแนวคิดในการวิจัยได้แสดงไว้ในภาพประกอบ 1 ดังนี้ 

วาร
สา
รบั
ณฑ

ิตศึ
กษ
า 

มห
าวทิ

ยาล
ัยร
าช
ภัฏ
สก
ลน
คร

https://www.tci-thaijo.org/index.php/SNGSJ/index


38 
วารสารบัณฑิตศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร ปีที ่20 ฉบบัที่ 91 ตุลาคม – ธันวาคม 2566 

Journal of Graduate School Sakon Nakhon Rajabhat University 20(91) October - December 2023 
 

https://www.tci-thaijo.org/index.php/SNGSJ/index 

  ปัจจัยน าเข้า                               กระบวนการ                   ผลลัพธ์ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพประกอบ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย 
                

วิธีด าเนินการวิจัย 
 แนวทางการวิจัย 
 ผู้วิจัยได้ก าหนดวิธีด าเนินการวิจัย แบ่งเป็น 3 ระยะ ประกอบด้วย 
  ระยะที่ 1 การศึกษาสภาพปัญหาการพัฒนาครูในการสร้างนวัตกรรมการเรียนรู้เพื่อส่งเสริมการคิดเชิงบริหารส าหรับ  
เด็กปฐมวัย โรงเรียนชุมชนยอดแก่งสงเคราะห์ มีการด าเนินการ ดังนี้ 
   1. ขั้นการวางแผน (Planning) ผู้วิจัยได้ด าเนินการตามขั้นการวางแผน ดังน้ี 
    1.1 ผู้วิจัยได้สัมภาษณ์กลุ่มเป้าหมาย จ านวน 5 คน ได้แก่ ครูผู้สอน 4 คน และหัวหน้าฝ่ายงานวิชาการ 1 คน  
เป็นรายบุคคล โดยใช้แบบสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้าง ซึ่งสัมภาษณ์เกี่ยวกับสภาพปัญหาการพัฒนาครูในการสร้างนวัตกรรมการเรียนรู้
เพื่อส่งเสริมการคิดเชิงบริหารส าหรับเด็กปฐมวัย ผู้วิจัยรวบรวมและสรุปประเด็นปัญหาในการสร้างนวัตกรรมการเรียนรู้เพื่อส่งเสริม
การคิดเชิงบริหารส าหรับเด็กปฐมวัยไว้เพื่อน าไปวิเคราะห์ อภิปราย สรุปประเด็นปัญหาและวิเคราะห์เนื้อหาแล้วน าเสนอข้อมูล  
เชิงพรรณนา 
    1.2 ผู้วิจัยได้ให้กลุ่มเป้าหมายท าแบบประเมินตนเองก่อนการอบรมเป็นรายบุคคลเกี่ยวกับความรู้ ความเข้าใจ  
เจตคติ และทักษะในการสร้างนวัตกรรมการเรียนรู้เพื่อส่งเสริมการคิดเชิงบริหารส าหรับเด็กปฐมวัย ผู้วิจัยได้รวบรวมข้อมูลน ามา
วิเคราะห์แปรผลและสรุปผลโดยใช้สถิตค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉลี่ย ( ) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ( ) และวิเคราะห์เนื้อหา
แล้วน าเสนอข้อมูลเชิงสถิติต่อไป 
 

1. กลุ่มเป้าหมาย จ านวน 5 คน 
ได้แก่ ครผูู้สอน 4 คน หัวหน้าฝา่ย
งานวิชาการ 1 คน และมีผู้ให้ข้อมลู
ส าคัญ 2 คน ไดแ้ก่ ผู้อ านวยการ
โรงเรียน 1 คน และวิทยากร 1 คน 

การพัฒนาครูในการสร้างนวัตกรรม
การเรยีนรู้เพื่อส่งเสริมการคิด      

เชิงบริหาร (Executive Functions: 
EF) ส าหรับเด็กปฐมวัย 

แนวคิดการบรหิาร (PAOR) 
ของเคมมิส และแมกแทกการ์ท 
(Kemmis; & McTaggart, 
1988) ประกอบด้วย 
1. ขั้นการวางแผน (Planning) 
2. ขั้นการปฏิบัติการ (Action) 
3. ขั้นการสังเกตการณ ์
(Observation)  
4. ขั้นการสะท้อนผล 
(Reflection) 

ได้ทราบปญัหา แนวทางการพัฒนา 
และผลการพัฒนาครูในการสร้าง
นวัตกรรมการเรียนรูเ้พื่อส่งเสริม 
การคิดเชิงบริหาร (Executive 
Functions : EF) ส าหรับเด็กปฐมวัย 
โรงเรียนชุมชนยอดแก่งสงเคราะห ์
สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษากาฬสินธุ์ เขต 3 

ขั้นที ่1 การวางแผน 
(Planning) 

 

ขั้นที ่2 การปฏิบัติการ 
(Action) 

 

ขั้นที ่3 การสังเกตการณ ์
(Observation) 

 

ขั้นที ่4 การสะท้อนผล 
(Reflection) 

 

1. สัมภาษณ์ปัญหา 
การสร้างนวัตกรรม  
2. กลุ่มเป้าหมาย
ประเมินตนเอง 
3. ประชุมเพื่อหา
แนวทางในการพัฒนา 

4. อบรมเชิงปฏิบัติการ
การพัฒนาครูในการใช้
สื่อการเรียนรู้ 
(Executive Functions: 
EF) 
5. ประเมินหลังอบรม 

6. ประเมินความรู ้
ความเข้าใจ ก่อนและ
หลังการอบรม 
เชิงปฏิบัติการ 
7. บันทึกชุมชนแห่ง 
การเรยีนรู้วิชาชีพ (PLC) 

8. บันทึกการสะท้อนผล
การปฏิบัติงาน (After 
Action Review: AAR)  
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    1.3 ผู้วิจัยได้รวบรวมข้อมูลปัญหาที่ได้จากการสัมภาษณ์ การประเมินตนเองก่อนการอบรมของกลุ่มเป้าหมาย
แล้วน ามาเข้าสู่วาระการประชุมที่ได้จัดการประชุมขึ้นร่วมกันกับกลุ่มเป้าหมายเพื่อวิเคราะห์ อภิปราย แสดงความคิดเห็น และสรุป
ประเด็นสภาพปัญหาและหาแนวทางการพัฒนาครูในการสร้างนวัตกรรมการเรียนรู้เพื่อส่งเสริมการคิดเชิงบริหารส าหรับเด็กปฐมวัย
ร่วมกัน โดยใช้แบบบันทึกการประชุมสภาพปัญหาและหาแนวทางในการสร้างนวัตกรรมการเรียนรู้เพื่อส่งเสริมการคิดเชิงบริหาร
ส าหรับเด็กปฐมวัยต่อไปแล้วน าไปสู่กระบวนการพัฒนาในข้ันท่ี 2 คือ ข้ันการปฏิบัติการ (Action) ต่อไป 
  ระยะที่ 2 การพัฒนาแนวทางการพัฒนาครูในการสร้างนวัตกรรมการเรียนรู้เพื่อส่งเสริมการคิดเชิงบริหารส าหรับเด็ก
ปฐมวัย โรงเรียนชุมชนยอดแก่งสงเคราะห์ มีการด าเนินการ ดังนี้ 
   1. ผู้วิจัยได้รวบรวมข้อมูลที่ได้ร่วมกันกับกลุ่มเป้าหมายพิจารณาจากเอกสาร หนังสือ ต ารา และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง
แล้วน ามาวิเคราะห์ อภิปราย แสดงความคิดเห็น และสรุปประเด็นปัญหาและหาแนวทางการพัฒนาครูในกา รสร้างนวัตกรรมการ
เรียนรู้เพื่อส่งเสริมการคิดเชิงบริหารส าหรับเด็กปฐมวัยร่วมกันและมีมติที่ประชุมได้แนวทางการพัฒนาครูในการสร้างนวัตกรรมการ
เรียนรู้เพื่อส่งเสริมการคิดเชิงบริหารส าหรับเด็กปฐมวัย 2 แนวทาง ดังนี้ 
    1.1 การอบรมเชิงปฏิบัติการ (Workshop) ผู้วิจัยได้ด าเนินการจัดการอบรมเชิงปฏิบัติการ เรื่อง การสร้าง
นวัตกรรมการเรียนรู้เพื่อส่งเสริมการคิดเชิงบริหารส าหรับเด็กปฐมวัย โรงเรียนชุมชนยอดแก่งสงเคราะห์ มีกลุ่มเป้าหมาย จ านวน 5 คน 
ได้แก่ ครูผู้สอน 4 คน และหัวหน้าฝ่ายงานวิชาการ 1 คน โดยมีผู้ให้ข้อมูลส าคัญ 2 คน ได้แ ก่ ผู้อ านวยการโรงเรียน 1 คน และ
วิทยากร 1 คน ดังนี ้
     1.1.1 ผู้วิจัยได้การจัดท าคู่มอืการอบรมเชิงปฏิบัติการ เรื่อง การสร้างนวัตกรรมการเรียนรูเ้พื่อส่งเสริมการคดิ 
เชิงบริหารส าหรับเด็กปฐมวัย โรงเรียนชุมชนยอดแก่งสงเคราะห์ โดยขอค าแนะน าตรวจสอบความถูกต้อง ความเ หมาะสมโดย 
การพิจารณาจากความคิดเห็นของอาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ 
     1.1.2 ผู้วิจัยได้น าคู่มือการอบรมเชิงปฏิบัติการเสนอผู้ทรงคุณวุฒิที่มีความเช่ียวชาญ จ านวน 3 คน เพื่อ
พิจารณาให้ค าแนะน าข้อเสนอแนะตรวจสอบความเป็นไปได้ และความเหมาะสมของคู่มือการอบรมเชิงปฏิบัติ การ เรื่อง การสร้าง
นวัตกรรมการเรียนรู้เพื่อส่งเสริมการคิดเชิงบริหารส าหรับเด็กปฐมวัย โรงเรียนชุมชนยอดแก่งสงเคราะห์ 
     1.1.3 ผู้วิจัยได้น าคู่มือการอบรมเชิงปฏิบัติการมาปรับปรุงให้มีความสมบูรณ์ตามข้อเสนอแนะของ
ผู้เชี่ยวชาญทั้ง 3 คน และขอความเห็นชอบจากอาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ โดยน ามาประเมินคุณภาพของคู่มือท่ีมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับ
มากข้ึนไป จึงถือว่าผ่านเกณฑ์สามารถน าคู่มือการอบรมเชิงปฏิบัติการไปใช้ได้ ซึ่งคู่มือการอบรมเชิงปฏิบัติการ เรื่อง การสร้างนวัตกรรม
การเรียนรู้เพื่อส่งเสริมการคิดเชิงบริหารส าหรับเด็กปฐมวัย โรงเรียนชุมชนยอดแก่งสงเคราะห์ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.14 มีความเหมาะสม
อยู่ในระดับมาก 
     1.1.4 ผู้วิจัยน าคู่มือการอบรมเชิงปฏิบัติการที่มีคุณภาพผ่านเกณฑ์ที่ก าหนดแล้วไปใช้ส าหรับเป็นคู่มือการ
อบรมปฏิบัติการกับกลุ่มเป้าหมายตามเวลาที่ก าหนด เมื่อได้จัดอบรมให้กับกลุ่มเป้าหมายเรียบร้อยแล้ว จึงให้กลุ่มเป้าหมายประเมิน
ตนเองหลังการอบรม และน าข้อมูลมาวิเคราะห์โดยใช้สถิตค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉลี่ย ( ) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ( ) และ
วิเคราะห์เนื้อหาแล้วน าเสนอข้อมูลเชิงสถิติต่อไป 
    1.2 การบันทึกชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพ (Professional Learning Community: PLC) ผู้วิจัยได้จัดกิจกรรม
ชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพ (PLC) มีกลุ่มเป้าหมาย จ านวน 5 คน ได้แก่ ครูผู้สอน 4 คน และหัวหน้าฝ่ายงานวิชาการ 1 คน  
ในการอบรมได้ใช้การบันทึกผลการพัฒนาครูในการสร้างนวัตกรรมการเรียนรู้ที่ส่ งเสริมทักษะการคิดเชิงบริหารของเด็กปฐมวัย 
(Executive Functions: EF) โรงเรียนชุมชนยอดแก่งสงเคราะห์ หลังการอบรม โดยใช้เครื่องมือเก็บรวบรวมข้อมูล ได้แก่ แบบบันทึก
ชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพ (Professional Learning Community: PLC) ส าหรับการบันทึกข้อมูลและน าเสนอข้อมูล 
เชิงพรรณนาต่อไป 
   2. ขั้นการปฏิบัติการ (Action) ผู้วิจัยได้ด าเนินการตามขั้นการปฏิบัติการ ดังน้ี 
    2.1 ผู้วิจัยได้ด าเนินการจัดประชุมร่วมกับผู้บริหาร ครูและบุคลากรทางการศึกษา โรงเรียนชุมชนยอดแก่ง
สงเคราะห์ มติที่ประชุมให้มีการจัดกิจกรรมการอบรมเชิงปฏิบัติการ (Workshop) เรื่อง การสร้างนวัตกรรมการเรียนรู้เพื่อส่งเสริมการ
คิดเชิงบริหารส าหรับเด็กปฐมวัย โรงเรียนชุมชนยอดแก่งสงเคราะห์ ต่อไป 
    2.2 การจัดกิจกรรมการอบรมเชิงปฏิบัติการ (Workshop) เรื่อง การพัฒนาครูในการสร้างนวัตกรรมการเรียนรู้ 
ที่ส่งเสริมทักษะการคิดเชิงบริหารของเด็กปฐมวัย โรงเรียนชุมชนยอดแก่งสงเคราะห์ มีลักษณะการปฏิบัติตามขั้นตอน ดังนี้ 
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     2.2.1 การก าหนดรูปแบบกิจกรรมให้สอดคล้องกับงานในการสร้างนวัตกรรมการเรียนรู้เพื่อส่งเสริมการคิด 
เชิงบริหารส าหรับเด็กปฐมวัย โรงเรียนชุมชนยอดแก่งสงเคราะห์ คือ ผู้รับผิดชอบ การร่วมกันจัดท ารายละเอียดของกิจกรรม เช่น 
ก าหนดช่ือกิจกรรม/โครงการ วัตถุประสงค์ของโครงการ ขั้นตอนด าเนินการ ผู้รับผิดชอบโครงการ ทรัพยากรที่ต้องการ วิธีปฏิบัติงานที่
ก าหนดไว้อย่างชัดเจน มีวิธีการด าเนินการอย่างไร ใช้ระยะเวลาท ากิจกรรม มีการประเมินติดตามผลอย่างไร 
     2.2.2 ผู้วิจัยน าข้อมูลที่ได้เสนออาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ เพื่อตรวจสอบความถูกต้องของการด าเนินงาน
ตามขั้นตอนต่าง ๆ และแก้ไขปรับปรุงในส่วนท่ีบกพร่องให้มีความถูกต้องสมบูรณ์ยิ่งข้ึน 
     2.2.3 การจัดกิจกรรมอบรมเชิงปฏิบัติการ เรื่อง การพัฒนาครูในการสร้างนวัตกรรมการเรียนรู้เพื่อส่งเสริม 
การคิดเชิงบริหารส าหรับเด็กปฐมวัย โรงเรยีนชุมชนยอดแก่งสงเคราะห์ มีกิจกรรม 4 กิจกรรม ได้แก่ 1) สื่อความรู้ประติมากรรมทักษะ
ทางสมองแบบ EF 2) สื่อประสบการณ์สร้างตัวตนของเด็กปฐมวัย 3) ครูผู้สร้างประสบการณ์แก่เด็กปฐมวัยแบบ EF และ 4) ครูสร้าง
สื่อส าหรับเด็กปฐมวัยแบบ EF จ านวน 1 วัน รวม 6 ช่ัวโมง ตามวันและเวลาที่ก าหนดไว้ 
     2.2.4 ผู้วิจัยได้ด าเนินการจัดประชุมกลุ่มเป้าหมายเพื่อน าผลที่ได้จากการอบรมเชิงปฏิบัติการมาวิเคราะห์ 
อภิปราย เพื่อหาข้อสรุปเป็นมติที่ประชุมการพัฒนาครูในการสร้างนวัตกรรมการเรียนรู้ที่ส่งเสริมทักษะการคิดเชิงบริหารของ 
เด็กปฐมวัย โรงเรียนชุมชนยอดแก่งสงเคราะห์ ต่อไป 
  ระยะที่ 3 การศึกษาผลพัฒนาครูในการสร้างนวัตกรรมการเรียนรู้เพื่อส่งเสริมการคิดเชิงบริหารส าหรับเด็กปฐมวัย 
โรงเรียนชุมชนยอดแก่งสงเคราะห์ มี 2 ขั้นตอน ได้แก่ ขั้นการสังเกตการณ์ (Observation) และขั้นสะท้อนผล (Reflection) ดังนี ้ 
   3. การสังเกตการณ์ (Observation) ผู้วิจัยได้ด าเนินการตามขั้นการสังเกตการณ์ ดังนี้ 
    3.1 การสังเกตการณ์กลุ่มเป้าหมายที่ได้ให้ข้อมูลจากการสัมภาษณ์ การท าแบบประเมินตนเองก่อน -หลังการ
อบรมเป็นรายบุคคลของกลุ่มเป้าหมายเกี่ยวกับการพัฒนาครูในการสร้างนวัตกรรมการเรียนรู้ที่ส่งเสริมทักษะการคิดเชิงบริหารของ  
เด็กปฐมวัย (Executive Functions: EF) เครื่องมือที่ใช้ ได้แก่ แบบสัมภาษณ์ และแบบประเมินตนเองก่อน-หลังการอบรม วิเคราะห์
ข้อมูลโดยใช้สถิตค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉลี่ย ( ) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ( ) และวิเคราะห์เนื้อหาแล้วน าเสนอข้อมูล 
    3.2 การสังเกตการณ์กิจกรรมชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพ (Professional Learning Community: PLC)  
โดยการสังเกตจากการมีส่วนร่วมเพื่อได้รับทราบปัญหา แนวทางการพัฒนา และผลการพัฒนาครูในพัฒนาครูในการสร้างนวัตกรรม
การเรียนรู้ที่ส่งเสริมทักษะการคิดเชิงบริหารของเด็กปฐมวัย โรงเรียนชุมชนยอดแก่งสงเคราะห์ เครื่องมือท่ีใช้ ได้แก่ แบบบันทึกชุมชน
แห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพ (Professional Learning Community: PLC) จ านวน 2 วัน รวม 6 ช่ัวโมง วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้การวิเคราะห์
เนื้อหาแล้วน าเสนอข้อมูลเชิงพรรณนาต่อไป 
   4. การสะท้อนผล (Reflection) ผู้วิจัยได้ด าเนินการตามขั้นการสะท้อนผล ดังนี้ 
   การสะท้อนผลการปฏิบัติงาน (After Action Review: AAR) ผู้วิจัยได้รวบรวมข้อมูลที่ได้จากสัมภาษณ์ เป็น
รายบุคคล การท าแบบประเมินตนเองก่อน-หลังการอบรมเป็นรายบุคคล และการประชุมร่วมกันกับกลุ่มเป้าหมายทั้งหมดได้ร่วมกัน
พิจารณาถึงผลที่เกิดขึ้นจากการปฏิบัติงานในแต่ละขั้นตอน พร้อมทั้งหาวิธีการแก้ไขปัญหาและข้อบกพร่องของการพัฒนาโดยมีการ
บันทึกผลการพัฒนาจากที่ได้จากการประชุมปรึกษาหารือวิเคราะห์ อภิปราย แสดงความคิดเห็นร่วมกันในการสะท้อนผลการ
ปฏิบัติงานร่วมกันกับกลุ่มเป้าหมาย จ านวน 1 วัน รวม 6 ช่ัวโมง เครื่องมือที่ใช้ ได้แก่ แบบสะท้อนผลการปฏิบัติงาน (After Action 
Review: AAR) และวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้การวิเคราะห์เนื้อหาแล้วน าเสนอข้อมูลเชิงพรรณนา ต่อไป 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 ผู้วิจัยได้ก าหนดกลุ่มเป้าหมายที่ใช้ในการวิจัยโดยการเลือกแบบเจาะจง เนื่องจากมีประชากรที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้มีจ ากัด  
จึงได้ก าหนดกลุ่มเป้าหมาย จ านวน 5 คน ได้แก่ ครูผู้สอน 4 คน หัวหน้าฝ่ายงานวิชาการ 1 คน และผู้ให้ข้อมูลส าคัญ จ านวน 2 คน 
คือ ผู้อ านวยการโรงเรียน 1 คน และวิทยากร 1 คน 

เคร่ืองมือท่ีใช้ในการรวบรวมข้อมูล 
 ผู้วิจัยได้ใช้เครื่องมือเก็บรวบรวมข้อมูล ได้แก่ 1) แบบสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้าง ( Interview Method) 2) แบบประเมิน
ตนเองก่อน-หลังการอบรม 3) แบบบันทึกการประชุม 4) แบบบันทึกชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพ PLC และ 5) แบบบันทึก 
การสะท้อนผลปฏิบัติงาน (After Action Review: AAR) 
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 การสร้างเคร่ืองมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล 
  1. แบบสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้าง ผู้วิจัยได้ศึกษาเอกสาร หนังสือ ต ารา และงานวิจัยเกี่ยวข้องกับการสร้างนวัตกรรม 
การเรียนรู้ที่ส่งเสริมทักษะการคิดเชิงบริหารของเด็กปฐมวัยแล้วน ามาสร้างเป็นแบบสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้าง โดยก าหนดขอบข่าย
และการสร้างให้ครอบคลุมประเด็นค าถามสิ่งที่ต้องการสัมภาษณ์ น าแบบสัมภาษณ์เสนออาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์และ
ผู้ทรงคุณวุฒิเพื่อพิจารณาความถูกต้อง ความเหมาะสมของเนื้อหาข้อค าถามต่าง ๆ ให้ข้อเสนอแนะ แล้วน ามาปรับปรุงตามค าแนะน า
ของอาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ และน าไปให้อาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ตรวจสอบความถูกต้องจนกว่าจะสมบูรณ์ และน าไป
จัดพิมพ์เป็นแบบสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้างฉบับสมบูรณ์เพื่อน าไปเก็บรวบรวมข้อมูลต่อไป และวิเคราะห์ข้อมูลเนื้อหาที่ได้จาก 
การสัมภาษณ์กับกลุ่มเป้าหมายแล้วน าเสนอข้อมูลเชิงพรรณนาต่อไป 
  2. แบบประเมินตนเองก่อน-หลังการอบรม ผู้วิจัยได้ศึกษาเอกสาร หนังสือ ต ารา และงานวิจัยเกี่ยวข้องกับการสร้าง
นวัตกรรมการเรียนรู้ที่สง่เสรมิทักษะการคิดเชิงบริหารของเด็กปฐมวัยแล้วน ามาสร้างเป็นแบบประเมินก่อน-หลังการอบรม โดยก าหนด
ขอบข่ายการสร้างให้ครอบคลุมประเด็นของการประเมิน น าแบบประเมินเสนอต่ออาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์และผู้ทรงคุณวุฒิ  
เพื่อพิจารณาความถูกต้อง ความเหมาะสมของเนื้อหาข้อค าถามต่าง ๆ ให้ข้อเสนอแนะ แล้วน ามาปรับปรุงตามค าแนะน าของอาจารย์ 
ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ และน าเสนออาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ตรวจสอบความถูกต้องจนกว่าจะสมบูรณ์ และน าไปจัดพิมพ์เป็น 
แบบประเมินก่อน-หลังการอบรมฉบับสมบูรณ์เพื่อน าไปเก็บรวบรวมข้อมูลต่อไป แบบประเมินก่อน-หลังการอบรม มีค่าความเช่ือมั่น
เท่ากับ 0.94 
  3. แบบบันทึกการประชุม ผู้วิจัยได้ศึกษาเอกสาร หนังสือ ต ารา และงานวิจัยเกี่ยวข้องกับการสร้างนวัตกรรมการเรียนรู้  
ที่ส่งเสริมทักษะการคิดเชิงบริหารของเด็กปฐมวัยแล้วน ามาสร้างเป็นแบบบันทึกการประชุม โดยก าหนดวัตถุประสงค์และขอ บข่าย 
ที่ต้องการบันทึกให้ครอบคลุมเนื้อหาและตรงกับเป้าหมายข้อมูลที่ต้องการสร้างให้ครอบคลุมประเด็นของการประชุม น าแบบบันทึก
การประชุมเสนอต่ออาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์และผู้ทรงคุณวุฒิเพื่อพิจารณาความถูกต้อง ความเหมาะสม  ให้ข้อเสนอแนะ  
แล้วน ามาปรับปรุงตามค าแนะน าของอาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ และน าไปให้อาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ตรวจสอบความถูกต้อง
จนกว่าจะสมบูรณ์ และน าไปจัดพิมพ์เป็นบันทึกการประชุมฉบับสมบูรณ์ เพื่อน าไปเก็บรวบรวมข้อมูลต่อไป โดยใช้การวิเคราะห์ข้อมูล
เนื้อหาท่ีได้จากการบันทึกการประชุมที่ได้จากกลุ่มเป้าหมายแล้วน าเสนอข้อมูลเชิงพรรณนาต่อไป 
  4. แบบบันทึกชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพ (Professional Learning Community: PLC) ผู้วิจัยได้ศึกษาค้นคว้า
เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง ศึกษารูปแบบการสร้างแบบบันทึกชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพ ( Professional Learning 
Community: PLC) ก าหนดวัตถุประสงค์และขอบข่ายท่ีต้องการบันทึกให้ครอบคลุมเนื้อหาและตรงกับเป้าหมายข้อมูลที่ต้องการสร้าง
แบบบันทึกชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพ (Professional Learning Community: PLC) ตามกรอบที่ก าหนด เสนอต่ออาจารย์ที่
ปรึกษาวิทยานิพนธ์และผู้ทรงคุณวุฒิพิจารณาความถูกต้องเหมาะสมและครอบคลุมของประเด็นการประเมิน ปรับปรุงแก้ไขตาม
ค าแนะน าของอาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ จัดพิมพ์แบบบันทึกชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพ ( Professional Learning 
Community: PLC) เพื่อน าไปเก็บรวบรวมข้อมูลและใช้การวิเคราะห์ข้อมูลเนื้อหาแล้วน าเสนอข้อมูลเชิงพรรณนาต่อไป 
  5. แบบสะท้อนผลการปฏิบัติงาน (After Action Review: AAR) ผู้วิจัยได้ศึกษาค้นคว้าเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
ศึกษารูปแบบการสร้างแบบสะท้อนผลการปฏิบัติงาน (After Action Review: AAR) ก าหนดวัตถุประสงค์และขอบข่ายที่ต้องการ
สะท้อนผล สร้างแบบสะท้อนผลการปฏิบัติงานตามกรอบที่ก าหนด เสนอต่ออาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์และผู้ทรงคุณวุฒิพิจารณา 
ความถูกต้องเหมาะสม ปรับปรุงแก้ไขตามค าแนะน าของคณะกรรมการที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ แล้วด าเนินการจัดพิมพ์แบบสะท้อนผล
การพัฒนาครูในการสร้างนวัตกรรมการเรียนรู้ที่ส่งเสริมทักษะการคิดเชิงบริหารของเด็กปฐมวัยเพื่อน าไปเก็บรวบรวมข้อมูลและใช้ 
การวิเคราะห์ข้อมูลเนื้อหาแล้วน าเสนอข้อมูลเชิงพรรณนาต่อไป 

วิธีรวบรวมข้อมูล 
 วิธีรวบรวมข้อมูล ผู้วิจัยได้เก็บรวบรวมข้อมูลตามล าดับขั้นตอน 4 ข้ันตอน ดังนี้ 
  1. การสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้าง ผู้วิจัยได้สัมภาษณ์กลุ่มเป้าหมาย ได้แก่ มีกลุ่มเป้าหมาย จ านวน 5 คน ได้แก่ ครูผู้สอน  
4 คน และหัวหน้าฝ่ายงานวิชาการ 1 คน โดยสัมภาษณ์ในประเด็นการพัฒนาครูในการสร้างนวัตกรรมการเรียนรู้ที่ส่งเสริมทักษะ  
การคิดเชิงบริหารของเด็กปฐมวัย โดยใช้เป็นค าถามปลายเปิด จ านวน 5 ข้อ และน ามาวิเคราะห์ข้อมูลเนื้อหาที่ได้จากการสัมภาษณ์ 
กับกลุ่มเป้าหมายแล้วน าเสนอข้อมูลเชิงพรรณนาต่อไป ซึ่งข้อค าถาม 5 ข้อ มีดังนี้ 
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   1.1 ท่านมีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการวิจัยการเรียนรู้เพื่อส่งเสริมการคิดเชิงบริหารของเด็กปฐมวัย โรงเรียน
ชุมชนยอดแก่งสงเคราะห์ สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษากาฬสินธุ์ เขต 3 หรือไม่ อย่างไร 
   1.2 โรงเรียนมีการสนับสนุนการเรียนรู้เพื่อส่งเสริมการคิดเชิงบริหารของเด็กปฐมวัย อย่างไร 
   1.3 ที่ผ่านมาท่านได้ด าเนินการเกี่ยวกับการพัฒนาการเรียนรู้เพื่อส่งเสริมการคิดเชิงบริหารของเด็กปฐมวัยอย่างไร 
   1.4 ท่านมีผลงานเชิงประจักษ์เกี่ยวกับการเรียนรู้เพื่อส่งเสริมการคิดเชิงบริหารของเด็กปฐมวัยหรือไม่ หากมีโปรด
ระบุ เช่น สื่อการสอน วิธีการสอน เป็นต้น 
   1.5 ปัญหาเกี่ยวกับการเรียนรู้เพื่อส่งเสริมการคิดเชิงบริหารของเด็กปฐมวัยอย่างไรบ้าง 
  2. การประเมินตนเองก่อน-หลังการอบรม ผู้วิจัยได้ให้กลุ่มเป้าหมายประเมินตนเองก่อนเข้ารับการอบรม เรื่อง  
การพัฒนาครูในการสร้างนวัตกรรมการเรียนรู้เพื่อส่งเสริมการคิดเชิงบริหารของเด็กปฐมวัย ( Executive Functions: EF) เป็น
รายบุคคล ข้อค าถามจ าแนกเป็น 3 ด้าน ได้แก่ ด้านความรู้ความเข้าใจ ด้านเจตคติ และด้านทักษะในการสร้างนวัตกรรมการเรียนรู้
เพื่อส่งเสริมการคิดเชิงบริหารของเด็กปฐมวัย วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิตค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉลี่ย ( ) และส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน ( ) แล้วน าเสนอข้อมูลเชิงพรรณนาต่อไป ทั้งนี้ ผู้วิจัยได้ก าหนดเกณฑ์พิจารณาไว้ 5 ระดับ ได้แก่ 1) คะแนนต่ ากว่า 50 คือ 
อยู่ในระดับน้อยที่สุด 2) คะแนน 50-59 คือ อยู่ในระดับน้อย 3) คะแนน 60-69 คือ อยู่ในระดับปานกลาง 4) คะแนน 70-79 คือ  
อยู่ในระดับมาก 5) คะแนน 80 ขึ้นไป คือ อยู่ในระดับมากที่สุด  
  3. การอบรมเชิงปฏิบัติการ (Workshop) ผู้วิจัยได้จัดการประชุมและการอบรมเชิงปฏิบัติการร่วมกับกลุ่มเป้าหมาย 
จ านวน 5 คน ได้แก่ ครูผู้สอน 4 คน หัวหน้าฝ่ายงานวิชาการ 1 คน โดยผู้เข้ารับการอบรมได้ท าแบบประเมินตนเองก่อน -หลังการ
อบรมเชิงปฏิบัติการ เรื่อง การสร้างนวัตกรรมการเรียนรู้ที่ส่งเสริมทักษะการคิดเชิงบริหารของเด็กปฐมวัย มี 4 กิจกรรม ได้แก่ 1) สื่อ
ความรู้ประติมากรรมทักษะทางสมองแบบ EF 2) สื่อประสบการณ์สร้างตัวตนของเด็กปฐมวัย 3) ครูผู้สร้างประสบการณ์แก่เด็กปฐมวัย
แบบ EF และ 4) ครูสร้างสื่อส าหรับเด็กปฐมวัยแบบ EF จ านวน 1 วัน รวม 6 ช่ัวโมง โดยมีผู้ให้ข้อมูลส าคัญ 2 คน ได้แก่ ผู้อ านวยการ
โรงเรียน 1 คน และวิทยากร 1 คน ตามวันและเวลาที่ได้ก าหนดไว้ วิเคราะห์ข้อมูลเนื้อหาท่ีได้จากการบันทึกการอบรมเชิงปฏิบัติการที่
ได้จากกลุ่มเป้าหมายแล้วน าเสนอข้อมูลเชิงพรรณนาต่อไป 
  4. การจัดกิจกรรมชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพ (Professional Learning Community: PLC) ผู้วิจัยได้จัดกิจกรรม
ชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพ (Professional Learning Community: PLC) และได้สังเกตการณ์กลุ่มเป้าหมายจากการมีส่วนร่วม
เพื่อได้รับทราบปัญหา แนวทางการพัฒนา และผลการพัฒนาครูในการสร้างนวัตกรรมการเรียนรู้ที่ส่งเสริมทักษะการคิดเชิงบริหารของ
เด็กปฐมวัย เครื่องมือในการเก็บข้อมูล ได้แก่ แบบบันทึกชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพ (Professional Learning Community: 
PLC) จ านวน 2 วัน รวม 6 ช่ัวโมง วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้การวิเคราะห์เนื้อหาแล้วน าเสนอข้อมูลเชิงพรรณนา 
  5. การสะท้อนผลการปฏิบัติงาน (After Action Review: AAR) ผู้วิจัยได้รวบรวมข้อมูลที่ได้จากสัมภาษณ์ การประเมิน
ตนเองก่อน-หลังการอบรม การประชุมร่วมกันกับกลุ่มเป้าหมายได้ร่วมกันพิจารณาถึงผลที่เกิดขึ้นจากการปฏิบัติงานในแต่ละขั้นตอน 
พร้อมทั้งหาวิธีการแก้ไขปัญหาและข้อบกพร่องของการพัฒนาโดยมีการบันทึกผลการพัฒนาจากที่ได้จากการประชุมปรึกษาหารือ
วิเคราะห์ อภิปราย แสดงความคิดเห็นร่วมกันในการสะท้อนผลผลการปฏิบัติงานร่วมกันกับกลุ่มเป้าหมาย เครื่องมือที่ใช้ ได้แก่  
แบบสะท้อนผลการปฏิบัติงาน (After Action Review: AAR) และวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้การวิเคราะห์เนื้อหาแล้วน าเสนอข้อมูล 
เชิงพรรณนา 

สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
 สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ร้อยละ (Percentage) ค่าเฉลี่ย ( ) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ( ) และการวิเคราะห์
สรุปผลข้อมูลเนื้อหาแล้วน าเสนอข้อมูลเชิงพรรณนา 

 

สรุปผลการวิจัย 
 1. ปัญหาการพัฒนาครูในการสร้างนวัตกรรมการเรียนรู้เพื่อส่งเสริมการคิดเชิงบริหารส าหรับเด็กปฐมวัย โรงเรียนชุมชน  
ยอดแก่งสงเคราะห์ คือ ครูผู้สอนขาดทักษะในการปฏิบัติเพื่อส่งเสริมการเรียนรู้ทักษะการคิดเชิงบริหารของเด็กปฐมวัย และ ขาด 
การน าทักษะไปใช้เพื่อการจัดท าแผนการสอนการคิดเชิงบริหารของเด็กปฐมวัยที่จะส่งผลให้เกิดประสิทธิภาพต่อการคิดเชิงบริหาร  
ของเด็กปฐมวัย พบว่า ก่อนการอบรมเชิงปฏิบัติการ ครูผู้สอนมีความสามารถในการสร้างนวัตกรรมการเรียนรู้เพื่อส่งเสริม  
การคิดเชิงบริหารส าหรับเด็กปฐมวัย (Executive Functions: EF) คิดเป็นร้อยละ 57.50 โดยรวม อยู่ในระดับปานกลาง (  = 3.20, 
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 = 0.40) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านความรู้ความเข้าใจ อยู่ในระดับปานกลาง (  = 2.59,  = 0.28) ด้านเจตคติ อยู่ใน
ระดับมาก (  = 4.30,  = 0.61) และด้านทักษะ อยู่ในระดับน้อย (  = 1.51,  = 0.15) ตามล าดับ 
 2. แนวทางการพัฒนาครูในการสร้างนวัตกรรมการเรียนรู้เพื่อส่งเสริมการคิดเชิงบริหารส าหรับเด็กปฐมวัยโรงเรียนชุมชน
ยอดแก่งสงเคราะห์ ได้แก่ 1) กิจกรรมการอบรมเชิงปฏิบัติการ (Workshop) เรื่อง การสร้างนวัตกรรมการเรียนรู้เพื่อส่งเสริมการคิด
เชิงบริหารของเด็กปฐมวัย (Executive Functions: EF) มี 4 กิจกรรม ได้แก่ 1) สื่อความรู้ประติมากรรมทักษะทางสมองแบบ EF  
2) สื่อประสบการณ์สร้างตัวตนของเด็กปฐมวัย 3) ครูผู้สร้างประสบการณ์แก่เด็กปฐมวัยแบบ EF และ 4) ครูสร้างสื่อส าหรับเดก็ปฐมวยั
แบบ EF จ านวน 1 วัน รวม 6 ช่ัวโมง และ 2) กิจกรรมการบันทึกชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพ (Professional Learning 
community: PLC) จ านวน 2 วัน รวม 6 ช่ัวโมง 3) การสะท้อนผลการปฏิบัติงาน (After Action Review: AAR) จ านวน 1 วัน 6 ช่ัวโมง 
 3. ผลการพัฒนาครูในการสร้างนวัตกรรมการเรียนรู้เพื่อส่งเสริมการคิดเชิงบริหารส าหรับเด็กปฐมวัยโรงเรียนชุมชนยอดแก่ง
สงเคราะห์ พบว่า 
  3.1 จากการอบรมเชิงปฏิบัติการ (Workshop) พบว่า ครูผู้สอนมีทักษะในการปฏิบัติให้เกิดผลงานเชิงประจักษ์ท่ีสามารถ
ส่งเสริมการเรียนรู้ทักษะการคิดเชิงบริหารของเด็กปฐมวัยมากยิ่งขึ้น และครูผู้สอนสามารถน าทักษะการจัดท าแผนการสอนการคิด  
เชิงบริหารของเด็กปฐมวัยไปใช้ได้มากขึ้น หลังการอบรมเชิงปฏิบัติการ ครูผู้สอนมีความสามารถในการสร้างนวัตกรรมการเรียนรู้ 
เพื่อส่งเสริมการคิดเชิงบริหารส าหรับเด็กปฐมวัย (Executive Functions: EF) คิดเป็นร้อยละ 87.50 โดยรวม อยู่ในระดับมาก  
(  = 4.06,  = 0.27) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ความรู้ความเข้าใจ อยู่ในระดับมาก (  = 3.83,  = 0.35) ด้านเจตคติ  
อยู่ในระดับมาก (  = 4.37,  = 0.25) และด้านทักษะ อยู่ในระดับมาก (  = 3.97,  = 0.32) ซึ่งสูงกว่าก่อนการอบรมเชิงปฏิบัติการ 
  3.2 จากการบันทึกชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพ (Professional Learning Community: PLC) พบว่า ครูผู้สอน 
มีความรู้ความสามารถในการจัดการเรียนการสอนโดยใช้การคิดเชิงบริหารในเด็กปฐมวัย ครูผู้สอนได้เรียนรู้ทักษะการใช้ที่ส่งเสริม  
การคิดเชิงบริหารในเด็กปฐมวัยที่หลากหลาย น าเอาความรู้ที่ได้จากการอบรมการใช้สื่อท่ีส่งเสริมการคิดเชิงบริหารในเด็กปฐมวัยมาใช้
ในการจัดการเรียนการสอนเพื่อเพ่ิมทักษะการเรียนรู้แก่ผู้เรียน และน าไปบูรณาการจัดการเรียนการสอนได้เป็นอย่างดี 
  3.3 จากการสะท้อนผลการปฏิบัติงาน (After Action Review: AAR) ภายหลังการอบรม พบว่า ครูผู้สอนมีความรู้
ความสามารถในการจัดการเรียนการสอนโดยใช้สื่อการคิดเชิงบริหารในเด็กปฐมวัย (Executive Functions: EF) เพื่อพัฒนาคุณภาพ
ผู้เรียน และสามารถพัฒนานักเรียนให้มีความสนใจการเรียนรู้และเกิดองค์ความรู้ใหม่ ๆ ท่ีหลากหลาย ครูผู้สอนได้เรียนรู้ทักษะการใช้
สื่อนวัตกรรมการคิดเชิงบริหารในเด็กปฐมวัยโดยน าเอาความรู้ที่ได้จากการอบรมเชิงปฏิบัติการ และการท ากิจกรรมชุมชนแห่ง 
การเรียนรู้ทางวิชาชีพมาใช้ในพัฒนาการจัดการเรียนการสอนเพื่อเพิ่มพูนความรู้ ความสามารถ มีเจตคติที่ดี และทักษะการเรียนรู้ด้วย
การคิดเชิงบริหารของเด็กปฐมวัยได้ดียิ่งขึ้น ครูสามารถน าเอาความรู้ที่ได้จากการอบรมมาใช้ในการจัดการเรียนการสอนให้แก่  
เด็กปฐมวัย แก้ปัญหาการคิดเชิงบริหารในเด็กปฐมวัยเพื่อให้เด็กมีพัฒนาการสมวัย สามารถน าไปบูรณาการใช้กระบวนการคิดส่งเสริม 
เด็กปฐมวัยได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
     

อภิปรายผลการวิจัย 
 1. ปัญหาการพัฒนาครูในการสร้างนวัตกรรมการเรียนรู้เพื่อส่งเสริมการคิดเชิงบริหารส าหรับเด็กปฐมวัย โรงเรียนชุมชน 
ยอดแก่งสงเคราะห์ คือ ครูผู้สอนขาดทักษะการปฏิบัติเพื่อส่งเสริมการเรียนรู้ทักษะการคิดเชิงบริหารของเด็กปฐมวัย เนื่องมาจากครูผู้สอน
ไม่ได้ใช้ทักษะการสอน EF เข้ามามีส่วนร่วมอย่างจริงจัง ดังนั้น ครูผู้สอนควรเข้ารับการอบรมเพื่อฝึกทักษะที่ใช้ในการส่งเสริมทักษะ
การคิดเชิงบริหารของเด็กปฐมวัย มีการเตรียมความพร้อมในการจัดการเรียนการสอนการคิดเชิงบริหารของเด็กปฐมวัยให้รอบด้าน 
ปฏิบัติการใช้สื่อ วัสดุอุปกรณ์ในการจัดการเรียนการสอนให้คล่องแคล่วช านาญ และสามารถฝึกการกระตุ้นความคิดซึ่งน าไปสู่การ
พัฒนาทักษะการคิดเพื่อเร้าความสนใจของผู้เรียนให้สามารถเรียนรู้ได้ ง่ายขึ้น สอดคล้องกับแนวคิดของ มีเดีย ไทยแลนด์  
(2555, ออนไลน์) ท่ีแสดงไว้ว่า ปัญหาของครูผู้สอนไม่เห็นความส าคัญของนวัตกรรม และเทคโนโลยีสารสนเทศ ขาดประสบการณ์หรือ
ความช านาญในการใช้สื่อ ครูปฏิเสธการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ เพราะกลัวว่าเมื่อเข้ามาแทนที่ตนเองสูญเสียความส าคัญ ขาดความรู้
ในการสร้างช้ินส่วน สื่อ หรือองค์ประกอบต่าง ๆ เพื่อจัดการเรียนการสอน ไม่มีเวลาเพียงพอท่ีจะศึกษาเรียนรู้คุณลักษณะเฉพาะของ
นวัตกรรม และเทคโนโลยีสารสนเทศ สื่อสาระการเรียนรู้ที่ท าโดยครูมีสภาพไม่น่าสนใจ ครูผู้สอนมีความรู้ความเข้าใจด้านการพัฒนา
สื่อเพื่อการเรียนรู้ผ่านเครือข่ายน้อย และครูผู้สอนที่ช านาญการในการสอนโดยใช้เครื่องมือและสื่อเทคโนโลยีสารสนเทศยังมี  
ไม่เพียงพอ และสอดคล้องกับงานวิจัยของ ยโสธารา ศิริภาประภากร (2563, ออนไลน์) ได้ศึกษา ปัญหาการใช้นวัตกรรมเทคโนโลยี
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การเรียนการสอน มีดังนี้ 1) ด้านการกระจายโครงสร้างพื้นฐานเพื่อการศึกษามีคอมพิวเตอร์ คือ ยังไม่มีหรือไม่เพียงพอต่อความ
ต้องการและที่มีอยู่ก็ขาดการบ ารุงรักษา รวมทั้งไม่อยู่ในสภาพที่ใช้การได้ 2) ด้านการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อพัฒนาการเรียนรู้ ครู
ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพี่อพัฒนาทักษะวิชาชีพครูน้อยมากและคอมพิวเตอร์มีจ านวนไม่เพียงพอกับความต้องการที่ครู
จะใช้ 3) มีการวางแผนที่ไม่ดีพอ วางแผนจัดการความเสี่ยงไม่ดีพอ ยิ่งสถานศึกษามีขนาดใหญ่มากขึ้นเท่าใด การจัดการกับความเสี่ยง
ย่อมจะมีความส าคัญมากขึ้นตามล าดับ ท าให้ค่าใช้จ่ายด้านนี้เพิ่มสูงขึ้น 4) การน าเทคโนโลยีที่ไม่เหมาะสมมาใช้งาน การน าเทคโนโลยี
ที่ไม่เหมาะสมมาใช้งาน การน าเทคโนโลยีสารสนเทศเข้ามาใช้ในสถานศึกษาจ าเป็นต้องพิจารณาให้สอดคล้องและตรงกับลักษณะของ
แนวการสอนหรือนโยบายของสถานศึกษา 5) การขาดการจัดการหรือสนับสนุนจากผู้บริหารสถานศึกษาระดับสูง 6) ด้านการใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อพัฒนาการบริหารจัดการและให้บริการทางการศึกษา สถานศึกษายังขาดรูปแบบระบบ
สารสนเทศ และจัดให้ผู้บริหารมีความรู้ความเข้าใจในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในระดับเบื้องต้น และ 7) ปัญหาการ
ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ พบว่า ส่วนใหญ่การใช้วัสดุ เครื่องมือหรืออุปกรณ์และเทคนิค วิธีการ ครูหรือบุคลากรทางการศึกษาใน
โรงเรียนมีปัญหาด้านงบประมาณไม่เพียงพอและมีความล่าช้า วัสดุ เครื่องมือหรืออุปกรณ์มีไม่เพียงพอกับความต้องการ 
 2. แนวทางการพัฒนาครูในการสร้างนวัตกรรมการเรียนรู้เพื่อส่งเสริมการคิดเชิงบริหารส าหรับเด็กปฐมวัยโรงเรียนชุมชน
ยอดแก่งสงเคราะห์ ได้แก่ 1) กิจกรรมการอบรมเชิงปฏิบัติการ (Workshop) เรื่อง การสร้างนวัตกรรมการเรียนรู้เพื่อส่งเสริมการคิด
เชิงบริหารของเด็กปฐมวัย (Executive Functions: EF) มี 4 กิจกรรม ได้แก่ 1) สื่อความรู้ประติมากรรมทักษะทางสมองแบบ EF  
2) สื่อประสบการณ์สร้างตัวตนของเด็กปฐมวัย 3) ครูผู้สร้างประสบการณ์แก่เด็กปฐมวัยแบบ EF และ 4) ครูสร้างสื่อส าหรับเดก็ปฐมวยั
แบบ EF และ 2) กิจกรรมการบันทึกชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพ (Professional Learning community: PLC) และ 3) การ
สะท้อนผลการปฏิบัติงาน (After Action Review: AAR) โดยกลุ่มเป้าหมายร่วมกันวิเคราะห์ อภิปราย แสดงความคิดเห็น และสรุป
ประเด็นการพัฒนาครูในการสร้างนวัตกรรมการเรียนรู้เพื่อส่งเสริมการคิดเชิงบริหารส าหรับเด็กปฐมวัย (Executive Functions: EF) 
ทั้งนี้ เนื่องจากการอบรมเชิงปฏิบัติการในการสร้างนวัตกรรมการเรียนรู้เพื่อส่งเสริมการคิดเชิงบริหารของเด็กปฐมวัย จะช่วยพัฒนาครู
ให้สามารถใช้สื่อประกอบการสอน สื่อความรู้ระบบการคิดที่เน้นทักษะทางสมองแบบ EF ช่วยพัฒนาครูให้น าไปพัฒนาการสร้างตัวตน
ของเด็กปฐมวัยแบบ EF ได้ดียิ่งขึ้น ช่วยให้ครูใช้สื่อนิทานที่เน้นทักษะ EF เพื่อแก้ไขปัญหาเด็กให้สามารถจดจ่อกับงานที่ท าเป็น
เวลานานขึ้น ช่วยพัฒนาครูให้สามารถน าไปส่งเสริมเด็กให้มีความมุ่งมั่นท างาน การยับยั้งช่ังใจ การคิดไตร่ตรองมากยิ่งขึ้น การท างาน
ส่งครูและรู้ล าดับก่อน-หลัง การมีสมาธิที่ดี การพิจารณาไตร่ตรองด้วยเหตุและผลได้ดีขึ้น การท ากิจกรรมการบันทึกชุมชนแห่งการ
เรียนรู้ทางวิชาชีพ (Professional Learning community: PLC) จะช่วยให้ครูสามารถได้ร่วมมือร่วมใจ ร่วมเรียนรู้ร่วมกันของครู 
ผู้บริหาร และผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องบนพื้นฐานความสัมพันธ์แบบกัลยาณมิตร มีวิสัยทัศน์ คุณค่า เป้าหมาย และภารกิจร่วมกัน โดย
ท างานร่วมกันแบบทีม การเรียนรู้ที่มีครูเป็นผู้น าร่วมกัน และผู้บริหารเป็นผู้ดูแลสนับสนุนสู่การเรียนรู้และพัฒนาวิชาชีพเปลี่ยนแปลง
คุณภาพตนเองสู่คุณภาพการจัดการเรียนรู้ที่เน้นความส าเร็จหรือประสิทธิผลของผู้เรียนเป็นส าคัญ และความสุขของการท างานร่วมกัน
ของสมาชิกในชุมชนการเรียนรู้  โดยสามารถพัฒนาครูในการใช้ทักษะแนวคิดองค์กรแห่งการเรียนรู้และปรับประยุกต์ให้ มีความ
สอดคล้องกับบริบทของโรงเรียนและการเรียนรู้ร่วมกันในทางวิชาชีพที่มีความรับผิดชอบการเรียนรู้ร่วมกันเป็นส าคัญ ส่งผลดีต่อ
ครูผู้สอน คือ เพิ่มความรู้สึกผูกพันต่อพันธกิจและเป้าหมาย วิสัยทัศน์ กระบวนการส่งเสริมทักษะการคิดเชิงบริหารของเด็กปฐมวัย 
เพิ่มความกระตือรือร้นที่จะปฏิบัติให้บรรลุพันธกิจและเป้าหมายโดยอาศัยความร่วมมือจากทีมการเรียนรู้ ส่งผลดีต่อผู้เรียน คือ เพิ่ม
ศักยภาพจากการเรียนรู้ตามความสนใจสามารถลดพฤติกรรมที่ไม่พึงประสงค์ให้น้อยลง และการสะท้อนผลการปฏิบัติงาน (After Action 
Review: AAR) จะช่วยให้ครูสามารถแสดงออกซึ่งแนวคิดเกี่ยวกับการสร้างนวัตกรรมการเรียนรู้เพื่อส่งเสริมทักษะการคิดเชิงบริหาร
ของเด็กปฐมวัย โดยการปฏิบัติที่เหมาะสมที่เป็นความสามารถของการส่งเสริมให้ครูได้มีกระบวนการส าคัญที่ใช้สร้างองค์ความรู้ การ
อ านวยความสะดวกต่อการเรียนรู้ที่ต้องการว่า การท าให้ครูรู้ว่าอะไรเกิดขึ้น และท าไมสิ่งเหล่านั้นจึงเกิดขึ้น สอดคล้องกับงานวิจัยของ 
ดวงเนตร ธรรมกุล (2557, ออนไลน์) ที่ได้ศึกษาการพัฒนาโปรแกรมการอบรมเชิงปฏิบัติการเสริมสร้างองค์กรแห่งความสุขด้วย 
MapHR ผลการวิจัยพบว่า โปรแกรมการอบรมเชิงปฏิบัติการฯ ประกอบด้วย 9 กิจกรรม ผลการเปรียบเทียบความรู้ หลังการอบรมสูง
กว่าก่อนการอบรมอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 และ ผลการประเมินประสิทธิผลของการอบรมเชิงปฏิบัติการฯ ได้จากการ
ถอดบทเรียน พบว่าสิ่งที่ได้รับมีความคุ้มค่า ได้ความรู้ ได้เข้าใจเครื่องมือที่ใช้ในการตรวจสอบสุขภาวะองค์กร ได้เครือข่าย รวมทั้ง
แลกเปลี่ยนเรียนรู้ ทราบสภาวะขององค์กร รู้จักจุดแข็ง จุดอ่อนขององค์กร เพื่อน าไปปรับปรุง ผู้เข้าอบรมเห็นควรจัดอบรมในลักษณะ
แบบน้ีต่อไป และเครือข่ายท่ีเกิดขึ้น ควรจะมีการติดต่อสื่อสารซึ่งกันและกัน รวมทั้งการสร้างสุขในองค์กรเป็นสิ่งที่ส าคัญและควรมีการ
จัดอย่างต่อเนื่อง เพื่อน าไปสู่การปฏิบัติการสร้างสุขส าหรับคนในองค์กรสืบไป และสอดคล้องกับงานวิจัยของ เจริญ ภูวิจิตร์ (2564, 
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ออนไลน์) ที่ได้ศึกษาแนวทางการพัฒนาครูและบุคลากรทางการศึกษาในยุค Next Normal ซึ่งครูและบุคลากรทางการศึกษาจึงต้อง
เรียนรู้และพัฒนาตนเองเพื่อเสริมสร้างองค์ความรู้ ทักษะ ปรับเปลี่ยนพฤติกรรมไปสู่การปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพในวิชาชีพ
ทางการศึกษาหรือสนับสนุนให้การจัดการเรียนการสอนมีคุณภาพในหลากหลายมิติให้แก่ผู้เรียน จากการศึกษา  พบว่า แนวทางการ
พัฒนาครูและบุคลากรทางการศึกษาเพื่อเปิดโอกาสทางวิชาชีพในยุค Next Normal สามารถวิเคราะห์ได้ 8 แนวทาง ดังนี้ 1) ส่งเสริม
และพัฒนาให้มีความรู้ ความเข้าใจ และทักษะในการใช้เทคโนโลยีดิจิทัล 2) ส่งเสริมและพัฒนาให้เป็นผู้ช้ีแนะ แนะน าและให้ค าปรึกษา 
3) ส่งเสริมและพัฒนาให้มีความรู้ ความเข้าใจในกฎหมายการศึกษาเพื่อเข้าถึงสิทธิทางการศึกษา 4) ส่งเสริมและพัฒนาให้มี Mind set 
ที่ต้องปรับกระบวนทัศน์ในการเรียนการสอน และการใช้ชีวิตในโลกยุค Next Normal ผ่านการเรียนรู้อย่างมีประสิทธิภาพผ่าน
โปรแกรมการเรียนรูท้างสื่อออนไลน์ 5) ส่งเสริมและพัฒนาผ่านการเรียนรู้อย่างมีประสทิธิภาพผ่านโปรแกรมการเรียนรู้ทางสื่อออนไลน์ 
6) ส่งเสริมและพัฒนาให้มีองค์ความรู้เชิงวิทยาศาสตร์ มีหลักเหตุและผลในการจัดการเรียนรู้ให้แก่ผู้เรียน 7) ส่งเสริมและพัฒนาให้ใช้
โทรศัพท์มือถือในการจัดการเรียนรู้พัฒนาผู้เรียน มือถือจะเป็นเครื่องมือเทคโนโลยีที่มีการอัพเดตนวัตกรรมและเทคโนโลยีใหม่ ๆ 
ตลอด ซึ่งจะสร้างความสะดวกในการจัดการเรียนรู้และพัฒนาตนเองได้อย่างต่อเนื่อง และ 8) ส่งเสริมและพัฒนาให้มีความตระหนัก
และใส่ใจเรื่องความปลอดภัยด้านสุขภาพ และให้ความส าคัญในการร่วมกันรักษาสิ่งแวดล้อมและความส าคัญของพลังงานทดแทนและ
พลังงานหมุนเวียน และมีข้อเสนอแนะในระดับนโยบายทางการศึกษาที่ควรให้ความส าคัญต่อการพัฒนาครูและบุคลากรทางการศึกษา 
เพื่อเสริมสร้างคุณภาพในการจัดการศึกษาในภาพรวมของประเทศ เสริมสร้างให้ครูมีทักษะ ความรู้ สมรรถนะในวิชาชีพของตนเองได้
อย่างเหมาะสมอันน าไปสู่การพัฒนาผู้เรียนในอนาคต และสอดคล้องกับงานวิจัยของ ยโสธารา ศิริภาประภากร (2563, ออนไลน์)  
ได้ศึกษาปัญหาการใช้นวัตกรรมเทคโนโลยีการเรียนการสอน เสนอแนวทางการแก้ไขปัญหาการใช้นวัตกรรมเทคโนโลยีการเรียนการ
สอนมี ดังนี้ 1) สร้างความตระหนัก ความรับผิดชอบในส่วนที่ยังบกพร่องทางนวัตกรรมของบุคลากร ส่งเสริมให้เข้าร่วมการอบรม
สัมมนา ส่งเสริมให้เกิดการศึกษาด้วยตนเอง เพื่อให้ความรู้และประสบการณ์ในการใช้สื่อนวัตกรรมทางการศึกษาที่มากขึ้น 2) เพิ่ม
งบประมาณให้เพียงพอ ให้หน่วยงานที่มีส่วนเกี่ยวข้องจัดหางบประมาณสนับสนุน ส านักงานเขตพื้นที่ต้อ งช่วยดุแลและให้ความ
ช่วยเหลือจัดสรรงบประมาณได้ เพื่อใช้ในการพัฒนานวัตกรรมให้มีคุณภาพดียิ่งข้ึน และระดมทรัพยากรที่มีในท้องถิ่นมาช่วยสนับสนุน 
3) แนวทางการแก้ไข คือ ใช้สื่อนวัตกรรมตามความเหมาะสมของเนื้อหาวิชาตามความยกง่ายของเนื้อหา แบ่งสื่อไปตามห้องให้ครู
รับผิดชอบ ควรจัดหาห้องเพิ่มเพื่อการนี้เป็นการเฉพาะ 4) จัดกลุ่มให้เพื่อนช่วยเพื่อน คอยก ากับแนะน าช่วยเหลือ จัดครูเข้าสอนตาม
ประสบการณ์ ความถนัด ควรจัดอบรมเพื่อให้ความรู้ จัดท านวัตกรรมที่มีโอกาสเป็นไปได้ และสร้างการมีส่วนร่วมจากชุมชน  
สอนเพิ่มเติมนอกเวลา และ 5) เน้นการเรียนการสอนที่นักเรียนได้ฝึกปฏิบัติจริง และสร้างองค์ความรู้ด้วยตนเอง จัดแบบทดสอบที่
หลากหลาย ท้ังแบบปรนัยและอัตนัย และประเมินผลตามสภาพจริง ประเมินผลงานจากแฟ้มสะสมงาน 
 3. ผลการพัฒนาครูในการสร้างนวัตกรรมการเรยีนรู้เพื่อส่งเสริมการคิดเชิงบริหารส าหรับเด็กปฐมวัย โรงเรียนชุมชนยอดแก่ง
สงเคราะห์ ดังนี ้
  3.1 ผลการพัฒนาครูในการสร้างนวัตกรรมการเรียนรู้เพื่อส่งเสริมการคิดเชิงบริหารส าหรับเด็กปฐมวัย ที่ได้จากการ
อบรมเชิงปฏิบัติการ (Workshop) พบว่า ครูผู้สอนสามารถจัดการเรียนรู้แบบบูรณาการและสามารถออกแบบการจัดการเรียนรู้ เพื่อ
ส่งเสริมการคิดเชิงบริหารของเด็กปฐมวัยได้หลากหลาย ครูผู้สอนมีทักษะในการปฏิบัติให้เกิดผลงานเชิงประจักษ์ท่ีสามารถส่งเสริมการ
เรียนรู้ทักษะการคิดเชิงบริหารของเด็กปฐมวัยมากยิ่งขึ้น และครูผู้สอนสามารถน าทักษะการจัดท าแผนการสอนการคิดเชิงบริหารของ
เด็กปฐมวัยไปใช้ได้มากขึ้น หลังการอบรมเชิงปฏิบัติการ ครูผู้สอนมีความสามารถในการสร้างนวัตกรรมการเรียนรู้เพื่อส่งเสริมการคิด
เชิงบริหารส าหรับเด็กปฐมวัย (Executive Functions: EF) อยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ความรู้ความเข้าใจ อยู่
ในระดับมาก ด้านเจตคติ อยู่ในระดับมาก และด้านทักษะ อยู่ในระดับมาก ซึ่งสูงกว่าก่อนการอบรมเชิงปฏิบัติการ ทั้งนี้ อาจเป็น
เพราะว่าการอบรมเชิงปฏิบัติการได้มีการสร้างคู่มือการอบรมเชิงปฏิบัติการที่ได้ตรวจสอบความถูกต้อง ความเหมาะสม  มีค่าเฉลี่ย
เท่ากับ 4.14 คือ มีความเหมาะสมอยู่ในระดับมาก มีการก าหนดรูปแบบกิจกรรมที่สอดคล้องกับการสร้างนวัตกรรมการเรียนรู้เพื่อ
ส่งเสริมการคิดเชิงบริหารส าหรับเด็กปฐมวัย ท่ีได้ก าหนดการปฏิบัติงานอย่างชัดเจน โดยการอบรมเชิงปฏิบัติการเป็นสิ่งที่สามารถให้
ความรู้ ความเข้าใจ เจตคติที่ดี และการมีทักษะในการพัฒนาครูในการสร้างนวัตกรรมการเรียนรู้เพื่อส่งเสริมการคิดเชิงบริหารส าหรับ
เด็กปฐมวัยที่มีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้การใช้สื่อที่เหมาะสมกับการน าไปพัฒนาทักษะการคิดเชิงบริหารของเด็กปฐมวัย สอดคล้องกับ
งานวิจัยของ กมลรัตน์ คนองเดช และคณะ (2563) ได้ศึกษา เรื่อง ผลการจัดประสบการณ์โดยใช้สื่อและของเล่นที่มีต่อทักษะการคิด
เชิงบริหารของเด็กปฐมวัยในโรงเรียนร่วมพัฒนาวิชาชีพครูเขตพื้นท่ีจังหวัดชายแดนใต้ ผลการศึกษาวิจัยพบว่า สื่อและของเล่นพัฒนา
ทักษะการคิดเชิงบริหารของเด็กปฐมวัย มีประสิทธิภาพ ค่า E1/E2=92.23/93.49 สูงกว่าเกณฑ์ที่ก าหนดหลังการทดลองการจัด
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ประสบการณ์โดยใช้สื่อและของเล่นพัฒนาทักษะการคิดเชิงบริหาร เด็กปฐมวัยในกลุ่มโรงเรียนร่วมพัฒนาวิชาชีพครูเขตพื้นที่จังหวัด
ชายแดนภาคใต้ มีทักษะการคิดเชิงบริหาร ไม่แตกต่างกัน และไม่มีนัยส าคัญทางสถิติหลังการทดลองการจัดประสบการณ์โดยใช้สื่อ
และของเล่นพัฒนาทักษะการคิดเชิงบริหารเด็กปฐมวัย มีความพึงพอใจต่อการจัดประสบการณ์ อยู่ในระดับมาก (   = 98.11) และ
สอดคล้องกับงานวิจัยของ ดวงเนตร ธรรมกุล (2557, ออนไลน์) ได้ศึกษาการพัฒนาโปรแกรมการอบรมเชิงปฏิบัติการเสริมสร้าง
องค์กรแห่งความสุขด้วย MapHR ผลการวิจัย พบว่า โปรแกรมการอบรมเชิงปฏิบัติการฯ ประกอบด้วย 9 กิจกรรม ผลการ
เปรียบเทียบความรู้ หลังการอบรมสูงกว่าก่อนการอบรมอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 และผลการประเมินประสิทธิผลของการ
อบรมเชิงปฏิบัติการ ได้จากการถอดบทเรียน พบว่า สิ่งที่ได้รับมีความคุ้มค่า ได้ความรู้ ได้เข้าใจเครื่องมือท่ีใช้ในการตรวจสอบสุขภาวะ
องค์กร ได้เครือข่าย รวมทั้งแลกเปลี่ยนเรียนรู้ ทราบสภาวะขององค์กร รู้จักจุดแข็ง จุดอ่อนขององค์กร เพื่อน าไปปรับปรุง ผู้เข้าอบรม
เห็นควรจัดอบรมในลักษณะแบบนี้ต่อไป และเครือข่ายที่เกิดขึ้น ควรจะมีการติดต่อสื่อสารซึ่งกันและกัน รวมทั้งการสร้างสุขในองค์กร
เป็นสิ่งที่ส าคัญและควรมีการจัดอย่างต่อเนื่อง เพื่อน าไปสู่การปฏิบัติการสร้างสุขส าหรับคนในองค์กรสืบไป 
  3.2 ผลการพัฒนาครูในการสร้างนวัตกรรมการเรียนรู้เพื่อส่งเสริมการคิดเชิงบริหารส าหรับเด็กปฐมวัย ที่ได้จาก  
การบันทึกชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพ (Professional Learning Community: PLC) พบว่า ครูผู้สอนมีความรู้ความสามารถ 
ในการจัดการเรียนการสอนโดยใช้การคิดเชิงบริหารในเด็กปฐมวัย ครูผู้สอนได้เรียนรู้ทักษะการใช้ที่ส่งเสริมการคิดเชิงบริหารในเด็ก
ปฐมวัยที่หลากหลาย น าเอาความรู้ที่ได้จากการอบรมการใช้สื่อที่ส่งเสริมการคิดเชิงบริหารในเด็กปฐมวัยมาใช้ในการจัดการเรียน 
การสอนเพื่อเพิ่มทักษะการเรียนรู้แก่ผู้เรียน และน าไปบูรณาการจัดการเรียนการสอนได้เป็นอย่างดี  ทั้งนี้ อาจเป็นเพราะว่า
กระบวนการของ PLC เป็นการรวมตัว รวมใจ รวมพลัง ร่วมมือกันของครูและผู้บริหารเพื่อพัฒนาการเรียนรู้เพื่อการส่งเสริมทักษะ 
การคิดเชิงบริหารของเด็กปฐมวัยที่เป็นแนวทางการปฏิบัติที่มีรูปแบบการรวมตัวกัน การร่วมมือร่วมใจกัน และการเรียนรู้ร่วมกัน  
ของผู้บริหาร คณะครู และผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องบนพื้นฐานสัมพันธภาพที่ดีต่อกันแบบเป็นกันเองหรือมีความเป็นกัลยาณมิตรต่อกัน  
มีการส่งเสริมกระบวนการท างานแบบเป็นทีมแห่งการเรียนรู้ที่มีครูเป็นผู้รับผิดชอบต่อบทบาทหน้าที่โดยตรง สามารถเป็นผู้น าร่วมกัน
ได้ จึงส่งผลให้ครูผู้สอนสามารถพัฒนาการเรียนการสอนโดยใช้การคิดเชิงบริหารในเด็กปฐมวัยได้ดีขึ้น สอดคล้องกั บกระบวนการใน
การด าเนินงานชุมชนแห่งการเรียนรู้ของ โรงเรียนนาสาร (2562) ได้จัดการศึกษาก าหนดขั้นตอนการสร้างชุมชนแห่งการเรียนรู้ทาง
วิชาชีพไว้ว่า มี 5 ขั้นตอน ได้แก่ ขั้นตอนที่ 1 ระบุปัญหา ขั้นตอนที่ 2 วิเคราะห์สาเหตุของปัญหา ขั้นตอนที่ 3 ระดมความคิดเพื่อ
น าเสนอวิธีแก้ปัญหา ข้ันตอนที่ 4 ทดลองใช้วิธีแก้ปัญหา และขั้นตอนที่ 5 สรุปผลวิธีการแก้ปัญหา ซึ่งผู้บริหาร ครู และนักการศึกษา
ต้องร่วมมือกันบนพ้ืนฐานวัฒนธรรมความสัมพันธ์แบบกัลยาณมิตรที่มีวิสัยทัศน์ คุณค่า เป้าหมาย และภารกิจร่วมกันแบบทีม เรียนรู้ที่
ครูเป็นผู้น าร่วมกัน และผู้บริหารเป็นผูดู้แลสนับสนุนสู่การเรียนรู้และพัฒนาวิชาชีพครูเปลี่ยนแปลงคุณภาพตนเองสู่คุณภาพการจัดการ
เรียนรู้ที่เน้นความส าเร็จหรือประสิทธิผลของผู้เรียนเป็นส าคัญ และความสุขของการท างานร่วมกันของสมาชิกทุกคนในชุมชนแห่ง
วิชาชีพ และสอดคล้องกับการศึกษาของ จริยา ทองหอม (2561) ได้ศึกษา รายงานผลการอบรมเชิงปฏิบัติการการขับเคลื่อน
กระบวนการชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพ (PLC) สู่สถานศึกษาและการปฏิบัติการใช้โปรแกรม Logbook Teacher เพื่อการพัฒนาครู
ตามแนวทางการประเมินวิทยฐานะ ว 21/2560 ผลการศึกษาพบว่า การอบรมเชิงปฏิบัติการการขับเคลื่อนกระบวนการชุมชนการ
เรียนรู้ทางวิชาชีพ (Professional Learning Community: PLC) สู่สถานศึกษา และการปฏิบัติการใช้โปรแกรม Logbook Teacher 
เพื่อการพัฒนาครูตามแนวทางการประเมินวิทยฐานะ ว 21/2560 บรรลุวัตถุประสงค์ที่ก าหนด ผู้เข้ารับการอบรมมีความรู้ ความเข้าใจ 
อยู่ในระดับมาก (   = 3.85, S.D. = 0.89) ผู้เข้ารับการอบรมมีความสามารถในการน าไปใช้ อยู่ในระดับมาก (   = 3.97, S.D. = 
0.80) และผู้เข้ารับการอบรมมีความพึงพอใจ อยู่ในระดับมาก (   = 4.21, S.D. = 0.76) ทั้งนี้ ผู้เข้ารับการอบรมได้ประโยชน์จากการ
ฝึกใช้โปรแกรม การท าความเข้าใจ มีความรู้ชัดเจนมากยิ่งขึ้น สามารถใช้ประโยชน์จากการเก็บรวบรวมข้อมูล การทบทวนความรู้
มาตรฐานวิชาชีพและการปฏิบัติงานและการน าไปใช้เพื่อพัฒนาผลงานการเลื่อนวิทยฐานะได้ 
  3.3 ผลการพัฒนาครูในการสร้างนวัตกรรมการเรียนรู้เพื่อส่งเสริมการคิดเชิงบริหารส าหรับเด็กปฐมวัย ที่ได้จาก 
การสะท้อนผลการปฏิบัติงาน (After Action Review: AAR) ภายหลังการอบรม พบว่า ครูผู้สอนมีความรู้ความสามารถในการจัด 
การเรียนการสอนโดยใช้สื่อการคิดเชิงบริหารในเด็กปฐมวัย (Executive Functions: EF) เพื่อพัฒนาคุณภาพผู้เรียน และสามารถ
พัฒนานักเรียนให้มีความสนใจการเรียนรู้และเกิดองค์ความรู้ใหม่ ๆ ท่ีหลากหลาย ครูผู้สอนได้เรียนรู้ทักษะการใช้สื่อนวัตกรรมการคิด
เชิงบริหารในเด็กปฐมวัยโดยน าเอาความรู้ที่ได้จากการอบรมเชิงปฏิบัติการและการท ากิจกรรมชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพมาใช้ใน
พัฒนาการจัดการเรียนการสอนเพื่อเพิ่มพูนความรู้ ความสามารถ มีเจตคติที่ดี และทักษะการเรียนรู้ด้วยการคิดเชิงบริหารของ  
เด็กปฐมวัยได้ดียิ่งขึ้น ทั้งนี้ อาจเป็นเพราะว่าการสะท้อนผลการปฏิบัติงาน (After Action Review: AAR) เป็นกระบวนการที่สามารถ

วาร
สา
รบั
ณฑ

ิตศึ
กษ
า 

มห
าวทิ

ยาล
ัยร
าช
ภัฏ
สก
ลน
คร

https://www.tci-thaijo.org/index.php/SNGSJ/index


47 
วารสารบัณฑิตศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร ปีที ่20 ฉบบัที่ 91 ตุลาคม – ธันวาคม 2566 

Journal of Graduate School Sakon Nakhon Rajabhat University 20(91) October - December 2023 
 

    
https://www.tci-thaijo.org/index.php/SNGSJ/index 

น ามาใช้ในการปฏิบัติร่วมกัน มีการเรียนรู้ที่เกิดขึ้นจะช่วยเหลือครูในทีมและท าให้ผู้บริหารสามารถเห็นสิ่งต่าง ๆ ท่ีเกิดขึ้นจากมุมมอง
ของครูคนอื่นได้ ซึ่งในการจัดกิจกรรมหลังจากที่จบกิจกรรมไปจะสามารถใช้กระบวนการ After Action Review เพื่อสะท้อนผลดูว่า
ในครั้งนี้ได้อะไรบ้าง มีประโยชน์อย่างไร อุปสรรคปัญหาอย่างไร และครั้งถัดไปจะสามารถพัฒนาครูได้อย่างไรหรือสามารถท าอะไรให้ดี
ขึ้นได้ ซึ่งกระบวนการ AAR ยังเอื้ออ านวยให้เกิดความรู้สึกปลอดภัยทางใจในที่ท างาน การตระหนักรู้ในตัวเอง การพัฒนาทักษะ
ระหว่างบุคคล และจะช่วยพัฒนาครูให้สามารถท างานร่วมกันได้อย่างมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน สอดคล้องกับแนวคิดของ การทบทวน 
หลังปฏิบัติการ: After action review (AAR) ส าหรับครู (ทีซีที โนเลจ, 2558, ออนไลน์) ได้สรุปว่าเป็นกิจกรรมที่ครูท าหลังจากท าการ
เรียนการสอนจะช่วยให้ครูแต่ละคนเรียนรู้ด้วยตนเองเกี่ยวกับการสอนว่าเป็นไปตามที่คาดหวังไว้หรือไม่ ผ่านทางการเขียนและ 
การพูดด้วยการตอบค าถามง่าย ๆ ว่าท าเพื่ออะไรหรืออยากได้อะไร ท าแล้วได้ตามที่คาดหวังไว้หรือไม่ ท าไมถึงได้มากกว่าหรือน้อยกว่า 
ได้อะไรดี ๆ เพิ่มขึ้นมาบ้างและถ้าจะท าแบบนี้อีกควรปรบัปรุงอย่างไร มีเป้าหมายและค าถามที่ส าคัญที่ใช้เป็นการบันทึกการสะท้อนผล
เพื่อได้องค์ความรู้ที่ชัดเจนยิ่งขึ้น สอดคล้องกับงานวิจัยของ จิระพร ชะโน (2562, ออนไลน์) ได้ศึกษา เรื่อง การคิดเชิงบริหารกับการ
พัฒนาเด็กปฐมวัย ซึ่งได้สะท้อนผลว่า การพัฒนาเด็กปฐมวัยคือการเข้าใจวิถีชีวิตในวัยเด็กตั้งแต่แรกเกิดถึงอายุ 6 ปี เป็นระยะเริ่มต้น
ของชีวิตที่ละเอียดอ่อนและมีการเปลี่ยนแปลงต่าง ๆ หลายด้านเกิดขึ้นพร้อม ๆ กันอย่างรวดเร็วซึ่งเป็นช่วงเวลาส าคัญที่สุดของการ
สร้างรากฐานคุณภาพชีวิตและจิตใจเด็กจะสะสมประสบการณ์การเรียนรู้สิ่งต่าง ๆ รอบตั วจากผู้เลี้ยงดูและสภาวะแวดล้อมใน
ชีวิตประจ าวันเป็นพื้นฐานการเรียนรู้พัฒนาการที่เกิดขึ้นกับบุคคลแต่ละคนจะต่างกันตามอิทธิพลของพันธุกรรมและประสบการณ์ที่
ได้รับ ดังนั้น การพัฒนาเด็กปฐมวัยให้เกิดทักษะการคิดเชิงบริหารเป็นพื้นฐานที่ส าคัญทั้ง 5 ด้าน ได้แก่ 1) ความจ า ที่น ามาใช้งาน 
(Working memory) 2) การยั้งคิด (Inhibitory Control) 3) การยืดหยุ่นทางความคิด (Shift หรือ Cognitive Flexibility) 4) การ
ควบคุมอารมณ์ (Emotional Control) และ 5) การวางแผนและการจัดระบบด าเนินการ (Planning and Organizing) เพื่อเป็นการ
เตรียมความพร้อมในการเรียนระดับสูงขึ้นไป นอกจากความแตกต่างของเด็กแต่ละคนแล้ว สิ่งแวดล้อมในครอบครัวและการเลี้ยงดูของ
พ่อแม่ก็มีความส าคัญเช่นกันซึ่งส่งผลต่อความสามารถในการคิดเชิงบริหารของเด็กด้วย 
 

ข้อเสนอแนะ 
 1. ข้อเสนอแนะในการน าผลการวิจัยไปใช้ 
 ผลการวิจัย พบว่า แนวทางการพัฒนาครูในการสร้างนวัตกรรมการเรียนรู้เพื่อส่งเสริมการคิดเชิงบริหารส าหรับเด็กปฐมวัย 
โรงเรียนชุมชนยอดแก่งสงเคราะห์ มี 3 กิจกรรม ประกอบด้วย 1) กิจกรรมการอบรมเชิงปฏิบัติการ (Workshop) 2) กิจกรรมชุมชน
แห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพ (Professional Learning community: PLC) และ 3) การสะท้อนผลการปฏิบัติงาน (After Action 
Review: AAR) โรงเรียนชุมชนยอดแก่งสงเคราะห์ ควรเพิ่มกิจกรรมในการพัฒนาครู เช่น การศึกษาดูงานโรงเรียนที่มีวิธีปฏิบัติที่เป็น
เลิศด้านการสร้างนวัตกรรมการเรียนรู้เพื่อส่งเสริมการคิดเชิงบริหารส าหรับเด็กปฐมวัย 
 2. ข้อเสนอแนะในการท าวิจัยคร้ังต่อไป 
 ควรพัฒนาครูปฐมวัยในสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษากาฬสินธุ์ เขต 3 ในการสร้างนวัตกรรมการเรียนรู้
เพื่อส่งเสริมการคิดเชิงบริหารส าหรับเด็กปฐมวัย  
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บทคัดย่อ   
 การวิจัยแบบผสานวิธีครั้งนี้ มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษาระดับสมรรถนะบุคลากรการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ 
2) ศึกษาปัจจัยในการพัฒนาบุคลากรส่งผลต่อสมรรถนะบุคลากรการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ และ 3) ศึกษาแนวทาง
การพัฒนาสมรรถนะบุคลากรการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ บุคลากรที่เป็นลูกจ้างประจ าที่
ปฏิบัติงานในแผนกก่อสร้างและปฏิบัติการของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคในจังหวัดประจวบคีรีขันธ์ จ านวน 117 คน ผู้ให้ข้อมูลส าคัญ 
จ านวน 8 คน วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้ค่าสถิติเชิงพรรณนา ได้แก่ การแจกแจงความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน และ
สถิติเชิงอนุมาน โดยใช้การวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ ค่าความเช่ือมั่นสัมประสิทธิ์แอลฟ่าของแบบสอบถามในภาพรวมทั้งฉบับมีค่า
ความเชื่อมั่นเท่ากับ 0.953  
 ผลการศึกษา พบว่า 1) สมรรถนะบุคลากรของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค อยู่ในระดับมากที่สุด 2) ปัจจัยในการพัฒนาบุคลากร 
ด้านเทคโนโลยีและนวัตกรรม และด้านการฝึกอบรมและสัมมนา ส่งผลต่อสมรรถนะบุคลากรของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค อย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .001 และ .01 ตามล าดับ 3) แนวทางการพัฒนาสมรรถนะบุคลากรการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค พบว่า ควรมีการ
ถ่ายทอดองค์ความรู้จากการท างานจริง ควบคู่กับการจัดฝึกอบรมให้ความรู้และทักษะในการปฏิบัติงานด้านต่าง ๆ กับบุคลากร ท้ังใน
รูปแบบปกติและในรูปแบบออนไลน์อย่างต่อเนื่อง ควรมีกฎระเบียบในการปฏิบัติงานที่ชัดเจน  ปลูกฝังค่านิยมขององค์กร ควรมี
สวัสดิการที่ดี ส่งเสริมสนับสนุนบุคลากรที่กระท าความดี มีความสามารถ ความขยัน 
 

ค าส าคัญ:  สมรรถนะ, การพัฒนาบุคลากร, การไฟฟ้าส่วนภูมภิาค 
 

ABSTRACT  
 This mixed methods research aimed to examine 1) the competency level of personnel in the Provincial 
Electricity Authority (PEA) of Prachuap Khiri Khan Province, 2 ) factors for personnel development affecting the 
PEA personnel competency, and 3) guidelines for developing the PEA personnel competency. The sample consisted 
of 117 personnel, permanent employees, working in the Construction and Operations Department of the PEA in 
Prachuap Khiri Khan Province, and eight key informants. Data were analyzed by using descriptive and Inferential 
statistics methods, including frequency, percentage, mean, standard deviation, and Multiple regression analysis. 
The overall alpha reliability coefficient of the questionnaire was overall at 0.953.  
 Research results revealed that: 1) the PEA personnel competency was at the highest level, 2) the factors 
for developing personnel in terms of technology and innovation, and training and seminars affecting the PEA 
personnel competency at the statistical significance level of .001 and .01, respectively, and 3) the guidelines for 
the development of the PEA personnel competency needing improvement covered the importance of 
transferring knowledge from practical work experiences, along with conducting continuous training on knowledge 
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and performance skills to perform tasks in various fields both in traditional and online formats. It was also essential 
to establish clear operational rules, cultivate organizational values, offer comprehensive welfare benefits, and 
recognize and support personnel who demonstrate excellence, abilities, and diligence. 
     

Keywords: Competence, Personnel Development, Provincial Electricity Authority 
    

บทน า  
 สมรรถนะในการท างานเป็นเครื่องมือบริหารจัดการทรัพยากรที่ส าคัญอย่างหนึ่งที่ผู้บริหารสามารถน ามาใช้ในการสรรหา 
รักษา และพัฒนาบุคลากรให้มีความรู ้ทักษะ ความสามารถ และบุคลิกลักษณะเฉพาะตรงตามที่ต าแหน่งก าหนด เพื่อให้การปฏิบัติงาน
ได้ผลตามที่คาดหวังไว้ (McClelland, 1973, pp. 1-14) ซึ่งในปัจจุบันมีการน าเอาระบบในการบริหารทรัพยากรมนุษย์ต่าง ๆ มาใช้
อย่างมากมายในองค์กร และระบบสมรรถนะก็เป็นอีกหนึ่งระบบที่ได้รับความสนใจมากในการน ามาใช้กับงานบริหารงานทรัพยากร
มนุษย์มากขึ้นในองค์กร เนื่องจากระบบสมรรถนะสามารถช่วยให้บุคลากรทราบถึงสมรรถนะของตนเอง ท้ังในด้านของความรู้ ทักษะ 
และคุณลักษณะว่าอยู่ในระดับใด รับรู้ว่าตนเองมีจุดแข็งจุดอ่อนอย่างไรบ้าง และจะต้องพัฒนาตนเองในด้านใดบ้าง ท าให้บุคลากร
ทราบถึงพฤติกรรมมาตรฐานที่องค์กรคาดหวัง เพื่อที่จะพัฒนาตนเองให้ตรงกับความต้องการขององค์กรอันเป็นประโยชน์ในเส้นทาง
ความก้าวหน้าในอาชีพของตนเอง ผู้บริหารที่น าเอาระบบสมรรถนะไปใช้ในการบริหารก็จะทราบถึงสมรรถนะที่บุคลากรในหน่วยงาน
ของตนเองจ าเป็นจะต้องมี เพื่อให้การปฏิบัติงานต่าง ๆ ประสบความส าเร็จไปได้ด้วยดี และสามารถก าหนดแผนการพัฒนาบุคลากรใน
หน่วยงานของตนได้รวมถึงใช้เป็นเครื่องมือในการสรรหาคัดเลือกบุคลากรให้ตรงกับคุณสมบัติของต าแหน่งงานต่าง ๆ ซึ่งถือได้ว่าคน
เป็นทรัพยากรที่มีค่าและส าคัญที่สุดมากกว่าทรัพยากรอื่น ๆ อีกท้ังยังสามารถพัฒนาสมรรถนะให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้นเพราะคนมี
ระบบสะสมความรู้ ความเข้าใจ ความสามารถ ทักษะและประสบการณ์ที่สามารถน าไปประยุกต์ให้เกิดการพัฒนาให้ดียิ่งขึ้นจึงเป็น
หน้าที่ที่องค์กรจะต้องหาทางดึงเอาสมรรถนะต่าง ๆ ของคนที่เป็นบุคลากรอันทรงคุณค่านั้นออกมาใช้ให้เกิดประโยชน์มากที่สุด   
(วรรณภร มณีจักร, 2562, หน้า 2) 
 การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค หรือ กฟภ. (Provincial Electricity Authority: PEA) เป็นรัฐวิสาหกิจด้านสาธารณูปโภคสาขา
พลังงาน สังกัดกระทรวงมหาดไทย ก่อตั้งขึ้นตามพระราชบัญญัติการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค พ.ศ. 2503 มีภารกิจในการจัดหา ให้บริการ
พลังงานไฟฟ้า และด าเนินธุรกิจอื่นท่ีเกี่ยวเนื่องเพื่อตอบสนองความต้องการของลูกค้าให้เกิดความพึงพอใจ ทั้งด้านคุณภาพและบริการ 
โดยการพัฒนาองค์กรอย่างต่อเนื่อง มีความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม (การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค , 2560, หน้า 1) และในส่วน
ของแผนกก่อสร้างและปฏิบัติการของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคมีหน้าที่ ดังนี้ 1) งานควบคุมคลังพัสดุย่อยส ารองงานแก้กระแสไฟฟ้า
ขัดข้อง 2) งานแก้กระแสไฟฟ้าขัดข้อง 3) งานส ารวจ ออกแบบ ปรับปรุงระบบไฟฟ้า 4) งานก่อสร้างระบบจ าหน่ายไฟฟ้า 5) งาน
ตรวจสอบมาตรฐานการก่อสร้าง 6) งานตรวจสอบและบ ารุงรักษาระบบไฟฟ้า 7) งานวิเคราะห์วางแผนและควบคุมการจ่ายไฟฟ้า  
8) งานตรวจสอบคุณภาพไฟฟ้า 9) งานหม้อแปลงและคาปาซิเตอร์ 10) งานบริการหลังการขาย 11) งานระบบผลิตและระบบไฟฟ้า
ส ารอง 12) งานควบคุมสายสื่อสารโทรคมนาคม 13) งานยานพาหนะและเครื่องมือกล 14) งานความปลอดภัยและชีวอนามัย 15) งาน
โยธาและซ่อมแซมสถานที่ 16) งานจัดท าฐานข้อมูลสินทรัพย์อุปกรณ์ไฟฟ้า (ADS) และ 17) งานสร้าง/ปรับปรุงฐานข้อมูลระบบ GIS 
ซึ่งแผนกก่อสร้างและปฏิบัติการมีความรับผิดชอบในการควบคุม ดูแลการปฏิบัติงานของพนักงานในแผนกที่เกี่ยวกับหน้าที่ความ
รับผิดชอบของแผนกรวมทั้งวางแผน ตรวจสอบ สั่งการและให้ข้อมูลหรือค าแนะน าในการปฏิบัติงานแก่พนักงานเพื่อให้การปฏิบัติงาน
ของแผนกเป็นไปอย่างถูกต้อง อย่างรวดเร็ว และมีประสิทธิภาพ (การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค, 2564, หน้า 31-33) ดังนั้น พนักงานทุกคนจึง
จ าเป็นต้องมีสมรรถนะ หรือคุณลักษณะที่ส าคัญของผู้ปฏิบัติงาน อันได้แก่ ความรู้ (Knowledge) แรงบันดาลใจ (Motive) ลักษณะ
ส่วนบุคคล (Trait) ทักษะ (Skill) มุมมองที่มีต่อภาพลักษณ์ของตนเอง (Self-Image) หรือบทบาททางสังคม (Social Role) ซึ่งเป็น
ความสามารถในงานหรือเป็นคุณลักษณะที่อยู่ภายในบุคคลที่น าไปสู่การปฏิบัติงานให้เกิดประสิทธิภาพ (Boyatzis, 1982, p. 21) 
 การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคจึงได้ให้ความส าคัญกับการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล เพื่อสนับสนุนทิศทางขององค์กรตาม
แผนยุทธศาสตร์ กฟภ. ท่ีจะก้าวไปสู่การเป็นองค์กรดิจิทัล (Digital Utility) โดยการสร้างระบบและกลไกเพื่อน าศักยภาพของพนักงาน
มาใช้ให้เกิดประโยชน์สูงสุดต่อองค์กร พัฒนาทักษะพนักงานด้านความรู้ (Hard Skill) และด้านอารมณ์ (Soft Skill) ส่งเสริมการสร้าง
และขยายผลการใช้งานนวัตกรรมอย่างเป็นระบบ และสนับสนุนการด าเนินงานขององค์กรให้มี Productivity สูงขึ้น ตามแนวทางการ
บริหารและพัฒนาองค์กรด้วยนโยบาย KEEN14 โดยก าหนดยุทธศาสตร์หลักด้านทรัพยากรบุคคล 4D: ที่จะสนับสนุนให้องค์กร 
ประสบความส าเร็จในการด าเนินงาน ดังนี้ 1) Developing "Growth Mindset" to cope up with change พัฒนาบุคลากรให้มี 
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Growth Mindset & Digital Mindset ปรับกรอบแนวคิดให้บุคลากรมีพฤติกรรมการเรียนรู้และมุ่งมั่นพัฒนาตนเอง พร้อมเปิดรับสิ่ง
ใหม่ๆ และงานที่ท้าทายเพื่อน าไปสู่ความคิดสร้างสรรค์ใหม่แบบบูรณาการ 2) Implementing HR Dashboard ปรับเปลี่ยนการ
ท างานของบุคลากรโดยให้ความส าคัญของการใช้ข้อมูล เทคโนโลยี และค านึงถึงผู้ใช้ระบบงานด้านทรัพ ยากรบุคคลให้เกิด
ประสบการณ์เชิงบวก สามารถน าข้อมูลที่ส าคัญด้านทรัพยากรบุคคล ไปวิเคราะห์สถานการณ์และประเด็นปัญหาเพื่อใช้ประกอบการ
ตัดสินใจในระดับบริหารได้ 3) Managing Digital Talent จัดท าระบบบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลเพื่อตึงศักยภาพของบุคลากร
กลุ่มส าคัญให้เป็นคนเก่งด้านดิจิทัลเพื่อสามารถสนับสนุนและเสริมสร้างให้ กฟภ. เป็นองค์กรที่มีขีดสมรรถนะสูง พร้อมรับการ
เปลี่ยนแปลงรองรับธุรกิจหลักและธุรกิจที่เกี่ยวเนื่องในอนาคต 4) Embedding Digital Culture พัฒนาวัฒนธรรมองค์กรเพื่อ
สนับสนุนให้ทุกคนเกิดการปรับเปลี่ยนพฤติกรรมในการท างานโดยประยุกติ์ใช้เทคโนโลยีดิจิทัลในทุกกลุ่มบุคลากร เพื่อให้บุคลากร
แสดงพฤติกรรมสอดคล้องกับพฤติกรรมที่องค์กรมุ่งหวัง ทั้งในการด าเนินงานและการด าเนินชีวิตประจ าวัน (การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค , 
2563, หน้า 1)  
 การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคยังได้มีนโยบายในการเสริมสร้างบุคลากรแห่งอนาคต โดยมีเป้าหมายเพื่อ 1) พัฒนาระบบการเรียนรู้
และพัฒนาในการเสริมสร้างและยกระดับสมรรถนะของบุคลากร 2) พัฒนาศักยภาพของทรัพยากรบุคคลเตรียมความพร้อมในการ
ท างานและการเปลี่ยนแปลงในยุคดิจิทัล 3) พัฒนากลุ่มบุคลากรที่ท าหน้าท่ีเป็น HR Business Partner ให้มีสมรรถนะตามที่ก าหนดไว้ 
ซึ่งมีกลยุทธ์การเสริมสร้างบุคลากรแห่งอนาคต ดังนี้ 1) พัฒนาหลักสูตรฝึกอบรมบนพื้นฐานของระบบสมรรถนะ (Competency)  
ให้สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ขององค์กร และแผนปฏิบัติการดิจิทัล เพื่อน าไปสู่การพัฒนาบุคลากรที่เหมาะสม 2) เพิ่มขีดความสามารถ
ของบุคลากรทีม่ีศักยภาพสูง (Talent) ให้มีทักษะที่สอดคล้องกับองค์กรคาดหวัง (การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค, 2563, หน้า 23) แต่เนื่องจาก
ภาระหน้าที่ในการปฏิบัติงานของบุคลากรที่มีมากมาย จนท าให้เกิดปัญหาด้านบุคลากรไม่เพียงพอและขาดคุณภาพ ปัจจุบันบุคลากร
ส่วนใหญ่ยังไม่ได้รับการพัฒนาอย่างถูกต้อง เหมาะสม ตรงตามความต้องการและขาดความต่อเนื่อง ส่งผลให้บุคลากรขาดสมรรถนะ
หรือความสามารถในการปฏิบัติงาน คือ ขาดความรู้ความช านาญ ทักษะ และคุณลักษณะอื่น  ๆ ที่จ าเป็นในการปฏิบัติงาน รวมถึง
ค่านิยม ทัศนคติ บุคลิกภาพ ท าให้การปฏิบัติงานไม่มีประสิทธิภาพ และประสิทธิผลเท่าที่ควร (ทรัพย์อนันต์ ชูศรีทอง, 2562, หน้า 
79-90) ซึ่งจากปัญหาดังกล่าว ผู้วิจัยจึงเล็งเห็นถึงความส าคัญในการศึกษาแนวทางการพัฒนาสมรรถนะบุคลากรการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค 
จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ เพื่อน าผลการวิจัยที่ได้มาประยุกต์ให้บุคลากรแผนกก่อสร้างและปฏิบัติการของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคพัฒนา
สมรรถนะในการปฏิบัติงานร่วมกัน และในขณะเดียวกันก็ต้องมีความรู้ ความสามารถของงานในหน้าที่ที่รับผิดชอบ มีการพัฒนาและ
ฝึกอบรมบุคลากรให้มีความรู้เกี่ยวกับนวัตกรรมและเทคโนโลยีใหม่ ๆ เพื่อรองรับสถานการณ์ที่เปลี่ยนแปลงไปอย่างรวดเร็ว  
ซึ่งความสามารถของบุคลากรแต่ละคนเป็นพื้นฐานที่ส าคัญในการสร้างสมรรถนะขององค์กร เมื่อบุคคลมีความรู้ความสามารถ มีการ
แลกเปลี่ยนและแบ่งปันความรู้ ก็จะส่งผลให้การปฏิบัติงานของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคประสบผลส าเร็จตามเป้าหมายที่ตั้งไว้ 
    

ความมุ่งหมายของการวิจัย  
 1. เพื่อศึกษาระดับสมรรถนะบุคลากรการไฟฟ้าส่วนภมูิภาค จังหวัดประจวบครีีขันธ์ 
 2. เพื่อศึกษาปัจจัยในการพัฒนาบคุลากรทีส่่งผลต่อสมรรถนะบุคลากรการไฟฟ้าส่วนภูมภิาค จังหวัดประจวบครีีขันธ์ 
 3. เพื่อศึกษาแนวทางการพัฒนาสมรรถนะบุคลากรการไฟฟ้าส่วนภมูิภาค จังหวัดประจวบครีีขันธ ์
  

กรอบแนวคิดในการวิจัย  
 วิจัย เรื่อง แนวทางการพัฒนาสมรรถนะบุคลากรการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ในครั้งนี้ ผู้วิจัยได้ท าการค้นคว้า 
รวบรวมเอกสาร แนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง โดยได้ประยุกต์ทฤษฎี เกี่ยวกับการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ของ แนดเลอร์ 
(Nadler, 1980, p. 5) ทฤษฎีเกี่ยวกับเทคโนโลยีของ ไฮนิช โมเลนดา และรัสเชล (Heinich, Molenda & Russell, 1993, p. 449) 
และทฤษฎีเกี่ยวกับนวัตกรรมของ ชาปิโร่ (Shapiro, 2006, p. 42) มาเป็นตัวแปรอิสระ คือ ปัจจัยในการพัฒนาบุคลากร ประกอบด้วย 
1) การศึกษา 2) การฝึกอบรมและสัมมนา และ 3) เทคโนโลยีและนวัตกรรม และประยุกต์ทฤษฎีสมรรถนะของ แมคคีลแลน (McClelland, 
1973, pp. 1-14) สเปนเซอร์ และ สเปนเซอร์ (Spencer & Spencer, 1993, pp. 10-15) มาเป็นตัวแปรตาม คือ สมรรถนะบุคลากรการ
ไฟฟ้าส่วนภูมิภาค จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ ประกอบด้วย 1) ความรู้ 2) ทักษะ 3) บุคลิกลักษณะประจ าตัวของบุคคล 4) ความคิดเห็น
เกี่ยวกับตนเอง และ 5) แรงจูงใจ มาเป็นกรอบแนวคิดในการวิจัย ดังนี ้
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ภาพประกอบ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย 
    

วิธีด าเนินการวิจัย  
 วิจัย เรื่อง แนวทางการพัฒนาสมรรถนะบุคลากรการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ ผู้วิจัยใช้การวิจัยแบบ 
ผสานวิธี (Mix Methods Research) ทั้งในเชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดยใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการวิจัย และ
เชิงคุณภาพ (Qualitative Research) ใช้การสัมภาษณ์เชิงลึกจากผู้ให้ข้อมูลส าคัญ (Key Informants) 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง  
  1. การวิจัยเชิงปริมาณ ประชากรที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ บุคลากรที่เป็นลูกจ้างประจ าที่ปฏิบัติงานในแผนกก่อสร้างและ
ปฏิบัติการของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคในจังหวัดประจวบคีรีขันธ์ จาก 11 หน่วยงาน รวมทั้งสิ้นจ านวน 117 คน (การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค
อ าเภอหัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ ข้อมูล ณ วันที่ 21 มีนาคม 2565) ซึ่งผู้วิจัยใช้ประชากรทั้งหมดเป็นกลุ่มตัวอย่าง 
  2. การวิจัยเชิงคุณภาพ ผู้ ให้ข้อมูลส าคัญ (Key Informants) ในการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-Depth Interview) คือ 
ผู้จัดการแผนกก่อสร้างและปฏิบัตกิาร การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคในจังหวัดประจวบคีรีขันธ์ จาก 8 หน่วยงาน ได้แก่ 1) ส านักงานการไฟฟ้า
ส่วนภูมิภาคอ าเภอเมือง จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ 2) ส านักงานการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคอ าเภอบางสะพานน้อย 3) ส านักงานการไฟฟ้า  
ส่วนภูมิภาคอ าเภอกุยบุรี 4) ส านักงานการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคอ าเภอปราณบุรี 5) ส านักงานการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคอ าเภอสามร้อยยอด  
6) ส านักงานการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคสาขาย่อยต าบลหนองพลับ 7) ส านักงานการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคสาขาย่อยปากน้ าปราณ  
8) ส านักงานการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคอ าเภอหัวหิน รวมทั้งสิ้น 8 คน ผู้วิจั ยใช้การเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบเฉพาะเจาะจง (Purposive 
Sampling) 

เคร่ืองมือท่ีใช้ในการรวบรวมข้อมูล  
 1. การวิจัยเชิงปริมาณ เครื่องมือที่ใช้ในงานวิจัย คือ แบบสอบถามสมรรถนะบุคลากรการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค จังหวัด

ประจวบคีรีขันธ์ ซึ่งแบ่งออกเป็น 4 ตอน ได้แก่ ตอนท่ี 1 ข้อมูลลักษณะส่วนบุคคล ประกอบด้วย 1) เพศ 2) อายุ 3) ระดับการศึกษา 
4) ประสบการณ์ 5) รายได้ต่อเดือนรวมค่าล่วงเวลา และ 6) การฝึกอบรมที่เกี่ยวข้องกับการท างานในรอบปีที่ผ่านมา จ านวน 6 ข้อ  
มีลักษณะค าถามเป็นแบบตรวจรายการ (Check List) ตอนที่ 2 ข้อมูลปัจจัยในการพัฒนาบุคลากร ได้แก่ 1) การศึกษา 2) การ
ฝึกอบรมและสัมมนา 3) เทคโนโลยีและนวัตกรรม ประกอบด้วยข้อค าถาม 15 ข้อ มีลักษณะเป็นข้อค าถามปลายปิด มีการประเมินค่า
แบบลิเคิร์ท สเกล (Likert Scale) ก าหนดคะแนนเป็น 5 ระดับ ตอนที่ 3 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับสมรรถนะบุคลากรการไฟฟ้าส่วน
ภูมิภาค จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ ประกอบด้วย 1) ความรู้ (Knowledge) 2) ทักษะ (Skill) 3) บุคลิกลักษณะเฉพาะประจ าตัวบุคคล 

ตัวแปรตาม 

ตัวแปรอิสระ 

สมรรถนะบุคลากรการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค 
จังหวัดประจวบคีรีขันธ ์

(1) ความรู้  
(2) ทักษะ  
(3) บุคลิกลักษณะประจ าตัวของบุคคล  
(4) ความคิดเห็นเกี่ยวกับตนเอง  
(5) แรงจูงใจ 

ลักษณะส่วนบุคคล 
(1) เพศ  
(2) อายุ  
(3) การศึกษา  
(4) ประสบการณ์  
(5) รายได้ต่อเดือนรวมค่าล่วงเวลา 
(6) การฝึกอบรมที่เกี่ยวข้องกับการ
ท างานในรอบปีท่ีผ่านมา 

แนวทางการพัฒนาสมรรถนะบุคลากรการไฟฟ้า
ส่วนภูมภิาค จังหวัดประจวบคีรีขันธ ์

ปัจจัยในการพัฒนาบุคลากร 
(1) การศึกษา  
(2) การฝึกอบรมและสมัมนา  
(3) เทคโนโลยีและนวัตกรรม 
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(Personal Characteristic of attribute/Traits) 4) ความคิดเห็นเกี่ยวกับตนเอง (Self-concept) 5) แรงจูงใจ (Motive) มีจ านวน 
25 ข้อ มีลักษณะเป็นข้อค าถามปลายปิด มีการประเมินค่าแบบลิเคิร์ท สเกล (Likert Scale) ก าหนดคะแนนเป็น 5 ระดับ ตอนที่ 4 
ข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะ ในการค านวณหาสัมประสิทธิ์แอลฟ่าของครอนบาค (Cronbach’s Alpha Coefficient) ได้ค่าความ
เชื่อมั่นสัมประสิทธ์ิแอลฟ่าของแบบสอบถามในภาพรวมทั้งฉบับมีค่าความเชื่อมั่นเท่ากับ 0.953 

 2. การวิจัยเชิงคุณภาพ ใช้แบบสัมภาษณ์แบบกึ่งมีโครงสร้างเป็นเครื่องมือวิจัย ซึ่งเป็นการใช้ค าถามปลายเปิดที่สร้างขึ้น
เพื่อให้ผู้ให้ข้อมูลสามารถออกความเห็นหรือให้ข้อมูลได้อย่างเปิดกว้าง โดยผู้วิจัยจะสัมภาษณ์กลุ่มผู้ให้ข้อมูลตามค าถามที่ถูกเตรียมไว้
ล่วงหน้า แต่จะเรียงค าถามใหม่ได้ หรือเปลี่ยนแปลงค าพูดให้เหมาะสมกับสถานการณ์ของผู้ให้ข้อมูล อันจะส่งผลต่อความยืดหยุ่นใน
การเก็บรวบรวมข้อมูล โดยแบบสัมภาษณ์จะประกอบด้วยเนื้อหา คือ แนวทางการพัฒนาสมรรถนะบุคลากรการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค 
จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ ประกอบด้วย 1) ความรู้ (Knowledge) 2) ทักษะ (Skill) 3) บุคลิกลักษณะเฉพาะประจ าตัวบุคคล (Personal 
Characteristic of attribute/Traits) 4) ความคิดเห็นเกี่ยวกับตนเอง (Self-concept) 5) แรงจูงใจ (Motive) 

วิธีรวบรวมข้อมูล  
 1. การวิจัยเชิงปริมาณ การเก็บรวบรวมข้อมูล ผู้วิจัยได้ศึกษาข้อมูลโดยใช้การเก็บข้อมูล ดังนี้  1) ข้อมูลปฐมภูมิ 

(Primary Data) ในการเก็บรวบรวมข้อมูลนี้ เป็นการเก็บข้อมูลด้วยตนเอง ส าหรับการวิจัยเชิงปริมาณ ผู้วิจัยท าการแจกแบบสอบถาม
ให้กลุ่มตัวอย่าง จ านวน 117 กับบุคลากรที่เป็นลูกจ้างประจ าที่ปฏิบัติงานในแผนกก่อสร้างและปฏิบัติการของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคใน
จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ จาก 11 หน่วยงาน และผู้วิจัยท าการเก็บรวบรวมข้อมูลจากแบบสอบถาม มาตรวจสอบความถูกต้อง ครบถ้วน 
สมบูรณ์ เพื่อน าข้อมูลมาวิเคราะห์ทางสถิติ และวิเคราะห์เนื้อหาต่อไป 2) ข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) เป็นข้อมูลที่ได้จาก
การศึกษาค้นคว้า จากเอกสารหนังสือ ต าราทางวิชาการต่าง ๆ สถิติ หรือทะเบียนของหน่วยงาน แหล่งข้อมูลทางอินเตอร์เน็ต  
โดยท าการศึกษาจากทฤษฎีที่เกี่ยวกับ คุณภาพการให้บริการ ผลจากงานวิจัย และสิ่งตีพิมพ์ ท้ังใน และต่างประเทศ และ 3) รวบรวม
แบบสอบถามที่ได้รับคืนมาทั้งหมด ตรวจสอบความถูกต้องเพื่อเตรียมความพร้อมเข้าสู่กระบวนการวิเคราะห์ข้อมูล 

 2. การวิจัยเชิงคุณภาพ ผู้วิจัยท าการเก็บรวบรวมข้อมูลจากการสัมภาษณ์เชิงลึกจากผู้ให้ข้อมูลส าคัญ  จ านวน 8 คน 
เพื่อให้ได้ข้อมูลที่ต้องการและสามารถตอบวัตถุประสงค์ในการวิจัยได้ ส าหรับการจัดการข้อมูล ได้น าข้อมูลที่ได้จากการสัมภาษณ์ มา
ถอดค าสัมภาษณ์ เรียบเรียงข้อมูลเพื่อจะได้น าไปวิเคราะห์ต่อไป 

สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์  
 1. การวิจัยเชิงปริมาณ ประกอบด้วย 1) สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ใช้ส าหรับการวิเคราะห์ตอนที่ 1 

เป็นข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม เป็นการแสดงถึงลักษณะทั่วไปของกลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ 1) เพศ 2) อายุ 3) ระดับการศึกษา  
4) ประสบการณ์ 5) รายได้ต่อเดือนรวมค่าล่วงเวลา และ 6) การฝึกอบรมที่เกี่ยวข้องกับการท างานในรอบปีท่ีผ่านมา โดยการวิเคราะห์
จะใช้สถิติเชิงพรรณนา ด้วยการใช้โปรแกรมส าเร็จรูปของคอมพิวเตอร์ค านวณหาค่าความถี่และค่าร้อยละ การวิเคราะห์ตอนที่ 2 
ข้อมูลเกี่ยวกับปัจจัยในการพัฒนาบุคลากร ได้แก่ 1) การศึกษา 2) การฝึกอบรมและสัมมนา 3) เทคโนโลยีและนวัตกรรม โดยการ
วิเคราะห์ข้อมูลจากแบบสอบถามด้วยคอมพิวเตอร์โดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูป ค านวณหาค่าเฉลี่ย (  ) และ ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
(S.D.) การวิเคราะห์ตอนที่ 3 เป็นข้อมูลเกี่ยวกับสมรรถนะบุคลากรการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ ประกอบด้วย  
1) ความรู้ (Knowledge) 2) ทักษะ (Skill) 3) บุคลิกลักษณะเฉพาะประจ าตัวบุคคล (Personal Characteristic of attribute/ 
Traits) 4) ความคิดเห็นเกี่ยวกับตนเอง (Self-concept) 5) แรงจูงใจ (Motive) โดยการวิเคราะห์ข้อมูลจากแบบสอบถามด้วย
คอมพิวเตอร์โดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูป ค านวณหาค่าเฉลี่ย (  ) ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) การวิเคราะห์ตอนที่ 4 เป็นข้อคิดเห็น
และข้อเสนอแนะอย่างอิสระ เกี่ยวกับสมรรถนะบุคลากรการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ ซึ่งผู้วิจัยได้น ามาแจงนับและ
เรียบเรียงให้เห็นถึงประเด็นสมรรถนะบุคลากรการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ 2) สถิติเชิงอนุมาน (Inferential 
Statistics) ใช้ในการทดสอบสมมุติฐานที่ 1 ความสัมพันธ์ของลักษณะส่วนบุคคล กับสมรรถนะบุคลากรการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค จังหวัด
ประจวบคีรีขันธ์ โดยใช้สถิติไคสแควร์ ในการทดสอบ (Chi-Square Test) สถิติไร้พารามิเตอร์ (Nonparametric Statistics) การ
ทดสอบสมมุติฐานที่ 2 ปัจจัยในการพัฒนาบุคลากร มีความสัมพันธ์เชิงเหตุ–ผลกับสมรรถนะบุคลากรการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค จังหวัด
ประจวบคีรีขันธ์ โดยใช้การวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ (Multi Linear Regression Analysis) สถิติมีพารามิเตอร์ (Parametric 
Statistics) และทดสอบความเป็นอิสระกันของความคลาดเคลื่อนจากการวิเคราะห์ Multi Linear Regression Analysis เป็น 
Durbin-Watson ซึ่งมีค่าเท่ากับ 1.5 ≤Durbin–Watson≤2.5 

 

วาร
สา
รบั
ณฑ

ิตศึ
กษ
า 

มห
าวทิ

ยาล
ัยร
าช
ภัฏ
สก
ลน
คร

https://www.tci-thaijo.org/index.php/SNGSJ/index


54 
วารสารบัณฑิตศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร ปีที ่20 ฉบบัที่ 91 ตุลาคม – ธันวาคม 2566 

Journal of Graduate School Sakon Nakhon Rajabhat University 20(91) October - December 2023 
 

https://www.tci-thaijo.org/index.php/SNGSJ/index 

 2. การวิจัยเชิงคุณภาพ ใช้เทคนิคการวิเคราะห์เนื้อหา (Content Analysis) โดยผู้วิจัยจะท าการตรวจสอบข้อมูลก่อนท า
การวิเคราะห์เพื่อให้ผลการวิจัยมีความแม่นตรงและมีความน่าเชื่อถือของข้อมูล มีการเปรียบเทียบข้อมูลที่ได้จากแหล่งต่าง ๆ จากผู้ให้
ข้อมูล จากนั้นใช้เทคนิคการวิเคราะห์เนื้อหา โดยการตีความจากข้อมูลเบื้องต้นให้เป็นข้อมูลที่สื่อความหมายของผู้ให้ข้อมูล ด้วยการ
แยกประเภทและการลดทอนข้อมูลเพื่อจัดเป็นหมวดหมู่เพื่อน ามาตีความและสร้างข้อสรุปโดยน าผลการสรุปต่าง ๆ มาเช่ือมโยงจนเกิด
เป็นโครงสร้างของข้อสรุป ที่สามารถตอบปัญหาได้ตามวัตถุประสงค์ในการวิจัย 

   

สรุปผลการวิจัย  
1. สมรรถนะบุคลากรของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ ในภาพรวมและรายด้าน มีสมรรถนะการปฏิบัติงาน

อยู่ในระดับมากท่ีสุด เรียงตามล าดับดังนี้ ด้านบุคลิกลักษณะประจ าตัวของบุคคล ด้านแรงจูงใจ ด้านทักษะ ด้านความรู้ และด้านความ
คิดเห็นเกี่ยวกับตนเอง 
 

สมรรถนะบุคลากรของการไฟฟ้า 
ส่วนภูมิภาค 

 σ  S.D. ระดับสมรรถนะ ล าดับที ่

1. ความรู้ 4.45 0.48 มากที่สุด 4 
2. ทักษะ 4.46 0.48 มากที่สุด 3 
3. บุคลิกลักษณะประจ าตัวของบุคคล 4.63 0.44 มากที่สุด 1 
4. ความคิดเห็นเกี่ยวกับตนเอง 4.43 0.48 มากที่สุด 5 
5. แรงจูงใจ  4.53 0.46 มากที่สุด 2 

รวม 4.52 0.40 มากที่สุด  
 

2. ปัจจัยในการพัฒนาบุคลากร ด้านเทคโนโลยีและนวัตกรรม ในภาพรวมส่งผลต่อสมรรถนะบุคลากรของการไฟฟ้าส่วน
ภูมิภาค จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .001 และด้านการฝึกอบรมและสัมมนา ในภาพรวมส่งผลต่อ
สมรรถนะบุคลากรของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 

 

ปัจจัยในการพัฒนาบุคลากร 

สมรรถนะบุคลากรของการไฟฟ้าสว่นภูมิภาค  
จังหวัดประจวบคีรีขันธ ์

B S.E. สปส. 
Beta 

t Sig. 

 (ค่าคงที่) 1.722 0.237 - 7.277 0.000*** 

 
1. การศึกษา -0.035 .063 -0.055 -0.567 0.572 
2. การฝึกอบรมและสัมมนา 0.229 0.083 0.315 2.769 0.007** 

3. เทคโนโลยีและนวัตกรรม 0.431 0.068 0.538 6.380 0.000*** 

 หมายเหตุ   *  p   0.05  R = 0.752 
    **  p   0.01  R2 = 0.565 
    ***  p   0.001  R2 ปรับ = 0.553 
         F = 48.930 
       ระดับนัยส าคญั = 0.000 
       Durbin–Watson = 1.816 
 จากตาราง ผลการวิเคราะห์ข้อมูล พบว่า ปัจจัยในการพัฒนาบุคลากร ส่งผลต่อสมรรถนะบุคลากรของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค 
จังหวัดประจวบคีรีขันธ ์โดยมีค่าความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรอิสระกับตัวแปรตาม (R) อยู่ในระดับสูง 0.752 และพิจารณาจากการปรับ
มาตรฐานของตัวแปร (Standardized Variables) ร้อยละ 55.30-56.50 ซึ่งการทดสอบความเป็นอิสระกันของความคลาดเคลื่อน 
(Durbin-Watson) ในครั้งนี้มีค่าเท่ากับ 1.816 คือ ตัวแปรอิสระ ประกอบด้วย (1) ด้านการศึกษา 2) ด้านการฝึกอบรมและสัมมนา 
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และ 3) ด้านเทคโนโลยีและนวัตกรรม มีความสัมพันธ์เชิงอิสระในตัวเอง ในการวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุ และค่า สปส. Beta  
เรียงตามล าดับ ดังนี้ ด้านเทคโนโลยีและนวัตกรรม (เทคโนโลยี = 0.538, Sig. = 0.000) ด้านการฝึกอบรมและสัมมนา (ฝึกอบรม = 
0.315, Sig. = 0.007) และด้านการศึกษา (การศึกษา = -0.055, Sig. = 0.572) โดยมีตัวแปรอิสระที่ส่งผลต่อสมรรถนะบุคลากรของการ
ไฟฟ้าส่วนภูมิภาค จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ ได้แก่ ด้านเทคโนโลยีและนวัตกรรม มีความสัมพันธ์เชิงเหตุ-ผล อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่
ระดับ .001 และด้านการฝึกอบรมและสมัมนา มีความสัมพันธ์เชิงเหตุ-ผล อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 กล่าวคือ สมรรถนะ
บุคลากรของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ ซึ่งเป็นผลมาจากปัจจัยด้านต่าง ๆ ได้แก่ ด้านเทคโนโลยีและนวัตกรรม 
และด้านการฝึกอบรมและสัมมนา 
 จากตาราง สามารถเขียนสมการพยากรณ์ได้ ดังนี ้
      = b0 + b2x2 + b3x3  
   = 1.722 + 0.229 (การฝึกอบรมและสัมมนา) + 0.431 (เทคโนโลยีและนวัตกรรม)  
   หมายถึง สมรรถนะบุคลากรของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค จังหวัดประจวบคีรีขันธ์  ซึ่งมีความเหมาะสมกับค่า R2 
(Coefficient of Determination) ในระดับปานกลางซึ่งมีค่า = 0.565 

3. แนวทางการพัฒนาสมรรถนะบุคลากรการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ ในภาพรวม พบว่า ในการพัฒนา
สมรรถนะบุคลากรการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ ด้านความรู้ ควรมีการถ่ายทอดองค์ความรู้จากการท างานจริง ควบคู่
กับการจัดฝึกอบรมให้ความรู้กับบุคลากรทั้งจากภายในและภายนอก ทั้งในรูปแบบปกติและในรูปแบบออนไลน์อย่างต่อเนื่อง เช่น การ
ส่งบุคลากรเข้ารับการอบรมที่หน่วยฝึกนครชัยศรี และการบันทึกขั้นตอนการปฏิบัติงานในแต่ละฝ่าย แล้วน ามาเผยแพร่ให้บุคลากรที่
เกี่ยวข้องน าไปศึกษาเพิ่มเติม ฯลฯ กอปรกับควรมีการจัดท าแผนการพัฒนาบุคลากร ซึ่งในแต่ละปีได้มีการก าหนดหลักสูตรการอบรม
ประมาณ 20-30 หลักสูตร โดยได้ให้ ผอ. ของแต่ละเขตเป็นผู้คัดเลอืกเสนอช่ือผู้ที่มีความสามารถมาฝึกอบรมเรียนรูเ้พิ่มเติม นอกจากนี้
ควรมีการสนับสนุนทุนการศึกษาให้กับบุคลากรที่ต้องการศึกษาต่อ เพื่อให้บุคลากรได้รับความรู้เพิ่มขึ้น สามารถน ามาพัฒนางานของ
ตนเองได้อย่างมีประสิทธิภาพ และสามารถสร้างสรรค์งานให้มีคุณภาพมากขึ้น อันจะส่งผลให้การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค จังหวัด
ประจวบคีรีขันธ์สามารถบรรลุเป้าหมายตามที่ก าหนดไว้ ส่วนด้านทักษะ ควรมีการจัดฝึกอบรมทักษะในการปฏิบัติงานด้านต่าง ๆ 
อย่างต่อเนื่อง เช่น ด้านความปลอดภัย ด้านเทคโนโลยี ด้านการให้บริการ ด้านการสื่อสาร ฯลฯ นอกจากนี้ควรมีการทดสอบทักษะใน
การปฏิบัติงานอย่างสม่ าเสมอ เพื่อดูพัฒนาการ พร้อมทั้งให้ค าแนะน าเพิ่มเติมจากหัวหน้างานและผู้เช่ียวชาญเฉพาะด้าน เพื่อให้
บุคลากรสามารถน าไปพัฒนาและแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้นในการปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ ส าหรับด้านบุคลิกลักษณะเฉพาะ
ประจ าตัวบุคคล ควรมีกฎระเบียบในการปฏิบัติงานท่ีชัดเจน โดยบุคลากรทุกคนต้องปฏิบัติตามอย่างเคร่งครัด มีขั้นตอนการท างานที่
ปลอดภัยสูงสุด มีการเตรียมความพร้อมในการปฏิบัติงาน เช่น การแต่งกาย เครื่องมือ และร่างกาย ฯลฯ ให้มีความพร้อมต่อการ
ท างานตลอดเวลา นอกจากนี้ควรมีการมุ่งเน้นการท างานเป็นทีม การช่วยเหลือซึ่งกันและกัน การให้บริการด้วยความเสมอภาคเท่า
เทียมกัน และสามารถให้ค าปรึกษาแนะน ากับผู้รับบริการได้อย่างชัดเจนเป็นหลัก ส่วนด้านความคิ ดเห็นเกี่ยวกับตนเองควร มีการ
ปลูกฝังค่านิยมขององค์กร ให้บุคลากรเกิดความเช่ือมั่น สามารถปฏิบัติงานด้วยความตั้งใจ มุ่งเน้นการให้บริการกับประชาชนด้วยความ
เสมอภาค เท่าเทียม และพร้อมน าข้อเสนอแนะที่ได้รับมาปรับปรุงและพัฒนาการท างานให้มีประสิทธิภาพมากขึ้น รวมทั้งคว รมีการ 
บูรณาการการท างานระหว่างกลุ่ม/ฝ่าย เพื่อตอบสนองต่อความต้องการของประชาชนอย่างมีคุณภาพ รวดเร็ว และทันต่อความ
ต้องการ ส าหรับด้านแรงจูงใจ ควรมีสวัสดิการที่ดี มีเงินเดือน เงินพิเศษ เบี้ยเลี้ยง ทุนการศึกษา ผู้บังคับบัญชาควรมีการส่งเสริม 
สนับสนุนบุคลากรที่กระท าความดี มีความสามารถ ความขยัน โดยจะน ามาพิจารณาประเมินเลื่อนเงินเดือนและต าแหน่ง นอกจากนี้
ควรมีการผลักดันให้ผู้ใต้บังคับบัญชาไดร้ับการพัฒนาความรู ้ทักษะ และประสบการณท์ี่จ าเป็นตอ่งาน เพื่อให้สามารถเติบโตในสายงาน
ของตนเองอย่างต่อเนื่อง รวมทั้งควรเปิดโอกาสให้สามารถแสดงความคิดเห็นในการท างานได้อย่างเป็นอิสระ เน้นการท างานเป็นทีม 
และช่วยเหลือเกื้อกูลกัน 

4. ลักษณะส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม พบว่า ส่วนใหญ่เป็นเพศชาย มีอายุ 26–35 ปี จบการศึกษาระดับปริญญาตรี 
มีประสบการณ์ 5-10 ปี มีรายได้ต่อเดือนรวมค่าล่วงเวลา 15,001–25,000 บาท และมีการฝึกอบรมที่เกี่ยวข้องกับการท างานในรอบปี
ที่ผ่านมา 1–2 ครั้ง 

5. ลักษณะส่วนบุคคลมีความสัมพนัธ์กับสมรรถนะบุคลากรของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ 
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ลักษณะ 
ส่วนบุคคล 

สมรรถนะบุคลากรของการไฟฟ้าสว่นภูมิภาค จังหวดัประจวบคีรีขันธ์  

ค่าสถติ ิ ความรู ้ ทักษะ 
บุคลิกลักษณะ
ประจ าตัวของ

บุคคล 

ความคิดเห็น
เกี่ยวกับ
ตนเอง 

แรงจูงใจ ภาพรวม 

1. เพศ 
2

x  0.374 1.202 1.185 0.438 0.477 1.096 
Sig 0.415 0.274 0.138 0.402 0.394 0.289 

2. อายุ 
2

x  7.153 4.741 4.582 6.014 4.791 5.298 
Sig 0.260 0.393 0.167 0.323 0.390 0.363 

3. ระดับการศึกษา 
2

x  4.406 4.421 0.592 1.049 7.136 4.501 
Sig 0.311 0.310 0.449 0.492 0.154 0.305 

4. ประสบการณ ์
2

x  3.986 6.896 2.706 4.021 3.336 9.635 
Sig 0.340 0.166 0.220 0.337 0.383 0.071 

5. รายไดต้่อเดือน รวมค่า
ล่วงเวลา 

2
x  7.799 8.273 10.458 7.899 5.894 4.460 
Sig 0.127 0.110 0.008** 0.123 0.418 0.308 

6. การฝึกอบรมทีเ่กี่ยวข้องกับ 
การท างานในรอบปีท่ีผ่านมา
การท างาน 

2
x  4.534 1.979 5.890 1.711 3.807 3.102 

Sig 0.303 0.461 0.059 0.472 0.352 0.398 

   

จากตาราง ผลการวิเคราะห์ข้อมูล พบว่า ลักษณะส่วนบุคคล ในภาพรวม ไม่มีความสัมพันธ์กับสมรรถนะบุคลากรของการ
ไฟฟ้าส่วนภูมิภาค จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ โดยมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ P > .05 แต่เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า รายได้ต่อเดือน
รวมค่าล่วงเวลา มีความสัมพันธ์กับสมรรถนะบุคลากรของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ ด้านบุคลิกลักษณะประจ าตัว
ของบุคคล อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 

6. ปัจจัยในการพัฒนาบุคลากรของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ ในภาพรวมและรายด้าน มีการปฏิบัติอยู่
ในระดับมากท่ีสุด เรียงตามล าดับดังนี้ ด้านเทคโนโลยีและนวัตกรรม ด้านการฝึกอบรมและสัมมนา ด้านการศึกษา 
 

อภิปรายผลการวิจัย  
1. สมรรถนะบุคลากรของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ ด้านความรู้ ในภาพรวม มีสมรรถนะการปฏิบัติงาน

อยู่ในระดับมากที่สุด แสดงให้เห็นว่า บุคลากรของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ มีความรู้  ความสามารถ ทักษะ และ
คุณลักษณะหรือพฤติกรรมที่จ าเป็นส าหรับการปฏิบัติงานของบุคลากรแผนกก่อสร้างและปฏิบัติการของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคใน
จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ในการท างานให้ประสบความส าเร็จ มีผลงานได้ตามเกณฑ์หรือมาตรฐานท่ีก าหนด ซึ่งจะส่งผลดีทั้งต่อบุคลากร
และองค์การ ให้มีการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง สอดคล้องกับทฤษฏีของ แมคคีลแลน (McClelland, 1973, pp. 1-14) กล่าวว่า 
องค์ประกอบของสมรรถนะ เป็นการอธิบายถึงปัจจัยต่าง ๆ ที่ร่วมกันเป็นแรงผลักดันให้ บุคคลแสดงสมรรถนะในการปฏิบัติงาน  
ซึ่งสมรรถนะประกอบด้วยองค์ประกอบ 5 ส่วน คือ 1) ความรู้ (Knowledge) ได้แก่ ความรู้เฉพาะด้านของบุคคล เช่น ความรู้ทางด้าน
ภาษาต่างประเทศ ความรู้ด้านการบริหารจัดการ เป็นต้น 2) ทักษะ (Skill) ได้แก่ สิ่งที่บุคคลกระท าได้ดีและฝึกปฏิบัติเป็นประจ าจน
เกิดความช านาญ เช่น ทักษะด้านคอมพิวเตอร์ในการออกแบบสร้างและออกแบบโปรแกรม ทักษะด้านการแพทย์และพยาบาลในการ
รักษา เป็นต้น 3) ความรู้สึกเกี่ยวกับตนเอง (Self-Concept) ได้แก่ ทัศนคติ ค่านิยมและความคิดเห็นเกี่ยวกับภาพลักษณ์ของตนหรือ
สิ่งที่บุคคลเช่ือว่าตัวเองเป็น เช่น ความเช่ือมั่นในตนเอง (Self-Confidence) 4) อุปนิสัย (Trait) ได้แก่ บุคลิกลักษณะประจ าตัวของ
บุคคล เป็นสิ่งที่อธิบายถึงบุคคลนั้น เช่น เขาเป็นคนที่น่าเช่ือถือและไว้วางใจได้ หรือ เขามีลักษณะเป็นผู้น า เป็นต้น 5) แรงจูงใจ 
(Motive) แรงจูงใจหรือแรงขับภายใน เป็นสิ่งที่ท าให้บุคคลแสดงพฤติกรรมที่มุ่งไปสู่สิ่งที่เป็นเป้าหมายของเขา เช่น บุคคลที่มุ่งส าเร็จ 
(Achievement Orientation) มักชอบตั้งเป้าหมายที่ท้าทาย และพยายามท างานให้ส าเร็จตามเป้าหมายที่ตั้งไว้ ตลอดจนพยายาม
ปรับปรุงวิธีการท างานของตนเองตลอดเวลา สอดคล้องกับงานวิจัยของ เบญญาภา เอกวัตร (2556 , หน้า 292) วิจัยเรื่อง ปัจจัยที่มี
อิทธิพลต่อสมรรถนะการปฏิบัติงานของพนักงานองค์การบริหารส่วนต าบล ในจังหวัดประจวบคีรีขันธ์ ผลการวิจัย  พบว่า ปัจจัย
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สนับสนุนสมรรถนะของพนักงานองค์การบริหารส่วนต าบล ในจังหวัดประจวบคีรีขันธ์ โดยรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็น  
รายด้าน พบว่า ปัจจัยสนับสนุนสมรรถนะอยู่ในระดับมากเป็นอันดับแรก คือ ด้านความรู้รองลงมาได้แก่ ด้านทักษะ ด้านบุคลิกลักษณะ
ประจ าตัว ด้านความคิดเห็นเกี่ยวกับตนเอง และด้านแรงจูงใจ/เจตคติ ตามล าดับ และสอดคล้องกับงานวิจัยของ ภิญญดา ชูก้อนทอง 
(2557, หน้า 395-404) วิจัย เรื่อง การพัฒนาสมรรถนะหลักของพนักงานส่วนต าบลเพื่อเพิ่มขีดความสามารถในการบริการสาธารณะ
ขององค์การบริหารส่วนต าบลในจังหวัดเพชรบุรี ผลการวิจัย พบว่า สมรรถนะส่วนบุคคลของพนักงานส่วนต าบลขององค์การบริหาร
ส่วนต าบลในจังหวัดเพชรบุรี โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีสมรรถนะด้าน
คุณลักษณะส่วนบุคคลมากที่สุด อยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณารายข้อ พบว่า พนักงานส่วนต าบลสามารถใช้คอมพิวเตอร์ และ
เทคโนโลยีที่สมัยใหม่เพื่อหาข้อมูลและติดต่อสื่อสารข้อมูลเกี่ยวกับการท างานหรือข้อมูลภายนอกองค์กรได้ มีระดับสมรรถนะมากท่ีสุด 
อยู่ในระดับมาก ส าหรับสมรรถนะส่วนบุคคลล าดับรองลงมา คือ ด้านทักษะ มีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณารายข้อ พบว่า
การได้ท างานท่ีท่านชอบเป็นความภาคภูมิใจอย่างยิ่ง มีระดับสมรรถนะมากท่ีสุด อยู่ในระดับมาก ส่วนสมรรถนะที่พนักงานส่วนต าบลมี
น้อยที่สุดคือ ด้านความรู้ มีความคิดเห็นอยู่ในระดับปานกลาง เมื่อแยกเป็นด้านความรู้เกี่ยวกับระเบียบ/กฎหมาย โดยรวมมีสมรรถนะ
อยู่ในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณารายข้อ พบว่า พนักงานส่วนต าบลมีความรู้เกี่ยวกับ พรบ.สภาต าบลและองค์การบริหารส่วนต าบล 
พ.ศ.2537 และที่แก้ไขเพิ่มเติมถึงปัจจุบัน มีระดับสมรรถนะมากที่สุด อยู่ในระดับปานกลาง เมื่อแยกเป็นด้านความรู้เกี่ยวกับการ
ปฏิบัติงาน โดยรวมมีสมรรถนะอยู่ในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณารายข้อ พบว่า พนักงานส่วนต าบลมีความรู้ในด้านการบริการ  
มีระดับสมรรถนะมากที่สุด อยู่ในระดับมาก ความสัมพันธ์ของสมรรถนะส่วนบุคคลกับสมรรถนะหลกัของพนักงานส่วนต าบล รวมทั้งยัง
สอดคล้องกับงานวิจัยของ ศรันญา อรุณภู่ (2557, หน้า 94-95) วิจัย เรื่อง สมรรถนะที่พึงประสงค์ของผู้ประกอบการที่ประสบความส าเร็จ
ในธุรกิจการบริการของบริษัทเคาน์เตอร์เซอร์วิส จ ากัด ผลการวิจัย  พบว่า สมรรถนะของผู้ประกอบการที่ประสบความส าเร็ จ  
ด้านแรงจูงใจ ด้านคุณลักษณะเฉพาะ ด้านอัตมโนทัศน์ ด้านความรู้ ด้านทักษะ อยู่ในระดับมากที่สุด อีกทั้งยังสอดคล้องกับงานวิจัย
ของ เสาวลักษณ์ ฉายรุ้ง (2557, หน้า 63-64) วิจัย เรื่อง สมรรถนะการปฏิบัติงานของบุคลากรในธุรกิจโรงแรม เขตอ าเภอเมือง 
จังหวัดสงขลา ผลการวิจัย พบว่า สมรรถนะของบุคลากรโรงแรม เขตอ าเภอเมือง จังหวัดสงขลา โดยรวมมีระดับสมรรถนะการ
ปฏิบัติงานอยู่ในระดับมาก และเมื่อพิจารณาเป็นรายดา้น พบว่า ด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด ได้แก่ ด้านบุคลิกลักษณะประจ าตัว อยู่ในระดับ
มาก รองลงมา คือ ด้านความคิดเห็นเกี่ยวกับตนเองอยู่ในระดับมาก และด้านที่มีค่าเฉลี่ยต่ าสุด คือ ด้านทักษะ และสอดคล้องกับ
งานวิจัยของ วิชุดา ประชุมทอง และกฤตชน วงศ์รัตน์ (2560, หน้า 146) วิจัยเรื่อง สมรรถนะในการปฏิบัติงานของหัวหน้างาน
สายการผลิตกับประสิทธิผลขององค์การ บริษัท ผลิตน้ าผลไม้กระป๋อง จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ สมรรถนะในการปฏิบัติงานของหัวหน้า
งานสายการผลิต บริษัท ผลิตน้ าผลไม้กระป๋องจังหวัดประจวบคีรีขันธ์ โดยรวมอยู่ในระดับมากท่ีสุด เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า ด้าน
ที่มีค่าเฉลี่ยอยู่ในสูงสุด ได้แก่ ด้านความรู้ในการผลิตรองลงมา คือ ด้านทัศนคติ ด้านบุคลิกลักษณะประจ าตัวของบุคคล ด้านแรงจูงใจ 
และด้านทักษะในการผลิต ตามล าดับ และยังสอดคล้องกับงานวิจัยของ ดิสพงศ์ จันทร์นิล (2561, หน้า 229 -246) วิจัย เรื่อง การ
พัฒนาสมรรถนะการปฏิบัติงานของข้าราชการทหาร สังกัดกองพันทหารราบที่ 2 กรมทหารราบที่ 1 กองพลนาวิกโยธิน หน่วย
บัญชาการนาวิกโยธิน ผลการวิจัยพบว่า การพัฒนาสมรรถนะการปฏิบัติงานในภาพรวมอยู่ในระดับมาก เรียงตามล าดับ คือ ความ
คิดเห็นเกี่ยวกับตนเอง ความรู้ บุคลิกลักษณะประจ าตัวบุคคล ส่วนด้านทักษะความเชี่ยวชาญและแรงจูงใจ มีการพัฒนาอยู่ในระดับ
ปานกลาง 

2. ปัจจัยในการพัฒนาบุคลากร ด้านเทคโนโลยีและนวัตกรรม ในภาพรวมส่งผลต่อสมรรถนะบุคลากรของการไฟฟ้าส่วน
ภูมิภาค จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .001 และด้านการฝึกอบรมและสัมมนา ในภาพรวมส่งผลต่อ
สมรรถนะบุคลากรของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 แสดงให้เห็นว่า การพัฒนา
บุคลากร ด้านเทคโนโลยีและนวัตกรรม ด้านการฝึกอบรมและสัมมนา เป็นปัจจัยในการพัฒนาสมรรถนะบุคลากรการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค 
จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ ส่งผลให้บุคลากรมีความรู้ ทักษะ บุคลิกลักษณะประจ าตัวของบุคคล ความคิดเห็นเกี่ยวกับตน เอง และ
แรงจูงใจที่ดีในการปฏิบัติงาน เพื่อให้งานที่ออกมามีประสิทธิภาพและได้ประสิทธิผล สอดคล้องกับงานวิจัยของ ดิสพงศ์ จันทร์นิล 
(2561, หน้า 229-246) วิจัย เรื่อง การพัฒนาสมรรถนะการปฏิบัติงานของข้าราชการทหาร สังกัดกองพันทหารราบที่ 2 กรมทหาร
ราบที่ 1 กองพลนาวิกโยธิน หน่วยบัญชาการนาวิกโยธิน ผลการวิจัย พบว่า ผลการวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุของปัจจัยในการ
ปฏิบัติงาน กับการพัฒนาสมรรถนะการปฏิบัติงานของข้าราชการทหาร สังกัดกองพันทหารราบที่  2 กรมทหารราบที่  1  
กองพลนาวิกโยธิน หน่วยบัญชาการนาวิกโยธิน ด้านความรู้ พบว่า ได้รับการสนับสนุนจากหน่วยงานให้มีโอกาสศึกษาต่อในระดับที่
สูงขึ้น มีความสัมพันธ์เชิงเหตุ-ผล การพัฒนาสมรรถนะการปฏิบัติงานของข้าราชการทหาร สังกัดกองพันทหารราบที่ 2 กรมทหารราบที่ 1 
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กองพลนาวิกโยธิน หน่วยบัญชาการนาวิกโยธิน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .001 และได้รับการฝึกอบรมเสริมทักษะ
ภาษาต่างประเทศ มีความสัมพันธ์เชิงเหตุ-ผล อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 และพบว่าปัจจัยในการปฏิบัติงาน ด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศ ในภาพรวมมีความสัมพันธ์เชิงเหตุ–ผล กับการพัฒนาสมรรถนะการปฏิบัติงานของข้าราชการทหาร สังกัดกองพันทหาร
ราบที่ 2 กรมทหารราบท่ี 1 กองพลนาวิกโยธิน หน่วยบัญชาการนาวิกโยธิน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .001 และสอดคล้องกับ
งานวิจัยของ คณพศ มหพันธ์ (2560, หน้า 1-2) วิจัยเรื่องสมรรถนะของพนักงานระดับปฏิบัติการภายหลังการ ฝึกอบรมที่มีผลต่อ
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน: กรณีศึกษา การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค ระดับสมรรถนะภายหลังการฝึกอบรม มีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพใน
การปฏิบัติงานโดยรวมที่แตกต่างกัน อย่างมีระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

3. แนวทางการพัฒนาสมรรถนะบุคลากรการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ ในภาพรวม พบว่า ในการพัฒนา
สมรรถนะบุคลากรการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ ด้านความรู้ ควรมีการถ่ายทอดองค์ความรู้จากการท างานจริง ควบคู่
กับการจัดฝึกอบรมให้ความรู้กับบุคลากรทั้งจากภายในและภายนอก ทั้งในรูปแบบปกติและในรูปแบบออนไลน์อย่างต่อเนื่อง เช่น  
การส่งบุคลากรเข้ารับการอบรมที่หน่วยฝกึนครชัยศรี และการบันทึกขั้นตอนการปฏิบัติงานในแต่ละฝ่าย แล้วน ามาเผยแพร่ให้บุคลากร
ที่เกี่ยวข้องน าไปศึกษาเพิ่มเติม ฯลฯ กอปรกับควรมีการจัดท าแผนการพัฒนาบุคลากร ซึ่งในแต่ละปีได้มีการก าหนดหลักสูตรการอบรม
ประมาณ 20-30 หลักสูตรโดยได้ให้ ผอ. ของแต่ละเขตเป็นผู้คัดเลือกเสนอช่ือผู้ที่มีความสามารถมาฝึกอบรมเรียนรู้เพิ่มเติม นอกจากนี้
ควรมีการสนับสนุนทุนการศึกษาให้กับบุคลากรที่ต้องการศึกษาต่อ เพื่อให้บุคลากรได้รับความรู้เพิ่มขึ้น สามารถน ามาพัฒนางานของ
ตนเองได้อย่างมีประสิทธิภาพ และสามารถสร้างสรรค์งานให้มีคุณภาพมากขึ้น อันจะส่งผลให้การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค จังหวัด
ประจวบคีรีขันธ์สามารถบรรลุเป้าหมายตามที่ก าหนดไว้ ส่วนด้านทักษะ ควรมีการจัดฝึกอบรมทักษะในการปฏิบัติงานด้านต่าง ๆ 
อย่างต่อเนื่อง เช่น ด้านความปลอดภัย ด้านเทคโนโลยี ด้านการให้บริการ ด้านการสื่อสาร ฯลฯ นอกจากนี้ควรมีการทดสอบทักษะใน
การปฏิบัติงานอย่างสม่ าเสมอ เพื่อดูพัฒนาการ พร้อมทั้งให้ค าแนะน าเพิ่มเติมจากหัวหน้างานและผู้เช่ียวชาญเฉพาะด้าน เพื่อให้
บุคลากรสามารถน าไปพัฒนาและแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้นในการปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ ส าหรับด้านบุคลิกลักษณะเฉพาะ
ประจ าตัวบุคคล ควรมีกฎระเบียบในการปฏิบัติงานท่ีชัดเจน โดยบุคลากรทุกคนต้องปฏิบัติตามอย่างเคร่งครัด มีขั้นตอนการท างานที่
ปลอดภัยสูงสุด มีการเตรียมความพร้อมในการปฏิบัติงาน เช่น การแต่งกาย เครื่องมือ และร่างกาย ฯลฯ ให้มีความพร้อมต่อการ
ท างานตลอดเวลา นอกจากนี้ควรมีการมุ่งเน้นการท างานเป็นทีม การช่วยเหลือซึ่งกันและกัน การให้บริการด้วยความเสมอภาค 
เท่าเทียมกัน และสามารถให้ค าปรึกษาแนะน ากับผู้รับบริการได้อย่างชัดเจนเป็นหลัก ส่วนด้านความคิดเห็นเกี่ยวกับตนเองควร มีการ
ปลูกฝังค่านิยมขององค์กร ให้บุคลากรเกิดความเช่ือมั่น สามารถปฏิบัติงานด้วยความตั้งใจ มุ่งเน้นการให้บริการกับประชาชนด้วยความ
เสมอภาค เท่าเทียม และพร้อมน าข้อเสนอแนะที่ได้รับมาปรับปรุงและพัฒนาการท างานให้มีประสิทธิภาพมากขึ้น รวมทั้งควรมีการ  
บูรณาการการท างานระหว่างกลุ่ม/ฝ่าย เพื่อตอบสนองต่อความต้องการของประชาชนอย่างมีคุณภาพ รวดเร็ว และทันต่ อความ
ต้องการ ส าหรับด้านแรงจูงใจ ควรมีสวัสดิการที่ดี มีเงินเดือน เงินพิเศษ เบี้ยเลี้ยง ทุนการศึกษา ผู้บังคับบัญชาควรมีการส่งเสริม 
สนับสนุนบุคลากรที่กระท าความดี มีความสามารถ ความขยัน โดยจะน ามาพิจารณาประเมินเลื่อนเงินเดือนและต าแหน่ง นอกจากนี้
ควรมีการผลักดันให้ผู้ใต้บังคับบัญชาไดร้ับการพัฒนาความรู ้ทักษะ และประสบการณท์ี่จ าเป็นตอ่งาน เพื่อให้สามารถเติบโตในสายงาน
ของตนเองอย่างต่อเนื่อง รวมทั้งควรเปิดโอกาสให้สามารถแสดงความคิดเห็นในการท างานได้อย่างเป็นอิสระ เน้นการท างานเป็นทีม 
และช่วยเหลือเกื้อกูลกัน สอดคล้องกับงานวิจัยของ ปิยะดา พิศาลบุตร (2559, หน้า 1324) วิจัย  เรื่อง แนวทางการเพิ่มขีด
ความสามารถขององค์การด้านการพัฒนาสมรรถนะทรัพยากรมนุษย์ ผลการวิจัย พบว่า การเพิ่มระดับสมรรถนะในแต่ละด้านและรวม
ทุกด้านของบุคลากรแต่ละคนสามารถท าได้หลายวิธี เช่น การพัฒนาบุคลากรด้วยตนเองโดยปฏิบตัิงานท่ีท าอยู่แล้วให้ดขีึ้นกว่าเดิม การ
พัฒนาบุคลากรด้วยการศึกษาทั้งในระบบหรือนอกระบบ และการพัฒนาบุคลากรด้วยการฝกึอบรม เพื่อลดเวลาการเรียนรู้งานและเพิ่ม
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานให้สูงขึ้น การพัฒนาระดับสมรรถนะขององค์การใดจะใช้วิธีเพิ่มสมรรถนะให้กับบุคลากรแต่ละคนหรือ
เพิ่มสมรรถนะให้กับบุคลากรโดยรวมขึ้นอยู่กับผลการวัดสมรรถนะของบุคลากรแต่ละคนในองค์การ วัตถุประสงค์และเป้าหมาย  
ขีดความสามารถขององค์การ ตลอดจนความพร้อมของบุคลากรในการพัฒนาสมรรถนะของตนเองและความไม่พร้อมในการสนับสนุน
เวลาและค่าใช้จ่ายในการพัฒนาสมรรถนะบุคลากรขององค์การด้วย และยังสอดคล้องกับงานวิจัยของ จันทร์ทา มั่งค ามี (2562, หน้า 
1-15) วิจัย เรื่อง การพัฒนาสมรรถนะบุคลากรส านักยุทธศาสตร์ ส านักงานคณะกรรมการป้องกันและปราบปรามยาเสพติด ภายใต้
แนวทางการบริหารจัดการภาครัฐแนวใหม่ ผลการวิจัย พบว่า แนวทางในการพัฒนาสมรรถนะบุคลากร คือ การฝึกอบรม และพัฒนา  
การมอบหมายงาน การหมุนเวียนสับเปลี่ยนงาน การสอนงาน การมีพี่เลี้ยง การให้ค าปรึกษาแนะน า การติดตาม การท ากิจกรรม
ร่วมกัน การจัดเวทีแลกเปลี่ยนเรียนรู้ การดูงานนอกสถานท่ี และการจัดท าคู่มือการปฏิบัติงาน 
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 4. ลักษณะส่วนบุคคล ในภาพรวม ไม่มีความสัมพันธ์กับสมรรถนะบุคลากรของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ 
แต่เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า รายได้ต่อเดือนรวมค่าล่วงเวลา มีความสัมพันธ์กับสมรรถนะบุคลากรของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค 
จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ ด้านบุคลิกลักษณะประจ าตัวของบุคคล อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 สอดคล้องกับงานวิจัยของ  
นิชนุ เชื้อพรรณงาม (2563, หน้า 10-12) วิจัย เรื่อง สมรรถนะในการปฏิบัตงิานของพนักงานบริษัท ท่าอากาศยานไทยจ ากัด (มหาชน) 
สนามบินสุวรรณภูมิ ผลการวิจัย พบว่า การทดสอบสถิติเปรียบเทียบสมรรถนะในการปฏิบัติงานของพนักงานปัจจัยส่วนบุคคล พบว่า  
มีเพียงปัจจัยด้านความรู้และรายได้เฉลี่ยต่อเดือนที่มีความแตกต่างกันอย่างมีรับนัยส าคัญทางสถิติที่ .05 

5. ปัจจัยในการพัฒนาบุคลากร ในภาพรวม มีการปฏิบัติอยู่ในระดับมากที่สุด แสดงให้เห็นว่า การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคใน
จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ มีแนวทางและวิธีการ ที่ส่งผลให้บุคลากรแผนกก่อสร้างและปฏิบัติการของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคในจังหวัด
ประจวบคีรีขันธ์ มีการพัฒนาปรับปรุงเปลี่ยนไปในทางที่ดีขึ้น รวมถึงมีประสิทธิภาพและคุณภาพในการปฏิบัติงานและให้บริการ
ประชาชน อันประกอบไปด้วย การศึกษา การฝึกอบรมและสัมมนา เทคโนโลยีและนวัตกรรม สอดคล้องกับทฤษฎีการพัฒนาทรัพยากร
มนุษย์ ของ แนดเลอร์ (Nadler, 1980, p. 5) กล่าวว่า การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์เป็นกระบวนการวางแผนอย่างเป็นระบบ  
เพื่อพัฒนาศักยภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานและปรับปรุงประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานขององค์กรให้สูงขึ้น โดยวิธีการฝึกอบรม 
การให้การศึกษา และการพัฒนา ขอบเขตของการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์จึงครอบคลุม 3 เรื่อง ดังนี้ 1) การฝึ กอบรม (Training)  
เป็นกระบวนการที่จัดขึ้นเพื่อการเรียนรู้ส าหรับงานปัจจุบัน มุ่งหวังให้ผู้เข้ารับการอบรมสามารถน าความรู้ไปใช้ในการปฏิบัติงานได้
ทันทีหรือมีพฤติกรรมการท างานที่เปลี่ยนแปลงไปตามความต้องการขององค์การ การฝึกอบรมมีความเสี่ยงอยู่บ้าง ที่ผู้เข้ารับกา ร
ฝึกอบรมไม่อาจท างานได้ตามความมุ่งหวังขององค์กร อาจเป็นเพราะการจัดหลักสูตรยังไม่เหมาะสมกับความเปลี่ยนแปลงต่าง ๆ ที่
เกิดขึ้น ขั้นตอนการท างาน เทคโนโลยี เครื่องมือเครื่องใช้ หรือสภาพการแข่งขันผันแปรไปจากที่ได้คาดคะเนไว้ 2) การศึกษา 
(Education) เป็นกระบวนการที่จัดขึ้น เพื่อเตรียมบุคคลให้มีความพรอ้มท่ีจะท างานตามความต้องการขององค์กรในอนาคต การศึกษา
ยังคงต้องเกี่ยวกับการท างานอยู่แต่จะแตกต่างไปจากการฝึกอบรม เนื่องจากเป็นการเตรียมเรื่องงานในอนาคตที่แตกต่างไปจากงาน
ปัจจุบัน การศึกษาจึงเป็นการเตรียมบุคลากรเพื่อการเลื่อนขั้นต าแหน่ง (Promotion) หรือให้ท างานในหน้าที่ใหม่ 3) การพัฒนา 
(Development) เป็นกระบวนการที่จัดขึ้นเพื่อให้เกิดการเรียนรู้และประสบการณ์แก่บุคลากรขององค์กร เป็นการช่วยเตรียมความ
พร้อมของบุคลากรส าหรับการเรียนรู้สิ่งต่าง ๆ ท่ีอาจเกิดขึ้นในอนาคตและจุดหมายที่เกี่ยวข้องกับบุคลากรขององค์การช่วยให้บุคลากร
ขององค์การได้เพิ่มพูนความรู้ ได้แสดงขีดความสามารถของตน ได้แสดงความคิดเห็นรวมทั้งเป็นการเปิดโอกาสให้บุคลากรได้แสดง
ความสามารถ ศักยภาพที่ซ่อนเร้นอยู่ภายในออกมา และยังสอดคล้องกับทฤษฎีเกี่ยวกับเทคโนโลยีของ ไฮนิช โมเลนดา และรัสเชล 
(Heinich, Molenda & Russell, 1993, p. 449) ได้กล่าวว่า เทคโนโลยีสามารถจ าแนกออกได้เป็น 3 ลักษณะ คือ 1) เทคโนโลยีใน
ฐานะที่เป็นกระบวนการ (Process) หมายถึง วิธีการทางวิทยาศาสตร์หรือการจัดระบบของความรู้อื่น  ๆ ซึ่งน าไปสู่การปฏิบัติ เป็น
กระบวนการที่เช่ือถือได้และน าไปสู่การแก้ปัญหา 2) เทคโนโลยีในฐานะที่เป็นผลผลิต (Product) หมายถึง วัสดุอุปกรณ์ที่เป็นผลผลิต
ของกระบวนการทางเทคโนโลยี เช่น หนังสือเป็นผลผลิตของเทคโนโลยีทางการพิมพ์ หรือฟิล์มภาพยนตร์ และเครื่องฉายภาพยนตร์
เป็นผลผลิตของเทคโนโลยีทางภาพฉาย เป็นต้น 3) เทคโนโลยีในฐานะของการผสมระหว่างกระบวนการและผลิต เช่น เทคโนโลยีการ
สื่อสารโทรคมนาคม ช่วยให้การส่งข่าวเป็นไปอย่างรวดเร็วและกว้างขวาง ทั้งนี้เป็นผลจากความก้าวหน้าของเทคนิควิธีด าเนินการ และ
ความทันสมัยของวัสดุอุปกรณ์ที่ใช้ในการด าเนินงาน หรือเป็นกระบวนการที่ไม่สามารถแยกจากผลผลิตได้ เช่น คอมพิวเตอร์เป็นผล
จากปฏิสัมพันธ์ระหว่างคอมพิวเตอร์และการท างานของคอมพิวเตอร์เป็นผลจากปฏิสัมพันธ์โปรแกรม รวมทั้งยังสอดคล้องกับทฤษฎี
เกี่ยวกับนวัตกรรมของ ชาปิโร่ (Shapiro, 2006, p. 42) กล่าวว่า นวัตกรรมเกี่ยวข้องกับความสามารถขององค์การ ซึ่งถ้าหากองค์การ
ให้ความส าคัญกับการเสริมสร้างความสามารถขององค์การแล้ว ก็จะสามารถสร้างนวัตกรรมได้มากขึ้น โดยนวัตกรรมในองค์การ
สามารถแบ่งออกเป็น 3 ระดับ ดังนี้ 1) นวัตกรรมระดับกิจกรรม (Event Idea) นวัตกรรมเป็นเพียงกิจกรรมในการรวบรวมความคิดที่
เกิดขึ้นเป็นครั้ง ๆ เช่น การระดมความคิด การประกวดความคิดใหม่ ซึ่งหลายครั้งที่แนวความคิดดี  ๆ สามารถสร้างคุณค่ามหาศาล
ให้แก่องค์การ แต่ในปัจจุบันการน าแนวคิดปฏิบัติอย่างเป็นรูปธรรมยังมีอยู่ค่อนข้างน้อย 2) นวัตกรรมระดับกระบวนการ ( Process 
Deliverable) นวัตกรรมระดับนี้จะเกี่ยวข้องกับกระบวนการท างานมากขึ้น องค์การมีกระบวนการในการระบุปัญหาและเลือก
แนวความคิดเพื่อมาช่วยแก้ปัญหา โดยจัดท าแผนด าเนินการเพื่อให้น าแนวความคิดมาปฏิบัติอย่างเป็นรูปธรรมซึ่งจะเกิดขึ้นเป็นช่วง ๆ 
ไม่มีความต่อเนื่อง 3) นวัตกรรมระดับองค์การ (Capability Environment) นวัตกรรมในระดับนี้จะเป็นความสามารถหลักของ
องค์การ พนักงานจะด าเนินการสร้างนวัตกรรมเพื่อการแก้ไขปัญหาปรับปรุงเปลี่ยนแปลง บริการและกระบวนการท างานอยู่อย่าง
ต่อเนื่องและสม่ าเสมอโดยระดับของนวัตกรรมจะมีการพัฒนาเป็นล าดับขั้น จากระดับกิจกรรม ไปสู่ระดับกระบวนการและระดับ
องค์การ สอดคล้องกับงานวิจัยของ ภิญญดา ชูก้อนทอง (2557, หน้า 395-404) วิจัย เรื่อง การพัฒนาสมรรถนะหลักของพนักงาน 
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ส่วนต าบลเพื่อเพิ่มขีดความสามารถในการบริการสาธารณะขององค์การบริหารส่วนต าบลในจังหวัดเพชรบุรี ผลการวิจัย  พบว่า 
สมรรถนะส่วนบุคคลของพนักงานส่วนต าบลขององค์การบริหารส่วนต าบลในจังหวัดเพชรบุรี โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก  
เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีสมรรถนะ พบว่า พนักงานส่วนต าบลสามารถใช้คอมพิวเตอร์  
และเทคโนโลยีที่สมัยใหม่เพื่อหาข้อมูลและติดต่อสื่อสารข้อมูลเกี่ยวกับการท างานหรือข้อมูลภายนอกองค์กรได้ มีระดับสมรรถนะมาก
ที่สุด อยู่ในระดับมากอีกทั้งยังสอดคล้องกับงานวิจัยของ จิรนันท์ บุญกุล (2559, หน้า 82-85) วิจัย เรื่อง แนวทางการพัฒนาตนเอง
ของบุคลากรเทศบาลในเขตอ าเภอชะอ า จังหวัดเพชรบุรี ผลการศึกษา พบว่า แนวทางการพัฒนาตนเองของบุคลากรเทศบาลใน 
เขตอ าเภอชะอ า ทั้ง 6 ด้าน อยู่ในระดับมาก โดยพิจารณารายด้านเรียงตามล าดับจากมากไปน้ อย คือ การศึกษาต่อ การฝึกอบรม  
การจัดการเรียนรู้ การฝึกปฏิบัติ การศึกษาดูงาน และการจัดการความรู้และยังสอดคล้องกับงานวิจัยของ คณพศ มหพันธ์ (2560, หน้า 
1-2) วิจัยเรื่องสมรรถนะของพนักงานระดับปฏิบัติการภายหลังการฝึกอบรมที่มีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน: กรณีศึกษา  
การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค ผลการวิจัยพบว่า ระดับสมรรถนะภายหลังการฝึกอบรม โดยรวมอยู่ในระดับมากและสอดคล้องกับงานวิจัยของ  
ดิสพงศ์ จันทร์นิล (2561, หน้า 229-246) วิจัย เรื่อง การพัฒนาสมรรถนะการปฏิบัติงานของข้าราชการทหาร สังกัดกองพันทหารราบ
ที่ 2 กรมทหารราบที่ 1 กองพลนาวิกโยธิน หน่วยบัญชาการนาวิกโยธิน ผลการวิจัย พบว่า ปัจจัยในการปฏิบัติงาน เทคโนโลยีสารสนเทศ 
อยู่ในระดับมาก 

 

ข้อเสนอแนะ  
1. ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 
 1.1 การไฟฟ้าฯ ควรมีการก าหนดนโยบายด้านการฝึกอบรมของบุคลากรแต่ละระดับอย่างชัดเจนเพื่อให้บุคลากรรับการ

พัฒนาและสามารถน ามาพัฒนางานในหน้าท่ีของตนหรือสอนงานบุคลากรในฝ่ายได้   
 1.2 การไฟฟ้าฯ ควรมีการวางแผนการจัดหา หรือการน าเทคโนโลยีและนวัตกรรมมาใช้ในการปฏิบัติงานและการ

สนับสนุนการท างานของบุคลากร เพื่อให้คุณภาพของงานและการท างานเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ 
2. ข้อเสนอแนะในการปฏิบัติ 
จากผลการวิจัยได้ข้อค้นพบจากการวิจัยน ามาสู่การวิเคราะห์เพื่อสร้างข้อเสนอแนะแนวทางการพัฒนาสมรรถนะบุคลากร

การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ ดังนี้ 
 2.1 ความรู้ การไฟฟ้าฯ ควรสนับสนุนให้บุคลากรเสริมสร้างความรู้ด้านเทคโนโลยีและนวัตกรรมใหม่ ๆ ที่ใช้ในการ

ปฏิบัติงาน เช่น PEA Life Application เป็นต้น และควรสนับสนุนให้บุคลากรเสริมสร้างความรู้เกี่ยวกับระบบสื่อสารแบบหลอมรวม 
(Webex) เพื่อให้สามารถน ามาแก้ไขปัญหาในการปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

 2.2 ทักษะ การไฟฟ้าฯ ควรสนับสนุนให้บุคลากรเสริมสร้างทักษะให้สามารถคิดวิเคราะห์และแก้ไขปัญหาในการ
ปฏิบัติงานได้อย่างคล่องแคล่ว และสามารถใช้คอมพิวเตอร์และระบบเทคโนโลยีสารสนเทศในการปฏิบัติงานได้เป็นอย่างดี 

 2.3 บุคลิกลักษณะประจ าตัวของบุคคล การไฟฟ้าฯ ควรสนับสนุนให้บุคลากรเสรมิสรา้งบุคลิกลักษณะประจ าตัวให้รู้จักมี
ความรับผิดชอบในงานและเป็นแบบอย่างที่ดีให้กับเพื่อนร่วมงาน และมีความกระตือรือร้นในการแสวงหาความรู้และประสบการณ์  
ใหม่ ๆ 

 2.4 ความคิดเห็นเกี่ยวกับตนเอง การไฟฟ้าฯ ควรสนับสนุนให้บุคลากรเสริมสร้างตนเองให้มีความช านาญในหน้าที่ที่
ได้รับมอบหมาย และสามารถเปลี่ยนแปลงวิธีในการปฏิบัติงานให้สอดคล้องกับเหตุการณ์ที่เกิดขึ้นอย่างกะทันหันได้ 

 2.5 แรงจูงใจ การไฟฟ้าฯ ควรสนับสนุนให้บุคลากรเสริมสร้างพลังที่ก่อให้เกิดประสิทธิภาพในการท างานแก่เพื่อน
ร่วมงาน และควรให้ค่าตอบแทนที่มีความเหมาะสมเป็นที่พอใจของพนักงาน เพื่อเป็นแรงจูงใจในการปฏิบัติงานให้เกิดผลส าเร็จเป็น
อย่างดี 

3. ข้อเสนอแนะเพ่ือการวิจัยในครั้งต่อไป 
 3.1 ควรมีการศึกษาถึงปัจจัยอื่นที่คาดว่าจะส่งผลให้มีการพัฒนาสมรรถนะบุคลากรการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคจังหวัด

ประจวบครีีขันธ์ ได้หลากหลายมากข้ึน เช่น ปัจจัยจูงใจ ปัจจัยค้ าจุน เป็นต้น 
 3.2 ควรศึกษาวิจัยแนวทางการพัฒนาสมรรถนะบุคลากรการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคในเขตภาคกลางตอนล่าง เพื่อน า

ผลการวิจัยที่ได้มาบูรณาการร่วมกัน แล้วน าไปพัฒนาสมรรถนะบุคลากรการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค จังหวัดประจวบคีรี ขันธ์ ได้ตรงตาม
เป้าหมายขององค์กร  
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บทคัดย่อ 
การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) พัฒนาระบบการตรวจสอบสิทธิ์การขออบรมภายนอกโรงพยาบาลส่วนงานบริการทาง

วิชาการ บุคลากรโรงพยาบาลแห่งหนึ่งในจังหวัดชลบุรี 2) ประเมินประสิทธิภาพของระบบการตรวจสอบสิทธิ์การขออบรมภายนอก
โรงพยาบาลส่วนงานบริการทางวิชาการ บุคลากรโรงพยาบาลแห่งหนึ่งในจังหวัดชลบุรี และ 3) ศึกษาความพึงพอใจของบุคลากรที่ใช้
ระบบการตรวจสอบสิทธ์ิการขออบรมภายนอกโรงพยาบาลส่วนงานบริการทางวิชาการ บุคลากรโรงพยาบาลแห่งหนึ่งในจังหวัดชลบุรี 
รูปแบบที่ใช้การพัฒนา คือ ADDIE Model มี 5 ขั้นตอน ได้แก่ การวิเคราะห์ การออกแบบ การพัฒนา การน าไปใช้ และการประเมินผล 
เครื่องมือท่ีใช้ในการพัฒนา ได้แก่ โปรแกรม php และ Notepad++ 

กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ แบ่งออกเป็น 3 กลุ่ม ดังนี้ กลุ่มที่ 1 กลุ่มผู้ที่เกี่ยวข้องในการวิเคราะห์ระบบการตรวจสอบ
สิทธ์ิการขออบรมภายนอกโรงพยาบาล ซึ่งประกอบด้วย แพทย์ พยาบาล และเจ้าหน้าที่ จากคณะกรรมการวิชาการ โรงพยาบาลแห่ง
หนึ่งในจังหวัดชลบุรี โดยการสนทนากลุ่ม (Focus Group) จ านวน 10 คน กลุ่มที่ 2 เป็นกลุ่มผู้ที่เกี่ยวข้องในการออกแบบและพัฒนา
ระบบการตรวจสอบสิทธ์ิการขออบรมภายนอกโรงพยาบาล จ านวน 18 คน และกลุ่มที่ 3 เป็นกลุ่มผู้ใช้ระบบการตรวจสอบสิทธ์ิการขอ
อบรมภายนอกโรงพยาบาล ประกอบด้วย แพทย์ พยาบาล และเจ้าหน้าท่ีที่เกี่ยวข้องกับระบบการตรวจสอบสิทธ์ิการขออบรมภายนอก
โรงพยาบาล จ านวน 82 คน โดยวิธีการเลือกแบบเจาะจง (Purposive sampling) สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ค่าร้อยละ 
ค่าเฉลี่ย และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

ผลการวิจัย พบว่า 1) การพัฒนารูปแบบระบบการตรวจสอบสิทธิ์การขออบรมภายนอกโรงพยาบาลส่วนงานบริการทาง
วิชาการ พบว่า ระบบควรมีองค์ประกอบทั้งหมด 7 ส่วน คือ ส่วนท่ี 1 หน้าหลักระบบ ส่วนที่ 2 การกรอกข้อมูลการขออบรมภายนอก
โรงพยาบาล ส่วนที่ 3 การตรวจสอบสถานการณ์ขออนุมัติ ส่วนที่ 4 ระบบการค้นหาข้อมูล ส่วนที่ 5 ระบบฐานข้อมูลและรายงาน  
ส่วนที่ 6 หลักเกณฑ์ ระเบียบ และการเบิกค่าใช้จ่ายในการอบรมประชุมภายนอกโรงพยาบาล และคู่มือ และส่วนท่ี 7 ระบบประเมิน
ความพึงพอใจต่อการใช้บริการ 2) การประเมินประสิทธิภาพของระบบการตรวจสอบสิทธิ์การขออบรมภายนอกโรงพยาบาลส่วนงาน
บริการทางวิชาการ บุคลากรโรงพยาบาลแห่งหนึ่งในจังหวัดชลบุรี โดยผู้เช่ียวชาญ พบว่า ระบบมีความเหมาะสมอยู่ในระดับมาก  
3) ความพึงพอใจของบุคลากรที่ใช้ระบบการตรวจสอบสิทธิ์การขออบรมภายนอกโรงพยาบาลส่วนงานบริการทางวิชาการ บุคลากร
โรงพยาบาลแห่งหนึ่งในจังหวัดชลบุรี พบว่า ขั้นตอนการกรอกข้อมูลการขออบรมภายนอกโรงพยาบาล มีค่าเฉลี่ยสูงสุด (ค่าเฉลี่ย = 
4.87, S.D. = 0.34) รองลงมา คือ การตรวจสอบสถานะการขออมุมัติ (ค่าเฉลี่ย = 4.79, S.D. = 0.41) และระบบฐานข้อมูลระบบการ
ตรวจสอบสิทธ์ิ (ค่าเฉลี่ย = 4.79, S.D. = 0.41) โดยมีค่าเฉลี่ยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด ตามล าดับ จากการประเมินจึงสรุปได้ว่า ระบบ
ที่พัฒนาขึ้นน้ีสามารถน าไปใช้ในการเพิ่มประสิทธิภาพของส่วนงานบริการทางวิชาการ บุคลากรโรงพยาบาลแห่งหนึ่งในจังหวัดชลบุรีได้ 

 

ค าส าคัญ: การพัฒนาระบบ, การขออบรมภายนอก, การตรวจสอบสิทธ์ิการขออบรมภายนอก 
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ABSTRACT  
 The objectives of this research were to 1) develop the external training registration system for personnel 
within the academic services unit in a hospital in Chonburi province, 2) evaluate the effectiveness of the developed 
system, and 3) examine the satisfaction of personnel toward the developed system. The five-stage ADDIE Model 
was implemented, covering: analysis, design, development, implementation, and evaluation. The development 
tools included the PHP program and Notepad++.  
 The sample in this research was divided into three groups: Group 1 comprised medical doctors, nurses, 
and staff members from the academic committee of a hospital in Chonburi province. The focus group discussion 
was carried out with ten participants. Group 2 involved 18 stakeholders in designing and developing the 
developed system, and Group 3 consisted of 82 users, obtained through purposive sampling, including medical 
doctors, nurses, and staff members who utilized the developed system. Statistics for data analysis were 
percentage, mean, and standard deviation. 
 The results showed that: 1) The model development of the external training registration system for 
personnel consisted of seven components: Part 1, Homepage System;  Part 2, Training Request Submission; Part 
3, Approval Review; Part 4, Information Search System; Part 5, Database and Reporting System; Part 6, Guidelines, 
Regulations, and External Training Expense Reimbursement and Manual; and Part 7, Service Satisfaction Survey 
System; 2) The effectiveness evaluation of the developed system was conducted by experts, revealing its high 
level of appropriateness; and 3) The overall user satisfaction with the developed system reached the highest 
level (mean = 4.87, S.D = 0.34), followed by the approval review (mean = 4.79, S.D = 0.41) and the database and 
reporting system (mean = 4.79, S.D = 0.41), respectively. Based on the assessment, the developed system 
significantly improved the efficiency of the academic services unit in a hospital in Chonburi province. 
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บทน า 
 เทคโนโลยีสารสนเทศ ถูกน ามาใช้อย่างกว้างขวางในการใช้งานหลายลักษณะ ทั้งภาครัฐบาลและภาคเอกชน ระบบ
สารสนเทศช่วยเอื้อประโยชน์ต่อการปฏิบัติงานขององค์กร กล่าวคือ ช่วยให้ผู้ใช้งานสามารถเข้าถึงสารสนเทศที่ต้องการได้อย่างรวดเร็ว 
และทันต่อสถานการณ์ เพราะข้อมูลถูกจัดเก็บและบริหารอย่างเป็นระบบ ผู้บริหารจึงสามารถเข้าถึงข้อมูลได้อย่างรวดเร็ว ในรูปแบบที่
เข้าถึงได้อย่างเหมาะสมและสามารถน าข้อมูลมาใช้ประโยชน์ทันต่อความต้องการ ซึ่งช่วยในการก าหนดแผนปฏิบัติการ กลยุทธ์ และ
การวางเป้าหมาย โดยผู้บริหารสามารถน าข้อมูลที่ได้จากระบบสารสนเทศมาเริ่มในการวางแผนและก าหนดเป้าหมาย เนื่องจาก
สารสนเทศถูกรวบรวมและจัดการอย่างเป็นระบบ ท าให้มีประวัติของข้อมูลอย่างต่อเนื่อง สามารถท่ีจะบ่งช้ีแนวโน้มของการด าเนินงาน
ว่าจะเป็นไปในลักษณะใด การตรวจสอบการโดยน าข้อมูลบางส่วนมาประมวลผล เพื่อประกอบการประเมินสารสนเทศท่ีได้ จะแสดงให้
เห็นผลการด าเนินงานว่าสอดคล้องกับเป้าหมายที่ต้องการ (หทัยชนก แจ่มถิ่น, 2557) เทคโนโลยีด้านสาธารณสุขและการแพทย์  
ก็เช่นเดียวกัน เริ่มมีการพัฒนาให้ทันสมัยอยู่เสมอ ธุรกิจโรงพยาบาลจึงเข้ามามีบทบาทในการแข่งขันทางด้านการตลาดในปัจจุบัน 
องค์กรมีระบบสารสนเทศของโรงพยาบาลในการจัดเก็บฐานข้อมูลการรักษาสุขภาพของผู้ป่วย เพื่อสนับสนุนการปฏิบัติงานให้ตรงตาม
เป้าหมายหลักของโรงพยาบาล (ปัทมา เที่ยงสมบุญ, 2561) ระบบสารสนเทศในโรงพยาบาลที่มีการพัฒนาเพื่อสร้างความสะดวกสบาย
ต่อการรับบริการภายในองค์กรนั้น มีหลายระบบด้วยกัน เช่น โรงพยาบาลมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี น าโปรแกรม H.I.S. มาใช้ใน
การให้บริการผู้ป่วย และช่วยลดภาระในการท ารายงานประจ าเดือนของแผนกต่าง ๆ เช่น การลงทะเบียนผู้ป่วยใหม่ การเก็บประวัติ
ผู้ป่วยนอก การเก็บประวัติการรักษาผู้ป่วยในโรคระบาด การท ารายงานสถิติต่าง  ๆ ในโรงพยาบาล (นภาพร ฉิมณรงค์, 2559)  
จากตัวอย่างที่ได้กล่าวมานั้น เป็นการให้บริการทางการแพทย์ที่ปฏิบัติหน้าที่ทางด้านการรักษา อย่างไรก็ตามองค์กรที่ให้บริการ
ทางการแพทย์จะต้องมีหน่วยงานที่สนับสนุนทางการแพทย์ ที่เรียกว่า ส านักงานฝ่ายสนับสนุน (Back office) ได้แก่ ฝ่ายทรัพยากร
บุคคล ฝ่ายพัฒนาคุณภาพและบริหารความเสี่ยง ฝ่ายบริหารงานพัสดุและจัดซื้อฯ จะเห็นว่าในด้านของงานสนับสนุนทางการแพทย์นั้น 
ก็มีการพัฒนาระบบเพื่อบริการบุคลากรภายในองค์กรด้วยเช่นกัน เพื่อให้สามารถปฏิบัติงานได้อย่างสะดวกและรวดเร็ว เป็นประโยชน์
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แก่การบริการและสร้างความพึงพอใจใหก้ับผูร้ับบริการ (ผลัฏฐา วิวัฒนชาติ, 2562) ซึ่งคล้ายกับส านักวิทยบริการ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ 
วิทยาเขตปัตตานี ได้มีการพัฒนาระบบการลงทะเบียนอบรมผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ตช่วยในเรื่องการบริหารจัดการฝึกอบรม  
เพื่ออ านวยความสะดวกให้แก่ผู้เข้าอบรมในการสมัครอบรมและการฝึกอบรม อ านวยความสะดวกให้กับผู้จัดการอบรมและวิทยากรใน
การจัดการเกี่ยวกับหลักสูตรฝกึอบรม (พิเชษฐ เพียรเจริญ และอ านาจ สุคนเขตร์, 2553) นอกจากการพัฒนาเทคโนโลยีให้ทันสมัยแล้ว 
การพัฒนาบุคลากรในองค์ก็มีความส าคัญเป็นอย่างมาก เพื่อให้องค์กรสามารถด าเนินการได้อย่างมีประสิทธิภาพและยังยื่นตลอดไป 
ฝ่ายพัฒนาทรัพยากรบุคคลจึงมีหน้าที่ในการพัฒนาบุคลากรด้วยวิธีการต่าง ๆ ไม่ว่าจะเป็นการจัดฝึกอบรมภายในองค์กร หรือการส่ง
บุคลากรออกไปฝึกอบรมภายนอกองค์กร ได้แก่ จัดการอบรมที่จ าเป็นต่อการปฏิบัติงาน งานสนับสนุนการปฏิบัติการทางวิชาการ
ภายนอกโรงพยาบาล โดยการสนับสนุนบุคลากรให้ได้รับการฝึกอบรม/สัมมนา/ประชุมวิชาการ/เป็นวิทยากร/ศึกษาดูงาน/ปฏิบัติการ
วิจัยภายนอกองค์กร งานบันทึกค่าใช้จ่ายที่เกิดจากการฝึกอบรม เช่น ค่าลงทะเบียน ค่าเดินทาง ค่าท่ีพัก ในระบบประวัติการฝึกอบรม
ของบุคลากร งานบริการค้นหาข้อมูลประวัติการฝึกอบรม/สัมมนา/ประชุมวิชาการ/เป็นวิทยากร/ศึกษาดูงาน/ปฏิบัติการวิจัย  
ทั้งภายในและภายนอกองค์กร ซึ่งข้อมูลสารสนเทศที่ถูกบันทึกในระบบนี้ท าให้สะดวกในการเรียกดูรายงานได้ทันที ผู้บริหารสามารถ
เข้าถึงหลักสูตรที่บุคลากรไปฝึกอบรมรวมถึงงบประมาณในการพัฒนาบุคลกรได้อย่างรวดเร็ว ซึ่งปัจจุบันได้มีการพัฒนาโปรแกรม 
ต่าง ๆ เพื่อรองรับระบบการฝึกอบรม เช่น ระบบบันทึกประวัติการฝึกอบรม Training Record System เป็นระบบที่เก็บบันทึกประวัติ
การฝึกอบรมของพนักงานแต่ละคน ให้สามารถค้นหาและแสดงประวัติเป็นรายบุคคลได้ สามารถสรุปรายงานออกมาได้ทันที รวมถึง
สรุปผลการฝึกอบรมเป็นรายหลักสูตร ข้อมูลเบื้องต้นของพนักงานในบริษัทได้ (ครูเอก, 2553) ซึ่งคล้ายกับ สภากาชาดไทยที่มีการ
พัฒนาเว็บไซต์ของสภากาชาดไทยและระบบสารสนเทศหลักในด้านงาน เงิน คน และโครงสร้างพื้นฐานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ เพื่อ
สนับสนุนงานตามภารกิจหลักของทุกหน่วยงานในสภากาชาดไทย และต่อมาได้พัฒนาระบบ V TRC APPLICATION แอปพลิเคชัน
ส าหรับบุคลากรทางการแพทย์และบุคลากรโรงพยาบาลจุฬาลงกรณ์ สภากาชาดไทย ที่เพิ่มความสะดวกสบายมาไว้ในมือ สามารถ
ติดตามข้อมูลข่าวสารจากสภากาชาดไทยได้ตลอดเวลา เช่น ข่าวสาร ข่าวประชาสัมพันธ์ กิจกรรม ข่าวการรับสมัครงาน หลักสูตรการ
ฝึกอบรมแบบออนไลน์ บุคลากรสามารถเข้ารับการฝึกอบรมได้ตลอดเวลาและทุกที อีกทั้งระบบยังมีการบันทึกประวัติการฝึกอบ รม
รายบุคคลไว้ด้วย ข้อมูลการเงิน ข้อมูลภาษี ข้อมูลสิทธิต่าง ๆ และการแสดงบันทึกเวลาเข้า-ออกงาน บุคลากรสามารถตรวจสอบข้อมูล
การสแกนเวลาเข้าออกงานได้ทันที (ส านักงานบริหารทรัพยากรบุคคล สภากาชาดไทย และฝ่ายบริหารทรัพยากรบุคคล โรงพยาบาล
จุฬาลงกรณ์, 2565) 
 ปัจจุบันงานบริการทางวิชาการ ฝ่ายวิชาการและวิจัย โรงพยาบาลแห่งหนึ่งในจังหวัดชลบุรี มีหน้าที่ในด้านการตรวจสอบ
สิทธ์ิและบันทึกข้อมูลการขอไปฝึกอบรม/สัมมนา/ประชุมวิชาการ/เป็นวิทยากร/ศึกษาดูงาน/ปฏิบัติการวิจัย ภายนอกโรงพยาบาลของ 
แพทย์ พยาบาล และเจ้าหน้าที่ ซึ่งข้อมูลเหล่านี้จะถูกน าไปใช้ประกอบการพิจารณาของบประมาณในแผนพัฒนาบุคลากรประจ าปี 
การเลื่อนระดับทางวิชาการหรือการประเมินเลื่อนข้ันเงินเดือน แต่เนื่องจากการบริการในเรื่องการค้นหาประวัติการฝึกอบรมทั้งภายใน
และภายนอกยังคงเกิดปัญหาอยู่ เพราะการเก็บข้อมูลดังกล่าวยังคงเป็นกระดาษและถูกจัดเก็บเข้าแฟ้มประวัติการฝึกอบรม รวมถึง
ขั้นตอนการตรวจสอบสิทธิ์ด้วย เมื่อต้องเช็คสิทธิ์การขออบรมภายนอกโรงพยาบาลหรือการสืบค้นหาประวัติการอบรมทั้งภายในและ
ภายนอก จึงต้องใช้วิธีการค้นหาจากแฟ้มประวัติการฝึกอบรมเท่านั้น และหากเจ้าหน้าที่ที่ปฏิบัติงานบริการทางวิชาการ ฝ่ายวิชาการ
และวิจัยไม่อยู่ก็ต้องรอให้เจ้าหน้าที่ผู้นั้นกลับมาค้นหาจึงท าให้เสียเวลา และสิ้นเปลืองก า ลังคนในการปฏิบัติงาน จึงจ าเป็นต้อง
พัฒนาการบริหารจัดการข้อมูลการขอไปฝึกอบรมภายนอกโรงพยาบาลให้มีการบริการที่รวดเร็ว สะดวก ตอบสนองความต้องการของ
ผู้ใช้บริการและทันสมัย ให้มีประสิทธิภาพและคุณภาพ โดยการน าระบบทางเทคโนโลยีสารสนเทศและฐานข้อมูลเจ้าหน้าที่ในองค์กร 
มาด าเนินการควบคู่กับเครือข่ายอินเตอร์เน็ต เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในงานด้านการบริการขององค์กร การพัฒนาระบบบริการออนไลน์
จึงจะตอบสนองต่อความต้องการของผู้รับบริการ และผูร้ับบรกิารสามารถใช้งานระบบบริการออนไลน์ได้อย่างสะดวก รวดเร็ว สามารถ
เรียกดูข้อมูลได้ทันท่วงที ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ รัตนา บุญแสวง (2553) ที่ได้ท าการวิจัย เรื่อง “การประเมินคุณภาพการ
ให้บริการระบบทะเบียนออนไลน์โดยใช้แบบจ าลอง E-RecSQUA” พบว่า ความคิดเห็นของความคาดหวังการใช้ระบบทะเบียน
ออนไลน์ในการให้บริการ มีความคิดเห็นของความคาดหวังอยู่ในระดับมาก เพราะในระบบทะเบียนออนไลน์โดยใช้แบบจ าลอง  
E-RecSQUAL นั้น มีความรวดเร็วต่อการให้บริการ ง่ายต่อการใช้งาน รวมถึงระบบยังอ านวยความสะดวกต่อการท างานในองค์กร ทั้งนี้ 
ในการท างานของระบบทะเบียนออนไลน์มีการท างานท่ีคล้ายกับระบบบริการออนไลน์ ประกอบไปด้วย การจัดเก็บข้อมูล การคัดกรอง
ข้อมูล การตรวจสอบความถูกต้อง การสืบค้นข้อมูล การรวบรวมข้อมูลเพื่อจัดท ารายงาน การติดต่อสื่อสารได้อย่างรวดเร็ว ก่อให้เกิด
ประโยชน์กับหน่วยงานและองค์กรต่าง ๆ ได้อย่างมากมาย จะส่งผลให้การบริการของหน่วยงานเกิดประสิทธิภาพและตอบสนองความ
ต้องการของผู้รับบริการได้เป็นอย่างดี (รัตนา บุญแสวง, 2553) เช่นเดียวกับ เทวัญ ทองทับ (2551) ผลของการใช้งานระบบสารสนเทศ
การบริหารงานวิจัยและฐานข้อมูลวิจัย พบว่า ระบบช่วยให้ผู้ปฏิบัติงานสามารถด าเนินงานได้อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลมาก
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ขึ้น ช่วยให้การจัดเก็บข้อมูลมีความถูกต้อง ทันเวลาและมีความเช่ือมโยงกันและแปลงข้อมูลต่าง ๆ เป็นสารสนเทศท่ีมีประโยชน์ต่อการ
ปฏิบัติงานการบริหารและการตัดสินใจของผู้บริหารและผู้ที่เกี่ยวข้อง รวมถึงสนับสนุนการทางานให้เป็นระบบโดยอาศัยเทคโนโลยี
สารสนเทศเข้ามาช่วยเหลือมากข้ึน (เทวัญ ทองทับ, 2551)  
 ผู้วิจัยได้เล็งเห็นถึงความส าคัญของการให้บริการ จึงด าเนินการวิจัย  เรื่อง การพัฒนาระบบตรวจสอบสิทธิ์การขออบรม
ภายนอกโรงพยาบาลส่วนงานบริการทางวิชาการ บุคลากรโรงพยาบาลแห่งหนึ่งในจังหวัดชลบุรี ซึ่งเป็นหน่วยงานที่รับผิดชอบทางด้าน
การพัฒนาบุคลากรทางวิชาการ เพื่อให้การบริการส่วนงานบริการทางวิชาการมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น ตอบสนองความต้องการของ
ผู้ใช้งานระบบบริการออนไลน์ รวมถึงเพื่อให้การบริการของส่วนงานบริการทางวิชาการ มีความสะดวก รวดเร็ว สร้างความพึงพอใจแก่
ผู้ขอใช้บริการ ท าให้การปฏิบัติงานของเจ้าหน้าท่ีเป็นระบบมากยิ่งข้ึน 
  

ความมุ่งหมายของการวิจัย 
 1. เพื่อพัฒนาระบบการตรวจสอบสิทธิ์การขออบรมภายนอกโรงพยาบาลส่วนงานบริการทางวิชาการ บุคลากรโรงพยาบาล
แห่งหนึ่งในจังหวัดชลบุรี 
 2. เพื่อประเมินประสิทธิภาพของระบบการตรวจสอบสิทธิ์การขออบรมภายนอกโรงพยาบาลส่วนงานบริการทางวิชาการ 
บุคลากรโรงพยาบาลแห่งหนึ่งในจังหวัดชลบุรี 
 3. เพื่อศึกษาความพึงพอใจของบุคลากรที่ใช้ระบบการตรวจสอบสิทธิ์การขออบรมภายนอกโรงพยาบาลส่วนงานบริการทาง
วิชาการ บุคลากรโรงพยาบาลแห่งหนึ่งในจังหวัดชลบุรี 

   

กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 การวิจัย เรื่อง การพัฒนาระบบการตรวจสอบสิทธิ์การขออบรมภายนอกโรงพยาบาลส่วนงานบริการทางวิชาการ บุคลากร
โรงพยาบาลแห่งหนึ่งในจังหวัดชลบุรี เป็นการวิจัยตามรูปแบบการวิจัยและพัฒนา (Research and development: R & D) ผู้วิจัยใช้
รูปแบบ ADDIE Model ในการด าเนินการวิจัย 
 
 
 
 
 
  
 
 
 
 
 
  
 
 
 
 
 

ภาพประกอบ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย 
 

ผลของการพัฒนา (D) กระบวนการพัฒนา (R) 

การพัฒนาระบบการตรวจสอบสิทธิ์การขออบรมภายนอกโรงพยาบาล
ส่วนงานบริการทางวิชาการ บุคลากรโรงพยาบาลแห่งหน่ึงในจังหวัด
ชลบุรี มี 5 ขั้นตอน โดยใช้รูปแบบ ADDIE Model ดังน้ี 
    1. ขั้นวิเคราะห์ข้อมูลพ้ืนฐาน และหาความจ าเป็น (Analysis) ศึกษา
สภาพปัญหา จากงานเอกสาร งานวิจัย และการสนทนากลุ่ม (Focus 
Group) จากกลุ่มผู้ให้ข้อมูลในโรงพยาบาล 
    2. ขั้นการออกแบบ (Design) เป็นขั้นออกแบบระบบการตรวจสอบ
สิทธิ์การขออบรมภายนอกโรงพยาบาลส่วนงานบริการทางวิชาการ 
บุคลากรโรงพยาบาลแห่งหนึ่งในจังหวัดชลบุรี 
    3. การพัฒนา (Development) น าระบบการตรวจสอบสิทธิ์ฯ        
ท่ีพัฒนาแล้วรวมท้ังเครื่องมือไปทดลองใช้กับเจ้าหน้าท่ี กลุ่มตัวอย่าง
กลุ่มย่อย 3 ครั้ง  
   4. การน าไปใช้ (Implementation) น าระบบการตรวจสอบสิทธิ์ฯ  
ท่ีพัฒนาปรับปรุงแล้วไปงานจริงใช้ในโรงพยาบาล 
   5. ขั้นประเมินผล (Evaluation) เป็นขั้นตอนการประเมินผลความ 
พึงพอใจของผู้ใช้ระบบการตรวจสอบสิทธิ์ จากแบบสอบถามความ          
พึงพอใจของผู้ใช้ระบบการตรวจสอบสิทธิ์ 

     1. ได้ระบบการตรวจสอบสิทธิ์การขออบรมภายนอก
โรงพยาบาลส่วนงานบริการทางวิชาการ บุคลากร
โรงพยาบาลแห่งหน่ึงในจังหวัดชลบุรี 
     2. ระบบการตรวจสอบสิทธิ์การขออบรมภายนอก
โรงพยาบาลท่ีมีระดับความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก 
     3. ความพึงพอใจต่อการใช้ระบบการตรวจสอบสิทธิ์
การขออบรมภายนอกโรงพยาบาลส่วนงานบริการทาง
วิชาการ บุคลากรโรงพยาบาลแห่งหน่ึงในจังหวัดชลบุรี
อยู่ในระดับดีขึ้นต่อไป 
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วิธีด าเนินการวิจัย 
 1. ข้ันวิเคราะห์ข้อมูลพื้นฐาน และหาความจ าเป็น (Analysis) เป็นข้ันการรวบรวมข้อมูลจากเอกสารงาน วิจัยที่เกี่ยวข้องกับ
การพัฒนาระบบบริการข้อมูลออนไลน์ และการศึกษาสภาพปัญหาจริง เรื่ อง การจัดการฐานข้อมูลเพื่อพัฒนาระบบบริการข้อมูล
ออนไลน์โดยการสนทนากลุ่ม (Focus group) จากกลุ่มผู้ให้ข้อมูลในโรงพยาบาลแห่งหนึ่งในจังหวัดชลบุรี 
 2. ขั้นการออกแบบ (Design) เป็นขั้นออกแบบระบบการตรวจสอบสิทธิ์การขออบรมภายนอกโรงพยาบาลส่วนงานบริการ
ทางวิชาการ บุคลากรโรงพยาบาลแห่งหนึ่งในจังหวัดชลบุรี 
 3. การพัฒนา (Development) น าระบบการตรวจสอบสิทธิ์ที่พัฒนาแล้วรวมทั้งเครื่องมือไปทดลองใช้กับเจ้าหน้าที่  
กลุ่มตัวอย่างกลุ่มย่อย 3 ครั้ง 
 4. การน าไปใช้ (Implementation) น าระบบการตรวจสอบสิทธ์ิที่พัฒนาปรับปรุงแล้วไปงานจริงใช้ในโรงพยาบาล 
 5. ขั้นประเมินผล (Evaluation) เป็นข้ันตอนการประเมินผลความพึงพอใจของผู้ใช้ระบบการตรวจสอบสิทธ์ิจากแบบสอบถาม
ความพึงพอใจของผู้ใช้ระบบการตรวจสอบสิทธ์ิ 
 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยในครั้งนี้ คือ บุคลากรโรงพยาบาลจากกลุ่มตัวอย่างข้างต้นที่มีส่วนเกี่ยวข้องกับการใช้ระบบการ
ตรวจสอบสิทธิ์การขออบรมภายนอกโรงพยาบาลส่วนงานบริการทางวิชาการ โดยวิธีการเลือกแบบเจาะจง (Purposive sampling)  
ซึ่งแบง่ออกเป็น 3 กลุ่ม ดังน้ี 
  กลุ่มที่ 1 ผู้ให้ข้อมูลในขั้นตอนการวิเคราะห์ (Analysis) ได้แก่ คณะกรรมการวิชาการของโรงพยาบาลแห่งหนึ่งในจังหวัด
ชลบุรี จ านวน 10 ท่าน เป็นผู้ที่ได้รับการแต่งตั้งจากโรงพยาบาลเพื่อให้ดูแลเรื่องการพัฒนาบุคลากรทั้งภายในและภายนอกโรงพยาบาล 
ซึ่งประกอบด้วย ผู้บริหาร แพทย์ พยาบาล และเจ้าหน้าที่โดยการสนทนากลุ่ม (Focus Group) จ านวน 10 คน  

 กลุ่มที่ 2 เป็นกลุ่มผู้ทดลองใช้ระบบในขั้นตอนการพัฒนาระบบการตรวจสอบสิทธิ์การขออบรมภายนอกโรงพยาบาล 
จ านวน 18 คน ซึ่งแบง่การทดลองออกเป็น 3 ครั้ง ดังนี ้

  การทดลองกลุ่มย่อยครั้งที่ 1 ประกอบด้วย แพทย์ พยาบาล และเจ้าหน้าท่ีที่เกี่ยวข้องกับการใช้ระบบการตรวจสอบ
สิทธ์ิการขออบรมภายนอกโรงพยาบาลส่วนงานบริการทางวิชาการ จ านวน 3 คน เพื่อหาข้อแก้ไข ปรับปรุง เบื้องต้น 

  การทดลองกลุ่มย่อยครั้งที่ 2 ประกอบด้วย แพทย์ พยาบาล และเจ้าหน้าท่ีที่เกี่ยวข้องกับการใช้ระบบการตรวจสอบ
สิทธ์ิการขออบรมภายนอกโรงพยาบาลส่วนงานบริการทางวิชาการ จ านวน 5 คน เพื่อหาข้อแก้ไข ปรับปรุง ในครั้งท่ี 2 

  การทดลองกลุ่มย่อยครั้งที่ 3 ประกอบด้วย แพทย์ พยาบาล และเจ้าหน้าท่ีที่เกี่ยวข้องกับการใช้ระบบการตรวจสอบ
สิทธ์ิการขออบรมภายนอกโรงพยาบาลส่วนงานบริการทางวิชาการ จ านวน 10 คน เพื่อหาข้อแก้ไข ปรับปรุง ในครั้งที ่3 
  กลุ่มที่ 3 เป็นกลุ่มในขั้นตอนการน าไปใช้ (Implement) โดยศึกษาความพึงพอใจของผู้ใช้ต่อระบบการตรวจสอบสิทธิ์
การขออบรมภายนอกโรงพยาบาลส่วนงานบริการทางวิชาการ บุคลากรโรงพยาบาลแห่งหนึ่งในจังหวัดชลบุรี คือ  ผู้ใช้งานระบบ 
ในแต่ละฝ่าย จ านวน 82 คน 
 เคร่ืองมือท่ีใช้ในการรวบรวมข้อมูล  
  1. แบบเก็บรวมรวบข้อมูลการสนทนากลุ่ม (Focus group) เรื่อง การพัฒนาระบบการตรวจสอบสิทธิ์การขออบรม
ภายนอกโรงพยาบาลส่วนงานบริการ ทางวิชาการบุคลากรโรงพยาบาลแห่งหนึ่งในจังหวัดชลบุรี 
  2. แบบประเมินระบบการตรวจสอบสิทธิ์การขออบรมภายนอกโรงพยาบาลส่วนงานบริการทางวิชาการบุคลากร
โรงพยาบาลแห่งหนึ่งในจังหวัดชลบุรี 
  3. แบบสอบถามความพึงพอใจของผู้ใช้ระบบการตรวจสอบสิทธิ์การขออบรมภายนอกโรงพยาบาลส่วนงานบริการทาง
วิชาการบุคลากร โรงพยาบาลแห่งหนึ่งในจังหวัดชลบุรี 
 วิธีรวบรวมข้อมูล 
  1. การสนทนากลุ่ม (Focus group) เรื่อง การพัฒนาระบบการตรวจสอบสิทธิ์การขออบรมภายนอกโรงพยาบาลส่วน
งานบริการทางวิชาการบุคลากรโรงพยาบาลแห่งหนึ่งในจังหวัดชลบุรี 
  วิธีด าเนินการ  

 ผู้ให้ข้อมูล ได้แก่ คณะกรรมการวิชาการของโรงพยาบาลแห่งหนึ่งในจังหวัดชลบุรี จ านวน 10 ท่าน เป็นผู้ที่ได้รับการ
แต่งตั้งจากโรงพยาบาลเพื่อให้ดูแลเรื่องการพัฒนาบุคลากรทั้งภายในและภายนอกโรงพยาบาล ซึ่งประกอบด้วย ผู้บริหาร แพทย์ 
พยาบาล และเจ้าหน้าท่ี 
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 เครื่องมือวิจัย แบบการสนทนากลุ่ม (Focus group) ประกอบด้วยข้อค าถาม 3 ข้อ เพื่อพัฒนาส่วนงานบริการทาง
วิชาการและรูปแบบในการพัฒนาระบบการตรวจสอบสิทธิ์การขออบรมภายนอกโรงพยาบาลส่วนงานบริการทางวิชาการ บุคลากร
โรงพยาบาลแห่งหนึ่งในจังหวัดชลบุรี 

 การสร้างและพัฒนาแบบการสนทนากลุ่ม (Focus group) ผู้วิจัยด าเนินการสร้างและพัฒนา ดังนี้  
  1.1 ศึกษาเอกสารการออกแบบการสนทนากลุ่ม (Focus group) ศึกษาค้นคว้า ทฤษฎี แนวคิด งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง

กับระบบสารสนเทศ การพัฒนาระบบ การออกแบบระบบและพัฒนาระบบ โดยรูปแบบ ADDIE Model และระบบบริการออนไลน์ใน
รูปแบบการวิจัยเชิงพัฒนา (Research and Development) 

  1.2 ด าเนินการร่างแบบการสนทนากลุ่ม (Focus group) จ านวน 3 ข้อ เป็นค าถามเกี่ยวกับการพัฒนาระบบการ
ตรวจสอบสิทธิ์การขออบรมภายนอกโรงพยาบาลส่วนงานบริการ ทางวิชาการบุคลากรโรงพยาบาลแห่งหนึ่งในจังหวัดชลบุรี ประกอบด้วย 
2 ส่วน ดังนี้  

   ตอนท่ี 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ให้ข้อมูล 
   ตอนที่ 2 ประเด็นการสนทนากลุ่ม (Focus group) จ านวน 3 ข้อ เป็นการแลกเปลี่ยนความคิดเห็นในการสนทนา

กลุ่ม (Focus group) 
  2. การประเมินระบบการตรวจสอบสิทธิ์การขออบรมภายนอกโรงพยาบาลส่วนงานบริการทางวิชาการบุคลากรโรงพยาบาล
แห่งหนึ่งในจังหวัดชลบุรี 
  วิธีด าเนินการ  

  2.1 ผู้วิจัยออกแบบระบบการตรวจสอบสิทธ์ิการขออบรมภายนอกโรงพยาบาลส่วนงานบริการทางวิชาการ บุคลากร
โรงพยาบาลแห่งหนึ่งในจังหวัดชลบุรี โดยการสังเคราะห์ข้อมูลจากเอกสารงานวิจัยที่เกี่ยวกับการออกแบบระบบและผลจากการ
สนทนากลุ่ม (Focus group) ซึ่งมีส่วนประกอบของระบบการตรวจสอบสิทธิ์การขออบรมภายนอกโรงพยาบาลส่วนงานบริการทาง
วิชาการ บุคลากรโรงพยาบาลแห่งหนึ่งในจังหวัดชลบุรี ดังนี้ 
    ส่วนท่ี 1 หน้าหลักระบบ  
    ส่วนท่ี 2 การกรอกข้อมูลการขออบรมภายนอกโรงพยาบาล  
    ส่วนท่ี 3 การตรวจสอบสถานการณ์ขออมุมัตฯิ  
    ส่วนท่ี 4 ระบบการค้นหาข้อมูล  
    ส่วนที่ 5 ระบบฐานข้อมูล รายงานการร่วมอบรม/สัมมนา/ประชุมวิชาการ/เป็นวิทยากร/ศึกษาดูงาน ภายนอก
โรงพยาบาล  
    ส่วนท่ี 6 หลักเกณฑ์ ระเบยีบและการเบิกค่าใช้จ่ายในการอบรม/ประชุมฯ ภายนอกโรงพยาบาล และคู่มือ 
    ส่วนท่ี 7 ระบบประเมินความพึงพอใจต่อการใช้บริการ  

  2.2 ผู้วิจัยด าเนินการพัฒนาระบบร่วมกับเจ้าหน้าที่ระบบคอมพิวเตอร์และสารสนเทศ (Programmer) จากฝ่าย
เทคโนโลยีสารสนเทศ ด้วยโปรแกรม PHP และ Notepad++ โดยมีองค์ประกอบรูปแบบระบบที่ก าหนดไว้ 7 ส่วน ซึ่งระบบจะท างาน
บน Intranet ของโรงพยาบาล บุคลากรสามารถเข้าถึงระบบได้จาก URL ในโรงพยาบาลผ่านเครื่องคอมพิวเตอร์ 

  2.3 ผู้วิจัยให้ผู้เช่ียวชาญประเมินคุณภาพของระบบการตรวจสอบสิทธิ์การขออบรมภายนอกโรงพยาบาลส่วนงาน
บริการทางวิชาการ บุคลากรโรงพยาบาลแห่งหนึ่งในจังหวัดชลบุรี  

  2.4 ผู้วิจัยท าการทดลองระบบการตรวจสอบสิทธิ์การขออบรมภายนอกโรงพยาบาลส่วนงานบริการทางวิชาการ 
บุคลากรโรงพยาบาลแห่งหนึ่งในจังหวัดชลบุรี โดยให้กลุ่มบุคลากรในขั้นตอนการพัฒนาระบบ จ านวน 18 คน ด้วยการทดสอบระบบ 
จ านวนทั้งหมด 3 ครั้ง 

   การทดลองกลุม่ยอ่ยครั้งที่ 1 จ านวน 3 คน เพื่อหาข้อแก้ไข ปรับปรงุ เบื้องต้น 
   การทดลองกลุม่ยอ่ยครั้งที่ 2 จ านวน 5 คน เพื่อหาข้อแก้ไข ปรับปรงุ ในครั้งท่ี 2 
   การทดลองกลุม่ยอ่ยครั้งที่ 3 จ านวน 10 คน เพื่อหาข้อแก้ไข ปรับปรุง ในครั้งที่ 3 

  3. การประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้ระบบการตรวจสอบสิทธิ์การขออบรมภายนอกโรงพยาบาลส่วนงานบริการทาง
วิชาการบุคลากร โรงพยาบาลแห่งหนึ่งในจังหวัดชลบุรี 
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  วิธีด าเนินการ  
   3.1 ผู้วิจัยน าระบบการตรวจสอบสิทธิ์การขออบรมภายนอกโรงพยาบาลส่วนงานบริการทางวิชาการ บุคลากร
โรงพยาบาลแห่งหนึ่งในจังหวัดชลบุรี ใช้งานบน Intranet ของโรงพยาบาล บุคลากรสามารถเข้าถึงระบบได้จาก URL ในโรงพยาบาล
ผ่านเครื่องคอมพิวเตอร์  
   3.2 ผู้วิจัยขอความร่วมมือเก็บรวบรวมข้อมูลแบบสอบถามความพึงพอใจต่อการใช้ระบบการตรวจสอบสิทธิ์การขอ 
อบรมภายนอกโรงพยาบาลส่วนงานบริการทางวิชาการ จากบุคลากรที่ใช้ระบบ (Implement) จ านวน 82 คน  
   3.3 ผู้วิจัยใช้แบบสอบถาม (Questionnaire) เป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล โดยแบบสอบถาม ประกอบด้วย 
ข้อค าถามแบบเลือกตอบ (Checklist) และแบบให้แสดงความคิดเห็นแบ่งเนื้อหาออกเป็น 3 ส่วน จ านวน 16 ข้อ  
   3.4 ผู้วิจัยเก็บรวบรวมแบบสอบถามความพึงพอใจของผู้ใช้ระบบการตรวจสอบสิทธิ์การขออบรมภายนอก
โรงพยาบาลส่วนงานบริการทางวิชาการ บุคลากรโรงพยาบาลแห่งหนึ่งในจังหวัดชลบุรี จาก Google form  
 สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์  
 ผู้วิจัยได้รวบรวมข้อมูลทั้งหมดเพื่อวิเคราะห์โดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูป IBM SPSS Statistics 22 ซึ่งใช้ค่าสถิติพื้นฐาน ได้แก่ 
ค่าเฉลี่ย ค่าร้อยละ ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และค่าสถิติส าหรับการวิเคราะห์ (ล้วน สายยศ และ อังคณา สายยศ, 2536) 

 µ    แทน  ค่าเฉลี่ยของกลุ่มตัวอย่าง 

     แทน  ผลรวมของคะแนนท้ังหมด 
 N    แทน  จ านวนคนในกลุ่ม 
 P    แทน  ค่าร้อยละ 
 F    แทน  ความถี่ หรือจ านวนท่ีต้องการหาร้อยละ 
 SD    แทน  ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
  แทน  ผลรวมคะแนนท้ังหมดก าลงั 2 

 

สรุปผลการวิจัย 
ผลการพัฒนาระบบการตรวจสอบสิทธิ์การขออบรมภายนอกโรงพยาบาลส่วนงานบริการทางวิชาการ บุคลากร

โรงพยาบาลแห่งหนึ่งในจังหวัดชลบุรี 
 ผู้วิจัยได้น าผลการวิเคราะห์จากการสนทนากลุ่ม (Focus group) ระบบการตรวจสอบสิทธ์ิการขออบรมภายนอกโรงพยาบาล 
มาสร้างและพัฒนาระบบบริการออนไลน์ เพื่อส่วนงานบริการทางวิชาการ บุคลากรโรงพยาบาลแห่งหนึ่งในจังหวัดชลบุรี ซึ่งมี
องค์ประกอบทั้งหมด 7 ส่วน คือ 1) หน้าหลักระบบ 2) การกรอกข้อมูลการขออบรมภายนอกโรงพยาบาล 3) การตรวจสอบ
สถานการณ์ขออมุมัติฯ 4) ระบบการค้นหาข้อมูล 5) ระบบฐานข้อมูล รายงานการอบรม/สัมมนา/ประชุมวิชาการ/เป็นวิทยากร/ศึกษา
ดูงาน ภายนอกโรงพยาบาล 6) หลักเกณฑ์ ระเบียบและการเบิกค่าใช้จ่ายในการอบรม/ประชุมฯ ภายนอกโรงพยาบาล และคู่มือ  
7) ระบบประเมินความพึงพอใจต่อการใช้บริการ 
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ภาพประกอบ 2 หน้าจอหลักการท างานในระบบการตรวจสอบสิทธ์ิการขออบรมภายนอกโรงพยาบาล 
 

ผลการประเมินคุณภาพของระบบการตรวจสอบสิทธิ์การขออบรมภายนอกโรงพยาบาลส่วนงานบริการทางวิชาการ 
บุคลากรโรงพยาบาลแห่งหนึ่งในจังหวัดชลบุรี 

ผู้วิจัยได้น าผลการวิเคราะห์จากการประเมินคุณภาพของระบบการตรวจสอบสิทธ์ิการขออบรมภายนอกโรงพยาบาลส่วนงาน
บริการทางวิชาการ บุคลากรโรงพยาบาลแห่งหนึ่งในจังหวัดชลบุรี เป็นแบบประเมินในรูปแบบมาตรส่วนประมาณค่า (Rating scale) 
ของผู้เชี่ยวชาญด้านเทคโนโลยีการศึกษาและด้านเทคโนโลยีสารสนเทศต่อระบบการตรวจสอบสิทธ์ิการขออบรมภายนอกโรงพยาบาล
ส่วนงานบริการทางวิชาการ บุคลากรโรงพยาบาลแห่งหนึ่งในจังหวัดชลบุรี มีความเหมาะสมในทุกระบบอยู่ในระดับมาก  

ผลการศึกษาความพึงพอใจต่อการใช้ระบบการตรวจสอบสิทธิ์การขออบรมภายนอกโรงพยาบาลส่วนงานบริการทาง
วิชาการ บุคลากรโรงพยาบาลแห่งหนึ่งในจังหวัดชลบุรี 

ผู้วิจัยได้น าระบบการตรวจสอบสิทธ์ิการขออบรมภายนอกโรงพยาบาลส่วนงานบริการทางวิชาการ บุคลากรโรงพยาบาลแห่ง
หนึ่งในจังหวัดชลบุรี ใช้งานบน Intranet ภายในโรงพยาบาล และเปิดให้ใช้ระบบเมื่อวันที่ 6 กรกฎาคม 2565 ถึงวันที่ 12 ตุลาคม 
2565 จากนั้นผู้ใช้งานประเมินความพึงพอใจต่อการใช้ระบบการตรวจสอบสิทธิ์การขออบรมภายนอกโรงพยาบาลส่วนงานบริการทาง
วิชาการ บุคลากรโรงพยาบาลแห่งหนึ่งในจังหวัดชลบุรี ซึ่งประเด็นในการประเมินความพึงพอใจในด้านขั้นตอนการกรอกข้อมูลการขอ
อบรมภายนอกโรงพยาบาล มีค่าเฉลี่ยสูงสุด (   = 4.87, S.D. = 0.34) รองลงมา คือ การตรวจสอบสถานะการขออมุมัติ (   = 4.79, 
S.D. = 0.41) และระบบฐานข้อมูลระบบการตรวจสอบสิทธ์ิ (  = 4.79, S.D. = 0.41) อยูใ่นระดับมากท่ีสุด ตามล าดับ 
     

อภิปรายผลการวิจัย 
1. การพัฒนารูปแบบระบบการตรวจสอบสิทธิ์การขออบรมภายนอกโรงพยาบาลส่วนงานบริการทางวิชาการ บุคลากร

โรงพยาบาลแห่งหนึ่งในจังหวัดชลบุรี ส่วนใหญ่ พบว่า ต้องการให้พัฒนาระบบการตรวจสอบสิทธิ์การขออบรมภายนอกโรงพยาบาล 
ด้วยรูปแบบระบบบริการแบบออนไลน์ ซึ่งมีส่วนประกอบด้วยกัน 7 ส่วน ได้แก่ 1) หน้าหลักระบบ 2) การกรอกข้อมู ลการขออบรม
ภายนอกโรงพยาบาล 3) การตรวจสอบสถานการณ์ขออมุมัติ 4) ระบบการค้นหาข้อมูล 5) ระบบฐานข้อมูล รายงานการอบรม/
สัมมนา/ประชุมวิชาการ/เป็นวิทยากร/ศึกษาดูงาน ภายนอกโรงพยาบาล 6) หลักเกณฑ์ ระเบียบและการเบิกค่าใช้จ่ายในการอบรม
ภายนอกโรงพยาบาล และคู่มือ และ 7) ระบบประเมินความพึงพอใจต่อการใช้บริการ เพราะปัจจุบันการขออนุมัติอบรมภายนอก
โรงพยาบาล ไม่มีระบบบริการออนไลน์ในการให้บริการและจะต้องมีการประสานงานกับเจ้าหน้าท่ีที่รับผิดชอบโดยตรง หากเจ้าหน้าที่
ไม่สะดวกต่อการให้บริการจะส่งผลเกิดความล้าช้าในการท างาน รวมถึงการประสานงานมักเกิดความผิดพลาดในการด าเนินการ ส่งผล
ให้เกิดความซ้ าซ้อนต่อการให้บริการ การพัฒนาระบบจะช่วยสนับสนุนให้การปฏิบัติงานภายในโรงพยาบาลมีประสิทธิภาพ และเป็น
ระบบมากยิ่งขึ้น ส่งผลให้สามารถปฏิบัติงานได้อย่างรวดเร็วและถูกต้อง ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ ซึ่งสอดคล้อ งกับงานวิจัยของ 
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สิทธิชัย วรโชติก าจร และ พัชราภรณ์ วรโชติก าจร (2561) ท าวิจัย เรื่อง การพัฒนาระบบจัดเก็บและค้นคืนเอกสารงานสารบรรณ 
วิทยาลัยนวัตกรรมสื่อสารสังคม มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ส่วนใหญ่ พบว่า รูปแบบของการพัฒนาระบบบริการแบบออนไลน์ 
ประกอบด้วย หน้าหลักของระบบสามารถเข้าถึงได้ง่ายและรวดเร็ว ระบบมีการตรวจสอบสถานะผู้ใช้งาน การจัดหมวดหมู่ข้อมูล
ถูกต้อง การเก็บรักษาข้อมูลที่ปลอดภัย ระบบสามารถออกรายการใช้งานได้ การแสดงผลการค้นหาข้อมูลที่รวดเร็ว ดังนั้นระบบที่
พัฒนาขึ้นนี้สามารถน าไปใช้งานจัดเก็บและค้นคืนเอกสารงานสารบรรณ และให้รายงานที่เหมาะสมส าหรับผู้บริหารในการตัดสินใจ 
ส่งผลให้ผู้ใช้งานระบบมีความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก (สิทธิชัย วรโชติก าจร และพัชราภรณ์ วรโชติก าจร, 2561) และสอดคล้องกับ
งานวิจัยของ สุบิน ไชยยะ, ธวัชชัย อร่ามดิลกรัตน์ และพัชรา รับมา (2560) ได้ศึกษาการพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการบันทึก
รายงานการเดินทางไปราชการของบุคลากรในสังกัดส านักงาน กศน.จังหวัดล าพูน ท่ีเข้ารับการฝึกอบรม ศึกษาดูงาน ประชุมสัมมนา
ต่าง ๆ ทั้งที่หน่วยงานของรัฐและเอกชน ส่วนใหญ่ พบว่า รูปแบบของการพัฒนาระบบแบบออนไลน์นั้น ประกอบด้วย หน้าหลักของ
ระบบ การเข้าระบบท่ีมีความปลอดภยั การล๊อกอินเข้าระบบสามารถเปลี่ยนรหัสได้ การบันทึกรายงานการเดินทางไปราชการที่สะดวก 
สามารถบันทึกข้อมูลผลการเดินทางไปราชการได้ง่าย ระบบสามารถเรียกดูและสืบค้นข้อมูลที่ไปราชการก่อนหน้านี้ได้ ระบบแยก
ประเภทการเดินทางไปราชการอย่างชัดเจน ดังนั้น ระบบสารสนเทศของการรายงานผลการเดินทางไปราชการที่พัฒนาขึ้นจึงเป็น
ระบบและชัดเจนมากยิ่งขึ้น ท าให้ผู้ใช้งานระบบมีความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก (สุบิน ไชยยะ, 2560) จากความสอดคล้องผู้วิจัยได้
สรุปประเด็น ได้ว่า การพัฒนารูปแบบระบบการตรวจสอบสทิธ์ิการขออบรมภายนอกโรงพยาบาลส่วนงานบริการทางวิชาการ บุคลากร
โรงพยาบาลแห่งหนึ่งในจังหวัดชลบุรี คือ การให้บริการที่อ านวยความสะดวกและความรวดเร็วให้แก่ผู้ใช้บริการ เกิดประสิทธิภาพใน
การปฏิบัติงาน  

2. การประเมินคุณภาพระบบการตรวจสอบสิทธิ์การขออบรมภายนอกโรงพยาบาลส่วนงานบริการทางวิชาการ บุคลากร
โรงพยาบาลแห่งหนึ่งในจังหวัดชลบุรี อยูใ่นระดับมากที่สุด ซึ่งผลที่ได้จากกวิเคราะห์การพัฒนาระบบน าไปสู่รูปแบบการให้บริการแบบ
ออนไลน์ โดยรูปแบบ ADDIE Model ของKevin Kruse (2004) ในการน าหลักการออกแบบระบบและพัฒนาระบบ ประกอบด้วย  
5 ขั้นตอน ได้แก่ ข้ันตอนการวิเคราะห์ (Analysis) ข้ันตอนการออกแบบ (Design) ขั้นตอนการพัฒนา (Development) ข้ันตอนการ
น าไปใช้ (Implementation) และขั้นตอนการประเมินผล (Evaluation) เพื่อให้การด าเนินการอยู่ในขอบเขตเป็นขั้นตอนและมี
ประสิทธิภาพสูงสุด เมื่อระบบบริการออนไลน์ท่ีพัฒนาตรงตามความต้องการใช้ระบบ ต่อมาด าเนินการหาคุณภาพระบบการตรวจสอบ
สิทธิ์การขออบรมภายนอกโรงพยาบาลโดยผู้เชี่ยวชาญและความคิดเห็น พบว่า ระบบบริการมีความเหมาะสม อยู่ในระดับ มากที่สุด 
สามารถน าระบบมาใช้งานจริงได้ (ธนภัทร เจิมขวัญ, 2561) ซึ่งในขั้นการพัฒนาระบบมีความสอดคล้องกับงานวิจัยของ เพ็ญพนอ  
พ่วงแพ และอรพิณ ศิริสัมพันธ์ (2558) ได้ท าการศึกษา การพัฒนารูปแบบการเรียนการสอนเพื่อส่งเสริมสมรรถนะการออกแบบ
กิจกรรมการเรียนรู้สังคมศึกษา ส าหรับนักศึกษาวิชาชีพครู เป็นการวิจั ยและพัฒนา (Research and Development) ประยุกต์
ร่วมกับการออกแบบการเรียนการสอนเชิงระบบตามแนวคิด ADDIE Model ของครูส (Kruse, 2008, p. 1) ซึ่งมีวิธีด าเนินการ  
4 ข้ันตอน ผลการตรวจสอบคุณภาพของรูปแบบการเรียนการสอนจากผู้เช่ียวชาญ 5 คน ได้ค่าความเหมาะสม ท่ีค่าเฉลี่ย ( ) ระหว่าง 
3.80–4.60 และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ระหว่าง 0.55–0.89 ซึ่งแสดงว่า รูปแบบการเรียนการสอน เพื่อส่งเสริมสมรรถนะการ
ออกแบบกิจกรรมการเรียนรู้สังคมศึกษาที่พัฒนาขึ้นมีความเหมาะสม สอดคล้องเชิงโครงสร้าง สามารถน าไปทดลองใช้และน าไปใช้ใน
การจัดการเรียนการสอนต่อไปได้ นอกจากนี้ยังสอดคล้องกับงานวิจัยของ สร้อยระย้า เขตต์คีรี (2556) ได้ท าการศึกษา  เรื่อง  
การพัฒนาบทเรียนบนเว็บ เรื่อง การประกันคุณภาพการศึกษาส าหรับนิสิตระดับปริญญาตรี เพื่อพัฒนาบทเรียนบนเว็บให้ได้
ประสิทธิภาพตามเกณฑ์ โดยมีกระบวนการศึกษาวิจัย คือ การวิจัยและพัฒนา (RD) ด้วยรูปแบบ ADDIE Model 5 ขั้นตอน ผลการ
วิเคราะห์หาประสิทธิภาพ พบว่า มีประสิทธิภาพ E/E, เท่ากับ 80.75/85.67 สูงกว่าเกณฑ์ 1 80/80 ที่ได้ตั้งไว้ท าให้เนื้อหาดังกล่าวใน
บทเรียนบนเว็บที่สร้างขึ้นมีคุณภาพ เช่ือถือได้ เหมาะสมกับกลุ่มผู้เรียนและใช้งานได้อย่างสะดวก ไม่ยุ่งยากซับซ้อน น าไปสู่การเกิด
ประสิทธิภาพของการเรียนรู้ที่มาจากสื่อการสอนของงานวิจัยนี้ จากความสอดคล้องผู้วิจัยสามารถสรุปประเด็นได้ว่า ระบบการ
ตรวจสอบสิทธิ์การขออบรมภายนอกโรงพยาบาล มีการพัฒนาระบบบริการที่เหมือนกัน คื อขั้นของการพัฒนาระบบบริการและ
ประเมินคุณภาพระบบเพื่อให้ระบบมีประสิทธิภาพสูงสุด รวมทั้งระบบยังมุ่งเน้นการพัฒนาเพื่อให้บริการกับผู้ใช้บริการให้มีความ
สะดวก รวดเร็ว  

3. การวิเคราะห์ความพึงพอใจต่อการใช้ระบบการตรวจสอบสิทธิ์การขออบรมภายนอกโรงพยาบาลส่วนงานบริการทาง
วิชาการ บุคลากรโรงพยาบาลแห่งหนึ่งในจังหวัดชลบุรีที่พัฒนาขึ้น โดยรวมอยู่ในระดับมากท่ีสุด ทั้งนี้เนื่องมาจากบุคลากรได้รับความ
สะดวกในข้ันตอนการกรอกข้อมูลการขออบรมภายนอกโรงพยาบาลโดยไม่ต้องมาเขียนที่ส่วนงานบริการทางวิชาการ ฝ่ายวิชาการและ
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วิจัย บุคลากรสามารถตรวจสอบสถานการณ์ขออมุมัติภายนอกโรงพยาบาลได้อย่างรวดเร็ว และระบบยังสามารถดึงข้อมูลประวัติการ
ฝึกอบรมภายนอกโรงพยาบาลได้ดว้ยตนเอง บุคลากรสามารถเข้าดูข้อมูลได้อย่างอิสระในทุกสถานท่ี ทุกเวลาภายในโรงพยาบาล ท าให้
บุคลากรไม่ต้องเสียเวลาในการปฏิบัติงาน ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ ภคมน อุสุยะ และ อรรถพล สมุทคุปติ (2560) ท าวิจัยเรื่อง 
การพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารทรัพยากรมนุษยส์ าหรบัโรงงานผลิตเครื่องประดับ พบว่า ความพึงพอใจต่อการใช้งานระบบ 
ที่สอบถามจากผู้ใช้งานมีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจโดยรวมต่อการใช้งานระบบอยู่ในระดับมาก โดยผู้ใช้มีความพึงพอใจมากที่สุดในหัวข้อ
หน้าต่างการใช้งานระบบไม่ซับซ้อนและเข้าใจง่าย การจัดการรักษาความปลอดภัย และก าหนดสิทธิ์ในการเข้าถึงข้อมูลของผู้ใช้งาน 
ระบบช่วยท าให้การท างานรวดเร็วขึ้น ระบบช่วยลดปริมาณการใช้กระดาษ ระบบอ านวยความสะดวกในการจัดท ารายงานผลการ
ด าเนินการด้านต่าง ๆ ให้กับผู้บริหารประกอบการตัดสินใจเชิงนโยบายต่าง ๆ (ภคมน อุสุยะ และ อรรถพล สมุทคุปติ์ , 2560) และ
สอดคล้องกับงานวิจัยของ สร้อยระย้า เขตต์คีรี (2556) ได้ท าการศึกษา เรื่อง การพัฒนาบทเรียนบนเว็บ เรื่อง การประกันคุณภาพ
การศึกษาส าหรับนิสิตระดับปริญญาตรี พบว่า ความพึงพอใจของนิสิตต่อการเรียนด้วยบทเรียนบนเว็บ โดยรวมอยู่ในระดับมาก  
การออกแบบหน้าจอของระบบ มีการเข้าใช้งานง่าย และหัวข้อตัวอักษรของเนื้อหา อ่านง่าย มีการระบุหัวข้อและกิจกรรมไว้อย่าง
ชัดเจน มีค าอธิบายการปฏิบัติในละบทเรียน และช่องทางการติดต่อระหว่างผู้สอนกับผู้เรียนสะดวกและรวดเร็ว ท าให้ผู้เรียนมีความ
เข้าใจ มีความสนุกสนานในการเรียน 
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เอกสารอ้างอิง   
เทวัญ ทองทับ. (2551). การพัฒนาระบบสารสนเทศการบริหารงานวิจัยและฐานข้อมลูวิจัย คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเชียงใหม่  
 วารสารวิชาการ ปขมท., 7(1), 10-21  
ธนภัทร เจิมขวัญ. (2561). การพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อจัดการข้อมูลโครงการบริการวิชาการ มหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา.                 
 การประชมุน าเสนอผลงานวิจัยระดับบัณฑติศึกษา ครั้งท่ี 13 ปีการศึกษา 2561(13), 2913-2922.  
นภาพร ฉิมณรงค์. (2559). การศึกษาประสิทธิภาพของระบบสารสนเทศการใช้โปรแกรม H.I.S. ในโรงพยาบาลมหาวิทยาลัย 
 เทคโนโลยีสรุนารี (มทส.). งานนิพนธ ์บธ.บ. นครราชสีมา: มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสมีา.  
ปัทมา เที่ยงสมบญุ. (2561). การพัฒนาระบบธุรกิจอัจฉริยะเพื่อสนบัสนุนการพยากรณ์และการตดัสนิใจของผู้บริหาร กรณีศึกษากลุ่ม 
 โรงพยาบาล. วิทยานิพนธ์ วท.ม. กรุงเทพฯ: มหาวิทยาลัยศรีปทุม.  
ผลฏัฐา วิวัฒนชาติ. (2562). การพัฒนาระบบบริการออนไลน์งานเวชนิทัศน์และโสตทัศนศึกษาสา หรับบุคลากร โรงพยาบาลสมเด็จ 
 พระบรมราชเทวี ณ ศรีราชา. วิทยานิพนธ์ กศ.ม. ชลบุรี: มหาวิทยาลัยบูรพา.  
พิเชษฐ เพียรเจรญิ และอ านาจ สคุนเขตร์. (2553). การพัฒนาระบบการฝึกอบรมผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ต. วารสารวิทยบริการ,  
 21(1), 33-45.  
ภคมน อุสุยะ และ อรรถพล สมุทคุปติ์. (2560). การพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารทรัพยากรมนุษย์ ส าหรับโรงงานผลิต 
 เครื่องประดับ. ในงานสัมมนาทางวิชาการวิศวกรรมอตุสาหการและการจัดการอุตสาหกรรม ครั้งท่ี 1. 
 เชียงใหม:่ ภาควิชาวิศวกรรมอุตสาหการ คณะวิศวกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลัยเชียงใหม่. 
รัตนา บุญแสวง. (2553). การประเมินคุณภาพการให้บริการระบบทะเบียนออนไลน์โดยใช้แบบจ าลอง E-RecS-QUAL กรณีศึกษา  
 มหาวิทยาลยัราชภฎัสวนดสุิต. วิทยานิพนธ์ วม.ท. กรุงเทพฯ: มหาวทิยาลัยธรรมศาสตร์.  
ส านักงานบริหารทรัพยากรบุคคล สภากาชาดไทย และฝ่ายบริหารทรัพยากรบุคคล โรงพยาบาลจุฬาลงกรณ์. (2565). ส านักงาน 
 เทคโนโลยีและสารสนเทศและดิจทิัล. Retrieved from https://it.redcross.or.th/trcs-vtrc/. 2 ตุลาคม 2565. 
 

วาร
สา
รบั
ณฑ

ิตศึ
กษ
า 

มห
าวทิ

ยาล
ัยร
าช
ภัฏ
สก
ลน
คร

https://www.tci-thaijo.org/index.php/SNGSJ/index
https://it.redcross.or.th/trcs-vtrc/


73 
วารสารบัณฑิตศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร ปีที ่20 ฉบบัที่ 91 ตุลาคม – ธันวาคม 2566 

Journal of Graduate School Sakon Nakhon Rajabhat University 20(91) October - December 2023 
 

    
https://www.tci-thaijo.org/index.php/SNGSJ/index 

สิทธิชัย วรโชติก าจร และ พัชราภรณ์ วรโชติก าจร. (2561). การพัฒนาระบบจดัเก็บและค้นคืนเอกสารงานสารบรรณ. วารสารวิชาการ 
 นวัตกรรมสื่อสารสังคม, 6(1), 137-145.  
สุบิน ไชยยะ. (2560). การพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการบันทึกรายงานการเดินทางไปราชการของบคุลากรในสังกัดส านักงาน กศน. 
 จังหวัดล าพนู. วารสารวิจยัสมาคมห้องสมุดแห่งประเทศไทยฯ, 10(1), 63-71.  
หทัยชนก แจ่มถิ่น. (2557). การพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการงานวิจัยและงานสรา้งสรรค์ระดับบัณฑติศึกษา  
 ส าหรับบณัฑติวิทยาลยั มหาวิทยาลัยศิลปากร. การค้นคว้าอิสระ ศษ.ม. กรุงเทพฯ: มหาวิทยาลัยศลิปากร.  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

วาร
สา
รบั
ณฑ

ิตศึ
กษ
า 

มห
าวทิ

ยาล
ัยร
าช
ภัฏ
สก
ลน
คร

https://www.tci-thaijo.org/index.php/SNGSJ/index


74 
วารสารบัณฑิตศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร ปีที ่20 ฉบบัที่ 91 ตุลาคม – ธันวาคม 2566 

Journal of Graduate School Sakon Nakhon Rajabhat University 20(91) October - December 2023 
 

https://www.tci-thaijo.org/index.php/SNGSJ/index 

ภาวะผู้น าเชิงสร้างสรรค์ของผู้บริหารสถานศึกษาที่ส่งผลต่อการเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ 
ของสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษามุกดาหาร 

CREATIVE LEADERSHIP OF SCHOOL ADMINISTRATORS AFFECTING LEARNING ORGANIZATION OF SCHOOLS 
UNDER THE SECONDARY EDUCATIONAL SERVICE AREA OFFICE MUKDAHAN 

 

จินตนา ดีดวงพันธ์* วัลนิกา ฉลากบาง และ ทรัพย์หิรญั จันทรักษ์ 

Jintana Diduangphan*, Wannika Chalakbang  and Suphirun Jantarak 

สาขาวิชาการบรหิารและพัฒนาการศึกษา คณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร สกลนคร 47000 
Program in Educational Administration and Development, Faculty of Education,  

Sakon Nakhon Rajabhat University, Sakon Nakhon 47000, Thailand 

*Corresponding Author: E-mail: jintana456911@gmail.com 
                

รับบทความ 3 ตุลาคม 2565 แก้ไขบทความ 4 มกราคม 2566 ตอบรับบทความ 6 กุมภาพันธ์ 2566 เผยแพร่บทความ มกราคม 2567 
     

บทคัดย่อ   
การวิจัยครั้งนี้มีความมุ่งหมายเพื่อศึกษา 1) ระดับภาวะผู้น าเชิงสร้างสรรค์ของผู้บริหารสถานศึกษา 2) ระดับการเป็นองค์กร

แห่งการเรียนรู้ของสถานศึกษา 3) ความสัมพันธ์ระหว่างภาวะผู้น าเชิงสร้างสรรค์ของผู้บริหารสถานศึกษากับการเป็นองค์กรแห่งการ
เรียนรู้ของสถานศึกษา 4) อ านาจพยากรณ์ของภาวะผู้น าเชิงสร้างสรรค์ของผู้บริหารสถานศึกษาที่ส่งผลต่อการเป็นองค์กรแห่งการ
เรียนรู้ของสถานศึกษา และ 5) แนวทางพัฒนาภาวะผู้น าเชิงสร้างสรรค์ของผู้บริหารสถานศึกษาที่ส่งผลต่อการเป็นองค์กรแห่งการ
เรียนรู้ของสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษามุกดาหาร กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการวิจัย คือ ผู้บริหารสถานศึกษา 
และครูผู้สอน ปีการศึกษา 2564 จ านวน 318 คน เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย คือ แบบสอบถามชนิดมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ 
เกี่ยวกับภาวะผู้น าเชิงสร้างสรรค์ของผู้บริหารสถานศึกษา มีค่า IOC อยู่ระหว่าง .60-1.00 ค่าอ านาจจ าแนกอยู่ระหว่าง 0.37-0.98 
และค่าความเช่ือมั่นเท่ากับ 0.98 แบบสอบถามเกี่ยวกับการเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ของสถานศึกษา มีค่า IOC อยู่ระหว่าง .80-1.00 
ค่าอ านาจจ าแนกอยู่ระหว่าง 0.35-0.93 และค่าความเช่ือมั่นเท่ากับ 0.96 สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ความถี่ ร้อยละ 
ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์แบบเพียร์สนั (Pearson’s Product Moment Correlation Coefficient) 
และการวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณแบบเป็นขั้นตอน (Stepwise Multiple Regression Analysis) ส่วนแนวทางพัฒนาใช้วิธีวิเคราะห์
ความถี่ ร้อยละ และการวิเคราะห์เนื้อหา 

ผลการวิจัย พบว่า 
 1. ภาวะผู้น าเชิงสร้างสรรค์ของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษามุกดาหาร อยู่ใน

ระดับมาก 
 2. การเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ของสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษามุกดาหาร อยู่ในระดับมาก 
 3. ภาวะผู้น าเชิงสร้างสรรค์ของผู้บริหารสถานศึกษากับการเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ของสถานศึกษา มีความสัมพันธ์กัน

ทางบวกในระดับสูง อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์เท่ากับ 0.76 
  4. ภาวะผู้น าเชิงสร้างสรรค์ของผู้บริหารสถานศึกษามีอ านาจพยากรณ์การเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ของสถานศึกษา 
ร้อยละ 70.10 มีสมการพยากรณ์ในรูปคะแนนดิบและคะแนนมาตรฐาน ดังนี ้
   Y / = .957+.149X1 -.216X2 -.456X3 +.780X4 +.500X5 
   Z/

y
 =.807Zx4 +.538Zx5 -.474Zx3 -.191Zx2 +.148Zx1  

 5. แนวทางพัฒนาภาวะผู้น าเชิงสร้างสรรค์ของผู้บริหารสถานศึกษาที่ส่งผลต่อการเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ของ
สถานศึกษา ประกอบด้วย 5 ด้าน 35 แนวทางการพัฒนา ดังนี้ ด้านการมีวิสัยทัศน์ ด้านการมีความยืดหยุ่นและปรับตัว ด้านการมี
ความคิดสร้างสรรค์ ด้านการค านึงถึงความเป็นปัจเจกบุคคล และด้านการท างานเป็นทีม  
 

ค าส าคัญ:  ภาวะผู้น าเชิงสร้างสรรค์, ผู้บริหารสถานศึกษา, องค์กรแห่งการเรียนรู ้
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ABSTRACT 
The purposes of this research were to 1)  examine the level of creative leadership demonstrated by 

school administrators; 2) explore the level of learning organization within schools; 3) identify the relationship 
between the creative leadership of school administrators and the learning organization within schools; 4) determine 
the predictive power of creative leadership among school administrators affecting the learning organization within 
schools; and 5)establish guidelines for developing creative leadership of school administrators that affected the 
learning organization within schools. The sample consisted of 318 school administrators and teachers in schools 
under the Secondary Education a Service Area Office Mukdahan in the academic year 2021. The research instruments 
comprised sets of 5 -level rating scale questionnaires. The first set focused on school administrators’ creative 
leadership, with an IOC value ranging from .60 to 1.00, a discriminative power ranging between 0.37 and 0.98, 
and a reliability of 0.98. The second questionnaire was on the learning organization of schools, with a discrimination 
power ranging between 0.35 and 0.93, a reliability of 0.96, and an IOC value ranging between .80 and 1.00. The 
statistics for data analysis were frequency, percentage, mean, standard deviation, Pearson’s product-moment 
correlation coefficient, and Stepwise multiple regression analysis. The development guideline was also analyzed 
using frequency, percentage, and content analysis. 

The findings were as follows: 
 1. The creative leadership of school administrators was at a high level. 
 2. The learning organization of schools was at a high level. 
 3.  The creative leadership of school administrators had a positive correlation with the learning 

organization of schools at a high level with a .01 level of significance and a correlation coefficient of 0.76. 
 4. The creative leadership of school administrators could predict the learning organization of schools 

at 70.10 percent. The prediction equations could be summarized in the form of raw and standardized scores as 
follows: 
   Y / = .957+.149X1 -.216X2 -.456X3 +.780X4 +.500X5 
   Z/

y
 =.807Zx4 +.538Zx5 -.474Zx3 -.191Zx2 +.148Zx1 

   5.  The guidelines for developing creative leadership of school administrators that affected the 
learning organization of schools covered five components with 3 5  development guidelines as follows: vision, 
flexibility and adaptability, creativity, individualized consideration, and teamwork. 

 

Keywords: Creative Leadership, School Administrators, Learning Organization 
   

บทน า 
 องค์กรแห่งการเรียนรู้เป็นการพัฒนารูปแบบหนึ่งที่ต้องการให้องค์กรก้าวไปสู่ความส าเร็จได้ไม่ว่าจะเป็นหน่วยงานของ  
ภาคราชการ รัฐวิสาหกิจ และธุรกิจของเอกชน สามารถจะประยุกต์ใช้ร่วมกับระบบการพัฒนาองค์กรรูปแบบอื่น ๆ เพราะมีลักษณะ
เป็นการพัฒนาองค์กรที่พร้อมไปด้วยความคิดริเริ่มสร้างสรรค์และให้บรรลุผลส าเร็จในระบบการบริหารงานเชิงคุณภาพ ซึ่งแนวคิดของ
องค์กรแห่งการเรียนรู้เป็นแนวคิดของการพัฒนาองค์กรอย่างยั่งยืนโดยการเพิ่มขีดความสามารถของบุคลากรในองค์กรเพื่อให้บุคลากร
ได้มีการพัฒนาตนอย่างต่อเนื่องและใช้ศักยภาพของตนเองได้อย่างเต็มที่ อีกทั้งได้รับการยอมรับอย่างกว้างขวาง (ยุรพร ศุทธรัตน์, 
2553, หน้า 84) สถานศึกษาถือเป็นองค์กรที่มีความเกี่ยวข้องโดยตรงกับการจัดการเรียนรู้ให้กับนักเรียนให้บริการที่ผูกพันกับ  เรื่อง 
การสอนและการเรียนรู้เป็นหลัก เป้าหมายสุดท้ายของสถานศึกษา คือการเรียนรู้ของนักเรียน ดังนั้น บรรดาองค์กรต่าง ๆ สถานศึกษา
ควรเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้มากกว่าประเภทใด ๆ (สุจริตราภรณ์ ส าเภาอินทร์, 2553, หน้า 45) จึงต้องพัฒนาองค์กรให้เหมาะสม
กับแนวโน้มของโลกในอนาคตที่ให้ความส าคัญกับการใช้ความรู้และข้อมูลข่าวสาร ประกอบกับความก้ าวหน้าของวิทยาการและ
เทคโนโลยีสารสนเทศ และนวัตกรรมกับยุคสมัยของการแข่งขันที่มีความรุนแรง ท าให้องค์กรทางการศึกษาต้องปรับตัวให้ทันกับ
สถานการณ์การเปลี่ยนแปลงอย่างต่อเนื่องตลอดเวลา ขณะเดียวกันก็ต้องพัฒนาองค์กรให้มีประสิทธิภาพเพื่อให้สามารถอยู่รอดได้  
(สุธรรม ธรรมทัศนานนท์, 2554, หน้า 225) 
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 สถานศึกษาที่ประสบความส าเร็จจ าเป็นต้องอาศัยปัจจัยหลายด้านประกอบเข้าด้วยกัน จะต้องติดตามความเปลี่ยนแปลง  
ต่าง ๆ ที่ส่งผลต่อสถานศึกษาอย่างใกล้ชิด เช่น ความเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจ วิวัฒนาการด้านเทคโนโลยีตลอดจนการเพิ่มขึ้นหรือ
ลดลงอย่างรวดเร็วของจ านวนนักเรียน ผู้ที่มีความส าคัญมากที่สุดในการท าสถานศึกษาให้มีประสิทธิผล คือผู้บริหารสถานศึกษา 
เนื่องจากผู้บริหารสถานศึกษาเป็นหัวใจส าคัญในการพัฒนาปรับปรุงสถานศึกษา เป็นผู้ท าให้เกิดการเปลี่ยนแปลงไปสู่ความส าเร็จของ
สถานศึกษา อาจกล่าวได้ว่า ภาวะผู้น าของผู้บริหารสถานศึกษามีความส าคัญอย่างยิ่งต่อความส าเร็จหรือความล้มเหลวในการ
ด าเนินงานของสถานศึกษา เนื่องจากภาวะผู้น ามีความเกี่ยวข้องและส่งผลโดยตรงต่อการปฏิบัติงานร่วมกันของบุคลากร ดังนั้น
ผู้บริหารสถานศึกษาจึงจ าเป็นต้องให้ความส าคัญกับภาวะผู้น าของตนเอง ต้องพัฒนาตนเองด้านทักษะ ความรู้ ความเข้าใจในหลักการ
ต่าง ๆ เพื่อให้สามารถจูงใจโน้มน้าวให้เพื่อนร่วมงานหรือบุคลากรในสถานศึกษาปฏิบัติงานร่วมกันได้อย่างมีประสิทธิผล ภาวะผู้น า  
เชิงสร้างสรรค์จึงเป็นสิ่งที่จ าเป็นอย่างยิ่งที่จะท าให้องค์กรรอดพ้นและได้รับชัยชนะเหนือสภาพแวดล้อมที่ปรับเปลี่ยนอย่างรวดเร็ว 
สามารถตอบสนองต่อความคาดหวังและความต้องการของบุคคลที่มีต่อการเปลี่ยนแปลงต่าง ๆ ที่เกิดขึ้นในสังคมได้อย่างเหมาะสม  
(กรองทิพย์ นาควิเชตร, 2552, หน้า 8) 
 ในบรรดาภาวะผู้น าแบบต่าง ๆ ภาวะผู้น าเชิงสร้างสรรค์จะแสดงออกซึ่งการเป็นผู้เรียนรู้ตลอดเวลา มีทัศนคติในเชิงบวกต่อ
โลกและต่อชีวิต เช่ือมั่นในคุณค่าและศักยภาพของตนเองและผู้อื่นท่ีพร้อมจะก้าวข้ามอุปสรรคไปด้วยกัน มีความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ที่
แสดงถึงความยืดหยุ่นทางความคิดและการกระท า รวมทั้งเป็นผู้ที่มีความสมดุลในชีวิตที่รู้จักพัฒนาตนเองเสมอทั้งด้านร่างกาย จิตใจ 
อารมณ์และจิตวิญญาณ ซึ่งกุญแจแห่งความส าเร็จประการหนึ่งของภาวะผู้น าเชิงสร้างสรรค์ คือความสามารถในการกล้าน าความ
เปลี่ยนแปลงและความสามารถในการกล้าเผชิญกับความท้าทายดว้ยวิธีการใหม่ ๆ เพื่อให้เป้าหมายที่วางไว้บรรลุผลส าเร็จ จะเห็นได้ว่า
ภาวะผู้น าเชิงสร้างสรรค์เป็นสิ่งที่จ าเป็นส าหรับผู้บริหารสถานศึกษาในการด าเนินงานสถานศึกษาให้มีประสิทธิภาพ (เกรียงศักดิ์  
เจริญวงศ์ศักดิ์, 2550, หน้า 9) นอกจากน้ีภาวะผู้น าเชิงสร้างสรรค์สามารถปรบัเปลีย่นองค์กรให้มีคุณภาพบนพ้ืนฐานแห่งความเชื่อที่ว่า
องค์กรหนึ่งอาจมีผู้น าได้หลายคนซึ่งแสดงบทบาทการใช้ภาวะผู้น าในลักษณะต่าง ๆ บทบาทภาวะผู้น าจึงมิได้จ าเพาะเจาะจงแต่
ผู้บริหารสถานศึกษาเท่านั้น แต่หน้าที่ของผู้บริหารสถานศึกษาคือการสร้างโอกาสการเรียนรู้ให้แก่ครูอาจารย์และบุคลากรต่าง ๆ เพื่อ
เป็นช่องทางให้คนเหล่านี้ได้พัฒนาตนเองเข้าสู่การเป็นผู้น าที่สร้างสรรค์ ทฤษฎีภาวะผู้น าเชิงสร้างสรรค์มีมุมมองว่าครูคือผู้น าโดยมี
ครูใหญ่คือผู้น าของผู้น า กล่าวคือ ผู้บริหารสถานศึกษาไม่เพียงแต่ส่งเสริมการเรียนรู้ของนักเรียนเท่านั้น แต่ยังรวมถึงการส่งเสริมการ
เรียนรู้ของครูอาจารย์และบุคลากรในสถานศึกษาอีกด้วย (Robinson, 2007, p. 120) 
 ในปัจจุบัน พบว่า การบริหารงานในฝ่ายต่าง ๆ ยังขาดการประสานงานท่ีดี ขาดการให้ข้อมูลข่าวสารแลกเปลีย่นในแต่ละฝา่ย 
และกระบวนการท างานเป็นทีมของบุคลากรยังไม่มีความชัดเจน ท าให้องค์กรยังพัฒนาไปได้ไม่มากเท่าที่ควร นอกจากนี้ยังขาดระบบ
การวัดประเมินจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในการที่จะวัดหรือตรวจสอบว่าผู้บริหารของสถานศึกษามีภาวะผู้น าในระดับพร้อมในการบริหาร
จัดการองค์กรให้เกิดความราบรื่นและก้าวหน้าเพียงใด ท าให้ผู้บริหารสถานศึกษาในปัจจุบันยังขาดองค์ความรู้เกี่ยวกับภาวะผู้น าของ
ผู้บริหารสถานศกึษาเพื่อท่ีจะน ามาใช้ในการพัฒนาภาวะผู้น าแก่ผู้บริหารของสถานศึกษา จากการสังเคราะห์งานวิจัยว่าด้วยปัญหาและ
ข้อเสนอแนะในกระบวนการจัดการศึกษาไทย ประเด็นปัญหาคุณภาพการศึกษา พบว่างานวิจัยดังกล่าวตั้งข้อสังเกตเกี่ยวกับการให้
ความส าคัญกับคุณภาพผู้บริหารโรงเรียนเป็นหลักและช้ีว่าปัญหาที่เกิดขึ้นเกิดจากผู้บริหารเป็นส่วนใหญ่ เช่น ใช้เวลาอยู่นอกโรงเรียน
เป็นปกติ มีความสนใจด้านวิชาการน้อยและมีปัญหาคุณธรรมจริยธรรม ดังน้ันปัญหาความไม่พร้อมของผู้บริหารโรงเรียนก็เป็นปัญหาที่
ส าคัญอีกประการหนึ่งด้วย (อภิชัย พันธเสน และคณะ, 2558, หน้า 61) 
 ภาวะผู้น าของผู้บริหารยังเป็นปัจจัยทางการบริหารที่มีอิทธิพลต่อการเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ของสถานศึกษา ดังทัศนะ
ของ (Hoy and Miskel, 2001, pp. 15-16; อ้างถึงใน สมเกียรติ บาลลา, 2554, หน้า 5) ที่ว่าสถานศึกษาควรเป็นองค์กรแห่งการ
เรียนรู้มากกว่าองค์กรประเภทใด ๆ ขณะที่สถานศึกษาได้ก้าวเข้าสู่ศตวรรษใหม่นั้น สถานศึกษาจะต้องพิจารณาปรับเปลี่ยนกระบวน
ทัศน์ (Paradigm) เพื่อเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้โดยการจัดการศึกษาตามพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ เน้นการเรียนรู้ใน
ลักษณะเป็นการศึกษาตลอดชีวิตของประชาชน สังคมทุกส่วนทั้งครอบครัว ชุมชน องค์กรภาครัฐและเอกชน องค์กรวิชาชีพ  
สถานประกอบการและทุก ๆ หน่วยในสังคมจะต้องเป็นผู้ร่วมมือในการสร้างและพัฒนาผลิตภัณฑ์ผลลัพธ์ทางการศึกษาอย่างต่อเนื่อง 
หัวใจส าคัญขององค์กรแห่งการเรียนรู้ตามแนวคิดของ Senge (1990, p. 4) ประกอบด้วยลักษณะของคน 5 ประการ คือ 1) การเป็น
บุคคลที่รอบรู้ 2) การมีรูปแบบทางความคิด 3) การมีวิสัยทัศน์ร่วมกัน 4) การเรียนรู้เป็นทีม และ 5) การคิดอย่างเป็นระบบ  
 ภาวะผู้น าเป็นหนึ่งในองค์ประกอบส าคัญของการพัฒนาองค์กรให้เป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้เพราะผู้บริหารที่มีภาวะผู้น าจะมี
บทบาทส าคัญในด้านความคิดเชิงวิเคราะห์ มีวิสัยทัศน์และเป้าหมายในอนาคตที่ชัดเจน มีการสร้างพันธกิจเพื่อให้องค์กรเป็นองค์กร
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แห่งการเรียนรู้ ปลูกฝังวัฒนธรรมและสร้างบรรยากาศที่เอื้อต่อการปฏิบัติงาน กระตุ้นและส่งเสริมการใช้ความคิดเชิงสร้างสรรค์และ
การใช้นวัตกรรมและเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการเรียนรู้ให้เกิดขึ้นในระดับบุคคล ระดับทีม และระดับองค์กร ทั้งนี้เพื่อให้องค์กร
สามารถปรับตัว พัฒนาขีดความสามารถภายใต้สิ่งแวดล้อมที่มีการเปลี่ยนแปลงและมีการแข่งขันที่สูงข้ึนได้อย่างต่อเนื่องและเกิดความ
ยั่งยืน (นฤมล จิตรเอื้อ, 2560, หน้า 1738) ภาวะผู้น าที่เข้มแข็งของผู้บริหารโรงเรียนเป็นคุณลักษณะที่ส าคัญของโรงเรียนที่  
ประสบความส าเร็จ จึงกล่าวได้ว่า ผู้บริหารโรงเรียนเป็นบุคลากรหลักที่ส าคัญของโรงเรียนและเป็นผู้น าวิชาชีพที่จะต้องมีสมรรถนะ 
ความรู้ความสามารถสร้างสรรค์นวัตกรรมด้านการเรียนรู้และขยายศักยภาพการเรียนรู้ของสมาชิก รวมทั้งมีจรรยาบรรณวิชาชีพที่ดี  
(ธีระ รุญเจริญ, 2557, หน้า 48) ผู้บริหารต้องมีการปรับเปลี่ยนบทบาทของตนเองให้ทันต่อการเปลี่ยนแปลงอยู่ตลอดเวลาตาม
สถานการณ์ที่เกิดขึ้นในปัจจุบัน (สุพิชชา ภู่กันงาม, 2560, หน้า 1469) ผู้น าจะต้องผูกพันกับการเรียนรู้อย่างต่อเนื่อง ต้องหมั่นศึกษา
หาความรู้ และประสบการณ์ใหม่เพื่อคงความมีทักษะ ความรู้ที่จ าเป็นในยุคศตวรรษที่ 21 อยู่เสมอ ผู้น าจ าเป็นต้องมีทักษะความรู้
เกี่ยวกับการเรียนรู้ การสร้างความรู้อย่างต่อเนื่อง สร้างสรรค์สภาพแวดล้อมอันทรงพลังท่ีเอื้อต่อการเรียนรู้และนวัตกรรม มีทักษะการ
สื่อสารและความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล ท างานและเรียนรู้กันเป็นทีม สามารถบริหารความขัดแย้งและมีทักษะการเจรจาต่อรอง  
น าเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในการบริหารและการจัดการเรียนรู้ มีความคิดสร้างสรรค์และสามารถบูรณาการความรู้และวิธีการ  
มีการเปลี่ยนแปลงที่ค านึงถึงบริบท (กนกอร สมปราชญ์ , 2560, หน้า 151) กล่าวได้ว่า หากองค์กรใดผู้น าขาดซึ่งวิสัยทัศน์และ 
พฤติกรรมการบริหารที่ไม่ยืดหยุ่นจะไม่สามารถสร้างและผลักดันองค์กรให้เป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ได้เลย (ณัฏฐนิช สิริสัจจานุรักษ์ , 
2558, หน้า 170) 
 ประกอบกับการส ารวจวิเคราะห์ปัญหาของผู้บริหารสถานศึกษา โดยกลุ่มงานวัดผลและประเมินผลการศึกษาของโรงเรียนใน
จังหวัดมุกดาหาร พบว่า ผู้บริหารสถานศึกษาส่วนใหญ่ยังขาดภาวะผู้น าในด้านการสร้างทีมงานท่ีมีประสิทธิภาพ ไม่มีพัฒนาภาวะผู้น า
ทางผู้บริหารสถานศึกษาและครูอย่างเป็นระบบ ผู้บริหารสถานศึกษา ครูและบุคลากรภายในสถานศึกษาไม่ได้พัฒนาตนเองให้
ปฏิบัติงานอย่างสร้างสรรค์ทางด้านการบริหารงาน และการบริหารวิชาการท าให้ไม่มีประสบการณ์ในการปฏิบัติงานในภาวะเสี่ยง  
การบริหารความเสี่ยงทางด้านการบริหารจัดการและการบริหารงบประมาณรวมถึงความตระหนักในการปฏิบัติงานท่ีมุ่งผลสัมฤทธ์ิของ
งานขาดการวางแผนอย่างมีเป้าหมายที่ชัดเจน ท าให้การบริหารงานในสถานศึกษาเกิดความขัดแย้ง  การท างานมีอุปสรรค การแก้ไข
ปัญหามีความซับซ้อน ล่าช้า บุคลากรขาดขวัญก าลังใจ และกลัวการเปลี่ยนแปลงไมย่อมรับสิง่ใหม่ ๆ ซึ่งจะส่งผลต่อการพัฒนาคุณภาพ
การจัดการศึกษาโดยภาพรวม อันสืบเนื่องมาจากการขาดภาวะผู้น าดังกล่าว จะเห็นได้ว่าความส าคัญและปัญหาที่เกิดขึ้นจ าเป็นอย่าง
ยิ่งที่ผู้บริหารสถานศึกษาต้องมีภาวะผู้น าเชิงสร้างสรรค์ในการบริหารงานเพื่อท่ีจะท าให้สถานศึกษาได้รับความนิยม มีความน่าเชื่อถือ  
มีศักยภาพในการพัฒนาให้ประสบความส าเร็จในการบริหารด้านต่าง ๆ (เฉลิมพล เอกพันธุ์ และธีระ ภูดี, 2564, หน้า 160) 
 จากความเป็นมาและความส าคัญของปัญหาดังกล่าว ผู้วิจัยจึงมีความสนใจที่จะศึกษาเรื่องภาวะผู้น าเชิงสร้างสรรค์ของ
ผู้บริหารสถานศึกษาที่ส่งผลต่อการเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ในสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษามุกดาหาร 
ทั้งนี้ เพื่อน าผลการวิจัยที่ได้ไปเป็นสารสนเทศในการก าหนดแนวทางในการพัฒนาภาวะผู้น าเชิงสร้างสรรค์ที่ส่งผลต่อการเป็นองค์กร
แห่งการเรียนรู้ของสถานศึกษา ตลอดจนเป็นสารสนเทศให้ผู้บริหารสถานศึกษาน าไปเป็นแนวทางประกอบการพิจารณาตัดสินใจ
ปรับปรุงแก้ไข และพัฒนาตนเองให้มีภาวะผู้น าเชิงสร้างสรรค์เพิ่มขึ้นซึ่งจะส่งผลต่อประสิทธิภาพการบริหารงานในสถานศึกษาต่อไป 
 

ความมุ่งหมายของการวิจัย 
1. เพื่อศึกษาระดับภาวะผู้น าเชิงสร้างสรรค์ของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษามุกดาหาร 
2. เพื่อศึกษาระดับการเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ของสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษามุกดาหาร 

 3. เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างภาวะผู้น าเชิงสร้างสรรค์ของผู้บริหารสถานศึกษากับการเป็นองค์กรแห่งการเ รียนรู้ของ
สถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษามุกดาหาร 

4. เพื่อศึกษาอ านาจพยากรณ์ของภาวะผู้น าเชิงสร้างสรรค์ของผู้บริหารสถานศึกษาที่มีต่อการเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ของ
สถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษามุกดาหาร 

5. เพื่อศึกษาแนวทางพัฒนาภาวะผู้น าเชิงสร้างสรรค์ของผู้บริหารสถานศึกษาที่ส่งผลต่อการเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ของ
สถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษามุกดาหาร 
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กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 การวิจัยเรื่องภาวะผู้น าเชิงสร้างสรรค์ของผู้บริหารสถานศึกษาที่ส่งผลต่อการ เป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ของสถานศึกษา 
สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษามุกดาหาร ผู้วิจัยได้ศึกษาแนวคิดและงานวิจัยของนักวิชาการ จากนั้นวิเคราะห์ 
สังเคราะห์ แล้วสรุปเป็นกรอบแนวคิด ดังนี ้
 

                     ตัวแปรพยากรณ์                                                   ตัวแปรเกณฑ ์
 

 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
     
 

ภาพประกอบ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย 
 

วิธีด าเนินการวิจัย 
 การวิจัย เรื่อง ภาวะผู้น าเชิงสร้างสรรค์ของผู้บริหารสถานศึกษาที่ส่งผลต่อการเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ของสถานศึกษา 
สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษามุกดาหาร ผู้วิจัยได้ด าเนินการวิจัย แบ่งเป็น 2 ระยะ คือ  
  ระยะที่ 1 การศึกษาระดับความสัมพันธ์และอ านาจพยากรณ์ของภาวะผู้น าเชิงสร้างสรรค์ที่ส่งผลต่อการเป็นองค์กรแห่ง
การเรียนรู้ของสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษามุกดาหาร  
  ระยะที่ 2 การศึกษาแนวทางพัฒนาภาวะผู้น าเชิงสร้างสรรค์ของผู้บริหารสถานศึกษาที่ส่งผลต่อการเป็นองค์กรแห่งการ
เรียนรู้ของสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษามุกดาหาร 
 ระยะที่ 1 การศึกษาระดับความสัมพันธ์และอ านาจพยากรณ์ของภาวะผู้น าเชิงสร้างสรรค์ที่ส่งผลต่อการเป็นองค์กรแห่ง
การเรียนรู้ของสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษามุกดาหาร 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง  
 การวิจัยครั้งนีผู้้วิจัยได้ก าหนดประชากรและกลุ่มตัวอย่าง ดังนี ้
  ประชากร ได้แก่ ผู้บริหารสถานศึกษา และครูผู้สอนในโรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา

มุกดาหาร ปีการศึกษา 2564 จ านวน 1,033 คน จ าแนกเป็น ผู้บริหารสถานศึกษา จ านวน 49 คน และครูผู้สอน จ านวน 984 คน 
(สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษามุกดาหาร, 2564, ออนไลน์) 

  กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ ผู้บริหารสถานศึกษา และครูผู้สอนในโรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา
มุกดาหาร ปีการศึกษา 2564 ก าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างโดยใช้ตารางเทียบหากลุ่มตัวอย่างของ Krejcie and Morgan (1970, pp. 
607-610; อ้างถึงใน บุญชม ศรีสะอาด, 2560, หน้า 43) เปิดตารางเทียบหากลุ่มตัวอย่างได้ จ านวน 278 คน แต่ผู้วิจัยใช้กลุ่มตัวอย่าง 
จ านวน 318 คน และใช้การสุ่มแบบหลายขั้นตอน (Multi-stage Sampling) ประกอบด้วย ผู้บริหารสถานศึกษา จ านวน 34 คน และ
ครูผู้สอน จ านวน 284 คน ดังนี้ 

   1. แบ่งโรงเรียนตามขนาดโรงเรียน ซึ่งมีจ านวนทั้งหมด 30 โรงเรียน เป็นโรงเรียนขนาดเล็ก จ านวน 1 โรงเรียน 
โรงเรียนขนาดกลาง จ านวน 20 โรงเรียน โรงเรียนขนาดใหญ่ จ านวน 8 โรงเรียน และโรงเรียนขนาดใหญ่พิเศษ จ านวน 1 โรงเรียน 
แล้วสุ่มอย่างง่ายโดยการจับฉลากในสัดส่วนร้อยละตามขนาดของโรงเรียน ดังนี้ โรงเรียนขนาดเล็กและโรงเรียนขนาดใหญ่พิเศษใช้

ภาวะผู้น าเชิงสร้างสรรค์ของผู้บรหิารสถานศึกษา  
   1. การมีวิสัยทัศน์ 
   2. การมีความยืดหยุ่นและปรับตัว 
   3. การมีความคิดสร้างสรรค ์
   4. การค านึงถึงความเป็นปัจเจกบุคคล 
   5. การท างานเป็นทีม 
   6. การมีจินตนาการ 
 

การเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ของสถานศึกษา  
   1. การเป็นบุคคลที่รอบรู้    
   2. การเรียนรรู่วมกันเป็นทีม  
   3. การคิดอย่างเป็นระบบ 
   4. การมีแบบแผนความคดิ 
   5. การสร้างวิสัยทัศน์ร่วมกัน  

แนวทางพัฒนาภาวะผู้น าเชิงสร้างสรรค์ของ
ผู้บริหารสถานศึกษาที่ส่งผลต่อการเป็นองค์กร
แห่งการเรียนรู้ของสถานศึกษา สังกัดส านักงาน

เขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษามุกดาหาร 
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สัดส่วนร้อยละ 100 โรงเรียนขนาดกลางและขนาดใหญ่ใช้สัดส่วนร้อยละ 60 จะได้จ านวนโรงเรียนที่เป็นกลุ่มตัวอย่างดังนี้ โรงเรียน
ขนาดเล็ก 1 โรงเรียน โรงเรียนขนาดกลาง 12 โรงเรียน โรงเรียนขนาดใหญ่ 5 โรงเรียน และโรงเรียนขนาดใหญ่พิเศษ จ านวน 1 โรงเรียน 

   2. กลุ่มตัวอย่างผู้บริหารสถานศึกษา เลือกแบบเจาะจงผู้บริหารสถานศึกษาในโรงเรียนทีเ่ป็นกลุ่มตัวอย่างตามข้อ 
2.1 จ านวน 34 คน 

   3. กลุ่มตัวอย่างครูผู้สอน ใช้วิธีสุ่มอย่างง่ายโดยการจับสลาก ครูผู้สอนในโรงเรียนกลุ่มตัวอย่างตามข้อ 1 ใน
สัดส่วนร้อยละ 40 ของจ านวนครูผู้สอนทุกโรงเรียนที่เป็นโรงเรียนกลุ่มตัวอย่าง ได้กลุ่มตัวอย่างครูผู้สอน จ านวน 284 คน 

เคร่ืองมือท่ีใช้ในการรวบรวมข้อมูล  
เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล คือ แบบสอบถาม มีลักษณะเป็นมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดับ

ตามทฤษฎีการวัดเจตคติของลิเคิร์ท (Likert) ใช้ส าหรับผู้บริหารสถานศึกษาและครูผู้สอน แบ่งออกเป็น 3 ตอนประกอบด้วย 
 ตอนที่ 1 สถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม เช่น การด ารงต าแหน่ง ประสบการณ์การท างาน ขนาดของโรงเรียน และ

วุฒิการศึกษา มีลักษณะเป็นแบบตรวจสอบรายการ (Check List) 
 ตอนที่ 2 ความคิดเห็นเกี่ยวกับภาวะผู้น าเชิงสร้างสรรค์ของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา

มัธยมศึกษามุกดาหาร แบ่งเป็น 6 ด้าน ประกอบด้วย 1) การมีวิสัยทัศน์ 2) การมีความยืดหยุ่นและปรับตัว 3) การมีค วามคิด
สร้างสรรค์ 4) การค านึงถึงความเป็นปัจเจกบุคคล 5) การท างานเป็นทีม และ 6) การมีจินตนาการ มีค่า IOC อยู่ระหว่าง .60-1.00  
ค่าอ านาจจ าแนกอยู่ระหว่าง 0.37-0.98 และค่าความเช่ือมั่นเท่ากับ 0.98 

 ตอนที่ 3 ความคิดเห็นเกี่ยวกับการเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ของสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
มัธยมศึกษามุกดาหาร แบ่งเป็น 5 ด้าน ประกอบด้วย 1) การเป็นบุคคลที่รอบรู้ 2) การเรียนรูร่วมกันเป็นทีม 3) การคิดอย่างเป็นระบบ 
4) การมีแบบแผนความคิด และ 5) การสร้างวิสัยทัศน์ร่วมกัน มีค่า IOC อยู่ระหว่าง .80-1.00 ค่าอ านาจจ าแนกอยู่ระหว่าง 0.35-0.93 
และค่าความเชื่อมั่นเท่ากับ 0.96 

วิธีรวบรวมข้อมูล  
การวิจัยครั้งนีผู้้วิจัยได้ก าหนดวิธีการเก็บรวบรวมข้อมลูตามขั้นตอน ดังนี ้
 1. ผู้วิจัยเสนอค าร้องต่อส านักงานบัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร ท าหนังสือราชการเพื่อขออนุญาตและ

ขอความอนุเคราะห์ เพื่อขอความร่วมมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล 
 2. ส่งหนังสือขอความอนุเคราะห์จากผู้อ านวยการส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษามุกดาหาร พร้อมด้วยแบบสอบถาม

ถึงโรงเรียนที่เป็นกลุ่มตัวอย่างเพื่อขออนุญาตเก็บรวบรวมข้อมูล 
 3. ผู้ตอบแบบสอบถามส่งแบบสอบถามกลับคืนมาผ่านทางไปรษณีย ์หรือออนไลน์ หรือผู้วิจัยติดตามขอรับแบบสอบถาม

คืนด้วยตนเอง  
 4. ผู้วิจัยตรวจสอบความถูกต้องครบถ้วนสมบรูณ์ของแบบสอบถาม 
สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์  
สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลในการวิจัยครั้งนี้ ได้แก ่
 1. สถิติพื้นฐาน ได้แก ่
  1.1 ความถี่ (Frequency) 
  1.2 ร้อยละ (Percentage) 
  1.3 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) 
 2. สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์คุณภาพเครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัยครั้งนี้ ได้แก่ 
  2.1 ความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหาโดยการหาค่าดัชนีความสอดคล้องระหว่างข้อค าถามและเนื้อหาท่ีวัด ดว้ยวิธีหาค่าเฉลีย่

ความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญ (Index of Item-Objective Congruence: IOC) 
  2.2 อ านาจจ าแนกรายข้อด้วยวิธีหาค่าสหสัมพันธ์ระหว่างคะแนนรายข้อกับคะแนนรวม (Item-total Correlation 

Coefficient) 
  2.3 หาค่าความเช่ือมั่นของแบบสอบถามทั้งฉบับด้วยวิธีการหาค่าสัมประสิทธิ์แอลฟา (α- Coefficient) ของครอนบาค 

(Cronbach) 
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 3. สถิติที่ใช้ในการทดสอบสมมุติฐาน  
  3.1 ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน (Pearson’s Product Moment Correlation Coefficient) 
  3.2 การวิเคราะห์ถดถอยพหุคณูแบบเป็นขั้นตอน (Stepwise Multiple Regression Analysis) 
ระยะที่ 2 การศึกษาแนวทางพัฒนาภาวะผู้น าเชิงสร้างสรรค์ของผู้บริหารสถานศึกษาท่ีส่งผลต่อการเป็นองค์กรแห่งการ

เรียนรู้ของสถานศึกษา  
การเสนอแนวทางในการพัฒนาภาวะผู้น าเชิงสร้างสรรค์ของผู้บริหารสถานศึกษา เป็นการน าผลจากการศึกษาที่  พบว่า  

ภาวะผู้น าเชิงสร้างสรรค์ด้านที่มีอ านาจพยากรณ์การเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ของสถานศึกษา โดยจะน าข้อมูลด้านนั้น ๆ มาร่างแนวทาง 
การพัฒนา สร้างเป็นแบบสอบถามแบบกึ่งมีโครงสร้าง แล้วน าไปให้ผู้ทรงคุณวุฒิ จ านวน 5 คนตอบ วิเคราะห์โดยการนับความถี่  
ร้อยละ และวิเคราะห์เนื้อหา โดยใช้เกณฑ์ค่าความถี่ตั้งแต่ 4 ขึ้นไป หรือร้อยละ 80 จากนั้นผู้วิจัยสรุปและน าเสนอในรูปแบบความเรียง 

 

สรุปผลการวิจัย 
 ผลการวิจัยภาวะผู้น าของผู้บริหารสถานศึกษาที่ส่งผลต่อการเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ของสถานศึกษา สังกัดส านักงาน 
เขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษามุกดาหาร สามารถสรุปได้ ดังนี ้
  1. ภาวะผู้น าเชิงสร้างสรรค์ของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษามุกดาหาร ตามความ
คิดเห็นของผู้บริหารสถานศึกษาและครูผู้สอน โดยรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า อยู่ในระดับมากทุกด้าน 
 

ตาราง 1 ระดับภาวะผู้น าเชิงสร้างสรรค์ของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษามุกดาหาร ตามความ 
           คิดเห็นของผู้บริหารสถานศึกษาและครูผู้สอน โดยรวม 

ด้านที ่ ภาวะผู้น าเชิงสร้างสรรค์ของผู้บรหิารสถานศึกษา 
ผลการวิเคราะห ์

(n = 318) การแปลผล 
ล าดับที่
ค่าเฉลี่ย 

  S.D. 
1 ด้านการมีวสิัยทัศน ์ 4.25 .53 มาก 6 
2 ด้านการมคีวามยดืหยุ่นและปรับตวั 4.45 .47 มาก 1 
3 ด้านการมคีวามคิดสรา้งสรรค ์ 4.32 .56 มาก 4 
4 ด้านการค านึงถึงความเป็นปัจเจกบุคคล 4.36 .56 มาก 3 
5 ด้านการท างานเป็นทีม 4.44 .58 มาก 2 
6 ด้านการมจีินตนาการ 4.32 .60 มาก 5 

รวม 4.36 .49 มาก - 
   

  2. การเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ของสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษามุกดาหาร ตามความ
คิดเห็นของผู้บริหารสถานศึกษาและครูผู้สอน โดยรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า อยู่ในระดับมากทุกด้าน  
 

ตาราง 2 ระดับการเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ของสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษามุกดาหาร ตามความ 
 คิดเห็นของผู้บริหารโรงเรียน และครูผู้สอน โดยรวม 

ด้านที ่
การเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ของ

สถานศึกษา 

ผลการวิเคราะห ์
(n = 318) การแปลผล 

ล าดับที่
ค่าเฉลี่ย 

  S.D. 
1 ด้านการเป็นบคุคลทีร่อบรู ้ 4.40 .55 มาก 1 
2 ด้านการเรียนรูร้่วมกันเป็นทมี 4.37 .54 มาก 3 
3 ด้านการคดิอย่างเป็นระบบ 4.36 .59 มาก 4 
4 ด้านการมีแบบแผนความคิด 4.32 .61 มาก 5 
5 ด้านการสร้างวิสยัทัศน์ร่วมกัน 4.38 .62 มาก 2 

รวม 4.36 .54 มาก - 
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  3. ภาวะผู้น าเชิงสร้างสรรค์ของผู้บริหารสถานศึกษากับการเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ของสถานศึกษา สังกัดส านักงาน
เขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษามุกดาหาร มีความสัมพันธ์กันทางบวกในระดับสูง อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 (rxy = 0.76)  
  

ตาราง 3 ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ของภาวะผู้น าเชิงสร้างสรรค์ของผู้บริหารสถานศึกษากับการเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ของสถานศึกษา 
           สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษามุกดาหาร 
ตัวแปร X1

 X2 X3 X4 X5 X6 Xtotal Y1 Y2 Y3 Y4 Y5 Ytotal 
X1 1             
X2 .759** 1            
X3 .717** .788** 1           
X4 .713** .838** .907** 1          
X5 .598** .663** .849** .811** 1         
X6 .641** .701** .869** .858** .841** 1        

Xtotal .837** .891** .949** .949** .878** .872** 1       
Y1 .519** .589** .757** .790** .817** .782** .777** 1      
Y2 .628** .636** .743** .799** .774** .703** .798** .886** 1     
Y3 .619** .631** .731** .766** .765** .732** .783** .894** 941** 1    
Y4 .460** .485** .531** .663** .614** .567** .614** .730** 778** 802** 1   
Y5 .438** .425** .447** .586** .603** .538** .558** .695** 738** 740** 944** 1  

Ytotal .574** .595** .689** .777** .770** .715** .760** .906** 936** 945** 927** 899** 1 

 ** มีนัยส าคัญทางสถติิที่ระดับ .01 
 

  4. ภาวะผู้น าเชิงสร้างสรรค์ของผู้บริหารสถานศึกษาที่มีอ านาจพยากรณ์การเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ของสถานศึกษา 
สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษามุกดาหาร อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 มี 5 ตัว คือ การค านึงถึงความเป็น
ปัจเจกบุคคล (X4) การท างานเป็นทีม (X5) การมีวิสัยทัศน์ (X1) ซึ่งส่งผลทางบวก และการมีความคิดสร้างสรรค์ (X3) การมีความ
ยืดหยุ่นและปรับตัว (X2) ซึ่งส่งผลทางลบค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์พหุคูณ เท่ากับ .837 ตัวแปรพยากรณ์ทั้ง 5 ตัวแปร ร่วมกัน
พยากรณ์การเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ของสถานศึกษา ได้ร้อยละ 70.10 ค่าความคลาดเคลื่อนมาตรฐานของการพยากรณ์เท่ากับ 
.299 โดยสร้างเป็นสมการพยากรณ์ในรูปคะแนนดิบ และคะแนนมาตรฐาน ดังนี ้
   สมการพยากรณ์ในรูปคะแนนดิบ 
    Y / = .957+.149 (X1) -.216(X2) -.456(X3) +.780(X4) +.500(X5) 
    Z/

y
 =.807(Zx4) +.538(Zx5) -.474(Zx3) -.191(Zx2) +.148(Zx1) 

     

ตาราง 4 ผลการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณแบบขั้นตอนของภาวะผู้น าเชิงสร้างสรรค์ของผู้บริหาร  สถานศึกษาที่ส่งผลต่อการเป็น 
           องค์กรแห่งการเรียนรู้ของสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษามุกดาหาร 

ช่ือตัวแปร R R2 Adjusted 
R2 b SE.b β t Sig. 

constant    .957 .164 - 5.824 .000 
การค านึงถึงความเป็นปัจเจกบุคคล (X4) .777 .604 .602 .780 .087 .807 8.978 .000 
การท างานเป็นทีม (X5) .770 .593 .591 .500 .060 .538 8.372 .000 
การมีความคิดสร้างสรรค์ (X3) .689 .475 .473 -.456 .085 -.474 -5.359 .000 
การมีความยืดหยุ่นและปรับตัว (X2) .595 .355 .353 -.216 .072 -.191 -3.022 .003 
การมีวิสยัทัศน์ (X1) .574 .330 .328 .149 .050 .148 2.958 .003 
R= .837                          R2= .701                                F=146.288* 
SE.est= .299                     R2

adj= .696                             a=.957 
* มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
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  5. แนวทางการพัฒนาภาวะผู้น าเชิงสร้างสรรค์ของผู้บริหารสถานศึกษาที่ส่งผลต่อการเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ของ
สถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษามุกดาหาร 
   5.1 ด้านการมีวิสยัทัศน์ 
    5.1.1 ผู้บริหารสถานศึกษาควรมีมมุมองในเชิงระบบเพื่อให้การจดักจิกรรมการพัฒนาสอดคล้องกับเปา้หมาย 
    5.1.2 ผู้บริหารสถานศึกษาควรมีความสามารถในการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมขององค์กร 
    5.1.3 ผู้บริหารสถานศึกษาควรมีความสามารถในการวินิจฉัยและวางแผนกระบวนการท างานอย่างมีกลยุทธ์ 
    5.1.4 ผู้บริหารสถานศึกษาควรมีความสามารถในการวิเคราะห์ศักยภาพและความสามารถของบุคลากรในองค์กร 
    5.1.5 ผู้บริหารสถานศึกษาควรมีทักษะในการบริหารจัดการสถานศึกษาในการก าหนดวิสัยทัศน์ของสถานศึกษา
ที่มีความชัดเจน กว้างไกลและสร้างสรรค์ เพื่อน าพาสถานศึกษาสู่ความเป็นเลิศ 
    5.1.6 ผู้บริหารสถานศึกษาควรมีการพัฒนาตนเองด้วยการศึกษาหาความรู้การเข้าร่วมอบรม และศึกษาดูงาน
จากสถานศึกษาที่มีผลงานเชิงประจักษ์มาประยุกต์ใช้ให้เหมาสมกับสถานศึกษา 
    5.1.7 ผู้บริหารสถานศึกษาควรสนับสนุนให้บุคลากรในสถานศึกษาใช้เทคโนโลยีสมัยใหม่ ร่วมกับรูปแบบการ
จัดการเรียนรู้ที่หลากหลาย 
   5.2 ด้านการมีความยืดหยุ่นและปรับตัว 
    5.2.1 ผู้บริหารสถานศึกษาควรวิเคราะห์พฤติกรรมและความต้องการของตนเองและผู้อื่น เพื่อปรับปรุงตนเอง 
อยู่เสมอ 
    5.2.2 ผู้บริหารสถานศึกษาควรปรับสภาพความความคิดให้มีความพอดี พอเหมาะพอควร จากการเรียนรู้
สถานการณ์ต่าง ๆ และท าความเข้าใจในบุคคลและสภาพแวดล้อมท่ีเป็นจริง 
    5.2.3 ผู้บริหารสถานศึกษาควรปรับตัวให้เหมาะสมในความไม่แน่นอน ความเปลี่ยนแปลงของสถานการณ์ 
สภาวะวิกฤตที่เกิดขึ้นและบุคคลที่แตกต่าง 
    5.2.4 ผู้บริหารสถานศึกษาควรสร้างบรรยากาศแห่งความร่วมมือ ร่วมใจ ส่งเสริมการท างานร่วมกันในลักษณะ
หรือกิจกรรมต่าง ๆ อย่างต่อเนื่องสม่ าเสมอ เอ้ือต่อการท างานท่ียืดหยุ่น 
    5.2.5 ผู้บริหารสถานศึกษาควรสร้างบรรยากาศที่ดีในการท างาน เป็นกัลยาณมิตรที่ดีต่อเพื่อนร่วมงาน ไม่ใช้
อ านาจจนเกินไป 
    5.2.6 ผู้บริหารสถานศึกษาควรมีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ประสบการณแ์ละแนวคิดใหม่ ๆ เปิดโอกาศให้บคุลากรได้
แสดงความคดิเห็นและรับฟังเพื่อน ามาปรับใช้ในการบรหิารสถานศกึษา 
    5.2.7 ผู้บริหารสถานศึกษาควรทะลายก าแพงพื้นที่ท างานและห้องประชุมด้วยดิจิทัล ระดมสมอง และสร้าง
สังคมแห่งการท างาน 
   5.3 ด้านการมีความคดิสร้างสรรค ์
    5.3.1 ผู้บริหารสถานศึกษาควรมองโลกในแง่ดี มีความคิดเชิงบวกและมีความเฉลียวฉลาด สามารถแก้ไขปัญหา
เฉพาะหน้าได้ดี 
    5.3.2 ผู้บริหารสถานศึกษาควรเปิดโอกาสให้บุคลากรที่มีความรู้ความสามารถและทักษะเข้าร่วมในการด าเนินงาน
ต่าง ๆ อย่างสร้างสรรค์ 
    5.3.3 ผู้บริหารสถานศึกษาควรเรยีนรู้ให้หลากหลายเพื่อคิดต่อยอดสิ่งที่เป็นอยู ่
    5.3.4 ผู้บริหารสถานศึกษาควรกระตุ้น เสริมแรง สร้างแรงบันดาลใจ จินตนาการให้เรียนรู้การเปลี่ยนแปลงอยู่
ตลอดเวลา 
    5.3.5 ผู้บริหารสถานศึกษาควรเปดิโอกาสให้ทุกคน และระดมความคิดเห็นในการปฏิบัติงาน 
    5.3.6 ผู้บริหารสถานศึกษาควรส่งเสริมให้ใช้จินตนาการตนเองและผู้อื่น กระตุ้นการเรียนรู้อย่างต่อเนื่อง  
ไม่พยายามก าหนดให้ทุกคนคิดเหมือนกัน ท าเหมือนกัน ควรสนับสนุนผู้คิดค้นผลงานแปลกใหม่ได้มีโอกาสน าเสนอ 
    5.3.7 ผู้บริหารสถานศึกษาเอาใจใส่ความคิดแปลก ๆ ของคนด้วยใจเป็นกลางระลึกเสมอว่าการพัฒนาความคิด
สร้างสรรค์ต้องค่อยเป็นค่อยไปและใช้เวลา 
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   5.4 ด้านการค านึงถึงความเป็นปัจเจกบุคคล 
    5.4.1 ผู้บริหารสถานศึกษาควรมอบหมายงานตามความถนัดและความสามารถของบุคลากร 
    5.4.2 ผู้บริหารสถานศึกษาควรมีความยุติธรรม มอบหมายและกระจายงานให้บุคลากรอย่างเท่าเทียมกนั 
    5.4.3 ผู้บริหารสถานศึกษาควรมีปฏิสัมพันธ์ที่ดีต่อบุคลากรในสถานศึกษา ยอมรับฟังความคิดเห็นของผู้อื่นด้วย
ความเต็มใจ 
    5.4.4 ผู้บริหารสถานศึกษาควรส่งเสริมให้บุคลากรในสถานศึกษาพัฒนาตนเองให้เจริญก้าวหน้าในหน้าที่การงาน
และเลื่อนต าแหน่งท่ีสูงขึ้นอย่างยุติธรรม 
    5.4.5 ผู้บริหารสถานศึกษาควรเสริมแรงทางบวกด้วยการยกย่องช่ืนชมเมื่อบุคลากรในสถานศึกษาท าความดีหรือ
มีผลงานอันเป็นท่ีน่าภาคภูมิใจ 
    5.4.6 ผู้บริหารสถานศึกษาจะดูแลผู้ตามว่าต้องการค าแนะน า การสนับสนุนและการช่วยให้ก้าวหน้าในการ
ท างานท่ีรับผิดชอบอยู่หรือไม่ โดยผู้ตามจะไม่รู้สึกว่าเขาก าลังถูกตรวจสอบ 
    5.4.7 ผู้บริหารสถานศึกษาจะมีความสัมพันธ์เกี่ยวข้องกับบุคคลในฐานะเป็นผู้น าในการดูแลเอาใจใส่ผู้ตามเป็น
รายบุคคล และท าให้ผู้ตามรู้สึกมีคุณค่าและมีความส าคัญ ผู้น าจะเป็นโค้ช (Coach) และเป็นที่ปรึกษา (Advisor) ของผู้ตามแต่ละคน 
เพื่อการพัฒนาผู้ตาม 
   5.5 ด้านการท างานเป็นทีม 
    5.5.1 ผู้บริหารสถานศึกษาควรมีการส่งเสริมให้บุคลากรมีสวนร่วมในการสนทนา และอภิปรายในเชิงสร้างสรรค์ 
และลดการโต้แย้ง น าไปสู่การหาข้อสรุปเพื่อน าไปเป็นแนวปฏิบัติร่วมกัน 
    5.5.2 ผู้บริหารสถานศึกษาควรมีการก าหนดเป้าหมายและบทบาทหน้าท่ีผู้ปฏิบัติงานไว้อย่างชัดเจน 
    5.5.3 ผู้บริหารสถานศึกษาควรมีมาตรการในการตดิตามผลการปฏบิตัิงานอย่างต่อเนื่อง 
    5.5.4 ผู้บริหารสถานศึกษาควรเปดิโอกาสให้ครูมสี่วนร่วมในการตัดสินใจ 
    5.5.5 ผู้บริหารสถานศึกษาควรการสร้างทัศนคติเชิงบวกให้เกิดขึ้นกับทีมงาน และมีการน ากระบวนการ PLC  
มาใช้ในการปฏิบัติงาน 
    5.5.6 ผู้บริหารสถานศึกษาควรส่งเสริมให้มีการช่วยเหลือเกื้อกูลกันของทีมงานที่มีประสิทธิภาพสามารถท าได้ใน
หลายรูปแบบ ทั้งในมิติของความรู้ ทักษะ และทัศนคติ ในมิติของความรู้ 
    5.5.7 ผู้บริหารสถานศึกษาจะต้องมีคุณลักษณะที่ดี และมีความเป็นผู้น า และมีมนุษย์สัมพันธ์ท่ีดี เข้ากับสมาชิก
หรือเพื่อนร่วมงานได้ดี มีความเต็มใจในการท างาน เมื่อสมาชิกในทีมท างานได้บรรลุตามเป้าหมายของงาน จะร่วมช่ืนชมแสดงความ
ยินดีด้วยความจริงใจ 
 

อภิปรายผลการวิจัย 
 จากผลการศึกษาภาวะผู้น าเชิงสร้างสรรค์ของผู้บริหารสถานศึกษาที่ส่งผลต่อการเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ของสถานศึกษา 
สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษามุกดาหาร ผู้วิจัยขออภิปรายผลตามความมุ่งหมายของการวิจัย ดังน้ี 
  1. การศึกษาระดับภาวะผู้น าเชิงสร้างสรรค์ของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา
มุกดาหาร ตามความคิดเห็นของผู้บริหารสถานศึกษาและครูผู้สอน โดยรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า อยู่ใน
ระดับมากทุกด้าน ทั้งนี้อาจเป็นเพราะการที่ผู้บริหารสถานศึกษามีความยืดหยุ่นและปรับตัว คิดหาค าตอบได้อย่างอิสระ กล้าคิด  
กล้าตัดสินใจ กล้าที่จะเผชิญกับความเสี่ยง ปรับตัวตามสถานการณ์ต่าง ๆ มีความพยายามปรับตัวให้สามารถรับกับสภาพปัญหาที่
เกิดขึ้นได้ เปิดกว้างรับความคิดใหม่ ๆ อย่างอิสระ เปิดกว้างรับประสบการณ์ใหม่  ๆ ด้วยท่าทีที่ยินดีจะเรียนรู้อยู่เสมอมีการสร้าง
บรรยากาศที่ดีในการท างานไม่เครียดกับงาน ให้ความส าคัญ ยอมรับและสนับสนุนการเรียนรู้ร่วมกันเป็นทีม  สนับสนุนการพัฒนา
ตนเอง เปิดโอกาสให้บุคลากรได้ใช้ความสามารถพิเศษอย่างเต็มที่ มีความยืดหยุ่นในการคิด สามารถคิดหาค าตอบได้อย่างหลากหลาย
รูปแบบหลากหลายประเภท มีความเช่ือมั่นในสิ่งที่คิด ไม่เน้นกฎระเบียบแบบแผนมากเกินไป จะท าให้สามารถบริหารจัดการ
ผลกระทบที่เกิดขึ้นจากการเปลี่ยนแปลงในกระบวนการท างานได้  ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ สุรศักดิ์ ปักการะโถ (2560, หน้า  
54-55) ศึกษา เรื่อง การศึกษาบทบาทภาวะผู้น าเชิงสร้างสรรค์ของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
มัธยมศึกษา เขต 17 ผลการศึกษา พบว่า บทบาทภาวะผู้น าเชิงสร้างสรรค์ของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
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มัธยมศึกษา เขต 17 โดยรวมและรายด้านอยู่ในระดับมาก สอดคล้องกับงานวิจัยของ กุญชลี จงเจริญ (2562, หน้า 189) ศึกษา เรื่อง
แนวทางการพัฒนาภาวะผู้น าเชิงสร้างสรรค์ของผู้บริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐานในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ผลการวิจัย 
พบว่า ภาวะผู้น าเชิงสร้างสรรค์ของผู้บริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐานโดยรวมและรายด้านอยู่ในระดับมาก สอดคล้องกับ งานวิจัยของ 
บุศรา ปุณริบูรณ์ (2563, หน้า 161-167) ได้ท าการศึกษา เรื่อง องค์ประกอบภาวะผู้น าเชิงสร้างสรรค์ของผู้บริหารที่ส่งผลต่อ
ประสิทธิผลของโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 21 ผลการศึกษา พบว่า องค์ประกอบภาวะ
ผู้น าเชิงสร้างสรรค์ของผู้บริหารตามความคิดเห็นของผู้บริหารสถานศึกษาและครูผู้สอน โดยรวม อยู่ในระดับมาก  
  2. การศึกษาระดับการเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ของสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา
มุกดาหาร ตามความคิดเห็นของผู้บริหารสถานศึกษาและครูผู้สอน โดยรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า อยู่ใน
ระดับมากทุกด้าน ท้ังนี้อาจเป็นเพราะหากผู้บริหารสถานศึกษามีการกระตุ้นให้บุคลากรเกิดความกระตือรือร้น สนใจ และใฝ่หาที่จะ
เรียนรู้สิ่งใหม่ ๆ อยู่เสมอ บุคลากรในสถานศึกษามีการน าเทคโนโลยีมาใช้ในการจัดการสารสนเทศอย่างเป็นระบบ และเรียนรู้ได้อย่าง
รวดเร็ว มีวินัยในตนเอง รู้จักและปฏิบัติตามกฎระเบียบในองค์กร มุ่งมั่นในการพัฒนาตนเองทั้งทางกาย ปัญญา และอารมณ์อย่าง
ต่อเนื่อง สร้างความรู้ความเช่ียวชาญในตนเองอยู่เสมอ จะท าให้โรงเรียนเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยขอ ง  
เปรมศิริ เนื้อเย็น (2556, หน้า 76-77) ศึกษา เรื่อง ปัจจัยที่ส่งผลต่อการเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ของสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขต
พื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเพชรบุรี เขต 2 ผลการวิจัย พบว่า การเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ของสถานศึกษาโดยภาพรวมและ 
รายด้านอยู่ในระดับมาก  
  3. ภาวะผู้น าเชิงสร้างสรรค์ของผู้บริหารสถานศึกษากับการเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ของสถานศึกษา สังกัดส านักงาน
เขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษามุกดาหาร มีความสัมพันธ์ทางบวกในระดับสูง อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 โดยมี  
ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์เท่ากับ 0.76 ทั้งนี้อาจเป็นเพราะการที่ผู้บริหารสถานศึกษามีภาวะผู้น าเชิงสร้างสรรค์ เช่น มีวิสัยทัศน์  
มีความยืดหยุ่นและการปรับตัว มีจินตนาการ มีความคิดสร้างสรรค์ และค านึงถึงความเป็นปัจเจกบุคคล จะท าให้สถานศึกษา
ปรับเปลี่ยนเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ได้ง่ายขึ้นนอกจากนี้ การด าเนินงานการเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ของสถานศึกษาย่อมต้องการ
บุคคลที่รอบรู้ มีการเรียนรูร่วมกันเป็นทีม คิดอย่างเป็นระบบ มีแบบแผนความคิด และมีวิสัยทัศน์ร่วมกัน สอดคล้องกับงานวิจัยของ 
บุศรา ปุณริบูรณ์ (2563, หน้า 161-167) ศึกษา เรื่อง องค์ประกอบภาวะผู้น าเชิงสร้างสรรค์ของผู้บริหารที่ส่งผลต่อประสิทธิผลของ
โรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 21 ผลการศึกษา พบว่า องค์ประกอบภาวะผู้น าเชิง
สร้างสรรค์ของผู้บริหารกับประสิทธิผลของโรงเรียนมัธยมศึกษา มีความสัมพันธ์ทางบวก อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
  4. ภาวะผู้น าเชิงสร้างสรรค์ของผู้บริหารสถานศึกษามีอ านาจพยากรณ์การเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ของสถานศึกษา 
สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษามุกดาหาร ตัวแปรพยากรณ์ที่ดีที่สุดที่ส่งผลต่อการเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ของ
สถานศึกษาอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 มี 5 ตัว คือ การมีวิสัยทัศน์ การค านึงถึงความเป็นปัจเจกบุคคล การท างานเป็นทีม 
การมีความยืดหยุ่นและปรับตัว และการมีความคิดสร้างสรรค์ ตามล าดับ ตัวแปรพยากรณ์ทั้ง 5 ตัวแปร ร่วมกันพยากรณ์การเป็น
องค์กรแห่งการเรียนรู้ของสถานศึกษา ได้ร้อยละ 70.10 ค่าความคลาดเคลื่อนมาตรฐานของการพยากรณ์เท่ากับ .299 ทั้งนี้อาจเป็น
เพราะถ้าผู้บริหารสถานศึกษาเป็นบุคคลที่รอบรู้ มีการกระตุ้นให้บุคลากรเกิดความกระตือรือร้น สนใจ และใฝ่เรียนรู้สิ่งใหม่ ๆ อยู่เสมอ 
ให้ความส าคัญ ยอมรับและสนับสนุนกับการเรียนรู้ร่วมกันเป็นทีม ส่งเสริมให้บุคลากรสามารถรับมือกับการเปลี่ยนแปลงของโลกใน
ปัจจุบันด้วยการคิดอย่างเป็นระบบ ความร่วมมือกันของบุคลากร เพื่อพัฒนาโรงเรียนไปสู่เป้าหมายร่วมกัน ย่อมท าให้โรงเรียนเป็น
องค์กรแห่งการเรียนรู้ ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ บุศรา ปุณริบูรณ์ (2563, หน้า 161-167) เรื่อง องค์ประกอบภาวะผู้น า 
เชิงสร้างสรรค์ของผู้บริหารที่ส่งผลต่อประสิทธิผลของโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 21  
ผลการศึกษา พบว่า องค์ประกอบภาวะผู้น าเชิงสร้างสรรค์ของผู้บรหิารด้านที่มีอ านาจพยากรณต์่อประสทิธิผลของโรงเรียนมธัยมศกึษา 
ได้แก่ ด้านการท างานเป็นทีม ด้านคิดริเริ่มสร้างสรรค์ และด้านทักษะคิดวิเคราะห์ 
  5. แนวทางพัฒนาภาวะผู้น าเชิงสร้างสรรค์ของผู้บริหารสถานศึกษาที่ส่งผลต่อการเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ของ
สถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษามุกดาหาร มีทั้งหมด 5 ด้าน ได้แก่ ด้านการมีวิสัยทัศน์ ด้านการมีความ
ยืดหยุ่นและปรับตัว ด้านการมีความคิดสร้างสรรค์ ด้านการค านึงถึงความเป็นปัจเจกบุคคล และด้านการท างานเป็นทีม มีแนวทางการ
พัฒนารวมทั้งสิ้น 35 แนวทาง ทั้งนี้อาจเป็นเพราะถ้าผู้บริหารสถานศึกษาควรมีมุมมองในเชิงระบบเพื่อให้การจัดกิจกรรมการพัฒนา
สอดคล้องกับเป้าหมาย วิเคราะห์พฤติกรรมและความต้องการของตนเองและผู้อื่น เพื่อปรับปรุงตนเองอยู่เสมอ มองโลกในแง่ดี  
มีความคิดเชิงบวกและมีความเฉลียวฉลาด สามารถแก้ไขปัญหาเฉพาะหน้าได้ดี มอบหมายงานตามความถนัดและความสามารถของ
บุคลากรมีความยุติธรรม มีปฏิสัมพันธ์ท่ีดีต่อบุคลากรในสถานศึกษา ยอมรับฟังความคิดเห็นของผู้อื่นด้วยความเต็มใจ ส่งเสริมให้มีการ
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ช่วยเหลือเกื้อกูลกันของทีมงานที่มีประสิทธิภาพสามารถท าได้ในหลายรูปแบบ ทั้งในมิติของความรู้ ทักษะ และทัศนคติ ในมิติของ
ความรู้เมื่อสมาชิกในทีมท างานได้บรรลุตามเป้าหมายของงาน จะร่วมช่ืนชมแสดงความยินดีด้วยความจริงใจ ย่อมเป็นแนวทางในการ
พัฒนาภาวะผู้น าเชิงสร้างสรรค์ของผู้บริหารสถานศึกษาได้ ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ แก้วมณี ปัทมะ (2564, บทคัดย่อ) ได้ศึกษา
แนวทางการพัฒนาภาวะผู้น าเชิงสร้างสรรค์ของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาสุรินทร์ พบว่า 
แนวทางการพัฒนาภาวะผู้น าเชิงสร้างสรรค์ของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษาสุรินทร์ มีทั้งหมด 
4 ด้าน ได้แก่ ด้านการค านึงถึงความเป็นปัจเจกบุคคล ด้านการมีความยืดหยุ่ น ด้านการมีความคิดสร้างสรรค์ และด้านการมี
จินตนาการ รวมทั้งสิ้น 17 แนวทาง โดยมีความเหมาะสม และความเป็นไปได้อยู่ในระดับมากที่สุด สอดคล้องกับงานวิจัยของ กุญชลี 
จงเจริญ (2562, หน้า 201) ศึกษา เรื่อง แนวทางการพัฒนาภาวะผู้น าเชิงสร้างสรรค์ของผู้บริหารสถานศึกษาขั้ นพื้นฐานในเขต
กรุงเทพมหานครและปริมณฑล ผลการวิจัย พบว่า แนวทางการพัฒนาภาวะผู้น าเชิงสร้างสรรค์ของผู้บริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน 
ประกอบด้วย วิธีการพัฒนา เช่น ใช้วิธีการทางนวัตกรรมและการออกแบบโปรแกรมโดยเน้นการปฏิบัติงานที่เกิดขึ้นจริงที่กระตุ้นให้
เกิดความคิดสร้างสรรค์ มีการก าหนดสัดส่วนการพัฒนาภาวะผู้น าเชิงสร้างสรรค์ในรูปแบบของ active learning และ passive 
learning ให้เหมาะสม การพัฒนาบรรยากาศหรือสภาพแวดล้อม โดยจัดให้ผู้บริหารมีพื้นที่ส่วนตัวโดยให้ผู้บริหารมีอิสระทางความคิด
ในบางประเด็นท่ีเหมาะกับสภาพการบริหารและบริบทของสถานศึกษาเพื่อให้เกิดความคิดสร้างสรรค์ใหม่ ๆ การพัฒนาตามทฤษฎีการ
เรียนรู้แบบผู้ใหญ่ การเรียนรู้แบบผสมผสาน เน้นการติดตามประเมินผลการพัฒนา และมีเทคนิคใหม่ ๆ ที่จะสามารถส่งเสริมความคิด
สร้างสรรค์ 
   

ข้อเสนอแนะ 
 1. ข้อเสนอแนะในการน าผลการวิจัยไปใช้ 
  1.1 ผลการวิจัย พบว่า ภาวะผู้น าเชิงสร้างสรรค์ของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา
มุกดาหาร โดยรวมอยู่ในระดับมาก แต่ด้านท่ีมีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด คือ ด้านการมีจินตนาการ (  = 3.40) ดังนั้น ผู้บริหารสถานศึกษาควร
เป็นผู้ที่มีสติปัญญาเป็นเลิศ มีความเช่ือมั่นในตนเอง มีความรับผิดชอบ มีการตัดสินใจที่ดี มีความสามารถในการแกปัญหา มีความคิด
เชิงสร้างสรรค์ มีความเช่ียวชาญทั้งทางด้านทักษะ ความรู้และขยายผลสู่ความเป็นเลิศ และเป็นผู้น าเชิงทักษะขั้นสูงมุ่งสู่ความเป็นมือ
อาชีพ เป็นผู้น าในการเรียนรู้ตลอดชีวิต เพื่อส่งเสริมด้านดังกล่าวให้อยู่ในระดับมากถึงมากที่สุด 
  1.2 ผลการวิจัย พบว่า การเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ของสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา
มุกดาหาร โดยรวมอยู่ในระดับมาก แต่ด้านที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด คือ ด้านการมีแบบแผนความคิด (  = 4.32) ดังนั้น ผู้บริหาร
สถานศึกษาและครูควรมีกระบวนการวิเคราะห์อย่างถูกต้อง สร้างกรอบแนวความคิดที่ท าให้มีความสามารถในการตัดสินใจเรื่องต่าง ๆ 
มีวุฒิภาวะ และสามารถปรับแนวคิด ค่านิยมและเจตคติในการปฏิบัติงานให้สอดคล้องกับสถานการณ์ที่เปลี่ยนแปลงไปได้อย่าง
เหมาะสมและสร้างสรรค์ 
  1.3 ผลการวิจัย พบว่า ภาวะผู้น าเชิงสร้างสรรค์ของผู้บริหารสถานศึกษากับการเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ของ
สถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษามุกดาหาร มีความสัมพันธ์กันทางบวกในระดับสูง แต่ด้านท่ีมีความสัมพันธ์
น้อยที่สุด การมีความยืดหยุ่นและปรับตัว กับด้านการสร้างวิสัยทัศน์ร่วมกัน ดังนั้น ผู้บริหารควรเปิดกว้างรับความคิดใหม่ ๆ อย่าง
อิสระ เพื่อให้บุคลากรในสถานศึกษามีสวนร่วมในการคิดที่จะเปลี่ยนแปลงและพัฒนาสถานศึกษาร่วมกัน    
  1.4 ผลการวิจัย พบว่า ภาวะผู้น าเชิงสร้างสรรค์ของผู้บริหารสถานศึกษาที่ส่งผลต่อการเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ของ
สถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษามุกดาหาร มีจ านวน 5 ด้าน โดยตัวแปรที่มีอ านาจพยากรณ์ดีที่สุด คือ การ
ค านึงถึงความเป็นปัจเจกบุคคล ดังนั้น ผู้บริหารสถานศึกษาควรแสดงการปฏิบัติต่อผู้ร่วมงานโดยค านึงถึงความแตกต่างระหว่างบุคคล 
การดูแลเอาใจใส่ในความต้องการของแต่ละบุคคล การให้ความเสมอภาคโดยค านึงถึงความรู้ความสามารถ สนับสนุนให้ผู้ตามมีโอกาส
เรียนรู้และพัฒนาตนเองได้อย่างเต็มศักยภาพ 
  1.5 ผลการวิจัย พบว่า แนวทางพัฒนาภาวะผู้น าเชิงสร้างสรรค์ของผู้บริหารสถานศึกษาที่ส่งผลต่อการเป็นองค์กรแห่ง
การเรียนรู้ของสถานศึกษา มีแนวทางการพัฒนา 35 แนวทาง ดังนี้ ด้านการมีวิสัยทัศน์ ด้านการมีความยืดหยุ่นและปรับตัว ด้านการมี
ความคิดสร้างสรรค์ ด้านการค านึงถึงความเป็นปัจเจกบุคคล และด้านการท างานเป็นทีม มีด้านละ 7 แนวทาง ดังนั้น ผู้บริหาร
สถานศึกษาควรน าแนวทางดังกล่าวไปปรับใช้ในสถานศึกษาให้เกิดประโยชน์สูงสุด และเพื่อให้สถานศึกษาก้าวไปสู่การเป็นองค์กรแห่ง
การเรียนรู้มากยิ่งขึ้น 
 

วาร
สา
รบั
ณฑ

ิตศึ
กษ
า 

มห
าวทิ

ยาล
ัยร
าช
ภัฏ
สก
ลน
คร

https://www.tci-thaijo.org/index.php/SNGSJ/index


86 
วารสารบัณฑิตศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร ปีที ่20 ฉบบัที่ 91 ตุลาคม – ธันวาคม 2566 

Journal of Graduate School Sakon Nakhon Rajabhat University 20(91) October - December 2023 
 

https://www.tci-thaijo.org/index.php/SNGSJ/index 

 2. ข้อเสนอแนะในการวิจัยคร้ังต่อไป 
  2.1 ควรศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อการพัฒนาภาวะผู้น าเชิงสร้างสรรค์ของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่
การศึกษามัธยมศึกษามุกดาหาร 
  2.2 ควรมีการศึกษาและพัฒนาหลักสูตรการพัฒนาภาวะผู้น าเชิงสร้างสรรค์ของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขต
พื้นที่การศึกษามัธยมศึกษามุกดาหาร 
  2.3 ควรศึกษารูปแบบการพัฒนาภาวะผู้น าเชิงสร้างสรรค์ของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
มัธยมศึกษามุกดาหาร 
  2.4 ควรศึกษากลยุทธ์การพัฒนาภาวะผู้น าเชิงสร้างสรรค์ของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
มัธยมศึกษามุกดาหาร 
  2.5 ควรศึกษากลยุทธ์การพัฒนาการเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ของสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
มัธยมศึกษามุกดาหาร 
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การพัฒนาสื่อเสริมติวเข้มก่อนสอบกระบวนวิชา INT1004 คอมพิวเตอร์ทางธุรกิจ  
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บทคัดย่อ   
การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) พัฒนาสื่อเสริมติวเข้มก่อนสอบกระบวนวิชา INT1004 คอมพิวเตอร์เบื้องต้นทางธุรกิจ 

2) ศึกษาผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของสื่อเสริมติวเข้มก่อนสอบกระบวนวิชา INT1004 คอมพิวเตอร์เบื้องต้นทางธุรกิจ 3) ศึกษาระดับ
ความคิดเห็นของคุณภาพของระบบและประโยชน์ที่ผู้ เรียนได้รับในการเรียนสื่อเสริมติวเข้มก่อนสอบกระบวนวิชา INT1004 
คอมพิวเตอร์เบื้องต้นทางธุรกิจ ประชากรเป็นนักศึกษาที่ลงทะเบียนวิชา INT1004 คอมพิวเตอร์เบื้องต้นทางธุรกิจ ในภาคที่ 2 และ
ภาคฤดูร้อน ปีการศึกษา 2563 จ านวน 450 คน ใช้วิธีสุ่มตัวอย่างแบบง่ายได้กลุ่มตัวอย่าง จ านวน 100 คน เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
ได้แก่ 1) สื่อเสริมติวเข้มก่อนสอบกระบวนวิชา INT1004 คอมพิวเตอร์เบื้องต้นทางธุรกิจ 2) แบบประเมินความรู้ก่อนเรียนและ 
หลังเรียน และ 3) แบบสอบถาม วิเคราะห์ข้อมูลโดยค านวณค่าสถิติ ได้แก่ ค่าความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
และสถิติทดสอบทีแบบไม่อิสระ  

ผลการวิจัย พบว่า 1) สื่อเสริมติวเข้มก่อนสอบกระบวนวิชา INT1004 คอมพิวเตอร์เบื้องต้นทางธุรกิจ มีองค์ประกอบที่
ส าคัญ 4 ส่วน ได้แก่ เนื้อหาที่ส าคัญของกระบวนวิชา การบริหารจัดการเรียนรู้ การติดต่อสื่อสาร และการประเมินผล 2) ผลสัมฤทธิ์
ทางการเรียนของผู้เรียนสื่อเสริมติวเข้มก่อนสอบกระบวนวิชา INT1004 คอมพิวเตอร์เบื้องต้นทางธุรกิจ หลังเรียนสูงขึ้นจากก่อนเรียน
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 และ 3) ระดับความคิดเห็นของคุณภาพของระบบและประโยชน์ที่ผู้เรียนได้รับในการเรียนสื่อ
เสริมติวเข้มก่อนสอบกระบวนวิชา INT1004 คอมพิวเตอร์เบื้องต้นทางธุรกิจ ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก  
    

ค าส าคัญ:  สื่อเสริมติวเข้ม, ผลสัมฤทธิ์ในการเรียน 
  

ABSTRACT  
 The objectives of this research were 1) to develop intensive tutoring supplementary media for exam 
preparation in the INT1004 Course: Introduction to Computer for Business, 2) to investigate the learning 
achievement of learners after the intervention, and 3) to examine the opinions toward the system quality and 
benefits that learners received after the intervention. The sample, obtained through simple random sampling, 
consisted of 100 students selected from a population of 450 students enrolled in the INT1004 course entitled 
Introduction to Computer for Business in the second semester and the summer semester of the academic year 
2020. The research tools included 1) an intensive tutoring supplementary media for the INT1004 course entitled 
Introduction to Computer for Business, 2) a knowledge assessment form for pre-and post-tests, and 3) a set of 
questionnaires. The data were analyzed by calculating statistical values such as frequency, percentage, mean, 
standard deviation, and t-test Dependent Samples.  

The research results revealed that 1) The developed media consisted of four key components: content, 
learning management, communication, and evaluation, 2) The post-learning achievement was higher than that 
before the intervention at the .01 level of significance, and 3) The learners’ opinions toward a system quality 
and benefits of the developed media were overall at a high level.  

 

Keywords: Intensive Tutoring Supplementary Media, Learning Achievement 
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บทน า  
ด้วยเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในปัจจุบันมีความเจริญก้าวหน้าแบบก้าวกระโดดส่งผลต่อระบบเศรษฐกิจและ

สังคมของประเทศ ภูมิภาคและของโลก เห็นได้ว่าสภาวการณ์ของโลกมีการเปลี่ยนแปลงอย่างมาก เนื่องจากมีการน าเทคโนโลยีดิจิทัล
มาใช้ในการด ารงชีวิตมากข้ึน มีความต้องการก าลังคนยุค 4.0 ที่มีทักษะในด้านต่าง ๆ นอกจาก การอ่านออก เขียนได้ และการคิดเลข
เป็นแล้วต้องมีทักษะคิดอย่างมีวิจารณญาณและการแก้ปัญหา ทักษะด้านการสร้างสรรค์และนวัตกรรม ทักษะความร่วมมือและการ
ท างานเป็นทีม ภาวะผู้น า ทักษะด้านความเข้าใจความต่างของวัฒนธรรมต่างกระบวนทัศน์ ทักษะด้านการสื่อสาร สารสนเทศและการ
รู้เท่าทันสื่อ ทักษะด้านคอมพิวเตอร์ เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ทักษะอาชีพและทักษะการเรียนรู้ และความมีเมตตา มีวินัย 
คุณธรรมและจริยธรรม บริบทแวดล้อมที่มีผลต่อการพัฒนาการศึกษาของประเทศไทยนั้น เห็นได้จากการเปลี่ยนแปลงโครงสร้าง
ประชากร ซึ่งอัตราการเกิดที่ลดลง เกิดวิกฤตสังคมสูงวัย เด็กท่ีเข้าสู่ระบบการศึกษามแีนวโน้มลดลง สถานศึกษามีแนวโน้มขนาดเล็กลง
และมีจ านวนเพิ่มมากขึ้น (ส านักเลขาธิการสภาการศึกษา, 2560) คุณภาพการศึกษาทั้งด้านวิชาการและคุณลักษณะของผู้เรียนยัง 
ไม่น่าพอใจ และทักษะของก าลังแรงงานยังไม่ตอบสนองความต้องการของผู้ประกอบการ สมรรถนะด้านการศึกษาของประเทศไทยใน
เวทีสากลยังอยู่ในระดับที่ไม่น่าพึงพอใจ ส านักงานเลขาธิการสภาการศึกษา กระทรวงศึกษาธิการ เล็งเห็นถึงความส าคัญและความ
จ าเป็นของสภาวการณ์และบริบทแวดล้อมที่มีผลต่อการพัฒนาการศึกษาของประเทศ จึงได้จัดท าแผนการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2560– 
2579 ขึ้น มีวิสัยทัศน์เพื่อให้คนไทยทุกคนได้รับการศึกษาและเรียนรู้ตลอดชีวิตอย่างมีคุณภาพ ด ารงชีวิตอย่างเป็นสุขสอดคล้องกับ
หลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงและการเปลี่ยนแปลงของโลกศตวรรษที่ 21 เป้าหมายของการจัดการศึกษาเพื่อให้ประชากรทุกคน
เข้าถึงการศึกษาที่มีคุณภาพและมีมาตรฐานอย่างทั่วถึง โดยสถานศึกษาทุกแห่งมีอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงและมีคุณภาพ หรือแหล่ง
เรียนรู้ที่ได้รับการพัฒนาให้จัดบริการทางการศึกษามีคุณภาพมากขึ้น พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ ฉบับพุทธศักราช 2542 
ก าหนดไว้ในหมวด 4 มาตรา 22 ว่า “การศึกษา หมายความว่า กระบวนการเรียนรู้เพื่อความเจริญงอกงามของบุคคลและสังคมโดย
การถ่ายทอดความรู้ การฝึก การอบรม การสืบสานทางวัฒนธรรม การสร้างสรรค์จรรโลงความก้าวหน้าทางวิชาการ การสร้างองค์
ความรู้อันเกิดจากการจัดสภาพแวดล้อม สังคม การเรียนรู้และปัจจัยเกื้อหนุนให้บุคคลเรียนรู้อย่างต่อเนื่องตลอดชีวิต แนวทางการจัด
การศึกษาต้องยึดหลักว่า ผู้เรียนทุกคนมีความสามารถเรียนรู้และพัฒนาตนเองได้และถือว่าผู้เรียนมีความส าคัญที่สุด กระบวนการ
จัดการศึกษาต้องส่งเสริมให้ผู้เรียนสามารถพัฒนาตามธรรมชาติและตามศักยภาพ” และในหมวด 4 มาตรา 24 ก าหนดว่า “การจัด
กระบวนการเรียนรู้ให้สถานศึกษาและหน่วยงานที่เกี่ยวข้องด าเนินการจัดเนื้อหาสาระและกิจกรรมให้สอดคล้องกับความสนใจและ
ความถนัดของผู้เรียน โดยค านึงถึงความแตกต่างระหว่างบุคคล” (ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาแห่งชาติ, 2545) 

การเรียนรู้แบบออนไลน์เป็นนวัตกรรมทางการศึกษาท่ีเปลี่ยนแปลงวิธีเรียนที่เป็นอยู่เดิม ลักษณะที่ส าคัญของการเรียนรู้แบบ
ออนไลน์เป็นการเรียนส าหรับทุกคน เรียนได้ทุกเวลา และทุกสถานที่ (Learn for all: anyone, anywhere and anytime) น าเสนอ
เป็นสื่อประสม (Multimedia) ประกอบด้วย ข้อความ ภาพนิ่ง ภาพเคลื่อนไหว และเสียง ตลอดจนวีดิทัศน์ ซึ่งช่วยกระตุ้นการเรียนรู้
ของผู้เรียนได้เป็นอย่างดี ผู้เรียนสามารถเลือกเรียนเนื้อหาที่น าเสนอได้ตามความต้องการ  (Non-Linear) มีการโต้ตอบกับผู้ใช้ 
โดยอัตโนมัติ (Interactive) ท าให้ผู้เรียนกับผู้สอนสามารถติดต่อกันได้อย่างรวดเร็วผ่าน อีเมล เว็บบอร์ด หรือเครือข่ายสังคมอื่น ๆ 
(ฐาปนีย ธรรมเมธา, 2557) การเรียนแบบออนไลน์มีองค์ประกอบที่ส าคัญอยู่ 4 ส่วน ได้แก่ เนื้อหารายวิชาเป็นบทและเป็นขั้นตอน 
การบริหารจัดการเรียนรู้ซึ่งเป็นศูนย์กลางก าหนดล าดับของเนื้อหาในบทเรียน น าส่งบทเรียนผ่านเครือข่ายคอมพิวเตอร์ไปยังผู้เรียน 
ประเมินผลความส าเร็จของบทเรียน ควบคุม และสนับสนุนการให้บริการทั้งหมดแก่ผู้เรียน การติดต่อสื่อสารเป็นเครื่องมือที่ช่วยให้
ผู้เรียนได้ติดตอ่ สอบถาม ปรึกษา และแลกเปลี่ยนความคดิเห็นระหว่างตวัผู้เรยีนกับผูส้อน และระหว่างผู้เรียนกับเพื่อนร่วมช้ันเรียนคน
อื่น ๆ และการสอบหรือการประเมินผลเป็นการก าหนดเกณฑ์มาตรฐานเพื่อวัดผลการเรียนรู้ของผู้เรียน การเรียนแบบออนไลน์ นิยมใช้
กัน 3 ลักษณะ ได้แก่ (1) ใช้เป็นสื่อเสริม โดยการสร้างเว็บเพจโครงการสอน เนื้อหาวิชาบางส่วน หรือทั้งหมด แจ้งแหล่งอ้างอิง แหล่ง
ค้นคว้า ให้ผู้เรียนทราบ ตอบค าถามที่ผู้เรียนถามเข้ามาบ่อย ๆ แจ้งอีเมลให้ผู้เรียนส่งงาน (2) ใช้เป็นทางเลือก โดยผู้เรียนสามารถเลือก
เรียนแบบวิธีเข้าช้ันเรียนปกติ หรือเรียนผ่านระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ ดังนั้น เว็บเพจรายวิชาต้องมีความสมบูรณ์ใกล้เคียงกับการ
เรียนการสอนในช้ันเรียน นั่นคือจะต้องมีความละเอียดมากกว่าในระดับที่ใช้เป็นสื่อเสริม (3) ใช้สอนทดแทนการเรียนการสอนปกติ 
เป็นระดับสูงสุดที่คาดหวังในการท าการเรียนแบบออนไลน์ โดยผู้เรียนสามารถเรียน ท าแบบฝึกหัด และทดสอบตนเองได้ในระบบ
ออนไลน์โดยไม่ต้องเข้าช้ันเรียน บทบาทผู้สอนในการเรียนแบบออนไลน์จะเปลี่ยนไปเป็นผู้ให้ค าแนะน า (Guide) เป็นผู้ฝึก (Coach) 
เป็นผู้อ านวยความสะดวก (Facilitator) และเป็นพี่เลี้ยง (Mentor) ต่อกระบวนการเรียนรู้ของผู้เรียน ในขณะที่บทบาทของผู้เรียนจะ
เปลี่ยนแปลงจากการเป็นผู้รับมาเป็นผู้ส ารวจสารสนเทศ ผู้คิด ผู้ลงมือปฏิบัติ ในลักษณะเรียนรู้ร่วมกันกับผู้เรียนคนอื่นอย่างมี
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ปฏิสัมพันธ์ต่อกัน ประโยชน์ของการเรียนรู้แบบออนไลน์ (E-Learning) ช่วยเพิ่มประสิทธิภาพและสนับสนุนการเรียนการสอน เน้นการ
เรียนแบบผู้เรียนเป็นศูนย์กลาง (อุไร ทองหัวไผ่, 2563) 

มหาวิทยาลัยรามค าแหงเป็นแหล่งวิทยาการแบบตลาดวิชาควบคู่แบบจ ากัดจ านวน มุ่งผลิตบัณฑิตที่มี ความรู้คู่คุณธรรม  
และจิตส านึกในความรับผิดชอบต่อสังคม เป็นสถาบันหลักที่มุ่งขยายโอกาสทางการศึกษาเพื่อพัฒนาคนให้พัฒนาประเทศอย่างยั่งยืน 
สนับสนุนและส่งเสริมกระจายโอกาส ความเสมอภาคและความเป็นธรรมทางการศึกษาหลากหลายรูปแบบและหลากหลายสาขาวิชา 
ในลักษณะการศึกษาเพื่อปวงชนให้มีความรู้คู่คุณธรรม สนับสนุนและส่งเสริมการบริการทางวิชาการแก่สังคมแก่ประชาชน เพื่อพัฒนา
คุณภาพชีวิตที่ยั่งยืน (มหาวิทยาลัยรามค าแหง, 2562) ปัจจุบันมหาวิทยาลัยรามค าแหงมีหลักสูตรที่เปิดสอนเป็นจ านวนมาก ท าให้แต่
ละภาคการศึกษาต้องเปิดจ านวนรายวิชาต่าง ๆ ให้แก่นักศึกษาจ านวนมากเช่นกัน จากการสอบถามนักศึกษาจ านวนหนึ่งท าให้ทราบ
ว่านักศึกษาไม่มีความพร้อมในการสอบ เนื่องจากไม่ได้เข้าเรียนในช้ันเรียนปกติ ติดภารกิจการท างานประจ า ท าให้ต้องอ่านและค้นคว้า
ด้วยตนเองท าให้ไม่เข้าใจเนื้อหาหลักที่ส าคัญ เพื่อแก้ปัญหาดังกล่าวมหาวิทยาลัยรามค าแหงได้ส่งเสริม สนับสนุน ก าหนดมาตรการ 
จูงใจ ก ากับติดตามและประเมินผลการจัดการศึกษา โดยมอบหมายให้สถาบันบริการวิชาการอิเล็กทรอนิกส์ ซึง่เป็นหน่วยงานหนึ่งของ
มหาวิทยาลัยรามค าแหงประยุกต์ใช้วิธีการและนวัตกรรมการเรียนการสอน เพื่อพัฒนาผู้เรียนโดยน าเทคโนโลยีด้านการศึกษาเข้ามา
พัฒนาการศึกษาของมหาวิทยาลัยให้สอดคล้องกับความต้องการของนักศึกษาและบุคคลทั่วไป ด้วยการบูรณาการงานวิชาการเข้ากับ
เทคโนโลยีทางการศึกษา จนเกิดเป็นนวัตกรรมทางการศึกษา ได้แก่ การสอบทางอิเล็กทรอนิกส์ (E-Testing) และการเรียนการสอน
ทางอิเล็กทรอนิกส์ (E-Learning) ซึ่งเป็นทางเลือกเสริมให้กับนักศึกษาได้ใช้ประโยชน์ ปัจจุบันการพัฒนาสื่อและวิธีการจัดการเรียน
การสอนทางอิเล็กทรอนิกส์กระท าได้บางรายวิชาเท่านั้น ส าหรับการสอบทางอิเล็กทรอนิกส์ (E-Testing) เป็นทางเลือกหนึ่งของ
นักศึกษาที่จะจัดตารางการศึกษาของตัวเองโดยสามารถระบุวันสอบในกระบวนวิชาที่ลงทะเบียนกับทางมหาวิทยาลัยได้ในวันท่ีพร้อม
โดยไม่เสียเวลางาน เพราะระบบการสอบทางอิเล็กทรอนิกส์มีเวลาให้เลือกสอบได้หลายคาบ นักศึกษาสามารถทราบผลการสอบหลัง
การสอบเสร็จทันที ดังนั้น นวัตกรรมทางการศึกษาทั้งการสอบทางอิเล็กทรอนิกส์  และการเรียนการสอนทางอิเล็กทรอนิกส์ จึงเป็น
กลไกที่มีความส าคัญต่อการจัดการศึกษาของมหาวิทยาลัยรามค าแหงให้เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผล เป็นการช่วย
ส่งเสริมให้นักศึกษาหรือประชาชนท่ัวไปสามารถเป็นผู้ที่ใฝ่ในการเรียนรู้ มีความสามารถในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ และท าให้เกิด
การเรียนรู้ตลอดชีวิตได้  

กระบวนวิชา INT1004 คอมพิวเตอร์เบื้องต้นทางธุรกิจ เป็นรายวิชาพื้นฐานทั่วไปของคณะบริหารธุรกิจ ซึ่งมีนักศึกษา
ลงทะเบียนเป็นจ านวนมาก การเรียนการสอนของวิชานี้มหาวิทยาลัยก าหนดให้นักศึกษาช้ันปีท่ี 1 เรียนที่วิทยาเขตบางนา และมีการ
ถ่ายทอดสดและอัดเทปวีดิทัศน์การเรียนการสอนให้นักศึกษาได้ดูย้อนหลังผ่านเว็บไซต์ http://www.m-learning.ru.ac.th/  
ของมหาวิทยาลัยรามค าแหงได้ทุกท่ีทุกเวลา มีนักศึกษาจ านวนหนึ่งเลือกสอบผ่าน E-Testing ส่วนมากมีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนอยู่ใน
เกณฑ์ต่ าถึงปานกลาง ด้วยแนวทางการจัดการศึกษาต้องยึดหลักว่า ผู้เรียนทุกคนมีความสามารถเรียนรู้และพัฒนาตนเองได้และถือว่า
ผู้เรียนมีความส าคัญที่สุด กระบวนการจัดการศึกษาต้องส่งเสริมให้ผู้ เรียนสามารถพัฒนาตามธรรมชาติและตามศักยภาพ  
โดยด าเนินการจัดเนื้อหาสาระและกิจกรรมให้สอดคล้องกับความสนใจและความถนัดของผู้เรียน โดยค านึงถึงความแตกต่างระหว่าง
บุคคลเป็นสิ่งที่ส าคัญ ดังนั้นการพัฒนาสื่อเสริมติวเข้มก่อนสอบกระบวนวิชา INT1004 คอมพิวเตอร์เบื้องต้นทางธุรกิจ จึงเป็น
ทางเลือกหนึ่งของนักศึกษาเพื่อเป็นสื่อเสริมให้กับนักศึกษาได้ใช้ประโยชน์ สื่อเสริมนี้จะอธิบายให้นักศึกษาทราบถึงเนื้อหาหลักท่ีส าคัญ
ของกระบวนวิชานี้ รวมทั้งมีตัวอย่างแนวข้อสอบให้นักศึกษาได้ฝึกฝนและทดลองกระท าเพื่อให้นักศึกษาทราบถึงระดับความรู้ความ
เข้าใจในเรื่องต่าง ๆ ด้วยตนเอง เพื่อการค้นคว้าและการเรียนรู้ที่ดีขึ้นต่อไป โดยการพัฒนาสื่อเสริมติวเข้มก่อนสอบกระบวนวิชา 
INT1004 คอมพิวเตอร์เบื้องต้นทางธุรกิจ มีการออกแบบเนื้อหาโดยจัดท าในรูปของมัลติมีเดียผ่านเครือข่ายของมหาวิทยาลัย
รามค าแหงในรูปแบบการเรียนการสอนทางอิเล็กทรอนิกส์ (E-Learning) และจัดสภาพแวดล้อมการเรียนรู้มีองค์ประกอบ 4 ส่วน 
ได้แก่ เนื้อหาที่ส าคัญของกระบวนวิชา การบริหารจัดการเรียนรู้ การติดต่อสื่อสาร และการสอบหรือการประเมินผล โดยเนื้อหา
กระบวนวิชาอ้างอิงจาก มคอ.3 และต าราวิชา INT1004 คอมพิวเตอร์เบื้องต้นทางธุรกิจ ของส านักพิมพ์มหาวิทยาลัยรามค าแหง  
(อุไร ทองหัวไผ่, 2563) มีการบริหารจัดการเรียนรู้เป็นคลิปวีดิทัศน์สั้น ๆ ตอนละ 20-30 นาที มีรูปแบบการเรียนออนไลน์ 3 ประการ
หลัก ได้แก่ สั้น กระชับ ประทับใจวัยรุ่น (แนวหน้า, 2564 ) มีการติดต่อสื่อสารกับผู้เรียนผ่านอีเมลของสถาบันบริการวิชาการ
อิเล็กทรอนิกส์และผู้สอน และมีการวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนก่อนเรียน (Pretest) และหลังเรียน (Posttest) ซึ่งแรงจูงใจที่จะท าให้
นักศึกษาเรียนรู้สื่อติวเข้มก่อนสอบกระบวนวิชา INT1004 คอมพิวเตอร์เบื้องต้นทางธุรกิจ คือแนวข้อสอบซึ่งผู้วิจัยได้เตรียมไว้ในช่วง
ท้ายคลิปสอนและบรรจุไว้ภายในแบบประเมินก่อนเรียน (Pretest) และหลังเรียน (Posttest) ซึ่งนักศึกษาสามารถเรียนรู้และ
ประเมินผลได้สะดวกผ่านโทรศัพท์มือถือได้ทุกที่ทุกเวลา ส าหรับนักศึกษาที่ไม่มีโทรศัพท์มือถือสามารถเข้าเรียนได้โดยใช้เครื่อง
คอมพิวเตอร์โดยทั่วไป 
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ดังนั้น การพัฒนาสื่อเสริมติวเข้มก่อนสอบกระบวนวิชา INT1004 คอมพิวเตอร์เบื้องต้นทางธุรกิจ จึงเป็นการเตรียม
สภาพแวดล้อมการเรียนรู้ที่เหมาะสมส าหรับนักศึกษามหาวิทยาลัยรามค าแหงที่ลงทะเบียนเรียนวิชานี้ นักศึกษาที่ไม่ได้เข้าช้ันเรียน
หรือนักศึกษาที่เรียนรู้ด้วยตนเองที่ไม่สามารถเข้าช้ันเรียนปกติ ได้ สามารถเรียนรู้ผ่านเว็บไซต์ http://www.elearn.ru.ac.th/el/  
ของมหาวิทยาลัยรามค าแหงได้ ซึ่งการพัฒนาสื่อเสริมติวเข้มก่อนสอบช่วยให้ผู้เรียนได้ทราบแนวทางการเรียนรู้ในเนื้อหาหลักท่ีส าคัญ
อย่างถูกต้อง ทราบแนวข้อสอบส าหรับการเตรียมตัวสอบ เพื่อสอบผ่านทางอิเล็กทรอนิกส์ (E-Testing) หรือสอบปลายภาคในห้องสอบ 
เป็นการเรียนได้ทุกเวลาและทุกสถานท่ี ช่วยกระตุ้นการเรียนรู้ของผู้เรียนได้เป็นอย่างดี ผู้เรียนสามารถเลือกเรียนเนื้อหาที่น าเสนอได้
ตามความต้องการ โดยการวิจัยนี้เป็นการวิจัยและพัฒนา ซึ่งผลของการวิจัยสามารถท าให้ผู้สอน ผู้ เรียนและผู้ที่เกี่ยวข้องทราบว่า
ผู้เรียนสามารถเรียนรู้ ท าความเข้าใจ และมีผลสัมฤทธิ์ก่อนเรียนและหลังเรียนเป็นอย่างไร ผลการวิจัยนี้จักเป็นประโยชน์ต่อผู้สอน 
ผู้เรียน และผู้ที่เกี่ยวข้อง ซึ่งสามารถน าผลที่ได้ไปปรับปรุงสื่อเสริมติวเข้มก่อนสอบกระบวนวิชา INT1004 คอมพิวเตอร์เบื้องต้นทาง
ธุรกิจให้เหมาะสม รวมทั้งเป็นต้นแบบส าหรับสื่อสอนเสริมติวเข้มก่อนสอบในกระบวนวิชาอื่น ๆ ต่อไป 
  

ความมุ่งหมายของการวิจัย  
 1. เพื่อพัฒนาสื่อเสรมิติวเข้มก่อนสอบกระบวนวิชา INT1004 คอมพิวเตอร์เบื้องต้นทางธุรกิจ 
 2. เพื่อศึกษาผลสมัฤทธ์ิทางการเรยีนของสื่อเสรมิติวเขม้ก่อนสอบกระบวนวิชา INT1004 คอมพิวเตอร์เบื้องต้นทางธุรกิจ 
 3. เพื่อศึกษาระดับความคิดเห็นของคุณภาพของระบบและประโยชน์ที่ผู้เรียนได้รับในการเรียนสื่อเสริมติวเข้มก่อนสอบ  
กระบวนวิชา INT1004 คอมพิวเตอร์เบื้องต้นทางธุรกิจ 
    

กรอบแนวคิดในการวิจัย  
กรอบแนวคิดในการวิจัยวิเคราะห์จากรูปแบบการเรียนการสอนทางอิเลคทรอนิกส์มีองค์ประกอบ 4 ส่วน ได้แก่ (1) มคอ.3 

และต ารากระบวนวิชา INT1004 คอมพิวเตอร์เบื้องต้นทางธุรกิจ (2) การบริหารจัดการเรียนรู้ (3) การติดต่อสื่อสาร (4) การ
ประเมินผล และปรับปรุงโมเดลความส าเร็จของระบบสารสนเทศของดีโลนและแมคลีน  (Delone, 2003) และโฮลแซปเปิ้ล 
(Holsapple, 2006) ใน 3 ด้าน ได้แก่ (1) ด้านคุณภาพของระบบ (2) ด้านความพึงพอใจ และ (3) ด้านประโยชน์ที่ผู้เรียนได้รับ  
โดยค านึงถึงบริบทของมหาวิทยาลัยรามค าแหงและมาตรฐานวิชาชีพที่ผู้เรียนต้องได้ รับในการเรียนวิชา INT1004 คอมพิวเตอร์
เบื้องต้นทางธุรกิจ ดังภาพประกอบ 1 

                 ตัวแปรต้น                                                                                      ตัวแปรตาม 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                                                       
 

ภาพประกอบ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย 
 

รูปแบบการเรียนการสอนทางอิเลคทรอนิกส ์
- มคอ. 3 และต ารากระบวนวิชา INT1004 
คอมพิวเตอร์เบื้องต้นทางธุรกจิ 
- การบริหารจัดการเรียนรู ้
- การติดต่อสื่อสาร 
- การประเมินผล 

ระดับความรู้ก่อนเรียนและหลังเรยีน 

คุณภาพของระบบ 

ความพึงพอใจ 

ประโยชน์ท่ีผูเ้รียนไดร้ับ 

ระดับความคิดเห็น 

ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน 

สื่อเสริมติวเข้มก่อนสอบ 
กระบวนวิชา INT1004 

คอมพิวเตอร์เบื้องต้นทางธุรกจิ วาร
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วิธีด าเนินการวิจัย  
การวิจัย เรื่อง การพัฒนาสื่อเสริมติวเข้มก่อนสอบกระบวนวิชา INT1004 คอมพิวเตอร์เบื้องต้นทางธุรกิจ ได้ใช้รูปแบบการ

วิจัยพัฒนาและเชิงส ารวจ โดยมีรายละเอียดของวิธีการด าเนินการวิจัย ดังน้ี 
 ขั้นตอนท่ี 1 ศึกษางานวิจัยและเอกสารข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับหัวข้อวิจัย เรื่อง การพัฒนาสื่อเสริมติวเข้มก่อนสอบกระบวน

วิชา INT1004 คอมพิวเตอร์เบื้องต้นทางธุรกิจ 
 ขั้นตอนท่ี 2 จัดสร้างเครื่องมือเพื่อใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล 

  ขั้นตอนท่ี 3 วิเคราะห์ข้อมูล วิเคราะห์เนื้อหา กิจกรรมการเรียนการสอน วิเคราะห์ผู้เรียน วิเคราะห์วัตถุประสงค์ของการ
เรียนการสอน วิเคราะห์สภาพแวดล้อมในการสอนตามบริบทของมหาวิทยาลัยรามค าแหง 
  ขั้นตอนที่ 4 การออกแบบ ออกแบบกระบวนการโดยก าหนดล าดับขั้นตอนการเรียน ก าหนดวิธีสอน การเลือกสื่อการ
เรียนการสอนที่เหมาะสม และก าหนดวิธีการประเมินผล 

 ขั้นตอนท่ี 5 การพัฒนา การพัฒนาเป็นกระบวนการด าเนินการสร้างแผนพัฒนาการเรียนการสอน การสร้างสื่อการเรียน
การสอน การประเมินผลระหว่างด าเนินการพัฒนาเพื่อปรับปรุงแก้ไขให้ได้ระบบการเรียนการสอนที่มีประสิทธิภาพ  

 ขั้นตอนที่ 6 การน าไปใช้ เป็นขั้นตอนการด าเนินการเรียนการสอนตามที่ได้ออกแบบและพัฒนาไว้ในสภาพจริง  
เป็นขั้นตอนการด าเนินการให้เป็นผล  

 ขั้นตอนท่ี 7 การประเมินผล เพื่อประเมินผลขั้นตอนต่าง ๆ ว่าเป็นไปตามที่ได้วางแผนหรือไม่ และท าการปรับปรุง แก้ไข
ให้ได้ระบบการสอนที่มีประสิทธิภาพ 
  ขั้นตอนท่ี 8 เผยแพร่ผลงานวิจัย 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง  
ประชากร คือ นักศึกษาท่ีลงทะเบยีนวิชา INT1004 คอมพิวเตอร์เบื้องต้นทางธุรกิจ ในภาคที่ 2 และภาคฤดูร้อน ปีการศึกษา 

2563 จ านวน 450 คน 
กลุ่มตัวอย่าง คือ นักศึกษาลงทะเบียนวิชา INT1004 คอมพิวเตอร์เบื้องต้นทางธุรกิจ ในภาคที่ 2 และภาคฤดูร้อน ปีการศึกษา 

2563 จ านวน 100 คน ใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบง่าย (Simple random sampling) 
เคร่ืองมือท่ีใช้ในการรวบรวมข้อมูล  
เครื่องมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลในการวิจัยครั้งนี้ คือ 

  1. สื่อเสริมติวเข้มก่อนสอบกระบวนวิชา INT1004 คอมพิวเตอร์เบื้องต้นทางธุรกิจ 
  2. แบบประเมินความรู้ก่อนเรียนและหลงัเรียนสือ่เสริมติวเข้มก่อนสอบกระบวนวิชา INT1004 คอมพิวเตอร์เบื้องต้นทาง 
ธุรกิจ จ านวน 20 ข้อ  
  3. แบบสอบถามความคิดเห็นของนักศึกษา เป็นแบบสอบถามคุณภาพของระบบ ความพึงพอใจ และประโยชน์ที่ผู้เรียน 
ได้รับในการเรียนสื่อเสริมติวเข้มก่อนสอบกระบวนวิชา INT1004 คอมพิวเตอร์เบื้องต้นทางธุรกิจ จ านวน 3 ตอน ประกอบด้วย 

 ตอนท่ี 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม เป็นแบบตรวจสอบรายการ (Check List) จ านวน 4 ข้อ 
 ตอนท่ี 2 แบบสอบถามคุณภาพของระบบ ความพึงพอใจและประโยชน์ที่ผู้เรียนไดร้ับในการเรียนสื่อเสริมติวเข้มก่อน 

สอบกระบวนวิชา INT1004 คอมพิวเตอร์เบื้องต้นทางธุรกิจ 3 ด้าน ได้แก่ (1) ด้านคุณภาพของระบบ (2) ด้านความพึงพอใจ และ (3) 
ด้านประโยชน์ที่ผู้เรียนได้รับ จ านวน 13 ข้อ เป็นแบบสอบถามมาตราส่วน ประมาณค่า 5 ระดับตามวิธีการของลิเคิร์ต  (Likert Rating 
Scales) 
    5  หมายความว่า มีคุณภาพ หรือ ความพึงพอใจ หรอื ประโยชน์ท่ีไดร้ับ ระดับมากทีส่ดุ    
    4  หมายความว่า มีคุณภาพ หรือ ความพึงพอใจ หรอื ประโยชน์ท่ีไดร้ับ ระดับมาก 
    3  หมายความว่า มีคุณภาพ หรือ ความพึงพอใจ หรอื ประโยชน์ท่ีไดร้ับ ระดับปานกลาง 
    2  หมายความว่า มีคุณภาพ หรือ ความพึงพอใจ หรอื ประโยชน์ท่ีไดร้ับ ระดับน้อย 
    1  หมายความว่า มีคุณภาพ หรือ ความพึงพอใจ หรอื ประโยชน์ท่ีไดร้ับ ระดับน้อยที่สดุ 

 ตอนท่ี 3 ข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะ เป็นแบบสอบถามปลายเปิด 
  ผู้วิจัยหาคุณภาพของเครื่องมือ ด้วยการหาความเที่ยงตรงของเนื้อหา (Content Validity) โดยให้ผู้ทรงคุณวุฒิ และผู้มี 
ประสบการณ์พิจารณา จ านวน 3 ท่าน น าคะแนนของผู้เช่ียวชาญมาหาค่าดัชนีความสอดคล้องได้ค่าเท่ากับ 1.00 ปรากฏว่าข้อค าถาม
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ทุกข้อผ่านเกณฑ์มีค่าดัชนีความสอดคล้องตั้งแต่ 0.60 ข้ึนไปทุกข้อ ปรับข้อค าถามตามค าแนะน าของผู้ทรงคุณวุฒิ ยื่นโครงร่างการวิจัย
ต่อคณะอนุกรรมการจรยิธรรมการวิจยัและจรรยาบรรณทางวิชาการ ของมหาวิทยาลัยรามค าแหง เพื่อขอการรับรองด้านจริยธรรมการ
วิจัยในมนุษย ์

วิธีรวบรวมข้อมูล  
  1. ผู้วิจัยด าเนินการตดิต่อขอเก็บข้อมูลวิจัย ณ มหาวิทยาลัยรามค าแหง  

  2. ท าการสุ่มตัวอย่าง ช้ีแจงวัตถุประสงค์ของการท าวิจัย พร้อมทั้งก าหนด วัน เวลา และสถานท่ี ท่ีใช้ในการเก็บรวบรวม
ข้อมูล รวมทั้งขั้นตอนต่าง ๆ ในการวิจัยให้ผู้เข้ารับการวิจัยได้รับทราบ และลงนามยินยอมเข้ารับการวิจัย 
  3. ด าเนินการเก็บข้อมูลวิจัยตามแผนการวิจัย น าแบบสอบถามที่ได้คืนมา น ามาตรวจสอบความสมบูรณ์เพื่อด าเนินการ
ลงรหัส (Coding Form) ตามที่ก าหนดไว้ล่วงหน้า 
  4. น าข้อมูลที่ได้มาวิเคราะห์ผลและแปลผลในรูปแบบเรียงความต่อไป             
 สถิติที่ใช้ในการวเิคราะห ์ 
  ตอนท่ี 1 การวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม  ด้วยค่าความถี่ และค่าร้อยละ 
  ตอนท่ี 2 การวิเคราะห์ระดับคุณภาพของระบบ ความพึงพอใจ และประโยชน์ท่ีผู้เรียนได้รับในการเรียนวิชา INT1004  
                       คอมพิวเตอร์เบื้องต้นทางธุรกิจด้วยค่าเฉลี่ย และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ก าหนดเกณฑ์ในการแปลค่าความ 
คิดเห็นของคะแนนดังน้ี (บุญส่ง นิลแก้ว, 2541) 

  คะแนนเฉลี่ย 1.00-1.50  หมายถึง คุณภาพ หรือ ความพึงพอใจ หรือ ประโยชน์ท่ีได้รับ น้อยท่ีสุด 
  คะแนนเฉลี่ย 1.51-2.50  หมายถึง คุณภาพ หรือ ความพึงพอใจ หรือ ประโยชน์ที่ได้รับ น้อย 
  คะแนนเฉลี่ย 2.51-3.50  หมายถึง คุณภาพ หรือ ความพึงพอใจ หรือ ประโยชน์ท่ีได้รับ ปานกลาง 
  คะแนนเฉลี่ย 3.51-4.50  หมายถึง คุณภาพ หรือ ความพึงพอใจ หรือ ประโยชน์ท่ีได้รับ มาก 
  คะแนนเฉลี่ย 4.51-5.00  หมายถึง คุณภาพ หรือ ความพึงพอใจ หรือ ประโยชน์ท่ีได้รับ มากท่ีสุด 

 ตอนท่ี 3 การวิเคราะหผ์ลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของสื่อเสรมิติวเข้มกอ่นสอบกระบวนวิชา INT1004 คอมพิวเตอร์เบื้องต้น
ทางธุรกิจ ด้วยสถิติทดสอบทีแบบไม่อิสระ (t-test Dependent Sample) 

 ตอนท่ี 4 การวิเคราะห์ข้อคดิเห็นและข้อเสนอแนะ ด้วยการสรุปตีความ 
 

สรุปผลการวิจัย 
ผลการวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปจากผู้ตอบแบบสอบถาม จ านวน 100 คน ส่วนมากเป็นเพศหญิง จ านวน  84 คน คิดเป็นร้อยละ 

84.0 ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนมากมีอายุระหว่าง 18-22 ปี จ านวน 51 คน คิดเป็นร้อยละ 51.0 ส่วนมากลงทะเบียนวิชานี้ครั้งแรก 
จ านวน 75 คน คิดเป็นร้อยละ 75.0 และส่วนมากเคยมีประสบการณ์การเรียนผ่านระบบออนไลน์ จ านวน 55 คน คิดเป็นร้อยละ 55.0 

สามารถสรุปเป็นข้อ ๆ ตามวัตถุประสงค์ของการวิจัยได้ ดังนี ้
 1. การพัฒนาสื่อเสริมติวเข้มก่อนสอบกระบวนวิชา INT1004 คอมพิวเตอร์เบื้องต้นทางธุรกิจ มีองค์ประกอบที่ส าคัญ  

4 ส่วน ได้แก่ (1) เนื้อหาที่ส าคัญของกระบวนวิชา (2) การบริหารจัดการเรียนรู้ (3) การติดต่อสื่อสาร และ (4) การประเมินผล เป็น
การเรียนส าหรับทุกคน เรียนได้ทุกเวลา และทุกสถานที่  โดยติดตั้งในส่วนของเว็บไซต์หลักของสถาบันบริการวิชาการทาง
อิเล็กทรอนิกส์ มหาวิทยาลัยรามค าแหง มีการออกแบบหน้าจอและการท างานดังภาพประกอบ 2  
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ภาพประกอบ 2 สื่อเสริมติวเข้มกอ่นสอบกระบวนวิชา INT1004 คอมพิวเตอร์เบื้องต้นทางธุรกิจ 
                

2. ผลการวิเคราะห์ความคิดเห็นของคุณภาพของระบบและประโยชน์ที่ผู้เรียนได้รับในการเรียนสื่อเสริมติวเข้มก่อนสอบวิชา 
INT1004 คอมพิวเตอร์เบื้องต้นทางธุรกิจ ได้ผลวิเคราะห์ดังตาราง 1 

 

ตาราง 1 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของคุณภาพของระบบ ความพึงพอใจ และประโยชน์ท่ีผู้เรียนได้รับ 
ด้านที ่ ข้อค าถาม MEAN S.D. แปลผล 

1 ด้านคุณภาพของระบบ 
1. ความสะดวกในการใช้งาน 
2. ความง่ายต่อการใช้งาน 
3. ระบบมีความนา่เชื่อถือ มีความพร้อมต่อการใช้งาน 
4. ระบบมีเสถียรภาพ สญัญาภาพและเสียงเหมาะสม 
5. ระบบมีความปลอดภัยในการใช้งานท่ีดี 
6.  เวลาในการตอบสนองเหมาะสม  

 
3.84 
3.74 
3.86 
3.64 
3.99 
3.85 

 
1.03 
0.93 
0.96 
1.09 
0.95 
0.89 

 
มาก 
มาก 
มาก 
 มาก 
มาก 

                                              รวม 3.82 0.77 มาก 
2 ด้านความพึงพอใจ 

     7. ความเพลิดเพลินในการเรียนรู้ 
     8. ความพึงพอใจของผู้เรียนตอ่แนวข้อสอบท่ีได้รับ 
     9. ผลส าเร็จในภาพรวม 

 
3.45 
4.12 
3.88 

 
1.10 
0.92 
0.84 

 
ปานกลาง 

มาก 
มาก 

                                              รวม 3.81 0.77 มาก 
3 ด้านประโยชน์ท่ีผู้เรียนได้รับ 

     10. ประหยัดเวลาในการเรียนรู้ 
     11. เพิ่มขีดความสามารถในการเรยีนรู ้
     12. ได้รับความรู้และความเข้าใจในเนื้อหาท่ีส าคัญมากขึ้น 
     13. ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของผู้เรียนดีขึ้น 

 
3.98 
4.11 
3.75 
3.66 

 
0.98 
0.92 
1.01 
0.97 

 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 

                                              รวม 3.88 0.84 มาก 
                                               ภาพรวมทุกด้าน  3.84 0.73 มาก 

 

แบบทดสอบก่อนเรยีน
เรียน จ ำนวน 20 ขอ้ 

เนื้อหาที่ส าคญั 
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 ผลการวิเคราะห์ จากตาราง 1 พบว่า คุณภาพของระบบและประโยชน์ที่ผู้เรยีนได้รบัในการเรยีนสื่อเสริมติวเข้มก่อนสอบวิชา 
INT1004 ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก (MEAN = 3.84, S.D. = 0.73) โดยด้านที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด คือ ด้านประโยชน์ที่ผู้เรียนได้รับ 
(MEAN = 3.88, S.D. = 0.84) รองลงมา ได้แก่ ด้านคุณภาพของระบบ (MEAN = 3.82, S.D. = 0.77) และด้านความพึงพอใจ 
(MEAN = 3.81, S.D. = 0.77) ตามล าดับ  
 เมื่อพิจารณารายข้อของแต่ละด้านเรียงจากด้านท่ีมีค่าเฉลี่ยจากมากไปน้อย พบว่า 
  ด้านประโยชน์ที่ผู้เรียนได้รับ ผู้เรียน พบว่า สื่อเสริมติวเข้มก่อนสอบสามารถเพิ่มขีดความสามารถในการเรียนรู้มากที่สุด 
(MEAN = 4.11, S.D. = 0.92) รองลงมา คือ ประหยัดเวลาในการเรียนรู้ (MEAN = 3.98, S.D.=0.98) และผู้เรียนได้รับความรู้และ
ความเข้าใจเกี่ยวกับหลักการและทฤษฎีที่ส าคัญในเนื้อหาท่ีส าคัญมากข้ึน (MEAN = 3.75, S.D. = 1.01) ตามล าดับ  
  ดา้นคุณภาพของระบบ ผู้เรียนมีความคิดเห็นว่า ระบบมีความปลอดภัยในการใช้งานมากที่สุด (MEAN = 3.99, S.D. = 0.95) 
รองลงมา คือ ความน่าเช่ือถือ ความพร้อมต่อการใช้งาน (MEAN = 3.86, S.D. = 0.96) และเวลาในการตอบสนอง (MEAN = 3.85, 
S.D. = 0.89) ตามล าดับ โดยระบบมีเสถียรภาพ สัญญาณภาพและเสียงเหมาะสมมีคุณภาพน้อยที่สุด (MEAN = 3.64, S.D. = 1.09)  
  ด้านความพึงพอใจ พบว่า ผู้ เรียนมีความพึงพอใจต่อแนวข้อสอบที่ได้รับมากที่สุด  (MEAN = 4.12, S.D. = 0.92) 
รองลงมา คือ ผลส าเร็จในภาพรวม (MEAN=3.88, S.D.=0.84) และความเพลิดเพลินในการเรียน (MEAN = 3.45, S.D. = 1.10)  
มีความพึงพอใจน้อยท่ีสุด 
 2. ผลการวิเคราะห์ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของสื่อเสริมติวเข้มก่อนสอบกระบวนวิชา INT1004 คอมพิวเตอร์เบื้องต้นทาง
ธุรกิจ ใช้แบบแผนการวิจัยแบบ One Group Pretest-Posttest Design  ได้ผลการวิเคราะห์ ดังนี ้
    

ตาราง 2 การเปรยีบเทียบความแตกต่างของคะแนนเฉลีย่ก่อนเรียนกับหลังเรียนของผูเ้รียนจ านวน 100 คน 
การทดสอบ MEAN S.D. D SD t P 
ก่อนเรียน 

 
หลังเรียน 

11.23 
 

15.19 

3.65 
 

3.72 

 
-3.96 

 
3.39 

 
-11.68 

 
0.000* 

* มีนัยส าคัญที่ .01 
  

ผลการวิเคราะห์ข้อมูล จากตาราง 2 พบว่า คะแนนเฉลี่ยหลังเรียนของผู้เรียนที่เรียนสื่อเสริมติวเข้มก่อนสอบกระบวนวิชา 
INT1004 คอมพิวเตอร์เบื้องต้นทางธุรกิจ สูงข้ึนจากก่อนเรียนอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01  
 3. สรุปความคิดเห็นและข้อเสนอแนะ ดังนี้ 
  3.1 นักศึกษาส่วนมากมีความคิดเห็นว่า สื่อเสริมติวเข้มก่อนสอบอยู่ในเกณฑ์ที่ดี ท าให้เข้าใจมากขึ้น สะดวกสบาย 
สามารถเรียนซ้ า ๆ ตามที่ต้องการ 
  3.2 แนวข้อสอบท าให้พัฒนาความรู้ไดม้ากขึ้น แต่ข้อสอบค่อนข้างยาก ต้องการแนวข้อสอบเพิ่มมากขึ้น 
  3.3 นักศึกษาจ านวนหนึ่งมีปัญหาเรื่องอุปกรณ์การเรียน โดยเฉพาะอนิเตอร์เนต็ที่ไม่ค่อยเสถยีร 
  3.4 ภาพสไลด์ไม่ชัด เสยีงไมส่ม่ าเสมอ ต้องการให้มสีัญญาณภาพและเสียงมีเสถียรภาพมากขึ้น 
  

อภิปรายผลการวิจัย  
จากการวิจัย เรื่อง การพัฒนาสื่อเสริมติวเข้มก่อนสอบกระบวนวิชา INT1004 คอมพิวเตอร์เบื้องต้นทางธุรกิจ มีประเด็นที่

น่าสนใจควรน ามาอภิปรายผล ดังนี ้
 1. ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของสื่อเสริมติวเข้มก่อนสอบกระบวนวิชา INT1004 คอมพิวเตอร์เบื้องต้นทางธุรกิจ พบว่า  
คะแนนทดสอบหลังเรียนสูงขึ้นจากก่อนเรียนอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 แสดงว่า สื่อเสริมติวเข้มก่อนสอบกระบวนวิชา 
INT1004 คอมพิวเตอร์เบื้องต้นทางธุรกิจ สามารถเป็นสื่อเสริมให้นักศึกษาทราบถึงระดับความรู้ความเข้าใจในเรื่องต่าง ๆ ที่สนใจด้วย
ตนเองเพื่อการค้นคว้าและการเรียนรู้ที่ดีขึ้น จากข้อคิดเห็นของนักศึกษาที่กล่าวว่า “ดีค่ะเรียนสนุกดีค่ะ ดีมากเลยค่ะ เข้าใจขึ้นค่ะ”  
จากภาพประกอบ 3 แสดงการเปรียบเทียบคะแนนก่อนเรียนและหลังเรียนสื่อเสริมติวเข้มวิชา INT1004 คอมพิวเตอร์เบื้องต้น 
ทางธุรกิจ ของนักศึกษา จ านวน 100 คน เห็นได้ว่านักศึกษาส่วนมากมีคะแนนทดสอบหลังเรียนสูงกว่าคะแนนทดสอบก่อนเรียน  
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จากคะแนนเต็ม 20 คะแนน พบว่า หลังเรียนมีค่าคะแนนเฉลี่ย เท่ากับ 15.19 ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน เท่ากับ 3.73 ก่อนเรียน มีค่า
คะแนนเฉลี่ย เท่ากับ 11.23 ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน เท่ากับ 3.65   
  

                 

ภาพประกอบ 3 การเปรียบเทยีบคะแนนก่อนเรียนและหลังเรยีนสือ่เสริมติวเข้มก่อนสอบ 
กระบวนวิชา INT1004 คอมพิวเตอร์เบื้องต้นทางธุรกิจของนักศึกษา จ านวน 100 คน 

 

สอดคล้องกับงานวิจัยของ สุพัชชา คงเมือง (2020) ได้ท าการพัฒนาสื่อออนไลน์เพื่อเสริมทักษะการสอบภาษาอังกฤษ 
RMUTSV Test เพื่อศึกษาผลการพัฒนาการสอบภาษาอังกฤษ RMUTSV Test และเพื่อประเมินความพึงพอใจและข้อคิดเห็นที่มีต่อ
สื่อออนไลน์เพื่อเสริมทักษะการสอบภาษาอังกฤษ RMUTSV Test ผลการวิจัย พบว่า (1) ผลการประเมินคุณภาพสื่อออนไลน์มี
คุณภาพอยู่ในระดับดีมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.87 (2) ผลการพัฒนาการสอบภาษาอังกฤษ RMUTSV Test มีผลการเรียนรู้หลังเรียนสูง
กว่าก่อนเรียนอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 และ (3) ผลการประเมินความพึงพอใจของนักศึกษาที่มีต่อสื่อออนไลน์เพื่อเสริม
ทักษะการสอบภาษาอังกฤษ RMUTSV Test พบว่า มีความพึงพอใจอยู่ในระดับดี ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.11 และสอดคล้องกับงานวิจัยของ
คมสิทธิ์ สิทธิประการ และคณะ (2561) ได้ท าการศึกษาเรื่อง ผลสัมฤทธิ์การเรียนการอ่านขั้นสูง โดยการเรียนด้วยบทเรียนออนไลน์ 
ผลการวิจัย พบว่า ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนก่อนเรียนและหลังเรียนการอ่านภาษาอังกฤษของผู้เรียนแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทาง
สถิติอยู่ที่ระดับ .05 และสอดคล้องกับงานวิจัยของ พลอยณัชชา เดชะเศรษฐ์ศิริ (2559) ได้ศึกษา ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนในรายวิชา
ภาวะผู้น า และการจัดการสมัยใหม่โดยใช้บทเรียนอิเล็กทรอนิกส์ออนไลน์ ผลการวิจัย พบว่า ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนได้คะแนนการ
ทดสอบเฉลี่ยของกลุ่มตัวอย่างหลังการเรียนด้วยบทเรียนอิเล็กทรอนิกส์ออนไลน์ในรายวิชาภาวะผู้น าและการจัดการสมัยใหม่สูงกว่า
ก่อนเรียนอย่างเป็นนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05  

2. การแสดงความคิดเห็นของผู้เรียนที่มีต่อคุณภาพของระบบและประโยชน์ที่ผู้ เรียนได้รับในการเรียนสื่อเสริมติวเข้ม  
ก่อนสอบกระบวนวิชา INT1004 คอมพิวเตอร์เบื้องต้นทางธุรกิจ ในภาพรวมทุกด้านอยู่ในระดับมาก โดยด้านที่มีค่าเฉลี่ยมาก
ที่สุด คือ ด้านประโยชน์ที่ผู้เรียนได้รับ รองลงมา ได้แก่ ด้านคุณภาพของระบบ และด้านความพึงพอใจ ตามล าดับ เนื่องมาจากงานวิจัย
นี้เป็นการน าดิจิทัลเทคโนโลยีมาสร้างเป็นสือ่เสริมในรูปแบบการเรียนรู้แบบอีเลริ์นนิง โดยนักศึกษาสามารถเรียนรูผ้่านเว็บไซต์หลักของ
มหาวิทยาลัยได้ทุกเวลาและทุกสถานที่ เนื้อหากระบวนวิชาน าเสนอเป็นสื่อประสม ประกอบด้วย ข้อความ ภาพนิ่ง ภาพเคลื่อนไหว 
และเสียง ผู้เรียนสามารถเลือกเรียนเนื้อหา ท าแบบทดสอบที่น าเสนอได้ตามความต้องการ และประเมินตนเองได้โดยไม่ต้องเข้า  
ช้ันเรียน ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ เจริญ ภูวิจิตร์ (2564, ออนไลน์) ที่ศึกษา เรื่อง การจัดการเรียนรู้ทางออนไลน์อย่างมี
ประสิทธิภาพในยุคดิจิทัล ผลของการศึกษา พบว่า การจัดการเรียนการสอนออนไลน์ท่ีมีประสิทธิภาพ ประกอบด้วย 10 แนวทาง ดังนี้ 
1) การวิเคราะห์ประสบการณ์ของผู้เรียน 2) ครูผู้สอนมีทักษะรู้เท่าทันการใช้เทคโนโลยีเพื่อการศึกษา และสร้างสรรค์ 3) ก าหนด
แนวทางที่ชัดเจน 4) ออกแบบการสอนที่น่าสนใจ 5) รูปแบบการเรียนการสอนมีความหลากหลาย 6) เลือกเครื่องมือการสอนที่
เหมาะสม 7) เสริมสร้างการเรียนรู้เชิงรุกนอกช้ันเรียน 8) ให้ผู้เรียน Feedback 9) บริหารและจัดเวลาการเรียนที่ยืดหยุ่นอย่างมี
ประสิทธิภาพ 10) ก าหนดแนวทางประเมินผล และให้ค าแนะน าที่มีคุณภาพและเหมาะสม ครูผู้สอนจะต้องก าหนดแนวทางในการ
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ปรับปรุงและพัฒนาการจัดการเรียนการสอนโดยยึดผู้เรียนเป็นส าคัญ และสิ่งส าคัญ Feedback จากผู้เรียนที่ป้อนกลับมาจากการ
จัดการเรียนการสอนออนไลน์จะน าไปสู่การปรับปรุงและพัฒนาการเรียนรู้ของผู้เรียนให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้นต่อไป และสอดคล้อง
กับงานวิจัยของ พลอยณัชชา เดชะเศรษฐ์ศิริ (2559) ได้ศึกษาผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนในรายวิชาภาวะผู้น า และการจัดการสมัยใหม่
โดยใช้บทเรียนอิเล็กทรอนิกส์ออนไลน์ กลุ่มตัวอย่างคือนักศึกษาช้ันปีท่ี 1 คณะวิทยาการจัดการ ท่ีลงเรียนรายวิชาภาวะผู้น าและการ
จัดการสมัยใหม่ ในภาคเรียนท่ี 2 ปีการศึกษา 2558 จ านวน 26 คน ผลการวิจัย พบว่า นักศึกษามีความพึงพอใจโดยรวมต่อการเรียน
การสอนด้วยบทเรียนอิเล็กทรอนิกส์ออนไลน์ในระดับมากที่สุด และสอดคล้องกับงานวิจัยของ คมสิทธ์ิ สิทธิประการ และคณะ (2561) 
ที่ท าการศึกษา เรื่อง ผลสัมฤทธิ์การเรียนการอ่านข้ันสูง โดยการเรียนด้วยบทเรียนออนไลน์ มีวัตถุประสงค์เพื่อเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์
ก่อนและหลังเรียนการอ่านภาษาอังกฤษ กลุ่มตัวอย่างเป็นนักศึกษาที่ลงทะเบียนรายวิชาการอ่านข้ันสูง จ านวน 29 คน ซึ่งก าลังเรียน
อยู่ในภาคการศึกษาที่ 1 ปีการศึกษา 2561 คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย ผลการวิจัย 
พบว่า นักศึกษามีความพึงพอใจต่อการเรียนด้วยบทเรียนออนไลน์อยู่ในระดับมาก โดยค่าเฉลี่ยเท่ากั บ 4.14 และส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐานเท่ากับ 0.71 และสอดคล้องกับทฤษฏีแบบจ าลองความส าเร็จของระบบสารสนเทศของดีโลนและแมคลีน (2003) และโมเดล
ความส าเร็จของ Holsapple และ Lee-Post (2006) ที่ความพึงพอใจของผู้ใช้งาน (User Satisfaction) และความตั้งใจในการใช้งาน
ระบบ(Intention to Use) มีอิทธิพลต่อผลประโยชน์ท่ีผู้ใช้ได้รับ (Net Benefits) 

 

ข้อเสนอแนะ 
1. ข้อเสนอแนะจากการวิจัย 

  1.1 ควรพัฒนาคุณภาพของระบบ คุณภาพของสารสนเทศ และคุณภาพของการบริการให้มีคุณภาพมากขึ้น เนื่องจาก 
ส่งผลต่อความพึงพอใจและความตั้งใจในการใช้งานของนักศึกษา  

 1.2 ควรเพิ่มแนวข้อสอบในแต่ละบทให้มากขึ้น พร้อมเฉลยประกอบการอธิบาย 
 2. ข้อเสนอแนะเพ่ือการวิจัยคร้ังต่อไป  
 การวิจัยครั้งต่อไปควรศึกษาแบบการเรียนและพฤติกรรมการเรยีนวิชา INT1004 คอมพิวเตอร์เบื้องต้นทางธุรกิจ เพื่อน าผลที่
ได้มาปรับปรุงการเรียนการสอนให้เหมาะสมกับนักศึกษาต่อไป 
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บทคัดย่อ   
 การวิจัยแบบผสานวิธีครั้งนี้ มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษาระดับสมรรถนะในการปฏิบัติงานด้านศาลยุติธรรมดิจิทัล  
ของบุคลากรศาลยุติธรรมในสังกัดส านักศาลยุติธรรมประจ าภาค 7 2) ศึกษาการบริหารทรัพยากรมนุษย์ ท่ีส่ งผลต่อสมรรถนะในการ
ปฏิบัติงานด้านศาลยุติธรรมดิจิทัล ของบุคลากรศาลยุติธรรมในสังกัดส านักศาลยุติธรรมประจ า ภาค 7 และ 3) ศึกษาแนวทางการ
พัฒนาสมรรถนะในการปฏิบัติงานด้านศาลยุติธรรม ของบุคลากรศาลยุติธรรม ส านักอ านวยการประจ าศาลจังหวัดในสังกัดส านักศาล
ยุติธรรมประจ าภาค 7 กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ ข้าราชการศาลยุติธรรมที่ปฏิบัติงานประจ าส านักอ านวยการประจ าศาลจังหวัดในสังกัด
ส านักศาลยุติธรรมประจ าภาค 7 จ านวน 138 คน และผู้ให้ข้อมูลส าคัญ จ านวน 8 คน วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้ค่าสถิติเชิงพรรณนา 
ได้แก่ การแจกแจงความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน และสถิติเชิงอนุมาน โดยใช้สถิติค่าไคสแควร์ และการวิเคราะห์
การถดถอยพหุคูณ  
 ผลการศึกษา พบว่า 1) สมรรถนะในการปฏิบัติงานด้านศาลยุติธรรมดิจิทัล ในภาพรวม มีสมรรถนะอยู่ในระดับมาก 2) การ
บริหารทรัพยากรมนุษย์ ในภาพรวม ด้านการศึกษาต่อ และด้านการพัฒนาบุคลากร มีความสัมพันธ์เชิงเหตุ-ผลกับสมรรถนะในการ
ปฏิบัติงานด้านศาลยุติธรรมดิจิทัล อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .001 และ 3) แนวทางการพัฒนาสมรรถนะในการปฏิบัติงานด้าน
ศาลยุติธรรมดิจิทัล ได้แก่ การฝึกอบรมและฝึกปฏิบัติ หรือการศึกษา ค้นคว้าหาความรู้เพิ่มเติมด้วยตนเอง ท้ังจากภายในและภายนอก
หน่วยงาน สนับสนุนเทคโนโลยีในการท างาน มอบหมายงานที่เหมาะสมกับศักยภาพและหน้าที่ ส่งเสริมการท างานเป็นทีม ความคิด
ริเริ่มสร้างสรรค์ และสร้างนวัตกรรมใหม่ ๆ ให้รางวัลตอบแทน ยกย่องบุคลากรที่ปฏิบัติหน้าที่ได้ดี รวมทั้งจัดสภาพแวดล้อมในการ
ท างานให้เหมาะสม 4) ข้อเสนอแนะ หน่วยงานควรสนับสนุนให้มีการศึกษาต่อด้านดิจิทัล และมีการจัดสรรทุนการศึกษาเพื่อพัฒนา
ทักษะด้านดิจิทัล รวมทั้งสนับสนุนให้บุคลากรน าความรู้จากการฝึกอบรมมาปรับปรุงการท างาน 
    

ค าส าคัญ:  สมรรถนะ, ศาลยตุิธรรมดิจิทลั, การพัฒนาทรัพยากรมนุษย ์
 

ABSTRACT  
 This mixed methods research aimed to 1 ) examine the level of performance competency in a digital 
court of civil servants of the Court of Justice under the Administrative Office of the Court of Justice Region VII,  
2) investigate human resource management that affected the performance competency in a digital court of civil 
servants of the Court of Justice, and 3) establish guidelines for developing performance competency in a digital 
court of civil servants of the Court of Justice. The sample group consisted of 138 civil servants who worked at 
the Administrative Office of the Provincial Court under the Administrative Office of the Court of Justice Region VII 
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and eight key informants. The data were analyzed utilizing descriptive statistics, including frequency distribution, 
percentage, mean, and standard deviation. In addition, inferential statistics were employed, involving the chi-
square statistic and multiple linear regression analysis.  
 The research results revealed that: 1 )  The performance competency in a digital court of justice was 
overall at a high level, 2 ) The overall human resource management in terms of further education and personnel 
development had a cause-effect relationship with performance competency in a digital court of justice at the .001 
level of significance; 3 ) The guidelines for developing performance competency in the digital court of justice 
covered training and practice, or education, self-learning within and across organizations, supporting the 
integration of technology on work practices, assigning tasks aligning with individual potential and responsibilities, 
promoting teamwork, creativity, and creating innovations. Furthermore, recognizing high-performing personnel 
and ensuring an appropriate working environment were also needed; and 4) Suggestions: Organizations should 
encourage further digital education and scholarships allocated for developing digital skills and encouraging 
personnel to apply knowledge from training to improve their performance. 
    

Keywords:  Competence, Digital Court of Justice, Human Resource Development 
   

บทน า  
 ทรัพยากรมนุษย์ถือเป็นปัจจัยที่มีค่ายิ่งของสังคมและประเทศชาติ องค์กรใดมีทรัพยากรมนุษย์ที่มีสมรรถนะสูงและสามารถ
น ามาใช้ให้เกิดประโยชน์ในทางสร้างสรรค์แล้ว องค์กรนั้นย่อมเจริญก้าวหน้า ในทางตรงกันข้าม หากองค์กรใดขาดทรัพยากรมนุษย์ที่มี
คุณค่าหรือไม่สามารถน ามาใช้ให้เกิดประโยชน์ต่อประเทศชาติ องค์กรนั้นก็ยากจะพัฒนา ดังนั้น ความเจริญหรือความล้าหลังของ
องค์กรจึงข้ึนอยู่กับทรัพยากรมนุษย์ องค์กรต่าง ๆ จึงมุ่งหวังที่จะมีทรัพยากรมนุษย์ที่มีประสิทธิภาพ ซึ่งในการที่จะมีทรัพยากรมนุษย์ที่
มีสมรรถนะ จ าเป็นต้องอาศัยระยะเวลา มีการพัฒนาอย่างเป็นระบบและมคีวามสอดคล้องกับสถานการณ์ที่เปลี่ยนแปลงไป การพัฒนา
บุคลากร จึงเป็นกระบวนการที่ส าคัญ เป็นการด าเนินกิจกรรมต่าง ๆ เพื่อเพิ่มสมรรถนะ (Competency) ของบุคลากรให้มีความรู้ 
(Knowledge) ทักษะ (Skill) และคุณลักษณะ (Attribute) ให้สามารถปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล นอกจากนี้ 
การพัฒนาบุคลากรยังมุ่งหมายเพื่อแก้ไขปัญหาการท างานที่ขาดประสิทธิภาพ เตรียมความพร้อมบุคลากรเพื่อด ารงต าแหน่งที่สูงขึ้น  
ซึ่งการพัฒนาบุคลากรนี้มีวิธีการพัฒนาที่หลากหลาย เช่น การฝึกอบรม (Training) การสอนงาน (Coaching) การหมุนเวียนงาน  
การมอบหมายงาน การศึกษา ดูงานนอกสถานท่ี เป็นต้น (ส านักงานปลัดส านักนายกรัฐมนตรี, 2561, หน้า 1) 
 ศาลยุติธรรมเป็นหน่วยงานภาครัฐที่มีอ านาจหน้าท่ีพิจารณาพิพากษาคดีเพื่ออ านวยความยุติธรรมแก่ประชาชน เป็นสถาบัน
ที่ใช้อ านาจอธิปไตยผ่านอ านาจตุลาการเพื่อให้สังคมสงบสุข รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พ.ศ. 2540 แยกศาลยุติธรรมออกจาก
กระทรวงยุติธรรม บัญญัติให้ศาลยุติธรรมมีหน่วยงานธุรการของศาลยุติธรรมที่เป็นอิสระ ให้เลขาธิการส านักงานศาลยุติธรรม เป็น
ผู้บังคับบัญชาขึ้นตรงต่อประธานศาลฎีกา และพระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการศาลยุติธรรม พ.ศ. 2543 มาตรา 5 บัญญัติให้มี
ส านักงานศาลยุติธรรมเป็นส่วนราชการที่เป็นหน่วยงานอิสระ มีฐานะเป็นนิติบุคคล การด าเนินงานของส านักงานศาลยุติธรรมได้น า
ระบบบริหารจัดการเชิงยุทธศาสตร์ (Strategic Management) มาใช้เป็นกรอบทิศทางในการพัฒนาองค์กร โดยมีแผนยุทธศาสตร์ 
(Strategic Plan) เป็นเครื่องมือในการก าหนดกรอบทิศทางการบริหารงานให้มีความถูกต้อง สอดคล้องกับบริบทของศาลยุติธรรม  
ที่เปลี่ยนแปลงไป (ส านักแผนงานและงบประมาณ ส านักงานศาลยุติธรรม, 2561, หน้า 5) 
 การเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วของสภาพแวดล้อมภายนอก โดยเฉพาะอย่างยิ่งด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ ส่งผลกระทบต่อ
การด ารงชีวิตของประชาชน ตลอดจนการพัฒนาประเทศทั้งในด้านเศรษฐกิจ สังคม และการเมือง ประกอบกับนโยบายของรัฐบาลที่
มุ่งเน้นในการน าเทคโนโลยีมาเป็นส่วนสนับสนุนที่ส าคัญในการท างาน เช่น ยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี นโยบาย Thailand 4.0 แผนการ
ปฏิรูปประเทศด้านกระบวนการยุติธรรม และแนวคิดของคณะกรรมการข้าราชการพลเรือน (ก.พ.) ซึ่งกระแสดังกล่าวส่งผลกระทบให้
ศาลยุติธรรมต้องปรับวิธีคิดและวิธีการท างาน ผู้บริหารศาลยุติธรรมและส านักงานศาลยุติธรรมจึงสร้างแนวคิดให้ผู้พิพากษาและ
บุคลากรของศาลยุติธรรมทุกระดับ ทุกศาล พัฒนาทักษะการใช้เทคโนโลยี สร้างช่องทางให้ประชาชนเข้าถึงความยุติธรรมด้วยความ
สะดวก รวดเร็ว และทั่วถึง โดยการพัฒนาศาลยุติธรรมเป็น “ศาลดิจิทัล” และวางเป้าหมายให้ศาลยุติธรรมเป็นดิจิทัล D-Court 
(Digital Court) ภายในปี 2563 มีการก าหนดแนวทางการขับเคลื่อนการเปลี่ยนแปลงสู่ระบบดิจิทัลและก าหนดแผนพัฒนาดิจิทัล  
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ศาลยุติธรรม พ.ศ. 2562–2564 เพื่อใช้เป็นแนวทางในการด าเนินงาน (ส านักแผนงานและงบประมาณ ส านักงานศาลยุติธรรม, 2562 
หน้า 1) 
 ปัจจุบันศาลยุติธรรมได้มีการขับเคลื่อนการเปลี่ยนแปลงสู่ยุคดิจิทัลแล้วอย่างมุ่งมั่น มีการน าระบบเทคโนโลยีที่ทันสมัยและ
เหมาะสมมาใช้ในการบริหารจัดการคดี ให้ประชาชนสามารถเข้าถึงกระบวนการยุติธรรมได้สะดวกและรวดเร็วข้ึน รวมทั้งเสียค่าใช้จ่าย
ให้น้อยลง ลดขั้นตอนและระยะเวลาในการปฏิบัติงาน ได้แก่ ระบบบริการข้อมูลคดีศาลยุติธรรม (CIOS: Case Information Online 
Service) ระบบการยื่นฟ้องและส่งค าคู่ความและเอกสารโดยสื่ออิเล็กทรอนิกส์ (e–Filing: Electronic Filing System) ระบบส่ง
เอกสารและประกาศนัดไต่สวนโดยวิธีการลงโฆษณาทางสื่อเทคโนโลยีสารสนเทศ (e-Notice System) ระบบการไกล่เกลี่ยข้อพิพาท
ออนไลน์ ระบบการรับค าร้องขอปล่อยช่ัวคราวผ่านระบบบริการออนไลน์ศาลยุติธรรม (CIOS) ระบบผัดฟ้องฝากขังผ่านจอภาพ ระบบ
อ่านค าพิพากษาศาลสูงผ่านจอภาพ ระบบการพิจารณาคดอีิเล็กทรอนิกส ์เป็นต้น (ส านักเทคโนโลยีสารสนเทศ ส านักงานศาลยุติธรรม, 
2562, หน้า 3)  
 จากสภาพการท างานที่เปลี่ยนแปลงไปดังกล่าวมา ศาลยุติธรรมมีการน าระบบเทคโนโลยีสารเทศและนวัตกรรมมาปรับใช้
จ านวนมากและมีแนวโน้มจะมากขึ้นอย่างต่อเนื่องและรวดเร็ว ในขณะที่บุคลากรของศาลยุติธรรมส่วนหนึ่งขาดทักษะด้านดิจิทัล  
ขาดความรู้ความเข้าใจการใช้เทคโนโลยีและนวัตกรรมในการปฏิบัติงาน ขาดทัศนคติที่ดี ปฏิเสธเทคโนโลยี ไม่ยอมรับการเปลี่ยนแปลง 
และยังคงชินกับสภาพการท างานวิธีการเดิม ขาดความร่วมมือ ท าให้การปฏิบัติงานขาดประสิทธิภาพ ไม่ สามารถไปสู่เป้าหมายได้
โดยง่าย ซึ่งเห็นว่าการจะพัฒนาระบบงานโดยน าเทคโนโลยีดิจิทัลมาช่วยสนับสนุนงานด้านการพิจารณาพิพากษาคดีตามแผนพัฒนา
ดิจิทัลศาลยุติธรรม และการขับเคลื่อนการเปลี่ยนแปลงสู่ศาลดิจิทัล (Digital Transformation) ของส านักงานศาลยุติธรรมนั้น  
ไม่เพียงแต่อาศัยการปรับปรุงพัฒนาระบบงานเทคโนโลยีสารสนเทศ นวัตกรรม ระเบียบกฎหมายที่เกี่ยวข้อง หรือนโยบายผู้บริหาร
เท่านั้น ส่วนส าคัญที่ขาดไม่ได้คือการปรับปรุงพัฒนาสมรรถนะบุคลากรให้มีความพร้อมทั้งในด้านทัศนคติ กระบวนการทางความคิด 
(Mindset) ความรู้ความสามารถและทักษะในด้านความเข้าใจและการใช้เทคโนโลยีในการปฏิบัติงาน ดังนั้น การเปลี่ ยนแปลงศาล
ยุติธรรมไปสู่ศาลยุติธรรมดจิิทัล (D-Court) ประเด็นส าคัญอยู่ท่ีบุคลากร กล่าวคือ บุคลากรทุกคนต้องมีความรู้ความสามารถด้านดิจิทัล 
มีความคิดสร้างสรรค์ และเข้ามามีส่วนร่วมในการสร้างและพัฒนา โดยการพัฒนาตนเองให้เท่าทันการเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยีและ
น าเทคโนโลยีที่มีอยู่ในปัจจุบันมาใช้ให้เป็น และใช้ให้เกิดประโยชน์สูงสุด มีกระบวนการในการพัฒนาและส่งเสริมให้บุคลากรมีความรู้
ความสามารถ ความเข้าใจ มีทักษะในการปฏิบัติงาน ตลอดจนมีทัศนคติและพฤติกรรมที่ดีเพื่อให้มีประสิทธิภาพในการท างานที่ดีขึ้น  
ทั้งในปัจจุบันและอนาคต เพื่อให้สามารถปรับตัวให้เท่าทันการเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยี มีความพร้อมที่จะปฏิบัติงานตามบทบาท
หน้าที่ รวมทั้งสามารถน าเทคโนโลยีดิจิทัลมาประยุกต์ใช้ในกระบวนการท างานของตนได้อย่างมีประสิทธิภาพ (ส านักเทคโนโลยี
สารสนเทศ ส านักงานศาลยุติธรรม, 2562, บทสรุปผู้บริหาร) 
 จากเหตุผลดังกล่าวมา ผู้วิจัยซึ่งเป็นบุคลากรสังกัดส านักงานศาลยุติธรรม จึงมีแนวคิดที่จะท าการศึกษาค้นคว้าเกี่ยวกับ
วิธีการพัฒนาสมรรถนะบุคลากรของศาลยุติธรรมให้มีความพร้อมปฏิบัติงานรองรับการเปลี่ยนแปลงรูปแบบใหม่ที่ท างานด้วยระบบ
ดิจิทัล ขับเคลื่อนนโยบายศาลยุติธรรมดิจิทัล (D-Court) เพื่อแสวงหาแนวทางที่เหมาะสมและใช้เป็นแนวทางในการพัฒนาสมรรถนะ
บุคลากรของศาลยุติธรรมให้สามารถปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลแบบยั่งยืนต่อไป 
 

ความมุ่งหมายของการวิจัย  
 1. เพื่อศึกษาระดับสมรรถนะในการปฏิบัติงานด้านศาลยุติธรรมดิจิทัล ของบุคลากรศาลยุติธรรม ส านักอ านวยการประจ า
ศาลจังหวัดในสังกัดส านักศาลยุติธรรมประจ าภาค 7 
 2. เพื่อศึกษาการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ ที่ส่งผลต่อสมรรถนะในการปฏิบัติงานด้านศาลยุติธรรมดิจิทัลของบุคลากรศาล
ยุติธรรม ส านักอ านวยการประจ าศาลจังหวัดในสังกัดส านักศาลยุติธรรมประจ าภาค 7 
 3. เพื่อศึกษาแนวทางการพัฒนาสมรรถนะในการปฏิบัติงานด้านศาลยุติธรรมดิจิทัล ของบุคลากรศาลยุติธรรม ส านัก
อ านวยการประจ าศาลจังหวัดในสังกัดส านักศาลยุติธรรมประจ าภาค 7 
  

กรอบแนวคิดในการวิจัย  
 วิจัย เรื่อง แนวทางการพัฒนาสมรรถนะในการปฏิบัติงานด้านศาลยุติธรรมดิ จิทัล ของบุคลากรศาลยุติธรรม ส านัก
อ านวยการประจ าศาลจังหวัดในสังกัดส านักศาลยุติธรรมประจ าภาค 7 ในครั้งนี้ ผู้วิจัยได้ท าการค้นคว้า รวบรวมเอกสาร แนวคิด 
ทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง โดยได้ประยุกต์ทฤษฎีเกี่ยวกับการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ของ แนดเลอร์ และวิกส์ (Nadler & Wiggs, 
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1989, pp. 4-5) มาเป็นตัวแปรอิสระ คือ การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ ได้แก่ 1) การฝึกอบรม 2) การศึกษาต่อ และ 3) การพัฒนา
บุคลากรและประยุกต์ทฤษฎีสมรรถนะของแมคคีลแลน (McClelland, 1973, p. 105) มาเป็นตัวแปรตาม คือ สมรรถนะในการ
ปฏิบัติงานด้านศาลยุติธรรมดิจิทัลของบุคลากรศาลยตุิธรรม ส านักอ านวยการประจ าศาลจังหวัดในสังกัดส านักศาลยุติธรรมประจ าภาค 
7 ประกอบด้วย 1) ความรู้เกี่ยวกับศาลยุติธรรมดิจิทัล 2) ทักษะด้านเทคโนโลยีดิจิทัล 3) มโนทัศน์ของตน 4) บุคลิกลักษณะประจ าตัว  
5) แรงจูงใจมาเป็นกรอบแนวคิดในการวิจัย ดังนี ้
 

                      ตัวแปรอิสระ 
              ตัวแปรตาม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

ภาพประกอบ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย 
 

วิธีด าเนินการวิจัย  
 วิจัย เรื่อง แนวทางการพัฒนาสมรรถนะในการปฏิบัติงานด้านศาลยุติธรรมดิจิทัล ของบุคลากรศาลยุติธรรม ส านัก
อ านวยการประจ าศาลจังหวัดในสังกัดส านักศาลยุติธรรมประจ าภาค 7 ผู้วิจัยใช้การวิจัยแบบผสานวิธี (Mix Methods Research)  
ทั้งในเชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดยใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการวิจัย และเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) 
ใช้การสัมภาษณ์เชิงลึกจากผู้ให้ข้อมูลส าคัญ (Key Informants) 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง  
  1. การวิจัยเชิงปริมาณ ประชากรที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ ข้าราชการศาลยุติธรรมในส านักอ านวยการประจ าศาลจังหวัด 
สังกัดส านักศาลยุติธรรมประจ าภาค 7  ได้แก่  ส านักอ านวยการประจ าศาลจังหวัดกาญจนบุรี ส านักอ านวยการประจ าศาลจังหวัด
นครปฐม ส านักอ านวยการประจ าศาลจังหวัดประจวบคีรีขันธ์ ส านักอ านวยการประจ าศาลจังหวัดเพชรบุรี ส านักอ านวยการประจ า
ศาลจังหวัดราชบุรี ส านักอ านวยการประจ าศาลจังหวัดสมุทรสงคราม ส านักอ านวยการประจ าศาลจังหวัดสมุทรสาคร และส านัก
อ านวยการประจ าศาลจังหวัดสุพรรณบุรี จ านวนท้ังสิ้น 463 คน ก าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างโดยใช้สูตรค านวณของ Samuel B. Green 
(1991, pp. 499-510) ได้กลุ่มตัวอย่าง = 138 คน ผู้วิจัยก าหนดกลุ่มตัวอย่างโดยใช้หลักความน่าจะเป็น (Probability Sampling) 
โดยใช้วิธีการสุ่มอย่างง่าย (Simple Random Sampling) โดยใช้วิธีเทียบบัญญัติไตรยางศ์ให้ได้จ านวนกลุ่มตัวอย่างตามสัดส่วน 
(Proportion) ของข้าราชการศาลยุติธรรมในส านักอ านวยการประจ าศาลจังหวัด สังกัดส านักศาลยุติธรรมประจ าภาค 7  
  2. การวิจัยเชิงคุณภาพ ผู้ ให้ข้อมูลส าคัญ (Key Informants) ในการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-Depth Interview) คือ 
ผู้อ านวยการส านักอ านวยการประจ าศาลจังหวัดกาญจนบุรี  ผู้อ านวยการส านักอ านวยการประจ าศาลจังหวัดนครปฐม ผู้อ านวยการ
ส านักอ านวยการประจ าศาลจังหวัดประจวบคีรีขันธ์ ผู้อ านวยการส านักอ านวยการประจ าศาลจังหวัดเพชรบุรี ผู้อ านวยการส านัก
อ านวยการประจ าศาลจังหวัดราชบุรี ผู้อ านวยการส านักอ านวยการประจ าศาลจังหวัดสมุทรสงคราม ผู้อ านวยการส านักอ านวยการ

สมรรถนะในการปฏิบัติงานด้านศาล
ยุติธรรมดิจิทัลของบุคลากรศาลยุติธรรม 
ส านักอ านวยการประจ าศาลจังหวัดใน
สังกัดส านกัศาลยุติธรรมประจ าภาค 7 

(1) ความรู้เกี่ยวกับศาลยุติธรรมดจิิทัล  
(2) ทักษะด้านเทคโนโลยีดิจิทลั  
(3) มโนทัศน์ของตน  
(4) บุคลิกลักษณะประจ าตัว  
(5) แรงจูงใจ 

ลักษณะส่วนบุคคล 
(1) เพศ  
(2) อายุ  
(3) สถานภาพ  
(4) ระดับการศึกษา  
(5) ต าแหน่งงาน  
(6) ระยะเวลาการปฏิบัติงาน  
(7) เงินเดือน 

แนวทางการพัฒนาสมรรถนะในการปฏิบัติงานด้านศาล
ยุติธรรมดิจิทัล ของบุคลากรศาลยุติธรรม ส านักอ านวยการ
ประจ าศาลจังหวัดในสังกัดส านักศาลยุติธรรมประจ าภาค 7 

การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ 
(1) การฝึกอบรม  
(2) การศึกษาต่อ  
(3) การพัฒนาบุคลากร 
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ประจ าศาลจังหวัดสมุทรสาคร และผู้อ านวยการส านักอ านวยการประจ าศาลจังหวัดสุพรรณบุรี รวมทั้งสิ้น 8 คน ผู้วิจัยใช้การเลือก  
กลุ่มตัวอย่างแบบเฉพาะเจาะจง (Purposive Sampling) 

เคร่ืองมือท่ีใช้ในการรวบรวมข้อมูล  
 1. การวิจัยเชิงปริมาณ เครื่องมือที่ใช้ในงานวิจัย คือ แบบสอบถามสมรรถนะในการปฏิบัติงานด้านศาลยุติธรรมดิจิทัล 

ของบุคลากรศาลยุติธรรม ส านักอ านวยการประจ าศาลจังหวัดในสังกัดส านักศาลยุติธรรมประจ าภาค 7 ซึ่งแบ่งออกเป็น 4 ตอน ได้แก่ 
ตอนท่ี 1 ข้อมูลลักษณะส่วนบุคคล ประกอบด้วย 1) เพศ 2) อายุ 3) สถานภาพ 4) ระดับการศึกษา 5) ต าแหน่งงาน 6) ระยะเวลาการ
ปฏิบัติงาน และ 7) เงินเดือน จ านวน 7 ข้อ มีลักษณะค าถามเป็นแบบตรวจรายการ (Check List) ตอนที่ 2 ข้อมูลการพัฒนา
ทรัพยากรมนุษย์ ประกอบด้วย 1) การฝึกอบรม 2) การศึกษาต่อ และ 3) การพัฒนาบุคลากร ประกอบด้วยข้อค าถาม 15 ข้อ  
มีลักษณะเป็นข้อค าถามปลายปิด มีการประเมินค่าแบบลิเคิร์ท สเกล (Likert Scale) ก าหนดคะแนนเป็น 5 ระดับ ตอนที่ 3  
เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับสมรรถนะในการปฏิบัติงานด้านศาลยุติธรรมดิจิทัล ของบุคลากรศาลยุติธรรม ส านักอ านวยการประจ าศาล
จังหวัดในสังกัดส านักศาลยุติธรรมประจ าภาค 7 ประกอบด้วย 1) ความรู้เกี่ยวกับศาลยุติธรรมดิจิทัล 2) ทักษะด้านเทคโนโลยีดิจิทัล  
3) มโนทัศน์ของตน 4) บุคลิกลักษณะประจ าตัว 5) แรงจูงใจ มีจ านวน 25 ข้อ มีลักษณะเป็นข้อค าถามปลายปิด มีการประเมินค่าแบบ
ลิเคิร์ท สเกล (Likert Scale) ก าหนดคะแนนเป็น 5 ระดับ ตอนท่ี 4 ข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะ ในการค านวณหาสัมประสิทธ์ิแอลฟ่า
ของ ครอนบาค (Cronbach’s Alpha Coefficient) ได้ค่าความเช่ือมั่นสัมประสิทธิ์แอลฟ่าของแบบสอบถามในภาพรวมทั้งฉบับมี  
ค่าความเชื่อมั่นเท่ากับ 0.959 

 2. การวิจัยเชิงคุณภาพ ใช้แบบสัมภาษณ์แบบกึ่งมีโครงสร้างเป็นเครื่องมือวิจัย ซึ่งเป็นการใช้ค าถามปลายเปิดที่สร้างขึ้น
เพื่อให้ผู้ให้ข้อมูลสามารถออกความเห็นหรือให้ข้อมูลได้อย่างเปิดกว้าง โดยผู้วิจัยจะสัมภาษณ์กลุ่มผู้ให้ข้อมูลตามค าถามที่ถูกเตรียมไว้
ล่วงหน้า แต่จะเรียงค าถามใหม่ได้ หรือเปลี่ยนแปลงค าพูดให้เหมาะสมกับสถานการณ์ของผู้ให้ข้อมูล อันจะส่งผลต่อความยืดหยุ่นใน
การเก็บรวบรวมข้อมูล โดยแบบสัมภาษณ์จะประกอบด้วยเนื้อหา คือ แนวทางการพัฒนาสมรรถนะในการปฏิบัติงานด้านศาลยุติธรรม
ดิจิทัล ของบุคลากรศาลยุติธรรม ส านักอ านวยการประจ าศาลจังหวัดในสังกัดส านักศาลยุติ ธรรมประจ าภาค 7 ประกอบด้วย  
1) ความรู้เกี่ยวกับศาลยุติธรรมดิจิทัล 2) ทักษะด้านเทคโนโลยีดิจิทัล 3) มโนทัศน์ของตน 4) บุคลิกลักษณะประจ าตัว 5) แรงจูงใจ 

วิธีรวบรวมข้อมูล  
 1. การวิจัยเชิงปริมาณ การเก็บรวบรวมข้อมูล ผู้วิจัยได้ศึกษาข้อมูลโดยใช้การเก็บข้อมูล ดังนี้  1) ข้อมูลปฐมภูมิ 

(Primary Data) ในการเก็บรวบรวมข้อมูลนี้ เป็นการเก็บข้อมูลด้วยตนเอง ส าหรับการวิจัยเชิงปริมาณ ผู้วิจัยท าการแจกแบบสอบถาม
ให้กลุ่มตัวอย่าง จ านวน 138 คน กับข้าราชการศาลยุติธรรมในส านักอ านวยการประจ าศาลจังหวัด สังกัดส านักศาลยุติธรรมประจ า
ภาค 7 และผู้วิจัยท าการเก็บรวบรวมข้อมูลจากแบบสอบถาม มาตรวจสอบความถูกต้อง ครบถ้วน สมบูรณ์ เพื่อน าข้อมูลมาวิเคราะห์
ทางสถิติ และวิเคราะห์เนื้อหาต่อไป 2) ข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) เป็นข้อมูลที่ได้จากการศึกษาค้นคว้า จากเอกสารหนังสือ 
ต าราทางวิชาการต่าง ๆ สถิติ หรือทะเบียนของหน่วยงาน แหล่งข้อมูลทางอินเตอร์เน็ต โดยท าการศึกษาจากทฤษฎีที่เกี่ยวกับ 
สมรรถนะและการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ ผลจากงานวิจัย และสิ่งตีพิมพ์ ทั้งในและต่างประเทศ และ 3) รวบรวมแบบสอบถามที่ได้รับ
คืนมาทั้งหมด ตรวจสอบความถูกต้องเพื่อเตรียมความพร้อมเข้าสู่กระบวนการวิเคราะห์ข้อมูล 

 2. การวิจัยเชิงคุณภาพ ผู้วิจัยท าการเก็บรวบรวมข้อมูลจากการสัมภาษณ์เชิงลึกจากผู้ให้ข้อมูลส าคัญ  จ านวน 8 คน
เพื่อให้ได้ข้อมูลที่ต้องการและสามรถตอบวัตถุประสงค์ในการวิจัยได้ ส าหรับการจัดการข้อมูล ได้น าข้อมูลที่ได้จากการสัมภาษณ์  
มาถอดค าสัมภาษณ์ เรียบเรียงข้อมูลเพื่อจะได้น าไปวิเคราะห์ต่อไป 

สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์  
 1. การวิจัยเชิงปริมาณ ประกอบด้วย 1) สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ใช้ส าหรับการวิเคราะห์ตอนที่ 1 

เป็นข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม เป็นการแสดงถึงลักษณะทั่วไปของกลุ่มตัวอย่ าง ได้แก่ 1) เพศ 2) อายุ 3) สถานภาพ  
4) ระดับการศึกษา 5) ต าแหน่งงาน 6) ระยะเวลาการปฏิบัติงาน และ 7) เงินเดือน โดยการวิเคราะห์จะใช้สถิติเชิงพรรณนา ด้วยการ
ใช้โปรแกรมส าเร็จรูปของคอมพิวเตอร์ค านวณหาค่าความถี่และค่าร้อยละ การวิเคราะห์ตอนท่ี 2 ข้อมูลเกี่ยวกับการพัฒนาทรัพยากร
มนุษย์ ประกอบด้วย 1) การฝึกอบรม 2) การศึกษาต่อ และ 3) การพัฒนาบุคลากร โดยการวิเคราะห์ข้อมูลจากแบบสอบถามด้วย
คอมพิวเตอร์โดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูป ค านวณหาค่าเฉลี่ย (  ) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) การวิเคราะห์ตอนที่ 3 เป็นข้อมูล
เกี่ยวกับสมรรถนะในการปฏิบัติงานด้านศาลยุติธรรมดิจิทัล ของบุคลากรศาลยุติธรรม ส านักอ านวยการประจ าศาลจังหวัดในสังกัด
ส านักศาลยุติธรรมประจ าภาค 7 ประกอบด้วย 1) ความรู้เกี่ยวกับศาลยุติธรรมดิจิทัล 2) ทักษะด้านเทคโนโลยีดิจิทัล 3) มโนทัศน์ของตน 
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4) บุคลิกลักษณะประจ าตัว 5) แรงจูงใจ โดยการวิเคราะห์ข้อมูลจากแบบสอบถามด้วยคอมพิวเตอร์โดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูป 
ค านวณหาค่าเฉลี่ย ( ) ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) การวิเคราะห์ตอนท่ี 4 เป็นข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะอย่างอิสระ เกี่ยวกับ
สมรรถนะในการปฏิบัติงานด้านศาลยุติธรรมดิจิทัล ของบุคลากรศาลยุติธรรม ส านักอ านวยการประจ าศาลจังหวัดในสังกัดส านักศาล
ยุติธรรมประจ าภาค 7 ซึ่งผู้วิจัยได้น ามาแจงนับและเรียบเรียงให้เห็นถึงประเด็นสมรรถนะในการปฏิบัติงานด้านศาลยุติธรรมดิจิทัล 
ของบุคลากรศาลยุติธรรม ส านักอ านวยการประจ าศาลจังหวัดในสั งกัดส านักศาลยุติธรรมประจ าภาค 7 2) สถิติเชิงอนุมาน 
(Inferential Statistics) ใช้ในการทดสอบสมมุติฐานท่ี 1 ความสัมพันธ์ของลักษณะส่วนบุคคล กับสมรรถนะในการปฏิบัติงานด้านศาล
ยุติธรรมดิจิทัล ของบุคลากรศาลยุติธรรม ส านักอ านวยการประจ าศาลจังหวัดในสังกัดส านักศาลยุติธรรมประจ าภาค 7 โดยใช้สถิติ 
ไคสแควร์ ในการทดสอบ (Chi-Square Test) สถิติไร้พารามิเตอร์ (Nonparametric Statistics) การทดสอบสมมุติฐานที่ 2 การ
พัฒนาทรัพยากรมนุษย์ มีความสัมพันธ์เชิงเหตุ–ผลกับสมรรถนะในการปฏิบัติงานด้านศาลยุติธรรมดิจิทัล ของบุคลากรศาลยุติธรรม 
ส านักอ านวยการประจ าศาลจังหวัดในสังกัดส านักศาลยุติธรรมประจ าภาค 7 โดยใช้การวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ (Multi Linear 
Regression Analysis) สถิติมีพารามิเตอร์ (Parametric Statistics) และทดสอบความเป็นอิสระกันของความคลาดเคลื่อนจากการ
วิเคราะห์ Multi Linear Regression Analysis เป็น Durbin-Watson ซึ่งมีค่าเท่ากับ 1.5 ≤Durbin–Watson≤2.5 

 2. การวิจัยเชิงคุณภาพ ใช้เทคนิคการวิเคราะห์เนื้อหา (Content Analysis) โดยผู้วิจัยจะท าการตรวจสอบข้อมูลก่อนท า
การวิเคราะห์เพื่อให้ผลการวิจัยมีความแม่นตรงและมีความน่าเชื่อถือของข้อมูล มีการเปรียบเทียบข้อมูลที่ได้จากแหล่งต่าง ๆ จากผู้ให้
ข้อมูล จากนั้นใช้เทคนิคการวิเคราะห์เนื้อหา โดยการตีความจากข้อมูลเบื้องต้นให้เป็นข้อมูลที่สื่อความหมายของผู้ให้ข้อมูล ด้วยการ
แยกประเภทและการลดทอนข้อมูลเพื่อจัดเป็นหมวดหมู่เพื่อน ามาตีความและสร้างข้อสรุปโดยน าผลการสรุปต่าง ๆ มาเช่ือมโยงจนเกิด
เป็นโครงสร้างของข้อสรุป ที่สามารถตอบปัญหาได้ตามวัตถุประสงค์ในการวิจัย 

    

สรุปผลการวิจัย  
1. สมรรถนะในการปฏิบัติงานด้านศาลยุติธรรมดิจิทัล (Digital Court) ของบุคลากรศาลยุติธรรม ส านักอ านวยการประจ า

ศาลจังหวัดในสังกัดส านักศาลยุติธรรมประจ าภาค 7 ในภาพรวม มีสมรรถนะอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า ด้านที่มี
สมรรถนะอยู่ในระดับมากที่สุด ได้แก่ ด้านบุคลิกลักษณะประจ าตัว ส่วนด้านที่มีสมรรถนะอยู่ในระดับมาก เรียงตามล าดับ  ดังนี้  
ด้านแรงจูงใจ ด้านมโนทัศน์ของตน ด้านความรู้เกี่ยวกับศาลยุติธรรมดิจิทัล และด้านทักษะด้านเทคโนโลยีดิจิทัล 
 

สมรรถนะในการปฏิบัติงานดา้นศาลยุติธรรมดิจิทัลของบุคลากรศาลยุติธรรม     S.D. ระดับสมรรถนะ ล าดับที ่
1. ความรู้เกี่ยวกับศาลยุติธรรมดิจิทัล 3.74 0.71 มาก 4 
2. ทักษะด้านเทคโนโลยีดิจิทัล 3.62 0.76 มาก 5 
3. มโนทัศน์ของตน 3.99 0.65 มาก 3 
5. บุคลิกลักษณะประจ าตัว 4.42 0.50 มากที่สุด 1 
6. แรงจูงใจ 4.07 0.65 มาก 2 

รวม 3.97 0.55 มาก  
 

2. การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ ในภาพรวม ด้านการศึกษาต่อ และด้านการพัฒนาบุคลากร มีความสัมพันธ์เชิงเหตุ -ผลกับ
สมรรถนะในการปฏิบัติงานด้านศาลยุติธรรมดิจิทัล (Digital Court) ของบุคลากรศาลยุติธรรม ส านักอ านวยการประจ าศาลจังหวัดใน
สังกัดส านักศาลยุติธรรมประจ าภาค 7 อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .001 
 

การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ 

สมรรถนะในการปฏิบัติงานดา้นศาลยุติธรรมดิจิทัลของบุคลากรศาลยุติธรรม  
ส านักอ านวยการประจ าศาลจังหวัดในสังกัดส านักศาลยตุิธรรมประจ าภาค 7 

B S.E. 
สปส. 
Beta 

t Sig. 

(ค่าคงที่) 1.128 0.299 - 3.769 0.000*** 

1. การฝึกอบรม -0.014 0.096 -0.014 -0.148 0.883 
2. การศึกษาต่อ 0.200 0.055 0.294 3.646 0.000*** 

3. การพัฒนาบุคลากร 0.480 0.105 0.477 4.584 0.000*** 
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หมายเหตุ    *  P   0.05  R = 0.692 
   **  P   0.01  R2 = 0.479 
   ***  P   0.001  R2ปรับ = 0.467 
        F = 41.011 
       ระดับนัยส าคัญ = 0.000 
       Durbin–Watson = 2.027 
 ผลการวิเคราะห์ข้อมูล พบว่า การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ มีความสัมพันธ์เชิงเหตุ-ผลกับสมรรถนะในการปฏิบัติงาน 
ด้านศาลยุติธรรมดิจิทัลของบุคลากรศาลยุติธรรม ส านักอ านวยการประจ าศาลจังหวัดในสังกัดส านักศาลยุติธรรมประจ าภาค 7 โดยมี
ค่าความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรอิสระกับตัวแปรตาม (R) อยู่ในระดับปานกลาง 0.692 และพิจารณาจากการปรับมาตรฐานของตัวแปร 
(Standardized Variables) ร้อยละ 46.70-47.90 ซึ่งการทดสอบความเป็นอิสระกันของความคลาดเคลื่อน (Durbin-Watson) ในครั้ง
นี้มีค่าเท่ากับ 2.027 คือ ตัวแปรอิสระ ประกอบด้วย (1) การฝึกอบรม (2) การศึกษาต่อ (3) การพัฒนาบุคลากร มีความสัมพันธ์  
เชิงอิสระในตัวเอง ในการวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุ และค่า สปส. Beta เรียงตามล าดับดังนี้ ด้านการพัฒนาบุคลากร (การพัฒนา = 
0.477, Sig. = 0.000) ด้านการศึกษาต่อ (ศึกษาต่อ = 0.294, Sig. = 0.000) และด้านการฝึกอบรม (ฝึกอบรม = -0.014, Sig. = 0.883) 
โดยตัวแปรอิสระที่มีความสัมพันธ์เชิงเหตุ-ผลกับสมรรถนะในการปฏิบัติงานด้านศาลยุติธรรมดิจิทัลของบุคลากรศาลยุติธรรม ส านัก
อ านวยการประจ าศาลจังหวัดในสังกัดส านักศาลยุติธรรมประจ าภาค 7 ได้แก่ ด้านการพัฒนาบุคลากร ด้านการศึกษาต่อ อย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .001 กล่าวคือ สมรรถนะในการปฏิบัติงานด้านศาลยุติธรรมดิจิทัลของบุคลากรศาลยุติธรรม ส านัก
อ านวยการประจ าศาลจังหวัดในสังกัดส านักศาลยุติธรรมประจ าภาค 7 ซึ่งเป็นผลมาจากปัจจัยด้านต่าง ๆ ได้แก่ ด้านการพัฒนา
บุคลากร และด้านการศึกษาต่อ 
 จากตาราง สามารถเขียนสมการพยากรณ์ได้ ดังนี ้
     = b0 + b2x2 + b3x3  
    = 1.128 + 0.200 (การศึกษาต่อ) + 0.480 (การพัฒนาบุคลากร)  
   หมายถึง สมรรถนะในการปฏิบัติงานด้านศาลยุติธรรมดิจิทัลของบุคลากรศาลยุติธรรม ส านักอ านวยการประจ าศาล
จังหวัดในสังกัดส านักศาลยุติธรรมประจ าภาค 7 ซึ่งมีความเหมาะสมกับค่า R2 (Coefficient of Determination) ซึ่งมีค่า = 0.479 

3. พบว่า แนวทางการพัฒนาสมรรถนะในการปฏิบัติงานด้านศาลยุติธรรมดิจิทัล (Digital Court) ของบุคลากรศาลยุติธรรม 
ส านักอ านวยการประจ าศาลจังหวัดในสังกัดส านักศาลยุติธรรมประจ าภาค 7 ด้าน  ความรู้เกี่ยวกับศาลยุติธรรมดิจิทัล ควรมีการ
ส่งเสริมสนับสนุนให้บุคลากรได้มีการพัฒนาความรู้ โดยการฝึกอบรมและฝึกปฏิบัติผ่านระบบออนไลน์ หรือการศึกษา ค้นคว้าหา
ความรู้เพิ่มเติมด้วยตนเองอย่างสม่ าเสมอ รวมทั้งการสอนงานแบบพี่เลี้ยง การจัดท าคู่มือและขั้นตอนการท างานให้เป็นรูปธรรม เพื่อให้
การปฏิบัติงานมีประสิทธิภาพมากขึ้น นอกจากนี้ควรมีการน าแอปพลิเคชันมาช่วยสนับสนุนในการปฏิบัติงาน การประสานงาน และ
การให้บริการแก่ประชาชน เพื่อให้เกิดความคล่องตัว สะดวก รวดเร็ว ส่วนด้านทักษะด้านเทคโนโลยีดิจิทัล ควรมีการปรับรูปแบบ
โครงสร้างและกระบวนการท างานที่เน้นเป้าหมายและผลสัมฤทธิ์ (Result–oriented) ลดการท างานที่เน้นกฎระเบียบเป็นหลัก  
เพื่อผลักดันการคิดริเริ่มและการท างานที่ก้าวหน้าสนับสนุนและพัฒนานวัตกรรมด้านดิจิทัล นอกจากนี้ควรสนับสนุนเทคโนโลยีในการ
ท างาน เช่น การให้บริการคัดถ่ายค าพิพากษาโดยให้คู่ความกรอกผ่านระบบ QR code การยืนยันตัวบุคคลโดยใช้ระบบ QR code 
การยื่นค าร้องผ่านระบบ CIOS การยื่นค าฟ้องผ่านระบบ e–filing ระบบพิจารณาคดีทางอิเล็กทรอนิกส์ ระเบียบให้ใช้ Google Meet, 
Cisco Webex, Zoom Meeting ฯลฯ เพื่อน าไปสู่การใช้เทคโนโลยีในการท างานอย่างแท้จริง พร้อมทั้งมุ่งเน้นให้บุคลากรเข้ าใจถึง
ความส าคัญในการพัฒนาตนเองให้ทันเทคโนโลยีที่มีการพัฒนาและปรับเปลี่ยนก้าวล้ าไปสู่อนาคตตลอดเวลา ส่วนด้านมโนทัศน์ของตน 
ควรส่งเสริมและสนับสนุนให้ผู้ใต้บังคับบัญชาได้รับการพัฒนาด้วยการมอบหมายงานให้ข้อมูลป้อนกลับ ( Feedbacks) และให้
ค าแนะน าในการพัฒนาตนเองของบุคลากร โดยมุ่งไปที่การสนับสนุนให้บุคลากรสามารถท างานในบทบาทหน้าที่ได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ โดยเฉพาะอย่างยิ่งการได้รับการเพิ่มพูนทักษะทางด้านเทคโนโลยีดิจิทัล รวมถึงควรจัดสรรทรัพยากรที่จ าเป็นต่อการ
พัฒนาตนเองของบุคลากร เพื่อให้บุคลากรได้รับประโยชน์จากการพัฒนาอย่าง เต็มที่  นอกจากนี้ควรส่งเสริมให้บุคลากรใช้
ความสามารถในการปฏิบัติงานอย่างเต็มศักยภาพ ด้วยการมอบหมายงานที่เหมาะสมกับศักยภาพและบทบาทหน้าที่ รวมทั้งควร
ปลูกฝังให้บุคลากรทุกคนรักในองค์กร สร้างจิตส านึกในการปฏิบัติหน้าที่ของตนเอง และการสับเปลี่ยนหมุนเวียนงาน เพื่อให้สามารถ
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ปฏิบัติงานได้หลากหลาย ส่วนด้านบุคลิกลักษณะประจ าตัว ควรมีการก าหนดบทบาทหน้าที่ความรับผิดชอบของบุคลากรอย่างชัดเจน 
ส่งเสริมให้บุคลากรตระหนักถึงบทบาทของตนเอง มีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้และถ่ายทอดองค์ความรู้ระหว่างกัน รวมทั้งควรส่งเสริมให้
บุคลากรมีการพัฒนาตนเองอย่างสม่ าเสมอ ส่งเสริมให้มีการท างานเป็นทีม และสนับสนุนให้บุคลากรมีการคิดริเริ่มสร้างสรรค์ และ
สร้างนวัตกรรมใหม่ ๆ เพื่อพัฒนางานขององค์กรให้มีประสิทธิภาพมากขึ้น นอกจากนี้ควรมีการจัดกิจกรรมที่ส่งเสริมพฤติกรรมที่ดี  
มีความรับผิดชอบ คุณธรรมจริยธรรมในการท างาน เพื่อปลูกฝังให้เป็นทรัพยากรมนุษย์ที่มีศักยภาพตามที่องค์กรคาดหวัง เช่น 
กิจกรรม Big Cleaning Day กิจกรรม 5 ส และการจัดกิจกรรมเชื่อมความสมัพันธ์ภายในและภายนอกหน่วยงาน เพื่อประโยชน์ในการ
ติดต่อสื่อสารและประสานงานร่วมกัน และด้านแรงจูงใจ ควรส่งเสริม สนับสนุนให้บุ คลากรมีทักษะที่เพิ่มขึ้น โดยการเข้ารับการ
ฝึกอบรมทั้งจากภายในและภายนอกหน่วยงาน เพื่อน ามาพัฒนาประสิทธิภาพในการท างาน รวมไปถึงความก้าวหน้าในสายอาชีพของ
ตนเอง รวมทั้งควรก าหนดให้มีรางวัลตอบแทน ยกย่องเมื่อบุคลากรปฏิบัติหน้าที่ที่ดี มีความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ในการท างานแบบใหม่ๆ 
เช่น เงินโบนัส เงินรางวัลจากการท าผลงานที่ดี และการประกาศเกียรติคุณ ฯลฯ นอกจากนี้ควรจัดสภาพแวดล้อมในการท างานให้
เหมาะสมกับการปฏิบัติงาน เช่น สนับสนุนอุปกรณ์ในการปฏิบัติงานท่ีทันสมัย และรองรับการปฏิบัติงาน ฯลฯ และควรรปรับเวลาการ
ท างานให้มีความยืดหยุ่นมากข้ึน เพื่อเป็นการสร้างแรงจูงใจให้ผู้ปฏิบัติงานสามารถท างานด้วยความมุ่งมั่น ตั้งใจ อันจะส่งผลให้องค์กร
บรรลุเป้าหมายที่ก าหนดไว้ 

4. ลักษณะส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม พบว่า ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุ 41–50 ปี มีสถานภาพโสด จบการศึกษา
ระดับปริญญาตรี ต าแหน่งเจ้าพนักงานศาลยุติธรรม มีระยะเวลาการปฏิบัติงาน ไม่เกิน 5 และมีเงินเดือน 20,001–30,000 บาท 

5. ลักษณะส่วนบุคคล ในภาพรวม ได้แก่ สถานภาพ ระดับการศึกษา มีความสัมพันธ์กับสมรรถนะในการปฏิบัติงาน 
ด้านศาลยุติธรรมดิจิทัล (Digital Court) ของบุคลากรศาลยุติธรรม ส านักอ านวยการประจ าศาลจังหวัดในสังกัดส านักศาลยุติธรรม
ประจ าภาค 7 อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดบั .001 และต าแหน่งงาน มีความสัมพันธ์กับสมรรถนะในการปฏิบัติงานดา้นศาลยุติธรรม
ดิจิทัล (Digital Court) ของบุคลากรศาลยุติธรรม ส านักอ านวยการประจ าศาลจังหวัดในสังกัดส านักศาลยุติธรรมประจ า ภาค 7 อย่าง
มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

6. การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ ของบุคลากรศาลยุติธรรม ส านักอ านวยการประจ าศาลจังหวัดในสังกัดส านักศาลยุติธรรม
ประจ าภาค 7 ในภาพรวม มีการปฏิบัติอยู่ในระดับมากท่ีสดุ เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า ด้านที่มีการปฏิบัติอยู่ในระดับมากที่สดุ ได้แก่ 
ด้านการพัฒนาบุคลากร ด้านการฝึกอบรม ส่วนด้านท่ีมีการปฏิบัติอยู่ในระดับมาก ได้แก่ ด้านการศึกษาต่อ 
 

อภิปรายผลการวิจัย  
1. สมรรถนะในการปฏิบัติงานด้านศาลยุติธรรมดิจิทัล (Digital Court) ของบุคลากรศาลยุติธรรม ส านักอ านวยการประจ า

ศาลจังหวัดในสังกัดส านักศาลยุติธรรมประจ าภาค 7 ในภาพรวม มีสมรรถนะอยู่ในระดับมาก แสดงให้เห็นว่า บุคลากรศาลยุติธรรม 
ส านักอ านวยการประจ าศาลจังหวัดในสังกัดส านักศาลยุติธรรมประจ าภาค 7 มีความรู้เกี่ยวกับศาลยุติธรรมดิจิทัล มีทักษะด้าน
เทคโนโลยีดิจิทัล ความสามารถ และคุณลักษณะอื่น ๆ ท่ีท าให้สามารถสร้างผลงานโดดเด่น ตลอดจนมีความสามารถในการปฏิบัติงาน
โดยใช้ความรู้ ทักษะ และเจตคติที่บูรณาการเพื่อให้เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลต่อองค์กร สอดคล้องกับทฤษฎีเกี่ยวกับสมรรถนะ
ของ แมคเคลแลนด์ (McCleland, 1973, p. 105) อธิบายความหมายขององค์ประกอบของสมรรถนะไว้ 5 ส่วน ดังนี้ (1) ความรู้ 
(Knowledge) คือ ความรู้เฉพาะด้านของบุคคลในเรื่องที่ต้องรู้ เป็นความรู้ที่มีสาระส าคัญ เช่น ความรู้ด้านการท าบัญชี ความรู้ด้าน
เครื่องจักรกล เป็นต้น (2) ทักษะ (Skill) คือ สิ่งที่บุคคลกระท าได้ดี เป็นสิ่งที่ต้องการให้ท าได้อย่างมีประสิทธิภาพ และฝึกปฏิบัติเป็น
ประจ าเกิดความช านาญ เช่น ทักษะทางคอมพิวเตอร์ ทักษะการท าอาหาร ทักษะการพูด เป็นต้น ซึ่งทักษะที่เกิดได้นั้นมาจากพื้นฐาน
ทางความรู้ และสามารถปฏิบัตไิดอ้ย่างคล่องแคลว่ ว่องไว (3) ความคิดเห็นเกี่ยวกับตนเอง (Self–Concept) คือ ทัศนคติ ค่านิยม และ
ความคิดเห็น เกี่ยวกับภาพลักษณ์ของตน หรือสิ่งที่บุคคลเชื่อว่าตนเองเป็น เช่น ความมั่นใจในตันเอง ความจงรักภักดี ความซื่อสัตย์  
เป็นต้น (4) บุคลิกลักษณะประจ าตัวของบุคคล (Trait) เป็นสิ่งที่อธิบายถึงบุคคลผู้นั้น คือ อุปนิสัย คุณลักษณะ ความคิด ทัศนคติ เช่น 
เขาเป็น คนที่น่าเช่ือถือและไว้วางใจได้ หรือมีลักษณะเป็นผู้น ามีความกระฉับกระเฉง คล่องแคล่ว ในการปฏิบัติงาน เป็นต้น และ  
(5) แรงจูงใจในการท างาน (Motive) เป็นแรงจูงใจหรือแรงขับภายใน ซึ่งท าให้บุคคลแสดงพฤติกรรมที่มุ่งไปสู่เป้าหมายหรือมุ่งสู่
ความส าเร็จ เช่น การได้รับค าชมเชย เป็นต้น สอดคล้องกับงานวิจัยของ ธัญพร อินเตชะ (2565, หน้า 103) วิจัย  เรื่อง สมรรถนะใน
การใช้แพคเกจซอฟต์แวร์บัญชีที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการท างานของบุคลากรผู้ปฏิบัติงานการเงิน และบัญชีส านักงานศาลยุติธรรม 
ผลการวิจัย พบว่า ภาพรวมของสมรรถนะในการใช้แพคเกจซอฟต์แวร์บัญชี อยู่ในระดับมากทุกรายการ เรียงตามล าดับ  ดังนี้  
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ด้านทักษะความเข้าใจในการใช้เทคโนโลยี ด้านทัศนคติที่มีต่อการท างานและองค์กร และด้านความรู้ และสอดคล้องกับงานวิจัยของ 
รัชจิกร จิตวัฒนานนท์ (2564, หน้า 73) วิจัย เรื่อง สมรรถนะในการปฏิบัติงานของบุคลากรทางการศึกษาส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
มัธยมศึกษาในกลุ่มจังหวัดภาคกลางตอนล่าง ผลการวิจัย พบว่า ปัจจัยสนับสนุนสมรรถนะของบุคลากรทางการศึกษาส านักงานเขต
พื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาในกลุ่มจังหวัดภาคกลางตอนล่าง ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรา ยด้าน พบว่า  
ด้านความสามารถ มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด รองลงมา คือ ด้านทักษะ และด้านความรู้ ตามล าดับ ส่วนด้านที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด คือ  
ด้านเจตคติ รวมทั้งยังสอดคล้องกับงานวิจัยของ วลัยลักษณ์ ไพรสณฑ์ (2561, หน้า 31) วิจัย  เรื่อง สมรรถนะการปฏิบัติงานของ
พนักงานส่วนต าบลองค์การบริหารส่วนต าบล จังหวัดหนองคาย ผลการวิจัย พบว่า สมรรถนะการปฏิบัติงานของพนักงานส่วนต าบล
องค์การบริหารส่วนต าบล จังหวัดหนองคาย ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณา เป็นรายด้าน ทั้ง 5 ด้าน พบว่า มีค่าเฉลี่ยอยู่ใน
ระดับมาก มี 4 ด้าน และอยู่ในระดับปานกลางมี 1 ด้าน เรียงจาก มากไปหาน้อยดังนี้ มากที่สุด คือ ด้านความคิดเห็นเกี่ยวกับตนเอง 
รองลงมา ด้านแรงจูงใจ ด้านทักษะ บุคลิกลักษณะประจ าของบุคคล น้อยท่ีสุด คือ ด้านความรู้ 

2. การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ ในภาพรวม ด้านการศึกษาต่อ และด้านการพัฒนาบุคลากร มีความสัมพันธ์ เชิงเหตุ-ผลกับ
สมรรถนะในการปฏิบัติงานด้านศาลยุติธรรมดิจิทัล (Digital Court) ของบุคลากรศาลยุติธรรม ส านักอ านวยการประจ าศาลจังหวัดใน
สังกัดส านักศาลยุติธรรมประจ าภาค 7 อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .001 แสดงให้เห็นว่า การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์  
ด้านการศึกษาต่อ และด้านการพัฒนาบุคลากร เป็นปัจจัยที่จะช่วยเพิ่มพูนความรู้ความสามารถในการปฏิบัติงานของบุคลากรศาล
ยุติธรรม ส านักอ านวยการประจ าศาลจังหวัดในสังกัดส านักศาลยุติธรรมประจ าภาค 7 ทั้งด้านความรู้ ทักษะ และทัศนคติที่มีต่อการ
ปฏิบัติงาน เพื่อช่วยให้งานสัมฤทธิ์ผลตามวัตถุประสงค์ขององค์กร ส่งผลให้การท างานมีประสิทธิภาพมากขึ้น สอดคล้องกับงานวิจัย
ของ นริศรา ทรายเขียว (2563, หน้า 157) วิจัย เรื่อง การพัฒนาสมรรถนะของข้าราชการศาลยุติธรรม ส านักอ านวยการประจ าศาล
อุทธรณ์ ผลการวิจัย พบว่า การพัฒนาสมรรถนะข้าราชการศาลยุติธรรม ส านักอ านวยการประจ าศาลอุทธรณ์ ด้านการให้การศึกษา 
ด้านการฝึกอบรม และด้านการพัฒนาการเรียนรู้ของกลุ่มคนหรือบุคคล มีความสัมพันธ์กับสมรรถนะของข้าราชการศาลยุตธิรรม ส านัก
อ านวยการประจ าศาลอุทธรณ์ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิตที่ระดับ .05 และยังสอดคล้องกับงานวิจัยของ ประสิทธ์ิ เดชนครินทร์ (2563, 
หน้า 441) วิจัย เรื่อง การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ที่ส่งผลต่อสมรรนถะในการปฏิบัติงาน ของหัวหน้าสายการผลิตในโรงงาน
อุตสาหกรรมอาหาร ผลการวิจัย พบว่า ปัจจัยการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ ด้านการฝึกอบรม ด้านการพัฒนาอาชีพ และการพัฒนา
องค์กร มีผลต่อสมรรถนะของหัวหน้างานสายการผลิตในโรงงานอุตสาหกรรมอาหาร อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 

3. แนวทางการพัฒนาสมรรถนะในการปฏิบัติงานด้านศาลยุติธรรมดิจิทัล (Digital Court) ของบุคลากรศาลยุติธรรม ส านัก
อ านวยการประจ าศาลจังหวัดในสังกัดส านักศาลยุติธรรมประจ าภาค 7 ด้านความรู้เกี่ยวกับศาลยุติ ธรรมดิจิทัล ควรมีการส่งเสริม
สนับสนุนให้บุคลากรได้มีการพัฒนาความรู้ โดยการฝึกอบรมและฝึกปฏิบัติผ่านระบบออนไลน์ หรือการศึกษา ค้นคว้าหาความรู้
เพิ่มเติมด้วยตนเองอย่างสม่ าเสมอ รวมทั้งการสอนงานแบบพี่เลี้ยง การจัดท าคู่มือและขั้นตอนการท างานให้เป็นรูปธรรม ควรมีการน า
แอปพลิเคชันมาช่วยสนับสนุนในการปฏิบัติงาน การประสานงาน และการให้บริการแก่ประชาชน เพื่อให้เกิดความคล่องตัว สะดวก 
รวดเร็ว ส่วนด้านทักษะด้านเทคโนโลยีดิจิทัล ควรมีการปรับรูปแบบโครงสร้างและกระบวนการท างานที่เน้นเป้าหมายและผลสัมฤทธิ์ 
(Result- oriented) ลดการท างานที่เน้นกฎระเบียบเป็นหลัก ควรสนับสนุนเทคโนโลยีในการท างาน เช่น การให้บริการคัดถ่ายค า
พิพากษาโดยให้คู่ความกรอกผ่านระบบ QR code การยืนยันตัวบุคคลโดยใช้ระบบ QR code การยื่นค าร้องผ่านระบบ CIOS การยื่น
ค าฟ้องผ่านระบบ e-filing ระบบพิจารณาคดีทางอิเล็กทรอนิกส์ ระเบียบให้ใช้ Google Meet, Cisco Webex, Zoom Meeting 
ฯลฯ ส่วนด้านมโนทัศน์ของตน ควรส่งเสริมและสนับสนุนให้ผู้ใต้บังคับบัญชาได้รับการพัฒนาด้วยการมอบหมายงานให้ข้อมูลป้อนกลับ 
(Feedbacks) และให้ค าแนะน าในการพัฒนาตนเองของบุคลากร โดยมุ่งไปท่ีการสนับสนุนให้บุคลากรสามารถท างานในบทบาทหน้าที่
ได้อย่างมีประสิทธิภาพ โดยเฉพาะอย่างยิ่งการได้รับการเพิ่มพูนทักษะทางด้านเทคโนโลยีดิจิทัล รวมถึงควรจัดสรรทรัพยากรที่จ าเป็น
ต่อการพัฒนาตนเองของบุคลากร นอกจากนี้ควรส่งเสริมให้บุคลากรใช้ความสามารถในการปฏิบัติงานอย่างเต็มศักยภาพ ด้วยการ
มอบหมายงานที่เหมาะสมกับศักยภาพและบทบาทหน้าที่ รวมทั้งควรปลูกฝังให้บุคลากรทุกคนรักในองค์กร สร้างจิตส านึกในการ
ปฏิบัติหน้าที่ของตนเอง และการสับเปลี่ยนหมุนเวียนงาน เพื่อให้สามารถปฏิบัติงานได้หลากหลาย ส่วนด้านบุคลิกลักษณะประจ าตัว 
ควรมีการก าหนดบทบาทหน้าที่ความรับผิดชอบของบุคลากรอย่างชัดเจน ส่งเสริมให้บุคลากรตระหนักถึงบทบาทของตนเอง มีการ
แลกเปลี่ยนเรียนรู้และถ่ายทอดองค์ความรู้ระหว่างกัน รวมทั้งควรส่งเสริมให้บุคลากรมีการพัฒนาตนเองอย่างสม่ าเสมอ ส่งเสริมให้มี
การท างานเป็นทีม และสนับสนุนให้บุคลากรมีการคิดริเริ่มสร้างสรรค์ และสร้างนวัตกรรมใหม่ ๆ นอกจากนี้ควรมีการจัดกิจกรรมที่
ส่งเสริมพฤติกรรมที่ดี มีความรับผิดชอบ คุณธรรมจริยธรรมในการท างาน เช่น กิจกรรม Big Cleaning Day กิจกรรม 5 ส และการจัด
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กิจกรรมเช่ือมความสัมพันธ์ภายในและภายนอกหน่วยงาน และด้านแรงจูงใจ ควรส่งเสริม สนับสนุนให้บุคลากรเข้ารับการฝึกอบรมทั้ง
จากภายในและภายนอกหน่วยงาน รวมทั้งควรก าหนดให้มีรางวัลตอบแทน ยกย่องเมื่อบุคลากรปฏิบัติหน้าที่ที่ดี มีความคิดริเริ่ม
สร้างสรรค์ในการท างานแบบใหม่ ๆ เช่น เงินโบนัส เงินรางวัลจากการท าผลงานท่ีดี และการประกาศเกียรติคุณ ฯลฯ นอกจากนี้ควร
จัดสภาพแวดล้อมในการท างานให้เหมาะสมกับการปฏิบัติงาน และควรรปรับเวลาการท างานให้มีความยืดหยุ่นมากขึ้น สอดคล้องกับ
งานวิจัยของ รัชจิกร จิตวัฒนานนท์ (2564, หน้า 73) วิจัยเรื่อง สมรรถนะในการปฏิบัติงานของบุคลากรทางการศึกษาส านักงานเขต
พื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาในกลุ่มจังหวัดภาคกลางตอนล่าง ผลการวิจัย พบว่า แนวทางในการพัฒนาของบุคลากร พบว่า บุคลากร
ควรมุ่งมั่นในการปฏิบัติงานและวิธีการปฏิบัติงานให้ควรสนับสนุนและด าเนินการพัฒนาบุคลากรอย่างจริงจัง และทุกรูปแบบไม่ว่าจะ
เป็นการส่งเสริมให้ข้าราชการศึกษาต่อในระดับที่สูงขึ้น หรือจัดอบรม สัมมนา ศึกษาดูงานให้ข้าราชการอย่างทั่วถึง โดยให้มีระบบ
บริหารการพัฒนาบนฐานสมรรถนะหลักที่ชัดเจน เพราะการส่งเสริมให้มีการพัฒนาบนพื้นฐานสมรรถนะหลักที่ตรงกับความต้องการ
ของผู้ได้รับการพัฒนาจะส่งผลประสิทธิผลและประสิทธิภาพขององค์กรยิ่งขึ้น และยังสอดคล้องกับงานวิจัยของ กิติยา โมงขุนทด 
(2563, หน้า 1) วิจัย เรื่อง การพัฒนาสมรรถนะบุคลากรด้านการประชาสัมพันธ์กองสารนิเทศและประชาสัมพันธ์ ส านักงานศาล
ยุติธรรม ผลการวิจัย พบว่า แนวทางพัฒนารูปแบบ วิธีการ และกระบวนการพัฒนาให้สอดคล้องกับสมรรถนะที่จ าเป็น ควรส ารวจ
ความจ าเป็นในการฝึกอบรมและจัดท าแผนฝึกอบรมให้สอดคล้องกับสมรรถนะที่จ าเป็น ติดตามประเมินผลอย่างต่อเนื่อง จัดประชุม
ระดมความคิดเพื่อแลกเปลี่ยนข้อมูลข่าวสาร เดือนละ 1 ครั้ง ส่งเสริมให้บุคลากรกล้าคิดกล้าท า สับเปลี่ยนหมุนเวียนการท างานเพื่อ
พัฒนาทักษะอย่างรอบด้าน ให้ความส าคัญกับการสร้างเครือข่ายและแรงจูงใจในการพัฒนาสมรรถนะในรูปแบบต่าง ๆ 

4. ลักษณะส่วนบุคคล ในภาพรวม ได้แก่ สถานภาพ ระดับการศึกษา มีความสัมพันธ์กับสมรรถนะในการปฏิบัติงาน 
ด้านศาลยุติธรรมดิจิทัล (Digital Court) ของบุคลากรศาลยุติธรรม ส านักอ านวยการประจ าศาลจังหวัดในสังกัดส านักศาลยุติธรรม
ประจ าภาค 7 อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .001 และต าแหน่งงาน มีความสัมพันธ์กับสมรรถนะในการปฏิบัติงานด้านศาลยุติธรรม
ดิจิทัล (Digital Court) ของบุคลากรศาลยุติธรรม ส านักอ านวยการประจ าศาลจังหวัดในสังกัดส านักศาลยุติธรรมประจ าภาค 7 อย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 สอดคล้องกับงานวิจัยของ ปณิชา สาราจันทร์ และ ยุภาพร ยุภาศ (2560, หน้า 125) วิจัย  เรื่อง 
สมรรถนะหลักในการปฏิบัติงานของบุคลากรส านักงานพัฒนาชุมชนจังหวัดกาฬสินธุ์ ผลการวิจัย พบว่า ผลการเปรียบเทียบสมรรถนะ
หลักในการปฏิบัติงานของบุคลากร จ าแนกตามวุฒิการศึกษา และต าแหน่งงานที่ ต่างกัน พบว่า สมรรถนะหลักในการปฏิบัติงาน
โดยรวม แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 และสอดคล้องกับงานวิจัยของ พิสมัย แสงพุทธวงศ์ (2560, หน้า 85-89) 
วิจัยเรื่อง การบริหารงานบุคคลตามทัศนคติของบุคลากรส านักงานศาลยุติธรรมในจังหวัดอุบลราชธานี ผลการวิจัย พบว่า บุคลากรที่มี
ต าแหน่งต่างกัน มีทัศนคติต่อการบริหารงานบุคคลของส านักงานศาลยุติธรรมในจังหวัดอุบลราชธานี ในภาพรวม ด้านการจัดหา
บุคลากร และด้านการบ ารุงรักษาบุคลากร แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 และยังสอดคล้องกับงานวิจัยของ  
ธัญรัษ กันธิยะ (2557, หน้า 82-86) วิจัย เรื่อง ปัจจัยที่ส่งผลต่อการพัฒนาสมรรถนะบุคลากรส านักงานบังคับคดีปกครอง ส านักงาน
ศาลปกครอง ผลการวิจัยพบว่า บุคลากรส านักบังคับคดีปกครอง ส านักงานศาลปกครองที่มี อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา ต าแหน่งงาน 
รายได้ ระยะเวลาการปฏิบัติงานในศาลปกครองแตกต่างกันจะมีสมรรถนะในการปฏิบัติงานที่แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่
ระดับ .05 

5. การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ในสมรรถนะในการปฏิบัติงานด้านศาลยุติธรรมดิจิทัล (Digital Court) ของบุคลากรศาล
ยุติธรรม ส านักอ านวยการประจ าศาลจังหวัดในสังกัดส านักศาลยุติธรรมประจ าภาค 7 ในภาพรวม มีการปฏิบัติอยู่ในระดับมากที่สุด 
แสดงให้เห็นว่า ศาลยุติธรรม ส านักอ านวยการประจ าศาลจังหวัดในสังกัดส านักศาลยุตธิรรมประจ าภาค 7 มีกระบวนการในการจัดการ
บุคลากรในองค์กร เพื่อให้บุคคลากรสามารถปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพสูงสุด และเกิ ดปัญหาน้อยที่สุด รวมถึงการพัฒนาให้
บุคลากรมีประสิทธิภาพ โดยใช้วิธีการฝึกอบรม การศึกษาต่อ และการพัฒนาบุคลากร สอดคล้องกับทฤษฎีของ แนตเลอร์และวิกส์ 
(Nadler & Wiggs, 1989, pp. 4-5) กล่าวว่า การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์เป็นกระบวนการวางแผนอย่างเป็นระบบเพื่อพัฒนาศักยภาพ
ในการปฏิบัติงานของพนักงานและปรับปรุงประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานขององค์กรให้สูงขึ้น โดยวิธีการฝึกอบรม การให้การศึกษา
และการพัฒนา ขอบเขตของการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์จึงครอบคลุม 3 เรื่องด้วยกัน คือ (1) การฝึกอบรม ( Training)  
เป็นกระบวนการที่จัดขึ้นเพื่อการเรียนรู้ส าหรับงานปัจจุบัน มุ่งหวังให้ผู้เข้ารับการอบรมสามารถน าความรู้ไปใช้ในการปฏิบัติงานได้ทัน
ที่หรือมีพฤติกรรมการท างานที่เปลี่ยนแปลงไปตามความต้องการขององค์กร การฝึกอบรมมีความเสี่ยงอยู่บ้าง ที่ผู้เข้ารับการฝึกอบรม
ไม่อาจท างานได้ตามความมุ่งหวังขององค์กร อาจเป็นเพราะการจัดหลักสูตรยังไม่เหมาะสมกับความเปลี่ยนแปลงต่าง ๆ ที่เกิดขึ้น 
ขั้นตอนการท างาน เทคโนโลยี เครื่องมือเครื่องใช้ หรือสภาพการแข่งขันผันแปรไปจากที่ได้คาดคะเนไว้ (2) การศึกษา ( Education) 
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เป็นกระบวนการที่จัดขึ้น เพื่อเตรียมบุคคลให้มีความพร้อมที่จะท างานตามความต้องการขององค์กรในอนาคต การศึกษายังคงต้อง
เกี่ยวกับการท างานอยู่ แต่จะแตกต่างไปจากการฝึกอบรม เนื่องจากเป็นการเตรียมเรื่องงานในอนาคตที่แตกต่างไปจากงานปัจจุบัน 
การศึกษาจึงเป็นการเตรียมบุคลากรเพื่อการเลื่อนขั้นต าแหน่ง (Promotion) หรือให้ท างานในหน้าที่ ใหม่  (3) การพัฒนา 
(Development) เป็นกระบวนการที่จัดขึ้นเพื่อให้เกิดการเรียนรู้และประสบการณ์แก่บุคลากรขององค์กร เป็นการช่วยเตรียมความ
พร้อมของบุคลากรส าหรับการเรียนรู้สิ่งต่าง ๆ ที่อาจเกิดขึ้นในอนาคตและจุดหมายที่เกี่ยวข้องกับบุคลากรขององค์กร ช่วยให้บุคลากร
ขององค์กรได้เพิ่มพูนความรู้ ได้แสดงขีดความสามารถของตน ได้แสดงความคิดเห็นรวมทั้งเป็นการเปิดโอกาสให้บุคลากรได้แสดง
ความสามารถ ศักยภาพที่ซ่อนเร้นอยู่ภายในออกมา สอดคล้องกับงานวิจัยของ นริศรา ทรายเขียว (2563, หน้า 157) วิจัย  เรื่อง  
การพัฒนาสมรรถนะของข้าราชการศาลยุติธรรม ส านักอ านวยการประจ าศาลอุทธรณ์ ผลการวิจัยพบว่า การพัฒนาสมรรถนะ
ข้าราชการศาลยุติธรรม ส านักอ านวยการประจ าศาลอุทธรณ์ ในภาพรวมและรายด้านอยู่ในระดับมาก เรียงตามล าดับดังนี้ ด้านการให้
การศึกษา รองลงมา คือ ด้านการฝึกอบรม และด้านการพัฒนาการเรียนรู้ของกลุ่มคนหรือบุคคล และยังสอดคล้องกับงานวิจัยของ 
ประสิทธิ์ เดชนครินทร์ (2563, หน้า 441) วิจัย เรื่อง การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ที่ส่งผลต่อสมรรนถะในการปฏิบัติงาน ของหัวหน้า
สายการผลิตในโรงงานอุตสาหกรรมอาหาร ผลการวิจัย พบว่า การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ของหัวหน้างานสายการผลิตในโรงงาน
อุตสาหกรรมอาหาร ในภาพรวมและรายด้านอยู่ในระดับปานกลาง เรียงตามล าดับ ดังนี้ ด้านการฝึกอบรม รองลงมา คือ ด้านการ
พัฒนาบุคคล ด้านการพัฒนาอาชีพ และด้านการพัฒนาองค์กร ตามล าดับ 
   

ข้อเสนอแนะ  
1. ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 
 1.1 หน่วยงานควรสนับสนุนส่งเสริมให้บุคลากรศาลยุติธรรมถ่ายทอดความรู้หรือน าความรู้ไปประยุกต์ใช้เทคโนโลยี

ดิจิทัลได้อย่างเหมาะสมและถูกต้อง และควรสนับสนุนส่งเสริมให้บุคลากรศาลยุติธรรมให้มีความช านาญเฉพาะทางเกี่ยวกับการใช้
เทคโนโลยีดิจิทัล 

 1.2 หน่วยงานควรมีการจัดสรรงบประมาณให้เพียงพอและต่อเนื่อง เพื่อเปิดโอกาสให้บุคลากรศาลยุติธรรม ส านัก
อ านวยการประจ าศาลจังหวัดในสังกัดส านักศาลยุติธรรมประจ าภาค 7 มีโอกาสได้รับศึกษาต่อในระดับที่สูงขึ้น หรือศึกษาเฉพาะด้านที่
เกี่ยวข้องกับงานด้านศาลยุติธรรมดิจิทัล (Digital Court) เพื่อส่งเสริมให้บุคลากรศาลยุติธรรม ส านักอ านวยการประจ าศาลจังหวัดใน
สังกัดส านักศาลยุติธรรมประจ าภาค 7 ได้พัฒนาสมรรถนะในการปฏิบัติงานด้านศาลยุติธรรมดิจิทัล (Digital Court) ให้มีความ
เชี่ยวชาญมากยิ่งขึ้น 

2. ข้อเสนอแนะในการปฏิบัติ 
 2.1 ความรู้เกี่ยวกับศาลยุติธรรมดิจิทัล หน่วยงานควรจัดฝึกอบรมให้ความรู้เกี่ยวกับการปฏิบัติงานด้านศาลยุ ติธรรม

ดิจิทัล (Digital Court) อย่างต่อเนื่อง เพื่อให้บุคลากรศาลยุติธรรม ส านักอ านวยการประจ าศาลจังหวัดในสังกัดส านักศาลยุติธรรม
ประจ าภาค 7 ได้เรียนรู้เพิ่มเติมงานด้านศาลยุติธรรมดิจิทัล (Digital Court) ที่มีความทันสมัยตลอดเวลา 

 2.2 ทักษะด้านเทคโนโลยีดิจิทัล หน่วยงานควรสนับสนุนส่งเสริมให้บุคลากรศาลยุติธรรมมีความสามารถคิดวิเคราะห์ใน
การวางแผนการท างานเกี่ยวกับเทคโนโลยีดิจิทัล และสามารถน าเสนอเกี่ยวกับเทคโนโลยีดิจิทัลต่อสาธารณชนได้อย่างเหมาะสม 

 2.3 มโนทัศน์ของตน หน่วยงานควรสนับสนุนส่งเสริมให้บุคลากรศาลยุติธรรมมีความรู้สึกชอบเกี่ยวกับเทคโนโลยีดิจิทัล 
แล้วสามารถน ามาคิดวิเคราะห์ในการวางแผนการท างานเทคโนโลยีดิจิทัลได้อย่างถูกต้อง 

 2.4 บุคลิกลักษณะประจ าตัว หน่วยงานควรสนับสนุนส่งเสริมให้บุคลากรศาลยุติธรรมมีความยืดหยุ่นในการปฏิบัติงาน 
และมีความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ในการปฏิบัติงาน 

 2.5 แรงจูงใจ ผู้บังคับบัญชาควรให้ค าชมเชยบุคลากรศาลยุติธรรมที่สามารถปฏิบัติงานที่มีระดับความยุ่งยากในการ
ปฏิบัติงานเกี่ยวกับระบบดิจิทัลจนเกิดผลส าเร็จ  

 2.6 ควรมีการน าการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ ด้านการศึกษาต่อ และด้านการพัฒนาบุคลากร มาประยุกต์ในการพัฒนา
สมรรถนะในการปฏิบัติงานด้านศาลยุติธรรมดิจิทัล (Digital Court) ของบุคลากรศาลยุติธรรม ส านักอ านวยการประจ าศาลจังหวัดใน
สังกัดส านักศาลยุติธรรม ประจ าภาค 7 โดยหน่วยงานมีการสนับสนุนให้มีการศึกษาต่อด้านดิ จิทัล และหน่วยงานมีการจัดสรร
ทุนการศึกษาเพื่อพัฒนาทักษะด้านดิจิทัล รวมทั้งสนับสนุนให้บุคลากรน าความรู้จากการฝึกอบรมมาปรับปรุงการท างานเพื่อส่งเสริม
ความพัฒนา และสามารถให้ค าปรึกษาหรือแนะน าสอนงานด้านดิจิทัลให้กับเพื่อนร่วมงานได้เป็นอย่างดี 
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3. ข้อเสนอแนะเพ่ือการวิจัยในครั้งต่อไป 
 3.1 ควรศึกษาวิจัยแนวทางการพัฒนาสมรรถนะในการปฏิบัติงานด้านศาลยุติธรรมดิจิทัล (Digital Court) ของบุคลากร

ศาลยุติธรรม ส านักอ านวยการประจ าศาลจังหวัดในสังกัดส านักศาลยุติธรรมทุกจังหวัด เพื่อน าผลการวิจัยที่ได้มาสร้างเครือข่ายในการ
ท างานระหว่างหน่วยงานท่ัวทุกจังหวัด 

 3.2 ควรมีการศึกษาปัจจัยอื่น ๆ ที่คาดว่าจะส่งผลต่อสมรรถนะในการปฏิบัติงานด้านศาลยุติธรรมดิจิทัล (Digital Court) 
ของบุคลากรศาลยุติธรรม ส านักอ านวยการประจ าศาลจังหวัดในสังกัดส านักศาลยุติธรรมประจ าภาค 7 เช่น ลักษณะงานที่ปฏิบัติ 
ความก้าวหน้า ความสัมพันธ์กับผู้บังคับบัญชา ความสัมพันธ์กับเพื่อนร่วมงาน เป็นต้น 
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รับบทความ 4 พฤศจิกายน 2565 แก้ไขบทความ 2 กุมภาพันธ ์2566 ตอบรับบทความ 15 กุมภาพันธ์ 2566 เผยแพร่บทความ มกราคม 2567 
     

บทคัดย่อ   
 วัตถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษาภาวะผู้น าด้านบริหารทรัพยากรมนุษย์ ในกรณีของผู้สูงอายุในประเทศไทย 2) ศึกษายุทธศาสตร์
นโยบายสาธารณะเกี่ยวกับผู้สูงอายุ ขององค์กรภาครัฐในประเทศไทย (โดยเฉพาะกระทรวงสาธารณสุขและกระทรวงพัฒนาสังคมและ
ความมั่นคงของมนุษย์) และ 3) น าเสนอรูปแบบของภาวะผู้น าด้านการบริหารทรัพยากรมนุษย์ในการใช้ยุทธศาสตร์นโยบายสาธารณะ
เกี่ยวกับผู้สูงอายุ ขององค์กรภาครัฐในประเทศไทย โดยใช้วิธีการวิจัยแบบผสมผสาน คือ การค้นคว้าวิจัยเอกสาร การวิจัยเชิงคุณภาพ 
โดยใช้การสัมภาษณ์เชิงลึกกลุ่มผู้เชี่ยวชาญด้านผู้สูงอายุ เช่น ผู้น าภาครัฐ นักการเมือง นักวิชาการ นักสังคมสงเคราะห์ จ านวน 39 ท่าน
และการวิจัยเชิงปริมาณ โดยใช้การสุ่มขนาดประชากรด้วยวิธีของ Taro Yamane ที่ระดับความเช่ือมั่นร้อยละ 95% โดยแจก
แบบสอบถาม จ านวน 394 ชุด ซึ่งสรุปผลการวิจัยภาวะผู้น าด้านการบริหารทรัพยากรมนุษย์และยุทธศาสตร์นโยบายสาธารณะด้าน
ประชากรผู้สูงอายุ ขององค์กรภาครัฐในประเทศไทย อยู่ในระดับมากที่สุด มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.66 และพบว่า 1) ภาวะผู้น าด้านการ
บริหารทรัพยากรมนุษย์ในการดูแลผู้สูงอายุ ขององค์กรภาครัฐในประเทศไทยนั้น จะต้องเน้นการสร้างเสริมสุขภาพที่เหมาะสมให้กับ
ผู้สูงอายุ รวมทั้งส่งเสริมผู้สูงอายุให้มีสุขภาพที่สมบูรณ์ทั้งด้านร่างกาย ด้านจิตใจ ด้วยความเอื้ออาทรและมีกุศลจิตที่ดี 2) องค์กร
ภาครัฐจะต้องน ายุทธศาสตร์นโยบายสาธารณะด้านประชากรผู้สูงอายุ ในการบริการด้านสุขภาพ และด้านการดูแลผู้สูงอายุ จะต้อง
เน้นการปฏิรูประบบสุขภาพที่ต้องน ามาปฏิบัติอย่างจริงจัง เปลี่ยนยุทธวิธีจากงานรักษาพยาบาล “แบบตั้งรับ” มาเน้นการส่งเสริมให้มี
การสร้างสุขภาพ “แบบเชิงรุก” ซึ่งจะมีผลท าให้ระบบบริการสุขภาพแก่ครอบครัว/ชุมชนแบบองค์รวม มี 5 รูปแบบ คือ 1) ภาวะผู้น า
ของผู้แทนภาครัฐที่เป็นฑูตในการดูแลผู้สูงอายุที่เปี่ยมล้นด้วยความเมตตาและมีกุศลจิตอย่างจริงใจ  2) ภาวะผู้น าที่บริหารจัดการ
ยุทธศาสตร์นโยบายสาธารณะผู้สูงอายุ โดยมีจิตกุศลในการอภิบาลผู้สูงอายุ 3) ภาวะผู้น าที่เน้นสุขภาพของผู้สูงอายุเพื่อความแกร่ง
แข็งแกร่งด้านสุขภาพของผู้สูงอายุ 4) ภาวะผู้น าที่ใช้หลักการบริหารจัดการนโยบายสาธารณะด้านผู้สูงอายุโดยใช้หลักความเอื้ออาทร
ในการน าไปปฏิบัติ และ 5) ภาวะผู้น าท่ีมีความเสียสละ เอื้ออาทรต่อผู้สูงอายุ  
 

ค าส าคัญ: ภาวะผู้น า, การบริหารทรัพยากรมนุษย์, ยุทธศาสตร์นโยบายสาธารณะ, ประชากรผูสู้งอาย ุ
 

ABSTRACT  
 The research aimed 1)  to investigate leadership in human resource management in the case of the 
elderly in Thailand, 2) to examine public policy strategies for the elderly in public sectors in Thailand (the 
Ministry of Health and Ministry of Social Development and Human Security), and 3) to present a model of 
leadership in human resource management in utilizing the public policy strategies for the elderly in public 
sectors in Thailand. The mixed methods research was employed comprising document inquiries. The qualitative 
data was collected through in-depth interviews with 39 specialists, whose expertise was in the field of the 
elderly, comprising government leaders, politicians, academia, and social workers. The quantitative data was 
collected from a set of questionnaires with 394 respondents, selected through Taro Yamane’s method at a 
confidence level of 95%.  
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 Results showed that the leadership in human resource management and the public policy strategies for 
the elderly in Thai public sectors was at the highest level with an average of 4.66. The research also revealed 
that 1) leadership in human resource management of elderly care in the Thai public sector involved prioritizing 
the provision of appropriate healthcare and ensuring the elderly’s physical and mental well-being, with 
generosity, and good moral conscience; 2) the public sector must implement the public policy strategies for the 
elderly focusing on health services and elderly cares. The imperative for health system reform demands earnest 
consideration. Shifting strategies from "prescription" medical care to promoting "proactive" healthcare is crucial. 
This transition can significantly enhance the effectiveness of the healthcare service system for families and 
holistic communities, and 3) The leadership model in human resource management for implementing the public 
policy strategies within the Thai public sector consisted of five types: 1) Leadership as Ambassador: This type 
emphasizes representation of public sectors and acts as ambassadors for elderly care, characterized by kindness 
and a good moral conscience, 2) Leadership in Strategy Management Execution: This leadership type focuses on 
efficient administrative management within the framework of public policy strategies, demonstrating a 
wholesome consciousness for elderly care, 3) Leadership in Strengthening Healthy Elderly: This leadership type 
prioritizes enhancing the health and well-being of the elderly population, 4) Leadership as Multi-Culturalist: This 
leadership approach emphrsizes on the ethical principles of administrative management within public policies of 
the elderly, emphasizing the ethics of care in performing practices, and 5) Sacrificing and Compassionate 
Leadership: This type of leadership encompasses qualities of sacrifice and genuine concern for the well-being of 
the elderly. 
 

Keywords:  Leadership, Human Resource Management, Public Policy Strategies, Elderly Population  
 

บทน า  
 โลกในปัจจุบันนี้ได้เกิดการเปลี่ยนแปลงอย่างมหาศาลที่ส าคัญอันเป็นผลมาจากมนุษย์ที่เป็นองค์ประกอบท่ีส าคัญของโลกได้
ก้าวเข้าสู่สังคมของผู้สูงอายุ เหตุเนื่องจากสุขอนามัยที่ดีขึ้นประกอบกับเทคโนโลยีทางการแพทย์ในการช่วยเหลือผู้ป่วยสมัยใหม่ที่
ทันสมัยท าให้ผู้เสียชีวิตมีน้อยลง ดังนั้น โครงสร้างประชากรโลกก าลังก้าวเข้าสู่สังคมผู้สูงอายุ (Aging Society) องค์การสหประชาชาติ
ได้คาดการณ์จ านวนผู้สูงอายุที่มีอายุเกิน 60 ปี ขึ้นไปทั่วโลก พบว่า จะมีถึง 2,000 ล้านคน ในปี ค.ศ. 2050 และอายุขัยเฉลี่ยของ
ผู้สูงอายุก็จะยืนยาวขึ้นทั้งหญิงและชาย แต่อัตราการเกิดของคนทั้งโลกจะลดลง และเนื่องจากกระแสโลกาภิวัตน์ส่งผลให้มี
ปรากฏการณ์การเคลื่อนย้ายและอพยพย้ายถิ่นฐานกันอย่างกว้างขวางท าให้ระบบการผลิตในภาคส่วนต่าง ๆ ที่ต้องอาศัยก าลังคนเข้า
ไปเป็นกลไกส าคัญในการขับเคลื่อนได้รับผลกระทบเพราะสังคมที่เต็มไปด้วยผู้สูงอายุเป็นประชากรหลัก ทั้งนี้เพราะกลุ่มวัยท างานและ
วัยเด็กยังไม่สามารถรองรับขับเคลื่อนระบบการผลิตทั้งหลายได้ในสัดส่วนและจังหวะที่เหมาะสม ปัญหาด้านผลิตภาพ (Productivity) 
หรือความสามารถในการผลิตของระบบต่าง ๆ จึงมีแนวโน้มที่จะตกต่ าลง (United Nations, 2020) 
 การประชุมสมัชชาโลกครั้งที่ 1 ขององค์การสหประชาชาติ ว่าด้วยเรื่องผู้สูงอายุที่กรุงเวียนนา เมื่อปี ค.ศ. 1982 ได้เกิด
แผนปฏิบัติการนานาชาติเกี่ยวกับผู้สูงอายุ (International Plan of Action on Ageing) ซึ่งได้รับการยอมรับร่วมกันของประเทศ
สมาชิกและเป็นแนวทางในการปฏิบัติในเรื่องผู้สูงอายุมานานกว่า 20 ปี ประกอบกับในปี ค.ศ.1991 สหประชาชาติได้จัดท าร่าง
หลักการของสหประชาชาติส าหรับผู้สูงอายุขึ้น (UN Principles for Older Persons) ซึ่งเป็นการให้แนวทางในการพึ่งตนเอง การมี
ส่วนร่วมในสังคม การได้รับการดูแล การบรรลุความพึงพอใจของตนเองและการอยู่อย่างมีเกียรติมีศักดิ์ศรี ทั้งสองส่วนนี้จึงเป็นแนว
ทางการปฏิบัติให้ทุกประเทศทั่วโลกตลอดเวลาที่ผ่านมาและเมื่อเข้าสู่ศตวรรษที่  20 ความเปลี่ยนแปลงที่เห็นได้ชัดประการหนึ่ง คือ 
ประชากรมีอายุยืนยาวขึ้น จนกลายเป็นเรื่องเร่งด่วนส าหรับศตวรรษที่  21 ที่จะเตรียมการรองรับสังคมผู้สูงอายุ ซึ่งเป็นปัญหาความ 
ท้าทายของประเทศก าลังพัฒนาที่มีแนวโน้มว่าจะกลายเป็นสังคมผู้สูงอายุอย่างรวดเร็วในครึ่งแรกของศตวรรษที่ 21 นี ้ส าหรับนโยบาย
ด้านผู้สูงอายุจึงสมควรได้รับการตรวจสอบจากมุมมองงานพัฒนาทุกด้าน โดยพิจารณาการเริ่มต่าง ๆ ท่ีผ่านมาทั่วโลก และหลักการที่
เป็นแนวทางซึ่งก าหนดโดยที่ประชุมส าคัญของสหประชาชาติในส่วนของแผนปฏิบัติการนานาชาติเกี่ยวกับผู้สูงอายุขึ้นในปี ค.ศ. 2002 
ได้เรียกร้องให้มีการเปลี่ยนแปลงทัศนคติ นโยบาย และการปฏิบัติในทุกระดับทุกภาคส่วน เพื่อผู้สูงอายุในศตวรรษที่ 21 จะได้ใช้
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ศักยภาพของตนเต็มที่ โดยเป้าหมายของแผนปฏิบัติการนานาชาติก็คือ การสร้างความมั่นใจว่าคนทุกคนในทุกแห่งหนจะเข้าสู่วัย
สูงอายุอย่างมั่นคง มีเกียรติและยังคงมีส่วนร่วมในสังคมตนเองในฐานะราษฎรด้วยสิทธิเต็มที่ทุกประการ  (Madrid International 
Plan of Action on Ageing 2002-MIPAA, 2002, pp. 2-3) 
 ในศตวรรษที่ 21 นี้ ประชากรโลกได้ก้าวเข้าสู่วิกฤตการณ์ผู้สูงอายุซึ่งมีอายุ 60 ปีขึ้นไป จากสถิติแนวโน้มประชากรโลกได้มี
ผู้สูงอายุเพิ่มขึ้นอย่างต่อเนื่องและคาดว่าในปี ค.ศ. 2050 ประชากรโลกจะมีมากกว่า 9 พันล้านคน และในจ านวนนี้ประมาณ  
2 พันล้านคนจะเป็นผู้สูงอายุ ซึ่งคิดเป็นสัดส่วนร้อยละ 22 ท าให้การดูแลผู้สูงอายุกลายเป็นภาระหนักมากข้ึนแก่ครอบครัว ชุมชนและ
ภาครัฐ ปัจจุบันผู้สูงอายุในประเทศแถบเอเชียและละตินอเมริกาที่ยังพักอาศัยอยู่กับลูกหลาน คิดเป็นร้อยละ 75 ในขณะที่ประเทศใน
ยุโรป ออสเตรเลีย และอเมริกาเหนือ ผู้สูงอายุมากกว่าร้อยละ 70 ต้องด าเนินชีวิตตามล าพังและมีแนวโน้มจะต้องอยู่ตามล าพังตนเอง
มากขึ้นในปัจจุบัน จ านวนผู้สูงอายุและสัดส่วนผู้สูงอายุ (ผู้ที่มีอายุตั้งแต่ 60 ปี ขึ้นไป) ของประเทศไทยยังเพิ่มขึ้นในอัตราที่รวดเร็ว  
ท าให้โครงสร้างประชากรของประเทศไทยก าลังเคลื่อนเข้าสู่ระยะที่เรียกว่า "ภาวะประชากรผู้สูงอายุ (population ageing)" อันจะมี
ผลต่อสภาพทางสังคม สภาวะเศรษฐกิจและการจ้างงาน ตลอดจนการจัดสรรทรัพยากรทางสุขภาพและสังคมของประเทศอย่าง
ต่อเนื่องในระยะยาว  
 การที่จ านวนผู้สูงอายุเพิ่มขึ้นอย่างต่อเนื่อง เนื่องจากการใส่ใจดูแลสุขภาพและการรับโภชนาการที่ดีรวมถึงทางการแพทย์มี
การพัฒนาไปอย่างรวดเร็ว มีความทันสมัยส่งผลให้ประชากรมีอายุที่ยืนยาวข้ึน เสียชีวิตยากข้ึน แต่การมีชีวิตที่ยืนยาวข้ึนก็ไม่สามารถ
เป็นเครื่องช้ีวัดความสุขหรือคุณภาพชีวิตได้ เพราะผู้สูงอายุบางรายก็ต้องพบเจอกับอาการเจ็บป่วยถูกละเลยจากสังคมและลูกหลาน 
ไม่มีเงินไว้ใช้จ่ายในบั้นปลายชีวิต ซึ่งปัญหาเหล่านี้ สะท้อนให้เห็นถึงความไม่พร้อมในการใช้ชีวิตในการ เป็นผู้สูงอายุ โดยเฉพาะอย่าง
ยิ่งการที่จะเข้าสู่สังคมผู้สูงอายุในเร็ววันนี้ก็จะยิ่งสร้างความล าบากให้กับผู้ที่ไม่มีความพร้อมในการใช้ชีวิตในสังคมผู้สูงอายุ  ในขณะที่
การคมนาคมและสิ่งอ านวยความสะดวกต่าง ๆ โดยเฉพาะจากภาครัฐก็ยังไม่ค่อยสอดรับกับการดูแลผู้สูงอายุเท่าที่ควร อีกทั้งความ
ทั่วถึงในการดูแลผู้สูงอายุก็ยังไม่มีความชัดเจน ซึ่งสิ่งเหล่านี้เป็นสิ่งที่ประชาชนโดยทั่วไปไม่สามารถท่ีจะควบคุมได้ (ภุชพงค์ โนดไธสง, 
2561) 
 การเปลี่ยนแปลงโครงสร้างอายุในสังคมไทย เนื่องจากสังคมที่มีผู้สูงอายุเป็นจ านวนมาก ส่งผลต่อการขยายตัวทางเศรษฐกิจ 
เพราะมีก าลังแรงงานซึ่งเป็นปัจจัยการผลิตที่ส าคัญลดลง คนวัยท างานต้องแบกรับภาระการเลี้ยงดูผู้สูงอายุเพิ่มมากขึ้น ในขณะที่
ค่าใช้จ่ายภายในบ้านและรายจ่าย เกี่ยวกับสุขภาพและการรักษาพยาบาลมีแนวโน้มเพิ่มขึ้น และในระยะยาวสังคมผู้สูงอายุจะมี
ภาวะการออม และการลงทุนลดลง เนื่องจากผู้สูงอายุที่ไม่มีรายได้  จะต้องใช้จ่ายจากเงินออมซึ่งอาจไม่เพียงพอแก่การ ด ารงชีพ 
(อนันต์ อนันตกูล, 2560) ดังนั้น สิ่งที่ส าคัญในการเตรียมความพร้อมให้กับการเข้าสู่สังคมผู้สูงอายุ คือ การสร้างความรู้ความเข้าใจใน
การเปลี่ยนผ่าน ก้าวเข้าไปสู่สังคมผู้สูงอายุ โดยเฉพาะการเตรียมความพร้อมก่อนจะถึงวัยผู้สูงอายุเพื่อให้สามารถด ารงชีวิต และอยู่
ร่วมกับผู้อื่นได้ เช่น ด้านหลักประกันรายได้ ด้านที่อยู่อาศัย ด้านสุขภาพ ด้านการประกอบอาชีพ เป็นต้น โดยต้องเริ่มต้นจากการ
วางแผนแบบรายบุคคลในการเตรียมใจ เตรียมตัวในสุขภาพกายและสุขภาพใจ ตั้งแต่ยังเป็นวัยหนุ่มสาว วัยท างาน รวมถึง   
การรับประทานอาหารตามหลักโภชนาการ พักผ่อนให้เพียงพอ ฝึกจิตใจให้สงบ ประกอบกับเตรียมตัวทางด้านการเงินและที่อยู่อาศัย
ให้พร้อมส่งเสริมการออมเงินเพื่อทรัพย์สินที่อยู่อาศัย การเข้าสู่สังคมผู้สูงอายุถือได้ว่าเป็นความท้าทายอีกรูปแบบหนึ่งในการบริหา ร
จัดการของผู้มีส่วนเกี่ยวข้องไม่ว่าจะเป็นภาครัฐบาล เอกชน สังคม ชุมชน หรือแม้กระทั่งประชาชน อย่างเราก็ตาม ประชากรผู้สูงอายุ
และส่งผลกระทบต่อสังคมและระบบเศรษฐกิจ ตลอดจนการจัดสรรทรัพยากรของประเทศในอนาคต หากไม่มีนโยบายหรือแผนปฏิบัติ
การที่เหมาะสมรองรับประเด็นที่เด่นชัด คือ จ านวนประชากรวัยแรงงานที่ลดลงจะมีผลต่อผลผลิตรวมของประเทศ ในขณะที่การ
จัดสรรทรัพยากรเพื่อผู้สูงอายุของประเทศเพิ่มขึ้น ผลกระทบต่อการจัดการด้านสังคม คือ การพึ่งพิงสมาชิกในครอบครัวที่สูงขึ้น  
อันเนื่องมาจากภาวะถดถอยทางกายภาพของผู้สูงอายุ ซึ่งปรากฏการณ์ดังกล่าวนี้จะส่งผลกระทบต่อความมั่นคงทางเศรษฐกิจและ
สังคมของประเทศอย่างต่อเนื่องในระยะยาว (ชมพูนุท พรหมภักดิ์, 2556) 
 การที่มีจ านวนและสัดส่วนของประชากรสูงอายุที่เพิ่มขึ้นอย่างรวดเร็วหมายถึงว่าประเทศไทยมีระยะเวลาค่อนข้างน้อยใน
การเตรียมรองรับการให้การดูแลประชากรสูงอายุที่จะเพิ่มขึ้นให้มีคุณภาพชีวิตที่ดี นอกจากนี้การเพิ่มขึ้นของประชากรสูงอายุน่าจะ
ส่งผลกระทบต่อภาวะทางเศรษฐกิจ สังคมและการเมืองของประเทศในอนาคต ซึ่งภาครัฐได้ตระหนักถึงผลกระทบของการก้าวสู่สังคม
สูงวัยมากขึ้นเป็นล าดับ ดังจะเห็นได้จากการที่รัฐได้ก าหนดให้ยุทธศาสตร์ “การเตรียมความพร้อมสังคมไทยสู่สังคมผู้สูงอายุ” เป็นหนึ่ง
ในยุทธศาสตร์หลักของแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติฉบับที่ 10 นอกจากนี้ยังได้จัดท าแผนผู้สูงอายุแห่งชาติ ฉบับที่ 2  
(พ.ศ. 2545-2564) ขึ้น เพื่อก าหนดทิศทางของนโยบายและการด าเนินงานด้านผู้สูงอายุในระยะยาว ซึ่งในแผนดังกล่าวนับว่าเป็นแผน
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ระดับชาติที่มีการก าหนดยุทธศาสตร์และมาตรการไว้อย่างชัดเจนว่า ให้มีการติดตามประเมินผลการด าเนินงานตามแผนผู้สูงอายุ
แห่งชาติ รวมทั้งมีการก าหนดดัชนีและเป้าหมายของมาตรการภายใต้ยุทธศาสตร์ต่าง ๆ ไว้อย่างเป็นรูปธรรม เพื่อใช้เป็นเครื่องช้ีวัด
ผลสัมฤทธ์ิจากการด าเนินงานตามแผนผู้สูงอายุแห่งชาติ (วิลาวรรณ รพีพิศาล, 2554) 
 ตัวอย่างภาครัฐของต่างประเทศ เช่น รัฐบาลสิงคโปร์มีการจัดตั้งกระทรวงพัฒนาชุมชน เยาวชนและกีฬา (Ministry of 
Community Development, Youth and Sports MCYS) ซึ่งท างานร่วมกับกระทรวงที่เกี่ยวข้องในการดูแลผู้สูงอายุในด้านต่าง ๆ 
รวมทั้งจัดตั้ง Ministerial Committee on Ageing เมื่อเดือนมีนาคม พ.ศ. 2550 โดยรัฐมนตรีประจ าส านักนายกรัฐมนตรีเป็น
ประธาน โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อเตรียมความพร้อมและหาแนวทางช่วยเหลือให้กับประชาชนในสังคมผู้สูงอายุ ภายใต้ค าขวัญ 
"Successful Ageing for Singapore” มีแนวนโยบาย คือ ส่งเสริมการจ้างงานและความมั่นคงทางด้านการเงิน ( Enhance 
Employability and Financial security) ให้การดูแลสุขภาพและการดูแลผู้สูงอายุแบบองค์รวมในราคาย่อมเยา (Provide Holistic 
and Affordable Healthcare and Eldercare) โดยเน้นให้ผู้สูงอายุและผู้ดูแลผู้สูงอายุสามารถเข้าถึงบริการด้านสุขภาพที่มีคุณภาพ 
ราคาประหยัดและตรงกับความต้องการของแต่ละบุคคล ช่วยเหลือผู้สูงอายุในสังคม (Enable Ageing–in-Place) ส่งเสริมให้ผู้สูงอายุมี
อายุยืน (Promote Active Ageing) โดยการสนับสนุนให้ผู้สูงอายุมีร่างกายและจิตใจที่แข็งแรงเพื่อให้อยู่ในสังคมได้อย่างมีความสุข  
ในด้านการให้ความส าคัญต่อผู้สูงอายุของสิงคโปร์นั้น ยุคนายลี กวนยู อดีตนายกรัฐมนตรีของประเทศสิงคโปร์ เคยได้ให้แนะน าคนชรา
แห่งสิงคโปร์ ว่า “จะต้องไม่แยกตัวเองไปอยู่อย่างโดดเดี่ยว มนุษย์เป็นสัตว์สังคม ต้องมีอะไรมากระตุ้นตลอดเวลา ต้องพบปะผู้คน  
คอยติดตามเรื่องราวของสังคมและของโลก นายลี กวนยู บอกว่า คนที่มีอายุมากขึ้นต้องมีความสนใจอะไรเป็นพิเศษ คือ คุณต้องหา
อะไรที่ตัวเองสนใจมาท าและหาสิ่งท้าทายใหม่ ๆ ส าหรับตัวเองตลอดเวลา ทุกวันนี้พอมีคนมาบอกว่า อายุ 60 ปีแล้ว ก าลังจะเกษียณ
จะไม่ท าอะไรอีกแล้ว ก็จะตอบเขาว่าคุณอยากตายเร็วก็ท าไปเถอะ ล ีกวนยู ฝากบอกผู้สูงวัยทุกคนว่า "ถ้าคุณอยากเห็นดวงอาทิตย์ขึ้น
พรุ่งนี้ คุณต้องหาอะไรมากระตุ้นให้คุณใช้ชีวิตที่สนุกสนานและมีความหมายต่อไปเรื่อย ๆ ไม่ใช่คิดแต่พักผ่อนหลับนอนอย่างเดียว...ท า
อย่างนั้นเท่ากับคุณรอความตายอย่างเดียวเท่าน้ัน” (สุทธิชัย หยุ่น, 2553, หน้า 4)  
 นอกเหนือจากนั้น (1) สิงคโปร์มีสัดส่วนของผู้สูงอายุใกล้เคียงกับไทยและเป็น Aging Society แม้สิงคโปร์จะเตรียมแผน
รับมือกับความท้าทาย ดังกล่าวตั้งแต่เนิ่น ๆ แต่ยังคงเผชิญกับปัญหาการมีบุตรน้อยลงและผู้สูงอายุอยู่ตามล าพังมากข้ึน (2) เกาหลีใต้
เข้าสู่ Aged Society แล้ว แต่ยังไม่มีแผนรองรับที่เป็นรูปธรรมและผู้สูงอายุจ านวนมากยังมีฐานะยากจน และ (3) ญี่ปุ่นมีสัดส่วน
ผู้สูงอายุมากที่สุดในโลกและเข้าสู่ Hyper-Aged Society หรือสังคมที่มีประชากรอายุ 65 ปีขึ้นไป มากกว่าร้อยละ 20 ของจ านวน
ประชากรทั้งหมดและผู้สูงอายุส่วนใหญ่เป็นผู้หญิง (ธนภรณ์ จิตตินันทน์ และณัคนางค์ กุลนาถศิร, 2560)  
 ดังนั้น “สังคมผู้สูงอายุ” จึงเป็นประเด็นท้าทายส าคัญที่ไม่อาจละเลยได้  รัฐต้องเป็นผู้น าในการส่งเสริมให้เกิดกลไก 
การขับเคลื่อนการท างานอย่างเหมาะสมและสนับสนุนทรัพยากร รวมทั้งองค์ความรู้ที่เป็นประโยชน์ต่อการพัฒนาสังคมผู้สูงอายุ อาท ิ 
การส่งเสริมผู้สูงอายุเข้าสู่ภาคการผลิต การน าความรู้และพลังของผู้สูงอายุมาจัดการอย่างมีประสิทธิภาพเพื่อให้เกิดประโยชน์ต่อการ
พัฒนาเศรษฐกิจและสังคมของประเทศ การจัดการบริหารด้านสาธารณูปโภคและสิ่งแวดล้อมให้สอดคล้องกับความต้องการทางด้าน
สังคม อารมณ์ สุขอนามัยและการเงิน นอกจากนี้การพัฒนาปัจจัย สิ่งที่เกี่ยวพันของการมีประชากรสูงอายุในสังคมอย่างรอบด้าน
จะต้องเป็นสิ่งที่รัฐบาลให้ความส าคัญด้วย เพื่อให้สังคมผู้สูงอายุไทยเป็นสังคมการผลิตที่มากข้ึน เพื่อคงผลผลิตรวมของประเทศ ดังนั้น
การศึกษาการสูงวัยของประชากรของประเทศในประชาคมอาเซียน ผลกระทบและความท้าทายในการพัฒนาด้านประชากร  
การรวมกลุ่มของประเทศในภูมิภาคเอเชียตะวันออกเฉียงใต้ทั้ง 10 ประเทศเป็นประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนนั้น มีข้อตกลงการค้าเสรี
ระหว่างประเทศในประชาคมอาเซียน จะท าให้มีการแลกเปลี่ยนวัตถุดิบ สินค้า และเคลื่อนย้ายแรงงานได้สะดวกมากยิ่งขึ้น จึงจะช่วย
ให้บรรเทาปัญหาอันเนื่องมาจากการเปลีย่นแปลงประชากรที่สัดสว่นผู้สงูอายุท่ีเพิ่มมากข้ึน และสัดส่วนประชากรวัยท างานท่ีลดน้อยลง
ของแต่ละประเทศในประชาคมอาเซียนได้ (ศิริวรรณ อรุณทิพย์ไพฑูรย์, 2556) ด้วยเหตุนี้การศึกษาถึงผลของการด าเนินงานตามแผน
ผู้สูงอายุแห่งชาติฉบับที ่2 (พ.ศ. 2545-2564) จึงเป็นเรื่องที่ส าคัญ เพราะเป็นการฉายภาพให้เห็นถึงผลการด าเนินงานเกี่ยวกับผู้สูงอายุ
ในภาพรวมทั้งประเทศ อีกทั้งผลจากการด าเนินงานด้านผู้สูงอายุได้ให้ข้อมูลที่เป็นประโยชน์ส าหรับการปรับปรุงและพัฒนานโยบาย 
แผนยุทธศาสตร์ และกระบวนการด าเนินงานด้านผู้สูงอายุ อันจะมีผลส าคัญต่อประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการด าเนินงานตาม
นโยบายและแผนผู้สูงอายุแห่งชาติในช่วงต่อ ๆ ไป   
 เพื่อให้ผู้สูงอายุได้รับการดูแลด้านคุณภาพชีวิตอย่างครอบคลุมทุกด้าน จึงจ าเป็นต้องมีการสนับสนุนทรัพยากร การสนับสนุน
ความรู้ ความเข้าใจเกี่ยวกับสถานการณ์ผู้สูงอายุ และองค์ความรู้ด้านต่าง  ๆ ที่เกี่ยวข้องกับผู้สูงอายุ เพื่อพัฒนาสมรรถนะในการ
ปฏิบัติงานด้านผู้สูงอายุได้อย่างมืออาชีพ (1) Strong ส่งเสริมสุขภาพให้แข็งแรง มีกระทรวงสาธารณสุขเป็นผู้รับผิดชอบ (2) Security 
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ส่งเสริมความมั่นคงปลอดภยั กระทรวงมหาดไทยเป็นผู้รับผิดชอบ (3) Social Participation ส่งเสริมการมีส่วนร่วมในสังคม กระทรวง
การพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์เป็นผู้รับผิดชอบ ดังนั้น จะเห็นได้ว่าการจัดสวัสดิการสังคมมีหลากหลายรูปแบบขึ้นอยู่กับ 
บริบทของความต้องการของคนในสังคม และวิถีการด าเนินชีวิตของสังคมนั้นของรัฐที่จัดให้กับประชาชนนั้น หวังว่าการจัดสวัสดิการที่
เกิดขึ้นเหล่านั้นจะสร้างความเป็นอยู่ที่ดีให้กับประชากรผู้สูงอายุในประเทศมีคุณภาพชีวิตที่ดีขึ้น โดยหลักการส าคัญที่จะส่งผลให้  
นโยบายของการบริหารทรัพยากรมนุษย์ประสบผลส าเร็จต้องเกิดจากความต้องการอย่างแท้จริง ท้ังข้อมูลที่เป็นปัญหาที่ต้องการแก้ไข
ต้องเป็นข้อมูลที่มาจากข้อเท็จจริงในพื้นที่ ซึ่งรัฐต้องให้น้ าหนักและส ารวจข้อมูลอย่างถี่ถ้วนรอบด้านให้เหมาะสมจึงจะสามารถ
วิเคราะห์ข้อมูลได้อย่างถูกต้อง (ธัญวรัตน์ แจ่มใส, 2564) น ามาสู่การก าหนดนโยบายสาธารณะด้านประชากรผู้สูงอายุขององค์กร
ภาครัฐในประเทศไทย เพื่อประโยชน์สุขของประชาชนในประเทศได้อย่างมีประสิทธิภาพ ด้วยเหตุนี้ผู้วิจัยจึงให้ความสนใจที่จะศึกษา
เกี่ยวกับภาวะผู้น าด้านการบริหารทรัพยากรมนุษย์ และยุทธศาสตร์นโยบายสาธารณสุขด้านประชากรผู้สูงอายุขององค์กรภาครัฐใน
การดูแลผู้สูงอายุในประเทศไทย เพื่อต้องการศึกษาและวิจัยเจาะลึกถึงการบริหารทรัพยากรมนุษย์ ในการก าหนดยุทธศาสตร์นโยบาย
สาธารณะผู้สูงอายุในองค์กรภาครัฐ แก่ผู้สูงอายุและพัฒนาประเทศให้มีความยั่งยืนสืบต่อไป 
 

ความมุ่งหมายของการวิจัย  
การศึกษาวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงคท์ี่ส าคัญ คือ 

  1. ศึกษาวิเคราะห์ภาวะผู้น าด้านบริหารทรัพยากรมนุษย์ในกรณีของผู้สูงอายุในประเทศไทย 
  2. ศึกษาวิเคราะห์ยุทธศาสตร์นโยบายสาธารณะเกี่ยวกับผู้สูงอายุขององค์กรภาครัฐในประเทศไทย (โดยเฉพาะกระทรวง
สาธารณสุขและกระทรวงพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์) 
  3. น าเสนอรูปแบบ (Model) ของภาวะผู้น าด้านการบริหารทรัพยากรมนุษย์ในการใช้ยุทธศาสตร์นโยบายสาธารณะ
เกี่ยวกับผู้สูงอายุขององค์กรภาครัฐในประเทศไทย 
 

กรอบแนวคิดในการวิจัย  
 ผู้วิจัยได้น าแนวคิด ทฤษฎี และวรรณกรรมที่เกี่ยวข้องกับภาวะผู้น าด้านการบริหารทรัพยากรมนุษย์และยุทธศาสตร์นโยบาย
สาธารณสุขด้านประชากรผู้สูงอายุขององค์กรภาครัฐในประเทศไทยมาสร้างกรอบแนวคิดในการวิจัย (Conceptual Frame Work) 
เพื่อใช้เป็นแนวทางในการศึกษา ดังนี ้
 

                ตัวแปรต้น                                                    ตัวแปรตาม 
 
 
 
 

ภาพประกอบ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย 
 

วิธีด าเนินการวิจัย  
 การวิจัยนี้เป็นการใช้วิธีการวิจัยแบบผสมผสาน ดังนี ้
  การวิจัยเชิงคุณภาพ 
  การศึกษาวิจัยเชิงคุณภาพ ได้แก่ กลุ่มผู้น าระดับสูงของภาครัฐ นักการเมือง จ านวน 4 ท่าน กลุ่มผู้เช่ียวชาญด้านผู้สูงอายุ 
นักวิชาการ จ านวน 14 ท่าน กลุ่มผู้น าด้านการดูแลผู้สูงอายุ (กระทรวงสาธารณสุขและกระทรวงพัฒนาสังคมและความมั่นคงของ
มนุษย์) จ านวน 7 ท่าน กลุ่มผู้น าด้านสังคม จ านวน 6 ท่าน รวมทั้งหมด 30 ท่าน   
  การตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) โดยรวบรวมข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary 
Data) ทั้งจากการทบทวนวรรณกรรมและงานวิจัย แล้วน ามาสร้างเป็นกรอบแนวคิดในการวิจัย เพื่อน ามาสร้างประเด็นข้อค าถามในการ
สัมภาษณ์เชิงลึกจากผู้ให้ข้อมูลเชิงลึก (Key Informants) ผ่านการตรวจสอบความน่าเช่ือถือของข้อค าถามตามเนื้อหาของการวิจัยโดย
อาจารย์ที่ปรึกษา เพื่อให้ข้อค าถามมีความถูกต้องสมบูรณ์ ครบถ้วนและมีความน่าเช่ือถือมากท่ีสุด 
 

- แนวคิดภาวะผู้น า 
- แนวคิดการบริหารทรัพยากรมนุษย์ 
- ยุทธศาสตร์นโยบายสาธารณะผู้สูงอาย ุ
 

ภาวะผู้น าด้านการบริหารทรัพยากรมนุษย์และ
ยุทธศาสตร์นโยบายสาธารณะผู้สูงอายุ  
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  การวิจัยเชิงปริมาณ 
  ส าหรับการวิจัยเชิงปริมาณ ผู้วิจัยก าหนดกลุ่มประชากรและกลุ่มตัวอย่าง ผู้วิจัยคัดเลือกกลุ่มบุคคลที่มีบทบาททั้ง
ทางตรงและทางอ้อมเกี่ยวกับภาวะผู้น าและยุทธศาสตร์นโยบายสาธารณะผู้สูงอายุ ดังนี้  
   1. ประชากร ประกอบด้วย ผู้บริหาร นักวิชาการ ผู้บริหารองค์กรด้านการดูแลผู้สูงวัย ภาคประชาสังคม และ
หน่วยงานอื่นที่เกี่ยวข้องในประเทศไทย จากข้อมูลผู้บริหารและข้าราชการ จ านวน 181,596 คน (ส านักนโยบายและยุทธศาสตร์ 
กระทรวงสาธารณสุข, 2559)  
   2. กลุ่มตัวอย่างงานวิจัย ผู้วิจัยได้ก าหนดขนาดของกลุ่มตัวอย่างโดยการใช้การสุ่ มขนาดประชากรด้วยวิธีของ  
(Taro Yamane, 1973) ที่ระดับความเช่ือมั่นร้อยละ 95 และให้ค่าคลาดเคลื่อนไม่เกิน 5% โดยแจกแบบสอบถามจ านวนที่เหมาะสม
รวม 394 ชุด เมื่อได้แบบสอบถามกลับมาก็ท าการวิเคราะห์แยกความคิดเห็น เพื่อน าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูล  
  การเก็บรวบรวมข้อมูล  
  การเก็บรวบรวมข้อมูลเชิงคุณภาพ ผู้วิจัยมีหนังสือถึงกลุ่มผู้ให้ข้อมูลเชิงลึก (Key Informants) เพื่อขออนุญาตสัมภาษณ์ 
บันทึกเสียง และบันทึกภาพนิ่ง ในการสัมภาษณ์แบบกึ่งมีโครงสร้าง (Semi- Structured Interview) โดยผู้วิจัยได้ด าเนินการสัมภาษณ์
ด้วยตัวเอง 
  การเก็บรวบรวมข้อมูลเชิงปริมาณ ผู้วิจัยแจกแบบสอบถามจ านวนท่ีเหมาะสมรวม 394 ชุด เมื่อได้แบบสอบถามกลับมา
ก็ท าการวิเคราะห์แยกความคิดเห็น เพื่อน าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูล  
  วิธีการตรวจสอบข้อมูล 
  การตรวจสอบข้อมูลเชิงคุณภาพ ผู้วิจัยก าหนดใช้วิธีการตรวจสอบข้อมูลแบบสามเส้า (Triangulation Design) โดยให้
น้ าหนักความส าคัญของวิธีการวิจัยทั้งเชิงคุณภาพเป็นหลัก ด้วยการทบทวนวรรณกรรม (Review Literature) จากเอกสาร วารสาร ต ารา 
และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง เพื่อก าหนดประเด็นส าคัญในการสัมภาษณ์กับผู้ให้ข้อมูลเชิงลึก (Key Informants) แล้วน าข้อค้นพบมาจัดท า
เป็นแบบสอบถาม (Questionnaire) ส าหรับการวิจัยเชิงปริมาณ เพื่ออภิปรายเสริมข้อค้นพบจากการวิจัยเชิงคุณภาพ 
  การตรวจสอบข้อมูลเชิงปริมาณ น าข้อมูลจากผู้ตอบแบบสอมถาม จ านวน 394 ชุด มาวิเคราะห์และหาค่าเฉลี่ย (Mean)  
ค่าร้อยละ (Percentage) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ในการวิเคราะห์ 
  การน าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
  ผู้วิจัยก าหนดน าเสนอการวิเคราะห์ (Analysis) สังเคราะห์ (Synthesis) และตีความ (Interpretation) ข้อค้นพบจากการ
วิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) ในประเด็นหลัก 3 ประเด็น คือ 
   1. ด้านภาวะผู้น าด้านการบริหารทรัพยากรมนุษย์ 
   2. ด้านยุทธศาสตร์นโยบายสาธารณะผู้สูงอายุ 
   3. ด้านภาวะผู้น าด้านการบริหารทรัพยากรมนุษย์ในการใช้ยุทธศาสตร์นโยบายสาธารณะขององค์กรภาครัฐในการ
ดูแลผู้สูงอายุในประเทศไทย  
  เคร่ืองมือท่ีใช้ในการรวบรวมข้อมูล 
  การด าเนินการวิจัยโดยการแจกแบบสอบถาม ซึ่งแบ่งออกเป็น 5 ตอน ดังนี้  
       ตอนที่ 1 เป็นแบบสอบถามสถานภาพส่วนบุคคล ลักษณะของแบบสอบถามเป็นแบบตรวจสอบรายการ (Check-list) 
       ตอนที่ 2 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับแนวคิดและทัศนะต่อภาวะผู้น าด้านการบริหารทรัพยากรมนุษย์ในการดูแล
ผู้สูงอายุขององค์กรภาครัฐประเทศไทย  
       ตอนที่ 3 เป็นแบบสอบถามความคิดเห็นเกี่ยวกับแนวคิดและทัศนะต่อยุทธศาสตร์นโยบายสาธารณะด้านประชากร
ผู้สูงอาย ุขององค์กรภาครัฐในประเทศไทย  
       ตอนท่ี 4 เป็นแบบสอบถามความคิดเห็นเกี่ยวกับแนวคิดและทัศนะต่อภาวะผู้น าด้านการบริหารทรัพยากรมนุษย์ใน
การใช้ยุทธศาสตร์นโยบายสาธารณะด้านประชากรผู้สูงอายุ  เพื่อความเข้มแข็งด้านการจัดการสุขสภาวะแห่งอนาคตแบบองค์รวม 
ขององค์กรภาครัฐในประเทศไทย  
       ตอนที่ 5 เป็นแบบสอบถามปลายเปิดเกี่ยวกับภาวะผู้น าด้านการบริหารทรัพยากรมนุษย์ในการใช้ยุทธศาสตร์
นโยบายสาธารณะด้านประชากรผู้สูงอายุ เพื่อความเข้มแข็งด้านการจัดการสุขสภาวะแห่งอนาคตแบบองค์รวมขององค์กรภาครัฐใน
ประเทศไทย  
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 สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์  
   1. ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถามในตอนที่ 1 ใช้ความถี่ (Frequency) ค่าร้อยละ (Percentage) ในการวิเคราะห ์
   2. ข้อมูลแนวคิดและทัศนะในตอนที่ 2-4 ใช้ค่าความถี่ (Frequency) ค่าเฉลี่ย (Means) ค่าร้อยละ (Percentage)  
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ในการวิเคราะห์ 
   3. ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับ ผู้น าด้านการบริหารทรัพยากรมนุษย์ และยุทธศาสตร์นโยบายสาธารณะผู้สูงอายุ ในตอนที่ 
5 ใช้ค่าความถี่ (Frequency) และค่าร้อยละ (Percentage) ในการวิเคราะห์ 

   

สรุปผลการวิจัย  
 ผลการศึกษาวิจัย เรื่อง ภาวะผู้น าด้านการบริหารทรัพยากรมนุษย์และยุทธศาสตร์นโยบายสาธารณะด้านประชากรผู้สูงอายุ 
ขององค์กรภาครัฐในประเทศไทยในครั้งนี้ เป็นการน าผลที่ได้จากการศึกษาวิจัยเชิงคุณภาพ มาท าการตรวจสอบโดยใช้การวิจัย 
เชิงปริมาณ ผลการวิจัยสรุป ดังนี ้ 
 ผลการวิจัยเชิงคุณภาพ 
 จากการสรุปข้อมูลการวิจัยจากการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interview) กับผู้ให้ข้อมูลที่ส าคัญ ดังนี้  
  1. แนวคิดและทัศนะด้านการบริหารทรัพยากรมนุษย์ โดยเฉพาะในด้านการดูแลผู้สูงอายุในประเทศไทย ผู้น าของภาครัฐ
โดยเฉพาะกรณีกระทรวงสาธารณสุขและกระทรวงพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ ควรส่งเสริมให้ผู้สูงอายุได้มีหลักประกัน
สุขภาพ มีการรักษาพยาบาลและฟื้นฟูสุขภาพของผู้สูงอายุ ท าให้สามารถลดปัญหาด้านต่าง ๆ ของผู้สูงอายุได้ โดยองค์กรภาครัฐควร
ส่งเสริมการผลิตและสร้างบุคลากรวิชาชีพ (พยาบาล/นักเรียนบริบาล) ในการดูแลผู้สูงอายุอย่างมีคุณภาพ โดยร่วมมือกันระหว่าง
กระทรวงสาธารณสุขและกระทรวงพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์อย่างมีประสิทธิภาพในการผลิตและพัฒนาบุคลากร  
เพื่อเตรียมส าหรับการที่ไทยจะก้าวให้เป็น “สังคมผู้สูงอายุ” ในอนาคต (สุทธิชัย หยุ่น, 2559, หน้า 4) 
       2. แนวคิดเกี่ยวกับยุทธศาสตร์นโยบายสาธารณสุขด้านประชากรผู้สูงอายุ สรุปได้ว่ายุทธศาสตร์ที่ส าคัญในการส่งเสริม
นโยบายสาธารณะด้านการดูแลผู้สูงอายุของภาครัฐ ต้องส่งเสริมยุทธศาสตร์การพัฒนาระบบงานด้านสาธารณสุข เพื่อที่จะเกิดความ
เข้มแข็งได้อย่างแท้จริงนั้น ผู้น าจะต้องมุ่งเน้นที่การพัฒนาบุคลากรทั้งสายวิชาชีพ และอาสาสมัครที่ดูแลผู้สูงอายุทั้งในสถานพยาบาล
และชุมชนและให้ความรู้กับผู้สูงอายุและครอบครัว รวมถึงให้การเรียนรู้เพื่อใช้กลวิธีที่เหมาะสมในการพึ่งพาตนเองและการพึ่งพา
บุคคลอื่นตามความเหมาะสมในการก าหนดยุทธศาสตร์นโยบายสาธารณสุขด้านการดูแลผู้สูงอายุที่เริ่มต้นตั้งแต่การเตรียมประชากร
ก่อนเข้าสู่วัยสูงอายุ และส่งเสริม พัฒนาระบบการคุ้มครองให้กับผู้สูงอายุ คือ เป็นยุทธศาสตร์ที่ดีในการพัฒนาองค์ความรู้ให้บุคคล 
สามารถด าเนินการได้ตามกรอบและทิศทาง ก็จะสามารถท าให้ประชากรสามารถเติบโตและกลายเป็นผู้สูงอายุที่พ่ึงตนเองได้ และเป็น
ผู้สูงอายุที่มีคุณภาพ สอดคล้องกับ (กรมการแพทย์ กระทรวงสาธารณสุข, 2561, ออนไลน์) กล่าวว่า ปฏิญญาผู้สูงอายุไทยก าหนดให้
ภาครัฐและภาคสังคมมีภารกิจต่อผู้สูงอายุ เพื่อให้มีสุขภาพและคุณภาพชีวิตดีขึ้นอยู่ในสังคมอย่างมีศักดิ์ศรีสามารถเข้าถึงบริการได้
อย่างทั่วถึงและเท่าเทียม 
  3. แนวคิดเกี่ยวกับทิศทางของภาวะผู้น าด้านการบริหารทรัพยากรมนุษย์ในการใช้ยุทธศาสตร์นโยบายสาธารณสุขด้าน
ประชากรผู้สูงอายุ ขององค์กรภาครัฐในประเทศไทย สรุปได้ว่า ยุทธศาสตร์นโยบายของกระทรวงสาธารณสุข เรื่อง การดูแลผู้สูงอายุ
ไทย ในการรองรับสังคมสูงวัยอนาคตได้อย่างมีประสิทธิภาพจะต้องออกแบบระบบการเข้าถึงบริการสุขภาพ เน้นสังคมที่เกื้อกูลกัน   
ซึ่งมีการสร้างความร่วมมือโดยต้องเป็นการบูรณาการของ 5 กระทรวงหลัก คือ กระทรวงศึกษาธิการ กระทรวงวิทยาศาสตร์ กระทรวง
การพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ กระทรวงสาธารณสุข และกระทรวงมหาดไทย ควรเน้นการสนับสนุนให้ชุมชนและผู้สูงอายุ
พึ่งพาตัวเองได้ ท าให้เกิดความเข้มแข็งด้านการจัดการสุขภาวะแบบองค์รวมในอนาคต และพัฒนาคุณภาพชีวิตของผู้สูงอายุท้ังทางกาย 
จิต และสังคมให้ชีวิตมีคุณค่าและมีคุณประโยชน์ท้ังแก่ตนเอง ครอบครัว และสังคม มีความเข้มแข็งมากขึ้น  
  4. น าเสนอรูปแบบของภาวะผู้น าด้านการบริหารทรัพยากรมนุษย์ในการใช้ยุทธศาสตร์นโยบายสาธารณะเกี่ยวกับ
ผู้สูงอายุขององค์กรภาครัฐในประเทศไทย จากข้อมูลการวิเคราะห์และสรุปข้อมูลจากการวิจัยเชิงคุณภาพท่ีได้จากการสัมภาษณ์เชิงลึก  
(In-depth Interview) ผู้ให้ข้อมูลที่ส าคัญ (Key Informants) ทั้งกลุ่มผู้เช่ียวชาญด้านภาวะผู้น าด้านการบริหารทรัพยากรมนุษย์ 
รวมถึงการทบทวนวรรณกรรมด้านยุทธศาสตร์นโยบายสาธารณะเกี่ยวกับผู้สูงอายุขององค์กรภาครัฐในประเทศไทย ซึ่งน ามาวิเคราะห์
และสรุป เปรียบเทียบกับยุคที่ผ่านมากับปัจจุบันและอนาคต ได้รูปแบบภาวะผู้น าด้านการบริหารทรัพยากรมนุษย์ เกี่ยวกับผู้สูงอายุ
ขององค์กรภาครัฐเป็น ดังนี ้
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ตาราง 1 องค์ประกอบของภาวะผูน้ าด้านการบริหารทรัพยากรมนุษย์ ในยุคที่ผ่านมาและปัจจุบัน/อนาคต    
ภาวะผู้น าด้านการบริหารทรัพยากรมนุษย์ ในอดีต “เจ้าหน้าท่ี
ข้าราชการผู้หาญกล้า แต่ไร้น้ าใจและไม่วิตกห่วงใย                        
(The Daredevil And Apathetic Bureaucratic Agent)” 

ภาวะผู้น าด้านการบริหารทรัพยากรมนุษย์ในปัจจุบันและอนาคต คือ 
“ฑูตผู้แทนภาครัฐผู้เป่ียมล้นด้วยความเอื้ออาทรอภิบาล และกุศลจิต 
(The Hospitable And Merciful State Emissary) 

A = Accountability and Responsibility ภาวะผู้น าท่ีบริหาร
จัดการที่เน้นการน านโยบายสาธารณะไปสู่การปฏิบัติ ด้วยความไม่
รับผิดชอบและมุ่งมั่นในมาตรการท่ีแท้จริง   
A = Administrative Organization ภาวะผู้น าในการจัดระเบียบ
ทางการปกครอง ท่ีเป็นข้อจ ากัดจากภาครัฐและน านโยบาย
สาธารณะไปปฏิบัติได้อย่างล่าช้า 
A = Account ability ภาวะผู้น าท่ีขาดความสามารถในการบริหาร
จัดการทรัพยากรมนุษย์ 
B = Bureaucrat ภาวะผู้น าของภาครัฐที่ไร้น้ าใจ ขาดความวิตก
กังวลและความห่วงใยต่อผู้สูงอายุ 
D = Definiteness ภาวะผู้น าท่ีขาดความเด็ดขาดท่ีได้รับนโยบาย
ต่าง ๆ จากภาครัฐ  

A = Ambassador ภาวะผู้น าของผู้แทนภาครัฐที่เป็นฑูตในการดูแล
ผู้สูงอายุท่ีเปี่ยมล้นด้วยความเมตตาและมีกุศลจิตอย่างจริงใจ 
E = Execution of Strategy Management ภาวะผู้น าท่ีบริหารจัดการ
ยุทธศาสตร์นโยบายสาธารณะผู้สูงอายุ โดยมีจิตกุศลในการอภิบาล
ผู้สูงอายุ 
H = Healthy ภาวะผู้น าท่ีเน้นสุขภาพของผู้สูงอายุ เพื่อความแกร่ง
แข็งแกร่งด้านสุขภาพของผู้สูงอายุ  
M = Multi–Culturalist ภาวะผู้น าท่ีใช้หลักการบริหารจัดการนโยบาย
สาธารณะด้านผู้สูงอายุโดยใช้หลักความเอื้ออาทรในการน าไปปฏิบัติ 
S = Sacrifice ภาวะผู้น าท่ีมีความเสียสละ เอื้ออาทรต่อผู้สูงอายุ 

       สามารถสรุปรูปแบบ (Model) ภาวะผู้น าด้านการบริหารทรัพยากรมนุษยแ์ละยทุธศาสตร์นโยบายสาธารณะผูสู้งอายุจาก
อดีตสู่อนาคต ดังนี้ จาก “เจ้าหน้าที่ข้าราชการผู้หาญกล้าแต่ไร้น้ าใจและไม่วิตกห่วงใย” สู่ “ทูตผู้แทนภาครัฐผู้เปี่ยมล้นด้วยความ 
เอื้ออาทรอภิบาล และกุศลจิต” From “The Daredevil And Apathy Bureaucratic Agent" To “The Hospitable and Merciful 
State Emissary” 
       สรุปภาพรวมเกี่ยวกับแนวคิดและทัศนะของภาวะผู้น าในการใช้ยุทธศาสตร์นโยบายสาธารณะด้านประชากรผู้สูงอายุ  
คุณสมบัติของภาวะผู้น าด้านการบรหิารทรพัยากรมนุษย์นั้น ต้องมีเจตคติที่ดี มีความรู้และทักษะที่เกี่ยวกับการดูแลผู้สูงอายุเป็นอย่างดี 
ตลอดจนมีความสามารถในการก าหนดนโยบายและแนวปฏิบัติเกี่ยวกับการดูแลผู้สูงอายุที่ถูกต้อง ส่งเสริมให้ผู้สูงอายุได้มีชีวิตความ
เป็นอยู่ท่ีดีและสามารถพ่ึงพาตนเองได้นั้น จะต้องเน้นกลยุทธ์ในการป้องกันโรคร่วมกับการสร้างเสริมสุขภาพที่เหมาะสมให้กับผู้สูงอายุ 
โดยยุทธศาสตร์ที่ส าคัญในการส่งเสริมนโยบายสาธารณสุขด้านการดูแลผู้สูงอายุของภาครัฐ โดยเฉพาะของกระทรวงสาธารณสุขและ
กระทรวงพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ จะต้องส่งเสริมยุทธศาสตร์การพัฒนาระบบงานด้านสาธารณสุข จะเกิดความเข้มแข็ง
ได้อย่างแท้จริง ผู้น าจะต้องมุ่งเน้นที่การพัฒนาบุคลากรทั้งสายวิชาชีพ และอาสาสมัครที่ดูแลผู้สูงอายุทั้งในสถานพยาบาลและชุมชน
และให้ความรู้กับผู้สูงอายุและครอบครัว ในการก าหนดยุทธศาสตร์นโยบายสาธารณสุขด้านการดูแลผู้สูงอายุ ถือเป็นการวางทิศทาง
หรือเป็น Roadmap ของการท างานด้านผู้สูงอายุ ที่เริ่มต้นตั้งแต่การเตรียมประชากรก่อนเข้าสู่วัยสูงอายุ และส่งเสริม พัฒนาระบบ
การคุ้มครองให้กับผู้สูงอายุ คือ เป็นยุทธศาสตร์ที่ดีในการพัฒนาองค์ความรู้ให้บุคคล สามารถด าเนินการได้ตามกรอบและทิศทาง ก็จะ
สามารถท าให้ประชากรสามารถเติบโตและกลายเป็นผู้สูงอายุที่พึ่งตนเองได้ และเป็นผู้สูงอายุที่มีคุณภาพ ซึ่งมีการสร้างความร่วมมือ
โดยต้องเป็นการบูรณาการของ 5 กระทรวงหลัก คือ กระทรวงศึกษาธิการ กระทรวงวิทยาศาสตร์ กระทรวงการพัฒนาสังคมและความ
มั่นคงของมนุษย์ กระทรวงสาธารณสุข และกระทรวงมหาดไทย ควรเน้นการสนับสนุนให้ชุมชนและผู้สูงอายุพึ่งพาตัวเองมากกว่าการ
ช่วยเหลือแบบสงเคราะห์ เพื่อให้เกิดความเข้มแข็งด้านการจัดการสุขภาวะแบบองค์รวมในอนาคต ส่งเสริมการจัดตั้งชมรมผู้สูงอายุ  
ซึ่งเป็นการรวมกลุ่มกันทางสังคมของผู้สูงอายุที่มีความสนใจและมีอุดมการณ์เดียวกัน เพื่อพัฒนาคุณภาพชีวิตของผู้สูงอายุทั้งทางกาย 
จิต และสังคม เพื่อให้ชีวิตมีคุณค่าและมีคุณประโยชน์ทั้งแก่ตนเอง ครอบครัวและสังคม โดยกระทรวงสาธารณสุขจะต้องเป็น
ผู้สนับสนุนและด าเนินการหลัก จะสามารถท าให้การด าเนินงานของชมรมผู้สูงอายุในลักษณะเครือข่ายมีความเข้มแข็งมากขึ้น  
(นายณัฏฐกร วัธโท, หน้า 2)  
   ผลการวจิัยเชิงปริมาณ 
 จากการวิเคราะห์ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม ผลการวิจัยสรุป ดังนี ้
  1. ข้อมูลจากการตอบแบบสอบถามจากผู้ตอบแบบสอบถาม จ านวน 394 คน สามารถสรุปได้ดังนี้ พบว่า ผู้ตอบ
แบบสอบถามเพศชาย มีจ านวนมากกว่าเพศหญิง อายุของผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ อายุมากกว่า 50 ปี ส่วนใหญ่มีสถานภาพ
สมรส รองลงมา สถานภาพโสด ระดับการศึกษาปริญญาตรีมากที่สุด รองลงมา มีระดับการศึกษาสูงกว่าปริญญาตรี ผู้ตอบ
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แบบสอบถามส่วนใหญ่อยู่ในองค์กรกระทรวงสาธารณสขุ รองลงมา อยู่ในโรงพยาบาล มีต าแหน่งความรับผิดชอบด้านการดูแลผู้สงูอายุ
ส่วนใหญ่เป็นผู้บริหาร รองลงมา เป็นนักวิชาการสาธารณสุข มีรายได้ตนเองต่อเดือนมากกว่า 30,000 บาท รองลงมา มีรายได้ตนเอง
ต่อเดือน 20,001-30,000 บาท มีประสบการณ์ในการท างานเกี่ยวกับงานด้านการบริหารทรัพยากรมนุษย์มากกว่าไม่เคยท างานด้าน
การบริหารทรัพยากรมนุษย์ และมีประสบการณ์เกี่ยวกับการท างานด้านนโยบายสาธารณะ ด้านการดูแลผู้สูงอายุในประเทศไทย
มากกว่าไม่มีประสบการณ์การท างานด้านนโยบายด้านการดูแลผู้สูงอายุ มีองค์ความรู้และประสบการณ์ด้านภาวะผู้น าด้านการบริหาร
ทรัพยากรมนุษย์มากกว่าไม่มีองค์ความรู้และประสบการณ์ด้านภาวะผู้น าด้านการบริหารทรัพยากรมนุษย์ มีองค์ความรู้และ
ประสบการณ์ด้านทิศทางของภาวะผู้น าด้านการบริหารทรัพยากรมนุษย์ในการใช้ยุทธศาสตร์นโยบายสาธารณะด้านประชากรผู้สูงอายุ
ขององค์กรภาครัฐในประเทศไทยมากกว่าไม่มีองค์ความรู้และประสบการณ์ด้านทิศทางของภาวะผู้น าด้านการบริหารทรัพยากรมนุษย์
ในการใช้ยุทธศาสตร์นโยบายสาธารณะด้านประชากรผู้สูงอายุขององค์กรภาครัฐในประเทศไทย       
  2. การวิเคราะห์ข้อมูลแนวคิดภาวะผู้น าด้านการบริหารทรัพยากรมนุษย์  ในการดูแลผู้สูงอายุขององค์กรภาครัฐใน
ประเทศไทย โดยภาพรวม พบว่า มีความเห็นด้วยมากที่สุด มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.66 ความคิดเห็นส่วนใหญ่ พบว่า การส่งเสริมให้
ผู้สูงอายุได้มีชีวิตความเป็นอยู่ที่ดี และสามารถพ่ึงพาตนเองได้นั้น ผู้น าของภาครัฐ โดยเฉพาะกรณีกระทรวงสาธารณสุขและกระทรวง
การพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ จะต้องเน้นกลยุทธ์ในการสร้างเสริมสุขภาพที่เหมาะสม ให้กับผู้สูงอายุ  รวมทั้งส่งเสริม
ผู้สูงอายุให้มีสุขภาพที่สมบูรณ์ทั้งด้านร่างกาย ด้านจิตใจ ด้วยความเอื้ออาทรและมีกุศลจิตที่ดี ควรมุ่งเน้นการตรวจสุขภาพประจ าปี  
จัดโครงการส่งเสริมสุขภาพ การป้องกันโรค การรักษาพยาบาลและฟื้นฟูสุขภาพของผู้สูงอายุ เพื่อแบ่งเบาภาระในครอบครัว ท าให้
สามารถลดปัญหาด้านต่าง ๆ ของผู้สูงอายุได้ และเน้นปรับเปลี่ยนนโยบายสาธารณสุขด้านการดูแลผู้สูงอายุ จาก “เชิงรับ” มาเป็น 
“เชิงรุก” เช่น การสร้างความตระหนักให้คนในชาติเห็นความส าคัญของผู้สูงอายุว่าเป็นบุคคลที่ทรงคุณค่าต่อสังคม คุณสมบัติของผู้น า
ด้านการดูแลผู้สูงอายุนั้น ต้องมีเจตคติที่ดีต่อผู้สูงอายุและมีจิตสาธารณะ และมีคุณธรรม จริยธรรมในระดับสูงและทักษะที่เกี่ยวกับการ
ดูแลผู้สูงอายุเป็นอย่างดี ตลอดจนมีความสามารถในการก าหนดนโยบายและแนวปฏิบัติเกี่ยวกับการดูแลผู้สูงอายุที่ถูกต้อง และทันต่อ
การเปลี่ยนแปลงของโลกและประเทศชาติ ซึ่งสอดคล้องกับ (พรรณอร วันทอง จีระ ประทีป และกิตติพงษ์ เกียรติวัชรชัย, หน้า 2) 
กล่าวว่า ภาครัฐต้องจัดให้มีบริการสวัสดิการให้มีชีวิตความเป็นอยู่อย่างสมบูรณ์แบบในทุก ๆ ด้าน ส่วนผู้ให้บริการก็เห็นว่าได้
ด าเนินการตามกรอบอ านาจหน้าที่ ข้อจ ากัดด้านงบประมาณและให้บริการอย่างดีที่สุดแล้ว ดังนั้น ประเด็นเหล่านี้ต้องมีกระบวนการ
สร้างความเข้าใจระหว่างองค์กรภาครัฐกับประชาชนผู้สูงอายุ  
  3. ผลการวิเคราะห์ข้อมูลแนวคิดเกี่ยวกับทิศทางของภาวะผู้น าด้านการบริหารทรัพยากรมนุษย์ ในการใช้ยุทธศาสตร์
นโยบายสาธารณสุขด้านประชากรผู้สูงอายุ ขององค์กรภาครัฐในประเทศไทย โดยรวมมีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ย 4.47 
สามารถสรุปได้ดงันี้ ยุทธศาสตร์นโยบายของกระทรวงสาธารณสุข เรื่อง การดูแลผู้สูงอายุไทย ในการรองรับสังคมสูงวัยอนาคตได้อย่าง
มีประสิทธิภาพน้ัน จะต้องออกแบบระบบการเข้าถึงบริการสุขภาพ เน้นสังคมที่เกื้อกูลกัน ซึ่งมีการสร้างความร่วมมือกันของหน่วยงาน
ภาครัฐ และเน้นการสนับสนุนให้ชุมชนและผู้สูงอายุพึ่งพาตัวเองมากกว่าการช่วยเหลือแบบสงเคราะห์  เพื่อให้เกิดความเข้มแข็งด้าน
การจัดการสุขภาวะแบบองค์รวมในอนาคต ส่งเสริมการจัดตั้งชมรมผู้สูงอายุ ซึ่งเป็นการรวมกลุ่มกันทางสังคมของผู้สูงอายุที่มีความ
สนใจและมีอุดมการณ์เดียวกัน เพื่อพัฒนาคุณภาพชีวิตของผู้สูงอายุทั้งทางกาย จิต และสังคม เพื่อให้ชีวิตมีคุณค่าและมีคุณประโยชน์
ทั้งแก่ตนเอง ครอบครัวและสังคม โดยกระทรวงสาธารณสขุจะตอ้งเป็นผู้สนับสนุนและด าเนินการหลัก จะสามารถท าให้การด าเนินงาน
ของชมรมผู้สูงอายุในลักษณะเครือข่าย มีความเข้มแข็งมากข้ึน สอดคล้องกับ (พงศธร พอกเพิ่มดี, หน้า 2) กล่าวไว้ว่า รัฐธรรมนูญแห่ง
ราชอาณาจักรไทย ระบุให้มีการส่งเสริม สนับสนุน และพัฒนาระบบสุขภาพท่ีเน้นการสร้างเสริมสุขภาพอันน าไปสู่สุขภาวะที่ยั่งยืนของ
ประชาชน ส่งเสริมให้ประชาชนได้รับบบริการสาธารณสุขที่มีมาตรฐานอย่างทั่วถึงและมีประสิทธิภาพ ส่งเสริมให้เอกชนและชุมชนมี
ส่วนร่วมในการพัฒนาสุขภาพและการจัดบริการสาธารณสุข โดยผู้มีหน้าที่ให้บริการดังกล่าว ซึ่งได้ปฏิบัติหน้าที่ตามมาตรฐานวิชาชีพ
และ จริยธรรม ย่อมได้รับความคุ้มครองตามกฎหมาย 
  4. ผลการวิเคราะห์ข้อมูลแนวคิดต่อยุทธศาสตร์นโยบายสาธารณะด้านประชากรผู้สูงอายุ ขององค์กรภาครัฐในประเทศ
ไทย (กระทรวงสาธารณสุขและกระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์)  โดยภาพรวมมีความคิดเห็นระดับมากที่สุด  
มีค่าเฉลี่ย 4.57 พบว่า การบริการด้านสุขภาพระดับปฐมภูมิของยุทธศาสตร์นโยบายสาธารณะด้านการดูแลผู้สูงอายุ ผู้น าจากภาครัฐ 
ควรน าลักษณะที่ส าคัญของสถานบรกิารสขุภาพ 7 หลักการมาใช้ คือ 1) การจัดให้มีบริการ 2) การเข้าถึงบริการ 3) การผสมผสานของ
บริการ 4) คุณภาพของบริการ 5) ประสิทธิภาพของบริการ 6) การไม่เลือกปฏิบัติในการให้บริการ 7) การให้บริการที่สอดคล้องกับเพศ
และวัย ซึ่งยุทธศาสตร์ที่ส าคัญของนโยบายสาธารณสุขดา้นประชากรผู้สงูอายุในการปฏริูประบบสขุภาพ ที่ต้องน ามาปฏิบัติอย่างจริงจัง 
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ซึ่งจะมีผลท าให้ระบบบริการสุขภาพแก่ครอบครัว/ชุมชนแบบองค์รวม มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น ลดปริมาณผู้ป่วยที่ไปใช้บริการใน
โรงพยาบาล ลดภาระค่าใช้จ่ายและเวลาในการเดินทางของประชาชน อีกทั้งเป็นการประหยัดงบประมาณของชาติในระยะยาว ต้องให้
ความส าคัญสูงสุดด้านการปฏิบัติที่เหมาะสมต่อผู้สูงอายุ ร่วมกับการเสริมสร้างพลังอ านาจให้ผู้สูงอายุและครอบครัวมีความเช่ือใน
ศักยภาพและความสามารถแห่งตน ตลอดจนเสริมสร้างการปฏิบัติที่เหมาะสมต่อผู้สูงอายุยิ่งขึ้น เพื่อให้สถาบันครอบครัวและชุมชนมี
คุณภาพชีวิตที่ดีและพึ่งตนเองได้เป็นความมั่นคงของมนุษย์ที่จะเกิดประโยชน์ต่อประเทศชาติอย่างแท้จริง การที่จะสร้างความเข้มแข็ง
ให้แก่ ครอบครัวและชุมชน เพื่อจะได้สามารถดูแลผู้สูงอายุได้ด้วยตนเอง เพื่อให้เกิดประโยชน์สุขแก่ทุกคนในสังคม สอดคล้องกับ 
(อภิวรรณ ณัฐมนวรกุล, หน้า 5) เป้าหมายหลักในการพัฒนาผู้สูงอายุ ใน 3 ประเด็นหลัก ได้แก่ 1) ผู้สูงอายุกับการพัฒนา 2) สูงวัย
อย่างมีสุขภาพดีและมีสุขภาวะ และ 3) การสร้างความมั่นใจว่าจะมี สภาพแวดล้อมท่ีเกื้อหนุนและเหมาะสม ประเทศไทยในฐานะภาคี 
สมาชิกของสหประชาชาติ ได้ให้ความร่วมมือในการด าเนินงานด้าน ผู้สูงอายุเพื่อขับเคลื่อนตามแผนปฏิบัติการดังกล่าว 
 

อภิปรายผลการวิจัย 
 ภาวะผู้น าด้านการบริหารทรัพยากรมนุษย์ ในการดูแลผู้สูงอายุขององค์กรภาครัฐในประเทศไทย (กระทรวงสาธารณสุขและ
กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์) พบว่า ผู้น าของภาครัฐ โดยเฉพาะกรณีกระทรวงสาธารณสุขและกระทรวงการ
พัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ ต้องส่งเสริมให้ผู้สูงอายุได้มีชีวิตความเป็นอยู่ที่ดี และสามารถพึ่งพาตนเองได้ รวมทั้งส่งเสริม
ผู้สูงอายุให้มีสุขภาพท่ีสมบูรณ์ทั้งด้านร่างกาย ด้านจิตใจ มุ่งเน้นการตรวจสุขภาพประจ าปี จัดโครงการส่งเสริมสุขภาพ การป้องกันโรค 
การรักษาพยาบาลและฟื้นฟูสุขภาพของผู้สูงอายุ สร้างความตระหนักให้คนในชาติเห็นความส าคัญของผู้สูงอายุว่าเป็นบุคคลที่
ทรงคุณค่าต่อสังคม โดยคุณสมบัติของผู้น าด้านการดูแลผู้สูงอายุนั้น ต้องมีเจตคติที่ดีต่อผู้สูงอายุและมีจิตสาธารณะ และมีคุณธรรม 
จริยธรรมในระดับสูงและทักษะที่เกี่ยวกับการดูแลผู้สูงอายุเป็นอย่างดี ก าหนดนโยบายและแนวปฏิบัติเกี่ ยวกับการดูแลผู้สูงอายุที่
ถูกต้องและทันต่อการเปลี่ยนแปลงของโลกและประเทศชาติ ไปสู่เป้าหมายอย่างมีประสิทธิภาพ เพื่อเตรียมส าหรับการที่ไทยจะก้าวให้
เป็น “สังคมผู้สูงอายุ” ในอนาคต สอดคล้องกับ (กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์, หน้า 1) ให้ตระหนักถึง
ความส าคัญของการก้าวเข้าสู่สังคมผู้สูงอายุ มีการเตรียมวางแผนการออม การใช้ชีวิตในบั้นปลาย การร่วมมือกันในชุมชน การจัด
กิจกรรมเผยแพร่ความรู้ทางด้านสุขภาพอนามัยของผู้สูงอายุ การปรับตัวทางด้านสังคมและจิตใจของผู้สูงอายุ รวมทั้งการอบรมให้
ความรู้เกี่ยวกับการลงทุนและการออมเพื่อเตรียมพร้อมเมื่อถึงวัยผู้สูงอายุ ซึ่งเมื่อมีการบริหารจัดการและพัฒนาที่ดี แน่นอนเราจะพ้น
วิกฤตได้ไม่ยากนัก 
 ส าหรับยุทธศาสตร์นโยบายสาธารณะด้านประชากรผู้สูงอายุ ขององค์กรภาครัฐในประเทศไทย ในการบริการด้านสุขภาพ
ระดับปฐมภูมิของยุทธศาสตร์นโยบายสาธารณะด้านการดูแลผู้สูงอายุนั้น ผู้น าจากภาครัฐต้องก าหนดยุทธศาสตร์ที่ส าคัญของนโยบาย
สาธารณะด้านประชากรผู้สูงอายุในการปฏิรูประบบสุขภาพ จะมีผลท าให้ระบบบริการสุขภาพแก่ครอบครัว/ชุมชนแบบองค์รวม  
มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น เพื่อให้สถาบันครอบครัวและชุมชนมีคุณภาพชีวิตที่ดีและพึ่งตนเองได้เป็นความมั่นคงของมนุษย์ที่จะเกิด
ประโยชน์ต่อประเทศชาติอย่างแท้จริง และการให้ผู้สูงอายุมีส่วนร่วมในการพัฒนาประเทศ ผู้น าจะต้องมุ่งเน้นท่ีการพัฒนาบุคลากรทั้ง
สายวิชาชีพ และอาสาสมัครที่ดูแลผู้สูงอายุทั้งในสถานพยาบาลและชุมชน และให้ความรู้กับผู้สูงอายุและครอบครัว รวมถึงให้การ
เรียนรู้ เพื่อใช้กลวิธีที่เหมาะสมในการพึ่งพาตนเองและการพึ่งพาบุคคลอื่นตามความเหมาะสม  สอดคล้องกับ (ธัญวรัตน์ แจ่มใส, 
หน้า 13) สรุปการเปลี่ยนแปลงโครงสร้างประชากรดังกล่าวท าให้ประเทศไทยต้องประสบปัญหาทางด้านผู้สูงอายุ ท้ังทางด้านสุขภาพ 
ทางด้านสวัสดิการ ซึ่งการบริหารจัดการสังคมผู้สูงอายุนั้นต้องควรเสริมพลังและสร้างคุณค่าแก่ผู้สูงอายุ การให้ผู้สูงอายุคงอยู่กับ
ครอบครัวและ ชุมชนเดิมให้นานที่สุด ในขณะเดียวกัน ผู้สูงอายุที่ต้องการการช่วยเหลือยังคงสามารถด ารงชีวิตอยู่ได้ โดยมีการจัด
สวัสดิการที่เหมาะสม ทั้งนี้เพื่อให้คนในสังคมอยู่ร่วมกันได้ด้วยความสงบสุข 
 กล่าวโดยสรุป ภาวะผู้น าในการใช้ยุทธศาสตร์นโยบายสาธารณะด้านประชากรผู้สูงอายุ  คุณสมบัติของภาวะผู้น าด้านการ
บริหารทรัพยากรมนุษย์นั้น ต้องมีเจตคติที่ดี มีความรู้และทักษะที่เกี่ยวกับการดูแลผู้สูงอายุเป็นอย่างดี ตลอดจนมีความสามารถในการ
ก าหนดนโยบายและแนวปฏิบัติเกี่ยวกับการดูแลผู้สูงอายุที่ถูกต้อง ส่งเสริมให้ผู้สูงอายุได้มีชีวิตความเป็นอยู่ที่ดีและสามารถพึ่งพา
ตนเองได้นั้น จะต้องเน้นกลยุทธ์ในการป้องกันโรคร่วมกับการสร้างเสริมสุขภาพท่ีเหมาะสมให้กับผู้สูงอายุ โดยยุทธศาสตร์ที่ส าคัญใน
การส่งเสริมนโยบายสาธารณะด้านการดูแลผู้สูงอายุของภาครัฐ ผู้น าจะต้องมุ่งเน้นท่ีการพัฒนาบุคลากรทั้งสายวิชาชีพ และอาสาสมัคร
ที่ดูแลผู้สูงอายุท้ังในสถานพยาบาลและชุมชน และให้ความรู้กับผู้สูงอายุและครอบครัว รวมถึงให้การเรียนรู้ เพื่อใช้กลวิธีที่เหมาะสมใน
การพึ่งพาตนเองและการพึ่งพาบุคคลอื่นตามความเหมาะสม ในการก าหนดยุทธศาสตร์นโยบายสาธารณสุขด้านการดูแลผู้สูงอายุ  
ถือเป็นการวางทิศทางหรือเป็น Roadmap ของการท างานด้านผู้สูงอายุ ท่ีเริ่มต้นตั้งแต่การเตรียมประชากรก่อนเข้าสู่วัยสูงอายุ และ
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ส่งเสริม พัฒนาระบบการคุ้มครองให้กับผู้สูงอายุ คือเป็นยุทธศาสตร์ที่ดีในการพัฒนาองค์ความรู้ให้บุคคล สามารถด าเนินการได้ตาม
กรอบและทิศทาง ก็จะสามารถท าให้ประชากรสามารถเติบโตและกลายเป็นผู้สูงอายุท่ีพึ่งตนเองได้ และเป็นผู้สูงอายุท่ีมีคุณภาพ  

     

ข้อเสนอแนะ  
 1. ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 

ผู้น าภาครัฐในการบริหารทรัพยากรมนุษย์จะต้องมุ่งเน้นการมีส่วนร่วมทุกภาคส่วน และก าหนดนโยบายการเสริมสร้าง
สุขภาพและการดูแลระยะยาวส าหรับผู้สูงอายุที่อยู่ในภาวะพึ่งพิง มีนโยบายสาธารณะชัดเจน โดยเฉพาะการดูแลผู้สูงอายุ นโยบาย 
Long Term Care ซึ่งเป็นการดูแลผู้สูงอายุที่ได้มาตรฐาน รวมทั้งมีระบบการพัฒนาด้านบุคลากรสุขภาพ เพื่อให้สามารถพ่ึงพาตนเอง 
มีกลไกในส่วนท้องถิ่นและส่วนภูมิภาคต้องเติมเต็มในส่วนที่ขาดหรือมีจุดอ่อน พื้นที่ไหนด าเนินการได้ควรมีงบประมาณเสริมหนุน  
เพื่อกระตุ้นขยายแนวคิดและแนวปฏิบัติ 

2. ข้อเสนอแนะเชิงปฏิบัติการ 
ภาครัฐควรก าหนดให้มีกลไกพัฒนางานผู้สูงอายุในระดับจังหวัด อ าเภอ ต าบล ส่งเสริมการมีส่วนร่วมรวมทั้งตัวผู้สูงอายุเอง 

รัฐบาลควรจัดสรรสวัสดิการรูปแบบอื่นให้ผู้สูงอายุ อาทิเช่น ส่งเสริมหรือสงวนอาชีพให้ผู้สูงอายุ โดยเฉพาะงานด้านหัตถกรรม 
สนับสนุนการรวมกลุ่มกิจกรรมต่าง ๆ ของผู้สูงอายุ ตลอดจนส่งเสริมและสนับสนุนให้ชุมชนมีกลุ่มอาสาสมัครคอยดูแลผู้สูงอายุ  
เพิ่มมากข้ึน เป็นต้น 

3. ข้อเสนอแนะเชิงวิชาการ 
งานวิจัยในครั้งนี้ กระทรวงสาธารณสุข กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ กระทรวงมหาดไทย สามารถ

น าไปใช้อ้างอิงเพื่อปรับปรุงการบริหารจัดการองค์กรให้ดียิ่งขึ้นได้ รวมถึงสร้างองค์ความรู้ใหม่เกี่ยวกับภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงที่
สามารถน ามาใช้ในการบริหารจัดการเชิงยุทธศาสตร์ของผู้น าการบริหารทรัพยากรมนุษย์ ซึ่งปัจจุบันประเทศไทยได้มีนโยบาย
ขับเคลื่อนองค์กรสู่ยุคประเทศไทย 4.0 
 4. ข้อเสนอแนะเพ่ือการวิจัยคร้ังต่อไป 
  4.1 ศึกษาและขยายผลจากตัวแปร โดยศึกษายุทธศาสตร์นโยบายสาธารณะด้านประชากรผู้สูงอายุไปยังนโยบายอื่น  ๆ 
ของภาครัฐในประเทศไทย  

 4.2 ศึกษาเปรียบเทียบปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการใช้ยุทธศาสตร์นโโยบายสาธารณะด้านประชากรผู้สูงอายุอื่น  ๆ ในโลก 
โดยเฉพาะประเทศท่ีพัฒนาแล้วและประเทศก าลังพัฒนามาวิเคราะห์และน ามาพัฒนาปรับปรุงใช้ในประเทศไทยต่อไป 

 4.3 ศึกษาเปรียบเทียบปัจจัยที่มีผลต่ออายุของผู้สูงอายุ โดยเปรียบเทียบผู้สูงอายุในจังหวัดแถบภาคใต้ ภาคเหนือ 
ตะวันออกและภาคตะวันตก 
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บทคัดย่อ 
 การวิจัยครั้งนี้  เป็นการวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีส่วนร่วม (Participatory Action Research: PAR) มีวัตถุประสงค์  
1) เพื่อศึกษาปัญหาการบริหารจัดการศึกษาโรงเรียนขนาดเล็ก : กรณีศึกษาโรงเรียนเรียนรวมหมื่นช้างโมเดล 2) เพื่อศึกษา 
แนวทางการพัฒนาการบริหารจัดการศึกษาโรงเรียนขนาดเล็ก : กรณีศึกษาโรงเรียนเรียนรวมหมื่นช้างโมเดล 3) เพื่อศึกษาผล 
การพัฒนาการบริหารจัดการศึกษาโรงเรียนขนาดเล็ก : กรณีศึกษาโรงเรียนเรียนรวมหมื่นช้างโมเดล กลุ่มเป้าหมายได้มาจากการเลือก
แบบเจาะจง (Purposive sampling) ได้แก่ ผู้วิจัย 1 คน และกลุ่มผู้ให้ข้อมูล 15 คน ประกอบด้วย ผู้บริหารสถานศึกษา 2 คน ครู 5 คน 
ประธานคณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน 2 คน ผู้ปกครองนักเรียน 4 คน และนักเรียน 2 คน รวมจ านวน 16 คน เครื่องมือที่ใช้ 
ได้แก่ แบบสรุปศึกษาเอกสาร แบบสัมภาษณ์ แบบรายงานการประชุม แบบสรุปผลปัญหาการบริหารจัดการศึกษาโรงเรียนเรียนรวม
หมื่นช้างโมเดล แบบบันทึกความคิดเห็นของกลุ่มผู้ให้ข้อมูล แบบบันทึกข้อมูลการปฏิบัติตามแผนการพัฒนา และแบบสะท้อนผล
ปฏิบัติงาน (AAR) ที่ได้รับค าแนะน าปรับปรุงตรวจสอบความถูกต้องและความเหมาะสมของเนื้อหาโดยอาจารย์ที่ปรึกษาและ
ผู้ทรงคุณวุฒิแล้ว ระยะเวลาการวิจัยตลอดปีการศึกษา 2563 และน ามาวิเคราะห์ข้อมูลและน าเสนอข้อมูลโดยใช้การวิเคราะห์ 
เชิงพรรณนาแล้วน าเสนอเป็นความเรียง  
 ผลการวิจัย พบว่า 
  1. ปัญหาการบริหารจัดการศึกษาโรงเรียนขนาดเล็ก กรณีศึกษาโรงเรียนเรียนรวมหมื่นช้างโมเดล พบว่า ปัญหาครูและ
การจัดการเรียนรู้ ครูไม่เพียงพอ ไม่ครบช้ันเรียน ครูสอนไม่ตรงตามวิชาเอกท่ีจบ ครูขาดการใช้สื่อการสอนที่เหมาะสม ปัญหานักเรียน 
พื้นฐานครอบครัวต่างกัน การจ้างรถรับ -ส่งนักเรียน และขาดโอกาสการใช้สื่ออิน เทอร์ เน็ต ปัญหาการบริหารจัดการ  
การประชุมร่วมกันน้อย ขาดการประสานงานที่ดี ชุมชนมีรายได้น้อย งบประมาณและบุคลากรไม่เพียงพอ ปัญหาอาคารสถานที่ 
สิ่งแวดล้อม การดูแลความสะอาดอาคารสถานที่ไม่ทั่วถึง ขาดการเอาใจใส่ดูแลให้น่าดู น่าอยู่ น่าเรียน น่าท างาน ห้องเรียนแสงสว่าง 
ไม่เพียงพอ และปัญหาการมีส่วนร่วมของชุมชน ชุมชนมีส่วนร่วมสนับสนุนงบประมาณน้อย นักเรียนอาศัยอยู่กับผู้สูงอายุ  
การติดต่อสื่อสารล่าช้า ประชาสัมพันธ์ข่าวสารจากโรงเรียนน้อย และขาดการเอาใจใส่ดูแลบุตรหลานด้านการเรียน 
  2. แนวทางการพัฒนาการบริหารจัดการศึกษาโรงเรียนขนาดเล็ก กรณีศึกษาโรงเรียนเรียนรวม หมื่นช้างโมเดล จากการ
ระดมความคิดในการศึกษาแนวทางการพัฒนาการบริหารจัดการศึกษา พบว่า ด้านครูและการจัดการเรียนรู้ จัดหาครูให้ครบชั้น จัดหา
ครูผู้สอนที่จบตรงตามวิชาเอกที่ต้องการ ส่งครูเข้ารับการอบรมวิชาการที่ไม่ถนัด ส่งเสริมการใช้สื่อการสอนที่หลากหลายและมี
ประสิทธิภาพ ด้านนักเรียน ไม่ขาดเรียน เข้าเรียนต่อเนื่อง จัดสรรเวลาในการร่วมกิจกรรมตามความเหมาะสม ศึกษาหาความรู้ทางสื่อ
อินเทอร์เน็ตเพิ่มเติม ใช้สื่ออุปกรณ์ตามความเหมาะสมกับเนื้อหาที่เรียน เรียนซ่อมเสริมวิชาที่เรียนไม่ทันหรือตามที่ครูจัดสอน 
ผู้ปกครองควรเอาใจใส่การเรียนของนักเรียน ด้านการบริหารจัดการ มีการจัดประชุมทุกเดือน ระดมทุนจากแหล่งทุนและทรัพยากร 
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น าข้อมูลมาวิเคราะห์วางแผนการบริหารจัดการศึกษา การนิเทศ ติดตาม ประเมินผลให้เป็นระบบเดียวกันให้เป็นที่ยอมรับของชุมชน 
ด้านอาคารสถานที่ ปรับปรุงอาคารที่ช ารุด ติดตั้งไฟฟ้าในห้องเรียนให้เพียงพอ ด้านการมีส่วนร่วมของชุมชน ให้ชุมชนมีส่วนร่วม
สนับสนุน งบประมาณ จัดผ้าป่าการศึกษา แจ้งข่าวสารให้ทันต่อเหตุการณ์ ประชาสัมพันธ์ข่าวสารของโรงเรียนสม่ าเสมอ  
และผู้ปกครองเอาใจใส่การเรียนของนักเรียนเพิ่มขึ้น 
  3. ผลการพัฒนาการบริหารจัดการศึกษาโรงเรียนขนาดเล็ก กรณีศึกษาโรงเรียนเรียนรวม หมื่นช้างโมเดล พบว่า ด้านครู
และการจัดการเรียนรู้ มีครูครบช้ันและมีครูผู้สอนที่จบตรงตามวิชาเอก ครูเข้ารับการอบรมวิชาการที่ไม่ถนัด สามารถใช้สื่อการสอนที่
หลากหลายพัฒนาการสอนอย่างมีประสิทธิภาพ ด้านนักเรียน นักเรียนสนใจการเรียน ได้ปรับพื้นฐานด้วยการเรียนเสริมวิชาที่ไม่เข้าใจ 
ผู้ปกครองเอาใจใส่การเรียนของนักเรียน ด้านการบริหารจัดการ ระดมทุนเพื่อการบริหารงบประมาณ บุคลากร วิชาการ และบริหาร
ทั่วไป มีการนิเทศ ติดตาม ประเมินผลให้เป็นระบบเดียวกันให้เป็นที่ยอมรับของชุมชน ด้านอาคารสถานที่ ห้องเรียนมีแสงสว่าง
เพียงพอ มีผู้รับผิดชอบดูแลเขตพื้นที่บริเวณโรงเรียนให้น่าดู น่าอยู่ น่าเรียน ด้านการมีส่วนร่วมของชุมชน ชุมชนมีส่วนร่วมสนับสนุน
งบประมาณมากขึ้น ผู้ปกครองและนักเรียนได้รับข่าวสารทันต่อเหตุการณ์ คณะกรรมสถานศึกษามีส่วนร่วมพัฒนาโรงเรียน ผู้ปกครอง
เห็นความส าคัญของการจัดการเรียนการสอน และผู้ปกครองมีความพอใจการจัดการศึกษาของโรงเรียนเรียนรวมมากข้ึน 
 

ค าส าคัญ: การบริหารจัดการศึกษา, โรงเรยีนขนาดเล็ก, โรงเรียนเรยีนรวมหมื่นช้างโมเดล 
 

ABSTRACT 
 The participatory action research (PAR) was conducted with the objectives of 1) examining the problems 
related to educational administration and management in small-sized schools through a case study of the inclusive 
school Muen Chang model; 2)  establishing guidelines for developing the small-sized schools based on insights 
gained from the case study of the inclusive school Muen Chang model; and 3)  examining the effects after 
implementing the educational administration and management in small-sized schools, focusing on the inclusive 
school Muen Chang model as a case study. The target group, obtained through purposive sampling, was a total 
of 16 participants, comprising the researcher and 15 informants, comprising two school administrators, five 
teachers, two basic school board chairpersons, four parents, and two students.  The research tools were 
validated for content accuracy and suitability by thesis advisors and experts. Those tools included a document 
study summary form, an interview form, a meeting report form, a summary outlining problems in educational 
administration and management within the Muen Chang model inclusive school, an informant opinion record 
form, a performance record form, and an After Action Review form (AAR). The research period was conducted 
throughout the academic year 2020. Data were analyzed and presented using descriptive analysis and content 
classification.  
 The results showed that: 
  1. The small-sized school regarding educational administration and management within the inclusive 
school Muen Chang model highlighted several challenges. Regarding teachers and learning management, 
challenges included a shortage of teachers, a lack of specialized teachers, and inappropriate teaching materials. 
In terms of students, the problems concerned diverse student backgrounds, school-provided transportation, and 
limited internet access.  In terms of administrative management issues, these included infrequent meetings, 
ineffective coordination, a low-income community, budget constraints, and insufficient personnel.  In terms of 
buildings and environment, the physical environment presented challenges such as inadequate building 
cleanliness, neglected facilities, lack of proper maintenance and aesthetic attention, creating an unpleasant 
atmosphere for studying and working, and insufficient lighting in classrooms.  The problems concerning the 
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community included community involvement with minimal financial support, students residing with elderly 
family members, delayed public communication, and a lack of support for children’s learning needs. 
  2. The guidelines for developing small-sized schools in educational administration and management, 
as identified from the brainstorming session within the inclusive school Muen Chang model revealed that regarding 
teachers and learning management, schools should ensure adequate teacher presence in all classes, employ 
teachers with subject-related majors, facilitate teachers for training in subjects they are not proficient in, and 
promote the use of diverse and effective teaching materials.  In terms of students, schools should encourage 
regular attendance and active participation in school activities, foster digital literacy, encourage the appropriate 
use of internet and device media for educational purposes, provide remedial classes for students falling behind 
in specific subjects, and emphasize parents’ support and attention for student learning success. Regarding educational 
administration and management, schools should ensure regular monthly meetings, seek funding from various 
sources, employ analyzed data for educational administration and management planning, implement systematic 
monitoring, follow-up, and evaluation processes, and ensure acceptance and support from the community. In 
terms of building, schools should renovate damaged buildings, and install adequate electricity supply in the 
classrooms. In terms of community engagement, schools should encourage participation and financial support 
from the community, organize educational funding programs, maintain regular communication through updates 
on school events and news, and encourage parents to actively engage in their children’s learning process, 
enhancing overall educational outcomes.  
  3. The effects after the development of small-sized schools in educational administration and management 
in a case study of the inclusive school Muen Chang model revealed that: Regarding teachers and learning 
management, schools provided a sufficient number of qualified teachers for all classes, including teachers with 
subject-related majors. After attending academic training sessions, teachers who were not proficient in specific 
subjects were able to utilize a variety of teaching materials, thereby effectively fostering teaching development. 
In terms of students, students demonstrated their enthusiasm for learning and strengthening their foundational 
knowledge through remedial sessions. Furthermore, parents exhibited enhanced involvement and support in 
their children’s learning process. Regarding educational administration and management, the fundraising efforts 
encompassing budget administration, personnel, academics, and general administration were actively focused. 
The implementation of systematic and unified supervision, monitoring, and evaluation gained acceptance from the 
community.  In terms of building, the indoor lighting quality within the classrooms has been elevated, and 
designated individuals were responsible for maintaining a conducive and pleasant learning environment. In terms 
of community engagement, the community actively participated in providing financial support. Parents and 
students received timely updates on school activities and developments. Furthermore, the school board played 
a significant role in continuous school development and improvement. Parents also expressed their awareness 
of the importance of teaching and learning, resulting in increased satisfaction with the school's overall education 
administration and management. 
   

Keywords: Educational Administration and Management, Small-Sized Schools, Inclusive School Muen Chang Model 
 

บทน า 
 ในปัจจุบัน ส านักงานคณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน มีสถานศึกษาที่มีขนาดเล็กมาก คือ มีนักเรียนต่ ากว่า 60 คน  
ลงมาถึง 1,766 แห่ง ซึ่งสถานศึกษาขนาดเล็กส่วนใหญ่มีปัญหา 2 ประการ คือ 1) นักเรียนมีคุณภาพค่อนข้างต่ า เพราะขาดความ
พร้อม เช่น มีครูไม่ครบช้ันเรียน ขาดแคลนสื่อการเรียนการสอนและวัสดุอุปกรณ์ สื่อและเทคโนโลยีมีราคาแพง 2) ขาดประสิทธิภาพ
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ในการบริหารจัดการที่ต้องการ คือ นโยบายผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียนที่สูงขึ้น และการส่งเสริมการสอน สนับสนุนการน า
เทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ และอ านวยความสะดวกในการเดินทางไปโรงเรียนของนักเรียน (ส านักงาน
คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน, 2563, Online) ที่ผ่านมา พบว่า การปรับปรุงประสิทธิภาพสถานศึกษาขนาดเล็กยังมีปัญหา
อุปสรรค เช่น นโยบายเกี่ยวกับโรงเรียนขนาดเล็กไม่ชัดเจนและเปลี่ยนแปลงบ่อยไม่ต่อเนื่อง ผู้บริหารสถานศึกษายังยึดติดกับต าแหน่ง 
ไม่ต้องการให้มีการยุบรวมสถานศึกษา ค่าพาหนะที่นักเรียนได้รับค่อนข้างน้อยไม่เหมาะสม บางปีงบประมาณยังล่าช้าหรือถูกตัด 
ชุมชนบางส่วนต่อต้านการยุบรวมสถานศึกษา และการใช้ทรัพยากรร่วมกันระหว่างโรงเรียนยังไม่ค่อยได้ผลดีนัก (ส านักงานคณะกรรม 
การการศึกษาขั้นพื้นฐาน, 2549, หน้า 2-3) การด าเนินงานของโรงเรียนขนาดเล็ก สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา
กาฬสินธุ์ เขต 1 มีปัญหาที่ส าคัญอย่างน้อย 2 ประการ คือ 1) การลงทุนทางการศึกษาสูงกว่าโรงเรียนขนาดใหญ่ทุกด้าน ท้ังการใช้
ทรัพยากรครู อาคารสถานที่ ครุภัณฑ์ สื่อ อุปกรณ์ เช่น อัตราครูของโรงเรียนขนาดเล็กที่มีนั กเรียน 60 คนลงมา ครู 1 คน  
จะรับผิดชอบนักเรียนเฉลี่ย 7-9 คน เมื่อเทียบกับโรงเรียนที่มีนักเรียนมากกว่า 120 คนขึ้นไป จะรับผิดชอบนักเรียนเฉลี่ย 18-25 คน  
2) ด้านคุณภาพการศึกษา จากการประเมินมาตรฐานโรงเรียนขนาดเล็กยังขาดคุณภาพความพร้อมด้านต่าง ๆ ได้แก่ ครูไม่คร บช้ัน  
ครูขาดทักษะการสอนเด็กท่ีมีหลายกลุ่มอายุในห้องเดียวกัน ขาดครุภัณฑ์ และสื่ออุปกรณ์ กระบวนการเรียนการสอน ไม่สามารถจัดได้
ครบเต็มรูปแบบ ตลอดจนครู ผู้บริหารขาดขวัญและก าลังใจ นอกจากน้ี ชุมชนและผู้ปกครองก็ไม่มีความพร้อมที่จะสนับสนุนการศึกษา
ของบุตรหลานให้มีคุณภาพตามมาตรฐานได้ (ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษากาฬสินธุ์ เขต 1, 2563) โรงเรียนเรียนรวม 
หมื่นช้างโมเดล เป็นโรงเรียนเรียนรวมขนาดเล็ก ประกอบด้วย การเรียนรวมของโรงเรียน 2 โรงเรียน ได้แก่ โรงเรียนหนองหัวช้าง และ
โรงเรียนกลางหมื่นสงเคราะห์ ซึ่งท้ัง 2 โรงเรียนมีบริบทที่คล้ายคลงึกัน มีพื้นท่ีใกล้เคียงกัน เป็นการสร้างโอกาส สร้างหลักประกันให้ผู้มี
ส่วนได้เสียกับโรงเรียนร่วมคิด ร่วมก าหนดวางแผน ร่วมตัดสินใจ ร่วมด าเนินการ และร่วมติดตามประเมินผลการจัดการศึกษาร่วมกัน 
จึงอาจจะประสบความส าเร็จต่อผลสัมฤทธิ์ทางการศึกษามากขึ้นกว่าเดิม และเป็นจัดการบริการทางการศึกษาที่มีระบบและดีขึ้น  
โดยเป็นการเช่ือมโยงกับแผนที่การศึกษา School Mapping ที่ยึดรูปแบบการบริหารจัดการโรงเรียนขนาดเล็กที่ เหมาะสม  
มีประสิทธิภาพโดยน านวัตกรรมที่เอื้อต่อการจัดการเรียนการสอนให้มีคุณภาพมาตรฐานทั้ง 2 โรงเรียน ตามแนวทางการจัดการเรียน
รวมโรงเรียนเรียนรวม ช่ือว่า “หมื่นช้างโมเดล” ได้อย่างมีคุณภาพเป็นที่ยอมรับของผู้ปกครอง สังคม และชุมชน ผู้วิจัยจึงมีความสนใจ
ที่จะศึกษาการบริหารจัดการศึกษาโรงเรียนขนาดเล็ก : กรณีศึกษาโรงเรียนเรียนรวม หมื่นช้างโมเดล อ าเภอเมืองกาฬสินธุ์ จังหวัด
กาฬสินธุ์ สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษากาฬสินธุ์ เขต 1 เกี่ยวกับการด าเนินการหรือด าเนินกิจกรรมต่าง ๆ โดยการมี
ส่วนร่วมของทุกฝ่ายที่มุ่งเน้นพัฒนานักเรียนให้เป็นคนดี คนเก่ง และด ารงชีวิตได้อย่างมีความสุข โดยการบริหารจัดการศึกษาที่ส่งเสริม
ให้ผู้ปกครองยอมรับและมีส่วนร่วมในการพิจารณาในการตัดสินใจเลือกสถานศึกษาให้กับบุตรหลาน มีส่วนร่วมรับทราบปัญหา 
แนวทางและการพัฒนาการบริหารจัดการศึกษาได้อย่างมีประสิทธิภาพ เพื่อน าผลจากการศึกษาไปพัฒนาคุณภาพการบริหารจัด
การศึกษาของโรงเรียนเรียนรวมหมื่นช้างโมเดล ให้มีคุณภาพตามมาตรฐานอย่างยิ่งขึ้น รวมทั้งเป็นแนวทางในการปฏิบัติงานตาม
บทบาทหน้าท่ีให้เกิดประสิทธิภาพต่อไป 
    

ความมุ่งหมายของการวิจัย 
 1. เพื่อศึกษาปัญหาการบริหารจัดการศึกษาโรงเรียนขนาดเล็ก: กรณีศึกษาโรงเรียนเรียนรวม หมื่นช้างโมเดล อ าเภอเมือง
กาฬสินธุ์ จังหวัดกาฬสินธุ์ สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษากาฬสินธุ์ เขต 1 
 2. เพื่อศึกษาแนวทางการพัฒนาการบริหารจัดการศึกษาโรงเรียนขนาดเล็ก: กรณีศึกษาโรงเรียนเรียนรวม หมื่นช้างโมเดล 
อ าเภอเมืองกาฬสินธุ์ จังหวัดกาฬสินธุ์ สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษากาฬสินธุ์ เขต 1 
 3. เพื่อศึกษาผลการพัฒนาการบริหารจัดการศึกษาโรงเรียนขนาดเล็ก: กรณีศึกษาโรงเรียนเรียนรวม หมื่นช้างโมเดล อ าเภอ
เมืองกาฬสินธุ์ จังหวัดกาฬสินธุ์ สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษากาฬสินธุ์ เขต 1 
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กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพประกอบ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 

วิธีด าเนินการวิจัย 
 กลุ่มเป้าหมาย 
 ผู้วิจัยก าหนดขอบเขตกลุ่มเป้าหมายที่ได้จากการเลอืกแบบเจาะจง (Purposive sampling) ได้แก่ ผู้วิจัย 1 คน และกลุ่มผู้ให้
ข้อมูล จ านวน 15 คน ผู้บริหารโรงเรียน 2 คน ข้าราชการครู 5 คน ประธานคณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน 2 คน ผู้ปกครอง
นักเรียน 4 คน และประธานนักเรียน 2 คน รวมเป็นจ านวน 16 คน มีขอบเขตเนื้อหาตามกรอบแนวคิดยุทธศาสตร์และนโยบายเพื่อ
พัฒนาสถานศึกษาขนาดเล็ก (ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน, 2549) จ านวน 5 ด้าน ได้แก่ 1) ด้านครูและการจัดการ
เรียนรู้ 2) ด้านนักเรียน 3) ด้านการบริหารจัดการ 4) ด้านอาคารสถานท่ี สิ่งแวดล้อม และ 5) ด้านการมีส่วนร่วมของชุมชน ระยะเวลา
การวิจัย ตลอดปีการศึกษา 2563 (ระหว่างวันท่ี 16 พฤษภาคม พ.ศ. 2563 ถึง วันท่ี 31 มีนาคม พ.ศ. 2564) 
 แนวทางการวิจัย 
 การวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมสี่วนรว่ม (Participatory Action Research: PAR) ได้ด าเนินการ 3 ระยะ ดังนี ้
  ระยะที่ 1 ศึกษาปัญหาการพัฒนาการบริหารจัดการศึกษาของโรงเรียนขนาดเล็ก : กรณีศึกษาโรงเรียนเรียนรวม  
หมื่นช้างโมเดล อ าเภอเมืองกาฬสินธุ์ จังหวัดกาฬสินธุ์  
   ขั้นที่  1 การวางแผน (Planning) ผู้วิจัยร่วมกับกลุ่มผู้ให้ข้อมูลวางแผนประชุมปรึกษาหารือ  ศึกษาเอกสาร
แผนปฏิบัติราชการ ปีงบประมาณ 2562 รายงานประจ าปีของสถานศึกษา ปีการศึกษา 2562 การสัมภาษณ์กลุ่มเป้าหมาย และการ
ประชุม เพื่อสรุปผลวางแผนการศึกษาปัญหาการจัดการศึกษาโรงเรียนขนาดเล็ก : กรณีศึกษาโรงเรียนเรียนรวม หมื่นช้างโมเดล 
อ าเภอเมืองกาฬสินธุ์ จังหวัดกาฬสินธุ์ 
  ระยะที่ 2 ศึกษาแนวทางการพัฒนาการบริหารจัดการศึกษาของโรงเรียนขนาดเล็ก : กรณีศึกษาโรงเรียนเรียนรวม  
หมื่นช้างโมเดล อ าเภอเมืองกาฬสินธุ์ จังหวัดกาฬสินธุ์ 
   ขั้นที่ 2 การปฏิบัติการ (Action) เป็นการศึกษาแนวทางการพัฒนาการบริหารจัดการศึกษาโรงเรียนเรียนรวม  
หมื่นช้างโมเดล โดยได้ศึกษาจากเอกสาร สัมภาษณ์ ประชุม สรุปรายงานการประชุม จัดท าแผนแนวทางการพัฒนา และปฏิบัติตาม
แผนในขั้นที่ 2 การปฏิบัติการ (Action) ซึ่งได้แนวทางการพัฒนาการบริหารจัดการโรงเรียนเรียนรวม หมื่นช้างโมเดล โดยการระดม
ความคิดเห็นและมีการปฏิบัติกับกลุ่มเป้าหมายร่วมกันอย่างมีส่วนร่วมของทุกคนในการวางแผน ปฏิบัติ ตรวจสอบ ปรับปรุง แก้ไข 
การพัฒนาและสะท้อนผลข้อมูลที่ได้ศึกษาเพื่อการพัฒนาการบริหารจัดการศึกษาโร งเรียนเรียนรวมหมื่นช้างโมเดล จึงสรุปแนว
ทางการพัฒนาการบริหารจัดการโรงเรียนเรียนรวม หมื่นช้างโมเดล จ านวน 5 ด้าน ดังน้ี 

ขั้นที่ 1 การวางแผน 
(Planning) 

3. ผู้วิจัยและกลุ่มผู้ให้ข้อมูลรว่มกันปฏิบตัิการตามแนวทางการพัฒนาการบรหิารจัดการศึกษาที่ได้
ร่วมกันวางแผนไว้  

1. ผู้วิจัยร่วมกับกลุ่มผู้ใหข้้อมูลประชุมปรึกษาร่วมกันเพือ่ศึกษาปัญหาปัจจุบันของการบริหารจัด
การศึกษาโรงเรียนขนาดเล็ก : กรณีศึกษาโรงเรียนเรียนรวม หมื่นชา้งโมเดล 
2. ผู้วิจัยร่วมกับกลุ่มผู้ใหข้้อมูลวางแผนร่วมกันเพื่อแนวทางการพัฒนาการบริหารจัดการศึกษา
โรงเรียนขนาดเล็ก : กรณีศึกษาโรงเรียนเรียนรวม หมื่นช้างโมเดล ด้านครูและการจัดการเรียนรู้ ด้าน
นักเรียน ด้านการบริหารจัดการ ดา้นอาคารสถานที่ สิ่งแวดล้อม และด้านการมสี่วนร่วมของชุมชน 

4. ผู้วิจัยและกลุ่มผู้ให้ข้อมูลรว่มกันสังเกตการเข้าร่วมประชุมตามแนวทางที่ก าหนดไว้โดยด าเนินการ
พร้อมกันกับขั้นที่ 2 การปฏบิัติการ และด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลและผลการด าเนินงานตาม
กิจกรรมที่วางไว้ และการนิเทศ ติดตามผล และประเมินผลตามล าดับ 

ขั้นที่ 3 การสังเกต 
(Observation) 

5. ผู้วิจัยและกลุ่มผู้ให้ข้อมูลรว่มกันตรวจสอบข้อมูลให้ถกูต้องสมบูรณ์เพื่อน าไปปรับปรุงในส่วนที่ควร
แก้ไขและน าไปพัฒนาการบรหิารจัดการศึกษาในส่วนที่ควรส่งเสริมให้ดีขึ้นต่อไป 

ขั้นที่ 4 การสะท้อนผล 
(Reflection) 

ขั้นที่ 2 การปฏิบัตกิาร 
(Action) 
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    1) ด้านครูและการจัดการเรียนรู้ มีแนวทางการพัฒนา คือ 1) การประชุมร่วมกันของผู้บริหาร ครู ผู้ปกครอง 
นักเรียน และผู้มีส่วนเกี่ยวข้องทุกเดือน ๆ ละ 1 ครั้ง 2) การระดมทรัพยากรกองทุนผ้าป่า วันที่ 29 ธันวาคม 2563 3) ทุกคนร่วมกัน
นิเทศ ติดตาม ประเมินผลเพื่อการแก้ปัญหาการบริหารจัดการศึกษาโรงเรียนเรียนรวมหมื่นช้างโมเดล ตลอดปีการศึกษา 2563 
    2) ด้านนักเรียน มีแนวทางการพัฒนา คือ การศึกษาปัญหานักเรียนเป็นรายบุคคล (เยี่ยมบ้านนักเรียน) การให้
ค าปรึกษาการเรียน ส่วนตัว การศึกษาต่อ และการช่วยเหลือด้านอื่น ๆ ท่ีเหมาะสมและเกิดประโยชน์ต่อนักเรียนเป็นส าคัญ  การให้
เรียนเพิ่มเติมรายวิชาคอมพิวเตอร์ และกิจกรรมเปลี่ยนพ่อแม่เป็นครู เปลี่ยนท่ีอยู่เป็นห้องเรียน ตลอดปีการศึกษา 2563 
    3) ด้านการบริหารจัดการ มีแนวทางการพัฒนา คือ การส่งให้ครูเข้ารับการอบรมสมัมนาพัฒนาตนเอง การใช้สื่อ
ประกอบการสอนที่ทันสมัย และการจัดหาครูผู้สอนตามวิชาเอกเป็นหลัก และให้สอนวิชาอื่น ๆ ตามความเหมาะสม ตลอดปีการศึกษา 2563 
    4) ด้านอาคารสถานที่ สิ่งแวดล้อม มีแนวทางการพัฒนา คือ ติดตั้งไฟฟ้าในห้องเรียนให้มีแสงสว่างที่เพียงพอ 
การรักษาความสะอาดห้องเรียนและบริเวณต่าง ๆ ภายในโรงเรียน เช่น ห้องสมุด สวนวิทยาศาสตร์ สวนเกษตรเศรษฐกิจพอเพียง 
สวนพุทธธรรม สนามเด็กเล่น ห้องน้ า ห้องส้วมฯ ดูแลให้สะอาดอยู่เสมอ บริเวณพื้นที่ต่าง ๆ ภายในโรงเรียนมีการบริหารจัดการให้
โรงเรียนเป็นระเบียบ น่าดู น่าอยู่ น่ามอง น่าเรียน ตลอดปีการศึกษา 2563 
    5) ด้านการมีส่วนร่วมของชุมชน มีแนวทางการพัฒนา คือ ประชุมผู้ปกครองและคณะกรรมการสถานศึกษา 
กิจกรรมกีฬาภายในร่วมกับชุมชน จิตอาสาชาวบ้านพัฒนาโรงเรียน และประชาสัมพันธ์แจ้งจดหมายข่าวให้ผู้ปกครองได้ทราบกิจกรรม
ข่าวสารต่าง ๆ ของโรงเรียนอย่างต่อเนื่องและทันต่อเหตุการณ์อยู่เสมอ ตลอดปีการศึกษา 2563 
    เมื่อสิ้นสุดปีการศึกษา 2563 จากการศึกษาร่วมกันของผู้วิจัยและผู้ให้ข้อมูลที่ได้ร่วมกันศึกษาวางแผน ปฏิบัติ
เพื่อพัฒนาการบริหารจัดการศึกษาโรงเรียนเรียนรวมหมื่นช้างโมเดลเสร็จสิ้นแล้ว ผู้วิจัยและผู้ให้ข้อมูลจึงได้การร่วมกันสรุปผลการจัด
การศึกษาโรงเรียนขนาดเล็ก: กรณีศึกษาโรงเรียนเรียนรวม หมื่นช้างโมเดล อ าเภอเมืองกาฬสินธุ์ จังหวัดกาฬสินธุ์  
   ขั้นที่ 3 การสังเกต (Observation) โดยผู้วิจัยและกลุ่มผู้ให้ข้อมูลร่วมกันสังเกตการเข้าร่วมประชุม การแสดงความ
คิดเห็นเพื่อผลข้อมูลที่ได้ปฏิบัติตามโดยการนิเทศ ติดตามผล และประเมินผล ตลอดปีการศึกษา 2563  
  ระยะที่ 3 ศึกษาผลการพัฒนาการบริหารจัดการศึกษาของโรงเรียนขนาดเล็ก: กรณีศึกษาโรงเรียนเรียนรวม หมื่นช้างโมเดล 
อ าเภอเมืองกาฬสินธุ์ จังหวัดกาฬสินธุ์ 
   ขั้นที่ 4 การสะท้อนผล (Reflection) เป็นการศึกษาผลการพัฒนาการบริหารจัดการศึกษาโดยการเก็บรวบรวม
ข้อมูลที่ได้จากการสะท้อนผลการพัฒนา (After Action Review: AAR) ร่วมกัน การสะท้อนความคิดเห็นให้ข้อเสนอแนะ หลังจากได้
ร่วมกันตรวจสอบ แก้ไข ร่วมกันพัฒนาการบริหารจัดการการศึกษา และการน าเสนอผลการพัฒนาการบริหารจัดการศึกษาโรงเรียน
ขนาดเล็ก : กรณีศึกษาโรงเรียนเรียนรวม หมื่นช้างโมเดล ประโยชน์ที่ได้รับ และการสรุปผลการวิจัย และเขียนรายงานการวิจัย 
 เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย 
 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย ประกอบด้วย 1) แบบบันทึกสรุปการศึกษาเอกสาร 2) แบบบันทึกการสัมภาษณ์ 3) แบบบันทึก
สรุปรายงานการประชุม 4) แบบบันทึกสรุปผลการศึกษาปัญหาการบริหารจัดการศึกษาของโรงเรียนขนาดเล็ก โรงเรียนเรียนรวม  
หมื่นช้างโมเดล 5) แบบบันทึกรายงานการประชุม 6) แผนการพัฒนาการบริหารจัดการโรงเรียนขนาดเล็ก: กรณีศึกษาโรงเรียนเรียนรวม 
หมื่นช้างโมเดล 7) แบบบันทึกความคิดเห็นของกลุ่มผู้ให้ข้อมูล 8) แบบบันทึกข้อมูลการปฏิบัติตามแผนการพัฒนาการบริหารจัด
การศึกษาของโรงเรียนขนาดเล็ก: กรณีศึกษาโรงเรียนเรียนรวม หมื่นช้างโมเดล และ 9) แบบบันทึกการสะท้อนผลการพัฒนา (After 
Action Review: AAR) การบริหารจัดการศึกษาของโรงเรียนขนาดเล็ก: กรณีศึกษาโรงเรียนเรียนรวม หมื่นช้างโมเดล 
 การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 ผู้วิจัยด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลระหว่างเดือนพฤษภาคม 2563 ถึง เดือนมีนาคม 2564 โดยการบันทึกสรุปจากการศึกษา
เอกสารที่เกี่ยวข้อง การสัมภาษณ์สอบถามกลุ่มผู้ให้ข้อมูล การสรุปรายงานการประชุม การสรุปผลการศึกษาปัญหาการบริหารจัด
การศึกษา การบันทึกรายงานการประชุมการศึกษาแนวทางการพัฒนาการบริหารจัดการศึกษา การใช้แผนการพัฒนาการบริหารจัด
การศึกษาโรงเรียนเรียนรวม หมื่นช้างโมเดล การปฏิบัติการตามขั้นตอนวิธีการที่ก าหนดไว้ การบันทึกความคิดเห็นของกลุ่มผู้ให้ข้อมูลที่
มีต่อปัญหาและแนวทางการพัฒนาการบริหารจัดการศึกษาโรงเรียนเรียนรวม หมื่นช้างโมเดล การบันทึกการสะท้อนผลการพัฒนา 
(After Action Review: AAR) และน ามาวิเคราะห์ข้อมูลและน าเสนอโดยใช้การวิเคราะห์เชิงพรรณนาแล้วน าเสนอเป็นความเรียงเพื่อ
การเขียนรายงานการวิจัย สรุปผลการวิจัย อภิปรายผล และข้อเสนอแนะต่อไป 
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 การวิเคราะห์ข้อมูล 
 ผู้วิจัยได้ด าเนินการวิเคราะห์ข้อมูลและน าเสนอลักษณะของรูปแบบการวิเคราะห์ข้อมลู ดังต่อไปนี ้
  1. ข้อมูลที่ได้จากการบันทึกสรุปการศึกษาเอกสาร ผู้วิจัยได้ท าการวิเคราะห์ สังเคราะห์ และสรุปข้อมูลจากการศึกษา
เอกสารที่เกี่ยวข้องกับการศึกษาวิจัย คือ แผนปฏิบัติราชการ ประจ าปี 2562 รายงานประจ าปีของสถานศึกษา ประจ าปี 2562 และ
เอกสารอื่น ๆ ท่ีเกี่ยวข้อง โดยใช้การวิเคราะห์เชิงพรรณนาแล้วน าเสนอเป็นความเรียง 
  2. ข้อมูลที่ได้จากการสัมภาษณ์ ผู้วิจัยได้ท าการวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้การวิเคราะห์เชิงพรรณนาแล้วน าเสนอเป็นความเรียง 
  3. ข้อมูลที่ได้จากการบันทึกสรุปรายงานการประชุม ผู้วิจัยได้ท าการวิเคราะห์ สังเคราะห์ และสรุปข้อมูลโดยใช้ 
การวิเคราะห์เชิงพรรณนาแล้วน าเสนอเป็นความเรียง 
  4. ข้อมูลที่ได้จากการบันทึกสรุปผลการศึกษาปัญหาการบริหารจัดการศึกษาของโรงเรียนขนาดเล็ก โรงเรียนเรียนรวม 
หมื่นช้างโมเดล ผู้วิจัยได้ท าการวิเคราะห์ สังเคราะห์ และสรุปข้อมูลโดยใช้การวิเคราะห์เชิงพรรณนาแล้วน าเสนอเป็นความเรียง 
  5. ข้อมูลที่ได้จากการบันทึกรายงานการประชุม ผู้วิจัยได้ท าการวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้การวิเคราะห์เชิงพรรณนา 
แล้วน าเสนอเป็นความเรียง 
  6. ข้อมูลที่ได้จากการแผนการพัฒนาการบริหารจัดการโรงเรียนขนาดเล็ก: กรณีศึกษาโรงเรียนเรียนรวม หมื่นช้างโมเดล 
ผู้วิจัยได้ท าการวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้การวิเคราะห์เชิงพรรณนาแล้วน าเสนอเป็นความเรียง 
  7. ข้อมูลที่ได้จากการบันทึกความคิดเห็นของกลุ่มผู้ให้ข้อมูล ผู้วิจัยได้ท าการวิเคราะห์ สังเคราะห์ และสรุปข้อมูล  
โดยใช้การวิเคราะห์เชิงพรรณนาแล้วน าเสนอเป็นความเรียง 
  8. ข้อมูลที่ได้จากการบันทึกข้อมูลการปฏิบัติตามแผนการพัฒนาการบริหารจัดการศึกษาของโรงเรียนขนาดเล็ก 
โรงเรียนเรียนรวม หมื่นช้างโมเดล ผู้วิจัยได้ท าการวิเคราะห์ สังเคราะห์ และสรุปข้อมูลโดยใช้การวิเคราะห์เชิงพรรณนาแล้วน าเสนอ
เป็นความเรียง  
  9. ข้อมูลที่ได้จากการบันทึกการสะท้อนผลการพัฒนา (After Action Review: AAR) การบริหารจัดการศึกษา 
ของโรงเรียนขนาดเล็ก: กรณีศึกษาโรงเรียนเรียนรวม หมื่นช้างโมเดล ผู้วิจัยได้ท าการวิเคราะห์ สังเคราะห์ และสรุปการสะท้อนผล
ข้อมูลโดยใช้การวิเคราะห์เชิงพรรณนาแล้วน าเสนอเป็นความเรียง 
  

สรุปผลการวิจัย 
 1. ปัญหาการบริหารจัดการศึกษาโรงเรียนขนาดเล็ก: กรณีศึกษาโรงเรียนเรียนรวม หมื่นช้างโมเดล ผลการวิจัย  พบว่า  
1) ปัญหาด้านครูและการจัดการเรียนรู้ มีปัญหาการขาดความรู้ความเข้าใจการจัดท าแผนการจัดการเรียนรู้แบบรวมช้ันเรียน ครูผู้สอน
ไม่เพียงพอ ครูไม่ได้จบเอกที่ตรงกับวิชาที่สอน ครูสอนในวิชาไม่ถนัด ครูยึดติดวิธีการสอนแบบเดิมและสอนเฉพาะวิชาที่ตนเอง  
2) ปัญหาด้านนักเรียน พบว่า นักเรียนมีพื้นฐานการเรียนรู้ ความคิด สติปัญญา อายุที่แตกต่างกัน พื้นฐานครอบครัวของแต่ละคน  
ไม่เหมือนกัน มีกิจกรรมมากเกินไปท าให้มีเวลาศึกษาหาความรู้น้อย ขาดโอกาสในการศึกษาหาความรู้ทางสื่ออินเทอร์เน็ต ผู้ปกครอง 
มีเวลาดูแลนักเรียนน้อย นักเรียนขาดเรียนบ่อย นักเรียนไม่กล้าแสดงความคิดเห็น นักเรียนมีความต้องการใช้สื่อ อุปกรณ์การเรียนท่ีมี
ความสอดคล้องกับเนื้อหา 3) ปัญหาด้านการบริหารจัดการ มีการด าเนินงานล่าช้าเพราะขาดการประสานงานระหว่างโรงเรียนที่ดี 
คณะครูอาจไม่ทราบนโยบายการปฏิบัติที่เป็นรูปแบบเดียวกัน งบประมาณและบุคลากรไม่เพียงพอต่อการบริหารจัดการ โครงการใน
แผนงานครบถ้วนครอบคลุมทุกแผนงานและมีจ านวนมากแต่ไม่สามารถด าเนินงานตามแผนได้ครบทุกแผน การน าแผนไปปฏิบัติท าได้
น้อยเนื่องจากงบประมาณในการด าเนินงานตามแผนไม่เพียงพอ 4) ปัญหาด้านอาคารสถานที่ สิ่งแวดล้อม คือ อาคารบางอาคารมีสภาพ
เก่าทรุดโทรม และไม่มีความปลอดภัย ห้องเรียนมีแสงสว่างไม่เพียงพอ สนามเด็กเล่นขาดอุปกรณ์เครื่องเล่นไม่ได้มาตรฐาน และไม่มี
ความปลอดภัย ห้องเรียนบางห้องเรียนมีสิ่งรบกวนจากกลิ่น เสียง ควัน โรงอาหารขาดการปรับปรุงให้สะอาดถูกสุขลักษณะ และ  
5) ปัญหาด้านการมีส่วนร่วมของชุมชน คือ ชุมชนมีโอกาสในการเข้ามาสนับสนุนในด้านงบประมาณน้อย โรงเรียนมีการประชาสัมพันธ์
ให้ชุมชนรับทราบน้อย ชุมชนสนใจกิจกรรมการจัดการเรียนการสอนของทางโรงเรียนน้อยและไม่มีเวลามารับฟังการประชุม 
 2. แนวทางการพัฒนาการบริหารจัดการศึกษาของโรงเรียนขนาดเล็ก: กรณีศึกษาโรงเรียนเรียนรวม หมื่นช้างโมเดล พบว่า  
1) ด้านครูและการจัดการเรียนรู้ ควรมีการจัดหาครูให้ครบช้ัน จัดหาครูผู้สอนที่จบตรงตามวิชาเอกที่ต้องการ ส่งครูเข้ารับการอบรม
วิชาการที่ไม่ถนัด ส่งเสริมการใช้สื่อการสอนที่หลากหลายและมีประสิทธิภาพ 2) ด้านนักเรียน ไม่ควรขาดเรียน เข้าเรียนต่อเนื่อง 
จัดสรรเวลาในการร่วมกิจกรรมตามความเหมาะสม ศึกษาหาความรู้ทางสื่ออินเทอร์เน็ตเพิ่มเติม ใช้สื่ออุปกรณ์ตามความเหมาะสมกับ
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เนื้อหาที่เรียน เรียนซ่อมเสริมวิชาที่เรียนไม่ทันหรือตามที่ครูจัดสอน ผู้ปกครองเอาใจใส่การเรียนของนักเรียนมากขึ้น 3) ด้านการ
บริหารจัดการ ควรมีการจัดประชุมทุกเดือน ระดมทุนจากแหล่งทุนและทรัพยากร น าข้อมูลมาวิเคราะห์วางแผนการบริหารจัด
การศึกษา การนิเทศ ติดตาม ประเมินผลให้เป็นระบบเดียวกันให้เป็นที่ยอมรับของชุมชน 4) ด้านอาคารสถานท่ี ควรปรับปรุงอาคารที่
ช ารุด ติดตั้งไฟฟ้าในห้องเรียนให้เพียงพอติดตั้งไฟฟ้าในห้องเรียนให้มีแสงสว่างที่เพียงพอ การรักษาความสะอาดห้องเรียนและบริเวณ
ต่าง ๆ ภายในโรงเรียน เช่น ห้องสมุด สวนวิทยาศาสตร์ สวนเกษตรเศรษฐกิจพอเพียง สวนพุทธธรรม สนามเด็กเล่น ห้องน้ า ห้องส้วม 
ดูแลให้สะอาดอยู่เสมอ เป็นระเบียบ น่าดู น่าอยู่ น่ามอง น่าเรียน 5) ด้านการมีส่วนร่วมของชุมชน ควรให้ชุมชนมีส่วนร่วมสนับสนุน 
งบประมาณ จัดผ้าป่าการศึกษา แจ้งข่าวสารให้ทันต่อเหตุการณ์ ประชาสัมพันธ์ข่าวสารของโรงเรียนสม่ าเสมอ และผู้ปกครองเอาใจใส่
การเรียนของนักเรียนเพิ่มขึ้น 
 3. ผลการพัฒนาการบริหารจัดการศึกษาของโรงเรียนขนาดเล็ก: กรณีศึกษาโรงเรียนเรียนรวม หมื่นช้างโมเดล พบว่า  
1) ด้านครูและการจัดการเรียนรู้ ครูท าหน้าที่สอนตามระดับช้ัน เข้ารับการอบรม สัมมนาในวิชาที่ไม่ถนัด ได้รับการติดตามนิเทศ
พัฒนาการจัดการเรียนการสอนอย่างต่อเนื่อง สอนตามวิชาและระดับช้ันที่เหมาะสม ใช้สื่อ เทคโนโลยีที่ทันสมัย เช่น คอมพิวเตอร์  
สื่ออิเล็กทรอนิกส์ เป็นต้น ครูสามารถจัดการเรียนรู้ที่หลากหลาย 2) ด้านนักเรียน นักเรียนเข้าเรียนรวมกันตามระดับช้ันและสถานที่
เรียน คือ ช้ัน ป.1, 3, 5 เรียนที่โรงเรียนหนองหัวช้าง และ ป.2, 4, 6 เรียนที่โรงเรียนกลางหมื่นสงเคราะห์ นักเรียนได้รับการปรับ
พื้นฐานตามความเหมาะสม ได้เรียนเสริมในวิชาที่ไม่เข้าใจ นักเรียนทั้งสองโรงเรียน ได้เรียนรู้ตามหลักสูตรสาระการเรียนรู้ทุกกลุ่ม
สาระ กิจกรรมพัฒนาผู้เรียนร่วมกัน การประเมินผลการเรียนรู้ร่วมกันอย่างเหมาะสม 3) ด้านการบริหารจัดการ ทั้งสองโรงเรียนได้
ประชุมท าความเข้าใจในการบริหารจัดการกับผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง มีการระดมทรัพยากรเพื่อพัฒนาคุณภาพการศึกษาของโรงเรียน มีการ
จัดการบริหารร่วมกับคณะกรรมการสถานศึกษา ชุมชน และผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง งบประมาณอาหารกลางวันจัดตามรายหัวของนักเรียนที่
เรียนรวม จัดการนิเทศ ติดตาม ประเมินผลตามมาตรฐานการศึกษาทั้งระดับปฐมวัย และระดับการศึกษาขั้นพื้นฐานร่วมกัน เป็นที่
ยอมรับของชุมชน 4) ด้านอาคารสถานท่ี สิ่งแวดล้อม ควรดูแลรักษาความสะอาด ความเป็นระเบียบภายในบริเวณโรงเรียนสะดวกต่อ
การใช้งานอยู่เสมอ เครื่องเล่นได้รับการดูแลมีความปลอดภัยอยู่เสมอ สภาพแวดล้อมร่มรื่น สดชื่น น่าดู น่าอยู่ น่ามอง น่าเรียน และ 
5) ด้านการมีส่วนร่วมของชุมชน ร่วมกันก าหนดแผนงาน โครงการ กิจกรรมต่าง ๆ ประชาสัมพันธ์กิจกรรมข่าวสารของโรงเรียนให้
ชุมชนทราบ ผู้ปกครองเอาใจใส่การเรียนของบุตรหลาน ผู้ปกครองเข้าใจระบบการเรียนการสอนของโรงเรียนเรียนรวมมากข้ึน 
     

อภิปรายผลการวิจัย 
 1. ปัญหาการบริหารจัดการศึกษาโรงเรียนขนาดเล็ก: กรณีศึกษาโรงเรียนเรียนรวม หมื่นช้างโมเดล ผลการวิจัยพบว่า ปัญหา
ครูและการจัดการเรียนรู้ ครูไม่เพียงพอ ไม่ครบชั้นเรียน ครูสอนไม่ตรงตามวิชาเอกท่ีจบ ปัญหานักเรียน พ้ืนฐานครอบครัวต่างกัน และ
ขาดโอกาสการใช้สื่ออินเทอร์เน็ต ปัญหาการบริหารจัดการ การประชุมร่วมกันน้อย ขาดการประสานงานที่ดี ชุมชนมีรายได้น้อย 
งบประมาณและบุคลากรไม่เพียงพอ ปัญหาอาคารสถานที่  สิ่งแวดล้อม ดูแลความสะอาดอาคารสถานที่ไม่ทั่วถึง บางจุด  
ไม่สะอาด ขาดการเอาใจใส่ดูแลให้น่าดู น่าอยู่ น่าเรียน น่าท างาน ห้องเรียนมีแสงสว่างไม่เพียงพอ และปัญหาด้านการมีส่วนร่วมของ
ชุมชน ชุมชนมีส่วนร่วมสนับสนุนด้านงบประมาณน้อย นักเรียนอาศัยอยู่กับผู้สูงอายุ ประชาสัมพันธ์จากโรงเรียนน้อย ทั้งนี้อาจ
เนื่องจากโรงเรียนขนาดเล็กส่วนมากมักจะประสบปัญหาเกี่ยวกับครูไม่เพียงพอ ไม่ครบช้ันเรียน ครูสอนไม่ตรงตามวิชาเอกที่จบ 
งบประมาณและบุคลากรไม่เพียงพอ นอกจากน้ียังพบว่า นโยบายเกี่ยวกับโรงเรียนขนาดเล็กไม่ชัดเจนและเปลี่ยนแปลงบ่อยไม่ต่อเนื่อง 
ครุภัณฑ์และสื่ออุปกรณ์ไม่เพียงพอ ชุมชนและผู้ปกครองไม่มีความพร้อมที่จะสนับสนุนการศึกษาของบุตรหลานให้มีคุณภาพตาม
มาตรฐาน สอดคล้องกับงานวิจัยของ อัญชลี พิมสาร (2556, บทคัดย่อ) ได้ท าการศึกษา การบริหารรูปแบบเรียนรวมของโรงเรียนขนาด
เล็ก สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาล าปาง เขต 1 ผลการวิจัย พบว่า ปัญหาการบริหารรูปแบบเรียนรวมที่ส าคัญ คือ 
บุคลากรของโรงเรียนหลักและโรงเรียนมาเรียนรวมขาดความร่วมมือในการวางแผนการปฏิบัติงานร่วมกัน ไม่สามารถจัดภาระงานให้
ตรงตามความรู้ ความสามารถ ศักยภาพ และประสบการณ์ของบุคลากรได้ ไม่ค่อยมีความเป็นธรรมในการพิจารณาความดีความชอบ 
ผู้บริหารโรงเรียนหลักไม่เปิดใจในการท างานร่วมกับผู้บริหารโรงเรียนมาเรียนรวมเกิดการแบ่งพรรคแบ่งพวก การนิเทศ ก ากับ ติดตาม  
ไม่สม่ าเสมอ และขาดการควบคุมดูแลอย่างต่อเนื่อง และสอดคล้องกับงานวิจัยของ ทินกร แก้วกัญญา (2556, บทคัดย่อ) สภาพและ
ปัญหาการบริหารงานโรงเรียนขนาดเล็ก สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาอุบลราชธานี เขต 5 ผลการวิจัย พบว่า 
ปัญหาการบริหารงานวิชาการ คือ นักเรียนมีปัญหาทางครอบครัว ครูขาดความเข้าใจในหลักสูตร ไม่มีการวิเคราะห์หลักสูตร และไม่มี
การพัฒนากระบวนการเรียนการสอน ขาดสื่อ วัสดุอุปกรณ์และแหล่งเรียนรู้ที่เหมาะสม รวมทั้งไม่น าผลการนิเทศมาใช้ในการพัฒนา
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งานด้านวิชาการอย่างจริงจัง ปัญหาการบริหารงานงบประมาณ คือ งบประมาณไม่เพียงพอ การใช้จ่ายงบประมาณไม่โปร่งใส การใช้
จ่ายส่วนมากมุ่งไปท่ีการสร้างอาคาร สถานท่ีเป็นส่วนใหญ่ ท าให้งบประมาณที่ได้ใช้ไปผิดประเภทไม่ตกไปท่ีนักเรียนเพื่อพัฒนากิจกรรม
การเรียนการสอน ปัญหาการบริหารงานบุคลากร คือ บุคลากรไม่ครบช้ัน บุคลากรขาดความรับผิดชอบในหน้าที่ ขาดความ
กระตือรือร้น ขาดความศรัทธา ความเอาใจใส่ต่ออาชีพ และขาดประสบการณ์ในการท างาน ปัญหางานการบริหารทั่วไป  คือ อาคาร
สถานที่และห้องปฏิบัติการต่าง ๆ ไม่เพียงพอในการจัดกิจกรรมการเรียนการสอน และปริมาณงานที่นอกเหนือจากกิจกรรมการเรียน
การสอนมีมาก รวมทั้งการบริหารงานไม่เป็นระบบครบวงจร 
 2. แนวทางการพัฒนาการบริหารจัดการศึกษาโรงเรียนขนาดเล็ก: กรณีศึกษาโรงเรียนเรียนรวม หมื่นช้างโมเดล ผลการวิจัย
พบว่า 1) ด้านครูและการจัดการเรียนรู้ จัดหาครูให้ครบช้ัน จัดหาครูผู้สอนที่จบตรงตามวิชาเอกที่ต้องการ ส่งครูเข้า รับการอบรม
วิชาการที่ไม่ถนัด ส่งเสริมการใช้สื่อการสอนท่ีหลากหลายและมีประสิทธิภาพ 2) ด้านนักเรียน ครูผู้สอนใช้สื่อการเรียนรู้ที่หลากหลาย 
จัดสอนซ่อมเสริมวิชาต่าง ๆ เยี่ยมบ้านนักเรียน ช้ีแจงผู้ปกครองเอาใจใส่การเรียนของนักเรียน นักเรียนที่มาเรียนรวมกันได้แบ่ง
ระดับช้ันและสถานที่เรียน คือ ช้ัน ป.1, 3, 5 เรียนที่โรงเรียนหนองหัวช้าง และ ป.2, 4, 6 เรียนที่โรงเรียนกลางหมื่นสงเคราะห์ 
นักเรียนได้รับการปรับพื้นฐานตามความเหมาะสมที่แตกต่างกัน โดยการเรียนเสริมในเนื้อหาวิชาที่ไม่เข้าใจ 3) ด้านการบริหารจัดการ 
โรงเรียนประสานงานร่วมกันดีขึ้น จัดประชุมทุกเดือน ระดมทุนจากแหล่งทุนและทรัพยากรให้ชุมชนสนับสนุนงบประมาณ บุคลากร 
วิชาการ และบริหารทั่วไป น าข้อมูลมาวิเคราะห์วางแผนการบริหารจัดการศึกษาให้เป็นระบบเดียวกันให้เป็นที่ยอมรับของชุมชน  
4) ด้านอาคารสถานที่ฯ ปรับปรุงอาคารที่ช ารุด ติดตั้ งไฟฟ้าในห้องเรียนให้เพียงพอ ให้ดูแลบริเวณพื้นที่ประดับตกแต่งรักษาความ
สะอาดบริเวณให้น่าดู น่าอยู่ น่าเรียน และ 5) ด้านการมีส่วนร่วมของชุมชน ให้ชุมชนมีส่วนร่วมสนับสนุนงบประมาณ จัดผ้าป่า
การศึกษา ให้ข่าวสารทันต่อเหตุการณ์ ประชาสัมพันธ์การใช้เทคโนโลยีที่ทันสมัย แจ้งข่าวสารของโรงเรียนสม่ าเสมอ และผู้ปกครอง
เอาใจใส่การเรียนของนักเรียน ทั้งนี้อาจเนื่องจากแนวทางการพัฒนาการบริหารจัดการศึกษาโรงเรียนขนาดเล็ก ส านักงาน
คณะกรรมการการศกึษาขั้นพ้ืนฐาน (2557, หน้า 3) ได้ก าหนดนโยบายและแนวทางการพัฒนาการจัดการศึกษาในโรงเรียนขนาดเล็กท่ี
สอดคล้องกับนโยบายรัฐบาลโดยให้ความส าคัญเกี่ยวกับการยกระดับคุณภาพการศึกษา เช่น สร้างเครือข่ายเพื่อให้เกิดการพัฒนาและ
การแลกเปลี่ยนเรียนรู้โดยช่วยเหลือแบ่งปันด้านทรัพยากร อาคารสถานที่ สื่อ วัสดุและอุปกรณ์ การแลกเปลี่ยนความรู้ในเรื่อง
นวัตกรรมการพัฒนาการเรียนการสอนการศึกษาทางไกลผ่านดาวเทียม ตลอดจนรูปแบบการจัดการเรียนการสอนที่สอดคล้องกับ
บริบท เช่น เรียนรวมทั้งโรงเรียน เรียนรวมเป็นช่วงช้ัน เรียนรวมบางวิชา เรียนคละช้ัน เรียนแบบบูรณาการ เป็นต้น การส่งเสริม
เครือข่ายจากทุกภาคส่วน และการส่งเสริมการจัดการศึกษาทางไกลผ่านดาวเทียมเพื่อให้นักเรียนแต่ละช้ันในทุกกลุ่มสาระอย่างมี
คุณภาพ สอดคล้องกับงานวิจัยของ ทินกร แก้วกัญญา (2556, บทคัดย่อ) ได้ศึกษา สภาพและปัญหาการบริหารงานโรงเรียนขนาดเล็ก 
สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาอุบลราชธานี เขต 5 ผลการวิจัย พบว่า ข้อเสนอแนะแนวทางการบริหารงานวิชาการ 
คือ ครูควรจัดกิจกรรมการเรียนการสอนที่สนุก ใช้สื่อที่น่าสนใจ และควรมีการนิเทศการเรียนการสอนเป็นประจ าและประชุมช้ีแจง
ก าหนดมาตรการในการพัฒนาการจัดการเรียนการสอนอย่างจริงจัง จัดสรรสื่อการเรยีนการสอนให้กับโรงเรียนขนาดเล็กเป็นพิเศษและ
จัดอบรมพัฒนาบุคลากรที่บรรจุใหม่ในด้านการสอนแบบบูรณาการ รวมทั้งส่งเสริมให้ครูน าหลักสูตรไปสู่การปฏิบัติอย่างแท้จริง พบว่า 
ข้อเสนอแนะแนวทางการบริหารงานงบประมาณ คือควรเพิ่มงบประมาณและงบจัดซื้อวัสดุอุปกรณ์เป็นกรณีพิเศษ โดยจัดสรร
งบประมาณในลักษณะตามขอบข่ายการบริหารงานของโรงเรียนไม่ใช่ตามจ านวนนักเรียน รวมทั้งเข้มงวดในเรื่องการใช้งบประมาณ
ของโรงเรียนให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์ พบว่า ข้อเสนอแนะแนวทางการบริหารงานบุคลากร คือ จัดหาครูให้ครบทุกกลุ่มสาระตามที่
หลักสูตรก าหนดให้โรงเรียนมีอ านาจในการสรรหาบุคลากรอย่างแท้จริงและจัดหาครูในท้องถิ่นเพื่อให้มีเวลาในท างานอย่างเต็มที่  
รวมไปถึงจัดครูธุรการให้โรงเรียนขนาดเล็ก โรงเรียนละ 1 คน จัดให้มีการอบรมพัฒนาบุคลากรเพื่อเพิ่มประสบการณ์ในการสอน 
รวมไปถึงการใช้สื่อเทคโนโลยี นอกจากนี้ผู้บริหารควรจัดบุคลากรให้สอนตรงกับวิชาเอก และระดับช้ันรวมทั้งกระตุ้นให้ครูมีความ
ตระหนักในหน้าที่ และข้อเสนอแนะแนวทางการบริหารงานการบริหารทั่วไป คือ สถานศึกษาควรร่วมมือกับผู้ปกครองนักเรียน และ
ชุมชนในการพัฒนาคุณภาพการศึกษา จัดสรรอาคารสถานที่ พร้อมทั้งสื่อและเทคโนโลยีที่ทันสมัยให้กับโรงเรียนขนาดเล็ก ส านักงาน
เขตพื้นที่การศึกษาควรมีนโยบายให้สถานศึกษาสร้างเครือข่ายพันธมิตรระหว่างโรงเรียนในกลุ่ม เพื่อแลกเปลี่ยนเรียนรู้และหาแนวทาง
พัฒนาคุณภาพของโรงเรียนให้ยั่งยืน นอกจากนี้ควรลดภาระงานนอกเหนือจากการสอนในโรงเรียนขนาดเล็กลง รวมถึงผู้บริหารควร
บริหารงานให้เป็นระบบครบวงจร และถ้าโรงเรียนไหนมีนักเรียนไม่ถึง 40 คน ควรยุบรวมโรงเรียนในกลุ่มเดียวกัน และสอดคล้องกับ
งานวิจัยของ อัญชลี พิมสาร (2556, บทคัดย่อ) ได้ศึกษา การบริหารรูปแบบเรียนรวมของโรงเรียนขนาดเล็ก สังกัดส านักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษาล าปาง เขต 1 ผลการวิจัย พบว่า แนวทางแก้ปัญหาการบริหารรูปแบบเรียนรวมของโรงเรียนขนาดเล็ก คือ  
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ควรมีการประชุมช้ีแจง จุดประสงค์ แนวทาง และเป้าหมายของการบริหารรูปแบบเรียนรวมให้ผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องเข้าใจเพื่อให้การ
ด าเนินการตามแผนงานเป็นไปในทิศทางเดียวกัน ควรมีการประชุมร่วมกันเพื่อจัดบุคลากรในการท า งานให้ตรงกับความรู้ 
ความสามารถ และศักยภาพของแต่ละบุคคล ควรมีการแต่งตั้งครูโรงเรียนหลักและครูโรงเรียนมาเรียนรวม เป็นคณะกรรมการ
พิจารณาความดีความชอบเพื่อความเป็นธรรม และควรมีการประชุมเพื่อจัดท าปฏิทินการนิเทศติดตามการปฏิบัติงานร่วมกันให้ชัดเจน 
 3. ผลการพัฒนาการบริหารจัดการศึกษาโรงเรียนขนาดเล็ก : กรณีศึกษาโรงเรียนเรียนรวม หมื่นช้างโมเดล ผลการวิจัย พบว่า 
ด้านครูและการจัดการเรียนรู้ มีครูครบช้ันและมีครูผู้สอนที่จบตรงตามวิชาเอก ครูเข้ารับการอบรมวิชาการที่ไม่ถนัด สามารถใช้สื่อการ
สอนที่หลากหลายพัฒนาการสอนอย่างมีประสิทธิภาพ ด้านนักเรียน นักเรียนสนใจการเรียน ได้ปรับพื้นฐานด้วยการเรียนเสริมวิชาที่ไม่
เข้าใจ ผู้ปกครองเอาใจใส่การเรียนของนักเรียน ด้านการบริหารจัดการ ประชุมร่วมกันทุกเดือน ระดมทุนเพื่อการบริหารงบประมาณ 
บุคลากร วิชาการ และบริหารทั่วไป ได้น าข้อมูลมาวิเคราะห์วางแผนการบริหารจัดการศึกษาร่วมกัน มีการนิเทศ ติดตาม ประเมินผล
ให้เป็นระบบเดียวกันให้เป็นที่ยอมรับของชุมชน ด้านอาคารสถานท่ีฯ ห้องเรียนมีแสงสว่างเพียงพอ มีผู้รับผิดชอบดูแลเขตพื้นที่บริเวณ
โรงเรียนน่าดู น่าอยู่ น่าเรียน และน่าท างาน ด้านการมีส่วนร่วมของชุมชน ชุมชนมีส่วนร่วมสนับสนุนงบประมาณมากขึ้น ผู้ปกครองและ
นักเรียนได้รับข่าวสารทันต่อเหตุการณ์ คณะกรรมสถานศึกษามีส่วนร่วมพัฒนาโรงเรียน ผู้ปกครองเห็นความส าคัญเป็นท่ีประจักษ์ของ
การจัดการเรียนการสอน และผู้ปกครองมีความพอใจการจัดการศึกษาของโรงเรียนเรียนรวมมากข้ึน ทั้งนี้อาจเนื่องมาจากวิธีการและ
แนวทางการบริหารจัดการโรงเรียนขนาดเล็กท่ีค านึงถึงสภาพบริบทของสถานศึกษาในพื้นที่ได้ส่งผลให้ประสบความส าเร็จในการแก้ไข
ปัญหาโดยการมีส่วนร่วมของภาคีเครือข่ายได้น าข้อมูลมาวิเคราะห์วางแผนและการบริหารจัดการ ได้แก่ ครูเข้ารับการอบรมวิชาการที่ไม่
ถนัด สามารถใช้สื่อการสอนที่หลากหลายพัฒนาการสอนอย่างมีประสิทธิภาพ นักเรียนมีความสนใจในการเรียนปรับพ้ืนฐานด้วยการเรียน
เสริมวิชาที่ไม่เข้าใจ ผู้ปกครองเอาใจใส่การเรียนของนักเรียน ครูประชุมร่วมกันทุกเดือน ภาคีเครือข่ายร่วมระดมความคิดและระดม
ทรัพยากรเพื่อพัฒนาบุคลากรและสร้างความตระหนัก ทุ่มเท จริงจัง มุ่งมั่นในการปฏิบัติงาน การนิเทศ ติดตามผลการบริหารจัดการอย่าง
เป็นระบบ การพัฒนาระบบการจัดการเรียนการสอนและการเรียนรู้ การพัฒนาหลักสูตรสถานศึกษาให้สอดคล้องกับความต้องการของ
ท้องถิ่น การจัดการเรียนการสอนทางไกลผ่านดาวเทียมแก้ปัญหาครูไม่ครบช้ัน และไม่ถนัดในบางสาระการเรียนรู้ การจัดระบบดูแล
ช่วยเหลือนักเรียนให้มีประสิทธิภาพ การจัดสภาพแวดล้อมภายในภายนอกห้องเรียนสะอาดร่มรื่นสวยงาม ประโยชน์ใช้สอยคุ้มค่า 
สอดคล้องกับงานวิจัยของ จุไรรัตน์ กรงาม (2556, บทคัดย่อ) ได้ศึกษาปัญหาและแนวทางการบริหารโรงเรียนขนาดเล็ก สังกัด
ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาอุบลราชธานี เขต 4 ผลการวิจัย พบว่า ผลการศึกษาแนวทางการบริหารโรงเรียนขนาดเล็ก  
มีดังนี้ 1) ด้านบริหารวิชาการ ควรใช้การจัดการเรียนรู้แบบคละช้ัน การเรียนทางไกลผ่านดาวเทียมจากโรงเรียนไกลกังวล การจัดการ
จัดการเรียนรู้แบบบูรณาการ เรียนรู้ผ่านคอมพิวเตอร์ด้วยระบบเครือข่าย Intranet รูปแบบการสอนแบบพี่สอนน้อง เชิญวิทยากรใน
ท้องถิ่นมาช่วยสอน การบริหารจัดการเรียนรวม 2) ด้านบริหารงบประมาณ ควรขอความร่วมมือจากทุกภาคส่วนท้ังภาครัฐและเอกชน 
ตลอดจนผู้ปกครองนักเรียน คณะกรรมการสถานศึกษาและชุมชน ในการจัดหางบประมาณมาพัฒนาโรงเรียน 3) ด้านบริหารงาน
บุคคล ควรแบ่งหน้าที่กันตามความรู้ความสามารถและความสมัครใจ กระตุ้นและส่งเสริมให้เป็นครูมืออาชีพ ควรส่งเสริมให้ครูและ
บุคลากรในโรงเรียนได้พัฒนาตนเองตลอดเวลา โดยศึกษาหาความรู้จากอินเตอร์เน็ต การอบรม สัมมนา จากหน่วยงานต่าง ๆ ท่ีจัดขึ้น 
น าคณะครูไปศึกษาดูงาน และ 4) ด้านบริหารงานทั่วไป โรงเรียนต้องสร้างมนุษยสัมพันธ์ที่ดีกับชุมชน ประชุมคณะกรรมการ
สถานศึกษาอย่างน้อยภาคเรียนละ 2 ครั้ง ประชุมผู้ปกครองนักเรียนตามโอกาสที่เหมาะสม มีการประชาสัมพันธ์กิจกรรมต่าง ๆ  
ผ่านทางเว็บไซต์ของโรงเรียน เสียงตามสาย และจดหมายข่าว 
    

ข้อเสนอแนะ 
 1. ข้อเสนอแนะในการน าผลการวิจัยไปใช้ 
 จากผลการพัฒนาการบริหารจัดการศึกษาโรงเรียนขนาดเล็ก: กรณีศึกษาโรงเรียนเรียนรวม หมื่นช้างโมเดล พบว่า มีครูครบ
ช้ันและมีครูผู้สอนที่จบตรงตามวิชาเอก ครูเข้ารับการอบรมวิชาการที่ไม่ถนัด ใช้สื่อการสอนที่หลากหลาย นักเรียนสนใจการเรียน  
ได้ปรับพ้ืนฐานด้วยการเรียนเสริมวิชาที่ไม่เข้าใจ ผู้ปกครองเอาใจใส่การเรียน มีประชุมร่วมกันทุกเดือน ระดมทุนงบประมาณ บุคลากร 
วิชาการ และบริหารทั่วไป มีการนิเทศ ติดตาม ประเมินผลเป็นระบบให้เป็นท่ียอมรับของชุมชน ห้องเรียนมีแสงสว่างเพียงพอ บริเวณ
โรงเรียนน่าดู น่าอยู่ น่าเรียน และน่าท างาน ชุมชนมีส่วนร่วมสนับสนุนงบประมาณมากขึ้น ผู้ปกครองได้รับข่าวสารทันต่อเหตุการณ์ 
คณะกรรมสถานศึกษา ผู้ปกครองเห็นความส าคัญของการจัดการเรียนการสอน และผู้ปกครองมีความพอใจการจัดการศึกษาของ
โรงเรียนเรียนรวมมากขึ้น ดังนั้น ผู้บริหาร ครู และผู้มีส่วนเกี่ยวข้องควรให้ความร่วมมือกันในการด าเนินการบริหารจัดการศึกษา
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โรงเรียนเรียนรวม หมื่นช้างโมเดล ในลักษณะแบบการมีส่วนร่วมที่สามารถน าไปใช้ก าหนดเป็นนโยบายเพื่อน าไปปฏิบัติได้ให้เกิดผล
อย่างเป็นรูปธรรมให้ชัดเจน โดยจัดให้มีการประชุมปรึกษาหารือในประเด็นการเดินทางมาเรียนของนักเรียน การระดมทุนทรัพยากร 
การจัดรถรับ-ส่งนักเรียน การติดต่อประสานงานระหว่างโรงเรียนที่ดี และประเด็นอื่น ๆ ที่เหมาะสม และสามารถน าผลการวิจัยไป
ใช้ได้ ดังนี ้
  1.1 ผู้บริหาร ครู และผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง ควรส่งเสริมสนับสนุนให้ครูผู้สอนมีทักษะการจัดการเรียนการสอนแบบเรียนรวม 
ส่งเสริมพัฒนาให้ครูมีความรู้ความเข้าใจการจัดท าแผนการจัดการเรียนรู้แบบรวมช้ันเรียนเพื่อนักเรียนได้รับการพัฒนาจากการเรียน
การสอนที่มีการจัดการเรียนแบบเรียนรวมที่เหมาะสมกับสภาพบริบทของพื้นที่สถานศึกษา 
  1.2 ผู้บริหาร ครู และผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง ควรส่งเสริมการดูแลอาคารสถานท่ีแหล่งเรียนรู้ในโรงเรียนให้ได้รับการดูแลความ
สะอาดอย่างสม่ าเสมอให้เหมาะกับการใช้งานและมีความปลอดภัย  
  1.3 ผู้บริหาร ครู และผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง ควรส่งเสริมให้ชุมชนได้มีโอกาสในการเข้ามาสนับสนุนในด้านงบประมาณจาก
แหล่งอื่น เช่น ศิษย์เก่า ชุมชน องค์กรที่เกี่ยวข้อง โดยการส่งเสริมสนับสนุนกิจกรรมที่ทางโรงเรียนจัดขึ้นด้วยความเอื้อเฟื้อซึ่งกั น 
และกัน 
  1.4 ผู้บริหาร ครู และผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง ควรน าองค์ความรู้เกี่ยวกับการพัฒนาการบริหารจัดการศึกษาโรงเรียนเรียนรวม 
หมื่นช้างโมเดล ไปก าหนดเป็นนโยบาย กลยุทธ์ วิสัยทัศน์ แผนปฏิบัติการส าหรับโรงเรียนเรียนรวมน าไปสู่การพัฒนาร่วมกันได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ มีมาตรฐานในการจัดการศึกษาแบบเรียนรวมของโรงเรียนขนาดเล็กท่ีประสบผลส าเร็จในการบริหารจัดการศึกษาแบบมี
ส่วนร่วมต่อไป 
 2. ข้อเสนอแนะในการท าวิจัยคร้ังต่อไป 
  2.1 ควรมีการศึกษาวิจัยเกี่ยวกับการมีส่วนร่วมในการบริหารจัดการศึกษาแบบเรียนรวมของโรงเรียนขนาดเล็ก สังกัด
ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษากาฬสินธุ์ เขต 1 ในสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา (Covid-19) 
  2.2 ควรมีการศึกษาวิจัยเปรียบเทียบปัญหาการบริหารจัดการศึกษาแบบเรียนรวมของโรงเรียนขนาดเล็กกับการบริหาร
จัดการศึกษาแบบเรียนตามปกติของโรงเรียนขนาดเล็ก สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษากาฬสินธุ์ เขต 1 ในสถานการณ์
การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา (Covid-19) 
  2.3 ควรมีการศึกษาวิจัยเกี่ยวกับการบริหารจัดการศึกษาแบบเรียนรวมของโรงเรียนขนาดเล็ก ตามรูปแบบแนวทางการ
พัฒนาการศึกษาของ KSN 1 MODEL หรือ PRAEWA MODEL สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษากาฬสินธุ์ เขต 1  
ในสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา (Covid-19) 
   

เอกสารอ้างอิง 
จุไรรัตน์ กรงาม. (2556). ปัญหาและแนวทางการบริหารโรงเรยีนขนาดเล็ก สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา 
 อุบลราชธานี เขต 4. อุบลราชธาน:ี วิทยานิพนธ์ ค.ม. อุบลราชธาน:ี มหาวิทยาลยัราชภฏัอุบลราชธานี. 
ทินกร แก้วกัญญา. (2556). สภาพและปัญหาการบริหารงานโรงเรียนขนาดเล็ก สังกัดส านักงานเขตพืน้ท่ีการศึกษาประถมศึกษา 
 อุบลราชธานี เขต 5. วิทยานิพนธ์ ค.ม. อุบลราชธาน:ี มหาวิทยาลยัราชภัฏอุบลราชธานี. 
ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษากาฬสินธุ์ เขต 1. (2563). รายงานผลการด าเนินงาน ประจ าปีงบประมาณ 2562. กาฬสินธุ์:  
 กลุ่มนโยบายและแผน ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษากาฬสินธุ์ เขต 1. 
ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน. (2549). โครงการยกระดับคณุภาพโรงเรียนขนาดเล็ก. กรุงเทพฯ: โรงพิมพ์คุรสุภา

ลาดพร้าว. 
________. (2557). แผนยุทธศาสตร์การพัฒนาโรงเรียนขนาดเล็ก พ.ศ. 2558-2561. กรุงเทพฯ: โรงพิมพ์คุรุสภาลาดพร้าว. 
________. (2563). การบริหารโรงเรียนขนาดเล็ก. เข้าถึงได้จาก http://www.moe.go.th/smallinformation.html.  

20 กุมภาพันธ์ 2563. 
อัญชลี พิมสาร. (2556). การบริหารรูปแบบเรียนรวมของโรงเรียนขนาดเล็ก สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาล าปาง 

เขต 1. วิทยานิพนธ์ ค.ม. ล าปาง: มหาวิทยาลยัราชภฏัล าปาง. 
 
 

วาร
สา
รบั
ณฑ

ิตศึ
กษ
า 

มห
าวทิ

ยาล
ัยร
าช
ภัฏ
สก
ลน
คร

https://www.tci-thaijo.org/index.php/SNGSJ/index
http://www.moe.go.th/smallinformation.htm


134 
วารสารบัณฑิตศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร ปีที ่20 ฉบบัที่ 91 ตุลาคม – ธันวาคม 2566 

Journal of Graduate School Sakon Nakhon Rajabhat University 20(91) October - December 2023 
 

https://www.tci-thaijo.org/index.php/SNGSJ/index 

ความสุขในการท างานของข้าราชการต ารวจ 
WORK HAPPINESS OF POLICE OFFICERS 

 

พิษณุ บุญนิยม*  ไพศาล นาสุริวงค ์และ ตรรกพร สุขเกษม 
Phitsanu Boonniyom*, Phisan Nasuriwong and Takkaporn Sukkasem 

สาขาวิชารัฐประศาสนศาสตร์ คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลยัราชภฏัก าแพงเพชร ก าแพงเพชร 62000 
Program in Public Administration Program, Faculty of Humanities and Social Sciences,  

Kamphaeng Phet Rajabhat University, Kamphaeng Phet 62000, Thailand 
Corresponding Author: E-mail: B_Phitsanu@Outlook.com 

 

รับบทความ เมษายน 2565 แก้ไขบทความ 16 พฤษภาคม 2566  ตอบรับบทความ 15 มิถุนายน 2566 เผยแพร่บทความ มกราคม 2567 
     

บทคัดย่อ 
  การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษาระดับความสุขในการท างานของข้าราชการต ารวจ และ 2) ศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อ
ระดับความสุขในการท างานของข้าราชการต ารวจ (1) การวิจัยเชิงปริมาณ ประชากร ได้แก่ ข้าราชการต ารวจ จ านวน 497 คน  
กลุ่มตัวอย่าง จ านวน 222 คน เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ แบบสอบถาม วิเคราะห์โดยใช้สถิติค่าความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย               
ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน การวิเคราะห์สัมประสิทธิ์ถดถอยพหุ (2) การวิจัยเชิงคุณภาพ ผู้ให้ข้อมูลส าคัญ จ านวน 15 คน เครื่องมือที่ใช้ใน
การวิจัย ได้แก่ แบบสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้าง ตรวจสอบข้อมูลโดยวิธีแบบสามเส้า และสรุปโดยการวิเคราะห์เนื้อหา  
  ผลการวิจัย พบว่า ความสุขในการท างานของข้าราชการต ารวจ โดยภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด ( X = 4.39, S.D. = .52) 
เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า ด้านท่ีมีค่าเฉลี่ยสูงสด ได้แก่ ด้านการมีน้ าใจงาม ( X = 4.65, S.D. = .48) รองลงมา ด้านการมีครอบครัว
ที่ดี ( X = 4.60, S.D. = 64) และด้านการมีคุณธรรม ( X = 4.49, S.D. =. 54) ปัจจัยด้านน้ าหนักและปัจจัยด้านรายได้ต่อเดือนส่งผล
ต่อความสุขในการท างานของข้าราชการต ารวจ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 และปัจจัยด้านสภาพแวดล้อมในการท างาน  
ด้านค่าจ้างและตอบแทน ด้านความมั่นคงในการท างาน ด้านต าแหน่งงาน ด้านการเห็นคุณค่าในตัวเองส่งผลต่อความสุขในการท างาน
ของข้าราชการต ารวจ ค่าสหสัมพันธ์เพิ่มขึ้นเป็น .850 (Multiple R=.850) และสามารถอธิบายถึงระดับอิทธิพลที่มีต่อความสุขในการ
ท างานของข้าราชการต ารวจ เพิ่มขึ้นเป็นร้อยละ 72 (R Square = .722) 
 

ค าส าคัญ:  ความสุขในการท างาน, ข้าราชการต ารวจ 
    

ABSTRACTS 
The objectives of this research were to examine 1) the level of workplace happiness of police officers, 

and 2 ) the factors affecting the level of workplace happiness of police officers. The research employed mixed 
methods comprising the quantitative data collected from 222 respondents drawn from the target population of 
497 police officers. The research instrument was a set of questionnaires, which was analyzed by using statistics 
of frequency, percentage, mean, standard deviation, and Multiple regression coefficient analysis. The qualitative 
data was based on interviews conducted with 15 key informants. The research tool was a structured interview 
form. The data were validated using a triangular method and concluded by using content analysis.   

The results indicated that the workplace happiness of police officers was overall at the highest level 
( X = 4.39, S.D.= .52). When considering each aspect, kindness ranked the highest level ( X = 4.65, S.D. = .48), 
followed by having a strong family bond ( X = 4.60, S.D. = 64), and demonstrating moral values ( X = 4.49, S.D.=.54). 
The factors in terms of weight and monthly income affecting the workplace happiness of police officers were at 
the .05 level of significance. The factors concerning workplace environment, wage and remuneration, job stability, 
job positions, and self-esteem significantly influenced the workplace happiness of police officers, with a correlation 
value of .850 (Multiple R=.850), and could explain an increased degree of influence on the workplace happiness 
of police officers, accounting for 72 percent (R Square = .722). 
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บทน า 
  ส านักงานต ารวจแห่งชาติ มีอ านาจหน้าที่ในการรักษาความปลอดภัยส าหรับองค์พระมหากษัตริย์  พระราชินีพระรัชทายาท
ผู้ส าเร็จราชการแทนพระองค์ พระบรมวงศานุวงศ์ ผู้แทนพระองค์ และพระราชอาคันตุกะ ปฏิบัติการตามประมวลกฎ หมายวิธี
พิจารณาความอาญา ป้องกันและปราบปรามการกระท าความผิดทางอาญารักษาความสงบเรียบร้อย ความปลอดภัยของประชาชน
และความมั่นคงของราชอาณาจักร ปฏิบัติการอื่นใดตามที่กฎหมายก าหนดให้เป็นอ านาจหน้าที่ของข้าราชการต ารวจหรือส านักงาน
ต ารวจแห่งชาติ ช่วยเหลือการพัฒนาประเทศตามที่นายกรัฐมนตรีมอบหมาย ในการปฏิบัติงานของส านักงานต ารวจแห่งชาติ  
ได้ก าหนดยุทธศาสตร์ส านักงานต ารวจแห่งชาติ พ.ศ. 2555–2564 โดยมี วิสัยทัศน์ว่า “เป็นต ารวจมืออาชีพ เพื่อความผาสุกของ
ประชาชน” การบริหารทรัพยากรบุคคลในยุคใหม่จ าเป็นต้องมุ่งเน้นการบริหารและพัฒนาบุคลากรให้เช่ือมโยงกับยุทธศาสตร์ของ
องค์กร สามารถใช้ศักยภาพของบุคลากรขับเคลื่อนยุทธศาสตร์ เพื่อให้บรรลุวิสัยทัศน์ท่ีก าหนด ทรัพยากรบุคคลเป็นปัจจัยส าคัญที่จะ
น าองค์กรไปสู่ความส าเร็จ การบริหารงานบุคคลในปัจจุบันมีแนวคิดว่าคนเป็น “ทุน” ประเภทหนึ่งขององค์กรที่จ าเป็นต้องลงทุนใน
การสรรหา บริหารจัดการและพัฒนาให้มคีุณภาพและสมรรถนะที่เหมาะสมกับภารกิจขององค์กร บุคลากรเป็นสินทรัพย์ที่เพิ่มมูลค่าใน
ตัวได้ทั้งด้านความรู้ความสามารถ ทักษะ หรือความช านาญ ไม่มีค่าเสื่อมราคาเป็น “ทุนมนุษย”์ ที่เน้นความรู้และน าสติปัญญามาใช้ให้
เกิดประโยชน์ต่อองค์กร หากสามารถบริหารและพัฒนาทุนมนุษย์ให้มีประสิทธิภาพและสอดคล้องกับยุทธศาสตร์ ย่อมสามารถเพิ่ม
ผลผลิตและผลลัพธ์ขององค์กรได้มากกว่าสินทรัพย์หรือทุนประเภทอื่น ๆ กระบวนทัศน์ของการบริหารทรัพยากรบุคคล ไม่อาจจ ากัด
แค่การรักษากฎระเบียบด้านงานบุคคลเพียงเท่านั้น แต่การบริหารทรัพยากรบุคคลในยุคใหม่ จ าเป็นต้องบริหารในลักษณะเป็นหุ้นส่วน
เชิงยุทธศาสตร์ขององค์กร มีความสัมพันธ์สอดคล้องกับแผนยุทธศาสตร์ ผลักดันให้องค์กรไปสู่วิสัยทัศน์โดยผ่านการบริหารและพัฒนา
ทรัพยากรบุคคล นอกจากนี้ภาระด้านการบริหารทรัพยากรบุคคล ไม่จ ากัดอยู่กับหน่วยงานด้านทรัพยากรบุคคลเพียงฝ่ายเดียวแต่เป็น
บทบาทที่ผู้บริหารทุกระดับและหน่วยงานด้านทรัพยากรบุคคลจะต้องร่วมกันรับผิดชอบด้วยเหตุผลดังกล่าวประกอบกับ
สภาพแวดล้อมภายนอก และภายในองค์กรในห้วงเวลาที่ผ่านมามีการเปลี่ยนแปลงไปอย่างรวดเร็ว ส านักงานต ารวจแห่งชาติ 
จ าเป็นต้องก าหนดกรอบแนวทางการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล เพื่อรองรับการเปลี่ยนแปลง ในปัจจุบันและอนาคต ดังนั้น  
จึงได้ก าหนดยุทธศาสตร์ทรัพยากรบุคคลของส านักงานต ารวจแห่งชาติ ในระยะ 10 ปี เพื่อใช้เป็นกรอบแนวทางการปรับปรุงและ
พัฒนาระบบการบริหารงานบุคคลให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุดเพื่อให้องค์กรมีบุคลากรมาปฏิบัติงานอย่างเพียงพอและต่อเนื่องอีกท้ังเป็น
การพัฒนาสมรรถนะให้สามารถปฏิบัติงานรองรับการเปลี่ยนแปลงและให้บริการตอบสนองความต้องการของประชาชนได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ ซึ่งตลอดระยะหลายปีที่ผ่านมาแนวโน้มสถานการณ์ทรัพยากรบุคคลของประเทศไทย ในด้านประชากรมีการประมาณ
จ านวนประชากร ปี พ.ศ. 2564 ประเทศไทยจะมีประชากร 66,171,439 คน (ส านักงานสถิติแห่งชาติ, 2564) เพศชาย 32,339,118 คน 
เพศหญิง 33,960,884 และขณะนี้ประเทศไทยก าลังเข้าสู่สังคมผู้สูงอายุ (Aging Society) โดยปัจจุบันมีประชากรอายุ 60 ปีขึ้นไปเกิน
กว่าร้อยละ 10 ของประชากรทั้งหมด คือ จ านวน 9,928,000 คน (คิดเป็นร้อยละ 15.3) และคาดการณ์ว่าในปี พ.ศ. 2568 ประเทศ
ไทยจะเข้าสู่การเป็นสังคมผู้สูงอายุอย่างสมบูรณ์ (Aged Society) คือ มีประชากรอายุ 60 ปีขึ้นไป เกินกว่าร้อยละ 20 ซึ่งผลกระทบใน
ด้านการบริหารทรัพยากรบุคคลของส านักงานต ารวจแห่งชาติ คือ การเข้าสู่สังคมผู้สูงอายุของสังคมไทย ได้ส่งผลกระทบต่อองค์กร
ภาครัฐเช่นเดียวกับภาคเอกชน ท าให้เกิดปัญหาการขาดแคลนคนวัยหนุ่มสาวเข้ามาท างานในองค์กร มีการแย่งชิงประชากรวัยแรงงาน
กับภาคเอกชนเมื่อขาดคนวัยหนุ่มเข้าสู่องค์กร 
  จากข้อมูลเบื้องต้นส่งผลให้ข้าราชการต ารวจมีแนวโน้มอายุเฉลี่ยสูงขึ้นเช่นเดียวกับอายุเฉลี่ยของประชากรท าให้
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานลดลง นอกจากนี้ยังเกิดภาระการดูแลด้านสวัสดิการและการรักษาพยาบาลที่เพิ่มขึ้น และยังมีปัญหา  
ค่าครองชีพท่ีสูงขึ้นและค่าครองชีพมีความแตกต่างกันในแต่ละพื้นท่ี ปัญหาดังกล่าวส่งผลกระทบต่อการก าหนดค่าตอบแทนข้าราชการ
ต ารวจให้เพียงพอต่อการด ารงชีพ การเติบโตทางเศรษฐกิจตามภาวะเศรษฐกิจท่ีเปลี่ยนแปลงไปในแต่ละห้วงเวลาและความแตกต่างใน
แต่ละพื้นท่ี ท้ังนี้ การบริหารงานภาครัฐจ าเป็นต้องอยู่ภายใต้นโยบายของรัฐบาล และการบริหารทรัพยากรบุคคลก็จะต้องด าเนินไปให้
สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ของส านักงานต ารวจแห่งชาติและสามารถสนองตอบนโยบายส าคัญของรัฐบาลในแต่ละสมัย ทั้งนโยบายที่
เกี่ยวข้องกับการบริหารทรัพยากรบุคคลโดยตรงและนโยบายด้านการรักษาความสงบเรียบร้อย แต่ในทางกลับกันภาร หน้าที่ของ
ข้าราชการต ารวจต้องปฏิบัติหน้าที่ในการป้องกันปราบปรามอาชญากรรม ซึ่งสถานการณ์ด้านอาชญากรรม สถานการณ์
ภายในประเทศในด้านเศรษฐกิจและสังคมส่งผลให้สภาพอาชญากรรมมีการเปลี่ยนแปลงไปจากอดีต เนื่องจากการพัฒนาทางเศรษฐกิจ
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ที่ยังกระจุกตัวในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลเมืองใหญ่ที่มีประชากรหนาแน่น รวมถึงเมืองที่เป็นแหล่งท่องเที่ยว มีนักท่องเที่ยว
ชาวไทยและชาวต่างชาติเดินทางเข้ามาท่องเที่ยวในแต่ละปีจ านวนมาก ท าให้ความเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจมีความแตกต่างจากเมือง
อื่น ๆ เกิดช่องว่างทางสังคมและเศรษฐกิจ รวมทั้งในบางพื้นท่ีมีความทรัพยากรอันจ ากัด ด้วยสถานการณ์เหล่านี้เป็นความเสี่ยงต่อการ
เกิดอาชญากรรมและปัญหายาเสพติดในพื้นที่ต่าง ๆ อาชญากรรมพื้นฐาน (Street crime) ยังเป็นอาชญากรรมที่สร้างความเดือดร้อน 
ให้แก่ประชาชน โดยเฉพาะอย่างยิ่งคดีประทุษร้ายต่อทรัพย์ชีวิตร่างกายและเพศ มีคดีเกิดขึ้นจ านวนมาก และมีแนวโน้มเพิ่มขึ้น  
สร้างความหวาดกลัวภัยให้แก่ประชาชน และความคาดหวังของประชาชน โดยมีการท าการวิจัยจากมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ เมื่อปี 
พ.ศ. 2547 พบว่า ประชาชน มีความคาดหวังต่อการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ต ารวจ เรียงตามล าดับ ดังนี้ 1) ติดต่อใช้บริการได้ง่าย
และรวดเร็ว 2) บริการด้วยความสุภาพและมีมนุษยสัมพันธ์ 3) ปฏิบัติหน้าที่ด้วยความซื่อสัตย์สุจริต 4) ท างานคุ้มค่ากับงบประมาณ
ของรัฐบาล 5) บริการด้วยความเสมอภาคและยุติธรรม จากผลการศึกษา มุมมองของประชาชน คาดหวังให้ต ารวจให้บริการแก่
ประชาชน อย่างสะดวกและรวดเร็ว ให้บริการด้วยความเสมอภาคและยุติธรรม มีความสุภาพและมีมนุษยสัมพันธ์ท่ีดี มีความเสียสละ
และทุ่มเทเพื่อปกป้องในชีวิตและทรัพย์สินของประชาชน และไม่มีพฤติกรรมทุจริตคอร์รัปช่ันหรือพฤติกรรมที่ไม่เหมาะสมในลักษณะ
ต่าง ๆ นอกจากนี้ประชาชนยังมีความคาดหวังให้ระบบการบริหารงาน บุคคลมีความโปร่งใส ไม่มีปัญหาการซื้อขายต าแหน่ง 
(ส านักงานต ารวจแห่งชาติ, 2555) ด้วยจากข้อมูลน าเสนอเบื้องต้น จะเห็นได้จากบทบาทหน้าที่ความรับผิดชอบในการปฏิบัติหน้าที่ใน
สถานการณ์ต่าง ๆ ในสังคมที่มีทั้งความคาดหวัง และความกดดันในการท างานเพื่อประชาชนของข้าราชการต ารวจ ด้วยเหตุนี้ ปัจจัย
ต่าง ๆ จึงส่งผลต่อความสุขในการท างานของข้าราชการต ารวจ คณะผู้วิจัยจึงน าประเด็นดังกล่าวมาท าการศึกษาวิจัยเพื่อศึกษาระดับ
ความสุขในการท างานของข้าราชการต ารวจ รวมถึงเพื่อศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อระดับความสุขในการท างานของข้าราชการต ารวจและ
เพื่อศึกษาแนวทางการสร้างความสุขในการท างานของข้าราชการต ารวจ 
  

ความมุ่งหมายของการวิจัย 
1. เพื่อศึกษาระดับความสุขในการท างานของข้าราชการต ารวจ 

 2. เพื่อศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อระดบัความสุขในการท างานของข้าราชการต ารวจ 
3. เพื่อศึกษาแนวทางการสร้างความสุขในการท างานของข้าราชการต ารวจ 

   

กรอบแนวคิดในการวิจัย 
  การศึกษาวิจัยเรื่อง “ความสุขในการท างานของข้าราชการต ารวจ” ผู้วิจัยได้ทบทวนวรรณกรรมต่าง ๆ ที่กล่าวถึงแนวคิด 
ผลงานวิจัย และตัวแปรที่เกี่ยวข้อง ซึ่งจะได้น ามาใช้ในการศึกษาวิจัยในครั้งน้ี ซึ่งสามารถน ามาก าหนดตัวแปรในการวิจัย ได้ดังนี้ 
  ระดับความสุขในการท างานแบ่งเป็น 8+1 ด้าน (แบบสอบถามประเมินความสุขส่วนบุคคล Self Assessment Happy 
Workplace) โครงการศูนย์บริการวิชาการองค์กรสุขภาวะภาคเหนือตอนล่าง โดยมหาวิทยาลัยราชภัฏก าแพงเพชร , 2562) ที่พัฒนา
จากแนวความคิดองค์ประกอบของความสุขในการท างาน ผู้วิจัยได้ใช้แนวคิดของชาญวิทย์ วสันตธรารัตน์ (2551) ได้กล่าวถึง 
องค์ประกอบความสุขในการท างาน ได้แก่ 1) การมีสุขภาพดี (Happy Body) 2) การมีน้ าใจงาม (Happy Heart) 3) การผ่อนคลาย 
(Happy Relax) 4) การหาความรู้ (Happy Brain) 5) การมีคุณธรรม (Happy Soul) 6) การรู้จักใช้เงินให้เป็น หรือปลอดหนี้ (Happy 
Money) 7) การมีครอบครัวที่ดี (Happy Family) และ 8) การมีสังคมดี (Happy Society)  
  ด้านปัจจัยในการศึกษา ได้แก่ ความคิดเห็นเกี่ยวกับความสุขในการท างานของข้าราชการต ารวจ ประกอบด้วย 1) ด้าน
นโยบายการบริหารของหน่วยงาน 2) ด้านการปกครองบังคับบัญชา 3) ด้านความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลในหน่วยงาน 4) ด้าน
สภาพแวดล้อมในการท างาน 5) ด้านค่าจ้างและผลตอบแทน 6) ด้านความมั่นคงในงาน 7) ด้านต าแหน่งงาน และ 8) ด้านการเห็น
คุณค่าในตัวเอง 
 

วิธีด าเนินการวิจัย 
ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 1. การวิจัยเชิงปริมาณ องค์กรภาคีเครือข่ายองค์กรสุขภาวะภาครัฐ  ได้แก่ ต ารวจจากพื้นที่ศึกษาของโครงการ

ศูนย์บริการวิชาการองค์กรสุขภาวะภาคเหนือตอนล่าง โดยมหาวิทยาลัยราชภัฏก าแพงเพชร พ้ืนท่ีด าเนินการ 2 จังหวัด ได้แก่ จังหวัด
อุทัยธานี และจังหวัดตาก (แม่สอด) จ านวน 5 แห่ง มจี านวนบุคลากร 497 คน กลุ่มตัวอย่าง จ านวน 222 คน 
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 2. การวิจัยเชิงคุณภาพ ผู้ให้ข้อมูลในการวิจัยที่มีบทบาทเกี่ยวกับการบริหารและการปฏิบัติงานของสถานีต ารวจ ทั้งหมด 
15 คน ประกอบด้วย ผู้บริหารสถานีต ารวจภูธร ผู้บริหารสถานีต ารวจท่องเที่ยว และผู้บริหารตรวจคนเข้าเมืองระดับจังหวัด จ านวน  
3 คน และผู้บริหารระดับรองหัวหน้า จ านวน 3 คน ข้าราชการต ารวจผู้ปฏิบัติงาน จ านวน 9 คน โดยใช้วิธีสุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง
(Purposive Sampling) วิธีค านวณขนาดตัวอย่างใช้การประมาณสัดส่วนอัตรา 50:1 ของจ านวนประชากรทั้งหมดของผู้ปฏิบัติงาน 
(ธวัชชัย วรพงศธร, 2561) 
  เคร่ืองมือท่ีใช้การรวบรวมข้อมูล 
  เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ เป็นแบบสอบถามที่ได้สร้างขึ้นโดยศึกษาจากเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง ซึ่งแบ่งออกเป็น 
3 ตอน มีรายละเอียด ดังน้ี  

 ตอนที ่1 แบบสอบถามข้อมูลทั่วไป เป็นแบบสอบถามชนิดเลือกตอบ (Check list) จ านวน 7 ข้อ ได้แก่ เพศ อายุ ระดับ
การศึกษา สถานภาพ รายได้ต่อเดือน ต าแหน่งงาน ระยะเวลาในการปฏิบัติงานในองค์กร  

 ตอนที ่2 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับระดับความสขุในการท างานของพนักงานองค์กรภาคีเครือข่ายภาครัฐพ้ืนท่ีภาคเหนือ
ตอนล่าง แบ่งเป็น 9 ด้าน ดังนี้ การมีสุขภาพดี การมีน้ าใจงามการผ่อนคลาย การหาความรู้ การมีคุณธรรม การรู้จักใช้เงินให้เป็น  
การมีครอบครัวที่ดี การมีสังคมดี และการมีความสมดุลในชีวิตการท างาน โดยลักษณะของเครื่องมือเป็นเป็นแบบมาตราส่วนประมาณ
ค่า (Rating Scale) 5 ระดับ 

 ตอนที่ 3 แบบสอบถามเกี่ยวกับกับความสุขในการท างานของข้าราชการต ารวจ เป็นแบบสอบถามชนิดเลือกตอบมาตรา
ส่วนประมาณค่า 5 ระดับ (Rating scale) โดยแบ่งเป็น 8 ด้าน ได้แก่ 1) ด้านนโยบายการบริหารของหน่วยงาน 2) ด้านการปกครอง
บังคับบัญชา 3) ด้านความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลในหน่วยงาน 4) ด้านสภาพแวดล้อมในการท างาน 5) ด้านค่าจ้างและผลตอบแทน  
6) ด้านความมั่นคงในงาน 7) ด้านต าแหน่งงาน และ 8) ด้านการเห็นคุณค่าในตัวเอง 

 ตอนที่ 4 แบบสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้าง (Structure Interview) ตรวจสอบข้อมูลโดยใช้วิธีแบบสามเส้า (Triangulation) 
ยืนยันความน่าเชื่อถือได้ (Reliability) ด้วยการให้บุคคลที่อยู่ในปรากฏการณ์ที่ศึกษาตรวจสอบและรับรองความถูกต้อง การวิเคราะห์ 
สรุปข้อมูลโดยการวิเคราะห์เนื้อหา (Content Analysis) อภิปรายผลข้อมูลตามทฤษฎี และปรากฏการณ์เพื่อสร้างข้อสรุปรวบยอด 
  วิธีการรวบรวมข้อมูล 

 1. คณะผู้วิจัยขอหนังสือรับรองจากโครงการศูนย์บริการวิชาองค์กรสุขภาวะภาคเหนือตอนล่าง โดยมหาวิทยาลัยราชภัฏ
ก าแพงเพชร เพื่อน าเรียนกลุ่มตัวอย่างการวิจัย จ านวนทั้งสิ้น 222 ตัวอย่าง ในการขอความอนุเคราะห์ในการเก็บรวบรวมข้อมูล  

 2. คณะผู้วิจัยด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่าง จ านวนทั้งสิ้น 222 ตัวอย่าง  
 3. คณะผู้วิจัยตรวจสอบความถูกต้องและสมบูรณ์ของแบบสอบถามที่ได้รับกลับมา และน าข้อมูลที่ได้ไปท าการวิเคราะห์

ทางสถิติและประมวลผลการวิเคราะห์ต่อไป 
  สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ 
  การวิจัยระยะที่ 1 การวิจัยเชิงปริมาณ วิเคราะห์โดยใช้สถิติค่าความถี่ (Frequency) ค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉลี่ย 
(Mean) ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) การวิเคราะห์สัมประสิทธิ์ถดถอยพหุของตัวแปรอิสระหลายตัวที่มีค่า 
ไม่ต่อเนื่อง แบบกลุ่ม (nominal) หรือแบบอันดับ (ordinal) ท่ีมีต่อตัวแปรตาม (Multiple Classification Analysis: MCA) และการ
วิเคราะห์สัมประสิทธิ์ถดถอยพหุของตัวแปรอิสระหลายตัวที่มีค่าต่อเนื่อง ( interval) หรือ (ratio) ที่มีต่อตัวแปรตาม (Multiple 
Regression Analysis : MRA)  
  การวิจัยระยะที่ 2 การวิจัยเชิงคุณภาพ กลุ่มเป้าหมายผู้ให้ข้อมูลส าคัญแบบเฉพาะเจาะจงเป็นผู้ให้ ข้อมูลส าคัญ (Key 
Informant) เพื่อสัมภาษณ์เชิงลึก จ านวน 15 คน เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ แบบสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้าง (Structure 
Interview) ตรวจสอบข้อมูลโดยใช้วิธีแบบสามเส้า (Triangulation) ยืนยันความน่าเช่ือถือได้ (Reliability) ด้วยการให้บุคคลที่อยู่ใน
ปรากฏการณ์ที่ศึกษาตรวจสอบและรับรองความถูกต้อง การวิเคราะห์ สรุปข้อมูลโดยการวิเคราะห์เนื้อหา ( Content Analysis) 
อภิปรายผลข้อมูลตามทฤษฎี และปรากฏการณ์เพื่อสร้างข้อสรุปรวบยอด 
 

สรุปผลการวิจัย 
  1. สรุปผลการวิเคราะห์ข้อมูลภาพรวมทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถามข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม ส่วนใหญ่เป็น
เพศชาย จ านวน 198 นาย คิดเป็นร้อยละ 89.2 โดยส่วนใหญ่มีอายุระหว่าง 46–50 ปี จ านวน 51 นาย คิดเป็นร้อยละ 23.0 ส่วนใหญ่
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ปัจจุบันมีน้ าหนัก (กิโลกรัม) 61-65 จ านวน 60 นาย คิดเป็นร้อยละ 27.0 ส่วนใหญ่มีส่วนสูง(เซนติเมตร) 166-170 จ านวน 94 นาย 
คิดเป็นร้อยละ 42.3 และมีเส้นรอบเอว (เซนติเมตร) 31-35 จ านวน 104 นาย คิดเป็นร้อยละ 46.8 ส าหรับระดับการศึกษาส่วนใหญ่
ส าเร็จปริญญาตรี จ านวน 130 นาย คิดเป็นร้อยละ 58.6 ส่วนใหญ่มีสถานภาพสมรส จ านวน 145 นาย คิดเป็นร้อยละ 65.3  
ส่วนใหญ่มีรายได้ต่อเดือน มากกว่า 35,000 บาท จ านวน 64 นาย คิดเป็นร้อยละ 28.8 ส่วนใหญ่มีช้ันยศเป็นช้ันประทวน จ านวน  
152 นาย คิดเป็นร้อยละ 68.5 และมีระยะเวลารับราชการมากกว่า 10 ปี จ านวน 154 นาย คิดเป็นร้อยละ 69.4 
  2. ระดับความสุขในการท างานของข้าราชการต ารวจ พบว่า ระดับความสุขในการท างานของข้าราชการต ารวจภาพรวม 
มีระดับมากที่สุด ( X = 4.39, S.D. = .52) เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า ด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสด ได้แก่ ด้านการมีน้ าใจงาม  
( X = 4.65, S.D. = .48) รองลงมา ได้แก่ ด้านการมีครอบครัวที่ดี ( X = 4.60, S.D. = 64) ด้านการมีคุณธรรม ( X = 4.49, S.D. = .54) 
ด้านการมีสุขภาพดี ( X = 4.39, S.D. = .52) ด้านมีสังคมดีและด้านการมีความสมดุลในชีวิตการท างาน ( X = 4.37, S.D =. 65, .62) 
ด้านการผ่อนคลาย ( X = 4.30, S.D. = .73) ด้านการรู้จักใช้เงินให้เป็น ( X = 4.20, S.D. = .73) และด้านการหาความรู้ ( X = 4.15, 
S.D. = .71) ตามล าดับ และเมื่ อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า  ด้ านการมีสุขภาพดี  Happy Body ภาพอยู่ ในระดับมาก  
( X = 4.39, S.D. = .52) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ข้าราชการต ารวจมีการตรวจสุขภาพประจ าปีอย่างต่อเนื่อง ค่าเฉลี่ยสูงสุด 
( X = 4.78, S.D. = .50) รองลงมา คือ ข้าราชการต ารวจมีสภาวะจิตใจที่สามารถรับมือกับปัญหาที่เข้ามาได้เป็นอย่างดีค่าเฉลี่ย  
( X = 4.40, S.D. = .66) และข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่ าสุด ได้แก่ ข้าราชการต ารวจออกก าลังกายอยู่เสมอ ( X = 4.25, S.D. = 84) ด้านการ
การมีน้ าใจงาม Happy Heart โดยภาพรวมปฏิบัติอยู่ในระดับมาก ( X = 4.65, S.D. = .48) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า 
ข้าราชการต ารวจมีส่วนร่วมในการท ากิจกรรมที่เป็นประโยชน์ต่อสังคม ค่าเฉลี่ยสูงสุด ( X = 4.74, S.D. = .52) รองลงมาคือ 
ข้าราชการต ารวจให้ความช่วยเหลือเพื่อนร่วมงานเสมอ ค่าเฉลี่ย ( X = 4.73, S.D. = 50) และข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่ าสุด ได้แก่ ข้าราชการ
ต ารวจได้รับการช่วยเหลือและค าแนะน าจากหัวหน้างาน ( X = 4.43, S.D. = 79) ด้านการผ่อนคลาย Happy Relax ภาพรวมปฏิบัติ
อยู่ในระดับมาก ( X = 4.30, S.D. = 73) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ข้าราชการต ารวจสามารถจัดการผ่อนคลายความเครยีดที่เกิด
จากการท างานได้ ค่าเฉลี่ ยสูงสุด ( X = 4.41, S.D. = 68) รองลงมา คือ ข้าราชการต ารวจมีโอกาสท ากิจกรรมที่ท่านชอบ  
ใน 1 สัปดาห์ เช่น ดูหนัง ฟังเพลง เล่นเกม สังสรรค์กับเพื่อน อ่านหนังสือ ท่องเที่ยว ชอปปิ้ง นอนหลับ ฯลฯ ค่าเฉลี่ย ( X = 4.38, 
S.D. = 75) ส่วนข้อท่ีมีค่าเฉลี่ยต่ าสุด คือ ข้าราชการต ารวจมีความสุขกับกิจกรรมของหน่วยงานท่ีส่งเสริมให้บุคลากรเกิดการผ่อนคลาย
เครียดจากการท างาน เช่น มุมหนังสือ มุมกาแฟ ฯลฯ ( X = 4.20, S.D. = 98) ด้านการหาความรู้ Happy Brain ภาพรวมปฏิบัติอยู่ใน
ระดับมาก ( X = 4.15, S.D. =71) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ข้าราชการต ารวจมีความสนใจที่จะแสวงหาความรู้ใหม่ ๆ อยู่เสมอ 
ค่าเฉลี่ยสูงสุด ( X = 4.32, S.D. = 74) รองลงมา คือ ข้าราชการต ารวจสามารถปรับตัวเพื่อพัฒนาตนเองจากแหล่งเรียนรู้ในสังคม
ดิจิทัล ค่าเฉลี่ย ( X = 4.28, S.D. = 80) ส่วนข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่ าสุด คือ ข้าราชการต ารวจได้ไปพัฒนาตนเองอย่างน้อย 1 ครั้ง/ปี เช่น 
อบรม สัมมนา ศึกษาดูงาน นอกสถานที่ ฯลฯ ( X = 3.98, S.D. = 1.07) ด้านการมีคุณธรรม Happy Soul โดยภาพรวมปฏิบัติอยู่ใน
ระดับมาก ( X = 4.49, S.D. = .54) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ข้าราชการต ารวจรู้สึกเป็นสุขเมื่อได้เสียสละและช่วยเหลือผู้อื่น 
ค่าเฉลี่ยสูงสุด ( X = 4.54, S.D. = .62) รองลงมา คือ ข้าราชการต ารวจศรัทธาและมีความเช่ือต่อหลักธรรมค าสอนทางศาสนา 
ค่าเฉลี่ย ( X = 4.51, S.D. = .69) ส่วนข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่ าสุด คือ ข้าราชการต ารวจใช้สติและสมาธิในการรับมือกับปัญหาที่เข้ามา  
( X = 4.44, S.D. = .64) ด้านการรู้จักใช้เงินให้เป็น Happy Money ด้านการรู้จักใช้เงินให้เป็นโดยภาพรวมปฏิบัติอยู่ในระดับมาก 
( X = 4.20, S.D.=.73) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ข้าราชการต ารวจน าหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงมาใช้ในการด าเนินชีวิต 
ค่าเฉลี่ยสูงสุด ( X = 4.33, S.D. = 76) รองลงมา คือ ข้าราชการต ารวจปลูกฝังนิสัยอดออม ประหยัด รู้จักใช้เงินให้กับครอบครัว 
ค่าเฉลี่ย ( X = 4.32, S.D. = 70) ส่วนข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่ าสุด คือ ข้าราชการต ารวจมีความพึงพอใจในสวัสดิการที่องค์กรจัดให้  
( X = 3.91, S.D. = 1.30) ด้านการมีครอบครัวท่ีดี Happy Family โดยภาพรวมปฏิบัติอยู่ในระดับมาก ( X = 4.60, S.D. = .64) เมื่อ
พิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ข้าราชการต ารวจรู้สึกมีความสุขกับครอบครัวของท่าน ค่าเฉลี่ยสูงสุด ( X = 4.71, S.D. = .61) รองลงมา 
คือ ข้าราชการต ารวจรู้สึกมั่นคงและอบอุ่นเมื่ออยู่กับครอบครัว ค่าเฉลี่ย ( X = 4.64, S.D. = .70) ส่วนข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่ าสุด คือ 
ข้าราชการต ารวจมีเวลาให้กับครอบครัวอยู่เสมอ ( X = 4.37, S.D. = .98) ด้านการมีสังคมดี Happy Society โดยภาพรวมปฏิบัติอยู่
ในระดับมาก ( X = 4.37, S.D. = .65) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ข้าราชการต ารวจมีจิตอาสา เสียสละและอุทิศตนเพื่อสร้าง
สังคมดี ค่าเฉลี่ยสูงสุด ( X = 4.48, S.D. = .65) รองลงมา คือ ข้าราชการต ารวจอาศัยอยู่ในสังคมสมานฉันท์ที่มีความเอื้อเฟื้อเผื่อแผ่ 
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ค่าเฉลี่ย ( X = 4.43, S.D. = .71) ส่วนข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่ าสุด คือ ข้าราชการต ารวจสามารถสร้างเครือข่ายในการสร้างกิจกรรม เพื่อ
พัฒนาสังคมและสภาพแวดล้อมท่ีดีของชุมชนท้องถิ่น ( X = 4.28, S.D. = .74) ด้านการมีความสมดุลในชีวิตการท างาน Happy Work 
life Balance โดยภาพรวมปฏิบัติอยู่ในระดับมาก ( X = 4.37, S.D. = .72) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ข้าราชการต ารวจรู้สึกมี 
คุณค่าที่ได้ท างาน ค่าเฉลี่ยสูงสุด ( X = 4.63, S.D. = .59) รองลงมา คือ ข้าราชการต ารวจเชื่อว่าตนเองมีศักยภาพต่อองค์กร ค่าเฉลี่ย 
( X = 4.50, S.D. =. 60) ส่วนข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่ าสุด คือ ข้าราชการต ารวจรู้สึกว่าตนเองมีชีวิตที่สมบูรณ์แบบ และสมดุลระหว่างการ
ท างานกับการด าเนินชีวิต ( X = 4.16, S.D. = .83) 
  3. ปัจจัยที่ส่งผลต่อระดับความสุขในการท างานของข้าราชการต ารวจตัวแปรอิสระ 2 ตัว คือ ปัจจัยด้านน้ าหนักของ
ข้าราชการต ารวจส่งผลต่อความสุขในการท างานของข้าราชการต ารวจภายใต้โครงการศูนย์บริการวิชาการองค์กรสุขภาวะภาคเหนือ
ตอนล่างโดยมหาวิทยาลัยราชภัฏก าแพงเพชร อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 (.017) และปัจจัยด้านรายได้ต่อเดือนของ
ข้าราชการต ารวจส่งผลต่อความสุขในการท างานของข้าราชการต ารวจภายใต้โครงการศูนย์บริการวิชาการองค์กรสุขภาวะภาคเหนือ
ตอนล่างโดยมหาวิทยาลัยราชภัฏก าแพงเพชร อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 (.014) ส่วนตัวแปรเพศ อายุ ส่วนสูง เส้นรอบเอว 
ระดับการศึกษา สถานภาพ ช้ันยศ และระยะเวลารับราชการ พบว่า ไม่ส่งผลต่อความสุขในการท างานของข้าราชการต ารวจภายใต้
โครงการศูนย์บริการวิชาการองค์กรสุขภาวะภาคเหนือตอนล่างโดยมหาวิทยาลัยราชภัฏก าแพงเพชร 
  ส าหรับปัจจัยส่วนบุคคลที่ส่งผลต่อความสุขในการท างานของข้าราชการต ารวจ คือ ปัจจัยด้านน้ าหนัก อย่างมีนัยส าคัญทาง
สถิติที่ระดับ .05 (.017) และปัจจัยด้านรายได้ต่อเดือนอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 (.014) และปัจจัยด้านสภาพแวดล้อมใน
การท างาน ด้านค่าจ้างและตอบแทน ด้านความมั่นคงในการท างาน ด้านต าแหน่งงาน ด้านการเห็นคุณค่าในตัวเอง มีอิทธิพลต่อ
ความสุขในการท างานของข้าราชการต ารวจ ท าให้ค่าสหสัมพันธ์เพิ่มขึ้นเป็น .850 (Multiple R = .850) และสามารถอธิบายถึงระดับ
อิทธิพลที่มีต่อความสุขในการท างานของข้าราชการต ารวจ ได้เพิ่มขึ้นเป็นร้อยละ 72 (R Square = .722) 
 4. แนวทางการสร้างความสุขในการท างานของข้าราชการต ารวจ จากผลการสัมภาษณ์เชิงลึก กลุ่มผู้ให้ข้อมูลส าคัญ  
(Key Informant) ซึ่งประกอบด้วยผู้ให้ข้อมูลกลุ่มผู้บริหาร และรองหัวหน้า และการปฏิบัติงานของสถานีต ารวจ ทั้งหมด 15 คน 
ประกอบด้วย ผู้บริหารสถานีต ารวจภูธร ผู้บริหารสถานีต ารวจท่องเที่ยว และผู้บริหารตรวจคนเข้าเมืองระดับจังหวัด จ านวน 3 คน 
และผู้บริหารระดับรองหัวหน้า จ านวน 3 คน ข้าราชการต ารวจผู้ปฏิบัติงาน จ านวน 9 คน โดยใช้วิธีสุ่มแบบเจาะจง (Purposive 
Sampling) และวิธีค านวณขนาดตัวอย่างใช้การประมาณสัดส่วนอัตรา 50:1 ของจ านวนประชากรทั้งหมดผู้ปฏิบัติงาน (ธวัชชัย 
วรพงศธร, 2561) ทั้งนี้ คณะผู้วิจัยได้น าข้อสนเทศที่ได้รับจากกลุ่มผู้ให้ข้อมูลมาท าการประมวลผลถึงปัจจัยที่ส่งผลต่อความสุขของของ
ข้าราชการต ารวจ เพื่อเป็นการยืนยันผลการวิจัยที่ได้รับจากการวิจัยเชิงปริมาณ โดยมีรายละเอียดของปัจจัยที่ส่งผลต่อความสุขของ
ข้าราชการต ารวจ ดังนี ้
   1) ด้านสภาพแวดล้อมในการท างาน จากการวิเคราะห์ข้อสนเทศที่ผู้วิจัยได้รับจากการสัมภาษณ์กลุ่มผู้ให้ข้อมูลหลัก  
(Key Informants) จ านวน 15 คน ผู้วิจัย พบว่า กลุ่มผู้ให้ข้อมูลส าคัญมีความเห็นสอดคล้องกันว่า สถานที่ท างานบางส่วนมีอายุของ
การใช้งานท่ีมาก และบางส่วนต้องมีการปรับปรุงพื้นที่ให้มีความน่ามอง รวมถึงการปรับปรุงภูมิทัศน์สภาพแวดล้อมของอาคารใหม่ 
   2) ด้านค่าจ้างและค่าตอบแทน จากการวิเคราะห์ข้อสนเทศที่ผู้วิจัยได้รับจากการสัมภาษณ์กลุ่มผู้ให้ข้อมู ลหลัก (key 
informants interview) จ านวน 15 คน ผู้วิจัย พบว่า กลุ่มผู้ให้ข้อมูลส าคัญมีความเห็นสอดคล้องกันว่า ด้านค่าจ้างและค่าตอบแทน
เป็นไปตามระเบียบทางราชการก าหนด หากแต่ค่าจ้างอัตราดังกล่าว ไม่สอดคล้องกับสภาพเศรษฐกิจ 
   3) ด้านความมั่นคงในการท างานจากการวิเคราะห์ข้อสนเทศที่ผู้วิจัยได้รับจากการสัมภาษณ์กลุ่มผู้ให้ข้อมูล (key 
informants interview) จ านวน 15 คน ผู้วิจัย พบว่า กลุ่มผู้ให้ข้อมูลส าคัญมีความเห็นสอดคล้องกันว่า ด้านความมั่นคงในการท างาน
มองว่ามีความมั่นคงในชีวิตราชการ 60 ปี แต่ก็ยังมีความกังวลด้านความปลอดภัยมากกว่าเนื่องจากอาชีพต ารวจเป็นอาชีพท่ีความเสี่ยง
ค่อนข้างสูง 
   4) ด้านต าแหน่งงาน จากการวิเคราะห์ข้อสนเทศที่ผู้วิจัยได้รับจากการสัมภาษณ์กลุ่มผู้ให้ข้อมูลหลัก (key informants 
interview) จ านวน 15 คน ผู้วิจัย พบว่า กลุ่มผู้ให้ข้อมูลส าคัญมีความเห็นสอดคล้องกันว่า ด้านต าแหน่งงานมีการเลื่อนช้ันยศเป็นไป
ตามล าดับขั้นของการปฏิบัติงาน 
   5) ด้านการเห็นคุณค่าในตัวเอง จากการวิเคราะห์ข้อสนเทศที่ผู้วิจัยได้รับจากการสัมภาษณ์กลุ่มผู้ให้ข้อมูลหลัก ( key 
informants interview) จ านวน 15 คน ผู้วิจัย พบว่า กลุ่มผู้ให้ข้อมูลส าคัญมีความเห็นสอดคล้องกันว่า มองว่าอาชีพต ารวจเป็นอาชีพ
ที่มีเกียรติและศักดิ์ศรีในการประกอบอาชีพมีความภูมิใจในการท างานท่ีได้ช่วยเหลือประชาชน 
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อภิปรายผลการวิจัย 
  การวิจัย เรื่อง “ความสุขในการท างานของข้าราชการต ารวจ” ในครั้งนี้ พบว่า ระดับความสุขในการท างานของข้าราชการ
ต ารวจอยู่ด้านการมีน้ าใจงาม ที่ว่าด้วยเรื่องของการมีน้ าใจเอื้ออาทรต่อกันและกันในองค์การเป็นสิ่งส าคัญ เช่ือว่าไม่มีใครอยู่ได้คนเดียว
ในโลกนี้เราต้องรู้จักการแบ่งปันและต้องรู้สีกว่าเมื่อคิดถึงคนอื่นก็มีความสุขใจเกิดขึ้น ซึ่งสอดคล้องกับ ศิรินันท์ กิตติสุขสถิต และคณะ 
(2555) ได้กล่าวว่า ส านักงานกองทุนสนับสนุนการสร้างเสริมสุขภาพ (สสส.) ได้น าเสนอแนวทางการสร้างองค์การแห่งความสุข 
(Happy Workplace) โดยประกอบด้วยความสุข 8 ประการ และก่อให้เกิดสุขภาวะที่มี 4 มิติ คือ กาย ใจ สังคม และจิตวิญญาณ
ความสุขในการท างานของข้าราชการต ารวจ มีปัจจัยที่น ามาศึกษา ท้ัง 8 ตัวแปร และมีตัวแปรอิสระ 5 คือ ด้านสภาพแวดล้อมในการ
ท างาน ด้านค่าจ้างและตอบแทน ด้านความมั่นคงในการท างาน ด้านต าแหน่งงาน ด้านการเห็นคุณค่าในตัวเอง ได้เข้ามามีอิทธิพลต่อ
ตัวแปรตาม คือ ความสุขในการท างานของข้าราชการต ารวจ ซึ่งสอดคล้องการงานวิจัยของ สุดารัตน์ สีล้ง (2560) ท่ีท าการศึกษาวิจัย
เรื่อง คุณภาพชีวิตการท างานของข้าราชการต ารวจ ต ารวจภูธรจังหวัดฉะเชิงเทรา ผลวิจัย  พบว่า อิทธิพลต่อประสิทธิภาพในการ
ท างาน, ธรรมนูญในองค์กรและความเป็นประโยชน์ต่อสังคม มีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพในการท างาน ด้านผลการปฏิบัติราชการ ความ
เป็นประโยชน์ต่อสังคม ความก้าวหน้า และความมั่นคงในงาน และธรรมนูญในองค์กร มีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพในการท างาน 
 

ข้อเสนอแนะ 
  ควรมีการศึกษาคุณภาพชีวิตในการท างานของข้าราชการต ารวจเพิ่มเพื่อใช้ในการวางแผนสวัสดิการการด ารงชีวิตของ
ข้าราชการต ารวจให้สอดคล้องกับสถานการณ์ปัจจุบัน 
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รับบทความ 13 กันยายน 2565 แก้ไขบทความ 18 กันยายน 2566 ตอบรับบทความ 22 กันยายน 2566 เผยแพร่บทความ มกราคม 2567 
                

บทคัดย่อ   
 งานวจิัยนี้มีวัตถุประสงค์ 1) เพื่อพัฒนาคู่มือการพัฒนาสมรรถนะนักศึกษาสาขาวิชาการศึกษาปฐมวัยในการจัดกิจกรรมการ
สอนเด็กปฐมวัยในศตวรรษที่ 21 ที่มีประสิทธิภาพตามเกณฑ์ 80/80 2) เพื่อเปรียบเทียบสมรรถนะของนักศึกษาสาขาวิชาการศึกษา
ปฐมวัยก่อนและหลังการจัดกิจกรรมโดยใช้คู่มือในการพัฒนาสมรรถนะ กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ นักศึกษาสาขาวิชาการศึกษาปฐมวัย 
จ านวน 100 คน ได้มาจากวิธีการเลือกแบบเจาะจง (Purposive Sampling) เครื่องมือท่ีใช้ในการศึกษาค้นคว้า ได้แก่ คู่มือการจัดการ
เรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 และแบบทดสอบก่อนและหลังการจัดกิจกรรม สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ค่าเฉลี่ยส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน ร้อยละ และค่า t–test โดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ  
 ผลการวิจัย พบว่า 
  1. คู่มือการพัฒนาสมรรถนะนักศึกษาสาขาวิชาการศึกษาปฐมวัยในการจัดกิจกรรมการสอนเด็กปฐมวัยในศตวรรษที่ 21 
มีกิจกรรมการสอนเด็กปฐมวัยหกกิจกรรมหลักท่ีสอดคล้องกับศตวรรษที่ 21 ซึ่งมีประสิทธิภาพ 93.20/91.60  ซึ่งสูงกว่าเกณฑ์ที่ตั้งไว้ 
80/80 

  2. นักศึกษาสาขาวิชาการศึกษาปฐมวัยมีสมรรถนะในการจัดกิจกรรมการสอนเด็กปฐมวัยในศตวรรษท่ี 21 ก่อนและหลัง
แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยมีคะแนนเฉลี่ยหลังการจัดการกิจกรรมการเรียนรู้สูงกว่าคะแนนเฉลี่ยก่อนการจัด
กิจกรรมการเรียนรู้   
  

ค าส าคัญ: การพัฒนาคู่มือการจัดการเรยีนรู้, การจัดการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21, สมรรถนะนักศึกษาสาขาวิชาการศึกษาปฐมวยั 
 

ABSTRACT  
 The objectives of this research were 1) to develop a manual for developing the competency of early 
childhood education students in organizing early childhood education teaching activities in the 21st century to 
achieve the efficiency criterion of 80/80; 2) to compare the competency of early childhood education students 
before and after the intervention. The sample group, obtained through purposive sampling, consisted of 100 
early childhood education students. The research tools were the learning management manual based on the 
21st century and the pre-and post-tests. Statistics for data analysis were mean, standard deviation, percentage, 
and t-test using a statistical software package.  
 The research results could be summarized as follows:  
  1. The manual for developing competency of early childhood education students in organizing early 
childhood teaching activities for early childhood aligned with 21st century standards consisted of six main 
activities. The manual achieved an efficiency of 93.20/91.60, which was higher than the defined criteria of 80/80. 
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  2. The competency of early childhood education students in organizing teaching activities for early 
childhood in the 21st century showed differences before and after the intervention at the 0.05 level of 
significance. Their post-intervention average scores were higher than those before the intervention. 
  

Keywords: Development of Learning Management Manual, Learning Management in the 21st Century,  
       Competency of Early Childhood Education Students  
 

บทน า  
 สถานการณ์โลกในปัจจุบันเปลี่ยนแปลงไปอย่างรวดเร็ว การแข่งขันด้านเศรษฐกิจมีความเข้มข้นมากขึ้น และมีการพัฒนา
เทคโนโลยีอย่างก้าวกระโดด ส่งผลกระทบต่อวิถีการด าเนินชีวิตของผู้คนบนโลกอย่างต่อเนื่อง สภาพเศรษฐกิจและสังคมที่เปลี่ยนแปลง
ไปนั้นท าให้แต่ละประเทศต้องพัฒนาและปรับตัวอย่างรวดเร็ว ประเทศไทยเป็นหนึ่งประเทศที่ได้รับผลกระทบจากการเปลี่ยนแปลง
ทางเศรษฐกิจและสังคมเป็นอย่างมาก ดังนั้น ประเทศไทยได้วางแผนยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี ลงสู่แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม
แห่งชาติ ฉบับที่ 12 พ.ศ. 2560–2564 (ส านักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ, 2559) โดยหนึ่งในหลักการพัฒนา คือ “การยึดคนเป็น
ศูนย์กลางการพัฒนา” โดยมุ่งสร้างคุณภาพชีวิตและสุขภาวะที่ดีส าหรับคนไทย พัฒนาคนให้มีความเป็นคนที่สมบูรณ์มีวินัย ใฝ่รู้  
มีความรู้ มีทักษะ มีความคิดสร้างสรรค์ มีทัศนคติที่ดีอย่างมีคุณภาพ อีกทั้งสร้างคนให้ใช้ประโยชน์และอยู่กับสิ่งแวดล้อมอย่างเกื้อกูล 
อนุรักษ์ฟื้นฟูใช้ประโยชน์จากทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมอย่างเหมาะสม  รับผิดชอบต่อสังคม มีจริยธรรมและคุณธรรม  
เป็นการพัฒนาคนทุกช่วงวัยและเตรียมความพร้อมเข้าสู่สังคมผู้สูงอายุ 
 ความท้าทายด้านการศึกษาในศตวรรษที่ 21 ในการเตรียมนักศึกษาให้พร้อมกับชีวิตในศตวรรษที่ 21 เป็นเรื่องส าคัญของ
กระแสการปรับเปลี่ยนทางสังคมที่เกิดขึ้นในศตวรรษที่ 21 ส่งผลต่อวิถีการด ารงชีพของสังคมอย่างทั่วถึง ครูจึงต้องมีความตื่นตัวและ
เตรียมพร้อมในการจัดการเรียนรู้เพื่อเตรียมความพร้อมให้นักเรียนมีทักษะส าหรับการออกไปด ารงชีวิตในโลกในศตวร รษที่ 21  
ที่เปลี่ยนไปจากศตวรรษที่ 20 และ 19 โดยทักษะแห่งศตวรรษที่ 21 ที่ส าคัญ คือ ทักษะการเรียนรู้ (Learning Skill) และทักษะการ
คิดขั้นสูง (Higher Order Thinking Skills–HOTS) ส่งผลให้มีการเปลี่ยนแปลงการจัดการเรียนรู้เพื่อให้เด็กในศตวรรษที่ 21 นี้  
มีความรู้ ความสามารถ และทักษะจ าเป็น ซึ่งเป็นผลจากการปฏิรูปเปลี่ยนแปลงรูปแบบการจัดการเรียนการสอนตลอดจนการเตรียม
ความพร้อมด้านต่าง ๆ การพัฒนาครูในศตวรรษที่ 21 น้ัน จะต้องมีการก าหนดนโยบายที่ชัดเจน มีระบบสนับสนุนการอบรมพัฒนา
และการจัดการเรียนการสอน รวมถึงการน าเทคโนโลยีสารสนเทศเข้ามาช่วยในการพัฒนาแต่อย่างไรก็ตามไม่เพียงแต่การสนับสนุนจาก
ภายนอกเท่านั้น ตัวครูเองจะต้องพัฒนาตนเองไปสู่ครูในศตวรรษที่ 21 ด้วย ต้องเปิดใจรับการเปลี่ยนแปลง อีกทั้งต้องมีทักษะและ
ความสามารถรอบด้านที่ตั้งอยู่บนมโนธรรม และความอดทน เพื่อส่งเสริมให้ศิษย์มี ความคิดสร้างสรรค์ การคิดเชิงนวัตกรรม  
และสามารถสร้างองค์ความรู้จากการหาค าตอบด้วยตนเอง รวมทั้งต้องสร้างศิษย์ให้มีทักษะชีวิตและการท างานตามสภาพแวดล้อมที่
เหมาะสมอีกด้วย (เบญจวรรณ ถนอมชยธวัช ผ่องศรี วาณิชย์ศุภวงศ์ และคณะ, 2559) 
 การจัดการศึกษาในระดับปฐมวัยในจังหวัดร้อยเอ็ด ตามส านักงานศึกษาธิการจังหวัดร้อยเอ็ด ได้น ากรอบยุทธศาสตร์ชาติ 
ระยะ 20 ปี แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 12 (พ.ศ. 2560–2579) นโยบายรัฐบาล นโยบายรัฐมนตรีว่าการ
กระทรวงศึกษาธิการ แผนพัฒนาการศึกษาของกระทรวงศึกษาธิการ ฉบับที่  12 (พ.ศ. 2560-2564) แผนพัฒนาการศึกษา 
ของส านักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ ฉบับที่ 12 (พ.ศ. 2560–2564) แผนปฏิบัติราชการประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2560  
ของกระทรวงศึกษาธิการ และบริบทต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องมาเช่ือมโยงกับอ านาจหน้าที่ของส านักงานศึกษาธิการจังหวัดร้อยเอ็ด  
และก าหนดเป็นกรอบแนวทางในการจัดท าแผนปฏิบัติราชการประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2560 ของส านักงานศึกษาธิการจังหวัด
ร้อยเอ็ด โดยมีรายละเอียด ตามกรอบยุทธศาสตร์ชาติ ระยะ 20 ปี (พ.ศ. 2560–2579) คณะกรรมการจัดท ายุทธศาสตร์ชาติได้
ด าเนินการยกร่างกรอบยุทธศาสตร์แห่งชาติ ระยะ 20 ปี (พ.ศ. 2560–2579) เพื่อใช้เป็นกรอบแนวทางการพัฒนาประเทศในระยะ 20 ปี  
โดยก าหนดวิสัยทัศน์ คือ ส่งเสริมการศึกษาตลอดชีวิต บูรณาการทุกภาคส่วนตามหลักธรรมาภิบาล สืบสานศาสตร์พระราชาพัฒนา
การศึกษาสู่สากล มีพันธกิจและยุทธศาสตร์ที่เน้น การส่งเสริมสนับสนุนการจัดการศึกษาทุกระบบตลอดชีวิต โดยยึดศาสตร์พระราชา 
ส่งเสริมการพัฒนาให้ผู้รับบริการทางการศึกษาให้มีคุณภาพและมาตรฐานสู่ระดับชาติ และระดับสากล (ส านักงานศึกษาธิการจังหวัด
ร้อยเอ็ด, 2564) ส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพบุคลากรทางการศึกษาให้มีความเป็นมืออาชีพที่สอดคล้องกับความต้องการของชาติ  
เพื่อรองรับสู่สากล ส่งเสริมสนับสนุนให้ใช้เทคโนโลยีทางการศึกษา สร้างโอกาสเข้าถึงบริการทางการศึกษาของประชาชนอย่างทั่วถึง 
เสมอภาคและเท่าเทียมกัน เสริมสร้างคุณภาพชีวิตที่ดีในทุกช่วงวัย ให้เป็นมนุษย์ที่สมบูรณ์มีความเป็นพลเมือง และพลโลก ส่งเสริม
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การท างานเชิงบูรณาการและการมีส่วนร่วมในทุกภาคส่วนในการจัดการศึกษาตามหลักธรรมาภิบาล การศึกษาในยุคปัจจุบันต้อง
เตรียมเยาวชนให้มีทักษะส าหรับการออกไปด ารงชีวิตในโลกแห่งศตวรรษที่ 21 ที่เปลี่ยนไปจากศตวรรษที่ 20 เด็กและเยาวชนควรมี  
การพัฒนาสมรรถนะส าหรับนักศึกษาสาขาวิชาการศึกษาปฐมวัยที่ผู้วิจัยต้องการพัฒนา โดยมุ่งเน้นการจัดกิจกรรมการเรียนรู้และ 
การจัดประสบการณ์ส าหรับนักศึกษาสาขาวิชาการศึกษาปฐมวัย ซึ่งสมรรถนะที่ส าคัญ ได้แก่ ด้านความรู้ความสามารถ ด้านหลักสูตร
การจัดการเรียนรู้ ด้านสื่อและนวัตกรรมการจัดการเรียนรู้ และด้านการวัดและประเมินผลส าหรับนักศึกษาสาขาวิชาการศึกษาปฐมวัย 
และการบริหารจัดการด้านการศึกษาแบบใหม่ การละเล่นเชิงวัฒนธรรมจังหวัดร้อยเอ็ด มีความสัมพันธ์และสอดคล้องกับกิจกรรมการ
เล่นของเด็กปฐมวัย เช่น การอ่านนิทานเรื่องเล่าในแต่ละชุมชน และการแสดงบทบาทสมมติ การเขียนภาพเล่าเรื่องราวต่าง  ๆ  
จากสีธรรมชาติ ทักษะทางคณิตศาสตร์ฝึกการท ากิจกรรมศิลปะสร้างสรรค์ เช่น การสานพัด สานกระติ๊บข้าวเหนียวจากการฝึก
ลวดลายที่ง่าย ๆ ขั้นพื้นฐานส าหรับเด็กปฐมวัย ผ่านกระบวนการคิดวิเคราะห์และสังเคราะห์ ด้วยความสุขสนุกสนาน เด็กเกิดความรัก 
และห่วงแหนในวัฒนธรรมท้องถิ่น เป็นต้น นักศึกษาสาขาวิชาการศึกษาปฐมวัยในอนาคตจะเป็นครผูู้ที่มีบทบาทส าคัญในการพัฒนาคน
ให้เป็นมนุษย์ ที่สมบูรณ์ตามที่เป้าหมายของพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ กล่าวไว้ว่า บุคคลที่จะมาเป็นครูจะต้องมีแรงจูงใจหรือ
ความศรัทธาในวิชาชีพครูซึ่งผู้ที่เป็นครูจะต้องประพฤติปฏิบัติแต่สิ่งที่ดีงาม มีคุณธรรม มีความรู้ความสามารถ มีทักษะกระบวนการ 
ต่าง ๆ ในการที่จะน าไปใช้สร้างเสริมและพัฒนาคนให้เป็นมนุษย์ที่สมบูรณ์ (พิชญาภา ยืนยาว, 2562) การพัฒนาสมรรถนะของ
นักศึกษามุ่งเน้นถึงความสามารถของบุคคลในการใช้ความรู้ ทักษะ เจตคติ และคุณลักษณะที่ตนมีอยู่ในการท างาน หรือการแก้ปัญหา
ต่าง ๆ จนประสบความส าเร็จในระดับใดระดับหนึ่งดังภาพแนวคิดเกี่ยวกับ “สมรรถนะ” (บังอร เสรีรัตน์, 2562) สมรรถภาพของครู
ปฐมวัยควรมีสมรรถนะ 3 ด้าน ดังที่ (สุกัญญา ทองนาค, 2555) กล่าวไว้ คือ 1. สมรรถนะด้านความรู้ ความคิด (Cognitive 
competencies) เป็นความเข้าใจที่มีอยู่พร้อมท่ีจะแสดงออกได้โดยไม่ต้องมีการปฏิบัติ เช่น ทฤษฎีเกี่ยวกับจิตวิทยาการเรียนรู้ ทฤษฎี
พัฒนาการของเด็ก หลักการสอน ความรู้เกี่ยวกับหลักสูตร หรือการวิเคราะห์หลักสูตรเป็นต้น 2. สมรรถนะด้านเจตคติ หรือด้าน
คุณลักษณะ (Affective competencies) เป็นสมรรถนะเกี่ยวข้องกับค่านิยม เจตคติ ความสนใจ ความเช่ือ ความซาบซึ้ง คุณธรรม
จริยธรรม การบ าเพ็ญตนให้เป็นประโยชน์ เป็นต้น ซึ่งยากท่ีจะก าหนดออกมาให้ชัดเจน แต่ก็อาจก าหนดออกมาในลักษณะที่สัมพันธ์
กับสิ่งอ่ืน ๆ 3. สมรรถนะด้านการปฏิบัต/ิทักษะความสามารถ (Performance competencies) เป็นสมรรถนะที่ครูแสดงออกมา และ
สามารถวัดและประเมินได้ค่อนข้างชัดเจน ซึ่งสมรรถนะด้านนี้จะรวมถึงทักษะเฉพาะต่าง ๆ ของครูในแต่ละแขนงวิชาด้วย เช่น ครู
ปฐมวัย ครูพลศึกษา เป็นต้น การพัฒนานักศึกษาครูปฐมวัยควรมุ่งเน้นในการสงเสริมและพัฒนาสมรรถนะครู คือ ด้านความรู้และการ
สื่อสาร ด้านการพัฒนาหลักสูตร ด้านการการจัดการเรียนรู้ ด้านบริหารจัดการช้ันเรียน การวัดและประเมินผล การใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศและนวัตกรรมทางการศึกษา การวิจัยเพื่อพัฒนาการเรียนการสอน จิตวิทยาส าหรับครู การสร้างความสัมพันธ์กั บชุมชน 
คุณธรรมจริยธรรมและจรรยาบรรณวิชาชีพ ภาวะผู้น าและการท างานเป็นทีม การพัฒนาตนเองวิชาชีพและพัฒนาครู และการคิด
วิเคราะห์สังเคราะห์ ตามที่ (วนิดา ภูวนารถนุรักษ์, 2552) (พิชญาภา ยืนยาว, 2562) กล่าวถึง การจัดการศึกษาส าหรับครูผู้สอนใน
ศตวรรษที่ 21 ครูต้องปรับตัวให้เข้ากับเทคโนโลยีและเข้ากับยุคสมัย รู้เท่าทันผลของการเปลี่ยนของโลกในยุคปัจจุบัน เรียนรู้ตาม
สถานการณ์ที่เปลี่ยนแปลงไปอย่างทันท่วงทีเพื่อให้สอดคล้องกับการปฏิรูปการศึกษาที่เป็นกระแสใหม่ทั่วโลก ซึ่งเป็นโลกแห่งข้อมูล
ข่าวสาร และเทคโนโลยี เป็นสังคมโลกที่สลับซับซ้อนเช่ือมโยงและเคลื่อนไหวเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว สังคมโลกกลายเป็นสังคม
ความรู้ (Knowledge Society) หรือสังคมแห่งการเรียนรู้ (Learning Society) เนื่องจากในยุคศตวรรษที่  21 สภาวะของโลก
เปลี่ยนไป สามารถด ารงชีวิตอยู่ในโลกที่มีการเปลี่ยนแปลงต่าง ๆ อย่างรวดเร็วองค์ประกอบในด้านต่าง ๆ ท่ีควรเกิดขึ้นในผู้เรียน จาก
การจัดการศึกษาในศตวรรษที่ 21 ได้แก่ ความรู้ ทักษะความเชี่ยวชาญ ประกอบด้วย ความรู้ในวิชาหลักและเนื้อหาประเด็นที่ส าคัญ
ส าหรับศตวรรษที่ 21 ทักษะการเรียนรู้และนวัตกรรม ทักษะด้านสารสนเทศ สื่อและเทคโนโลยี รวมไปถึงทักษะชีวิตและการท างาน 
(Partnership for 21st Century Skills, 2009) 
  ดังนั้น คณะผู้วิจัยต้องการที่จะพัฒนาศักยภาพของนักศึกษาสาขาวิชาการศึกษาปฐมวัย โดยการพัฒนาสมรรถนะส าหรับ
นักศึกษาสาขาวิชาการศึกษาปฐมวัยโดยใช้กิจกรรมการจัดการเรียนรูแ้ละคู่มือการพัฒนาสมรรถนะส าหรบันักศึกษาสาขาวิชาการศึกษา
ปฐมวัย เพ่ือเตรียมความพร้อมไปสู่การเป็นพลเมืองที่ดีมีคุณภาพ และพร้อมจะเป็นแบบอย่างท่ีดี เป็นบุคคลที่มีคุณธรรมและจริยธรรม 
ที่สอดคล้องกับวัฒนธรรมประเพณทีี่ดีของท้องถิ่น และพัฒนาสมรรถนะของนักศึกษาสาขาวิชาการศึกษาปฐมวัย ได้รับการส่งเสริมและ
พัฒนาให้สัมพันธ์กับการเปลี่ยนแปลงในยุคศตวรรษที่ 21 โครงการวิจัย การพัฒนาสมรรถนะนักศึกษาปฐมวัยโดยการออกแบบการ
จัดการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21  
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ความมุ่งหมายของการวิจัย  
 1. เพื่อพัฒนาคู่มือการพัฒนาสมรรถนะนักศึกษาสาขาวิชาการศึกษาปฐมวัยในการจัดกิจกรรมการส อนเด็กปฐมวัยใน
ศตวรรษที่ 21 ท่ีมีประสิทธิภาพตามเกณฑ์ 80/80 
  2. เพื่อเปรียบเทียบการพัฒนาสมรรถนะของนักศึกษาสาขาวิชาการศึกษาปฐมวัยก่อนและหลังการจัดกิจกรรมโดยใช้คู่มือ
การพัฒนาสมรรถนะ  
  

กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 

 
 
 
 
 
 

 
 

 
ภาพประกอบ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย 

 

วิธีด าเนินการวิจัย  
 การพัฒนาสมรรถนะนักศึกษาสาขาวิชาการศึกษาปฐมวัยในการจัดกิจกรรมการสอนเด็กปฐมวัยในศตวรรษที่ 21 มีการ
ด าเนินการวิจัย 2 ระยะ ดังต่อไปนี้ 
   ระยะที่ 1 การพัฒนาคู่มือการพัฒนาสมรรถนะนักศึกษาสาขาวิชาการศึกษาปฐมวัยในการจัดกิจกรรมการสอนเด็ก
ปฐมวัยในศตวรรษที่ 21 ในจังหวัดร้อยเอ็ด  
    1. ศึกษาเอกสารและแนวคิด ทฤษฎี งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้องกับการพัฒนาสมรรถนะนักศึกษาสาขาวิชาการศึกษาปฐมวัย
ในการจัดกิจกรรมการสอนเด็กปฐมวัยในศตวรรษท่ี 21 ในจังหวัดร้อยเอ็ด  
    2. การวิเคราะห์เอกสารและแนวคิด ทฤษฎี งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้องกับการพัฒนาสมรรถนะนักศึกษาสาขาวิชาการศึกษา
ปฐมวัยในการจัดกิจกรรมการสอนเด็กปฐมวัยในศตวรรษท่ี 21 ในจังหวัดร้อยเอ็ด 
    3. พัฒนาคู่มือการจัดการเรียนการสอนโดยการบูรณาการร่วมกับการพัฒนาสมรรถนะนักศึกษาสาขาวิชาการศึกษา
ปฐมวัยในการจัดกิจกรรมการสอนเด็กปฐมวัยในศตวรรษท่ี 21 ในจังหวัดร้อยเอ็ด 
   ระยะที่ 2 พัฒนาสมรรถนะของนักศึกษาสาขาวิชาการศึกษาปฐมวัยให้ก้าวทันการเปลี่ยนแปลงในศตวรรษที่ 21  
ในจังหวัดร้อยเอ็ด 
    1. อบรมเชิงปฏิบัติการพัฒนานักศึกษาเกี่ยวกับการพัฒนาสมรรถนะของนักศึกษาสาขาวิชาการศึกษาปฐมวัยให้ก้าว
ทันการเปลี่ยนแปลงในศตวรรษท่ี 21 ในจังหวัดร้อยเอ็ด โดยใช้คู่มือการพัฒนาสมรรถนะนักศึกษาสาขาวิชาการศึกษาปฐมวัย 
    2. การประเมินสมรรถนะของนักศึกษาครูเกี่ยวกับการพัฒนาศักยภาพของนักศึกษาสาขาวิชาการศึกษาปฐมวัยให้
ก้าวทันการเปลี่ยนแปลงในศตวรรษท่ี 21 ในจังหวัดร้อยเอ็ด โดยการทดสอบก่อนและหลังการใช้คู่มือการพัฒนาสมรรถนะ 
    3. สรุปผลการพัฒนาสมรรถนะของนักศึกษาสาขาวิชาการศึกษาปฐมวัยให้ก้าวทันการเปลี่ยนแปลงในศตวรรษท่ี 21 
ในจังหวัดร้อยเอ็ด 
 
 

การพัฒนาสมรรถนะ 
นักศึกษาสาขาวิชาการศึกษาปฐมวัย 

คณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลยัราชภัฏร้อยเอ็ด 

คู่มือการพัฒนานักศึกษา 
สาขาวิชาการศึกษาปฐมวัย 

ศักยภาพของนักศึกษาสาขาวิชาการศึกษาปฐมวัย 
ก้าวทันการเปลีย่นแปลงในศตวรรษท่ี 21 

วาร
สา
รบั
ณฑ

ิตศึ
กษ
า 

มห
าวทิ

ยาล
ัยร
าช
ภัฏ
สก
ลน
คร

https://www.tci-thaijo.org/index.php/SNGSJ/index


145 
วารสารบัณฑิตศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร ปีที ่20 ฉบบัที่ 91 ตุลาคม – ธันวาคม 2566 

Journal of Graduate School Sakon Nakhon Rajabhat University 20(91) October - December 2023 
 

    
https://www.tci-thaijo.org/index.php/SNGSJ/index 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง  
 ประชากร เป็นนักศึกษาสาขาวิชา การศึกษาปฐมวัย คณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏร้อยเอ็ด ปีการศึกษา 2565 
จ านวน 300 คน 
 กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ นักศึกษาสาขาวิชาการศึกษาปฐมวัย ช้ันปีที่ 3 และช้ันปีที่ 5 คณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏร้อยเอ็ด 
ภาคเรียนที่ 1 ปีการศึกษา 2565 ซึ่งได้มาจากวิธีการเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบแบบเจาะจง (Purposive Sampling) จ านวน 100 คน 
เนื่องจากเป็นกลุ่มที่ผู้วิจัยต้องการพัฒนาสมรรรถนะและน าไปสู่การจัดการเรียนการสอนในสถานศึกษาต่อไป 

เคร่ืองมือท่ีใช้ในการรวบรวมข้อมูล  
เครื่องมือท่ีใช้ในการทดลองครั้งนี้ มี 2 ชนิด ประกอบด้วย 
   1. คู่มือการพัฒนาสมรรถนะนักศกึษาสาขาวิชาการศึกษาปฐมวยั 
  2. แบบทดสอบสมรรถนะนักศึกษาก่อนและหลังการใช้คู่มือการพัฒนาสมรรถนะ 
    การสร้างเคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย 
 การสร้างเครื่องมือท่ีใช้ในการศึกษาค้นคว้ามีล าดับขั้นตอน ดังต่อไปนี้ 
  1. การสร้างคู่มือการพัฒนาสมรรถนะ ส าหรับนักศึกษาสาขาวิชาการศึกษาปฐมวัย และแบบทดสอบการจัดการ

เรียนรูโ้ดยด าเนินการตามขั้นตอน ดังนี ้
   1.1  ผู้ศึกษาได้สร้างคู่มือการพัฒนาสมรรถนะขึ้นโดยยึดหลักการ สาระส าคัญ เนื้อหา ตามหลักสูตร  

ครุศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาการศึกษาปฐมวัย (หลักสูตร 4 ปี) หลักสูตรปรับปรุง พ.ศ. 2562 และหลักสูตรครุศาสตรบัณฑิต (หลักสูตร 
5 ปี) สาขาวิชาการศึกษาปฐมวัย หลักสูตรปรับปรุง พ.ศ. 2560 

   1.2 วิเคราะห์หลักสูตร เนื้อหา และจุดประสงค์การเรียนรู้เกี่ยวกับเนื้อหาการจัดการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 
ส าหรับนักศึกษาสาขาวิชาการศึกษาปฐมวัย 

    1.3 สร้างคู่มือการพัฒนาสมรรถนะ ส าหรับนักศึกษาสาขาวิชาการศึกษาปฐมวัย โดยให้ครอบคลุมเนื้อหาและ
จุดประสงค์การเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21 

   1.4 น าคู่มือการพัฒนาสมรรถนะนักศึกษาสาขาวิชาการศึกษาปฐมวัยที่สร้างขึ้นเสนอผู้เช่ียวชาญ จ านวน 3 ท่าน 
เพื่อพิจารณาความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา และความเหมาะสมของภาษาที่ใช้ แล้วน ามาปรับปรุงตามข้อเสนอแนะ มีค่า IOC อยู่ระหว่าง 
0.6–1.00  

   1.5 น าคู่มือการพัฒนาสมรรถนะนักศึกษาสาขาวิชาการศึกษาปฐมวัยที่ได้รับการตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิง
เนื้อหาจากผู้เช่ียวชาญแล้ว น าไปทดลองใช้กับนักศึกษาสาขาวิชาการศึกษาปฐมวัย ที่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่าง จ านวน 30 คน 

   1.6 พิมพ์เป็นฉบับสมบูรณ์ เพื่อเตรียมน าคู่มือการพัฒนาสมรรถนะนักศึกษาสาขาวิชาการศึกษาปฐมวัยไปใช้
ระหว่างฝึกอบรม 

  2. การสร้างแบบทดสอบวัดสมรรถนะนักศึกษาสาขาวิชาการศึกษาปฐมวัย ทางการเรียนก่อนและหลังการใช้คู่มือ
การพัฒนาสมรรถนะนักศึกษาสาขาวิชาการศึกษาปฐมวัย ซึ่งผู้วิจัยสร้างขึ้นและหาคุณภาพของแบบทดสอบตามล าดับขั้นตอน ดังนี้ 

   2.1 ศึกษาทฤษฎี และวิธีการสร้างแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนรู้ และเทคนิคการเขียนข้อสอบ 
ตลอดจนศึกษาการสร้างแบบทดสอบแบบอิงเกณฑ์ของ บุญชม ศรีสะอาด (2560, หน้า 56–93)   

   2.2 วิเคราะห์หลักสตูร เนื้อหา และจุดประสงค์การเรยีนรู้การจัดการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 ระดับปฐมวัย 
   2.3 สร้างแบบทดสอบวัดสมรรถนะนักศึกษาสาขาวิชาการศึกษาปฐมวัยในการจัดการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 ใน

ระดับปฐมวัย เกี่ยวกับกระบวนการจัดการเรียนรู้ การจัดประสบการณ์ส าหรับเด็กปฐมวัย และการจัดการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 ซึ่ง
เป็นแบบทดสอบแบบปรนัย ให้ครอบคลุมเนื้อหาและจุดประสงค์ 

   2.4 น าแบบทดสอบที่ได้รับการตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา ไปทดลองใช้กับนักศึกษาสาขาวิชาการศึกษา
ปฐมวัย ในจังหวัดร้อยเอ็ดที่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่าง จ านวน 30 คน 

   2.6 น าผลที่ได้มาท าการวิเคราะห์หาค่าความยากง่าย โดยใช้สูตร P ได้ค่า P ตั้งแต่ 0.20 ถึง 0.80 ซึ่งถือว่า           
มีความยากง่ายเหมาะสม และหาค่าอ านาจจ าแนก (r) รายข้อซึ่งค่าอ านาจจ าแนกท่ีถือว่าอยู่ในเกณฑ์ใช้ได้ คือ มีค่าตั้งแต่ 0.20 ข้ึนไป 

   2.7 น าแบบทดสอบที่มีคุณภาพตามเกณฑ์ที่ก าหนดทั้ง 60 ข้อ มาวิเคราะห์หาความเช่ือมั่น (Reliability)           
ของแบบทดสอบทั้งฉบับ โดยใช้สัมประสิทธิ์แอลฟา (A–Coefficient) ตามวิธีของครอนบัค (Cronbach) (ล้วน สายยศ และอังคณา 
สายยศ, 2553, หน้า 170–171) มีค่าความเช่ือมั่นเท่ากับ 0.89 
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   2.8 จัดพิมพ์ข้อสอบที่ผ่านการตรวจสอบคุณภาพแล้ว ใช้เป็นข้อสอบฉบับสมบูรณ์ เพื่อใช้ในการทดสอบกับ  
กลุ่มตัวอย่างต่อไป 

วิธีรวบรวมข้อมูล  
การศึกษาค้นคว้าครั้งนี้ เป็นการวจิัยเชิงทดลอง ผู้ศึกษาได้ด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูล ดังนี้   
 1. ระยะเวลาในการใช้ชุดฝึก ด าเนินการในภาคเรียนที่ 1 ปีการศึกษา 2565 ระหว่างวันที่ 6 มิถุนายน 2565 ถึงวันที่    

29 กรกฎาคม 2565 โดยไม่รวมเวลาทดสอบก่อนและหลังการใช้ชุดฝึกอบรม   
 2. ทดสอบก่อนเรียน (Pre-Test) โดยท าการทดสอบก่อนการใช้ชุดฝึก จ านวนข้อสอบ 60 ข้อ เวลา 1 ช่ัวโมง นักศึกษา

สาขาวิชาการศึกษาปฐมวัย จ านวน 100 คน แล้วตรวจบันทึกคะแนนไว้เพื่อน าไปวิเคราะห์ข้อมูล 
 3. ด าเนินการฝึกอบรมตามคู่มือท่ีสร้างขึ้น ส าหรับนักศึกษาปฐมวัยที่เป็นกลุ่มตัวอย่าง จ านวน 100 คน โดยในแต่ละครั้ง

จะมีคู่มือการจัดการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21 และแบบทดสอบก่อนฝึกและหลังฝึกอบรมของนักศึกษาระดับปฐมวัย แล้วตรวจให้คะแนน
บันทึกไว้เพื่อน าไปวิเคราะห์ข้อมูลต่อไป 

 4. เมื่อท าการฝึกอบรมครบแล้ว น าแบบทดสอบชุดเดียวกันกับท่ีท าการทดสอบก่อนฝึกมาทดสอบภายหลังการใช้ชุดฝึก
อบรม (Post–Test) และตรวจให้คะแนนเพื่อน าไปวิเคราะห์ข้อมูลต่อไป 

สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห ์ 
การวิเคราะห์ข้อมูลที่ได้จากการทดลองใช้คู่มือการจัดการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 ส าหรับนักศึกษาสาขาวิชาการศึกษา

ปฐมวัย ในจังหวัดร้อยเอ็ด ผู้วิจัยได้ด าเนินการวิเคราะห์ด้วยโปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ เพื่อวิเคราะห์ข้อมูล ดังนี้   
 1. วิเคราะห์ประสิทธิภาพของคู่มือการจัดการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 ตามเกณฑ์มาตรฐาน 80/80 โดยใช้สถิติค่าเฉลี่ย 

( ) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) และร้อยละ (Percent) 
 2. น าคะแนนที่ได้จากการทดสอบก่อนฝึก (Pre–Test) และหลังฝึก (Post–Test) มา ท าการเปรียบเทียบ โดยใช้สถิติ

ค่าเฉลี่ย ( ) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) และ T–Test ที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
    

สรุปผลการวิจัย  
 1. คู่มือการพัฒนาสมรรถนะนักศึกษาสาขาวิชาการศึกษาปฐมวัยในการจัดกิจกรรมการสอนเด็กปฐมวัยในศตวรรษที่ 21  
มีกิจกรรมการสอนเด็กปฐมวัยหกกิจกรรมหลักที่สอดคล้องกับศตวรรษที่ 21 ซึ่งมีประสิทธิภาพ 93.20/91.60 ซึ่งสูงกว่าเกณฑ์ที่ตั้งไว้ 
80/80 
 2. นักศึกษาสาขาวิชาการศึกษาปฐมวัยมีสมรรถนะในการจัดกิจกรรมการสอนเด็กปฐมวัยในศตวรรษที่ 21 ก่อนและหลัง
แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยมีคะแนนเฉลี่ยหลังการจัดการกิจกรรมการเรียนรู้สูงกว่าคะแนนเฉลี่ยก่อนการจัด
กิจกรรมการเรียนรู้  
 

ตาราง 1 เปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างคะแนนจากผลการทดสอบก่อนและหลังการจัดกิจกรรมโดยใช้คู่มือการพัฒนาสมรรถนะ 
            ส าหรับนักศึกษาสาขาวิชาการศึกษาปฐมวัยในศตวรรษท่ี 21  

การจัดกิจกรรม N   S.D t Sig. 

ก่อนจัดกิจกรรม 100 9.02 0.79 93.676 0.00* 
หลังจัดกิจกรรม 100 18.47 0.70 

 * p < 0.05 
   

  จากตาราง 1 พบว่า ผลการเปรียบเทียบคะแนนการทดสอบวัดสมรรถนะก่อนและหลังการจัดกิจกรรมโดยใช้คู่มือการพัฒนา
สมรรถนะส าหรับนักศึกษาสาขาวิชาการศึกษาปฐมวัย ในจังหวัดร้อยเอ็ด โดยมีคะแนนเฉลี่ยก่อนจัดกิจกรรมอยู่ที่ 9.02 และมีคะแนน
เฉลี่ยหลังจัดกิจกรรมอยู่ท่ี 18.47 โดยมีค่า t = 93.676 อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05   
 

อภิปรายผลการวิจัย  
 จากผลการวิจัยการพัฒนาสมรรถนะครูปฐมวัยในการจัดกิจกรรมการสอนเด็กปฐมวัยในศตวรรษที่ 21 ผู้วิจัยได้น าประเด็นที่
พบมาอภิปรายผล ดังนี้ 
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  1. การพัฒนาสมรรถนะของนักศึกษาสาขาวิชาการศึกษาปฐมวัย ในการจัดกิจกรรมการสอนเด็กปฐมวัยในศตวรรษท่ี 21 
ในจังหวัดร้อยเอ็ด ซึ่งมีประสิทธิภาพของการจัดกิจกรรมการสอนเด็กปฐมวัยในศตวรรษที่ 21 ส าหรับครูระดับปฐมวัยในจังหวัด
ร้อยเอ็ด ที่ผู้วิจัยได้สร้างขึ้นมีประสิทธิภาพ 93.20/91.60 ซึ่งสูงกว่าเกณฑ์ที่ตั้งไว้ 80/80 เพราะในคู่มือมีกิจกรรมที่สะท้อนถึงกิจกรรม
และการจัดประสบการณ์ที่ส่งผลให้นักศึกษาเกิดสมรรถนะที่ดีต่อการเป็นครูปฐมวัยโดยสอดคล้องกับ วราลี โกศัย มัลลิกา เจริญพจน์ 
และคณะ (2561, บทคัดย่อ) วิจัย เรื่อง รูปแบบการพัฒนาครูโดยใช้การจัดประสบการณ์แบบสะเต็มศึกษาที่ส่งเสริมทักษะการเรียนรู้
ของเด็กปฐมวัยในศตวรรษที่ 21 พบว่า ผลการพัฒนารูปแบบการพัฒนาครูปฐมวัยโดยใช้การจัดประสบการณ์แบบสะเต็มศึกษาที่
ส่งเสริมทักษะการเรียนรู้ของเด็กปฐมวัยในศตวรรษที่ 21 ประกอบด้วย 5 องค์ประกอบ ได้แก่ ความเป็นมาของรูปแบบ แนวคิดทฤษฎี
พื้นฐาน หลักการของรูปแบบวัตถุประสงค์ และการพัฒนาครูปฐมวัยโดยใช้การจัดประสบการณ์แบบสะเต็มที่ส่งเสริมทักษะการเรียนรู้
ของเด็กปฐมวัยในศตวรรษที่ 21 ใน 4 ขั้นตอน คือ ข้ันตอนที่ 1 ขั้นสร้างความเข้าใจ ขั้นตอนที่ 2 ข้ันเตรียมความพร้อม ขั้นตอนที่ 3 
ขั้นการน าไปใช้ตามกระบวนการและขั้นตอนการจัดประสบการณ์แบบสะเต็ม ซึ่งประกอบไปด้วย 4 ข้ัน (ข้ันที่ 1 ขั้นสร้างความสนใจ 
ขั้นที่ 2 ข้ันวางแผน ขั้นที่ 3 ข้ันการด าเนินกิจกรรม ข้ันที่ 4 ขั้นสรุปและประเมินผลกิจกรรม) และขั้นตอนที่ 4 ขั้นนิเทศติดตามและ
ประเมินผล ซึ่งผลการประเมินความสอดคล้อง (IOC) ระหว่าง 0.67–1.00 สอดคล้องกับวิจัยของ กันตวรรณ มีสมสาร (2560, 
บทคัดย่อ) วิจัย เรื่อง แนวทาง การพัฒนาสมรรถนะด้านการจัดการเรียนรู้ ของครูปฐมวัยในศตวรรษที่ 21 พบว่า สมรรถนะด้านการ
จัดการเรียนรู้ของครูปฐมวัยในศตวรรษที่ 21 ท้ังสมรรถนะที่เป็นจริงและสมรรถนะที่คาดหวัง ประกอบด้วย 4 ด้าน คือ ด้านหลักสูตร 
ด้านการจัดประสบการณ์การเรียนรู้ ด้านการใช้สื่อ นวัตกรรมและเทคโนโลยีในการจัดการเรียนรู้ ด้านการวัดและการประเมินผลอยู่ใน
ระดับมาก สอดคล้องกับ รวี ศิริปริชยากร (2560, หน้า 9) ได้ศึกษา พบว่า การพัฒนาคุณลักษณะครูปฐมวัยมืออาชีพในศตวรรษที่ 21 
ตามหลักสมรรถนะครู ผ่านการจัด การเรียนรู้ด้วยโครงงานเน้นท้ังผู้เรียน และครูก้าวสู่การเรียนรู้ไปพร้อม ๆ กัน เรียนรู้จากการปฏิบัติ 
เรียนรู้จากชีวิตจริง เรียนรู้จากการเปลี่ยนแปลงของโลกและสังคม รวมไปถึงสร้างความรู้ขึ้นใช้เองและส่งเสริมให้ผู้เรียนสร้างความรู้ขึ้น
ใช้เองเช่นกัน ทั้งนี้เนื่องจากกระแสแห่งโลกาภิวัตน์ท าให้บุคลากรทางการศึกษาต้องปรับเปลี่ยนพฤติกรรมทุกระดับ เป็นสิ่งบ่งบอกว่า
ต่อไปนี้ สังคม องค์การ หน่วยงาน และหน่วยปฏิบัติต่าง ๆ มีความต้องการ “ครูมืออาชีพ” มิใช่เพียงแต่มี “อาชีพครู” เกิดขึ้นเท่านั้น 
เพราะถ้าครูยังสอนด้วยวิธีการเดิม ๆ ต่อให้โลกเปลี่ยนแปลงไปขนาดไหนก็ไม่ท าให้ผู้เรียนเปลี่ยนแปลงตามโลกนี้ไปได้มากนัก ดังนั้น 
ครูต้องเปลี่ยนเป็นผู้ออกแบบการเรียนรู้ และอ านวยความสะดวกการเรียนรู้ให้ผู้เรียนเรียนรู้จากการเรียนแบบลงมือท าหรือปฏิบัติ  
แล้วการเรียนรู้ก็จะเกิดจากภายในใจและสมองของตนเองและท าให้จ าได้มาก ก็เพราะว่าเป็นการเรียนรู้โดยผ่านประสบการณ์  
ตรงของเขาเอง การพัฒนาครูจึงเป็นหนึ่งในหัวใจส าคัญในการพัฒนาเด็กและเยาวชน โดยเฉพาะครูในยุคประชากรดิจิทัล (Digital 
citizen) ซึ่งสอดคล้องกับทักษะการเรียนรู้จ าเป็นในศตวรรษที่ 21 สอดคล้องกับงานวิจัยของ กุญช์ภัสส์ พงษ์พานิชย์ (2561) ได้ศึกษา
การวิเคราะห์องค์ประกอบและตัวบ่งช้ีสมรรถนะด้านการจัดการเรียนการสอนของครูผู้สอนนักเรียนระดับปฐมวัยที่ใช้ภาษาไทยเป็น
ภาษาที่สอง ผลการวิจัย พบว่า สมรรถนะด้านการจัดการเรียนการสอนของครูผู้สอนนักเรียนระดับปฐมวัยที่ใช้ภาษาไทยเป็นภาษาที่
สองมี 5 องค์ประกอบ 52 ตัวบ่งช้ี ได้แก่ 1) สมรรถนะการจัดการเรียนรู้  มี 11 ตัวบ่งช้ี 2) สมรรถนะการบริหารจัดการในช้ันเรียน 
มี 6 ตัวบ่งช้ี 3) สมรรถนะการพัฒนาหลักสูตรและแผนการจัดการเรียนรู้มี 8 ตัวบ่งช้ี 4) สมรรถนะการวัดผลและประเมินผลการศึกษา 
มี 19 ตัวบ่งช้ี และ 5) ความเป็นครูมี 8 ตัวบ่งช้ี ซึ่งความแปรปรวนขององค์ประกอบท้ังหมดสามารถอธิบายตัวบ่งช้ีได้ร้อยละ 70.486 
และอนุศรา อุดทะ และจิติมา วรรณศรี (2563, บทคัดย่อ) วิจัย เรื่อง รูปแบบการพัฒนาสมรรถนะของครูปฐมวัย สังกัดองค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่น พบว่า รูปแบบการพัฒนาสมรรถนะของครูปฐมวัย สังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น มี 3 องค์ประกอบหลัก คือ 
สมรรถนะของครูปฐมวัย ประกอบด้วย 7 สมรรถนะ ได้แก่ ด้านการส่งเสริมพัฒนาการเด็ก ด้านหลักสูตรและการจัดการเรียนรู้  
ด้านการปฏิสัมพันธ์เชิงบวก ด้านการพัฒนาวิชาชีพ ด้านการบริหารจัดการช้ันเรียน ด้านการวิเคราะห์และการวิจัยเพื่อพัฒนา  และ 
ด้านการบริการชุมชน  
  2. นักศึกษาสาขาวิชาการศึกษาปฐมวัยมีสมรรถนะในการจัดกิจกรรมการสอนเด็กปฐมวัยในศตวรรษที่ 21 ก่อนและ  
หลังแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยมีคะแนนเฉลี่ยหลังการจัดการกิจกรรมการเรียนรู้สูงกว่าคะแนนเฉลี่ยก่อน
การจัดกิจกรรมการเรียนรู้ โดยมีคะแนนเฉลี่ยหลังการจัดการกิจกรรมการเรียนรู้สูงกว่าคะแนนเฉลี่ยก่อนการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ 
โดยใช้คู่มือการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 ผลการวิจัยเป็นแบบนี้เพราะสอดคล้องกับงานวิจัยของ วราลี โกศัย และคณะ 
(2561, บทคัดย่อ) วิจัย เรื่อง รูปแบบการพัฒนาครูโดยใช้การจัดประสบการณ์แบบสะเต็มที่ส่งเสริมทักษะการเรียนรู้ของเด็กปฐมวัยใน
ศตวรรษที่ 21 พบว่า ผลการทดลองใช้รูปแบบการจัดประสบการณ์แบบสะเต็มที่ส่งเสริมทักษะการเรียนรู้ของเด็กปฐมวัยในศตวรรษที่ 
21 พบว่า จากการเปรียบเทียบผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของครูที่เข้ารับการอบรมเชิงปฏิบัติการด้วยรูปแบบพัฒนาการครูปฐมวัย พบว่า 

วาร
สา
รบั
ณฑ

ิตศึ
กษ
า 

มห
าวทิ

ยาล
ัยร
าช
ภัฏ
สก
ลน
คร

https://www.tci-thaijo.org/index.php/SNGSJ/index


148 
วารสารบัณฑิตศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร ปีที ่20 ฉบบัที่ 91 ตุลาคม – ธันวาคม 2566 

Journal of Graduate School Sakon Nakhon Rajabhat University 20(91) October - December 2023 
 

https://www.tci-thaijo.org/index.php/SNGSJ/index 

ครูที่เข้าอบรมมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนหลังเรียนสูงกว่าก่อนเรียนอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 สอดคล้องกับงานวิจัยของ 
กันตวรรณ มีสมสาร (2560, บทคัดย่อ) วิจัย เรื่อง แนวทางการพัฒนาสมรรถนะด้านการจัดการเรียนรู้ ของครูปฐมวัยในศตวรรษที่ 21 
พบว่า แนวทางการพัฒนาสมรรถนะฯ มี 3 ระดับ คือ 1) หน่วยงานต้นสังกัดควรส่งเสริมการให้โอกาสอย่างเสมอภาคในการพัฒนาครู
จัดอบรม สนับสนุน การพัฒนาระบบสารสนเทศและสร้างคลังข้อมูล ส่งเสริมให้มีการถอดบทเรียนครูที่ประสบความส าเร็จ  
และประสานความร่วมมือจากทุกภาคส่วน 2) ผู้บริหารสถานศึกษา ควรกระตุ้นและส่งเสริมให้ครูได้พัฒนาตนเองอย่างต่อเนื่อง 
จัดระบบครูพี่เลี้ยง จัดระบบการฝึกอบรมพัฒนาในงาน จัดระบบนิเทศในรูปแบบต่าง ๆ ทั้งจัดคลินิกครูและจัดระบบเพื่อนช่วยเพื่อน 
จัดตั้งชุมชนแห่งการเรียนรู้ จัดระบบการกากับติดตาม และประสานความร่วมมือ และ 3) ครูผู้สอน ควรพัฒนาตนเองโดยศึกษา 
หาความรู้ด้วยตนเอง เข้ารับการอบรมหรือศึกษาต่อ เปลี่ยนบทบาทตนเองจากผู้สอนเป็นผู้ให้ค าแนะน าและอ านวยความสะดวก  
และร่วมแลกเปลี่ยนเรียนรู้โดยนาวิธีการที่ได้ผลดีมาแบ่งปันกับเพื่อนครู และพนมนคร มีราคา (2560) ศึกษาเรื่อง ครูต้องมีลักษณะ
อย่างไร ในศตวรรษท่ี 21 ผลการศึกษา พบว่า ครูเพื่อศิษย์ต้องเปลี่ยนจุดสนใจหรือจุดเน้นจากการสอน ไปเป็นเน้นที่การเรียน (ท้ังของ
ศิษย์ และของตนเอง) ต้องเรียนรู้และปรับปรุงรูปแบบการเรียนรู้ที่ตนจัดให้แก่ศิษย์ด้วย ครูเพื่อศิษย์ต้องเปลี่ยนบทบาทของตนเองจาก 
“ครูสอน” ไปเป็น “ครูฝึก” หรือ “ผู้อ านวยความสะดวกในการเรียนรู้” (learning facilitator) และต้องเรียนรู้ทักษะในการท าหน้าที่นี้ 
โดยรวมตัวกันเป็นกลุ่มเพื่อเรียนรู้ร่วมกันอย่างเป็นระบบและต่อเนื่องที่เรียกว่า PLC (Professional Learning community) ครูใน
ศตวรรษท่ี 21 ต้องยึดหลักสอนน้อย เรียนมาก การเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 ต้องก้าวข้ามสาระวิชาไปสู่การเรียนรู้ “ทักษะเพื่อการด ารงชีวิต
ในศตวรรษที่ 21” (21st  Century Skills) ครูต้องไม่สอน แต่ต้องออกแบบการเรียนรู้ และอ านวยความสะดวก (facilitate) ในการ
เรียนรู้ให้นักเรียนเรียนรู้จากการเรียนแบบลงมือท า แล้วการเรียนรู้ก็จะเกิดจากภายในใจและสมองของตนเอง 
   

ข้อเสนอแนะ  
   1. การวิจัยในครั้งนี ้พบว่า นักศึกษาควรได้รับการอบรมเพิ่มพูนความรูค้วามสามารถเกี่ยวกับการจัดการเรยีนรู้ในนวัตกรรมที่
มีความหลากหลาย ทั้งนี้เพื่อประโยชน์ในการจัดการเรียนการสอนอย่างมีประสิทธิภาพ  
 2. การวิจัยในครั้งนี้ท าให้ทราบกิจกรรมการเรียนรู้ตามแนวคิดในศตวรรษที่ 21 มาใช้เป็นแนวทางในการจัดการเรียนรู้และ
ส่งเสริมการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ที่หลากหลายให้นักศึกษาศึกษาค้นคว้าหาความรู้ใหม่ได้ด้วยตนเอง ครูผู้ สอนจึงควรให้ผู้เรียนศึกษา
และหาความรู้ตามสื่อต่าง ๆ เพื่อให้เกิดการเรียนรู้ได้อย่างเต็มที่ 
 3. การวิจัยในครั้งนี ้พบว่า นักศึกษาสาขาวิชาการศึกษาปฐมวัยมีสมรรถนะในการจัดกิจกรรมการสอนเด็กปฐมวัยในศตวรรษ
ที่ 21 ก่อนและหลังแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยมีคะแนนเฉลี่ยหลังการจัดการกิจกรรมการเรียนรู้สูงกว่า
คะแนนเฉลี่ยก่อนการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ การวิจัยในครั้งต่อไปจึงควรศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อการจัดการเรียนการสอนของครูใน
โรงเรียนสังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐานต่อไป 
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บทคัดย่อ  
 การวิจัยครั้งนี้มีความมุ่งหมาย 1) เพื่อศึกษาองค์ประกอบคุณลักษณะที่พึงประสงค์ของผู้บริหารสถานศึกษา 2) เพื่อศึกษา
ระดับคุณลักษณะที่พึงประสงค์ของผู้บริหารสถานศึกษา 3) เพื่อศึกษาระดับขวัญและก าลังใจในการปฏิบัติงานของครูในโรงเรียน  
4) เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างคุณลักษณะที่พึงประสงค์ของผู้บริหารสถานศึกษากับขวัญและก าลังใจในการปฏิบัติงานของครูใน
โรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 3 5) เพื่อศึกษาอ านาจพยากรณ์คุณลักษณะที่พึงประสงค์ของ
ผู้บริหารสถานศึกษาที่มีต่อขวัญและก าลังใจในการปฏิบัติงานของครูในโรงเรียน และ 6) เพื่อศึกษาแนวทางพัฒนาคุณลักษณะที่พึง
ประสงค์ของผู้บริหารสถานศึกษาที่ส่งผลต่อขวัญและก าลังใจในการปฏิบัติงานของครูในโรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษาสกลนคร เขต 3 กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ได้มาโดยการสุ่มแบบหลายขั้น ตอน จ านวน 325 คน จ าแนก  
เป็นผู้บริหารสถานศึกษา 109 คน และครู จ านวน 216 คน เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยได้แก่ แบบสอบถาม ชนิดมาตราส่วนประมาณค่า 
5 ระดับ โดยมีค่าความเที่ยงตรงระหว่าง 0.60-1.00 ค่าอ านาจจ าแนกระหว่าง 0.41-0.95 และค่าความเชื่อมั่น 0.95 สถิติที่ใช้ในการ
วิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์แบบเพียรสัน และการวิเคราะห์
การถดถอยพหุคูณ  
 ผลการวิจัย พบว่า 
  1. องค์ประกอบคุณลักษณะที่พึงประสงค์ของผู้บริหารสถานศึกษา ประกอบด้วย 5 องค์ประกอบ คือ 1) ด้านบุคลิกภาพ 
2) ด้านความรู้ ความสามารถ 3) ด้านความเป็นผู้น า 4) ด้านคุณธรรมจริยธรรม และ 5) ด้านมนุษย์สัมพันธ์ 
  2. คุณลักษณะที่พึงประสงค์ของผู้บรหิารสถานศึกษา โดยรวม อยู่ในระดับมากท่ีสดุ 
  3. ขวัญและก าลังใจในการปฏิบัติงานของครูในโรงเรียน โดยรวม อยูใ่นระดับมาก 
  4. คุณลักษณะที่พึงประสงค์ของผู้บริหารสถานศึกษากับขวัญและก าลังใจในการปฏิบัติงานของครูในโรงเรียน มีความสัมพันธ์กัน
ในทางบวก ในระดับสูง อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01   
  5. คุณลักษณะที่พึงประสงค์ของผู้บริหารสถานศึกษา ด้านความเป็นผู้น า (X3) ด้านมนุษยสัมพันธ์ (X5) มีอ านาจพยากรณ์
ขวัญและก าลังใจในการปฏิบตัิงานของครูในโรงเรียนโดย อย่างมีนยัส าคัญทางสถติิที่ระดับ .01 โดยมอี านาจพยากรณ์ ร้อยละ 76.70    
ซึ่งสามารถเขียนเป็นสมการวิเคราะห์การถดถอยในรูปคะแนนดิบ คือ Y’ = .613 + .310 X3 + .333 X5 และสามารถเขียนเป็นสมการ
วิเคราะห์การถดถอยในรูปคะแนนมาตรฐาน คือ Z’y = .360 Z3+ .377 Z5  
  6. แนวทางในการพัฒนาคุณลักษณะที่พึงประสงค์ของผู้บริหารสถานศึกษาที่ส่งผลต่อขวัญและก าลังใจในการปฏิบัติงาน
ของครูในโรงเรียน ประกอบด้วย 2 ด้าน คือ ด้านความเป็นผู้น า และด้านมนุษยสัมพันธ์  
 

ค าส าคัญ:  คุณลักษณะที่พึงประสงค์ของผู้บริหารสถานศึกษา, ขวัญและก าลังใจในการปฏิบัติงานของคร ู
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ABSTRACT  
 The purposes of this research were to examine 1) the components of desirable characteristics of school 
administrators, 2) the level of desirable characteristics of school administrators, 3 ) the level of work morale of 
teachers in schools, 4 )  the relationship between desirable characteristics of school administrators and work 
morale of teachers in schools under Sakon Nakhon Primary Educational Service Area Office 3, and 5 )  the 
predictive power of the desirable characteristics of school administrators affecting work morale of teachers in 
schools under Sakon Nakhon Primary Educational Service Area Office 3, and 6 )  the guidelines for developing 
desirable characteristics of school administrators that affected work morale of teachers in schools under Sakon 
Nakhon Primary Educational Service Area Office 3 . The sample, obtained through cluster random sampling, 
consisted of 325 participants, including 109 school administrators, and 216 teachers. The research tools 
comprised a set of 5-rating scale questionnaires, with content validity ranging from 0.60-1.00 and a reliability of 
0.95. Statistics for data collection included frequency, mean, and standard deviation, Pearson’s product-moment 
correlation coefficient, and Multiple regression analysis. 
 The findings were as follows: 
  1. The desirable characteristics of school administrators covered five components: 1) Personality, 2) 
Knowledge and Ability, 3) Leadership, 4) Morality and Ethics, and 5) Human Relations. 
  2. The desirable characteristics of school administrators were overall at the highest level. 
  3. The work morale of teachers in schools was overall at a high level. 
  4. The desirable characteristics of school administrators and the work morale of teachers in schools 
had a high level of positive correlation at the .01 level of significance. 
  5. The desirable characteristics of school administrators in terms of Leadership (X3), and Human Relations 
(X5 ) were able to predict the teachers’ work morale at the .0 1  level of significance with 7 6 .7 0  percent. The 
equation regression could be written in the raw score and standardized score forms, respectively as follows:  
   Y’ = .613 + .310X3 + .333X5  
   Zy = .360Z3+ .377Z5  
  6. The guidelines for developing desirable characteristics of school administrators affecting the work 
morale of teachers in schools comprised two aspects: Leadership and Human Relations.  

  

Keywords:  Desirable Characteristics of School Administrators, Teachers’ Work Morale 
  

บทน า  
 การเปลี่ยนแปลงทางด้านการศึกษาผู้ที่มีบทบาทส าคัญ คือ ผู้บริหารสถานศึกษา ซึ่งมีบทบาทในการบริหารองค์กรในด้านต่าง ๆ 
ดังนั้นผู้บริหารสถานศึกษาต้องมีคุณลักษณะที่พึงประสงค์ที่ดีในหน้าที่ผู้บริหาร ซึ่งคุณลักษณะที่พึงประสงค์ของผู้บริหารนั้ น  
เป็นลักษณะประจ าตัวของผู้บริหารสถานศึกษา ท่ีช้ีให้เห็นความประพฤติปฏิบัติดี อดทน อดกลั่น ซื่อสัตย์ รับผิดชอบต่อภาระหน้าที่  
ที่พึงปฏิบัติ และความสามารถในการบริหาร ท่ีมีความรอบรู้ด้านต่าง ๆ เช่น การบริหารจัดการตามหลักวิชาการและสามารถน าองค์กร
ไปสู่เป้าหมายและประสบความส าเร็จ ส่งเสริมการท างานเป็นทีม มีบุคลิกภาพท่ีเชื่อมั่นในตนเอง มีวุฒิภาวะทางอารมณ์ ต้องมีศาสตร์
และศิลป์กับผู้ร่วมงาน ซึ่งเป็นคุณลักษณะที่ส าคัญที่จะท าให้การบริหารจัดการศึกษาบรรลุเป้าหมายที่ตั้งไว้ (บุรัญชัย จงกลนี , 2532, 
หน้า 11-12) คุณลักษณะที่พึงประสงค์ของผู้บริหารสถานศึกษาเป็นปัจจัยที่ส าคัญมากต่อการบริหารงานเพราะผู้บริหารสถานศึกษา
เป็นเหมือนสะพานที่เช่ือมโยงความเข้าใจอันดีระหว่างองค์กรกับผู้ปฏิบัติงาน ดังนั้นสัมพันธภาพระหว่างผู้บริหารสถานศึกษาและครู  
ในโรงเรียนจึงมีความส าคัญต่อการเสริมสร้างขวัญและก าลังใจในการปฏิบัติงานของครูในโรงเรียนอย่างมาก (พูนสุข สังข์รุ่ง , 2550, 
หน้า 166) 
 ขวัญและก าลังใจในการปฏิบัติงานนั้นเป็นสิ่งที่ส าคัญอย่างมากต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติหน้าท่ี (เบญจมาภรณ์ สอนวัฒนา, 
2561, หน้า 154) กล่าวว่า การพัฒนาผู้บริหารสถานศึกษา ข้าราชการครู และบุคลากรทางการศึกษา มีปัญหาและอุปสรรคต่าง ๆ เช่น 
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สภาพโรงเรียนที่ไม่เอื้อต่อความสะดวกในการปฏิบัติงาน ไม่ได้รับสนับสนุนสื่อการเรียนการสอนทางด้านเทคโนโลยีที่ทันสมัย  
ครูมีภาระงานอื่นที่เพิ่มมากข้ึนนอกจากการสอน ครูสอนไม่ครบช้ัน โดยเฉพาะการจัดการเรียนการสอน และบรรยากาศของโรงเรียน 
เป็นต้น ส่งผลให้ครูขาดขวัญและก าลังใจในการปฏิบัติงานของโรงเรียนให้ประสบความส าเร็จ และผู้บริหารสามารถให้ทั้งคุณและโทษ
แก่บุคลากรภายในโรงเรียนที่ปฏิบัติหรือไม่ปฏิบัติตามนโยบายของโรงเรียนได้ และที่ส าคัญผู้บริหารโรงเรียนเป็นผู้มีบทบาทโดยตรงต่อ
ความเจริญก้าวหน้าของโรงเรียน เป็นผู้วางแผนและก าหนดทิศทางเพื่อน าไปสู่การพัฒนางานด้านต่าง  ๆ ของโรงเรียน ดังนั้น
สัมพันธภาพระหว่างหน้าที่การงานของครูในโรงเรียนและผู้บริหารสถานศึกษา นอกจากจะมีระเบียบวินัย ค าสั่ง เป็นตัวควบคุมให้
บุคคลท างานส าเร็จตามเป้าหมายที่ตั้งไว้แล้ว สิ่งส าคัญอย่างหนึ่งที่เป็นปัจจัยให้ครูมีพลังผลักดันในการปฏิบัติงาน ก็คือขวัญและ
ก าลังใจในการปฏิบัติงาน เพราะขวัญที่ดีจะเป็นตัวก าหนด หรือเป็นแรงผลักดันให้บุคคลเกิดความกระตือรือร้นในการปฏิบัติงานเพื่อให้
เพื่อให้บรรลุเป้าหมายที่ก าหนดไว้ ขวัญก าลังใจในการปฏิบัติงานจึงมีส่วนที่ส่งผลต่อสภาพจิตใจของบุคคลในกลุ่มหรือองค์กรที่
ก่อให้เกิดก าลังใจ  ทัศนคติและความพอใจในงาน  ซึ่งจะก่อให้เกิดความมุ่งมั่นที่จะปฏิบัติงานในความรับผิดชอบของคนเพื่อให้บรรลุ
จุดมุ่งหมายของกลุ่มที่วางไว้ (กานดา จันทร์แย้ม, 2546, หน้า 94) 
 เนื่องด้วยส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา สกลนคร เขต 3 ได้ด าเนินการตามบทบาท ภารกิจ หน้าท่ี และวิสัยทัศน์ 
โดยมุ่งเน้นเรื่อง พัฒนา ส่งเสริม และสนับสนุนการจัดการศึกษาให้ประชากรวัยเรียนทุกคน ได้รับการศึกษาอย่างมีคุณภาพโดยเน้นการ
พัฒนาผู้เรียนเป็นส าคัญเพื่อให้ผู้เรียนมีความรู้ มีคุณธรรม จริยธรรม และมีความสามารถ ตามมาตรฐานการศึกษาขั้นพื้นฐาน  
และพัฒนาสู่มาตรฐานสากลด้วยการบริหารจัดการแบบมีส่วนร่วมตามหลักธรรมาภิบาล แต่ยังพบปัญหาและอุปสรรค์ จ าแนกเป็น  
3 ด้าน ประกอบด้วย 1) ด้านคุณภาพผู้เรียน 2) ด้านครูและบุคลากรทางการศึกษา 3) ด้านการบริหารจัดการ โดยมีเนื้อหาส าคัญ  
ด้านคุณภาพผู้เรียน โรงเรียนบางส่วนมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนต่ ากว่าค่าเฉลี่ยระดับประเทศ ด้านครูและบุคลากรทางการศึกษา 
โรงเรียนขนาดเล็กส่วนใหญ่ขาดแคลนงบประมาณ บุคลากร และสิ่งอ านวยความสะดวกต่าง ๆ การพัฒนาบุคลากรไม่สอดคล้องกับ
ความจ าเป็นต้องการของสถานศึกษา บุคลากรส่วนใหญ่ขาดทักษะการท ารายงานทางวิชาการ ปฏิทินการพัฒนาบุคลากรไม่สัมพันธ์กับ
การเรียนการสอนในโรงเรียน ด้านการบริหารจัดการ โรงเรียนส่วนใหญ่ตั้งอยู่ในชนบทที่ห่างไกล และบางส่วนการคมนาคมไม่สะดวก
โดยเฉพาะในการเดินทาง ขาดระบบการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารที่มีประสิทธิภาพ การนิเทศติดตามช่วยเหลือส่งเสริม
สนับสนุนโรงเรียน ยังไม่ต่อเนื่อง การด าเนินงานโครงการไม่ครบถ้วนตามแนวทางที่ก าหนด การจัดสิ่งอ านวยความสะดวกและ
สวัสดิการในการปฏิบัติงานยังไม่ทั่วถึง เพียงพอ ผู้บริหารบางส่วนไม่ตระหนักในการน านโยบายสู่การปฏิบัติ (กลุ่มนโยบายและแผน, 
2559, หน้า 9-22) จากปัญหาดังกล่าว สะท้อนถึง คุณลักษณะที่พึงประสงค์ของผู้บรหิารสถานศึกษาท่ียังขาดการบรหิารจัดการที่ดแีละ
การส่งเสริมสนับสนุนบุคลากรและยังเป็นปัจจัยท าให้ครูในโรงเรียนขาดขวัญและก าลังใจในการปฏิบัติงาน 
 จากที่กล่าวมาข้างต้น ผู้วิจัยจึงมีความสนใจที่จะศึกษาคุณลักษณะของผู้บริหารสถานศึกษาด้านต่าง ๆ ที่ส่งผลต่อขวัญและ
ก าลังใจในการปฏิบัติงานของครูในโรงเรียน ที่เปลี่ยนไปตามคุณลักษณะแต่ละด้าน อันส่งผลต่อผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนการสอน   
และผลส าเร็จในทุก ๆ ด้านของสถานศึกษา ซึ่งผู้บริหารสถานศึกษาหรือผู้บังคับบัญชาในระดับหน่วยงานได้เห็นถึงความส าคัญแล้ว
ก่อให้เกิดขวัญและก าลังใจในการปฏิบัติงานของครู อันจะน ามาซึ่งประสิทธิภาพของครูในการจัดการเรียนการสอนและประสิทธิผลที่
เกิดกับนักเรียนและสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 3 ต่อไป 
 

ความมุ่งหมายของการวิจัย  
 1. เพื่อศึกษาองค์ประกอบคุณลักษณะที่พึงประสงค์ของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา
สกลนคร เขต 3 
 2. เพื่อศึกษาระดับคุณลักษณะที่พึงประสงค์ของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา
สกลนคร เขต 3 
 3. เพื่อศึกษาระดับขวัญและก าลังใจในการปฏิบัติงานของครูในโรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา
สกลนคร เขต 3 
 4. เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างคุณลักษณะที่พึงประสงค์ของผู้บริหารสถานศึกษากับขวัญและก าลังใจในการปฏิบัติงาน
ของครูในโรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 3 
 5. เพื่อศึกษาอ านาจพยากรณ์คุณลักษณะที่พึงประสงค์ของผู้บริหารสถานศึกษาที่มีต่อขวัญและก าลังใจในการปฏิบัติงานของ
ครูในโรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 3 
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 6. เพื่อศึกษาแนวทางพัฒนาคุณลักษณะที่พึงประสงค์ของผู้บริหารสถานศึกษาที่ส่งผลต่อขวัญและก าลังใจในการปฏิบัติงาน
ของครูในโรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 3 
     

กรอบแนวคิดในการวิจัย  
            
  
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพประกอบ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย 
 

วิธีด าเนินการวิจัย  
ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง  
 1. ประชากรที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ ได้แก่ ผู้บริหารสถานศึกษา และครู สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา

สกลนคร เขต 3 ปีการศึกษา 2564 ซึ่งจ าแนกเป็น ผู้บริหารสถานศึกษา 179 คน ครู 1,714 คน รวมทั้งสิ้น จ านวน 1,893 คน 
 2. กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้  ได้แก่ ผู้บริหารสถานศึกษา และครู สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา

ประถมศึกษาสกลนคร เขต 3 ปีการศึกษา 2564 จ านวน 320 คน ซึ่งเป็นเกณฑ์ต่ า การวิจัยครั้งนี้ใช้กลุ่มตัวอย่าง 325 คน โดยการสุ่ม
แบบหลายขั้นตอน (Multi-stage Random Samplings) และก าหนดกลุ่มตัวอย่างโดยใช้ตารางของ Krejcie and Morgan  
(วาโร เพ็งสวัสดิ์ , 2551, หน้า 191) ได้กลุ่มตัวอย่าง จ านวน 325 คน จ าแนกเป็นผู้บริหารสถานศึกษา จ านวน 109 คน และครู 
จ านวน 216 คน 

เคร่ืองมือท่ีใช้ในการรวบรวมข้อมูล  
เป็นแบบสอบถามความคิดเห็น เรื่อง คุณลักษณะที่พึงประสงค์ของผู้บริหารสถานศึกษาที่ส่งผลต่อขวัญและก าลังใจในการ

ปฏิบัติงานของครูในโรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 3  ที่ผู้วิจัยสร้างขึ้น จ านวน 1 ฉบับ  
โดยแบ่งออกเป็น 3 ตอน ดังนี้ ตอนที่ 1 แบบสอบถามเกี่ยวกับสถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม มีลักษณะเป็นแบบตรวจสอบ
รายการ (Check List) ตอนที่ 2 คุณลักษณะที่พึงประสงค์ของผู้บริหารสถานศึกษา ตอนที่ 3 แบบสอบถามขวัญและก าลังใจในการ
ปฏิบัติงานของครูในโรงเรียน เป็นแบบสอบถามมาตราส่วนประมาณค่า(Rating Scale) ชนิด 5 ระดับ มีค่าความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา 
(IOC) รายข้อระหว่าง 0.60-1.00 ได้ค่าอ านาจจ าแนกแบบสอบถามเกี่ยวกับคุณลักษณะที่พึงประสงค์ของผู้บริหารสถานศึกษา ตั้งแต่ 
0.41-0.95 และค่าความเช่ือมั่น เท่ากับ 0.95 ได้ค่าอ านาจจ าแนกแบบสอบถามเกี่ยวกับขวัญและก าลังใจในการปฏิบัติงานของครูใน
โรงเรียน ตั้งแต่ 0.34-0.91 และค่าความเช่ือมั่น เท่ากับ 0.90 โดยน าแบบสอบถามไปทดลองใช้ (Try Out) กับผู้บริหารสถานศึกษา 
และครูผู้สอนที่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่าง จ านวน 50 คน   
 วิธีรวบรวมข้อมูล  
 ผู้วิจัยเก็บรวบรวมข้อมูล ส่งแบบสอบถามไปยังผู้บริหารสถานศึกษาและครูในโรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษาสกลนคร เขต 3 จ านวน 325 ฉบับ ได้รับแบบสอบถามที่มีความสมบูรณ์กลับคืน จ านวน 325 ฉบับ คิดเป็นร้อยละ 100 

แนวทางพัฒนาคุณลักษณะที่พึงประสงค์ของผู้บริหาร
สถานศึกษาท่ีส่งผลต่อขวัญและก าลังใจการปฏิบตัิงาน
ของครูในโรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา

ประถมศึกษาสกลนคร เขต 3 
 

คุณลักษณะท่ีพึงประสงค์ของผู้บริหารสถานศึกษา 
    1. ด้านบุคลิกภาพ 
    2. ด้านความรู้ ความสามารถ 
    3. ด้านความเป็นผู้น า 
    4. ดา้นคุณธรรม จริยธรรม 
    5. ด้านมนุษย์สัมพันธ์ 
 
 

ตัวแปรพยากรณ ์ ตัวแปรเกณฑ ์

ขวัญและก าลังใจในการปฏิบัติงานของครูในโรงเรียน 
     1. ความมั่นคงในการปฏิบัติงาน  
     2. ความสัมพันธ์ในหน่วยงาน  
     3. ความพึงพอใจในการท างาน  
     4. สภาพแวดล้อมการท างาน  
     5. ความก้าวหน้าในการท างาน 
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 สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์  
 1. สถิติพื้นฐาน ได้แก่ ค่าความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน 
 2. สถิติที่ใช้ในการหาคุณภาพเครื่องมือ ได้แก่ การวิเคราะห์หาค่าความเที่ยงตรงของแบบสอบถามโดยค่าดัชนีความ  

สอดคล้อง IOC (Index of Item Objective Congruence) และค่าความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม  
 3. ผู้วิจัยใช้การวิเคราะห์ข้อมูลด้วยโปรแกรมส าเร็จรูปในการหาค่าทางสถิติ ดังนี้ ความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ยส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน สัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์เพียร์สัน และการวิเคราะห์ความถดถอยเชิงพหุคูณ 

    

สรุปผลการวิจัย 
 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาคุณลักษณะที่พึงประสงค์ของผู้บริหารสถานศึกษาที่ส่งผลต่อขวัญและก าลังใจในการ
ปฏิบัติงานของครูในโรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 3 ผู้วิจัยได้น าเสนอการวิเคราะห์ข้อมูลตาม
วัตถุประสงค์ของการวิจัย ดังต่อไปนี้  
  1. ผลการศึกษาองค์ประกอบคุณลักษณะที่พึงประสงค์ของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษาสกลนคร เขต 3 มี 5 องค์ประกอบ เรียงจากมากไปหาน้อย ดังนี้ ด้านบุคลิกภาพ ด้านความรู้ ความสามารถด้านความ
เป็นผู้น า ด้านคุณธรรมจริยธรรม และด้านมนุษย์สัมพันธ์ ตามล าดับ 
  2. ระดับคุณลักษณะที่พึงประสงค์ของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสกลนคร 
เขต 3 โดยภาพรวม มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมากที่สุด ( X = 4.58) ค่าเฉลี่ยรายด้าน เรียงล าดับจากมากไปหาน้อย คือ ด้านความเป็น
ผู้น า ( X = 4.63) ด้านมนุษยสัมพันธ์ ( X = 4.62) ด้านบุคลิกภาพ ( X = 4.60) ด้านคุณธรรม จริยธรรม ( X = 4.60) ด้านความรู้ 
ความสามารถ ( X = 4.44) ตามล าดับ 
  3. ระดับขวัญและก าลังใจในการปฏิบัติงานของครูในโรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสกลนคร 
เขต 3 โดยภาพรวม มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก ( X = 4.49) ค่าเฉลี่ยรายด้าน เรียงล าดับจากมากไปหาน้อย คือ ด้านความก้าวหน้าใน
การท างาน ( X = 4.58) ด้านความสัมพันธ์ในหน่วยงาน ( X = 4.56) ด้านความพึงพอใจในการท างาน ( X = 4.55) ด้านความมั่นคง
ในการปฏิบัติงาน ( X = 4.46) ด้านสภาพแวดล้อมการท างาน ( X = 4.31) ตามล าดับ   
  4. ความสัมพันธ์ระหว่างคุณลักษณะที่พึงประสงค์ของผู้บริหารสถานศึกษากับขวัญและก าลังใจในการปฏิบัติงานของครู
ในโรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 3  มีความสัมพันธ์กันทางบวก โดยมีค่าสัมประสิทธิ์
สหสัมพันธ์ .871 เมื่อพิจารณาความสัมพันธ์ระหว่างคุณลักษณะที่พึงประสงค์ของผู้บริหารสถานศึกษากับขวัญและก าลังใจในการ
ปฏิบัติงานของครูในโรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 3 โดยรวม พบว่า 3  มีความสัมพันธ์กัน
ทางบวกอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 รายด้าน พบว่า มีความสัมพันธ์กันในทางบวกในระดับสูง อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่
ระดับ .01 ทั้ง 5 ด้าน คือ ด้านบุคลิกภาพ (r = .817) ด้านความรู้ ความสามารถ (r = .801) ด้านความเป็นผู้น า (r = .852) ด้านคุณธรรม 
จริยธรรม (r = .858)  ด้านมนุษยสัมพันธ์ (r = .863) 
  5. คุณลักษณะที่พึงประสงค์ของผู้บริหารสถานศึกษามีอ านาจพยากรณ์ขวัญและก าลังใจในการปฏิบัติงานของครูใน
โรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศกึษาสกลนคร เขต 3 อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 คือ ด้านความเป็นผู้น า 
(X3) ด้านมนุษยสัมพันธ์ (X5) โดยค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์พหุคูณ เมื่อใช้คุณลักษณะที่พึงประสงค์ของผู้บริหารทั้ง 2 ตัว ดังกล่าว 
เป็นการพยากรณ์มีค่าเท่ากับ .876 มีอ านาจพยากรณ์ร้อยละ 76.70 แสดงว่า คุณลักษณะที่พึงประสงค์ของผู้บริหาร ด้านความเป็น
ผู้น า ด้านมนุษยสัมพันธ์ พยากรณ์ขวัญและก าลังใจในการปฏิบัติงานของครูในโรงเรียน เท่ากับ .767 หรือ ร้อยละ 76.70 สมัประสิทธิ์
ในการพยากรณ์ที่ปรับแล้ว (Adjusted R Square) .763 ความคลาดเคลื่อนมาตรฐาน (Standard Error) .273 ซึ่งสามารถเขียนเป็น
สมการวิเคราะห์การถดถอยในรูปคะแนนดิบ ได้ดังนี้  Y’ = .613 + .310 X3 + .333 X5 และสามารถเขียนเป็นสมการวิเคราะห์การ
ถดถอยในรูปคะแนนมาตรฐานดังนี้ Z’y = .360 Z3+ .377 Z5  
  6.  แนวทางในการพัฒนาคุณลักษณะที่พึงประสงค์ของผู้บริหารสถานศึกษาที่ส่งผลต่อขวัญและก าลังใจในการปฏิบัติงาน
ของครูในโรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 3 มีจ านวน 2 ด้าน ดังน้ี ด้านความเป็นผู้น า และด้าน
มนุษยสัมพันธ์   
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อภิปรายผลการวิจัย  
 1. การศึกษาองค์ประกอบคุณลักษณะที่พึงประสงค์ของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา
สกลนคร เขต 3 ในครั้งนี้ได้จากการสังเคราะห์เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง และวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืน ยัน เพื่อให้ได้
องค์ประกอบคุณลักษณะที่พึงประสงค์ของผู้บริหารสถานศึกษาที่มีความสอดคล้องกับบริบทของโรงเรียนในสังกัดส านักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 3 พบว่า คุณลักษณะที่พึงประสงค์ของผู้บริหารสถานศึกษา ประกอบด้วย 5 องค์ประกอบ คือ  
1) ด้านบุคลิกภาพ 2) ด้านความรู้ ความสามารถ 3) ด้านความเป็นผู้น า 4) ด้านคุณธรรมจริยธรรม และ 5) ด้านมนุษย์สัมพันธ์ ท้ังนี้
อาจเป็นเพราะว่าองค์ประกอบทั้ง 5 ด้าน สามารถอธิบายคุณลักษณะที่พึงประสงค์ของผู้บริหารสถานศึกษาได้และเป็นองค์ประกอบที่
นักวิชาการและนักวิจัยได้ศึกษา ยืนยันได้จากการศึกษาจากนักวิจัยทั้ง 12 คน (Stogdill, 1974; HoyandMiskel, 2001; วันชัย  
สุตรีศาสตร์, 2554; พรรณรมณ พิมพ์สุวรรณ์ , 2558; สุมณา อุดม, 2559; บุษบา ค านนท์, 2559; ณรงฤทธิ์ นามเหลา, 2560;  
นันทภัค สุขโข, 2560; ชีวสาธน์ กิ่งแก้ว, 2561; ชนานุช กิจบรรทัด, 2561; ฐากรู ทัศมาลี, 2562; วสันต์ บัวชุม, 2562) พบว่า  
ทั้ง 5 องค์ประกอบมีการกล่าวถึง ตั้งแต่ร้อยละ 50 ขึ้นไป ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ กิ่งแก้ว ห้วยจันทร์ (2560 , หน้า 4) ได้ศึกษา
เรื่อง คุณลักษณะที่พึงประสงค์ของผู้บริหารสถานศึกษาตามทัศนะของครูในเขตอ าเภอศรีราชา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
มัธยมศึกษา เขต 18 พบว่า คุณลักษณะที่พึงประสงค์ของผู้บริหารสถานศึกษา ประกอบด้วย 5 ด้าน ได้แก่ 1) ด้านบุคลิกภาพ 2) ด้าน
คุณธรรมจริยธรรม 3) ด้านความรู้ ความสามารถ 4) ด้านมนุษย์สัมพันธ์ และ5) ด้านความเป็นผู้น า สอดคล้องกับผลก ารวิจัยของ  
ชีวสาธน์ ก่ิงแก้ว (2561, หน้า 8) ได้ศึกษา เรื่อง คุณลักษณะที่พึงประสงค์ของผู้บริหารสถานศึกษาที่ส่งผลต่อขวัญและก าลังใจในการ
ปฏิบัติงานของครู สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 1 พบว่า คุณลักษณะที่พึงประสงค์ของผู้บริหาร
สถานศึกษา ประกอบด้วย 5 ด้าน ได้แก่ 1) ด้านบุคลิกภาพ 2) ด้านคุณธรรมจริยธรรม 3) ด้านความรู้ ความสามารถ 4) ด้านวิสัยทัศน์ 
และ 5) ด้านมนุษย์สัมพันธ์ 
 2. ระดับคุณลักษณะที่พึงประสงค์ของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 3 
โดยภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด โดยเรียงจากมากไปหาน้อย คือ ด้านความเป็นผู้น า ด้านมนุษยสัมพันธ์ ด้านบุคลิกภาพ  
ด้านคุณธรรม จริยธรรม ด้านความรู้ ความสามารถ ท้ังนี้อาจเป็นเพราะว่า ผู้บริหารสถานศึกษามีความสามารถการกระตุ้นชักจูงหรือ
โน้มน้าวให้ครูและบุคลากรในโรงเรียนร่วมมือกันในการปฏิบัติงานให้บรรลุวัตถุประสงค์ โดยมีการก าหนดทิศทางและเป้าหมายที่
ชัดเจน มีความก้าวหน้าทันต่อเหตุการณ์เสมอ มีความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ สามารถแก้ปัญหาและสร้างบรรยากาศของการท างานที่ดี  
รับฟังความคิดเห็นของผู้ร่วมงาน สามารถสร้างความมั่นใจให้กับครูและบุคลากรในโรงเรียน มีวิสัยทัศน์การบริหารสถานศึกษาที่มุ่งสู่
ความส าเร็จและสามารถตัดสินใจมีการพัฒนาทีมงานให้บรรลุวัตถุประสงค์อยู่เสมอ มีการบริหารงานท่ีอยู่บนความซื่อสัตย์สุจริต ไม่เอา
รัดเอาเปรียบ ไม่สร้างความเดือดร้อนให้ผู้ใต้บังคับบัญชากับเพื่อนร่วมงาน เป็นแบบอย่างที่ดี บุคลิกภาพเป็นกันเอง จริงใจ ยิ้มแย้ม 
สุภาพกับผู้ร่วมงานและยกย่องให้เกียรติผู้ร่วมงาน ดังนั้น จึงท าให้คุณลักษณะที่พึงประสงค์ของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงาน
เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 3 อยู่ในระดับมากที่สุด ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ  ภัทราภา วงค์พันธ์ (2560, 
บทคัดย่อ) ได้ศึกษา เรื่อง ความสัมพันธ์ระหว่างคุณลักษณะอันพึงประสงค์ของผู้บริหารสถานศึกษากับประสิทธิผลการท างานของ
ครูผู้สอน สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 2 พบว่า คุณลักษณะอันพึงประสงค์ของผู้บริหารสถานศึกษา
กับประสิทธิผลการท างานของครูผู้สอน โดยภาพรวม อยู่ในระดับมากที่สุด และสอดคล้องกับงานวิจัยของ ฐากูร ทัศมาลี (2562 , 
บทคัดย่อ) ได้ศึกษาเรื่อง ปัจจัยที่ส่งผลต่อคุณลักษณะที่พึงประสงค์ของผู้บริหารสถานศึกษา โรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา สังกัด
ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 1 พบว่า คุณลักษณะที่พึงประสงค์ของผู้บริหารสถานศึกษา โรงเรียนขยายโอกาส
ทางการศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 1 โดยภาพรวม อยู่ในระดับมากที่สุด สอดคล้องกับ นนทยา 
เข็มงูเหลือม (2563, บทคัดย่อ) ได้ศึกษา เรื่อง คุณลักษณะที่พึงประสงค์ของผู้บริหารสถานศึกษาที่ส่งผลต่อกระบวนการบริหารและ
การจัดการตามมาตรฐานการศึกษาขั้นพื้นฐานของโรงเรียนประถมศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสิงห์บุรี 
พบว่า ระดับคุณลักษณะที่พึงประสงค์ของผู้บริหารสถานศึกษาที่ส่งผลต่อกระบวนการบริหารและการจัดการตามมาตรฐานการศึกษา
ขั้นพื้นฐานของโรงเรียนประถมศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสิงห์บุรี โดยภาพรวม อยู่ในระดับมากที่สุด        
 3. ระดับขวัญและก าลังใจในการปฏิบัติงานของครูในโรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 3 
โดยภาพรวม อยู่ในระดับมาก โดยเรียงจากมากไปหาน้อย คือ ด้านความก้าวหน้าในการท างาน ด้านความสัมพันธ์ในหน่วยงาน  
ด้านความพึงพอใจในการท างาน ด้านความมั่นคงในการปฏิบัติงาน ด้านสภาพแวดล้อมการท างาน ทั้งนี้อาจเป็นเพราะว่า ผู้บริหาร
สถานศึกษามีการส่งเสริมขวัญและก าลังใจของครูให้สามารถปฏิบัติงานได้เต็มความสามารถ ครูในโรงเรียนจึงมีความรู้สึก ยินดี เต็มใจ 
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ต่อการท างาน มีความรู้สึกมั่นคงในการปฏิบัติงาน มั่นคงทางจิตใจมีความเป็นธรรมและ สามารถท างานร่วมกันและผู้บริหาร
สถานศึกษาได้ รับฟังความคิดเห็นซึ่งกันและกัน มีความสามัคคีและแบ่งงานกันอย่างถูกต้อง มีความจริงใจ เห็นอกเห็นใจ ช่วยเหลือกัน
ในยามทุกข์ยาก ได้รับการยอมรับด้านการปฏิบัติงาน มีบรรยากาศในการปฏิบัติงานเป็นแบบญาติมิตร มีทัศนคติที่ดีต่อภาระงานที่
ได้รับ รักและมีความสุขในหน้าที่การงาน มีความรู้สึกภูมิใจจากความส าเร็จของงาน มีบรรยากาศที่เหมาะสมในการปฏิบัติงานและ  
มีห้องเรียน อาคารเรียน สื่อการเรียนการสอนที่เพียงพอ โรงเรียนมีห้องปฏิบัติการต่าง ๆ อุปกรณ์หรือเครื่องมือต่าง ๆ ที่เหมาะสม
เพียงพอต่อการจัดการเรียนการสอน ภาระงานและปริมาณงานที่ได้รับมีความสอดคล้องกับจ านวนช่ัวโมงการท า งานในโรงเรียน  
มีจ านวนครูเพียงพอและ ได้รับโอกาสความก้าวหน้าจากต าแหน่งหน้าที่การงานที่ปฏิบัติอยู่ ได้รับการสนับสนุนด้านการอบรมศึกษา  
ดูงาน โรงเรียนมีกิจกรรมที่ครูสามารถได้รับความก้าวหน้าในต าแหน่งและวิชาชีพ ซึ่งเป็นปัจจัยที่ท าให้เกิดแรงจูงใจในการท างาน โดย
แสดงถึง ความสัมพันธ์อันดีต่อกัน มีความเข้าใจกันและท างานด้วยกันอย่างปกติสุข ดังนั้น จึงท าให้ขวัญและก าลังใจในการปฏิบัติงาน
ของครูในโรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 3 โดยรวม อยู่ในระดับมากซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัย
ของ ชีวสาธน์ กิ่งแก้ว (2561, บทคัดย่อ) ได้ศึกษา เรื่อง คุณลักษณะที่พึงประสงค์ของผู้บริหารสถานศึกษาท่ีส่งผลต่อขวัญและก าลังใจ
ในการปฏิบัติงานของครู สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 1 พบว่า ขวัญและก าลังใจในการปฏิบัติงาน
ของครู สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 1 โดยภาพรวมมีค่าเฉลี่ย อยู่ในระดับมาก และสอดคล้องกับ
งานวิจัยของ เบญจมาภรณ์ สอนวัฒนา (2561, บทคัดย่อ) ได้ศึกษา เรื่อง ภาวะผู้น าที่มีผลต่อขวัญและก าลังใจในการปฏิบัติงานของ
ข้าราชการครู สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาราชบุรี เขต 2 พบว่า ขวัญและก าลังใจในการปฏิบัติงานของข้าราชการ
ครู โดยรวมและรายด้านอยู่ในระดับมาก สอดคล้องกับงานวิจัยของ ชนัญชิดา พั้วพวง (2563, บทคัดย่อ) ได้ศึกษา เรื่อง การศึกษา
ขวัญและก าลังใจในการปฏิบัติหน้าท่ีของข้าราชการครใูนโรงเรียนกลุ่มเครือข่ายวังหลวงหนองหลวง สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาหนองคาย เขต 2 พบว่า ระดับขวัญและก าลังใจในการปฏิบัติหน้าที่ของข้าราชการครูในโรงเรียนกลุ่มเครือข่าย  
วังหลวงหนองหลวง สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาหนองคาย เขต 2 โดยรวมอยู่ในระดับมาก 
 4. ความสัมพันธ์ระหว่างคุณลักษณะที่พึงประสงค์ของผู้บริหารสถานศึกษาที่ส่งผลต่อขวัญและก าลังใจในการปฏิบัติงานของ
ครูในโรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 3 พบว่า มีความสัมพันธ์กันในทางบวก อย่างมีนัยส าคัญ
ทางสถิติที่ระดับ .01 โดยมีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ 0.871 ท้ังนี้อาจเป็นเพราะว่า คุณลักษณะที่พึงประสงค์ของผู้บริหารสถานศึกษา 
มีความส าคัญต่อขวัญและก าลังใจของครูในโรงเรียน ถือเป็นปัจจัยที่กระตุ้นชักจูง โน้มน้าว ในการปฏิบัติงานด้วยความตั้งใจและมีการ
ก าหนดวิสัยทัศน์ท่ีชัดเจน มีความก้าวหน้า มีความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ สามารถแก้ปัญหาและสร้างบรรยากาศของการท างานที่ดี ท าให้
ครูในโรงเรียนมีทัศนคติที่ดีต่อภาระงานที่ได้รับ ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ ดวงพร ว่องสุนทร (2556 , บทคัดย่อ) ได้ศึกษา เรื่อง 
ความสัมพันธ์ระหว่างการใช้อ านาจของผู้บริหารสถานศึกษากับขวัญก าลังใจในการปฏิบัติง านของครู สังกัดส านักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี เขต 1 พบว่า การใช้อ านาจของผู้บริหารสถานศึกษา มีความสัมพันธ์กันในทางบวก ระดับมาก กับ
ขวัญก าลังใจในการปฏิบัติงานของครู อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 และสอดคล้องกับงานวิจัยของ ชีวสาธน์ กิ่งแก้ว (2561, 
หน้า 99) ได้ศึกษาเรื่อง คุณลักษณะที่พึงประสงค์ของผู้บริหารสถานศึกษาที่ส่งผลต่อขวัญและก าลังใจในการปฏิบัติงานของครู สังกัด
ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 1 พบว่า ความสัมพันธ์ระหว่างคุณลักษณะที่พึงประสงค์ของผู้บริหาร
สถานศึกษาที่ส่งผลต่อขวัญและก าลังใจในการปฏิบัติงานของครู สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 1  
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 มีความสัมพันธ์ในระดับปานกลาง และสอดคล้องกับงานวิจัยของ บุษยมาส ผาดี (2563, 
บทคัดย่อ) ได้ศึกษา เรื่อง ภาวะผู้น าของผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 ที่ส่งผลต่อแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครู สังกัด
ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาระยอง เขต 1 พบว่า ภาวะผู้น าของผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษท่ี 21 กับแรงจูงใจในการ
ปฏิบัติงานของครู ความสัมพันธ์กันในทางบวก อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
   5. คุณลักษณะที่พึงประสงค์ของผู้บริหารสถานศึกษาที่น ามาวิเคราะห์ จ านวน 5 ตัวแปร พบว่า มี 2 ตัวแปรย่อยท่ีสามารถ
พยากรณ์ขวัญและก าลังใจในการปฏิบัติงานของครูในโรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 3 อย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 คือ ด้านความเป็นผู้น า (X3) ด้านมนุษยสัมพันธ์ (X5) โดยค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์พหุคูณ เมื่อใช้
คุณลักษณะที่พึงประสงค์ของผู้บริหารทั้ง 2 ตัว ดังกล่าวเป็นการพยากรณ์มีค่าเท่ากับ .876 มีอ านาจพยากรณ์ร้อยละ 76.70 แสดงว่า 
คุณลักษณะที่พึงประสงค์ของผู้บริหาร ด้านความเป็นผู้น า ด้านมนุษยสัมพันธ์ พยากรณ์ขวัญและก าลังใจในการปฏิบัติงานของครูในโรงเรียน 
เท่ากับ .767 หรือ ร้อยละ 76.70 สัมประสิทธิ์ในการพยากรณ์ที่ปรับแล้ว (Adjusted R Square) .763 ความคลาดเคลื่อนมาตรฐาน 
(Standard Error) .273 ซึ่งสามารถเขียนเป็นสมการวิเคราะห์การถดถอยในรูปคะแนนดิบ ได้ดังนี้ Y’ = .613 + .310 X3 + .333 X5 
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และสามารถเขียนเป็นสมการวิเคราะห์การถดถอยในรูปคะแนนมาตรฐานดังนี้  Z’y = .360 Z3+ .377 Z5  ทั้งนี้อาจเพราะในการ
บริหารสถานศึกษา ผู้บริหารสถานศึกษาเป็นบุคลากรที่มีคุณลักษณะที่พึงประสงค์ของผู้บริหารสถานศึกษาด้านความเป็นผู้น า  
ซึ่งแสดงออกถึงการบริหารงานที่มุ่งสู่ความส าเร็จของสถานศึกษา มีการตัดสินใจที่ถูกต้อง มีความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ สามารถเข้ากับ
ผู้ใต้บังคับบัญชาได้ดี มีการพัฒนาทีมงานให้บรรลุวัตถุประสงค์ และมีคุณลักษณะที่พึงประสงค์ของผู้บริหารสถานศึ กษา 
ด้านมนุษยสัมพันธ์ ซึ่งเป็นสิ่งส าคัญ ผู้บริหารสถานศึกษาสามารถปรับตัวเข้ากับผู้ร่วมงานได้ดี มีบุคลิกภาพเป็นกันเอง มีความจริงใจ 
ยิ้มแย้มแจ่มใส รับฟังความคิดเห็นและปัญหาของผู้ร่วมงานและช่วยให้ค าปรึกษาแนะน าและ รู้จักยกย่องให้เกียรติผู้ร่วมงาน มีอัธยาศัย
ดีและใช้วาจาสุภาพ ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ ชีวสาธน์ กิ่งแก้ว (2561, บทคัดย่อ) ได้ศึกษา เรื่อง คุณลักษณะที่พึงประสงค์ของ
ผู้บริหารสถานศึกษาที่ส่งผลต่อขวัญและก าลังใจในการปฏิบัติงานของครู สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทรา 
เขต 1 ผลการวิจัย พบวา่ คุณลักษณะที่พึงประสงค์ของผู้บริหารสถานศึกษา ด้านความรู้ ความสามารถ และด้านมนุษยสัมพันธ์ ส่งผล
ต่อขวัญและก าลังใจในการปฏิบัติงานของครู สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 1 อย่างมีนัยส าคัญทาง
สถิติที่ระดับ .05 และสามารถร่วมกันพยากรณ์ขวัญและก าลังใจในการปฏิบัติงานของครู สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 1 ได้ร้อยละ 29.90 และค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์พหุคูณ มีค่าเท่ากับ .551 และสอดคล้องกับงานวิจัย
ของ เบญจมาภรณ์ สอนวัฒนา (2561, หน้า 208-209) ได้ศึกษา เรื่อง ภาวะผู้น าที่มีผลต่อขวัญ และก าลังใจในการปฏิบัติงานของ
ข้าราชการครู สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาราชบุรี เขต 2 ผลการวิจัย  พบว่า ภาวะผู้น าของผู้บริหารที่มีอ านาจ
พยากรณ์ขวัญและก าลังใจในการปฏิบัติงานของข้าราชการครู สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาราชบุรี  เขต 2 
เรียงล าดับจากตัวพยากรณ์ที่ดีที่สุด คือ ภาวะผู้น าแบบวิถีทาง-เป้าหมาย ด้านการมุ่งความส าเร็จของงาน ภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลง 
ด้านการกระตุ้นทางปัญญา ภาวะผู้น าแบบแลกเปลี่ยน ด้านการบริหารแบบเชิงรุก ภาวะผู้น าแบบแลกเปลี่ยน ด้านการบริหารแบบตาม
สบาย ภาวะผู้น าแบบวิถีทาง-เป้าหมาย ด้านการมีส่วนร่วม ภาวะผู้น าแบบแลกเปลี่ยน ด้านการให้รางวัลตามสถานการณ์ โดยมีค่า
สัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์พหุคูณ ท้ัง 6 ด้าน เท่ากับ .778 ได้ร้อยละ 60.60 อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05   
            

ข้อเสนอแนะ  
            1. ข้อเสนอแนะส าหรับการผลการวิจัยไปใช้ 
     1.1 จากผลการวิจัย พบว่า คุณลักษณะที่พึงประสงค์ของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษาสกลนคร เขต 3 ด้านความรู้ ความสามารถ มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมากเป็นล าดับสุดท้าย ดังนั้น ผู้บริหารสถานศึกษาควร
พัฒนาตนเองใหม้ีความรู้ ความสามารถ เพื่อสร้างความมั่นใจให้กับผู้ร่วมงาน 
     1.2 จากผลการวิจัย พบว่า ขวัญและก าลังใจในการปฏิบัติงานของครูในโรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษาสกลนคร เขต 3 ด้านสภาพแวดล้อมการท างาน มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมากเป็นล าดับสุดท้าย ดังนั้น ผู้บริหารสถานศึกษา 
สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 3 ควรมีการพิจารณาเรื่องสภาพแวดล้อมการท างานในโรงเรียนให้มี
บรรยากาศที่เหมาะสมในการปฏิบัติงาน เพียงพอต่อการจัดการเรียนการสอน รวมถึงภาระงานและปริมาณงานที่ได้รับมีความ
สอดคล้องกับจ านวนช่ัวโมงการท างานในโรงเรียนและจ านวน ครูมีเพียงพอต่อการปฏิบัติงาน  
    1.3 จากผลการวิจัย พบว่า คุณลักษณะที่พึงประสงค์ของผู้บริหารสถานศึกษากับขวัญและก าลังใจในการปฏิบัติงานของ
ครูในโรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 3 มีความสัมพันธ์กันทางบวกในระดับสูงเป็นอันดับ
สุดท้าย คือ ด้านความรู้ ความสารมารถ ดังนั้น ผู้บริหารสถานศึกษาควรยกระดบัการพัฒนาตนเองให้มีความรู ้ความสามารถ และสร้าง
ความมั่นใจให้กับผู้ร่วมงาน 
  1.4 จากผลการวิจัย พบว่า ตัวแปรพยากรณ์ที่ร่วมพยากรณ์ขวัญและก าลังใจในการปฏิบัติงานของครูในโรงเรียน สังกัด
ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 3 คือ ด้านความเป็นผู้น าและ ด้านมนุษยสัมพันธ์ ดังนั้น นอกจากผู้บริหาร
สถานศึกษาควรยกระดับพัฒนาตนเองให้เป็นผู้มีวิสัยทัศน์ที่ก้าวหน้า มีบุคลิกภาพเป็นกันเองกับผู้ร่วมงาน รู้จักยกย่องให้เกียรติ
ผู้ร่วมงานและมีอัธยาศัยดีและใช้วาจาสุภาพ  
 2. ข้อเสนอแนะเพ่ือการวิจัยในคร้ังต่อไป 
  2.1 ควรมีการวิจัยเกี่ยวกับความรู้ ความสามารถของผู้บริหารสถานศึกษาที่ส่งผลต่อขวัญและก าลังใจในการปฏิบัติงาน
ของครูในโรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 3 
  2.2 ควรมีการวิจัยเกี่ยวกับด้านสภาพแวดล้อมการท างานของผู้บริหารสถานศึกษาที่ส่งผลต่อขวัญและก าลังใจในการ
ปฏิบัติงานของครูในโรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 3 
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การสังเคราะห์ผลการประเมินคุณภาพภายนอกรอบที่ 4   
ภายใต้สถานการณ์ COVID-19: กรณีศึกษาโรงเรียนศึกษาสงเคราะห์ 

SYNTHESIS OF THE FOURTH ROUND EXTERNAL QUALITY ASSESSMENT RESULTS DURING THE COVID-19 
PANDEMIC: A CASE STUDY OF WELFARE EDUCATION SCHOOLS 
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บทคัดย่อ 
 การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์ 1) เพื่อสังเคราะห์ผลการประเมินคุณภาพภายนอกสถานศึกษาระดับการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน รอบที่ 4 
ภายใต้สถานการณ์ COVID-19 ของสถานศึกษาระดับการศึกษาขั้นพื้นฐานที่มีวัตถุประสงค์พิเศษ (โรงเรียนศึกษาสงเคราะห์)  
และ 2) เพื่อสังเคราะห์ผลสรุปข้อเสนอแนะการประเมินคุณภาพภายนอกสถานศึกษาระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน รอบที่ 4 ระยะแรก
และระยะสองภายใต้สถานการณ์  COVID-19 ข้อมูลที่น ามาใช้สังเคราะห์ประกอบด้วยรายงานผลการประเมินภายนอก  
ของสถานศึกษาระดับการศึกษาขั้นพื้นฐานท่ีมีวัตถุประสงค์พิเศษ ตั้งแต่ปี พ.ศ. 2559-2563 จ านวน 31 แห่ง เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย 
ได้แก่ แบบบันทึกผลการประเมินคุณภาพภายนอก รอบที่ 4 เกี่ยวกับคะแนนการประเมินและข้อเสนอแนะจากกรรมการ การวิเคราะห์
ข้อมูลด้วยค่าความถี่ ร้อยละ และการวิเคราะห์เนื้อหา (Content analysis)  
 ผลการวิจัย พบว่า 
  1. การสังเคราะห์ผลการประเมินคุณภาพภายนอกสถานศึกษาระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน รอบที่ 4 การประเมิน SAR 
สถานศึกษาได้รับรองในมาตรฐานที่ 1 คุณภาพของผู้เรียน พบว่า โรงเรียนขนาดใหญ่ และสถานศึกษาในภาคเหนือ ภาคกลาง และ
ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ได้รับรองมาตรฐานในระดับดี ร้อยละ 100 ส่วนสถานศึกษาในภาคใต้ ได้รับรองมาตรฐานในระดับดี ร้อยละ 
70 และระดับพอใช้ ร้อยละ 30 ในมาตรฐานท่ี 2 กระบวนการบริหารและหลักการจัดการ พบว่า โรงเรียนขนาดใหญ่และสถานศึกษา
ในภาคเหนือ ภาคกลาง ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ได้รับรองมาตรฐานในระดับดี ร้อยละ 100 ส่วนสถานศึกษาในภาคใต้ ได้รับรอง
มาตรฐานในระดับดี ร้อยละ 90 และระดับพอใช้ ร้อยละ 10 ในมาตรฐานท่ี 3 การจัดการเรียนการสอนท่ีเน้นผู้เรียนเป็นส าคัญ พบว่า 
โรงเรียนขนาดใหญ่และขนาดกลาง ของสถานศึกษาในภาคเหนือ ภาคกลาง ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ และภาคใต้ ได้รับรองมาตรฐาน
ในระดับดี ร้อยละ 100  
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  2. การสังเคราะห์ผลสรุปข้อเสนอแนะการประเมินคุณภาพภายนอกสถานศึกษาระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน รอบที่ 4 
ระยะแรกและระยะสอง พบว่า มาตรฐานที่ 1 ส่วนใหญ่สถานศึกษายังระบุข้อมูลใน SAR ไม่ครบถ้วนและชัดเจนในบางประเด็น  
ควรระบุค่าเป้าหมายคุณภาพผู้เรียนให้สอดคล้องกับพันธกิจและวิสัยทัศน์สถานศึกษา ผ่านการท า SWOT มาตรฐานที่ 2 กระบวนการ
บริหารและการจัดการ พบว่า สถานศึกษาควรมีรายละเอียดรูปแบบการบริหารที่ชัดเจนและเป็นระบบ มีการพัฒนาแผนพัฒนา
คุณภาพการศึกษาและแผนปฏิบัติการประจ าปี ระบุค่าเป้าหมายในการพัฒนาให้ชัดเจน และควรด าเนินงานและจัดกิจกรรมต่าง ๆ 
อย่างต่อเนื่อง และในมาตรฐานที่ 3 การจัดการเรียนการสอนที่เน้นผู้เรียนเป็นส าคัญ  พบว่า สถานศึกษาควรมีการจัดกิจกรรมการ
เรียนรู้ที่หลากหลาย และส่งเสริมให้ครูน าสื่อเทคโนโลยีมาใช้ มีการจัดท าวิจัยในช้ันเรียนผ่านกระบวนการ PLC โดยการระดมการมี
ส่วนร่วมจากผู้เรียนและผู้ที่เกี่ยวข้อง ครูมีการวัดและประเมินผลผู้เรียนอย่างเป็นระบบและหลากหลาย และมีการจัดกิจกรรมการ
เรียนรู้แบบ Active Learning  

 

ค าส าคัญ: การประเมินคุณภาพภายนอกรอบที่สี่, การสังเคราะหผ์ลการประเมินสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐาน, โรงเรียนศึกษาสงเคราะห์ 
   

ABSTRACT  
 This research aimed to 1)  synthesize the results of the fourth round of external quality assessment 
conducted in the basic education institutions with special education purposes ( Welfare Education Schools) 
during the COVID-19 pandemic, and 2)  synthesize a summary of recommendations from the fourth round of 
external quality assessment in the basic education institutions in the first and the second phase under the 
COVID-19 pandemic. The synthetic data included the external assessment reports of 31 basic education institutions 
with special education purposes, ranging from 2016 to 2020. The research tool utilized was the committee’s 
fourth-round external assessment report, comprising assessment scores and recommendations. Statistics employed 
for data analysis consisted of frequency, percentage, and content analysis.  
 The research results revealed that: 
             1. The synthesis of the fourth-round external quality assessment results of self-assessment report 
(SAR)  in the certified educational institutions for Standard 1,  Quality of Learners revealed that all large-sized 
schools and those located in the Northern, Central, and Northeastern regions, achieved a certification level 
indicating a good level of quality, reaching 100 percent. In comparison, schools in the Southern region obtained 
a 70 percent accreditation rate indicating a good level, whereas 30 percent of those in the same region attained 
accreditation at a fair level. In terms of Standard 2, Administrative Process and Management Principles, all large-
sized schools and those located in the Northern, Central, and Northeastern regions had been certified at a good 
level, accounting for 100 percent.  In comparison, 90 percent of schools from the Southern region had been 
accredited with this standard at a good level, whereas 10 percent of those in the same region attained 
accreditation at a fair level.  In Standard 3, Learner-Centered Teaching Process, all large-sized schools and 
medium-sized schools in the Northern, Central, Northeastern, and Southern regions achieved accreditation at a 
good level, accounting for 100 percent. 
  2.  The synthesis of a summary of recommendations from the fourth round of external quality 
assessment in the first and the second phases revealed that in terms of Standard 1, most schools failed to 
provide adequate and precise information regarding certain aspects of the SAR. Thus, schools should specify 
goals for learner quality in line with the school mission and vision through the SWOT analysis.  In terms of 
Standard 2, Administrative Process and Management Principles, schools should have a clear and systematic 
administration, including an education quality improvement plan and an annual action plan. The development’s 
specific goals must be clearly defined. Furthermore, various activities should be organized continuously. In terms 
of Standard 3, Learner-Centered Approach, schools should organize wide-ranging learning activities, and facilitate 
teachers in integrating technology for conducting classroom action research through the PLC process with 
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learners' and stakeholders’ participation.  Moreover, teachers are expected to employ systematic and diverse 
measurements and evaluations and implement active learning management. 
 

Keywords:  The Fourth External Quality Assessment, Synthesis of Results of Basic Education Institutions,  
  Welfare Education Schools 
   

บทน า  
 พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 แก้ไขเพิ่มเติม (ฉบับท่ี 2) พ.ศ. 2545 และแก้ไขเพิ่มเติม (ฉบับท่ี 3) พ.ศ. 2553  
ได้ก าหนดความมุ่งหมายและหลักการส าคัญในการจัดการศึกษา โดยให้มีการก าหนดมาตรฐานการศึกษาและจัดระบบการประกัน
คุณภาพการศึกษาทุกระดับและประเภทการศึกษาใน หมวด 6 มาตรฐานและการประกันคุณภาพการศึกษา มาตรา 47 ก าหนดให้มี
ระบบการประกันคุณภาพการศึกษาเพื่อพัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาทุกระดับประกอบด้วยระบบการประกันคุณภาพ
ภายใน และระบบการประกันคุณภาพภายนอก มาตรา 48 ก าหนดให้หน่วยงานต้นสังกัดและสถานศึกษาจัดให้มีระบบการประกัน
คุณภาพภายในสถานศึกษาและให้ถือว่าการประกันคุณภาพภายในเป็นส่วนหนึ่งของกระบวนการบริหารการศึกษาที่ต้ องด าเนินการ
อย่างต่อเนื่อง โดยมีการจัดท ารายงานประจ าปีที่เป็นรายงานการประเมินตนเองเสนอต่อหน่วยงานต้นสังกัด หน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องและ
เปิดเผยต่อสาธารณชน เพื่อรองรับการประเมินคุณภาพภายนอก มาตรา 49 ก าหนดให้มีการจัดตั้งส านักงานรับรองมาตรฐานและ
ประเมินคุณภาพการศึกษา (สมศ.) มีฐานะเป็นองค์การมหาชน ท าหน้าที่พัฒนาเกณฑ์ วิธีการประเมินคุณภาพภายนอกและท าการ
ประเมินผลการจัดการศึกษาเพื่อให้มีการตรวจสอบคุณภาพของสถานศึกษาโดยค านึงถึง ความมุ่งหมาย หลักการ และแนวทางการจัด
การศึกษาในแต่ละระดับตามที่ก าหนดไว้ในกฎหมายว่าด้วยการศึกษาแห่งชาติ โดยให้มีการประเมินคุณภาพภายนอกสถานศึกษา 
ทุกแห่งอย่างน้อยหนึ่งครั้งในทุกห้าปี นับตั้งแต่การประเมินครั้งสุดท้ายและเสนอผลการประเมินต่อหน่วยงานที่เกี่ยวข้องและ
สาธารณชน (กระทรวงศึกษาธิการ, 2553) 
 ส านักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (สมศ.) ด าเนินการประเมินคุณภาพภายนอกสถานศึกษามาแล้ว
สามรอบ ได้แก่ การประเมินคุณภาพภายนอก รอบแรก (พ.ศ. 2544-2548) โดยไม่มีการตัดสินผลการประเมิน แต่เป็นการประเมินเพื่อ
ยืนยันสภาพจริงของสถานศึกษา ขณะเดียวกันถือเป็นการสร้างความเข้าใจกับสถานศึกษาให้ปฏิบัติได้ถูกต้องตามหลักการปร ะกัน
คุณภาพการศึกษา ส่วนการประเมินคุณภาพภายนอก รอบสอง (พ.ศ. 2549-2553) เป็นการประเมินโดยน าผลการประเมินคุณภาพ
ภายนอกรอบแรกมาใช้ในการพัฒนาคุณภาพการศึกษา รวมทั้งประเมินผลสัมฤทธิ์เพื่อการรับรองมาตรฐานการศึกษา และการ
ด าเนินการประเมินคุณภาพภายนอก รอบสาม (พ.ศ. 2554-2558) ซึ่งเป็นการประเมินเพื่อยกระดับมาตรฐานคุณภาพการศึกษา  
โดยพิจารณาจากผลผลิต ผลลัพธ์ และผลกระทบมากกว่ากระบวนการ โดยค านึงถึงความแตกต่างของแต่ละสถานศึกษา  
           ปัจจุบันได้เกิดโรคอุบัติใหม่ การแพร่ระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรน่า 2019 (COVID-19) ที่ก าลังระบาดอยู่ ณ ขณะนี้  
ท าให้หน่วยงานต่าง ๆ รวมถึงสถานศึกษา จ าเป็นต้องมีการปรับเปลี่ยนการด าเนินงานและรูปแบบการเรียนการสอน (New Normal) 
เพื่อรักษาระยะห่างทางสังคม (Social Distancing) ให้ได้มากที่สุด ส่งผลให้การประเมินคุณภาพภายนอก ของ สมศ. ไม่สามารถ
ด าเนินการได้ตามแนวทางเดิมที่เคยปฏิบัติมา สมศ. จึงได้ด าเนินการพัฒนาหลักเกณฑ์และแนวทางการประเมินคุณภาพภายนอก
ภายใต้สถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรน่า 2019 (COVID-19) ภายใต้หลักการ “กัลยาณมิตร คุณภาพ จริยธรรม 
คุณธรรม” โดยพิจารณาถึงการเปลี่ยนแปลงทางบริบทการจัดการเรียนการสอน และการจัดการศึกษาของสถานศึกษา ยึดหลักการลด
ภาระและไม่ให้กระทบต่อสถานศึกษา รวมทั้งค านึงถึงความปลอดภัยของ ผู้บริหาร ครู นักเรียน ผู้ประเมินภายนอก และทุกฝ่ายที่
เกี่ยวข้อง ควบคู่ไปกับพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อรองรับการประเมินคุณภาพภายนอก ได้ แก่ Mobile Application 
ส าหรับการเก็บรวบรวมข้อมูลในขณะลงพื้นที่ตรวจเยี่ยมสถานศึกษาของผู้ประเมินภายนอก การพัฒนาระบบบริหารจัดการและการ
จัดส่งรายงานการประเมินตนเองผ่านระบบออนไลน์ โดยในการประเมินคุณภาพภายนอกภายใต้สถานการณ์ COVID-19 สถานศึกษา
ขั้นพื้นฐานสถานศึกษาที่มีวัตถุประสงค์พิเศษยังคงมีมาตรฐานการศึกษาขั้นพื้นฐาน กระทรวงศึกษาธิการ ที่ได้ก าหนดมาตรฐาน
การศึกษา ตัวบ่งช้ี และเกณฑ์การพิจารณา เพื่อการประเมินคุณภาพภายนอก ระดับการศึกษาขั้นพ้ืนฐานสถานศึกษาที่มีวัตถุประสงค์
พิเศษ: โรงเรียนศึกษาสงเคราะห์ ซึ่งก าหนดเกณฑ์การประเมินไว้ 3 มาตรฐาน ประกอบด้วย มาตรฐานที่ 1 คุณภาพของผู้เรียน  
(5 ตัวช้ีวัด) มาตรฐานที่ 2 กระบวนการบริหารและการจัดการ (5 ตัวช้ีวัด) และมาตรฐานที่ 3 การจัดการเรียนการสอนที่เน้นผู้เรียน
เป็นส าคัญ (5 ตัวช้ีวัด) (ส านักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา องค์การมหาชน, 2564, หน้า 4-16, ออนไลน์) 
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 โรงเรียนศึกษาสงเคราะห์เป็นการจัดการศึกษาขั้นพื้นฐานส าหรับเด็กด้อยโอกาส รับนักเรียนแบบอยู่ประจ าและไป -กลับ  
ตามพื้นที่บริการซึ่งครอบคลุมทุกภูมิภาคทั่วประเทศ โดยจัดกระบวนการเรียนรู้ในระดับปฐมวัย ระดับประถมศึกษาถึงมัธยมศึ กษา 
ตอนปลาย เน้นการส่งเสริมทักษะอาชีพและทักษะการด ารงชีวิตตามหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงซึ่งเป็นเอกลักษณ์ของ
สถานศึกษา ปัจจุบันมีสถานศึกษาท่ีจัดการศึกษาสงเคราะห์ สังกัดส านักบริหารงานการศึกษาพิเศษ ส านักงานคณะกรรมการการศึกษา
ขั้นพื้นฐาน ทั้งหมด 51 โรง ได้แก่ โรงเรียนศึกษาสงเคราะห์ จ านวน 10 โรง โรงเรียนราชประชานุเคราะห์ 19-43 และ 45-57 รวม 38 โรง 
โรงเรียนสมเด็จพระปิยมหาราชรมณียเขต โรงเรียนพิบูลประชาสรรค์ (ไป-กลับ) และโรงเรียนฟ้าใสวิทยา (ส านักบริหารงานการศึกษา
พิเศษ, 2559) 
          จากความส าคัญของการประกันคุณภาพการศึกษาตามมาตรฐานของมาตรฐานการศึกษา ตัวบ่งช้ี และเกณฑ์การพิจารณา
เพื่อการประเมินคุณภาพภายนอก ระดับการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน สถานศึกษาที่มีวัตถุประสงค์พิเศษ : โรงเรียนศึกษาสงเคราะห์ ผู้วิจัยจึง
สนใจที่จะศึกษาการสังเคราะห์ผลการประเมินคุณภาพภายนอก รอบที่ 4 ภายใต้สถานการณ์ COVID-19: กรณีศึกษาโรงเรียนศึกษา
สงเคราะห์เพื่อสังเคราะหผ์ลการประเมนิคุณภาพภายนอกสถานศึกษาระดบัการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน รอบที่ 4 ภายใต้สถานการณ์ COVID-
19 และเพื่อสังเคราะห์ผลสรุปข้อเสนอแนะการประเมินคุณภาพภายนอกสถานศึกษาระดับการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน รอบท่ี 4 สถานศึกษา
สามารถน าผลการสังเคราะห์ไปใช้ในการบริหารสถานศึกษา ภายใต้สถานการณ์ COVID-19 น้ีอย่างมีมาตรฐานต่อไป 

 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย  
  1. เพื่อสังเคราะห์ผลการประเมินคุณภาพภายนอกสถานศึกษาระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน รอบที่ 4 ภายใต้สถานการณ์ 
COVID-19 ของสถานศึกษาระดับการศึกษาขั้นพ้ืนฐานที่มีวัตถุประสงค์พิเศษ (โรงเรียนศึกษาสงเคราะห์) 
  2. เพื่อสังเคราะห์ผลสรุปข้อเสนอแนะการประเมินคุณภาพภายนอกสถานศึกษาระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน รอบที่ 4 
ระยะแรกและระยะสองภายใต้สถานการณ์ COVID-19 ของสถานศึกษาระดับการศึกษาขั้นพื้นฐานที่มีวัตถุประสงค์พิเศษ (โรงเรียน
ศึกษาสงเคราะห์) 
 

กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 
 
 
 

 
 
 
 

 

ภาพประกอบ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย 
 

วิธีด าเนินการวิจัย  
 แหล่งข้อมลู 
 การสังเคราะห์ผลการประเมินคุณภาพภายนอก รอบที่ 4 สถานศึกษาระดับการศึกษาขั้นพื้นฐานที่มีวัตถุประสงค์พิเศษ 
(โรงเรียนศึกษาสงเคราะห์) ระดับประถมศึกษา-มัธยมศึกษาเป็นการสังเคราะห์ข้อมูลจาก 2 แหล่ง ประกอบด้วยแหล่งข้อมูล ทุติยภูมิ คือ  
  1. ข้อมูลเชิงปริมาณจากฐานข้อมูลของ สมศ. ซึ่งเป็นข้อมูลผลการประเมินจากสถานศึกษา (โรงเรียนศึกษาสงเคราะห์ 
ระดับประถมศึกษา-มัธยมศึกษา สังกัดส านักบริหารงานการศึกษาพิเศษ) ที่สามารถสืบค้นได้ทางอินเทอร์เน็ตและมีข้อมูลครบถ้วน
สมบูรณ์ จ านวน 31 แห่ง 
  2. ข้อมูลเชิงคุณภาพจากไฟล์อิเล็กทรอนิกส์รายงานผลการประเมินคุณภาพภายนอก รอบที่ 4 จาก สมศ. ที่สามารถ
สืบค้นได้ทางอินเทอร์เน็ตและมีข้อมูลครบถ้วนสมบูรณ์ จ านวน 31 ไฟล ์
 
 

       ผลการประเมินคุณภาพภายนอกสถานศึกษาระดับ
การศึกษาข้ันพ้ืนฐาน รอบที่ 4 พ.ศ. 2559-2563 ภายใต้
สถานการณ์ COVID-19 ของสถานศึกษาระดับการศึกษาขั้น
พื้นฐานท่ีมีวัตถุประสงค์พิเศษ (โรงเรียนศึกษาสงเคราะห์) 
          - จุดเด่น 
          - จุดที่ควรพัฒนา 
          - ข้อเสนอแนะ 

 

ข้อเสนอแนะการน าผลการประเมนิคุณภาพ
ภายนอกไปใช้ประโยชน ์

(ต้นสังกัดและสถานศึกษา) 
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กลุ่มเป้าหมาย  
กลุ่มเป้าหมาย คือ รายงานการประเมินตนเองจากโรงเรียนศึกษาสงเคราะห์ที่มีวัตถุประสงค์พิเศษที่เปิดสอนระดับประถมศึกษา

มัธยมศึกษา และได้รับการรับรองผลการประเมินจากคณะกรรมการบริหารส านักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา 
(สมศ.) ประกอบด้วย สถานศึกษาขนาดกลาง จ านวน 7 แห่ง และสถานศึกษาขนาดใหญ่ จ านวน 24 แห่ง รวมทั้งสิ้น 31 แห่ง  
ที่สามารถสืบค้นได้ทางอินเทอร์เน็ตและมีข้อมูลครบถ้วนสมบูรณ์ 

เคร่ืองมือท่ีใช้ในการรวบรวมข้อมูล  
 1. แบบบันทึกผลการประเมินคุณภาพภายนอก รอบที่ 4 จาก สมศ. เกี่ยวกับคะแนนการประเมิน 
 2. แบบบันทึกผลการประเมินคุณภาพภายนอก รอบที่ 4 จาก สมศ. เกี่ยวกับข้อเสนอแนะจากกรรมการ 
วิธีรวบรวมข้อมูล  

 การเก็บรวบรวมข้อมูลจากการศึกษาเอกสาร ได้แก่ การศึกษาเอกสารคู่มือการประเมินรายงานการประเมินฐานข้อมูล และ
ข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) ผลการประเมินภายนอก รอบที่ 4 ของสถานศึกษาระดับการศึกษาขั้นพื้นฐานที่มีวัตถุประสงค์
พิเศษ (โรงเรียนศึกษาสงเคราะห์) ระดับประถมศึกษา-มัธยมศึกษาที่ได้รับการประเมิน และรับรองคุณภาพการศึกษาจาก สมศ. ใน 
พ.ศ. 2564 จ านวน 31 แห่ง  

การวิเคราะห์ข้อมูล 
 1. การสังเคราะห์ผลการประเมินคุณภาพภายนอก รอบที่ 4 ภายใต้สถานการณ์ COVID-19 สถานศึกษาระดับการศึกษา

ขั้นพื้นฐานท่ีมีวัตถุประสงค์พิเศษ จ าแนกตามคุณลักษณะสถานศึกษา โดยใช้การวิเคราะห์ทางสถิติน าเสนอผลการวิเคราะห์เป็นจ านวน
และร้อยละของสถานศึกษาที่ได้รับการรับรอง/ไม่รับรองคุณภาพ และระดับคุณภาพการด าเนินงาน ตลอดจนการน าเสนอผลการ
ประเมินในรูปตารางแจกแจงความถี่ และร้อยละ 

 2. การสังเคราะห์ข้อเสนอแนะจากรายงานการประเมินคุณภาพภายนอกของโรงเรียนศึกษาสงเคราะห์ที่มีวัตถุประสงค์
พิเศษ (โรงเรียนศึกษาสงเคราะห์) โดยใช้การวิเคราะห์เนื้อหา (Content Analysis) ในประเด็นเกี่ยวกับข้อเสนอแนะเพื่อพัฒนา
การศึกษาตามมาตรฐานและตัวบ่งช้ีของการประกันคุณภาพการศึกษาภายนอก 

 

สรุปผลการวิจัย 
 ตอนที่ 1 ผลการสังเคราะห์การประเมินคุณภาพภายนอกสถานศึกษาระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน รอบที่ 4 ภายใต้
สถานการณ์ COVID-19 ของสถานศึกษาระดับการศึกษาข้ันพืน้ฐานที่มีวัตถุประสงค์พิเศษ (โรงเรียนศึกษาสงเคราะห์) 
 

ตาราง 1 จ านวนและร้อยละของสถานศึกษาระดับการศึกษาข้ันพ้ืนฐานที่มีวัตถุประสงค์พิเศษ (โรงเรียนศึกษาสงเคราะห์) ท่ีได้รับรอง 
 คุณภาพตามระดับคุณภาพ จ าแนกตามขนาดโรงเรียนและภูมิภาค ในมาตรฐานที่ 1 คุณภาพของผู้เรียน  

สถานศึกษา 
รับรองมาตรฐานที่ 1 คุณภาพของผู้เรยีน 

รวมทั้งหมด (แห่ง) ด ี พอใช้ 
แห่ง ร้อยละ แห่ง ร้อยละ 

ขนาดโรงเรียน 
     กลาง 4 57.14 3 42.86 7 
     ใหญ่ 24 100.00 - - 24 
ภูมิภาค 
     ภาคเหนือ 8 100.00 - - 8 
     ภาคกลาง 7 100.00 - - 7 
     ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 6 100.00 - - 6 
     ภาคใต้ 7 70.00 3 30.00 10 

  

 ผลการประเมินของสถานศึกษาระดับการศึกษาขั้นพื้นฐานที่มีวัตถุประสงค์พิเศษ (โรงเรียนศึกษาสงเคราะห์) ที่ได้รับรอง
คุณภาพตามระดับคุณภาพ จ าแนกตามขนาดโรงเรียนและภูมิภาค ในมาตรฐานที่ 1 คุณภาพของผู้ เรียน พบว่า โรงเรียนขนาดกลาง
จ านวน 7 แห่ง ได้รับการรับรองคุณภาพระดับดี จ านวน 4 แห่ง คิดเป็นร้อยละ 57.14 ได้รับรองคุณภาพระดับพอใช้ จ านวน 3 แห่ง 
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คิดเป็นร้อยละ 42.86 ส่วนโรงเรียนขนาดใหญ่ จ านวน 24 แห่ง ได้รับการรับรองคุณภาพในระดับดีทั้ง 24 แห่ง คิดเป็นร้อยละ 100 
เมื่อพิจารณาตามภูมิภาค พบว่า สถานศึกษาที่ได้รับรองคุณภาพในระดับดีในภาคเหนือ จ านวน 8 แห่ง ภาคกลาง จ านวน 7 แห่ง และ
ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ จ านวน 6 แห่ง คิดเป็นร้อยละ 100 ส่วนภาคใต้ สถานศึกษาที่ได้รับรองคุณภาพในระดับดี จ านวน 7 แห่ง 
คิดเป็นร้อยละ 70 และได้รับรองคุณภาพระดับพอใช้ จ านวน 3 แห่ง คิดเป็นร้อยละ 30 
 

ตาราง 2 จ านวนและร้อยละของสถานศึกษาระดับการศึกษาข้ันพ้ืนฐานที่มีวัตถุประสงค์พิเศษ (โรงเรียนศึกษาสงเคราะห์) ท่ีได้รับรอง 
 คุณภาพตามระดับคุณภาพ จ าแนกตามขนาดโรงเรียนและภูมิภาค ในมาตรฐานที่ 2 กระบวนการบริหารและการจัดการ  

สถานศึกษา 
รับรองมาตรฐานที่ 2 กระบวนการบริหารและการจัดการ 

รวมทั้งหมด (แห่ง) ด ี พอใช้ 
แห่ง ร้อยละ แห่ง ร้อยละ 

ขนาดโรงเรียน 
     กลาง 6 85.71 1 14.29 7 
     ใหญ่ 24 100.00 - - 24 
ภูมิภาค 
     ภาคเหนือ 8 100.00 - - 8 
     ภาคกลาง 7 100.00 - - 7 
     ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 6 100.00 - - 6 
     ภาคใต้ 9 90.00 1 10.00 10 

  

 ผลการประเมินของสถานศึกษาระดับการศึกษาขั้นพื้นฐานที่มีวัตถุประสงค์พิเศษ (โรงเรียนศึกษาสงเคราะห์) ที่ได้รับรอง
คุณภาพตามระดับคุณภาพจ าแนกตามขนาดโรงเรียนและภูมิภาค ในมาตรฐานที่  2 กระบวนการบริหารและการจัดการ พบว่า 
โรงเรียนขนาดใหญ่ ได้รับรองมาตรฐานในระดับดี คิดเป็นร้อยละ 100 ส่วนโรงเรียนขนาดกลาง ได้รับคุณภาพในระดับดี จ านวน  
6 แห่ง คิดเป็นร้อยละ 85.71 และได้รับรองคุณภาพระดับพอใช้ จ านวน 1 แห่ง คิดเป็นร้อยละ 14.29 เมื่อพิจารณาตามภูมิภาค พบว่า 
สถานศึกษาในภาคเหนือ จ านวน 8 แห่ง ภาคกลาง จ านวน 7 แห่ง และภาคตะวันออกเฉียงเหนือ จ านวน 6 แห่ง คิดเป็นร้อยละ 100 
ส่วนภาคใต้ สถานศึกษาที่ได้รับรองคุณภาพในระดับดี จ านวน 9 แห่ง คิดเป็นร้อยละ 90 และได้รับรองคุณภาพระดับพอใช้ จ านวน  
1 แห่ง คิดเป็นร้อยละ 10 

 

ตาราง 3 จ านวนและร้อยละของสถานศึกษาระดับการศึกษาขั้นพื้นฐานท่ีมีวัตถุประสงค์พิเศษ (โรงเรียนศึกษาสงเคราะห์) ที่ได้รับรอง 
 คุณภาพตามระดับคุณภาพ จ าแนกตามขนาดโรงเรียนและภูมิภาค ในมาตรฐานที่ 3 การจัดการเรียนการสอนที่เน้นผู้เรียน 
            เป็นส าคัญ  

สถานศึกษา 
รับรองมาตรฐานที่ 3 การจัดการเรียนการสอนที่เน้นผูเ้รียนเป็นส าคญั 

รวมทั้งหมด (แห่ง) ด ี พอใช้ 
แห่ง ร้อยละ แห่ง ร้อยละ 

ขนาดโรงเรียน 
     กลาง 7 100.00 - - 7 
     ใหญ่ 24 100.00 - - 24 
ภูมิภาค 
     ภาคเหนือ 8 100.00 - - 8 
     ภาคกลาง 7 100.00 - - 7 
     ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 6 100.00 - - 6 
     ภาคใต้ 10 100.00 - - 10 
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 ผลการประเมินของสถานศึกษาระดับการศึกษาขั้นพื้นฐานที่มีวัตถุประสงค์พิเศษ (โรงเรียนศึกษาสงเคราะห์) ที่ได้รับรอง
คุณภาพตามระดับคุณภาพ จ าแนกตามขนาดโรงเรียนและภูมิภาค ในมาตรฐานท่ี 3 การจัดการเรียนการสอนที่เน้นผู้เรียนเป็นส าคัญ 
พบว่า โรงเรียนขนาดใหญ่และโรงเรียนขนาดกลางได้รับรองมาตรฐานในระดับดี คิดเป็นร้อยละ 100 สถานศึกษาในภาคเหนือ  
ภาคกลาง ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ และภาคใต้ ได้รับรองมาตรฐานในระดับดี คิดเป็นร้อยละ 100 
 ตอนที่ 2 ผลสังเคราะห์ผลสรุปข้อเสนอแนะการประเมินคุณภาพภายนอกสถานศึกษาระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน รอบที่ 4 
ระยะแรกและระยะสองภายใต้สถานการณ์ COVID-19 ของสถานศึกษาระดับการศึกษาขั้นพื้นฐานที่มีวัตถุประสงค์พิเศษ (โรงเรียน
ศึกษาสงเคราะห์) 
  2.1 ข้อเสนอแนะการประเมินคุณภาพภายนอกสถานศึกษาระดับการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน รอบท่ี 4 ระยะแรก : การประเมิน 
SAR แนวทางการประเมินคุณภาพภายนอกภายใต้สถานการณ์ COVID-19 ระยะแรกจะเป็นการประเมิน SAR โดยประเมินจากผลการ
วิเคราะห์ SAR ของสถานศึกษา ซึ่งส่งผ่านหน่วยงานต้นสังกัด ซึ่งจะเน้นประเมินจากสิ่งที่ปรากฏใน SAR และเอกสารประกอบที่แนบ
มากับ SAR เท่านั้น (ไม่มีการขอเอกสารอื่น ๆ เพิ่มเติมจากสถานศึกษา) ซึ่งจะมีเกณฑ์การพิจารณาแยกรายมาตรฐานตามการประกัน
คุณภาพภายใน (IQA) และสรุปผลการประเมิน SAR มีระดับคุณภาพ 3 ระดับ ตามรายมาตรฐาน คือ ดี พอใช้และปรับปรุง 
    2.1.1 ข้อเสนอเสนอแนะมาตรฐานที่ 1 คุณภาพผู้เรียน ผลการสังเคราะห์ข้อเสนอแนะ พบว่า สถานศึกษาควรระบุ
ข้อมูลใน SAR ให้มีความชัดเจน เช่น ระบุรายละเอียดการท างานตามวงจร PDCA ระบุแผนการพัฒนาผู้เรียนที่มคีวามบกพร่องทางการ
เรียนหรือผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนที่ต่ ากว่าเกณฑ์ ระบุรายละเอียดปฏิทินการก ากับติดตามและการประเมินผล อีกทั้งควรระบุค่า
เป้าหมายการพัฒนาคุณภาพของผู้เรียนที่สอดคล้องกับอัตลักษณ์ หรือจุดเน้นของสถานศึกษาในด้านต่าง ๆ ให้ชัดเจน โดยอาจจะมีการ
วิเคราะห์ SWOT เช่น ผู้เรียนแต่ละช่วงช้ันมีผลการประเมินในแต่ละด้านเพิ่มขึ้น ไม่น้อยกว่าร้อยละ 3 เมื่อเทียบกับปีที่ผ่านมา และ
ระบุค่าเป้าหมายการพัฒนาทักษะการด าเนินชีวิตของนักเรียนโรงเรียนประจ า นอกจากนี้สถานศึกษาควรมีการแสดงหลักฐานเชิง
ประจักษ์และน าเสนอต่อผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้อง เช่น การน าเสนอผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของทุกกลุ่มสาระการเรียนรู้ โดยแยกเ ป็น
ระดับช้ัน น าเสนอในรูปแบบตารางหรือกราฟพร้อมทั้งแสดงข้อมูลที่ชัดเจน และควรมีการน าเสนอรางวัล หรือผลงานที่ภาคภูมิใจ  
ต่าง ๆ ของสถานศึกษา มีการเพิ่มรูปแบบการเรียนรู้ Active Learning เช่น การเรียนรู้แบบโครงงานเป็นฐาน การเรียนรู้โดยการ
ปฏิบัติจริง การเรียนรู้โดยใช้เทคนิคหมวก 6 ใบ การเรียนรู้โดยใช้ผังกราฟฟิก เป็นต้น นอกจากนี้สถานศึกษาควรมีการจัดกิจกรรมหรือ
โครงการต่าง ๆ เพื่อพัฒนาคุณภาพผู้เรียน เช่น โครงการปรัชาญาเศรษฐกิจพอเพียง 
   2.1.2 ข้อเสนอแนะมาตรฐานที่ 2 กระบวนการบริหารและการจัดการ ผลการสังเคราะห์ข้อเสนอแนะ พ บว่า 
สถานศึกษาควรมีรายละเอียดรูปแบบการบริหารที่ชัดเจนและเป็นระบบ ควรระบุให้สอดคล้องกับวิสัยทัศน์และพันธกิจ ควรมี     
การพัฒนาแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษาทั้งระยะสั้นและระยะยาว รวมทั้งจัดท าแผนปฏิบัติการประจ าปีอย่างเหมาะสม ควรระบุค่า
เป้าหมายในการพัฒนาให้ชัดเจน เช่น เป้าหมายหลักสูตร เป้าหมายในการพัฒนาคุณภาพผู้เรียน ค่าเป้าหมายมาตรฐานของ
สถานศึกษา จัดอบรมพัฒนาครู ร่วมกันก าหนดค่าเป้าหมายทุกรายวิชาก่อนเปิดภาคเรียน  ทุกปีการศึกษาควรมีการเผยแพร่ 
ผลการด าเนินงานเพื่อให้ผู้เกี่ยวข้องได้รับทราบ เช่น ประชุมครูและผู้ปกครอง จัดท า เอกสาร หรือการเผยแพร่ทางระบบออนไลน์ 
แสดงเอกสารหลักฐานอ้างอิงตามตัวช้ีวัด และน าเสนอข้อมูลในรูปแบบที่มีความน่าเช่ือถือ  
   2.1.3 ข้อเสนอแนะมาตรฐานที่ 3 การจัดการเรียนการสอนที่เน้นผู้เรียนเป็นส าคัญ ผลการสังเคราะห์ข้อเสนอแนะ 
พบว่า สถานศึกษาควรมีการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ที่มีการส่งเสริมให้ครูมีความเช่ียวชาญในการน าสื่อเทคโนโลยีมาใช้ เช่น ห้องเรียน 
DLTV ห้อง E-Classroom ระบบเครือข่ายแบบไร้สาย การจัดท าวิจัยในช้ันเรียน ควรมีการวัดและประเมินผลผู้เรียนอย่างเป็นระบบ 
หลากหลาย โดยแสดงข้อมูลเป็นพัฒนาการของผู้เรียนเป็นรายบุคคล และการประเมินผลในภาพรวมของทุกรายวิชา อีกทั้งควรระบุ
การจัดกิจกรรมการเรียนการสอนที่หลากหลายของครูให้ชัดเจนยิ่งขึ้น เช่น ครูออกแบบกิจกรรมการเรียนรู้แบบ Active Learning  
ที่สามารถน าไปจัดกิจกรรมได้จริง 
  2.2 ข้อเสนอแนะการประเมินคุณภาพภายนอกสถานศึกษาระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน รอบที่ 4 ระยะสอง : การตรวจ
เยี่ยมด้วยระบบอิเล็กทรอนิกส์ แนวทางการประเมินคุณภาพภายนอกภายใต้สถานการณ์ COVID-19 ระยะสองเป็นการประเมินจาก
การตรวจเยี่ยมด้วยวิธีการทางอิเล็กทรอนิกส์ ซึ่งเมื่อสถานศึกษาได้รับผลการประเมิน SAR อย่างเป็นทางการจาก สมศ. แล้ว หาก
สถานศึกษาแห่งใดมีความต้องการให้ สมศ. ลงพื้นที่ตรวจเยี่ยม สถานศึกษาสามารถร้องขอให้ สมศ. เข้าไปตรวจเยี่ยมได้ด้วยวิธีการทาง
อิเล็กทรอนิกส์ มีเกณฑ์การประเมินจากการตรวจเยี่ยม พิจารณาแยกเป็นรายมาตรฐานตามการประกันคุณภาพภายใน (IQA) และ
สรุปผลการตรวจเยี่ยม มีระดับคุณภาพ 5 ระดับ คือ ดีเยี่ยม ดีมาก ดี พอใช้และปรับปรุง ซึ่งในการสรุปผลการตรวจเยี่ยมจะไม่มีการ
สรุปผลด้วยวาจาที่สถานศึกษา เพื่อลดการสัมผัสตามหลักการเว้นระยะห่างทางสังคม  
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   2.2.1 ข้อเสนอเสนอแนะมาตรฐานท่ี 1 คุณภาพผู้เรียน ผลการสังเคราะห์ข้อเสนอแนะ ผู้เรียนมีเกณฑ์ระดับคุณภาพ  
5 ระดับ ได้แก่ ปรับปรุง พอใช้ ดี ดีมาก ดีเยี่ยม โดยพบว่ามีข้อเสนอแนะ ดังนี้ 
    1) สถานศึกษาควรระบุข้อมูลในการพัฒนาคุณภาพผู้เรียนให้ครบถ้วนและชัดเจนในทุกประเด็น เช่น การวิเคราะห์
ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน รูปแบบวิธีพัฒนาผู้เรียนด้านผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนและการก าหนดเป้าหมายในการพัฒนา 
    2) สถานศึกษาควรน าเสนอหลักฐานในการพัฒนาคุณภาพให้ชัดเจนว่า มีการน าเสนอผลการประเมินคุณภาพ
ของผู้เรียนอย่างต่อเนื่องต่อผู้ที่เกี่ยวข้อง 
    3) สถานศึกษาควรมีนวัตกรรมที่เป็นแบบอย่างที่ดี (Best Practice) โดยพิจารณาจากแนวคิด วิธีการ หรือ
กิจกรรมที่สร้างสรรค์ใหม่ ๆ สามารถน ามาใช้เพื่อปรับปรุงเปลี่ยนแปลงในการแก้ไขปัญหาหรือพัฒนาคุณภาพผู้เรียนให้มีสมรรถนะ
สูงขึ้นและเป็นแบบอย่างท่ีดีแก่ผู้อื่นได้ 
    4) สถานศึกษาควรระบุแผนการพัฒนาผู้เรียนที่มีความบกพร่องทางการเรียนหรือผู้เรี ยนที่มีผลสัมฤทธิ์      
ทางการเรียนที่ต่ ากว่าเกณฑ์ว่า มีวิธีการในการพัฒนาผู้เรียนเหล่านั้นอย่างไร มีโครงการอะไรที่โดดเด่นที่ช่วยให้ผู้เรียนได้มีการพัฒนา
ผลการเรียนที่สูงขึ้น มีการติดตามผลการเรียนหลังจากเข้าร่วมโครงการแล้วว่ามีผลการเรียนเป็นอย่างไร และควรเผยแพร่โครงการ
พัฒนาผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนนี้ให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียได้รับทราบ เพ่ือเป็นการเพิ่มผลการประเมินตนเองให้มีคะแนนท่ีสูงขึ้น  
    5) สถานศึกษาควรมีหลักฐานหรือข้อมูลที่แสดงผลการพัฒนาท่ีสูงขึ้นในช่วง 3 ปีการศึกษา  
   2.2.2 ข้อเสนอแนะมาตรฐานที่ 2 กระบวนการบริหารและการจัดการ สถานศึกษาควรมีการด าเนินงานและจัด
กิจกรรมต่าง ๆ อย่างต่อเนื่อง เช่น มีการประกาศเป้าหมายที่ชัดเจนให้ทุกฝ่ายได้รับทราบและปฏิบัติอย่างจริงจังให้บรรลุเป้าหมายที่
ประกาศไว้ มีการติดตาม ตรวจสอบ และปรับปรุงการปฏิบัติงานอย่างต่อเนื่อง  
   2.2.3 ข้อเสนอแนะมาตรฐานที่ 3 การจัดการเรียนการสอนที่เน้นผู้เรียนเป็นส าคัญ โดยพบว่ามีข้อเสนอแนะ ดังนี้ 
    1) สถานศึกษามีการท าวิจัยในช้ันเรียน หากมีการสังเคราะห์องค์ความรู้ที่ได้จากการวิจัยในช้ันเรียนผ่านกระบวนการ 
PLC โดยระดมการมีส่วนร่วมจากผู้เรียน ภูมิปัญญาท้องถิ่น เครือข่ายสถาบันทางวิชาการระดับมหาวิทยาลัย เข้าร่วมสังเคราะห์ทั้ง 
จุดแข็ง จุดที่ควรสนับสนุน ส่งเสริมให้กับผู้เรียน ทั้งด้านความรู้ ทักษะการด ารงชีวิต จะท าให้ผู้สอนสามารถน าองค์ความรู้ดังกล่าวมา 
ออกแบบการจัดการเรียนการสอนที่มาจากการวิเคราะห์สถานการณ์อย่างรอบด้านยิ่งข้ึน 
    2) การจัดการเรียนการสอนควรมีความยืดหยุ่นปรับเปลี่ยนสถานการณ์ ความสนใจของผู้เรียน และความ
ต้องการของชุมชน ซึ่งจะเป็นการพัฒนากระบวนการคิดและปฏิบัติจริงและสามารถน าไปประยุกต์ใช้ในชีวิตอย่างรู้เท่าทัน 
    2.2.4 ข้อเสนอแนะเพิ่มเติม  

   1) สถานศึกษามีระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน ที่เป็นแนวปฏิบัติที่ดี ซึ่งมีการเยี่ยมบ้าน ประสานผู้ปกครองและ
ติดตามผู้เรียนอย่างสม่ าเสมอ หากสถานศึกษามีการสังเคราะห์รูปแบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน ทั้งด้านการบริหารจัดการ  
การพัฒนาระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน เพื่อเป็นชุดความรู้ แลกเปลี่ยนส าหรับสถานศึกษาอื่น ๆ จะเป็นประโยชน์ยิ่งขึ้น 

   2) สถานศึกษาได้รับรางวัลสถานศึกษาสีขาว ปลอดยาเสพติดและอบายมุข ได้รับรางวัลดีเด่นระดับเพชร ซึ่งได้
จัดกิจกรรมต่าง ๆ ในโรงเรียน สถานศึกษาควรพัฒนากิจกรรมการป้องกัน รู้เท่าทันยาเสพติดที่เผยแพร่ต่อเด็กวัยรุ่นในชุมชน ท้ังนี้เพื่อ
เป็นประโยชน์ต่อการป้องกันการติดยาเสพติดของเด็กวัยรุ่นในบริบทรอบโรงเรียน 
 

อภิปรายผลการวิจัย  
 จากผลการสังเคราะห์ผลการประเมินคุณภาพภายนอก รอบที่ 4 ภายใต้สถานการณ์โควิด-19 ของโรงเรียนที่มีวัตถุประสงค์
พิเศษ (โรงเรียนศึกษาสงเคราะห์) ระดับการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน อภิปรายผลได้ ดังนี ้
  1. การสังเคราะห์ผลการประเมินคุณภาพภายนอกสถานศึกษาระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน รอบที่ 4 ภายใต้สถานการณ์ 
COVID- 19 ของสถานศึกษาระดับการศึกษาขั้นพื้นฐานที่มีวัตถุประสงค์พิเศษ (โรงเรียนศึกษาสงเคราะห์) ในระยะแรก การประเมิน 
SAR สถานศึกษาได้รับรองในมาตรฐานที่ 1 คุณภาพของผู้เรียน พบว่า โรงเรียนขนาดใหญ่ ได้รับรองมาตรฐานในระดับดี คิดเป็น  
ร้อยละ 100 สถานศึกษาในภาคเหนือ ภาคกลาง ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ได้รับรองมาตรฐานในระดับดี คิดเป็นร้อยละ 100  
ส่วนสถานศึกษาในภาคใต้ ได้รับรองมาตรฐานในระดับดี คิดเป็นร้อยละ 70 และระดับพอใช้ คิดเป็นร้อยละ 30 ในมาตรฐานที่ 2 
กระบวนการบริหารและการจัดการ พบว่า โรงเรียนขนาดใหญ่ ได้รับรองมาตรฐานในระดับดี คิดเป็นร้อยละ 100 สถานศึกษาใน
ภาคเหนือ ภาคกลาง ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ได้รับรองมาตรฐานในระดับดี คิดเป็นร้อยละ 100 ส่วนสถานศึกษาในภาคใต้ ได้รับรอง
มาตรฐานในระดับดี คิดเป็นร้อยละ 90 และระดับพอใช้ คิดเป็นร้อยละ 10 ในมาตรฐานท่ี 3 การจัดการเรียนการสอนที่เน้นผู้เรียนเป็น
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ส าคัญ พบว่า โรงเรียนขนาดใหญ่และขนาดกลาง ได้รับรองมาตรฐานในระดับดี คิดเป็นร้อยละ 100 สถานศึกษา ในภาคเหนือ  
ภาคกลาง ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ และภาคใต้ ได้รับรองมาตรฐานในระดับดี คิดเป็นร้อยละ 100 ซึ่งเป็นไปตามเกณฑ์การประเมิน
คุณภาพของ ส านักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา องค์การมหาชน (2564, ออนไลน์) ได้แก่ มาตรฐานที่ 1  
ซึ่งประกอบด้วย 1) มีการระบุเป้าหมายคุณภาพของผู้เรยีน 2) มีการระบุวิธีพัฒนาคุณภาพของผู้เรียนอย่างเป็นระบบตามเป้าหมายการ
พัฒนาผู้เรียน 3) มีผลสัมฤทธิ์ของผู้เรียนตามเป้าหมายของการพัฒนาผู้เรียน 4) มีการน าผลการประเมินคุณภาพของผู้เรียนมาพัฒนา
ผู้เรียนด้านผลสัมฤทธิ์ให้สูงขึ้น และ 5) มีการน าเสนอผลการประเมินคุณภาพของผู้เรียนต่อผู้ที่เกี่ยวข้องเกณฑ์การประเมินคุณภาพ
มาตรฐานที่ 2 ประกอบด้วย 1) มีการวางแผนการด าเนินการในแต่ละปีการศึกษา 2) มีการน าแผนการด าเนินการไปใช้ในด าเนินการ  
3) มีการประเมินผลสัมฤทธิ์ของการด าเนินการตามแผน 4) มีการน าผลประเมินการบริหารจัดการของสถานศึกษาไปปรับปรุงแก้ไขในปี
การศึกษาถัดไป และ 5) มีการน าเสนอผลการบริหารจัดการสถานศึกษาให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียได้รับทราบเกณฑ์การประเมินคุณภาพ
มาตรฐานที่ 3 ประกอบด้วย 1) ครูมีการวางแผนการจัดประสบการณ์การเรียนรู้รายปีครบทุกหน่วยการเรียนรู้ ทุกช้ันปี 2) ครูทุกคนมี
การน าแผนการจัดประสบการณ์เรียนรู้ไปใช้ในการจัดประสบการณ์โดยใช้สื่อ เทคโนโลยีสารสนเทศ และแหล่งการเรียนรู้ที่เอื้อต่อการ
เรียนรู้ 3) มีการตรวจสอบและประเมินผลการจัดประสบการณ์อย่างเป็นระบบ 4) มีการน าผลการประเมินมาพัฒนาการจัด
ประสบการณ์ของครูอย่างเป็นระบบ และ 5) มีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้และให้ข้อมูลป้อนกลับเพื่อพัฒนาปรับปรุงการจัดประสบการณ์  
อีกทั้งยังสอดคล้องกับงานวิจัยของ สุบิน ยุระรัช (2564) ท่ีได้ศึกษา เรื่อง การสังเคราะห์รายงานการประเมินคุณภาพภายนอกรอบสี่
ของศูนย์พัฒนาเด็กสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐานสถานศึกษาอาชีวศึกษาและสถานศึกษาอุดมศึกษา พบว่า ระดับการศึกษาขั้นพื้นฐานได้รับ
ระดับคุณภาพของผลการประเมินคุณภาพภายนอกรอบสี่ของ สมศ. ที่ด าเนินการในช่วงปีงบประมาณ 2560 และ 2561 ของ
สถานศึกษาขั้นพื้นฐาน (ระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน) ด้านคุณภาพเด็กส่วนใหญ่อยู่ในระดับดีมาก (ร้อยละ 66.67) ด้านกระบวนการ
บริหารและการจัดการส่วนใหญ่อยู่ในระดับดีมาก (ร้อยละ 45.83) และด้านการจัดประสบการณ์ที่เน้นเด็กเป็นส าคัญส่วนใหญ่อยู่ใน
ระดับดีมาก (ร้อยละ 66.67) และค่าเฉลี่ยระดับคุณภาพของผลการประเมินคุณภาพภายนอก รอบที่ 4 ของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน 
(ระดับการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน) อยู่ในระดับดีมาก  

 2. การสังเคราะห์ผลสรุปข้อเสนอแนะการประเมินคุณภาพภายนอกสถานศึกษาระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน รอบที่ 4 
ระยะแรกและระยะสองภายใต้สถานการณ์ COVID-19 ของสถานศึกษาระดับการศึกษาขั้นพื้นฐานที่มีวัตถุประสงค์พิเศษ (โรงเรียน
ศึกษาสงเคราะห์) ในมาตรฐานที่ 1 ด้านคุณภาพผู้เรียน พบว่า ส่วนใหญ่สถานศึกษายังระบุข้อมูลใน SAR ไม่ครบถ้วนและชัดเจนใน
บางประเด็น รวมทั้งควรระบุค่าเป้าหมายคุณภาพผู้เรียนให้สอดคล้องกับสถานศึกษา โดยอาจมีการวิเคราะห์ SWOT มีการน ารูปแบบ
การเรียนรู้แบบ Active learning และสถานศึกษาควรจัดกิจกรรมต่าง ๆ เพื่อพัฒนาคุณภาพผู้เรียน ในมาตรฐานที่ 2 กระบวนการ
บริหารและการจัดการพันธกิจ พบว่า สถานศึกษาควรมีรายละเอียดรูปแบบการบริหารที่ชัดเจนและเป็นระบบ ควรระบุให้สอดคล้อง
กับวิสัยทัศน์และพัธกิจ ควรมีการพัฒนาแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษาทั้งระยะสั้นและระยะยาว และแผนปฏิบัติการประจ าปีอย่าง
เหมาะสม ควรระบุค่าเป้าหมายในการพัฒนาให้ชัดเจน รวมทั้งสถานศึกษาควรมีการด าเนินงานและจัดกิจกรรมต่าง ๆ อย่างต่อเนื่อง 
และในมาตรฐานที่ 3 การจัดการเรียนการสอนที่เน้นผูเ้รียนเป็นส าคัญ พบว่า สถานศึกษาควรมีการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ที่หลากหลาย 
และส่งเสริมให้ครูน าสื่อเทคโนโลยีมาใช้ มีการจัดท าวิจัยในช้ันเรียนผ่านกระบวนการ PLC โดยการระดมการมีส่วนร่วมจากผู้เรียนและ
ผู้ที่เกี่ยวข้อง ครูควรมีการวัดและประเมินผลผู้เรียนอย่างเป็นระบบและหลากหลาย และมีการจัดกิจกรรมการเรียนรู้แบบ Active 
Learning ซึ่งสอดคล้องกับ สุภามาส อังสุโชติ (2561) กล่าวว่า การจัดการเรียนการสอน ควรส่งเสริมให้ครูท าวิจัยในช้ันเรียน เพื่อ
พัฒนาการเรียนการสอนและนวัตกรรมใหม่ ๆ ที่ใช้ในการจัดการเรียนการสอน และการจัดการเรียนการสอนที่เน้นผู้เรียนเป็นส าคัญ 
สถานศึกษาจะต้องจัดประสบการณ์เรียนรู้ที่หลากหลาย ออกแบบการวัดและประเมินผลการเรียนการสอนด้วยวิธีการที่หลากหลาย
ตามสภาพจริง ด้วยเครื่องมือที่มีคุณภาพ อีกทั้งยังสอดคล้องกับ ส านักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา องค์การ
มหาชน (2554) ระบุว่า การพัฒนาโรงเรียนตามข้อเสนอแนะจากการประเมินคุณภาพการศึกษา โดยโรงเรียนสามารถน าข้อเสนอแนะ
จากคณะกรรมการประเมินและผลการประเมินคุณภาพมาใช้ในการจัดท าแผนการพัฒนาโรงเรียน แล้วด าเนินการตามแผนที่ก าหนด 
ซึ่งหากโรงเรียนมีการด าเนินการดังกล่าวแล้วจะท าให้สามารถพัฒนาโรงเรียนได้อย่างมีทิศทาง สามารถเสริมจุดเด่นที่ มีอยู่และ
แก้ปัญหาทีเ่กิดขึ้น ท าให้โรงเรียนมีการพัฒนาคุณภาพและมีการด าเนินงานท่ีเป็นไปตามมาตรฐาน ซึ่งเป็นไปตามวัตถุประสงค์ของการ
ประเมินคุณภาพท่ีว่า เพื่อช่วยเสนอแนะแนวทางปรับปรุงและพัฒนาคุณภาพการศึกษาแก่สถานศึกษาและหน่วยงานต้นสังกัดและเพื่อ
ส่งเสริมให้สถานศึกษามีการพัฒนาคุณภาพและประกันคุณภาพภายในอย่างต่อเนื่อง  
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ข้อเสนอแนะ  
 1. ข้อเสนอแนะเพ่ือการน าผลการวิจัยไปใช้ 
 สถานศึกษาสามารถน าผลการวิจัยไปใช้ในการวางแผนและปรับปรุงการพัฒนาคุณภาพสถานศึกษาท้ัง 3 มาตรฐาน ให้เป็นไป
ตามมาตรฐานการประเมินคุณภาพสถานศึกษาภายนอกของส านักงานรับรองคุณภาพการศึกษา 
 2. ข้อเสนอแนะเพ่ือท าวิจัยคร้ังต่อไป 

 2.1 ควรเพิ่มกลุ่มเป้าหมายข้อมูลให้ครบทั้ง 51 แห่ง ตามจ านวนสถานศึกษาสงเคราะห์ทั่วประเทศ เพื่อให้ได้ข้อมูลที่
ครบถ้วน โดยท าการติดต่อสถานศึกษาต่าง ๆ เพื่อให้ได้ข้อมูลทั้งหมด 51 แห่ง ทั้งนี้ควรวางแผนด้านระยะเวลาในการได้รับข้อมูล
ทั้งหมด 

 2.2 นอกจากการวิเคราะห์ข้อมูลจากแหล่งทุติยภูมิ ควรเพิ่มการสัมภาษณ์กลุ่มเป้าหมายที่เกี่ยวข้องกับการประกัน
คุณภาพการศึกษา เพื่อให้ได้ข้อมูลในเชิงลึก 

 2.3 ส านักงานรับรองคุณภาพการศึกษาควรจัดท าเอกสารเผยแพร่ข้อเสนอแนะต่าง ๆ จากการประเมินคุณภาพภายนอก
ให้ต้นสังกัดและสถานศึกษาได้น าไปก าหนดนโยบายการน าผลการประเมินไปใช้ประโยชน์ 
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