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วารสารบัณฑิตศึกษา มหาวทิยาลัยราชภัฏสกลนคร 
Journal of Graduate School Sakon Nakhon Rajabhat University 

  

 วารสารบัณฑิตศึกษา   เป็นวารสารผ่านที่เกณฑ์การพิจารณาเข้าสู่ระบบฐานข้อมูล TCI ฐานที ่2  

          กลุ่มมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ 
 

 ขอบเขตของวารสาร 

วารสารบัณฑิตศึกษา มหาวทิยาลัยราชภัฏสกลนคร ได้จัดท าวารสารฉบับภาษาไทยขึ้นเพ่ือเผยแพร่บทความงานวจิัยและบทความวชิาการ

ในด้านมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ กล่าวคือ ครุศาสตร์ ศึกษาศาสตร์ จิตวทิยาการศึกษา จิตวทิยาพัฒนาการและการศึกษา รัฐประศาสนศาสตร์ 

รัฐศาสตร์ ห้องสมุดและสารสนเทศศาสตร์ และพฤติกรรมองค์กรและการจัดการทรัพยากรมนุษย์ ของคณาจารย์และนักศึกษา ทั้งภายในและ

ภายนอกมหาวทิยาลัย โดยเร ิ่มเผยแพร่บทความในขอบข่ายข้างต้นตั้งแต่ฉบับปีที่ 19 เล่มที่ 84 มกราคม – มีนาคม 2565 เป็นต้นไป จัดพิมพ์

เผยแพร่โดยบัณฑิตศึกษา มหาวทิยาลัยราชภัฏสกลนคร ออกปีละ 4 เล่ม ในการพิจารณาบทความ กองบรรณาธิการจะตรวจสอบเป็นขั้นแรกแล้วจัด

ให้มีกรรมการภายนอกร่วมกล่ันกรอง (peer review) อย่างน้อย 2 ท่าน ประเมินตามเกณฑ์และแบบฟอร์มที่ก าหนด ในลักษณะเป็น blind review 

คือ ปกปิดรายชื่อผู้วจิัยและผู้เกี่ยวข้อง 
 

ก าหนดออก ราย 3 เดือน  ปีละ 4 ฉบับ 

- ฉบับที่ 1  มกราคม - มีนาคม  เผยแพร่   เมษายน 

- ฉบับที่ 2  เมษายน - มิถุนายน   เผยแพร่   กรกฎาคม 

- ฉบับที่ 3  กรกฎาคม - กันยายน  เผยแพร่   ตุลาคม 

- ฉบับที่ 4  ตุลาคม  -  ธันวาคม  เผยแพร่   มกราคม 
 

 ท่ีปรกึษา 

      อธิการบดีมหาวทิยาลัยราชภัฏสกลนคร 

  รองอธิการบดีฝ่ายบรหิาร 

      รองอธิการบดีฝ่ายวชิาการ 

      รองอธิการบดีฝ่ายวางแผนและประกันคุณภาพ 

  รองอธิการบดีฝ่ายวจิัยและพันธกิจสัมพันธ์ 
 

 บรรณาธิการ 

  ผู้ช่วยศาสตราจารย ์ดร.สุรศักด์ิ แสนทวสุีข 
 

 กองบรรณาธิการ 

  บุคคลภายนอก 

   ศาสตราจารย์สุธรรม อารกีุล      ข้าราชการบ านาญ 

   ศาสตราจารย ์ดร.ศุภมาศ พนิชศักด์ิพัฒนา  มหาวทิยาลัยเกษตรศาสตร์ 

   รองศาสตราจารย์ ดร.ศุภชัย  สิงห์ยะบุศย์     มหาวทิยาลัยมหาสารคาม 

       รองศาสตราจารย์ ดร.ธีรวุฒ ิเอกะกลุ    มหาวทิยาลัยราชภัฏอุบลราชธานี 

     รองศาสตราจารย์ ดร.สุจินต์  สิมารักษ์    มหาวทิยาลัยขอนแก่น 

   รองศาสตราจารย์ ดร.สุทธินันทน์ พรหมสุวรรณ มหาวทิยาลัยกรุงเทพ 

   รองศาสตราจารย์ ดร.ขวัญใจ กนกเมธากุล  มหาวทิยาลัยขอนแก่น 

   รองศาสตราจารย์ ดร. ฉลาด จักรพิมพ ์   มหาวทิยาลัยเกษตรศาสตร์ 

   ผู้ช่วยศาสตราจารย ์ดร.ประยรู บุญใช้    มหาวทิยาลัยราชภัฏวไลยอลงกรณ์ ในพระบรมราชูปถัมภ์ 

   ผู้ช่วยศาสตราจารย ์ดร.ภูมิพงศ์ จอมหงษ์พิพัฒน์ มหาวทิยาลัยราชภัฏอุบลราชธานี 

          ผู้ช่วยศาสตราจารย ์ดร.วัชรพงษ์ อินทรวงศ์  มหาวทิยาลัยเกษตรศาสตร์ 
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  บุคคลภายใน 

   รองศาสตราจารย์ ดร.จิตต ิกิตตเิลิศไพศาล  มหาวทิยาลัยราชภัฏสกลนคร 
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   อาจารย์ ดร.ทรัพย์หิรัญ จันทรักษ์     มหาวทิยาลัยราชภัฏสกลนคร 
  

  ผู้ช่วยจัดการ  
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บทบรรณาธิการ 

 

วารสารบัณฑิตศึกษา มหาวทิยาลัยราชภัฏสกลนคร ปีท่ี 20 ฉบับท่ี 90 ประจ ำเดือนกรกฎำคม – กันยำยน 

2566 นี้ ได้รวบรวมบทควำมทำงวชิำกำรและงำนวจิัย จำกนักกำรศึกษำ นักบรหิำร นักวจิัย และบทควำมวทิยำนิพนธ์

ของมหำบัณฑิตและดุษฎีบัณฑิต เพื่อเผยแพร่ในวงกำรศึกษำและวงกำรวชิำกำรเพื่อแสดงศักยภำพทำงวชิำกำรของ

นักวชิำกำร คณำจำรย์และนักศึกษำระดับบัณฑิตศึกษำ ท้ังภำยในและภำยนอกมหำวทิยำลัย ออกสู่สังคมกำรศึกษำของ

ไทย โดยเฉพำะกำรเผยแพร่ไปยังมหำวทิยำลัยท่ัวประเทศ   

 สำระท่ีน่ำสนใจในฉบับประกอบด้วย ผลกำรจัดกำรเรยีนรู้วชิำพฤติกรรมองค์กำรโดยใช้แนวคิดกำรเรยีนรู้เพื่อ

กำรเปลี่ยนแปลงของนักศึกษำ หลักสูตรศึกษำศำสตรมหำบัณฑิต สำขำวชิำกำรบรหิำรกำรศึกษำ มหำวทิยำลัย 

สงขลำนครนิทร์ วทิยำเขตปัตตำนี, ชุดกิจกรรมกำรเรยีนรู้ เร ื่อง หลักปรัชญำของเศรษฐกิจพอเพียง กลุ่มสำระกำรเรยีนรู้

สังคมศึกษำ ศำสนำ และวัฒนธรรม โดยใช้ผังมโนทัศน์ เพื่อพัฒนำผลสัมฤทธ์ิทำงกำรเรยีน ของนักเรยีนชั้นประถมศึกษำ

ปีท่ี 4 สังกัดส ำนักงำนเขตพื้นท่ีกำรศึกษำประถมศึกษำสกลนคร เขต 3, กำรพัฒนำแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธ์ิทำงกำร

เรยีนรู้ เร ื่อง กำรประเมินควำมน่ำเชื่อถือของข้อมูลโดยใช้ PROMPT ส ำหรับนักเรยีนระดับชั้นมัธยมศึกษำปีท่ี 3, ทักษะ

ผู้บรหิำรสถำนศึกษำในศตวรรษท่ี 21 ท่ีส่งผลต่อกำรปฏิบัติงำนตำมมำตรฐำนวชิำชีพครู สังกัดส ำนักงำนเขตพื้นท่ีกำรศึกษำ

ประถมศึกษำชลบุร ีเขต 2, แนวทำงกำรพัฒนำคุณภำพกำรให้บรกิำรงำนก่อสร้ำงและขยำยเขตระบบจ ำหน่ำยภำยใต้

นโยบำยไทยแลนด์ 4.0 ของกำรไฟฟ้ำส่วนภูมิภำค อ ำเภอหัวหิน จังหวัดประจวบคีรขีันธ์, กระบวนกำรสื่อสำรเพื่อสืบทอด

ภำษำเวยีดนำมของครอบครัวชำวไทยเชื้อสำยเวยีดนำมในอ ำเภอธำตุพนม จังหวัดนครพนม, ปัจจัยท่ีส่งผลต่อ

ประสิทธิภำพในกำรปฏิบัติงำนของบุคลำกรส ำนักอ ำนวยกำร ส ำนักงำนอัยกำรจังหวัด สังกัดส ำนักงำนอัยกำรภำค 7, 

แนวทำงกำรบรหิำรงำนวชิำกำรและกิจกรรมตำมหลักสูตรในยุคปกติใหม่ ของศูนย์พัฒนำเด็กเล็กสังกัดองค์กรปกครอง

ส่วนท้องถิ่น จังหวัดเลย, ทักษะภำวะผู้น ำในศตวรรษท่ี 21 ของผู้บรหิำรท่ีส่งผลต่อกำรประกันคุณภำพภำยในสถำนศึกษำ  

สังกัดส ำนักงำนเขตพื้นท่ีกำรศึกษำประถมศึกษำสระแก้ว เขต 2, กำรพัฒนำบทเรยีนออนไลน์ เร ื่องกระบวนกำรออกแบบ

เชิงวศิวกรรม ส ำหรับนักเรยีนชั้นมัธยมศึกษำปีท่ี 2 โดยวธีิกำรสอนแบบห้องเรยีนกลับด้ำน, กำรพัฒนำรูปแบบกำร

จัดกำรเรยีนกำรสอนตำมแนวคิด Active Learning เพื่อเสรมิสร้ำงทักษะและกระบวนกำรทำงคณิตศำสตร์ ส ำหรับ

นักเรยีนชั้นมัธยมศึกษำปีท่ี 5, ผลกำรจัดกำรเรยีนรู้ เร ื่อง อัตรำส่วน สัดส่วน และร้อยละ โดยใช้เทคนิค KWDL ร่วมกับ

กลวธีิ Box – Method ของนักเรยีนชั้นมัธยมศึกษำปีท่ี 1, สภำพและควำมต้องกำรพัฒนำสมรรถนะวชิำชีพครู และ

สมรรถนะทำงกำรเรยีนรู้ของผู้เรยีน ในสังกัดคณะกรรมกำรกำรศึกษำขั้นพื้นฐำน จังหวัดสกลนคร เป็นต้น   

กองบรรณำธิกำรขอขอบคุณทุกท่ำนท่ีให้ควำมร่วมมือส่งบทควำมและงำนวจิยัมำร่วมเผยแพร่หวงัเป็นอย่ำงย่ิงวำ่

วำรสำรบัณฑิตศึกษำ มหำวทิยำลัยรำชภัฏสกลนคร ปีท่ี 20 ฉบับท่ี 90 ประจ ำเดือนกรกฎำคม – กันยำยน 2566 นี้จะเป็น

ประโยชน์ต่อกำรพัฒนำงำนวชิำกำรและวชิำชีพในสำขำวชิำต่ำง ๆ ท้ังในส่วนของผู้ท่ีเกี่ยวข้องและผู้ท่ีสนใจเป็นอย่ำงดี 
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บทคัดย่อ  
 การวิจัยในช้ันเรียนครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาการตั้งค าถามเชิงวิพากษ์โดยใช้กรณีศึกษาและศึกษาผลการเขียนบันทึก
การสะท้อนคิดในวิชาพฤติกรรมองค์การของนักศึกษา หลักสูตรศึกษาศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาการบริหารการศึกษา มหาวิทยาลัย 
สงขลานครินทร์ วิทยาเขตปัตตานี กลุ่มเป้าหมายเป็นนักศึกษา หลักสูตรศึกษาศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาการบริหารการศึกษา 
มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ วิทยาเขตปัตตานี ช้ันปีท่ี 2 ที่ศึกษาในวิชาพฤติกรรมองค์การ ในภาคเรียนท่ี 1 ปีการศึกษา 2562 จ านวน 
25 คน เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยประกอบด้วยแผนการเรียนออกแบบโดยใช้แนวคิดการเรียนรู้เพื่อการเปลี่ยนแปลง จ านวน 15 แผน 
และแบบบันทึกรายการ วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้การวิเคราะห์เนื้อหา   
 ผลวิจัย พบว่า 1) ลักษณะการตั้งค าถามเชิงวิพากษ์โดยใช้กรณีศึกษาในวิชาพฤติกรรมองค์การของนักศึกษา หลักสูตร 
ศึกษาศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาการบริหารการศึกษา มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ วิทยาเขตปัตตานี มี 3 ลักษณะ ได้แก่ (1) 
ค าถามที่ความย้อนแย้ง (2) ค าถามที่เน้นกระบวนการท างานในองค์การ และ (3) ค าถามที่เน้นคุณค่าและจิตวิญญาณ 2) ผลการเขียน
บันทึกการสะท้อนคิดในวิชาพฤติกรรมองค์การของนักศึกษา หลักสูตรศึกษาศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาการบริหารการศึกษา 
มหาวิทยาลัย สงขลานครินทร์ วิทยาเขตปัตตานี มี 4 กลุ่ม ได้แก่ (1) กลุ่มความคิดถูกครอบง าด้วยประสบการณ์เดิม (2) กลุ่มสร้าง
ความหมายใหม่ (3) กลุ่มที่ใช้ความรักหล่อเลี้ยง และ (4) กลุ่มที่เคยถูกกดขี่ 
     

ค าส าคัญ:  ผลการจัดการเรียนรู,้ พฤติกรรมองค์การ, การเรียนรูเ้พือ่การเปลีย่นแปลง, บริหารการศึกษา 
    

ABSTRACT  
 This classroom action research aimed to study critical-type questions using case studies and examine the 
students’ self- reflection diary on the organizational behavior subject in a master of education program in 
educational administration at Prince of Songkla University, Pattani Campus.  The target group was 25 second-year 
students who enrolled in the organizational behavior subject during the first semester of the 2019 academic year 
in a master of education program in educational administration at Prince of Songkla University, Pattani Campus. 
The instrument included 15 lesson plans designed based on the transformative learning concept and the protocol 
checklist. The data was analyzed using content analysis.  
 The findings of the research were as followed: 1) the critical-type questions from the case studies in the 
organizational behavior subject in a master of education program in educational administration at Prince of Songkla 
University, Pattani Campus, were categorized into three attributes: (1) paradox questions, (2) organizational working 
process questions, and  (3) value and spiritual questions; 2) the student's self-reflection diaries were classified into 
four groups: (1) disorienting dilemma, (2) exploration of new perspectives, (3) positive support, and (4) the oppressed. 
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บทน า   
 มนุษย์ทุกคนควรได้รับการศึกษาที่มีคุณภาพซึ่งจะส่งผลต่อรากฐานส าคัญในการยกระดับคุณภาพชีวิตและสังคม ดังนั้น  
การจัดการศึกษาจึงเป็นสิทธิของเด็กทุกคน ทุกเพศ ทุกวัย และทุกพื้นที่ภูมิศาสตร์ที่พึงได้รบั ด้วยเหตุนี้การศึกษาจึงเป็นเครือ่งมือส าคญั
ที่รัฐและเอกชนควรตระหนักให้ความส าคัญในการจัดการศึกษาท่ีมีคุณภาพ ในปัจจุบันแต่ละประเทศพยายามส่งเสริมให้ประชากรของ
ตนมีคุณภาพด้วยการจัดการศึกษาที่มีรูปแบบใหม่ที่โดดเด่น และแตกต่างกันไปเพื่อให้สอดคล้องกับความเปลี่ยนแปลงของสภาพการณ์
ของโลก ไม่ว่าด้านเศรษฐกิจที่ผันผวน สังคมที่เปลี่ยนแปลงแบบพลิกฝ่ามือ เช่น วิกฤต COVID-19 หรือวิกฤตแนวโน้มสังคมผู้สูงวัย 
(Aging society) ก็ตาม ส่งผลให้ระบบการศึกษาในทุกแห่งหันมาตรวจสอบความก้าวหน้าด้านการเรียน สร้างความเป็นผู้น าด้าน
การศึกษา (ปรีชา นวลเป็นใย, 2561) 
 กระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรม (2563) ได้ตระหนักในปัญหาดังกล่าวจึงได้ก าหนดกลยุทธ์ส่งเสริม 
สนับสนุน และก ากับดูแลการอุดมศึกษาให้เท่าทันการเปลี่ยนแปลง โดยเปิดโอกาสให้สถานศึกษาในระดับอุดมศึกษามีความเป็นอิสระ
ทางวิชาการและการบริหารจัดการ ให้มีการพัฒนาก าลังคนให้สอดคล้องกับความต้องการของประเทศ ดูแลพัฒนา ส่งเสริม และวิจัย 
ควบคู่กับการจัดการศึกษาไว้ในแผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ อีกทั้งได้ก าหนดยุทธศาสตร์ การพัฒนาการจัดการศึกษาให้ทันสมัย 
มีคุณภาพ และสร้างสังคมแห่งการเรียนรู้ จนเป็นที่ทราบกันดีว่า การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์นั้นมีความส าคัญอย่างยิ่ง มหาวิทยาลัยซึ่ง
เป็นสถานศึกษาที่รวมตัวกันของผู้มีปัญญา จึงส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพคณาจารย์ให้ศึกษาต่อและส าเร็จในระดับปริญญาเอกเป็น
อย่างน้อย เพราะหวังให้อาจารย์ได้ผ่านประสบการณ์ท าวิจัยอย่างลุ่มลึก และสอนคนรุ่นต่อไปให้เรียนรู้ ค้นคว้า ท าวิจัยเพื่อค้นหา
ทางออก หรือแก้ปัญหาให้กับสังคมและโลก 
 กิจการ พรหมมา และลลิตกร พรหมมา (2559) อธิบายงานของอาจารย์มหาวิทยาลัยไว้น่าสนใจว่า ภารกิจหลักส าคัญที่สุด
ของคณาจารย์ในมหาวิทยาลัย คือ สอนและบรรยายนักศึกษาระดับอุดมศึกษา รองลงมา คือ การบรรยายพิเศษทางวิชาการที่ได้รับ
เชิญจากหน่วยงานต่าง ๆ แต่ศักยภาพของอาจารย์ในมหาวิทยาลัยด้านการสอนก็ยังมีอุปสรรคข้ออ้างมากมาย เช่น เพิ่งเรียนจบอายุยัง
น้อย จึงยังไม่ตกผลึก ยึดติดกับต ารา สถาบันขาดประสบการณ์ ไม่บูรณาการความรู้กับโลกความจริง หรือชีวิตนี้พอแล้ว ไม่สนใจลาภ 
ยศ สรรเสริญ ข้อสรุปจากหนังสือดังกล่าวจึงสะท้อนให้เห็นว่า ช่องว่างเหล่านั้นอาจเนื่องจากอาจารย์มหาวิทยาลัยมีความเป็นอิสระสูง
กว่าอาชีพอ่ืน ๆ นอกจากน้ียังกล่าวเน้นถึงปัญหาของระบบมหาวิทยาลัย คือสร้างหลักสูตรมาบังคับใช้กับนิสิต นักศึกษา โดยที่ตนไม่ได้
เชี่ยวชาญ ไม่รู้กว้างและรู้จริงในสรรพวิชาอย่างในอดีต 
 มุมมองของนักวิชาการบางกลุ่มอาจเกิดจากความเช่ือในปรัชญาทางการศึกษาที่แตกต่างกันจึงส่งผลให้การพัฒนาหลักสูตร 
ตลอดถึงการน าหลักสูตรไปใช้ และการวัดและประเมินผลมีความแตกต่างกันไปตามความเชื่อ ปรัชญา รวมทั้งนโยบายของรัฐที่ผลักดัน
หรือบังคับให้การจัดการศึกษาเป็นไปในทิศทางที่ต้องการ โดยเฉพาะในปัจจุบัน คุณภาพการจัดการศึกษาจะให้ความส าคัญกับ
มาตรฐานระดับโลก เมื่อองค์การเพื่อความร่วมมือทางเศรษฐกิจและการพัฒนา (Organization for Economic Cooperation and 
Development–OECD) ได้เผยแพร่รายงานผลการศึกษาระดับนานาชาติ ซึ่งรู้จักในช่ือ PISA (Programme for International 
Student Assessment) หลายประเทศจึงหันมาสนใจจับตามองประเทศฟินแลนด์ ซึ่งถือว่ามีการจัดการศึกษาที่ดีที่สุดในปัจจุบัน 
Colagrossi (2020, Online) ได้เขียนบทความเผยแพร่น่าสนใจว่า เหตุผลหนึ่งที่ประเทศฟินแลนด์จัดการศึกษาได้ดีกว่าประเทศอื่น
เพราะประเทศอื่นเน้นการแข่งขันและการทดสอบ แต่ครูในฟินแลนด์ให้ความส าคัญกับสิ่งแวดล้อมท่ีสร้างความสุข ความกลมกลืน และ
สุขภาพจิต สุขภาพกายของผู้เรียนเป็นส าคัญ ครูจะสวมบทบาทเป็นโค้ชที่ให้ค าช้ีแนะมากกว่าสอน สร้างความไว้วางใจ ความผูกพัน 
และเน้นความไว้วางใจ หากมองในมุมมองของครูไทยหรือผู้ปกครองคนไทย ปัจจัยดังกล่าวดูเหมือนจะไร้น้ าหนัก ขาดความเช่ือถือ  
ด้วยเหตุที่เน้นการเรียนเป็นแบบดั้งเดิมที่ยึดเนื้อหาและเน้น การแข่งขัน ซึ่งแตกต่างจากแนวคิดการจัดการศึกษาของฟินแลนด์อย่าง
สิ้นเชิง สถานศึกษาในฟินแลนด์กลับให้คุณค่ากับ ความพยายามของผู้เรียน เน้นกระบวนการเรียนท่ีมีความสุข สร้างความสัมพันธ์ที่ดี มี
ความเป็นอิสระ ให้คุณค่าในสิ่งที่ท าบนพื้นฐานจริยธรรม สร้างความตระหนักในตนเอง ออกแบบเส้นทางความส าเร็จ จนเกิดความ
เชี่ยวชาญ (วอล์กเกอร์ แปลโดย ทิพยนภา หวนสุริยา, 2562)  
 การให้ความหมายกับชีวิตโดยการปลูกฝังค่านิยมที่ประเทศฟินแลนด์มุ่งจัดการศึกษาให้กับนักเรียน นักศึกษาของเขานับเป็น
การเปลี่ยนแปลงที่ยิ่งใหญ่ ที่แสดงถึงคุณค่าความเป็นมนุษย์ที่เกื้อหนุนต่อการมีชีวิตที่ดี สามารถสร้างความหมายใหม่ในชีวิตโดยแสดง
ให้เห็นในระบบการศึกษาท้ังในสถานศึกษาและชีวิตจริง การเรียนรู้เพื่อการเปลี่ยนแปลงจึงเป็นเป็นการสร้างความหมายใหม่ให้กับชีวิต 
เป็นการพบกันระหว่างโลกทัศน์และมโนธรรมส านึกจากชีวิตในท่ีกลมกลืน นิยามดังกล่าวตรงกับความหมายของ “การเรียนรู้เพื่อการ
เปลี่ยนแปลง” หรือ Transformative Learning (วรรณดี สุทธินรากร, 2560) Mezirow (2000a) เป็นนักการศึกษาที่ส าคัญที่ผลักดัน
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แนวคิดการเรียนรู้เพื่อการเปลี่ยนแปลงซึ่งได้อธิบายแนวคิดการเรียนรู้เพื่อการเปลี่ยนแปลงว่าต้องการให้ผู้เรียนพัฒนา Mindset ของ
ตนและใช้การสะท้อนคิดตามความเห็นของตนเองเป็นส าคัญ โดยพิจารณาจากความเชื่อและประสบการณ์เดิมเป็นพื้นฐานเพื่อค้นหา
ความหมายใหม่ที่ยังประโยชน์ให้เกิดแนวทางปฏิบัติ หรือเส้นทางความคิดใหม่ (Howie and Bagnall, 2013) ทั้งนี้การใช้เหตุผลหรือ
มุมมองเดิมอาจไม่เพียงพอ เนื่องจากบุคคลเผชิญกับภาวการณ์กลืนไม่เข้าคายไม่ออก (Dilemma) สิ่งที่ปรากฏไม่สอดคล้องกับ
ประสบการณ์เดิม และความเชื่อเดิมในโลกความจริง ทั้งยังต้องผ่านการตีความจากโลกแห่งความเป็นจริงร่วมกับความเข้าใจในอารมณ์
ความรู้สึกด้วย สภาวการณ์เช่นนี้กระบวนการคิด การเรียนรู้ของผู้เรียนจึงต้องปลดปล่อยเสมือนเปิดโลกทัศน์ของผู้คน ในสิ่งที่ท าให้คน
เปลี่ยนมุมมองจากโลกเดิม ๆ เป็นโลกกว้างหรือคนละมุมมองออกไป (Christie, Carey, Robertson, and Grainger, 2015) ขั้นตอน
ตามแนวคิดการเรียนรู้เพื่อการเปลี่ยนแปลง 10 ขั้นตอน ได้แก่ 1) ขั้นเผชิญกับสถานการณ์หรือสิ่งเร้าที่ตกในภาวะงุนงงสับสน 2) ขั้น
ส ารวจตนเอง 3) ขั้นประเมินอย่างมีวิจารณญาณ 4) ขั้นอธิบายในสิ่งที่เกี่ยวข้องกับความไม่พอใจ 5) ขั้นส ารวจทางเลือกในการสร้าง
บทบาทใหม่ 6) ขั้นวางแผนเพื่อปฏิบัติ 7) ขั้นค้นหาความรู้และพัฒนาทักษะตามที่วางแผน 8) ขั้นการเตรียมพร้อมเพื่อสร้างบทบาทใหม่
และความสัมพันธ์แบบใหม่ 9) ขั้นสร้างสมรรถนะและเช่ือมั่นในตนเองในบทบาทใหม่และความสัมพันธ์แบบใหม่ 10) ขั้นบูรณาการ
ความรู้และประสบการณ์เข้ากับชีวิตภายใต้การก าหนดเง่ือนไขให้เกิดทัศนะใหม่ในการมองโลก ได้น ามาออกแบบกระบวนการสอนใน
วิชาพฤติกรรมองค์การให้กับนักศึกษา หลักสูตรศึกษาศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาการบริหารการศึกษา โดยมีเป้าหมายที่จะเตรียม
ความพร้อมของนักศึกษาที่เรียนเพื่อไปเป็นผู้บริหารสถานศึกษา และผู้บริหารการศึกษาซึ่งอาชีพเหล่านี้นับเป็นผู้น าในองค์การที่ต้อง
เผชิญกับโลกแห่งความเป็นจริง นักศึกษาที่ไปเป็นผู้บริหารมือใหม่กล่าวเสมอว่าการบริหารในโรงเรียนจริง   แทบเปิดต ารากันไม่ทัน 
และบางอย่างที่เผชิญในโรงเรียนก็ไม่มีในต ารา สอดคล้องกับค ากล่าวในของ โรส ภักดีโต และจุไร อภัยจิรรัตน์ (2559) ในงานวิจัยการ
ประยุกต์ใช้การเรียนรู้เพื่อการเปลี่ยนแปลงในการจัดประสบการณ์การเรียนรู้เรื่องการตัดสินใจเชิงจริยธรรมส าหรับนักศึกษาพยาบาล
ว่า ความรู้และการสอนด้วยวิธีแบบเดิม ๆ ท าให้นักศึกษาคับข้องใจในการน าความรู้ไปสู่การปฏิบัติในโลกแห่งความเป็นจริง ดังนั้นการ
เรียนรู้แบบเดิมนั้นจึงจ าเป็นต้องเปลี่ยนไป การน าทั้งศาสตร์และศิลป์ (Science and art) ไปใช้ในการบริหารงานเป็นสิ่งที่ทราบกัน
ทั่วไป แต่สิ่งที่จ าเป็นต้องพัฒนาและเปลี่ยนแปลง คือการปรับการสอนให้เกิดการเปลีย่นแปลงจากภายในใจของนักศึกษา ได้แก่ การท า
ความเข้าใจตนเอง ความเชื่อ ความรู้สึก ค่านิยม และประสบการณ์เดิมปะทะกับโลกท่ีก าลังเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว นักศึกษาเหล่านี้
จึงจ าเป็นต้องสร้าง Mind set ทัศนะการมองโลกที่ให้ความหมายในมิติทั้งทางสังคมวิทยา จิตวิทยา มานุษยวิทยา จิตวิทยาสังคม 
รัฐศาสตร์ ซึ่งศาสตร์ดังกล่าวเป็นพื้นฐานท่ีน ามาอธิบายธรรมชาติของวิชาพฤติกรรมองค์การได้เป็นอย่างดี (ชวลิต เกิดทิพย,์ 2561)  
            ในการวิจัยครั้งนี้ผู้วิจัยในฐานะอาจารย์ผู้สอนรายวิชา  260-510 พฤติกรรมองค์การ ส าหรับนักศึกษา หลักสูตร  
ศึกษาศาสตรมหาบัณฑิต ช้ันปีที่ 2 ภาคเรียนท่ี 1 ปีการศึกษา 2562 จึงได้ท าวิจัยในช้ันเรียนควบคู่กับการพัฒนากระบวนการเรียนรู้ที่
ส่งเสริมให้ผู้เรียนเรียนรู้เชิงรุก (Active learning) โดยใช้ขั้นตอนของแนวคิดการเรียนรู้เพื่อการเปลี่ยนแปลง ที่เน้นให้นักศึกษาเข้าใจ
ตนเอง ตระหนักความส าคัญของค่านิยม ความเชื่อ ความรู้สึก คุณค่าจากภายใน และประสบการณ์เดิม ร่วมกับการท าความเข้าใจโลก
แห่งความเป็นจริงมากกว่าการให้ความส าคัญด้านความรู้ และการทดสอบในแบบเดิม เพื่อส่งเสริมให้นักศึกษาเกิดทักษะการคิดเชิง
วิพากษ์ (Critical thinking) โดยสังเกตการตั้งค าถามถามหลังจากศึกษากรณีศึกษา (Case study) ด้วยเหตุที่ค าถามมักจะส าคัญกว่า
ค าตอบ ค าถามของนักศึกษาจะช่วยสร้างมุมมองใหม่ ๆ ท้าทายกรอบความคิดแบบเดิม ๆ และใช้กิจกรรมการบันทึกสะท้อนคิดเพื่อท า
ความเข้าใจผู้เรียนในระดับลึกถึงฐานความคิด ความเช่ือ ประสบการณ์เดิม และการเรียนรู้ในห้องเรียนสามารถส่งเสริมให้นักศึกษาได้
ใช้ความคิดเชิงสร้างสรรค์ มองปัญหาอย่างเป็นองค์รวม สามารถสร้างความหมายใหม่ โดยอาศัยบทบาทของอารมณ์ที่มีความใกล้ชิดกบั
เหตุและผล ซึ่งเป็นกระบวนการเป็นแปลงจากภายในให้กลายเป็นทัศนคติ บุคลิกภาพและพฤติกรรมที่แสดงออกในทางที่พึงประสงค์ 
(Taylor, 2001) สอดคล้องกับเป้าหมายของผู้เรียนที่จะเลือกเปลี่ยนเส้นทางวิชาชีพจากครูผู้สอนไปเป็นผู้บริหารสถานศึกษา และ
ผู้บริหารการศึกษามีมุมมองที่กว้างกว่าเดิม มีทัศนะการมองโลกที่สอดคล้องกับความเป็นจริง สามารถน าองค์การให้บรรลุเป้าหมาย 
สามารถจัดการศึกษาท่ีมีคุณภาพเทียบเท่าการศึกษาระดับนานาชาติต่อไป 
 

ความมุ่งหมายของการวิจัย  
 1. เพื่อศึกษาผลการจัดการเรียนรู้วิชาพฤติกรรมองค์การตามแนวคิดการเรียนรู้เพื่อการเปลี่ยนแปลงของนักศึกษา หลักสูตร
ศึกษาศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาการบริหารการศึกษา มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ วิทยาเขตปัตตานี 
 2. เพื่อศึกษาการตั้งค าถามเชิงวิพากษ์โดยใช้กรณีศึกษา ในวิชาพฤติกรรมองค์การโดยใช้แนวคิดการเรียนเพื่อการเปลี่ยนแปลง 
ของนักศึกษา หลักสูตรศึกษาศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาการบริหารการศึกษา มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ วิทยาเขตปัตตานี   
 3. เพื่อศึกษาผลการเขียนบันทึกการสะท้อนคิดในวิชาพฤติกรรมองค์การโดยใช้แนวคิดการเรียนเพื่อการเปลี่ยนแปลง  
ของนักศึกษา หลักสูตรศึกษาศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาการบริหารการศึกษา มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ วิทยาเขตปัตตานี  
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กรอบแนวคิดในการวิจัย    
 

             
 
 

 
 
 

 
 
 

 

ภาพประกอบ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย 
 

วิธีด าเนินการวิจัย  
 ในการวิจัยในช้ันเรียนครั้งนี้ผู้วิจัยใช้ระเบียบวิธีวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) 
 กลุ่มเป้าหมาย 
  กลุ่มเป้าหมายเป็นนักศึกษา ที่ก าลังเรียนในหลักสูตรศึกษาศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาการบริหารการศึกษา ช้ันปีที่ 2  
ที่เรียนในรายวิชา 260-510 พฤติกรรมองค์การ ในภาคเรียนท่ี 1 ปีการศึกษา 2562 จ านวน 25 คน 
 การสร้างและพัฒนาคุณภาพเคร่ืองมือ 
  ในการวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยได้สร้างเครื่องมือในการวิจัย ประกอบด้วย 1) เอกสารประกอบค าสอน รายวิชา 260-510 จ านวน 
10 บท โดยได้ทดลองใช้มาเป็นระยะเวลา 3 ปี ปรับปรุงเป็นครั้งที่ 2 2) แผนการจัดการเรียนรู้ หรือ มคอ. 3 จ านวน 10 แผน โดยใช้
กระบวนการเรียนตามแนวคิดการเรียนรู้เพื่อการเปลี่ยนแปลง 3) แบบบันทึกการตั้งค าถามเชิงวิพากษ์เป็นแบบไม่มีโครงสร้าง 4) แบบ
บันทึกผลการเขียนสะท้อนคิดแบบไม่มีโครงสร้าง  
 การเก็บและรวบรวมข้อมูล ผู้วิจัยได้ด าเนินการการเก็บและรวบรวมข้อมูลเป็น 4 ขั้นตอน ดังนี ้ 
  1. ขั้นก่อนสอน ผู้วิจัยร่วมกันสนทนากับนักศึกษาและปรับแผนการจัดการเรียนรู้ หรือ มคอ. 3 ให้เหมาะสมภายใต้
ค าอธิบายรายวิชาและสมรรถนะที่ต้องการให้เกิดกับผู้เรียน  
  2. ขั้นเตรียมตัว ผู้วิจัยมอบหมายให้ผู้เรียนศึกษาเอกสารประกอบค าสอนวิชาพฤติกรรมองค์การล่วงหน้าและสนทนาเป็น
กลุ่ม 1) มอบหมายให้แต่ละกลุ่มเขียนสคริปต์เพื่อบันทึกเป็นวีดิทัศน์ รับผิดชอบกลุ่มละ 1 บท บันทึกวีดิทัศน์ ความยาวไม่เกิน 7 นาที
ต่อ 1 คลิปวีดิทัศน์ 2) ให้นักศึกษาลงพื้นที่เพ่ือสังเกตพฤติกรรมที่เกี่ยวกับเนื้อหาท่ีแต่ละกลุ่มรับผิดชอบในองค์การ และประมวลให้เป็น
กรณีศึกษากลุ่มละ 1 เรื่อง พร้อมการตั้งค าถามไว้ล่วงหน้าเพื่อให้สมาชิกทั้งห้องอ่านและคิดเชิงวิพากษ์ สื่อทั้งสองอย่างอยู่ภายใต้การ
ดูแลของผู้วิจัยในฐานะโค้ช (Coach) และ พ่ีเลี้ยง (Mentor) ทั้งนี้ใช้เวลาในการด าเนินงานท้ังสิ้น 4 สัปดาห์ 
  3. ขั้นด าเนินกิจกรรม สื่อการเรียนรู้ที่นักศึกษาร่วมกันผลิตน ามาใช้ประกอบการเรียนรู้ โดยผู้วิจัยใช้กระบวนการเรียน
ตามแนวคิดการเรียนรู้เพื่อการเปลี่ยนแปลง ประกอบด้วย ทั้งนี้ผู้วิจัยได้สังเคราะห์ขั้นตอนของแนวคิด การเรียนรู้เพื่อการเปลี่ยนแปลง 
จาก 10 ขั้นตอน (วรรณดี สุทธินรากร, 2560) ดังนี้ 1) ขั้นเผชิญกับสถานการณ์หรือสิ่งเร้าที่ตกในภาวะงุนงงสับสน 2) ขั้นส ารวจตนเอง 
3) ขั้นประเมินอย่างมีวิจารณญาณ 4) ขั้นอธิบายในสิ่งที่เกี่ยวข้องกับความไม่พอใจ 5) ขั้นส ารวจทางเลือกในการสร้างบทบาทใหม่  
6) ขั้นวางแผนเพื่อปฏิบัติ 7) ขั้นค้นหาความรู้และพัฒนาทักษะตามที่วางแผน 8) ขั้นการเตรียมพร้อมเพื่อสร้างบทบาทใหม่และ
ความสัมพันธ์แบบใหม่ 9) ขั้นสร้างสมรรถนะและเช่ือมั่นในตนเองในบทบาทใหม่และความสัมพันธ์แบบใหม่ และ 10) ขั้นบูรณาการ
ความรู้และประสบการณ์เข้ากับชีวิตภายใต้การก าหนดเง่ือนไขให้เกิดทัศนะใหม่ในการมองโลก  
             ทั้งนี้ในกระบวนการสอนดังกล่าว ผู้วิจัยออกแบบวิธีการสอนที่หลากหลาย เช่น การเรียนรู้ผ่านวีดิทัศน์ สานเสวนา  
การแสดงบทบาทสมมติ การเรียนรู้ผ่านเกม เป็นต้น อนึ่งระหว่างจัดการเรียนการสอนผู้วิจัยเก็บข้อมูลโดยการสังเกต บันทึกผล
การสังกตทั้งการตั้งค าถามและ ท าหน้าท่ีเป็นกระบวนกร (Facilitator) เพื่อกระตุ้นให้ผู้เรียนใคร่ครวญ มีส่วนร่วมในกิจกรรม 
             4. ขั้นหลังเรียน ผู้วิจัยมอบหมายให้นักศึกษาเขียนบันทึกสะท้อนคิด จ านวน 4 เรื่อง โดยเลือกเรื่องที่ตนเองมีประสบการณ์
เขียนเป็นเรื่องเล่าให้สอดคล้องกับเนื้อหา และสะท้อนคิดเขียนตามสไตล์ที่ตนถนัด บทบาทของผู้วิจัยจึงท าหน้าที่เป็น Coach ให้กับ

1) ลักษณะการตั้งค าถามเชิงวิพากษ์ผ่านกรณีศึกษา  
2) ผลการเขียนบันทึกการสะท้อนคิด 

1) ขั้นเผชิญกับสถานการณ์หรือสิ่งเร้าที่ตกในภาวะงุนงงสับสน  
2) ขั้นส ารวจตนเอง 3) ขั้นประเมินอย่างมีวิจารณญาณ 4) ขั้นอธิบายใน
สิ่งท่ีเกี่ยวข้องกับความไม่พอใจ 5) ขั้นส ารวจทางเลือกในการสร้างบทบาท
ใหม่ 6) ขั้นวางแผนเพื่อปฏิบัติ 7) ขั้นค้นหาความรู้และพัฒนาทักษะ
ตามท่ีวางแผน 8) ขั้นการเตรียมพร้อมเพ่ือสร้างบทบาทใหม่และ
ความสัมพันธ์แบบใหม่ 9) ขั้นสร้างสมรรถนะและเชื่อมั่นในตนเองใน
บทบาทใหม่และความสัมพันธ์แบบใหม่ และ 10) ขั้นบูรณาการความรู้
และประสบการณ์เข้ากับชีวิตภายใต้การก าหนดเงื่อนไขให้เกิดทัศนะใหม่
ในการมองโลก  
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นักศึกษาท่ีต้องการค าปรึกษาในการเขียน พร้อมท้ังตรวจบันทึกการสะท้อนคิด รวมทั้งบันทึกข้อความส าคัญที่สอดคล้องกับแนวคิดการ
เรียนรู้เพื่อการเปลี่ยนในเครื่องมือวิจัย  
  กล่าวโดยสรุปในทุกข้ันตอนผู้วิจัยในฐานะผู้รับผิดชอบรายวิชา 260-510 พฤติกรรมองค์การตระหนักและให้ความส าคัญ
ในบทบาทโค้ช (Coach) บทบาทพี่เลี้ยง (Mentor) และบทบาทกระบวนกร (Facilitator) รวมทั้งเป็นนักวิจัย (Researcher)  
ไปพร้อม ๆ กัน ดังนั้น การวางแผนการสอน การลงมือตามแผน การจัดเก็บเอกสารและสื่อทั้งหมดน าไปสู่การจดบันทึกในเครื่องมือ
วิจัยแบบบันทึกทั้ง 2 อย่างโดยปราศจากอคติ และสร้างความเช่ือถือของข้อมูลโดยตรวจสอบทบทวนอ่านข้อมูลซ้ า ๆ ไปมา (วรรณดี  
สุทธินรากร, 2561) และตรวจสอบสามเส้าโดยการสัมภาษณ์กับนักศึกษาอีกครั้ง ร่วมกับการจดบันทึกหลังสอน เพื่อลดความล าเอียง 
และน าไปสู่การวิเคราะห์ผลต่อไป 
 การวิเคราะห์ข้อมูล 
  ในการวิจัยครั้งนี้ผู้วิจัยใช้วิธีการวิเคราะห์เชิงเนื้อหา (Content analysis) โดยผู้วิจัยน ากรณีศึกษาและค าถามวิพากษ์ 
รวมทั้งเอกสารบันทึกสะท้อนคิดของนักศึกษาไปบันทึกในเครื่องมือวิจัย โดยอ่านข้อมูลซ้ า ๆ และให้รหัสโดยหาค าส าคัญจากข้อมูลและ
วินิจฉัยจากข้อมูล พิจารณาความสอดคล้อง รวมทั้งความสัมพันธ์เชิงเหตุและผล (Morse and Field, 1995) และตีความให้ความหมาย 
ก าหนดเป็นประเด็น พร้อมบรรยายในลักษณะวิจัยเชิงคุณภาพ (Creswell and Poth, 2017). 
 

สรุปผลการวิจัย  
 ข้อมูลนักศึกษาแบ่งเป็น 4 กลุ่ม กลุ่มละ 5 คน มีคุณลักษณะแตล่ะกลุ่มดังตาราง 1 
 

ตาราง 1 แสดงคณุลักษณะส่วนตวัของนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา สาขาวิชาการบริหารการศึกษา ในแต่ละกลุ่ม 
กลุ่ม คนท่ี เพศ อาชีพ 
A 1 

2 
3 
4 
5 

ชาย 
ชาย 
หญิง 
หญิง 
หญิง 

ครู  
ครู 

นักวิชาการ 
ครู 
ครู 

B 6 
7 
8 
9 
10 

ชาย 
ชาย 
หญิง 
หญิง 
หญิง 

ครู 
หัวหน้าฝ่ายงาน 
รองผู้อ านวยการ 

ครู 
นักวิชาการ 

C 11 
12 
13 
14 
15 

ชาย 
หญิง 
หญิง 
หญิง 
หญิง 

ครู 
ครู 

พนักงานราชการ 
ครู 

เจ้าหน้าท่ีธุรการ 
D 16 

17 
18 
19 
20 

ชาย 
ชาย 
หญิง 
หญิง 
หญิง 

ครู 
ครู 
ครู 
ครู 
ครู 

  

 ผู้วิจัยสรุปผลการวิจัยตามวัตถุประสงค์เฉพาะได้ ดังนี ้
  1. ผลการศึกษาการตั้งค าถามเชิงวิพากษ์โดยใช้กรณีศึกษาของนักศึกษา หลักสูตรศึกษาศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาการ
บริหารการศึกษา มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ วิทยาเขตปัตตานี ในวิชาพฤติกรรมองค์การ มีลักษณะที่แตกต่างกัน สามารถจัดกลุ่ม
ค าถามเชิงวิพากษ์หลังจากเรียนด้วยขั้นตอนการเรียนรู้เพื่อการเปลี่ยนแปลง แบ่งเป็น 3 ลักษณะ ดังนี้   
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   1.1 ลักษณะค าถามที่ความย้อนแย้ง ค าถามที่นักศึกษาก าหนดจากกรณีศึกษาส่วนใหญ่ จะมองแบบย้อนแย้งระหว่าง
แนวคิดในต ารากับโลกแห่งความเป็นจริง ตัวอย่างกลุ่มนักศึกษา กลุ่ม C ตั้งค าถามเรื่องมนุษยสัมพันธ์ในองค์การว่า “จากเรื่องผู้บริหาร
ใช้อ านาจการตัดสินใจโดยยึดตนเองเป็นหลัก ไม่เคารพความคิดเห็นของกลุ่มทั้ง ๆ ที่ผู้บริหารย้ ากับครูเสมอว่า ผมเป็นคนใจกว้ าง 
เปิดรับความคิดเห็นต่างเสมอ ถ้าท่านท างานในโรงเรียนดังกล่าวคุณจะท าอย่างไรเพื่อให้ท่านเปิดใจยอมรับฟังความคิดคนอื่นจริง” และ 
กลุ่มที่ D ตั้งค าถามเรื่องการเมืองในองค์การว่า “ผู้บริหารเองก็รู้ว่ามนุษย์ส่วนใหญ่มีความโลภ มีความต้องการไม่สิ้นสุด และต้องการ
เอาชนะผู้อื่น เมื่อเป็นเช่นนี้ผู้บริหารควรมีวิธีการแก้ปัญหาหรือควบคุมให้คนในองค์กรให้เล่นการเมืองแบบมีจริยธรรมได้อย่างไร” 
   1.2 ลักษณะค าถามที่เน้นกระบวนการท างานในองค์การ ขณะที่มีการพูดคุยเรื่องการสื่อสารอย่างสันติ นักศึกษาท่าน
หนึ่งตั้งค าถาม “ท่านมีวิธีท่ีจะรักษาบรรยากาศที่ดีให้คงไว้ หรือเสริมสร้างบรรยากาศที่ไม่ดใีห้ดีขึ้นได้อย่างไร” และหลังจากท ากิจกรรม
สานเสวนา กลุ่ม B ตั้งค าถามที่ส่งเสริมกระบวนการน าไปใช้ 4 ค าถามดังนี้ “(1) การฟังมีผลอย่างไรต่อการสื่อสาร (2) เราจะรู้ได้
อย่างไรว่าคนที่อยู่ตรงหน้าเราก าลังตั้งใจฟังเรา (3) มีวิธีอย่างไรที่จะรับฟังใครสักคนให้ได้อย่างเต็มที่  (4) จะน าการรับฟังไปใช้ใน
ชีวิตประจ าวันอย่างไรได้บ้าง” 
   1.3 ลักษณะค าถามที่เน้นคุณค่า และจิตวิญญาณ นักศึกษาท่านหนึ่ง น าเสนอกรณีศึกษาเรื่องวัฒนธรรมองค์การ 
เรื่อง การลงเวลามาท างาน กล่าวว่า “ครูมา 8 โมงเช้า แต่ลงในสมุดลงเวลา 7.00 น. คนต่อไปที่มาห่าง 15 นาที ลงในสมุดเวลา 7.02 น. 
เขาท ากันอย่างน้ีทุกคนไม่มีใครบ่นใครว่ากนั อยู่ด้วยกันได้อย่างมีความสุข ถ้าจะกล่าวว่า คนไม่ดีอยู่กับคนไม่ดีก็จะเรียกว่า พวกเขาเป็น
คนดีได้หรือเปล่า? ผมสมมติว่า ถ้าผมมา 8.15 น. แล้วผมลงตามความจริง คนที่ยังมาไม่ถึงเขาจะคิดอย่างไร แล้วการด ารงอยู่ใน
องค์การจะมีปรากฏการณ์ใดเกิดขึ้น” นักศึกษากลุ่ม C เสนอค าถามในช้ันเรียนว่า “ผู้บริหารที่เป็นเพศหญิงมีครอบครัว มีความฝันท่ีจะ
ท าให้องค์การประสบความส าเร็จ แต่ด้วยบทบาทของความเป็นแม่ เป็นภรรยา เป็นลูกที่ต้องดูแลพ่อแม่ เป็นศาสนิกชนของศาสนาใด
ศาสนาหนึ่ง และเป็นประชาชนที่อยู่ในสังคม และชุมชนรอบข้าง รวมทั้งเป็นพลโลก บทบาททั้งหมดเราจะรักษาสมดุลของชีวิตได้
อย่างไร” ค าถามกลุ่ม B จากบทบาทละครที่เกิดขึ้นหลังจากเรียนเรื่องการสื่อสารอย่างสันติ เขียนไว้ว่า “ที่คุณบอกว่าให้ฉันเลิกท างาน
วันหยุด ฉันรู้สึกล าบากใจนะ เพราะว่าฉันก็อยากท าให้องค์กรมั่นคงมากกว่าที่เป็นอยู่ จะได้เป็นที่พึ่งของคนที่เดือดร้อนได้ และฉันก็
อยากดูแลครอบครัวของเราให้ดีด้วย เรามานั่งคุยหาทางแก้ปัญหานี้ด้วยกันจะได้ไหม” จากข้อความนี้อะไรคือคุณค่าของความสัมพันธ์
ของคนสองคน คุณค่าจากการสื่อสารอย่างสันติมีประโยชน์อย่างไร 
  2. ผลการศึกษาการเขียนบันทึกการสะท้อนคิดของนักศึกษา หลักสูตรศึกษาศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาการบริหาร
การศึกษา มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ วิทยาเขตปัตตานี ในวิชาพฤติกรรมองค์การ นักศึกษาหลักสูตรศึกษาศาสตรมหาบัณฑิต 
สาขาวิชาการบริหารการศึกษา มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ วิทยาเขตปัตตานี เขียนบันทึกสะท้อนคิดในวิชาพฤติกรรมองค์การ พบว่า  
มีความมุมมองทางความคิดที่แตกต่างกัน แบ่งเป็น 4 กลุ่ม ดังนี้  
   กลุ่มที่ 1 ความคิดถูกครอบง าด้วยประสบการณ์เดิม ดังตัวอย่างข้อความในบันทึกการสะท้อนคิด ของนักศึกษาคนท่ี 
1 กล่าวถึงความขัดแย้งในองค์การ “..แม้สาเหตุส่วนใหญ่ของความขัดแย้งในโรงเรียนมีสาเหตุจากตัวบุคคลมากกว่าเนื้อหาความขัดแยง้ 
แต่การจัดการความขัดแย้งในองค์การของผู้บริหารส่วนใหญ่จะลอยตัว ปล่อยให้ความขัดแย้งเกิดขึ้น และสงบไปเอง ทุกคนก็มองเห็นว่า 
ใครที่ทะเลาะกันก็ต้องปล่อยวาง ยอม ๆ กันไป...และไม่ควรเข้าไปจัดการหรือบริหารความขัดแย้ง..เดี๋ยวมันก็จบลงไปได้เอง” การคิด
ดังกล่าวสอดคล้องกับคนที่ 7 กล่าวถึงบุคลิกภาพและพฤติกรรม ความหลากหลายในองค์การว่า “แม้ครูจะแต่งกายไม่สอดคล้องกับ
เพศของเขามาท างานในสถานศึกษา แต่ในทางศาสนา ผมยังเช่ือว่า ไม่เหมาะสม ผิดหลักการทางศาสนา..... โดยส่วนตัวหากเขาเป็น
มุสลิมด้วยกัน ผมจะตักเตือน โดยยกฮะดิษบทหนึ่ง ที่กล่าวว่า.....และเขาต้องศรัทธาในฮะดิษอย่างมั่นคง” 
   กลุ่มที่ 2 กลุ่มสร้างความหมายใหม่ ดังค ากล่าวของนักศึกษาคนท่ี 2 เขียนในบันทึกการสะท้อนคิดว่า “...นิสัยของคน
หนึ่งคนเสมือนมีหน้าต่างหลายบาน รับรู้สิ่งที่แตกต่างกันหลายอย่างได้ในเวลาเดียวกัน คล้ายกับท่ีเราท างานไป เล่นมือถือไป หรือทาน
ข้าวไปร่วมสนทนาเรื่องปัญหาการท างานไปด้วย ในโลกความเป็นจริงที่เราอยู่อาศัยทุกวันนี้ก็ล้วนเต็มไปด้วย ‘หน้าต่าง’ เป็นพัน ๆ 
บาน แต่ละหน้าต่างเต็มไปด้วยข้อมูลจ านวนมาก บางครั้งผู้บริหารก็เห็นพฤติกรรมหน้าต่างหลายบานของครูแต่ละคน สอนไปเล่น  
มือถือไป ให้นักเรียนนั่งท างานในห้องแต่ครูยืนคุยกัน แต่น่าแปลก เราไม่รู้สึกเดือดร้อนอะไร และสามารถใช้ชีวิตร่วมกับหน้าต่างเหล่านี้
ได้อย่างกลมกลืน” เช่นเดียวกับบันทึกการสะท้อนคิดเรื่องบุคลิกภาพของ นักศึกษา คนที่ 6 กล่าวว่าตอนหนึ่งว่า “ครูผู้หญิงที่บุคลิกดี
เป็นครูที่มีกิริยาน่ามอง โดยธรรมชาติของครูผู้ชายและเด็กนักเรียนมักเดินเข้าหาและพูดคุยสนทนา ....ในอีกมุมมองหนึ่งความสุขของ
ครูมีบุคลิกภาพดีก็จะรู้สึกมีความสุขกับการถูกจ้องมอง และมีใคร ๆ ต่างเดินเข้ามาหาพูดคุย ทั้งนี้มุมมองนี้อาจจะเกิดขึ้นเฉพาะคนใน
วัยเพิ่งเริ่มท างานและวัยกลางคนเท่านั้น แต่ครูสูงวัยอาจจะมองว่าการแต่งกายและบุคลิกนั้นเป็นเรื่องรองจากมารยาท ‘มารยาทอ่อน
น้อมถ่อมตน’ เดินเข้าหาผู้ใหญ่กลับน่าสนใจมากกว่า....เมื่อกลับมามองครูที่แต่งตัวแฟช่ันการตีความของครูด้วยกันและเด็กนักเรียนก็
จะมองว่าครูคนนั้นมีความงาม มีรสนิยม แต่การแต่งกายธรรมดา ๆ ปกติคนอื่นก็จะบอกว่า เป็นความเชย...สองบุคลิกการแต่งกายแม้
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จะต่างกันในโรงเรียน ถ้าทุกคนแต่งกายแบบแฟช่ันหมดเหมือนกันหมดความสดใสก็อาจจะกลายเป็นความน่าเบื่อ ในโรงเรียนภาพของ
บุคลิกการแต่งกายจึงคงความเชยและความสวยงามควบคู่กันไปเหมือนดอกไม้ในแจกันท่ีต้องมีความหลากหลายคละกันไป...” 
   กลุ่มที่ 3 กลุ่มที่ใช้ความรักหล่อเลี้ยง ดังค ากล่าวในบันทึกการสะท้อนคิดของนักศึกษา คนที่ 11 กล่าวว่า “...การ
ด ารงอยู่ในโรงเรียนให้มีความสุข เมื่อผู้บริหารจัดสรรทรัพยากรให้กับครู ครูจะมีความสุขเพียงช่ัวคราว แต่การให้ก าลังใจ การช่ืนชม  
หาจุดดีของผู้ใต้บังคับบัญชาแล้วขยายให้เพื่อนร่วมงานทราบทั้งต่อหน้าและลับหลังด้วยความจริงใจต่างหากที่มีความสุขยิ่งกว่า...” 
สอดคล้องกับ นักศึกษาคนที่ 14 กล่าวว่า “...เวลาครูเดินเข้าโรงเรียนแล้วพบกับสิ่งที่รื่นรมย์ในโรงเรียน ไม่ว่าบรรยากาศในโรงเรียน 
ร่มรื่น ร่วมกับการสร้างทีมท างาน มีความรักความผูกพันร่วมกันในองค์กรเป็นสิ่งที่ครูทุกคนใฝ่ฝันและชอบมากที่สุด” 
   กลุ่มที่ 4 กลุ่มที่เคยถูกกดขี่ ดังบันทึกการสะท้อนคิดในเรื่องการเมืองในองค์การ ของนักศึกษาคนท่ี 9 กล่าวว่า “ก่อน
มาเรียนตั้งใจเพียงอยากจะรู้ว่า ผู้บริหารโรงเรียนควรต้องรู้อะไร....ตอนสอบสัมภาษณ์ก็รู้ดีว่า เราไม่ควรพูดภาพพจน์ที่ไม่ดีขององค์กร
เราจริง ๆ แล้วที่มาเพราะไม่พึงพอใจการท างานของ ผอ.โดย ผอ. กับครูบางคนมักเล่นพรรคเล่นพวก ไม่ค านึงถึงผลประโยชน์ของส่วนรวม 
พอเรียนเรื่องการเมืองในองค์การท าให้เข้าใจ และยอมรับได้ว่า เรื่องนี้มีทุกที่ทุกเวลา แต่โชคดีหน่อยที่อย่างน้อยเห็นข้อดีของเรื่องการ
เล่นการเมืองในองค์การเช่นกัน ...” นักศึกษาคนท่ี 13 เขียนบันทึกการสะท้อนคิดเรื่องวัฒนธรรมองค์การกับข้ออ้างที่เหมือนจะยอมรับ
แต่ไม่อยากยอมรับของครูที่บรรจุใหม่ เขากล่าวว่า “...ครูบรรจุใหม่มักแยกกันไม่ออกว่า ผอ. คุณก าลังหลอกคุณครูให้ท างานหนักเกิน
ความจ าเป็น โดยอ้างค าว่า เพื่อให้เรียนรู้อยู่ สอนงาน...บางทีอยากจะมองบวกนะ ถ้าไม่เรียนวิชานี้ป่านน้ีหนูคงอคติกับ ผอ. คนปัจจุบัน
ต่อไปไม่มีวันจบ” 

 

อภิปรายผลการวิจัย   
 จากผลการวิจัย เรื่อง ผลการจัดการเรยีนรู้วิชาพฤติกรรมองค์การโดยใช้แนวคิดการเรยีนรู้เพื่อการเปลีย่นแปลง ของนักศึกษา 
หลักสูตรศึกษาศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาการบริหารการศึกษา มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ วิทยาเขตปัตตานี ผู้วิจัยอภิปรายผล
ตามวัตถุประสงค์ ดังนี ้
  1. นักศึกษาหลักสูตรศึกษาศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาการบริหารการศึกษา มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ วิทยาเขต
ปัตตานี ได้เรียนรู้โดยผ่านกิจกรรมการเรียนออกแบบตามแนวคิดการเรียนรู้เพื่อการเปลี่ยนแปลง พบว่า นักศึกษา ตั้งค าถามในการ
วิเคราะห์กรณีศึกษา 3 ลักษณะ ได้แก่ (1) ค าถามที่มีความย้อนแย้ง (2) ค าถามที่เน้นกระบวนการท างานในองค์การ และ (3) ค าถามที่
เน้นคุณค่าและจิตวิญญาณ สิ่งท่ีผู้วิจัยสนใจในประเด็นของการตั้งค าถามด้วยเหตุว่า การตั้งค าถามเป็นการจัดระเบียบความคิดเกี่ยวกับ
สิ่งที่เราไม่รู้ เป็นที่สังเกตบางประการของผู้วิจัยจะ พบว่า นักศึกษาที่มีค าถามมักจะคิดตาม กระตือรือร้น ใฝ่หาค าตอบที่แตกต่างจาก
เดิม มองหาสิ่งใหม่ สอดคล้องกับแนวคิดของ Berger (Berger, 2014) ที่กล่าวว่า ความเฉื่อยท าให้คนไม่อยากเปลี่ยนและมักจะท าสิ่งที่
เคยท ากันมา และจะขาดนิสัยการตั้งค าถามยังคงพึงพอใจในสภาพเดิม ๆ Berger ยังกล่าวถึงงานวิจัย (ซึ่งไม่ปรากฏนามผู้แต่ง) พบว่า 
การเรียนในโรงเรียน ยิ่งเวลาผ่านไปมากเท่าไหร่ ก็จะท าให้ความตั้งใจลดน้อยลง ท าให้เด็กนักเรียนสนใจเรียนน้อยลง เด็ก  ๆ ในช้ัน
ประถมศึกษาจะตั้งใจและสนใจเรียนมาก แต่เมื่อเวลาผ่านไป ในช้ันมัธยมศึกษาเด็กกว่าครึ่งหนึ่งก็หมดความสนใจในการเรียน จึงพอ
อธิบายได้โดยแนวคิดจิตวิทยาได้ว่า เมื่อแรงขับภายในลดลงก็จะส่งผลต่อความต้องการสอดคล้องกับ Ackoff (2002) นักจิตวิทยา
อธิบายแรงขับ (Drive) เป็นสภาพที่กระตุ้นมาจากความต้องการ (Need) ทางร่างกายหรือเนื้อเยื่อบางอย่าง เมื่อสิ่งเร้าถูกยั่วยุเช่นนี้
ส่งผลให้เกิดการจูงใจเริ่มต้นแสดงพฤติกรรม เพื่อตอบสนองความต้องการที่เกิดขึ้น ดังนั้น ความสงสัย ใฝ่รู้ (Curiosity) ของผู้เรียนจึง
เป็นตัวช้ีวัดสมรรถนะการเรียนรู้ภายใน เป็นที่น่าสังเกต การจัดการเรียนการสอนในช้ันเรียนครูมักจะชื่นชมเด็กที่มีความจ าดี แต่ไม่เคย
ให้ค าชมเด็กที่มีค าถามดี ๆ เพื่อน าไปสู่การสร้างนวัตกรรมใหม่ โดยเฉพาะการแสดงถึงการเรียนรู้จักภายในของผู้เรียนเอง ซึ่งสิ่งเหล่า
น่าจะหยิบมาช่ืนชม ดังที่ได้กล่าวไว้ในบทน าว่า การจัดการศึกษาที่เน้นเนื้อหา ก็จะน าไปสู่การท่องจ า และสอบแข่งขั นกัน ซึ่งนั่นไม่
สอดคล้องกับปรัชญาและแนวทางการจัดการศึกษาในปัจจุบันเหมือนประเทศฟินแลนด์ O’Sullivan (2003) ได้กล่าวสนับสนุนของ
นักจิตวิทยาถึงการด ารงชีวิตในโลกแบบเดิม ๆ ว่าเป็นสัญญาณหนึ่งของจิตส านึกที่ไม่เคลื่อนตัว ด ารงตนอยู่ในสภาวะเดิม ดังนั้นการ
เรียนรู้เพือ่การเปลี่ยนแปลงโดยการใช้ความคิดไตร่ตรอง ใคร่ครวญจิตส านึกก็จะเคลื่อนตัว ให้เกิดการเปลี่ยนแปลงจากภายใน ด้วยเหตุ
นี้จึงท าให้มนุษย์เข้าใจความคิดที่เคลื่อนตัวภายใต้ความเข้าใจในตนเอง และความเข้าใจของกลุ่ม วรรณดี สุทธินรากร (2560) ได้กล่าว
ไว้สอดคล้องกันว่า กลไกจิตส านึกท าหน้าที่ก ากับพฤติกรรมของบุคคลหากบุคคลมีการคิดไตร่ตรองจากภายในด้วยประสบการณ์ใน  
ด้านลึก ทั้งความคิด ความเช่ือของตนและกลุ่มย่อมท าให้บุคคลมุ่งสร้างความสัมพันธ์ทางสังคมที่สะท้อนถึงความยุติธรรม มีความรัก 
และความสันติภาพให้เกิดขึ้น 
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  จากผลวิจัยที่ปรากฏให้เห็นว่า นักศึกษาที่เรียนในวิชาพฤติกรรมองค์การมีการตั้งค าถามใน 3 ลักษณะ (1) ค าถามที่มี
ความย้อนแย้ง (2) ค าถามที่เน้นกระบวนการท างานในองค์การ และ (3) ค าถามที่เน้นคุณค่าและจิตวิญญาณนั้น ในมุมมองของ 
นักการศึกษาที่มีความเชี่ยวชาญด้านการเรียนรู้เพื่อการเปลี่ยนแปลงให้ความเห็นไว้ พอสรุปได้ ดังนี้  
   (1) การตั้งค าถามแบบย้อนแย้ง เป็นค าถามที่มุ่งค้นหาความหมายในประสบการณ์เดิม เพื่อค้นหาความจริง เป็นการ
บอกเล่าเรื่องราว การจัดระบบข้อมูลโดยเช่ือมโยงเรื่องราวกับความคิดรวบยอด (Concept mapping) จะท าให้เจ้าของค าถามได้
มองเห็นโลกอย่างเป็นระบบท่ามกลางความซับซ้อน (วรรณดี สุทธินรากร, 2560) การอธิบายค าตอบค าถามแบบย้อนแย้งในค าพูดต้อง
อาศัยการตีความ นักปฏิบัติการแนวคิดการเรียนรู้เพื่อการเปลี่ยนแปลงจะเรียนรู้โดยเห็นถึงผล การสะท้อนกระทบต่อมโนธรรมส านึก
ของบุคคลผ่านการเข้าใจในเรื่องราวท่ีเป็นระบบ (Mezirow, 2000a)  
   (2) ค าถามที่เน้นกระบวนการท างานในองค์การ เป็นการสะท้อนถึงประสบการณ์ที่ผ่านมา แสดงถึงสาเหตุของการ
กระท าหรือปฏิบัติที่จะเผยให้เห็นองค์ประกอบอื่น ๆ ออกมา กระบวนที่สะท้อนคิดดังกล่าวจะน าไปสู่การเปลี่ยนแปลง เอื้อให้เกิด
ความหมายใหม่ของผู้ตอบค าถามที่ต้องใคร่ครวญภายในจนเกิดความซาบซึ้ง ความหมายใหม่ที่เกิดขึ้นจะเอื้อไปสู่การก าหนดแนวทาง
ปฏิบัติ และลงมือหรือประพฤติตนในวิถีใหม่ได้ (Mezirow, 2000a)  ลักษณะค าถามที่หาแนวทางปฏิบัติตามแนวคิดของ Mezirow 
การเรียนรู้เพื่อการเปลี่ยนแปลงจะแตกต่างจากการตั้งค าถามทั่วไป เช่น “ท าไมต้องท า” “ท าอย่างไร” เป็นวิธีที่ท าให้เราต้องช้ีแจง
ปัญหาในความรู้สึกเหมือนท าผิด หรือถูกกดขี่ ต้องคิดให้ตรงกับที่คาดหวังทางออก เราจะหยุดอยู่แค่นั้นไม่ได้ เราต้องท า เพราะเรา
ต้องการค าตอบ เราต้องการวิธีแก้ปัญหาที่ดีกว่า กระบวนการนี้จะเกิดที่สมองที่ต้องคิดแบบคาดคั้นให้เกิดทางออก แต่กระบวนเรียนรู้
เพื่อการเปลี่ยนแปลงกลับตั้งค าถามเพื่อให้เกิดกระบวนการเรียนรู้ที่หาทางออกภายใต้ความคิด ความรู้สึก และค่านิยมอย่างมี
ความหมายมากกว่า  
   (3) ค าถามที่เน้นคุณค่าและจิตวิญญาณเป็นคุณลักษณะอย่างหนึ่งของมนุษย์ มนุษย์คือผู้มีจิตใจที่สูง พระบาทสมเด็จ 
พระจุลจอมเกล้าเจ้าอยู่หัว ตรัสว่า ผลผลิตของการจัดการศึกษาก็คือ ผู้มีการศึกษาเป็นอย่างดี ตรงกับภาษาอังกฤษว่า Well-
education พฤติกรรมของค าว่า ผู้ที่มีการศึกษาดี คือ ต้องประพฤติปฏิบัติที่ถูกก าหนดโดยจิตส านึก (Sense) ที่ดี นั้นหมายความว่า  
มีความตระหนักหรือเข้าใจในคุณค่าของบางสิ่งโดยไม่ต้องมีใครบอก นอกจากนี้พระองค์ยังได้ตรัสย้ าว่า ผู้ที่มีการศึกษาเป็นอย่างดีจึง
ต้องมีจิตส านึก การปลูกฝังจิตส านึกในการจัดการเรียนการสอนในห้องเรียนมีหลากหลายวิธี (วิชิตวงศ์ ณ ป้อมเพชร, 2550) นอกจาก
แนวคิดการเรียนรู้เพื่อการเปลี่ยนแปลงแล้ว ยังมีแนวคิดจิตตปัญญา มีรากฐานจาก 3 กลุ่มแนวคิด ประกอบด้วย กลุ่มแนวคิดเชิง
ศาสนาและความเช่ือ กลุ่มแนวคิดเชิงมนุษยนิยม และกลุ่มแนวคิดเชิงองค์รวมและบูรณาการ หลักส าคัญอันเป็นจุดเน้น 8 ประการ 
ได้แก่ ประสบการณ์ตรงของการเรียนรู้ การรับฟังอย่างลึกซึ้ง การเคารพศักยภาพแห่งการเรียนรู้ของทุกคนอย่างไร้อคติ การน้อมสู่ใจอย่าง
ใคร่ครวญ การเฝ้ามองเห็นตามความเป็นจริง ความสดของปัจจุบันขณะ การให้คุณค่าแก่รากฐานทางภูมิปัญญาอันหลากหลายของท้องถิ่น
และวัฒนธรรม และการสร้างชุมชนแห่งการเรียนรู้ร่วมกัน แนวคิดจิตตปัญญาศึกษา เป็นแนวคิดที่มีกระบวนการสร้างขึ้นใหม่ 
(Reconstruction) อย่างบูรณาการ จากกระบวนการเรียนรู้เพื่อพัฒนาด้านในของศาสนาและความเช่ือต่าง ๆ ที่เคยใช้มาในอดีต  
โดยน ามาปรับประยุกต์ใช้ในลักษณะการ “ให้คุณค่าใหม่” ต่อกระบวนการ โดยมุ่งเน้นให้เหมาะกับการเรียนรู้ของผู้เรียน เพื่อการ
พัฒนาตนของผู้เรียนตามแนวคิด (Concepts) ต่าง ๆ ของจิตตปัญญาศึกษา (โครงการวิจัยเชิงปฏิบัติการจิตตปัญญาศึกษา, 2552) 
สอดคล้องกับแนวคิดของ Paulo Freire (อ้างถึงใน วรรณดี สุทธินรากร, 2560) ซึ่งเป็นบุคคลที่มีอิทธิพลต่อ Mezirow ในการบุกเบิก
แนวคิดการเรียนรู้เพื่อการเปลี่ยนแปลง ซึ่ง Paulo Freire กล่าวถึง การต่อสู้ของผู้ที่กดขี่ควรลุกขึ้นมาพิทักษ์ความถูกต้อง และความ
ยุติธรรม โดยเผยให้เห็นถึงมโนส านึกที่จะท าให้เขากลับใจ รวมทั้งการท างานของจิตส านึกว่าเป็นความรู้สึกที่เต็มเปี่ยมไปด้วย         
ความรับผิดชอบช่ัวดี การตั้งค าถามของนักศึกษาเช่นนี้จึงเท่ากับพร้อมที่จะเป็นผู้เปลี่ยนแปลงจากภายในไปสู่ภายนอก แสดงความ
ความรับผิดชอบอันเป็นคุณสมบัติหนึ่งของผู้บริหารที่ด ี
  2) ผลการเขียนบันทึกการสะท้อนคิดในวิชาพฤติกรรมองค์การ  ของนักศึกษา หลักสูตรศึกษาศาสตรมหาบัณฑิต 
สาขาวิชาการบริหารการศึกษา มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ วิทยาเขตปัตตานี มี 4 กลุ่ม ได้แก่ (1) กลุ่มความคิดถูกครอบง าด้วย
ประสบการณ์เดิม (2) กลุ่มสร้างความหมายใหม่ (3) กลุ่มที่ใช้ความรักหล่อเลี้ยง และ (4) กลุ่มที่เคยถูกกดขี่ การเขียนสะท้อนคิดใน
รูปแบบการเขียนบันทึกเรื่องเล่าในชีวิตตนหรือโลกของคนอื่นที่รับรู้มา อาจรวมเรียกว่า “โลกแห่งความจริง” ร่วมวิเคราะห์กับทฤษฎี 
แนวคิด หรือความรู้ ในเชิงคิดเชิงวิพากษ์ เป็นการหาความหมายที่ถูกฝังลึกอยู่  ในประสบการณ์โดยพิจารณาบนฐานของเหตุผล  
อันน าไปสู่การอธิบายคุณค่า ค่านิยม จริยธรรม ซึ่งเอื้อให้เกิดความหมายใหม่ในประสบการณ์เดิม หรือแนวทางปฏิบัติที่เกิดเป็นเคล็ด
ลับ เทคนิค เกร็ดเล็กเกร็ดน้อยอันเป็นวิถีใหม่ (Mezirow, 2000b) ท าให้การเขียนบันทึกสะท้อนคิดของนักศึกษาปรากฏผลใน  
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4 รูปแบบ (1) กลุ่มความคิดถูกครอบง าด้วยประสบการณ์เดิม (2) กลุ่มสร้างความหมายใหม่ (3) กลุ่มที่ใช้ความรักหล่อเลี้ยง และ (4) 
กลุ่มที่เคยถูกกดขี่ เบื้องต้นของความแตกต่างของความคิดทั้ง 4 กลุ่ม อาจจะพิจารณาจากศาสตร์ของธรรมชาติวิชาพฤติกรรมองค์การ
มีที่มาแตกต่างกัน พฤติกรรมองค์การเป็นการรวมศาสตร์ในสาขาจิตวิทยา สังคมวิทยา จิตวิทยาสังคม มานุษยวิทยา และรัฐศาสตร์ 
ด้วยเนื้อหาที่นักศึกษาแต่ละคนหยิบเรื่องเล่า ในโลกความจริงมาเล่าสะท้อนกับความรู้ ย่อมท า ให้นักศึกษาคิดได้แตกต่างกันออกไป  
นอกจากน้ี Kitchenham (2008, Online) กล่าวถึงการใคร่ครวญโดยมีปฏิสัมพันธ์ระหว่างโลกแห่งความจริง และความรู้ภายในจนเปน็
กระบวนการสร้างความหมายใหม่ ดังที่ได้กล่าวข้างต้น ทั้งนี้เพื่อช้ีน าการเปลี่ยนบทบาทของตนในอนาคต โดยอาศัยองค์ประกอบหลัก
ที่ประกอบด้วย ประสบการณ์ การใคร่ครวญ การใคร่ครวญด้วยวิจารณญาณ วาทกรรมสะท้อนคิด และการกระท า ทั้งหมดส่งเสริมให้
ผู้เรียนมองเห็นไม่เป็นไปในมุมมองเดิม เสมือนเจอทางออกที่ไม่ใช่ทางออกเดิม อาจส่งผลต่อความพึงพอใจต่อสถานการณ์ที่อยู่ต่อหน้า 
และหาทางแก้ใหม่ ผลการสะท้อนคิดที่แตกต่างจึงเกิดจากปัจจัยภายในที่จะเลือกเรื่องที่ตนคิดว่าส าคัญออกมาสื่อสาร  
  นอกนี้ Taylor (2001) อธิบายว่าประสบการณ์เดิมและการสร้างความหมายใหม่ ไม่สามารถอธิบายด้วยความเป็นเหตุ
และผลได้เพียงพอ เพราะบุคคลมาจะอธิบายความจริงในประสบการณ์เดิม โดยมีอารมณ์เข้ามาเกี่ยวข้องกับเหตุผลด้วย ควรท าความ
เข้าใจอารมณ์ความรู้สึกที่เกิดขึ้นไปพร้อม ๆ กัน ในทางจิตวิทยาอธิบายที่มาของอารมณ์ ดังนี้ คาร์ล จุง นักจิตวิทยาที่มีช่ือเสียงด้านนี้ 
(อ้างถึงใน ชวลิต เกิดทิพย์, 2561) เริ่มต้นที่ การรับรู้ (Perception) ของมนุษย์เกิดได้ 2 วิธี ได้แก่ วิธีการรู้ด้วยประสาทสัมผัส 
(Sensing) ซึ่งต้องอาศัยประสาททั้ง 5 กับวิธีการรับรู้ด้วยการหยั่งรู้ (Intuition) ซึ่งต้องอาศัยประสบการณ์ในอดีต ในอีกมิติหนึ่งการ
รับรู้เป็นการวินิจฉัยตัดสิน (Judgment dimension) ซึ่งเป็นการลงความเห็นหรือตีความข้อมูลที่ได้รับรู้จากมิติแรก มิตินี้ประกอบด้วย
ตัวแปร 2 ตัว ได้แก่วิธีการคิด (Thinking) ซึ่งต้องใช้หลักเหตุผลและการวิเคราะห์ กับวิธีการใช้ความรู้สึก (Feeling) ซึ่งเป็นเรื่องเกี่ยวกับ
ความเห็น ความรู้สึกส่วนตัวเป็นหลัก เช่น ดีหรือเลว ชอบหรือเกลียด เป็นต้น  ซึ่งท าให้เกิดอารมณ์ส่วนบุคคลตามมา ส่งผลให้การคิดของ
นักศึกษาแตกต่างกันตามผลวิจัยที่ปรากฎ 
  

ข้อเสนอแนะ   
 1. ข้อเสนอแนะในการน าผลการวิจัยไปใช้  
  1.1 การเริ่มต้นให้นักศึกษาอ่านเอกสารค าสอนก่อนบางครั้งกลายเป็นอุปสรรค เพราะพฤติกรรมเดิมของนักศึกษาคุ้นชิน
และยึดติดเอกสาร ดังนั้น ในการน าแนวคิดการเรียนรู้เพื่อการเปลี่ยนแปลงควรเริ่มต้นก าหนดกรอบ หรือประเด็นกว้างมากกว่าลงใน
รายละเอียดเนื้อหา 
  1.2 อาจารย์ควรเริ่มต้นอธิบายท าความเข้าใจ หรือข้อตกลงกับนักศึกษาเรื่องเกี่ยวกับ Comfort Zone อาจเป็นอีก
แนวทางหนึ่งที่จะกลายเป็นข้อตกลงในการเรียนรู้ตามแนวคิดการเรียนรู้เพื่อการเปลี่ยนแปลง หรืออาจจะออกแบบโดยวิธีอื่น  ๆ  
เพื่อละลายพฤติกรรมการเรียนรู้แบบดั้งเดิมของนักศึกษา  
 2. ข้อเสนอแนะในการวิจัยคร้ังต่อไป 
  2.1 ศึกษารูปแบบวิธีการสอนตามแนวคิดการเรียนรูเ้พื่อการเปลี่ยนแปลงท่ีสอดคล้องกับเป้าหมาย Active Learning 
  2.2 ควรศึกษาตัวแปรปัจจยัภูมิหลงัของผู้เรียนที่มีต่อผลการสอนตามแนวคิดการเรียนรูเ้พื่อการเปลี่ยนแปลง 
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ชุดกิจกรรมการเรียนรู้ เรื่อง หลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง กลุ่มสาระการเรียนรู้สังคมศึกษา 
ศาสนา และวัฒนธรรม โดยใช้ผังมโนทัศน์ เพื่อพัฒนาผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน  

ของนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 4 สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 3 
THE LEARNING ACTIVITY PACKAGES ON THE PRINCIPLES OF SUFFICIENCY ECONOMY PHILOSOPHY IN THE 
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TO DEVELOP LEARNING ACHIEVEMENT OF PRATHOMSUKSA 4 STUDENTS UNDER SAKON NAKHON PRIMARY 

EDUCATIONAL SERVICE AREA OFFICE 3 
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บทคัดย่อ   
     การวิจัยครั้งนี้ มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) หาประสิทธิภาพของชุดกิจกรรมการเรียนรู้ เรื่อง หลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง 
กลุ่มสาระการเรียนรู้สังคมศึกษา ศาสนา และวัฒนธรรม โดยใช้ผังมโนทัศน์ ของนักเรียนช้ันประถมศึกษาปีที่ 4 ตามเกณฑ์มาตรฐาน 
80/80 2) เปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน ของนักเรียนช้ันประถมศึกษาปีที่ 4 ระหว่างก่อนเรียนและหลังเรียน ด้วยชุดกิจกรรม
การเรียนรู้ เรื่อง หลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง กลุ่มสาระการเรียนรู้สังคมศึกษา ศาสนา และวัฒนธรรม โดยใช้ผังมโนทัศน์ 
ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง คือ นักเรียนช้ันประถมศึกษาปีที่ 4 โรงเรี ยนบ้านดงห้วยเปลือย สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษาสกลนคร เขต 3 จ านวน 19 คน ได้มาด้วยวิธีการเลือกแบบเจาะจง สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลในครั้งนี้ ประกอบด้วย 
การหาค่าคะแนนเฉลี่ย การหาค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการหาค่าร้อยละ  เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย คือ 1) ชุดกิจกรรมการเรียนรู้ 
เรื่อง หลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง 2) แบบทดสอบวัดผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน  
      ผลการศึกษา พบว่า 1) ชุดกิจกรรมการเรียนรู้ เรื่อง หลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง กลุ่มสาระการเรียนรู้สังคมศึกษา 
ศาสนา และวัฒนธรรม โดยใช้ผังมโนทัศน์ มีประสิทธิภาพ 81.00/82.14 ซึ่งสูงกว่าเกณฑ์ที่ตั้งไว้ 2) นักเรียนช้ันประถมศึกษาปีที่ 4 
โรงเรียนบ้านดงห้วยเปลือย หลังเรียนด้วยชุดกิจกรรมการเรียนรู้ เรื่อง หลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง กลุ่มสาระการเรียนรู้สังคม
ศึกษา ศาสนา และวัฒนธรรม โดยใช้ผังมโนทัศน์ มีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนสูงกว่าก่อนเรียนอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
 

ค าส าคัญ:  ชุดกิจกรรมการเรียนรู,้ ผังมโนทัศน์, ผลสมัฤทธ์ิทางการเรียน, หลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง 
 

ABSTRACT  
 The objectives of this research were: 1) to find the effectiveness of the learning activities packages of 
‘The Philosophy of Sufficiency Economy’ in the social studies, religion, and culture department by using the 
conceptual diagram of Grade 4 students based on the standard criterion 80 /80 2) to compare the learning 
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achievement of the Grade 4 students between before and after learning by being the learning activities packages 
using the conceptual diagram. The sample group used for this study was Grade 4 students at Ban Dong Huai 
Piuey School, under Sakon Nakhon Primary Educational Service Area Office 3, totaling 19 students obtained by 
cluster random sampling. The statistics used for data analysis were mean, standard deviation and percentage . 
The research instruments consisted of 1 ) the learning activities packages of ‘The Philosophy of Sufficiency 
Economy’ 2) a learning achievement test  
 The results of the study were as follows : 1) the learning activity packages of ‘The Philosophy of 
Sufficiency Economy’ in the social studies, religion, and culture course department by using the conceptual 
diagram had efficiency of 81.00/82.14, which was higher than the set criterion .  2) the Grade 4 students of Ban 
Dong Huai Piuey School had a higher learning achievement score after studying with the learning activities 
packages of ‘The Philosophy of Sufficiency Economy’ in the social studies, religion, and culture department by 
using the conceptual diagram than before studying with statistical significance of .01.  

  

Keywords:  Learning Activities Packages, Conceptual Diagram, Learning Achievement,  
                 Philosophy of Sufficiency Economy 
    

บทน า  
กลุ่มสาระการเรียนรู้ สังคมศึกษา ศาสนา และวัฒนธรรม เป็นหนึ่งในแปดกลุ่มสาระการเรียนรู้ ที่สถานศึกษาต้องใช้เป็นหลัก

ในการจัดการเรียนการสอนและเป็นกลุ่มสาระการเรียนรู้ ที่ผู้เรียนทุกคนในระดับประถมศึกษาและมัธยมศึกษาต้องเรียนใน  
5 สาระหลัก ดังนี้ สาระศาสนา ศีลธรรม จริยธรรม สาระหน้าที่พลเมือง วัฒนธรรม และการด าเนินชีวิตในสังคม สาระเศรษฐศาสตร์ 
สาระประวัติศาสตร์และสาระภมูิศาสตร์ ซึ่งโดยธรรมชาติวิชาของกลุ่มสาระการเรียนรู้สังคมศึกษา ศาสนา และวัฒนธรรม เป็นวิชาที่ว่า
ด้วยความสัมพันธ์ระหว่างมนุษย์กับสภาพแวดลอมทั้งทางธรรมชาติ และสังคม รู้จักการปรับตัวให้สัมพันธ์ระหว่างมนุษย์กับ
สภาพแวดล้อมทั้งทางธรรมชาติและสังคม มุ่งให้ผู้เรียนรู้จากสภาพการจัดการเรียนการสอนในรายวิชาสังคมศึกษา ศาสนา  และ
วัฒนธรรมของ โรงเรียนบ้านดงห้วยเปลือย เท่าที่ผ่านมาไม่ประสบผลส าเร็จตามความมุ่งหมายเท่าที่ควรกล่าวคือ มีผลการทดสอบ
ระดับชาติ รายวิชาสังคมศึกษา ศาสนา และวัฒนธรรม ในปีการศึกษา 2559 มีค่าคะแนน เฉลี่ยต่ า ( X = 44.09) ซึ่งต่ ากว่าเกณฑ์ที่
โรงเรียนก าหนด ( X = 60.00) (กรมวิชาการ, 2560, หน้า 132-133; โรงเรียนบ้านดงห้วยเปลือย, 2560, หน้า 20)  
 จากปัญหาดังกล่าว ผู้วิจัยจึงมีความสนใจที่จะพัฒนาวิธีสอนด้วยการน านวัตกรรมที่น่าสนใจมาใช้ เพื่อให้การจัดการเรียนรู้
สัมฤทธิ์ผลตามต้องการ ด้วยการจัดการเรียนรู้โดยให้ผู้เรียนมีส่วนร่วมในกิจกรรม ด้วยการจัดการเรียนรู้โดยใช้ผังมโนทัศน์ 
ช่วยแก้ปัญหา การจัดการเรียนรู้สังคมศึกษา ศาสนาและวัฒนธรรม เป็นการจัดกิจกรรมการจัดการเรียนรู้ โดยยึดผู้เรียนเป็นศูนย์กลาง
ท าให้ผู้เรียน เรียนอย่างมีความสุข เกิดความมั่นใจตามศักยภาพของแต่ละบุคคล ผู้เรียนสรุปความคิดรวบยอด โดยกระบวนการ
แลกเปลี่ยนประสบการณ์ แสดงความคิดระหว่างเพื่อนนักเรียนด้วยกัน ท าให้ผู้เรียนเกิดความเข้าใจยิ่งขึ้น ครูผู้สอนมีบทบาทกระตุ้นให้
ผู้เรียนเกิดแนวคิดด้วยการตั้งค าถาม ดังนั้น ผู้ศึกษาจึงสนใจน าวิธีการนี้มาทดลองสอนนักเรียนช้ันประถมศึกษาปีที่ 4 เพื่อศึกษา
ผลสมัฤทธ์ิ ทางการเรียน รายวิชาสังคมศึกษา ศาสนา และวัฒนธรรม ของนักเรียนท่ีได้รับการจัดการเรียนรู้โดยใช้ผังมโนทัศน์ และเพื่อ
เป็นแนวทางในการพัฒนาชุดกิจกรรมการเรียนรู้ให้มีประสิทธิภาพต่อไป 
 

ความมุ่งหมายของการวิจัย  
      1. เพื่อหาประสิทธิภาพชุดกิจกรรมการเรียนรู้ เรื่อง หลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง กลุ่มสาระการเรียนรู้ สังคมศึกษา 
ศาสนา และวัฒนธรรม โดยใช้ผังมโนทัศน์ ของนักเรียนช้ันประถมศึกษาปีท่ี 4 ตามเกณฑ์มาตรฐาน 80/80   
      2. เพื่อเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนชุดกิจกรรมการเรียนรู้ เรื่อง หลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง กลุ่มสาระ 
การเรียนรู้ สังคมศึกษา ศาสนา และวัฒนธรรม โดยใช้ผังมโนทัศน์ ของนักเรียนช้ันประถมศึกษาปีท่ี 4 
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กรอบแนวคิดในการวิจัย  
 

                                                  ตัวแปรอิสระ                                               ตัวแปรตาม 

ชุดกิจกรรมการเรียนรู้ เรื่อง หลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง 
กลุ่มสาระการเรียนรูส้ังคมศึกษา ศาสนา และวัฒนธรรม 

 โดยใช้ผังมโนทัศน์  

  
ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน 

 
 

ภาพประกอบ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย 
                

วิธีด าเนินการวิจัย  
   การด าเนินการศึกษาค้นคว้าครั้งนี้ ผู้วิจัยมีความมุ่งหมายเพื่อหาประสิทธิภาพและเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน 
ชุดกิจกรรมการเรียนรู้ เรื่อง หลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง กลุ่มสาระการเรียนรู้สังคมศึกษา ศาสนา และวัฒนธรรม โดยใช้  
ผังมโนทัศน์ ของนักเรียนช้ันประถมศึกษาปีท่ี 4 โดยด าเนินการ ดังนี ้ 
 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
      ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง คือ นักเรียนช้ันประถมศึกษาปีที่ 4 โรงเรียนบ้านดงห้วยเปลือย สังกัดส านักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 3 จ านวน 19 คน ได้มาโดยวิธีการเลือกแบบเจาะจง 
 เคร่ืองมือท่ีใช้ในการรวบรวมข้อมูล  
       1. ชุดกิจกรรมการเรียนรู้  เรื่อง หลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง กลุ่มสาระการเรียนรู้สังคมศึกษา ศาสนา  
และวัฒนธรรม โดยใช้ผังมโนทัศน์ จ านวน 3 ชุด ใช้สอนชุดละ 1-2 ช่ัวโมง รวมทั้งหมด 5 ช่ัวโมง มีความเหมาะสมในระดับมากท่ีสุด  
มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.64 
       2. แบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน เรื่อง หลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง กลุ่มสาระการเรียนรู้สังคมศึกษา 
ศาสนา และวัฒนธรรม โดยใช้ผังมโนทัศน์ เป็นแบบปรนัย 4 ตัวเลือก จ านวน 30 ข้อ มีค่าความยากง่ายอยู่ระหว่าง 0.22-0.71 มีค่า
อ านาจจ าแนกรายข้อ 0.32-0.71 มีค่าความเช่ือมั่นท้ังฉบับ 0.88 
 วิธีรวบรวมข้อมูล  
 แบบแผนท่ีใช้ คือ ระเบียบวิธีวิจัยกึ่งทดลอง One Group Pretest-Posttest Design ด าเนินการ ดังนี ้
       1. ท าการทดสอบก่อนเรียน  
       2. ด าเนินการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนด้วยชุดกิจกรรมการเรียนรู้ เรื่อง หลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง  
กลุ่มสาระการเรียนรู้สังคมศึกษา ศาสนา และวัฒนธรรม โดยใช้ผังมโนทัศน์  
       3. ด าเนินการทดสอบหลังเรียน 
 สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์  
  1. วิเคราะห์หาค่าประสิทธิภาพของชุดกิจกรรมการเรียนรู้ เรื่อง หลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง กลุ่มสาระการเรียนรู้
สังคมศึกษา ศาสนา และวัฒนธรรม โดยใช้ผังมโนทัศน์ โดยใช้สูตร E1/E2  
  2. เปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน ชุดกิจกรรมการเรียนรู้ เรื่อง หลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง กลุ่มสาระการ
เรียนรู้สังคมศึกษา ศาสนา และวัฒนธรรม โดยใช้ผังมโนทัศน์ ของนักเรียนช้ันประถมศึกษาปีท่ี 4 ด้วยการวิเคราะห์หาค่าเฉลี่ย ค่าส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน และทดสอบค่าที 
 

สรุปผลการวิจัย  
 1. ผลการศึกษาชุดกิจกรรมการเรียนรู้ เรื่อง หลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง กลุ่มสาระการเรียนรู้สังคมศึกษา ศาสนา 
และวัฒนธรรม โดยใช้ผังมโนทัศน์ มีประสิทธิภาพตามเกณฑ์ที่ได้ตั้งไว้ 80/80 ดังแสดงตาราง 1  
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ตาราง 1 ค่าประสิทธิภาพชุดกิจกรรมการเรียนรู้ เรื่อง หลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง กลุ่มสาระการเรียนรู้ สังคมศึกษา ศาสนา  
 และวัฒนธรรม โดยใช้ผังมโนทัศน์ ของนักเรียนช้ันประถมศึกษาปีท่ี 4 ตามเกณฑ์มาตรฐาน 80/80   

การทดสอบ N คะแนนเตม็ X  S.D. ร้อยละ 
ประสิทธิภาพของกระบวนการ (E1) 19 30 24.30 0.32 81.00 
ประสิทธิภาพของผลลัพธ์ (E2) 19 30 24.64 0.72 82.14 

E1/E2 เท่ากับ 81.00/82.14 
 

      จากตาราง 1 พบว่า คะแนนเฉลี่ยจากชุดกิจกรรมการเรียนรู้ เรื่อง หลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง กลุ่มสาระการเรียนรู้ 
สังคมศึกษา ศาสนา และวัฒนธรรม โดยใช้ผังมโนทัศน์ ของนักเรียนช้ันประถมศึกษาปีที่ 4 มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 24.30  คิดเป็นร้อยละ 
81.00 แสดงให้เห็นว่า ชุดกิจกรรมดังกล่าวมีประสิทธิภาพ 81.00/82.14 ซึ่งสูงกว่าเกณฑ์ 80/80 ที่ตั้งไว ้
 2. ผลการเปรียบเทียบคะแนนผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน ชุดกิจกรรมการเรียนรู้ เรื่อง หลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง  
กลุ่มสาระการเรียนรู้สังคมศึกษา ศาสนา และวัฒนธรรม โดยใช้ผังมโนทัศน์ ของนักเรียนช้ันประถมศึกษาปีท่ี 4 ดังแสดงตาราง 2 
 

ตาราง 2 ผลการเปรียบเทียบคะแนนผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน ชุดกิจกรรมการเรียนรู้ เรื่อง หลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง 
            กลุ่มสาระการเรียนรู้สังคมศึกษา ศาสนา และวัฒนธรรม โดยใช้ผังมโนทัศน์ ของนักเรียนช้ันประถมศึกษาปีที่ 4 ระหว่าง 
 ก่อนเรียนและหลังเรียน 

การทดสอบ 
จ านวนนักเรียน 

(N) 
คะแนนเตม็ X  

 
S.D. 

ร้อยละ 
t 

ก่อนเรียน 19 30 24.30 0.32 81.00 
3.42** 

หลังเรียน 19 30 24.64 0.72 82.14 
** มีนัยส าคัญทางสถติิที่ระดับ .01 
   

 จากตาราง 2 พบว่า ผลการเปรียบเทียบคะแนนผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน ชุดกิจกรรมการเรียนรู้ เรื่อง หลักปรัชญา 
ของเศรษฐกิจพอเพียง กลุ่มสาระการเรียนรู้สังคมศึกษา ศาสนา และวัฒนธรรม โดยใช้ผังมโนทัศน์ ของนักเรียนช้ันประถมศึกษาปีท่ี 4 
ระหว่างก่อนเรียนและหลังเรียน เท่ากับ 24.30 และ 24.64 ตามล าดับ จากคะแนนเต็ม 30 คะแนน ผลการวิเคราะห์ค่า t เท่ากับ 3.42 
แสดงให้เห็นว่าคะแนนผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน หลังเรียนด้วยชุดกิจกรรมดังกล่าว สูงกว่าก่อนเรียน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
 

อภิปรายผลการวิจัย  
 การวิจัยครั้งนี้มีความมุ่งหมายเพื่อหาประสิทธิภาพและเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนชุดกิจกรรมการเรียนรู้ เรื่อง     
หลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง กลุ่มสาระการเรียนรู้สังคมศึกษา ศาสนา และวัฒนธรรม โดยใช้ผังมโนทัศน์ ของนักเรียนช้ัน
ประถมศึกษาปีที่ 4 ซึ่งเป็นการจัดกิจกรรมการจัดการเรียนรู้ส่งเสริมให้ผู้เรียนสรุปความคิดรวบยอด โดยกระบวนการแลกเปลี่ยน
ประสบการณ์ แสดงความคิดระหว่างเพื่อนนักเรียนด้วยกัน ท าให้ผู้เรียนเกิดความเข้าใจยิ่งขึ้น ครูผู้สอนมีบทบาทกระตุ้นให้ผู้เรียนให้
เกิดแนวคิด ด้วยการตั้งค าถาม ท าให้ผู้เรียนเกิดความเข้าใจยิ่งขึ้น ซึ่งผู้เรียนมีส่วนรวมในกิจกรรมการเรียน โดยทราบผลการปฏิบัติงาน  
ของตน จึงท าให้เกิดความสนใจในการเรียน ซึ่งอภิปรายได้ ดังนี ้
  1. จากการหาค่าประสิทธิภาพชุดกิจกรรมการเรียนรู้ เรื่อง หลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง กลุ่มสาระการเรียนรู้ 
สังคมศึกษา ศาสนา และวัฒนธรรม โดยใช้ผังมโนทัศน์ ของนักเรียนช้ันประถมศึกษาปีที่ 4 มีค่าประสิทธิภาพ E1=81.00 และ E2= 
82.14 ซึ่งแสดงว่าชุดกิจกรรมการเรียนรู้ดังกล่าว มีประสิทธิภาพตามเกณฑ์ที่ก าหนดไว้ กล่าวคือ ผู้วิจัยได้วิเคราะห์หลักสูตร กิจกรรม 
สาระการเรียนรู้และตัวช้ีวัดของกลุ่มสาระการเรียนรู้สังคมศึกษา ศาสนาและวัฒนธรรม น ามาจัดเป็นชุดกิจกรรมการเรียนเรียนรู้ 
ค้นคว้านวัตกรรมการเรียนรู้ คือ ผังมโนทัศน์ เป็นรูปแบบในการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ที่เป็นที่ยอมรับอย่างกว้างขวาง มีการใช้สื่อและ
แหล่งเรียนรู้อย่างหลากหลาย ตลอดจนมีการวัดประเมินผลตามสภาพจริง สอดคล้องกับงานวิจัยของ รจนา ป้อมแดง ( 2556, 
บทคัดย่อ) การศึกษาผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวิชาสังคมศึกษา ศาสนาและวัฒนธรรม เรื่อง หลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงของ
นักเรียนช้ันประถมศึกษาปีท่ี 4 ที่ได้รับการจัดการเรียนรู้โดยใช้ผังมโนทัศน์ ภาคเรียนท่ี 2 ปีการศึกษา 2556 มีประสิทธิภาพสามารถใช้
ในการจัดการ เรียนรู้ได้ มีค่า IOC โดยเฉลี่ย ( X ) เท่ากับ 0.85 สูงกว่า 0.50 ซึ่งแสดงว่าแผนการจัดการเรียนรู้มจีัดท าขึ้นมี คุณภาพอยู่
ในเกณฑ์ที่ดี 
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       2. เพื่อเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนชุดกิจกรรมการเรียนรู้ เรื่อง หลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง กลุ่มสาระ
การเรียนรู้ สังคมศึกษา ศาสนา และวัฒนธรรม โดยใช้ผังมโนทัศน์ ของนักเรียนช้ันประถมศึกษาปีที่ 4 ได้คะแนนเท่ากับ 24.30 และ 
24.64 ตามล าดับ จากคะแนนเต็ม 30 คะแนน ผลการวิเคราะห์ค่า t เท่ากับ 3.42 แสดงให้เห็นว่าคะแนนผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน 
หลังเรียนด้วยชุดกิจกรรมดังกล่าว สูงกว่าก่อนเรียน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ . 01 แสดงให้เห็นว่า ชุดกิจกรรมดังกล่าวมี
ประสิทธิภาพและส่งผลต่อคะแนนผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ ศิริพร ทรุเครือ (2544, หน้า 67) ศึกษาผล
ของการเรียนแบบร่วมมือโดยใช้แผนผังมโนทัศน์ที่มีต่อผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนและความคงทนในการเรียนรู้กลุ่มสร้างเสริม
ประสบการณ์ชีวิตของนักเรียนช้ันประถมศึกษาปีท่ี 4 ผลการวิจัย พบว่า นักเรียนท่ีได้รับการเรียนแบบร่วมมือ โดยใช้แผนผังมโนทัศน์มี
ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนและมีความคงทนในการเรียนรู้สูงกว่านักเรียนที่ได้รับการสอนตามปกติอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ ระดับ .01 
และยังสอดคลองกับงานวิจัยของ ภัทราภรณ์ พิทักษ์ธรรม (2543, บทคัดย่อ) ได้เปรียบเทียบผลสมัฤทธ์ิทางการเรียนความสามารถดา้น
การคิดวิเคราะห์และเจตคติต่อวิชาสังคมศึกษาของนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปีที่ 5 ที่ได้รับการสอนแบบสืบเสาะหาความรู้ โดยใช้
กิจกรรมสร้างแผนภูมิมโนทัศน์กับการสอนตามคู่มือครู ผลการวิจัย พบว่า นักเรียนท่ีได้รับการสอนแบบสืบเสาะหาความรู้ดังกล่าวแล้ว
นั้น มีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
 

ข้อเสนอแนะ  
 1. ข้อเสนอแนะส าหรับการน าผลการวิจัยไปใช้ 
  1.1 ประสิทธิภาพชุดกิจกรรมการเรียนรู้ เรื่อง หลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง กลุ่มสาระการเรียนรู้ สังคมศึกษา  
ศาสนา และวัฒนธรรม โดยใช้ผังมโนทัศน์ ของนักเรียนช้ันประถมศึกษาปีที่ 4 มีค่าประสิทธิภาพหลังเรียนสูงกว่าก่อนเรียน ดังนั้น  
ชุดกิจกรรมที่มีประสิทธิภาพเป็นเครื่องมือท าให้ครูผู้สอนจัดการเรียนการสอนที่ดีได้ 
  1.2 ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนชุดกิจกรรมการเรียนรู้ เรื่อง หลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง กลุ่มสาระการเรียนรู้ สังคม
ศึกษา ศาสนา และวัฒนธรรม โดยใช้ผังมโนทัศน์ ของนักเรียนช้ันประถมศึกษาปีที่ 4 หลังเรียนด้วยชุดกิจกรรมดังกล่าว สูงกว่าก่อนเรียน  
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ดังนั้น ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนจึงเป็นตัวช้ีวัดในการพัฒนาการเรียนรู้ของนักเรียนได้ 
 2. ข้อเสนอแนะเพ่ือการวิจัยคร้ังต่อไป 
     2.1 ควรมีการศึกษาการจัดการเรียนการสอนโดยใช้ผังมโนทัศน์ หรือตัวแปรด้านอื่น ๆ บูรณาการ เช่น ความมีวินัยใน 
ตนเอง ทักษะปฏิบัติ เป็นต้น  
  2.2 ควรท าวิจัยเชิงคุณภาพร่วมด้วยเพื่อความหลากหลายในการได้ข้อมูลในการพัฒนานักเรียน 
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โรงเรียนบ้านดงห้วยเปลือย. (2560). เอกสารประกอบหลักสูตรสังคมศึกษา ศาสนาและวัฒนธรรมตามหลักสูตรแกนกลางการศึกษา 
 ขั้นพื้นฐาน พุทธศักราช 2551. (ฉบับปรับปรุง 2560). สกลนคร: มปป.  
ศิริพร ทรุเครือ. (2544). ผลการเรยีนแบบเครื่องมือโดยใช้ผังมโนทัศน์ท่ีมีต่อผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน และความคงทนในการเรียนรู้กลุม่ 
 สร้างเสริมประสบการณ์ชีวิตของนักเรียนช้ันประถม ศึกษาปีท่ี 4. วิทยานิพนธ์ กศ.ม. กรุงเทพฯ: มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ.  
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การพัฒนาแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนรู้ เร่ือง การประเมินความน่าเชื่อถือของข้อมูล 
โดยใช้ PROMPT ส าหรับนักเรียนระดับชั้นมัธยมศกึษาปีที่ 3 

DEVELOPMENT OF THE LEARNING ACHIEVEMENT TEST ON DATA RELIABILITY ASSESSMENT USING PROMPT 
FOR MATHAYOMSUKSA 3 STUDENTS  
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รับบทความ 2 สิงหาคม 2565 แก้ไขบทความ 2 ตุลาคม 2565 ตอบรับบทความ 11 ตุลาคม 2565 เผยแพร่บทความ ตุลาคม 2566 
    

บทคัดย่อ  
 การวิจัยครั้งนี้ มีวัตถุประสงค์ 1) เพื่อศึกษาคุณภาพแผนการจัดการเรียนรู้ เรื่อง การประเมินความน่าเช่ือถือของข้อมูล  
โดยใช้ PROMPT ส าหรับนักเรียนระดับช้ันมัธยมศึกษาปีที่ 3 2) เพื่อพัฒนาแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนรู้ กลุ่มตัวอย่าง 
ที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ ผู้เช่ียวชาญจ านวน 5 คน และนักเรียนจ านวน 18 คน สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล คือ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน ความสอดคล้องระหว่างข้อค าถามกับวัตถุประสงค์ ค่าความยากง่าย ค่าอ านาจจ าแนก และค่าความเชื่อมั่นของครอนบาค  
 ผลการวิจัย พบว่า 1) ผลการศึกษาคุณภาพแผนการจัดการเรียนรู้ ภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.73 และ
มีส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.45 2) ผลการพัฒนาแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนรู้ ได้แบบทดสอบวัดผลสัมฤทธ์ิทางการ
เรียนรู้ที่ผ่านการประเมินจ านวน 43 ข้อ มีค่าความสอดคล้องระหว่างข้อค าถามกับวัตถุประสงค์ อยู่ในช่วง 0.60 ถึง 1.00 ผลการ
ประเมินค่าความยากง่าย อยู่ในช่วง 0.39-0.78 มีค่าอ านาจจ าแนกอยู่ระหว่าง 0.22-0.78 และมีค่าความเช่ือมั่นเท่ากับ 0.95 
 

ค าส าคัญ: คุณภาพแผนการจัดการเรียนรู้, พัฒนาแบบทดสอบ, แบบวัดผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนรู้  
    

ABSTRACT  
 The research aimed to 1) examine the quality of lesson plans on data reliability assessment using PROMPT 
for Mathayomsuksa 3 students, and 2) develop the learning achievement test. The research sample consisted of 
five experts and 18 students.  Statistics for data analysis included mean, standard deviation, item- objective 
congruence index, item difficulty, discriminative power, and Cronbach's alpha reliability coefficient.  
 The results revealed that 1) the overall quality of lesson plans was at the highest level with a mean score 
of 4.73 and a standard deviation of 0.45, and 2) the evaluation of the developed learning achievement test items 
resulted in the final version of the test comprising 43 items, with the item- objective congruence index ranging 
from 0.60 to 1.00, item difficulties ranging from 0.39 to 0.78, the discriminative power ranging from 0.22 to 0.78, 
and the reliability of 0.95. 
 

Keywords: Quality of Lesson Plans, Testing Development, Learning Achievement Test 
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บทน า 
 ในการจัดกิจกรรมการเรียนการสอน ครูผู้สอนจะต้องเริ่มต้นการก าหนดจุดประสงค์การเรียนรู้ เพื่อเป็นเป้าหมายให้ผู้เรียน 
หลังจากนั้นจะต้องด าเนินการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนที่สอดคล้อง เพื่อให้บรรลุจุดประสงค์การเรียนรู้นั้น และท้ายที่สุดจะต้อง  
มีการวัดประเมินผลว่าผู้เรยีนได้บรรลจุุดประสงค์การเรยีนรู้หรอืไม่ เพื่อท่ีจะได้น าไปปรับปรุงกิจกรรมการเรียนการสอน (มณีญา สุราช, 
2560, หน้า 3) การจัดการเรียนการสอนอย่างมีประสิทธิภาพนั้น ต้องมีการวางแผนการจัดการเรียนรู้ก่อนท าการสอนทุกครั้ง เพื่อให้
ครูผู้สอนได้เตรียมสาระการเรียนรู้ วิธีการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ สื่อและแหล่งการเรียนรู้ รวมถึงวิธีการวัดและประเมินผลที่สอดคล้อง
กับจุดประสงค์การเรียนรู้ (นวลจิตต์ เชาวกีรติพงศ์, 2560, หน้า 113) สอดคล้องกับ รมิตา เพ็ชรทับ (2562, หน้า 13) ที่ได้กล่าวไว้ว่า 
แผนการจัดการเรียนรู้ หมายถึง แผนการจัดกิจกรรมที่ครูผู้สอนวางแผนและจัดท าเป็นลายลักษณ์อักษรไว้ล่วงหน้าก่อนการจัดกิจกรรม
การเรียนรู้ โดยก าหนดสาระส าคัญ จุดประสงค์การเรียนรู้ สาระการเรียนรู้ วิธีการจัดการเรียนรู้ สื่อและแหล่งเรียนรู้ และการวัดผล
ประเมินผลให้สอดคล้องกับจุดมุ่งหมายในการเรียนรู้ กระทรวงศึกษาธิการ (2551, หน้า 28) ระบุว่า ในการพัฒนาคุณภาพผู้เรียน 
ให้ประสบผลส าเร็จนั้น ผู้เรียนจะต้องได้รับการพัฒนาและประเมินตามตัวช้ีวัด เพื่อให้บรรลุตามมาตรฐานการเรียนรู้ สะท้อนสมรรถนะ
ส าคัญและคุณลักษณะอันพึงประสงค์ของผู้ เรียน ซึ่งเป็นเป้าหมายหลักในการวัดและประเมินผลการเรียนรู้ ในทุกระดับ  
ดังนั้น ในการจัดการเรียนการสอน จึงจ าเป็นต้องมีการวัดประเมินผล ว่าผู้เรียนมีการพัฒนาความรู้ตามจุดประสงค์การเรียนรู้หรือไม่  
ซึ่งการประเมินนั้นมีหลายรูปแบบ จตุภูมิ เขตจัตุรัส (2555, หน้า 24) ได้กล่าวว่า การประเมินด้วยข้อสอบนั้นยังเป็นวิธีการประเมิน 
ที่มีความจ าเป็นในการวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน โดยเฉพาะในเรื่องความรู้และพัฒนาการความรู้ เพราะเป็นวิธีที่สามารถประเมิน
ผลสัมฤทธิ์ได้ดี และเป็นวิธีที่ผู้สอนใช้เป็นส่วนใหญ่ โดยประเภทของข้อสอบแบ่งออกเป็น แบบทดสอบประเภทเขียนตอบ ( Supply 
Type) และแบบทดสอบประเภทเลือกตอบ (Selection Type) การสร้างเครื่องมือประเภทแบบทดสอบนั้น ต้องมีการก าหนด
ลักษณะเฉพาะของข้อสอบ เป็นรายละเอียดของข้อสอบในแต่ละเนื้อหาว่าวัดตรงตามตัวช้ีวัดหรือไม่ ดังนั้น ครูผู้สอนจึงสามารถเลือก
ประเภทของข้อสอบให้สอดคล้องกับจุดประสงค์การเรียนรู้ในการวัดและประเมินผลการเรียนรู้ได้ 
 จากการจัดการเรียนการสอนในกลุ่มสาระการเรียนรู้วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี สาระที่ 4 เทคโนโลยี เรื่อง การประเมิน
ความน่าเช่ือถือของข้อมูลโดยใช้ PROMPT ส าหรับนักเรียนระดับช้ันมัธยมศึกษาปีที่ 3 ของผู้วิจัย พบว่า ในปีการศึกษา 2564  
ที่ผ่านมา ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนรู้ของผู้เรียนยังไม่ประสบผลส าเร็จเท่าที่ควร ผู้เรียนมีผลสัมฤทธิ์ที่แตกต่างกันมาก เมื่อพิจารณา  
การใช้เครื่องมือในการวัดและประเมินผล ซึ่งเป็นแบบทดสอบประเภทเลือกตอบ (Selection Type) พบว่า สัดส่วนของแบบทดสอบ
แต่ละตัวช้ีวัดแตกต่างกัน ไม่ครอบคลุมจุดประสงค์การเรียนรู้ แบบทดสอบที่มีความยากเกินไปจะมีจ านวนนักเรียนที่ตอบถูก 
น้อย แบบทดสอบที่มีความง่ายเกินไปจะมีจ านวนนักเรียนท่ีตอบถูกมาก ท าให้การจ าแนกระดับความสามารถของผู้เรียนไม่ดีเท่าที่ควร  
ซึ่งแสดงให้เห็นว่า ระดับความยากง่ายของแบบทดสอบมีผลต่อผลสัมฤทธิ์ทางการเรี ยนของผู้เรียน และแบบทดสอบที่ใช้ 
ควรมีอ านาจจ าแนกที่เหมาะสม ปราณี หล าเบ็ญสะ (2559, หน้า 1) กล่าวว่า คุณลักษณะที่ดีของเครื่องมือวัดและประเมินผล  
การตรวจสอบคุณภาพของแบบทดสอบที่ใช้ในการวัดผลจะต้องท าการตรวจสอบคุณภาพด้านต่าง ๆ ที่จ าเป็นของแบบทดสอบ  
คือ ความเที่ยงตรง ความเช่ือมั่น ความยากง่าย และค่าอ านาจจ าแนกของเครื่องมือวัดและประเมินผล เพื่อเป็นการยืนยันว่าเครื่องมือ
ดังกล่าวนั้นมีคุณภาพ 
 จากที่กล่าวมาข้างต้นผู้วิจัยจึงเห็นความส าคัญของการพัฒนาแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนรู้ ซึ่งเป็นเครื่องมือวัด
และประเมินผลที่ส าคัญต่อการประเมินผลการเรียนรู้ของผู้เรียน ว่าผู้เรียนมีการเรียนรู้ที่พัฒนาขึ้นหรือไม่ มีความรู้ความสามารถ  
ตามจุดประสงค์การเรียนรู้และตัวช้ีวัดมากน้อยเพียงใด และแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนรู้นั้น จะต้องมีความสอดคล้อง
ระหว่างข้อค าถามกับวัตถุประสงค์ มีค่าความยากง่าย ค่าอ านาจจ าแนก และค่าความเช่ือมั่นที่เหมาะสมต่อการน าไปใช้วัดความรู้  
ของผู้เรียน ดังนั้น ผู้วิจัยจึงมีแนวคิดในการพัฒนาแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนรู้ เรื่อง การประเมินความน่าเชื่อถือของข้อมูล
โดยใช้ PROMPT ส าหรับนักเรียนระดับช้ันมัธยมศึกษาปีที่ 3 ที่มีความสอดคล้องกับแผนการจัดการเรียนรู้ เพราะแบบทดสอบ  
วัดผลสัมฤทธิ์นั้นมีความส าคัญในการวัดและประเมินความรู้ความสามารถของผู้เรียน เพื่อให้ผู้เรียนได้ทราบผลการพัฒนาตนเอง  
จากแบบวัดและประเมินผลที่มีคุณภาพ กระตุ้นให้มีความสนใจใฝ่เรียนรู้ในอนาคตต่อไป 
 

ความมุ่งหมายของการวิจัย  
 1. เพื่อศึกษาคุณภาพแผนการจัดการเรียนรู้ เรื่อง การประเมินความน่าเช่ือถือของข้อมูลโดยใช้ PROMPT ส าหรับนักเรียน
ระดับชั้นมัธยมศึกษาปีท่ี 3 
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พัฒนาแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนรู้ เรื่อง การประเมินความน่าเชื่อถือของข้อมูลโดยใช้ PROMPT  
ส าหรับนักเรียนระดบัช้ันมัธยมศึกษาปีท่ี 3 

ทดลองใช้แบบทดสอบวัดผลสมัฤทธ์ิทางการเรียนรู้ 

ผลลัพธ์ 

 2. เพื่อพัฒนาแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนรู้ เรื่อง การประเมินความน่าเช่ือถือของข้อมูลโดยใช้ PROMPT ส าหรับ
นักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษาปีท่ี 3  

 

กรอบแนวคิดในการวิจัย  
 
 

 
 
 
 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

 
ภาพประกอบ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย 

 

วิธีด าเนินการวิจัย  
 ผู้วิจัยได้แบ่งวิธีการด าเนินการวิจัยออกเป็น 3 ระยะ ดังนี้ 
  ระยะที่ 1 ศึกษาเอกสารที่เกี่ยวข้อง 
   1. ศึกษาหลักสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพื้นฐาน พุทธศักราช 2551 (ฉบับปรับปรุง พ.ศ. 2560) ตัวช้ีวัดและสาระ
การเรียนรู้แกนกลาง กลุ่มสาระการเรียนรู้วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี (ฉบับปรับปรุง พ.ศ. 2560) สาระที่ 4 เทคโนโลยี 
   2. ศึกษาขอบข่ายเนื้อหาการเรียน เรื่อง การประเมินความน่าเช่ือถือของข้อมูลโดยใช้ PROMPT ส าหรับนักเรียน 
ช้ันมัธยมศึกษาปีท่ี 3 ในรายวิชา วิทยาการค านวณ 3 
   3. วิเคราะห์สาระการเรียนรู้และตัวช้ีวัด เพื่อก าหนดจุดประสงค์การเรียนรู้ ให้สอดคล้องและครอบคลุมตามตัวช้ีวัด 
และสาระการเรียนรู้แกนกลาง ในรายวิชา วิทยาการค านวณ 3 เรื่อง การประเมินความน่าเช่ือถือของข้อมูลโดยใช้ PROMPT  
ส าหรับนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปีท่ี 3  
 
 

ศึกษาเนื้อหารายวิชาวิทยาการค านวณ  
เรื่อง การประเมินความน่าเชื่อถือของข้อมูลโดยใช้ PROMPT 

 

วิเคราะหจ์ุดประสงค์การเรียนรู ้

หาค่าความสอดคล้องระหว่าง 
ข้อค าถามกับวัตถุประสงค ์

หาค่าความยากง่าย หาค่าอ านาจจ าแนก หาค่าความเชื่อมั่น 

แบบทดสอบวัดผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนรู้  
เรื่อง การประเมินความน่าเชื่อถือของข้อมูลโดยใช้ PROMPT  

ส าหรับนักเรียนระดบัช้ันมัธยมศึกษาปีท่ี 3 

พัฒนาและศึกษาคณุภาพแผนการจัดการเรียนรู ้

คุณภาพแผนการจดัการเรียนรู ้
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ตาราง 1 วิเคราะห์สาระการเรียนรู้และตัวช้ีวัด 
ช้ัน ตัวช้ีวัด สาระการเรียนรู้แกนกลาง 
ม.3 1. ประเมินความน่าเชื่อถือ

ของข้อมูล วิเคราะหส์ื่อ
และผลกระทบจากการให้
ข่าวสารที่ผดิ เพื่อการใช้
งานอย่างรู้เท่าทัน 

• การประเมินความน่าเชื่อถือของข้อมูล เช่น ตรวจสอบและยืนยันข้อมูล โดยเทียบเคียง
จากข้อมูลหลายแหล่ง แยกแยะข้อมูลที่เป็นข้อเท็จจริงและข้อคิดเห็น หรือใช้ PROMPT 
• การสืบค้น หาแหล่งต้นตอของข้อมูล 
• เหตุผลวิบัติ (logical fallacy) 
• ผลกระทบจากข่าวสารที่ผิดพลาด 
• การรู้เท่าทันสื่อ เช่น การวิเคราะห์ถึงจุดประสงค์ของข้อมูลและผู้ให้ข้อมูล ตีความ 
แยกแยะเนื้อหาสาระของสื่อ และเลือกแนวปฏิบัติได้อย่างเหมาะสมเมื่อพบข้อมูลต่าง ๆ 

 

  ระยะที่ 2 สร้างแผนการจัดการเรียนรู้และแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนรู้ 
   1. สร้างแผนการจัดการเรียนรู้ 7 แผน และสร้างแบบประเมินคุณภาพแผนการจัดการเรียนรู้ ส าหรับผู้เช่ียวชาญ  
โดยแบ่งเป็น 4 ด้าน ได้แก่ 1) ด้านสาระการเรียนรู้ 2) ด้านการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ 3) ด้านแหล่งการเรียนรู้ 4) ด้านการวัด 
และประเมินผล จ านวนข้อค าถาม 19 ข้อ 
   2. ก าหนดสัดส่วนของแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนรู้ ให้เหมาะสมและครอบคลุมกับจุดประสงค์การเรยีนรู ้ 
และสร้างแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนรู้ เรื่อง การประเมินความน่าเช่ือถือของข้อมูลโดยใช้ PROMPT ส าหรับนักเรียน  
ช้ันมัธยมศึกษาปีท่ี 3 แบบปรนัยชนิด 4 ตัวเลือก จ านวน 60 ข้อ  
 

ตาราง 2 สัดส่วนของแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนรู้ 

แผนที ่ สาระการเรียนรู ้ จุดประสงค์การเรียนรู ้
จ านวน 

แบบทดสอบ (ข้อ) 
1 พิจารณาการน าเสนอ 

(Presentation) 
- ผู้เรียนสามารถพิจารณาการวางเค้าโครงการน าเสนอ 
รายละเอียด และประเด็นส าคัญของข้อมูลได้ 

7 

2 พิจารณาความสมัพันธ์ 
(Relevance) 

- ผู้เรียนสามารถพิจารณาประเด็นเกี่ยวกับความสัมพันธ์ 
และสอดคล้องของข้อมูลได ้

7 

3 พิจารณาวตัถุประสงค์ 
(Objectivity) 

- ผู้เรียนสามารถพิจารณาวัตถุประสงค์  
ของข้อมูลได ้

7 

4 พิจารณาวิธีการ (Method) - ผู้เรียนสามารถพิจารณาวิธีการเก็บข้อมูล 
อย่างเป็นระบบได ้

7 

5 พิจารณาแหล่งที่มา  
(Provenance) 

- ผู้เรียนสามารถพิจารณาความน่าเชื่อถือของแหล่งที่มา
ของข้อมูลได ้

7 

6 พิจารณาเวลา (Timeliness) - ผู้เรียนสามารถพิจารณาการระบชุ่วงเวลาและ 
ความเป็นปัจจุบันของข้อมูลได ้

7 

7 ประเมินความน่าเช่ือถือของตัวอย่าง
ข้อมูล 

- ผู้เรียนสามารถพิจารณาความน่าเชื่อถือของตัวอย่าง
ข้อมูลโดยใช้ PROMPT ได้ 

18 

รวม 60 
 

   3. สร้างแบบประเมินค่าดัชนีความสอดคล้องของแบบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนรู้กับจุดประสงค์การเรียนรู้ ( IOC)  
โดยมีแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนรู้ แบบปรนัยชนิด 4 ตัวเลือก จ านวน 60 ข้อ 
  ระยะที่ 3 พัฒนาแผนการจัดการเรียนรู้และแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนรู้ 
   1. จัดท าหนังสือแต่งตั้งผู้เช่ียวชาญ 5 คน โดยวิธีการคัดเลือกแบบเจาะจง คือ มีวุฒิการศึกษาด้านคอมพิวเตอร์และ
เทคโนโลยีการศึกษา ระดับปริญญาโทข้ึนไป หรือมีประสบการณ์ด้านการศึกษาไม่น้อยกว่า 5 ปี 
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   2. น าส่งเอกสารให้ผู้เช่ียวชาญ ประกอบด้วย 1) หนังสือแต่งตั้งผู้เช่ียวชาญ 2) แผนการจัดการเรียนรู้ จ านวน 7 แผน 
3) แบบประเมินคุณภาพแผนการจัดการเรียนรู้ 4) แบบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนรู้ จ านวน 60 ข้อ 5) แบบประเมินค่าดัชนี 
ความสอดคล้องของแบบวัดผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนรู้ 
   3. เก็บรวบรวมข้อมูลจากผู้เช่ียวชาญ น ามาวิเคราะห์คุณภาพแผนการจัดการเรียนรู้ เพื่อหาคุณภาพแผนการจัดการ
เรียนรู้ และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
   4. วิเคราะห์แบบประเมินค่าดัชนีความสอดคล้องของแบบวัดผลสมัฤทธ์ิทางการเรียนรู้ เพื่อหาค่าความสอดคล้องของ
แบบวัดผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนรู้กับจุดประสงค์การเรียนรู้ (IOC) 
   5. น าแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนรู้ที่ผ่านการประเมินจากผู้เช่ียวชาญ จ านวน 60 ข้อ มาทดสอบกับ
นักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปีที่ 4 โรงเรียนชีทวนวิทยาสามัคคี ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาอุบลราชธานี อ านาจเจริญ ที่ผ่าน
การเรียน เรื่อง การประเมินความน่าเช่ือถือของข้อมูลโดยใช้ PROMPT มาแล้วปีการศึกษา 2564 จ านวน 18 คน 
  6. เก็บรวบรวมข้อมูลจากการท าแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนรู้ของนักเรียน 
  7. วิเคราะห์ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ค่าความยากง่าย ค่าอ านาจจ าแนก และค่าความเช่ือมั่นของแบบทดสอบ 
วัดผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนรู้ 
 ประชากรกลุ่มตัวอย่าง 
  1. ผู้เช่ียวชาญ 
  ผู้เช่ียวชาญ จ านวน 5 คน ประเมินคุณภาพแผนการจัดการเรียนรู้ และแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนรู้ โดย
วิธีการคัดเลือกแบบเจาะจง คือ มีวุฒิการศึกษาด้านคอมพิวเตอร์และเทคโนโลยีการศึกษา ระดับปริญญาโทขึ้นไป หรือ มีประสบการณ์ 
ด้านการศึกษาไม่น้อยกว่า 5 ป ี
  2. นักเรียน 
  นักเรียนที่ใช้ในการท าแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนรู้ ได้แก่ นักเรียนระดับช้ันมัธยมศึกษาปีที่ 4 โรงเรีย น 
ชีทวนวิทยาสามัคคี ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาอุบลราชธานี อ านาจเจริญ ที่ผ่านการเรียน เรื่อง การประเมินความ
น่าเชื่อถือของข้อมูลโดยใช้ PROMPT มาแล้วในปีการศึกษา 2564 จ านวน 18 คน 
 เคร่ืองมือท่ีใช้ในการรวบรวมข้อมูล 

ผู้วิจัยสร้างแผนการจัดการเรียนรู้เพื่อศึกษาคุณภาพแผนการจัดการเรียนรู้ และพัฒนาแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการ
เรียนรู้ เรื่อง การประเมินความน่าเชื่อถือของข้อมูลโดยใช้ PROMPT ส าหรับนักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษาปีท่ี 3 โดยมีเครื่องมือที่ใช้ใน
การรวบรวมข้อมูล ได้แก่ 
  1. แผนการจัดการเรียนรู้ จ านวน 7 แผน 
  2. แบบประเมินคุณภาพแผนการจัดการเรียนรู้ แบ่งเป็น 4 ด้าน ได้แก่ 1) ด้านสาระการเรียนรู้ 2) ด้านการจัดกิจกรรม 
การเรียนรู้ 3) ด้านแหล่งการเรียนรู้ 4) ด้านการวัดและประเมินผล จ านวนข้อค าถาม 19 ข้อ 
  3. แบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนรู้ เรื่อง การประเมินความน่าเช่ือถือของข้อมูลโดยใช้ PROMPT แบบปรนัย  
ชนิด 4 ตัวเลือก จ านวน 60 ข้อ 
  4. แบบประเมินค่าดัชนีความสอดคล้องของแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนรู้กับจุดประสงค์ (IOC) 
 วิธีรวบรวมข้อมูล 

  ผู้วิจัยได้ด าเนินการทดลองและเก็บรวบรวมข้อมูล ดังนี้ 
  1. น าแผนการจัดการเรียนรู้ และแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนให้ผู้เชี่ยวชาญประเมิน  
  2. น าแผนการจัดการเรียนรู้มาวิเคราะห์คุณภาพแผนการจัดการเรียนรู้ หาค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  
และน าแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนรู้มาวิเคราะห์หาค่าดัชนีความสอดคล้องของแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนรู้  
กับจุดประสงค์ (IOC) แล้วเทียบกับเกณฑ์คัดเลือกข้อค าถามที่มีค่าดัชนีความสอดคล้องมากกว่าหรือเท่ากับ 0.6 มาใช้เป็นค าถาม 
ในแบบทดสอบ  
  3. น าแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนรู้ไปทดลองใช้กับนักเรียนที่เคยเรียน เรื่อง การประเมินความน่าเช่ือถือ 
ของข้อมูลโดยใช้ PROMPT มาแล้ว 1 ห้องเรียน จ านวน 18 คน 
  4. น าค าตอบของนักเรียนมาหาค่าความยากง่าย และค่าอ านาจจ าแนก คัดเลือกแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรยีนรู้ 
ที่มีค่าความยากง่ายตั้งแต่ 0.2-0.8 และมีค่าอ านาจจ าแนก ตั้งแต่ 0.2 ขึ้นไป 
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  5. น าแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนรู้ที่คัดเลือกแล้ว มาหาค่าความเช่ือมั่นทั้งฉบับโดยใช้สูตรการหาค่า
สัมประสิทธ์ิแอลฟาของครอนบาค 
 การวิเคราะห์ข้อมูล 

  1. วิเคราะห์ผลการประเมินคุณภาพแผนการจัดการเรียนรู้ เพื่อหาค่าเฉลี่ย ใช้สูตรดังนี้ (บุญชม ศรีสะอาด, 2535, หน้า 102) 
   

 
เมื่อ    X  แทน ค่าเฉลี่ยเลขคณิตของกลุ่มตัวอย่าง   

      แทน ผลรวมของคะแนนท้ังหมด 
      N แทน จ านวนกลุ่มตัวอย่าง 
   ใช้เกณฑ์การแปลความหมายค่าเฉลี่ยผลการประเมิน ดังนี ้
         ค่าเฉลี่ย 4.51-5.00 หมายถึง ระดบัมากที่สุด 
         ค่าเฉลี่ย 3.51-4.50 หมายถึง ระดบัมาก 
         ค่าเฉลี่ย 2.51-3.50 หมายถึง ระดบัปานกลาง 
         ค่าเฉลี่ย 1.51-2.50 หมายถึง ระดบัน้อย 
         ค่าเฉลี่ย 1.00-1.50 หมายถึง ระดบัน้อยที่สุด 
  2. วิเคราะห์ผลการประเมินคุณภาพแผนการจัดการเรียนรู้ เพื่อหาส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ใช้สูตรดังนี้ (บุญชม ศรีสะอาด, 
2535, หน้า 102) 
 

 
 

   เมื่อ  S.D. แทน ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
      X  แทน คะแนนแต่ละตัว 
      X2  แทน คะแนนยกก าลังสอง 
       แทน ผลรวมของคะแนน 
       N แทน จ านวนคะแนน 
  3. การประเมินแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนรู้ หาค่าความสอดคล้องของแบบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนรู้กับ
จุดประสงค์การเรียนรู้ ให้ผู้เชี่ยวชาญพิจารณา ดังนี้ 
   ท าเครื่องหมาย  ในช่อง + 1 หมายถึง แบบทดสอบวัดผลสัมฤทธ์ิข้อนี้วัดตรงตามจุดประสงค์การเรยีนรู้ที่ระบไุว้ 
      ท าเครื่องหมาย  ในช่อง 0 หมายถึง แบบทดสอบวัดผลสมัฤทธ์ิข้อนี้วัดตรงตามจุดประสงค์การเรียนรู้ที่ระบไุว้ 
      ท าเครื่องหมาย  ในช่อง -1 หมายถึง แบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ข้อนี้วัดได้ไม่ตรงตามจุดประสงค์การเรียนรู้ที่ระบุไว้ 
     หลังจากผู้เช่ียวชาญพิจารณาเสร็จแล้วน ามาวิเคราะห์หาค่าดัชนีความสอดคล้องแล้วเทียบกับเกณฑ์ โดยค่าดัชนีความ
สอดคล้องต้องมากกว่าหรือเท่ากับ 0.6 ซึ่งถือว่าแบบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนรู้มีความสอดคล้องของกับจุดประสงค์การเรียนรู้ 
ใช้สูตรดังนี้ (ปราณี หล าเบ็ญสะ, 2559, หน้า 3) 
 

 
 

เมื่อ  IOC   แทน ค่าความสอดคล้องระหว่างข้อค าถามกับจุดประสงค ์
          แทน ผลรวมคะแนนการพิจารณาของผู้เชี่ยวชาญ 

         N     แทน จ านวนผู้เชี่ยวชาญ 
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  4. การหาค่าความยากง่ายของแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนรู้ โดยเทียบกับเกณฑ์ค่าระดับความยากง่าย  
ที่ก าหนดไว้ คือ ระหว่าง 0.20 ถึง 0.80 ซึ่งถือว่าเป็นแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ที่มีระดับความยากง่ายเหมาะสม ใช้สูตร ดังนี้  
(ปราณี หล าเบ็ญสะ, 2559, หน้า 7)  
 

   

   เมื่อ  P   แทน  ค่าความยากง่าย 
     RH   แทน  จ านวนนักเรียนท่ีตอบถูกในกลุ่มคะแนนสูง 
     RL   แทน  จ านวนนักเรียนท่ีตอบถูกในกลุ่มคะแนนต่ า 
     NH   แทน  จ านวนนักเรียนท้ังหมดในกลุ่มคะแนนสูง 
     NL   แทน  จ านวนนักเรียนท้ังหมดในกลุ่มคะแนนต่ า 
  5. การหาค่าอ านาจจ าแนกของแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนรู้ โดยเทียบกับเกณฑ์ของค่าระดับอ านาจจ าแนก 
คือ ไม่ต่ ากว่า 0.20 ซึ่งถือว่าเป็นแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ที่มีระดับอ านาจจ าแนกเหมาะสม โดยใช้สูตร ดังนี้ (ปราณี หล าเบ็ญสะ , 
2559, หน้า 8)  
 

 
 

   เมื่อ  r     แทน  คา่อ านาจจ าแนก 
     RH   แทน  จ านวนนักเรียนท่ีตอบถูกในกลุ่มคะแนนสูง 
     RL   แทน  จ านวนนักเรียนท่ีตอบถูกในกลุ่มคะแนนต่ า 
     NH   แทน  จ านวนนักเรียนท้ังหมดในกลุ่มคะแนนสูง 
     NL   แทน  จ านวนนักเรียนท้ังหมดในกลุ่มคะแนนต่ า 
  6. การหาค่าความเช่ือมั่นของแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนรู้ โดยเทียบเกณฑ์ของค่าระดับความเช่ือมั่นของ
แบบทดสอบวัดผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนรู้ คือไม่ต่ ากว่า 0.60 โดยใช้สูตร ดังนี้ (ปราณี หล าเบ็ญสะ, 2559, หน้า 5)  
 

 
 

   เมื่อ  rtt   แทน  ความเชื่อมั่นของแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนรู้ 
     K    แทน  จ านวนข้อของแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนรู้ 
     p    แทน  สัดส่วนผู้ตอบถูกในข้อหนึ่ง ๆ 
     q    แทน  สัดส่วนผู้ตอบผิดในข้อหน่ึง ๆ 
     S2   แทน  ความแปรปรวนของคะแนนรวมทั้งฉบับ 
 

สรุปผลการวิจัย 
 ผลการวิจัย เรื่อง การพัฒนาแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนรู้ เรื่อง การประเมินความน่าเช่ือถือของข้อมูลโดยใช้ 
PROMPT ส าหรับนักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษาปีท่ี 3 โดยสรุปตามวัตถุประสงค์ได้ ดังนี ้
  1. ผลการศึกษาคุณภาพแผนการจัดการเรียนรู้ เรื่อง การประเมินความน่าเช่ือถือของข้อมูลโดยใช้ PROMPT ส าหรับ
นักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษาปีท่ี 3 แบ่งเป็น 4 ด้าน ได้แก่ 1) ด้านสาระการเรยีนรู้ 2) ด้านการจัดกิจกรรมการเรียนรู ้3) ด้านแหล่งการ
เรียนรู้ 4) ด้านการวัดและประเมินผล จ านวนข้อค าถาม 19 ข้อ 
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ตาราง 3 ผลการประเมินคุณภาพแผนการจัดการเรียนรู้โดยผู้เชี่ยวชาญ 

ด้านที ่ ข้อที ่
ความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญคนที ่

ค่าเฉลี่ย 
ส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 
ระดับคณุภาพ 

1 2 3 4 5 
1 1 5 5 5 5 5 5.00 0.00 มากที่สุด 

2 5 5 5 4 5 4.80 0.45 มากที่สุด 
3 4 5 5 4 5 4.60 0.55 มากที่สุด 
4 5 5 4 4 5 4.60 0.55 มากที่สุด 

รวม 4.75 0.26 มากที่สุด 
2 5 5 5 5 4 5 4.80 0.45 มากที่สุด 

6 5 5 5 4 5 4.80 0.45 มากที่สุด 
7 5 5 5 4 5 4.80 0.45 มากที่สุด 
8 5 5 5 4 5 4.80 0.45 มากที่สุด 
9 5 5 4 4 5 4.60 0.55 มากที่สุด 
10 5 5 5 4 5 4.80 0.45 มากที่สุด 

รวม 4.77 0.04 มากที่สุด 
3 11 5 5 5 4 5 4.80 0.45 มากที่สุด 

12 5 5 5 4 4 4.60 0.55 มากที่สุด 
13 4 5 5 4 5 4.60 0.55 มากที่สุด 
14 5 5 5 4 5 4.80 0.45 มากที่สุด 

รวม 4.70 0.45 มากที่สุด 
4 15 5 5 5 4 5 4.80 0.45 มากที่สุด 

16 4 5 5 4 5 4.60 0.55 มากที่สุด 
17 5 5 5 4 5 4.80 0.45 มากที่สุด 
18 4 5 5 4 4 4.40 0.55 มาก 
19 5 5 5 4 5 4.80 0.45 มากที่สุด 

รวม 4.68 0.06 มากที่สุด 
สรุปภาพรวม 4.73 0.45 มากที่สุด 

 

 จากตาราง 3 ผลการประเมินคุณภาพแผนการจัดการเรียนรู้ พบว่า ผลการประเมินจากผู้เช่ียวชาญโดยภาพรวมอยู่ในระดับ
มากที่สุด (x̅ = 4.73, S.D. = 0.45) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านที่ 2 การจัดกิจกรรมการเรียนรู้ มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด  
(x̅ = 4.77, S.D. = 0.04) รองลงมา คือ ด้านที่ 1 สาระการเรียนรู้ (x̅ = 4.75, S.D. = 0.26) ด้านที่ 4 การวัดและประเมินผล  
(x̅ = 4.73, S.D. = 0.45) และด้านที่ 3 แหล่งการเรียนรู้ (x̅ = 4.70, S.D. = 0.06) ตามล าดับ 
  2. ผลการพัฒนาแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนรู้ เรื่อง การประเมินความน่าเช่ือถือของข้อมูลโดยใช้ PROMPT 
ส าหรับนักเรียนระดับช้ันมัธยมศึกษาปีที่ 3 ได้แบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนรู้ที่ผ่านการประเมิน  จ านวน 43 ข้อ  
มีค่าความสอดคล้องระหว่างข้อค าถามกับวัตถุประสงค์ อยู่ในช่วง  0.60 ถึง 1.00 ผลการประเมินค่าความยากง่าย อยู่ในช่วง  
0.39-0.78 มีค่าอ านาจจ าแนกอยู่ระหว่าง 0.22-0.78 และมีค่าความเช่ือมั่นเท่ากับ 0.95 
 

อภิปรายผลการวิจัย  
 จากการวิจัย เรื่อง การพัฒนาแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนรู้ เรื่อง การประเมินความน่าเช่ือถือของข้อมูลโดยใช้ 
PROMPT ส าหรับนักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษาปีท่ี 3 สามารถอภิปรายผลในประเด็นท่ีส าคัญได้ ดังนี ้
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  1. ผลการศึกษาคุณภาพแผนการจัดการเรียนรู้ เรื่อง การประเมินความน่าเช่ือถือของข้อมูลโดยใช้ PROMPT ส าหรับ 
นักเรียนระดับช้ันมัธยมศึกษาปีที่ 3 พบว่า คุณภาพแผนการจัดการเรียนรู้ ภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด มีค่าเฉลี่ยเท่ ากับ 4.73  
และมีส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.45 เนื่องมาจากแผนการจัดการเรียนรู้ที่ผู้วิจัยสร้างขึ้นมามีการศึกษาหลักสูตรแกนกลาง
การศึกษาขั้นพ้ืนฐาน พุทธศักราช 2551 (ฉบับปรับปรุง พ.ศ. 2560) กลุ่มสาระการเรียนรู้วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี ศึกษาขอบข่าย
เนื้อหาการเรียน เรื่อง การประเมินความน่าเช่ือถือของข้อมูลโดยใช้ PROMPT วิเคราะห์สาระการเรียนรู้และตัวช้ีวัด เพื่อก าหนด
จุดประสงค์การเรียนรู้ ให้สอดคล้องและครอบคลุมตามตัวช้ีวัดและสาระการเรียนรู้ตามหลักสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพื้นฐาน  
สอดคล้องกับงานวิจัยของ นวลจิตต์ เชาวกีรติพงศ์ (2560, หน้า 111) ท าวิจัย เรื่อง การเขียนแผนการจัดการเรียนการสอน  
วิชาวิทยาศาสตร์ พบว่า ควรสนับสนุนให้ครูผู้สอนได้ทบทวนความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับหลักการเขียนแผนการจัดการเรยีนรู้ในประเดน็
ส าคัญ คือ การเขียนรายละเอียดขององค์ประกอบด้านจุดประสงค์การเรี ยนรู้และสาระส าคัญให้สอดคล้องและครอบคลุมกัน  
เพราะการเขียนแผนการจัดการเรียนรู้ เป็นงานส าคัญของครูผู้สอนที่แสดงถึงการท างานอย่างมีระบบในการวางแผนการจัดการเรียน
การสอนอย่างมีคุณภาพ สอดคล้องกับงานวิจัยของ เปรมฤดี ไชยรัตน์ (2561, หน้า 50) ท าวิจัย เรื่อง การออกแบบแผนการจัดการ
เรียนรู้ โดยใช้ปัญหาปลายเปิดทางคณิตศาสตร์เพื่อส่งเสริมการคิดอย่างมีวิจารณญาณของนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปีที่  1 
โรงเรียนเทศบาล 6 นครเชียงราย พบว่า การออกแบบแผนการจัดการเรียนรู้ มีการก าหนดจุดมุ่งหมาย จัดประสบการณ์ในการเรียนรู้ 
และน าขั้นตอนการพัฒนากระบวนการคิดอย่างมีวิจารณญาณมาใช้ส าหรับจัดประสบการณ์ในการเรียนรู้ ส่งผลให้แผนการจัดการ
เรียนรู้มีคุณภาพและสามารถน าไปใช้ในการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ได้ 
  2. ผลการพัฒนาแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนรู้ เรื่อง การประเมินความน่าเช่ือถือของข้อมูลโดยใช้ PROMPT 
ส าหรับนักเรียนระดับช้ันมัธยมศึกษาปีที่ 3 จ านวน 60 ข้อ และน าแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนรู้  เสนอต่อผู้เช่ียวชาญ 
จ านวน 5 คน และน าผลที่ได้จากการประเมินแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนรู้ มาหาค่าความสอดคล้องระหว่างข้อค าถามกับ
วัตถุประสงค์ พบว่า ได้แบบทดสอบวัดผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนรู้ที่ผ่านการตรวจสอบคุณภาพ จ านวน 60 ข้อ และมีค่าความสอดคล้อง
ระหว่างข้อค าถามกับวัตถุประสงค์ อยู่ในช่วง 0.60 ถึง 1.00 ซึ่งถือว่าเป็นแบบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนรู้ที่มีความเที่ยงตรง 
ตามจุดประสงค์การเรียนรู้และสาระการเรียนรู้  ผลการประเมินคุณภาพแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนรู้ เรื่อง การประเมิน
ความน่าเช่ือถือของข้อมูลโดยใช้ PROMPT ส าหรับนักเรียนระดับช้ันมัธยมศึกษาปีที่ 3 จ านวน 18 คน ที่เคยเรียนในวิชานี้มาแล้ว  
มีค่าความยากง่าย อยู่ในช่วง 0.39-0.78 มีค่าอ านาจจ าแนก อยู่ระหว่าง 0.22-0.78 และมีค่าความเช่ือมั่นเท่ากับ 0.95 เนื่องจาก 
มีกระบวนการวิเคราะห์ตัวช้ีวัดและสาระการเรียนรู้ เพื่อก าหนดจุดประสงค์การเรียนรู้ และออกแบบสัดส่วนแบบวัดผลสัมฤทธิ์  
ทางการเรียนรู้ให้เหมาะสมและสอดคล้องกับจุดประสงค์การเรียนรู้ ผลการวิจัยจึงพบว่า แบบวัดผลสั มฤทธิ์ทางการเรียนรู้  
มีค่าความยากง่าย อยู่ในช่วง 0.39-0.78 ซึ่งถือว่าอยู่ในเกณฑ์ความยากง่ายพอเหมาะ มีค่าอ านาจจ าแนก อยู่ระหว่าง 0.22-0.78  
ซึ่งถือว่ามีความเหมาะสม สามารถวัดประเมินผลและจ าแนกระดับความรู้ของผู้เรียนได้ และมีค่าความเช่ือมั่นเท่ากับ 0.95 ถือว่า 
เป็นแบบทดสอบที่มีค่าความเช่ือมั่นในระดับสูง สอดคล้องกับ กชพรรณ เภสัชชา (2560, หน้า 71) จากการวิจัย เรื่อง การสร้าง 
แบบวัดความคิดสร้างสรรค์ทางวิทยาศาสตร์ ส าหรับนักเรียนระดับช้ันมัธยมศึกษาปีที่ 3 พบว่า แบบวัดความคิดสร้างสรรค์ 
ทางวิทยาศาสตร์  ส าหรับนัก เรียนระดับ ช้ันมัธยมศึกษาปีที่  3 มีค่าดัชนีความสอดคล้อง ( IOC) อยู่ ระหว่าง 0.60-0.10  
มีค่าอ านาจจ าแนกอยู่ระหว่าง 0.39-0.71 และค่าความเช่ือมั่นทั้งฉบับเท่ากับ 0.86 ถือว่ามีค่าอ านาจจ าแนกพอใช้ไปจนถึงดีมาก 
สอดคล้องกับ พระวาณิช เร่คลอง (2564, หน้า 122) จากการวิจัย เรื่อง การพัฒนาแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธ์ิ รายวิชาพระพุทธศาสนา
ของนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปีที่ 1 ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 33 พบว่า แบบทดสอบรายวิชาพระพุทธศาสนา  
ของนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปีที่ 1 มีคุณภาพ คือ มีความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา มีความสามารถในการจ าแนก มีความน่าเช่ือถือ 
และมีความเที่ยงตรงเชิงโครงสร้าง มาจากการที่ผู้วิจัยด าเนินการสร้างโดยศึกษาเอกสารที่เกี่ยวข้อง สร้างแบบทดสอบอิงเกณฑ์ 
วิเคราะห์มาตรฐานการเรียนรู้ แล้วก าหนดจุดมุ่งหมายในการสร้างแบบทดสอบ ซึ่งแบบทดสอบนี้สามารถน าไปใช้เพื่อเป็นประโยชน์  
ในการวัดผลสัมฤทธ์ิเพื่อปรับปรุงการเรียนการสอนรายวิชาพระพุทธศาสนาต่อไป 
  

ข้อเสนอแนะ  
 1. ข้อเสนอแนะเพ่ือการน าผลการวิจัยไปใช้ 
 แบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนรู้ เรื่อง การประเมินความน่าเช่ือถือของข้อมูลโดยใช้ PROMPT ส าหรับนักเรียน
ระดับช้ันมัธยมศึกษาปีที่ 3 น ามาใช้กับนักเรียนระดับช้ันมัธยมศึกษาปีที่ 4 โรงเรียนชีทวนวิทยาสามัคคี จังหวัดอุบลราชธานี  
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ที่เคยเรียนในวิชานี้มาแล้ว จึงเป็นผู้เรียนที่มีความเหมาะสมกับการจัดการเรียนรู้และแบบวัดสัมฤทธิ์ทางการเรียนรู้ในบริบทดังกล่า ว 
ดังนั้น หากต้องการน าแบบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนรู้ไปใช้กับกลุ่มผู้เรียนที่มีบริบทต่างกัน ควรศึกษารายละเอียดและปรับใช้  
ให้เหมาะสมกับแต่ละบริบท 
 2. ข้อเสนอแนะเพ่ือการวิจัยคร้ังต่อไป  
 การวิจัยครั้งนี้มีข้อจ ากัดด้านจ านวนนักเรียนกลุ่มประชากรที่ใช้ทดลองที่มีจ านวนจ ากัด ดังนั้น  ในการวิจัยครั้งต่อไป 
ควรมีการทดลองในกลุ่มประชากรกลุ่มใหญ่ หรือมีความหลากหลายมากยิ่งขึ้น เพื่อเปรียบเทียบให้เห็นผลการประเมินคุณภาพ
แบบทดสอบวัดผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนรู้ที่เป็นประโยชน์ต่อไป 
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บทคัดย่อ   
 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษาระดับทักษะผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 2) ศึกษาระดับการปฏิบัติงาน
ตามมาตรฐานวิชาชีพครู 3) ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างทักษะผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 กับการปฏิบัติงานตามมาตรฐาน
วิชาชีพครู 4) ศึกษาทักษะผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษท่ี 21 ที่ส่งผลต่อการปฏิบัติงานตามมาตรฐานวิชาชีพครู กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ใน
การวิจัยครั้งนี้ ได้แก่ ข้าราชการครู สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 2 ปีการศึกษา 2563 จ านวน 297 คน 
ได้มาโดยก าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างจากตารางเครจซี่ และมอร์แกน (Krejcie & Morgan, 1970, p. 608) จากนั้นสุ่มกลุ่มตัวอย่างแบบ
หลายขั้นตอน (Multi-Stage Sampling) เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล ได้แก่ แบบสอบถาม สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
ได้แก่ ค่าความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่าความเบี่ยงเบนมาตรฐาน การหาค่าสหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน และการวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณ 
 ผลการวิจัย พบว่า 1) ระดับทักษะผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 โดยภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด เรียงล าดับจาก
มากไปหาน้อย ได้แก่ ทักษะด้านการใช้เทคโนโลยี นวัตกรรม ดิจิทัล  รองลงมาคือ ทักษะด้านการคิดสร้างสรรค์  ส่วนทักษะที่มีค่าเฉลี่ย
น้อยที่สุด คือ ทักษะด้านการสื่อสารและสารสนเทศ 2) ระดับการปฏิบัติงานตามมาตรฐานวิชาชีพครู โดยภาพรวมและรายด้านอยู่ใน
ระดับมากที่สุด  เรียงล าดับจากมากไปหาน้อย  ได้แก่ ด้านการปฏิบัติหน้าที่ครู  รองลงมาคือ ด้านการจัดการเรียนรู้ ส่วนทักษะที่มี
ค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด คือ ด้านความสัมพันธ์กับผู้ปกครองและชุมชน 3) ความสัมพันธ์ระหว่างทักษะผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 
กับการปฏิบัติงานตามมาตรฐานวิชาชีพครู  มีความสัมพันธ์ทางบวกอยู่ในระดับมาก อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ . 05                       
4) ทักษะผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 ด้านการใช้เทคโนโลยี นวัตกรรม ดิจิทัล ด้านการคิดสร้างสรรค์ และด้านการท างานเปน็
ทีม ส่งผลต่อการปฏิบัติงานตามมาตรฐานวิชาชีพครู อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 สามารถเขียนเป็นสมการพยากรณ์ในรูป
คะแนนมาตรฐาน คือ 𝑍 ′ ′Y  = .352𝑍3+191𝑍4+.167𝑍1 
 

ค าส าคัญ:  ทักษะผู้บริหารสถานศกึษาในศตวรรษที่ 21, การปฏิบัติงานตามมาตรฐานวิชาชีพครู  
 

ABSTRACT  
 The purposes of this research were 1) to examine the level of school administrators’ skills in the twenty-
first century, 2) to investigate the level of job performance based on teaching professional standards, 3) to 
determine the relationship between school administrators’ skills in the twenty-first century and the job 
performance based on teaching professional standards, and 4) to explore the level of school administrators’ skills 
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in the twenty-first century that affected the job performance based on teaching professional standards. The 
participants in this research were 297 civil teachers under Chonburi Primary Educational Services Area Office 2 in 
the 2020 academic year. The sample size was obtained by using Krejcie and Morgan’s table, and multi-stage 
sampling. The data collection instrument was a set of questionnaires. The statistics for data analysis were 
percentage, standard deviation, Pearson's product-moment correlation coefficient, and Stepwise multiple 
regression analysis. 
 The results were as follows: 1) the level of school administrators’ skills in the twenty-first century was 
overall at the highest level, from high to low: technology use, innovation, and digital literacy, followed by creativity 
skills. The skills with the least average were communication and information skills; 2) the level of the job 
performance based on teaching professional standards, overall and in each aspect, was at the highest level, from 
high to low: teacher performance, followed by learning management. The least average skill was about parent- 
community-school relationship; 3) The relationship between school administrators’ skills in the twenty-first century 
and the job performance based on teaching professional standards was at a high level of positive correlation 
(=.648) with the 0.5 level of significance; and 4) the level of school administrators’ skills in the twenty-first century 
in terms of technology use, innovation, and digital literacy, creativity, and teamwork affecting the job performance 
based on teaching professional standards at the 0.5 level of significance.  The predictive equation could be written 
as standard scores as 𝑍 ′ ′Y  = .352𝑍3+191𝑍4+.167𝑍1 
 

Keywords:   School Administrators’ Skills in the Twenty-First Century, Job Performance Based on Teaching 
   Professional Standards  
 

บทน า  
 การศึกษาเป็นเครื่องมือส าคัญในการพัฒนาคนให้มีคุณภาพ ในการพัฒนาประเทศชาติให้มีความเจริญก้าวหน้า  
พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 ที่แก้ไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2545 (ฉบับที่ 3) พ.ศ. 2553 และ (ฉบับที่ 4)  
พ.ศ.2562 ในมาตรา 4 ได้บัญญัติไว้ว่า การศึกษา หมายความว่า กระบวนการเรียนรู้เพื่อความเจริญงอกงามของบุคคลและสังคมโดย
การถ่ายทอดความรู้การฝึกอบรม การสืบสานทางวัฒนธรรม การสร้างสรรค์จรรโลงความก้าวหน้าทางวิทยาการ การสร้างองค์ความรู้
อันเกิดจากการจัดสภาพแวดล้อม สังคม การเรียนรู้และปัจจัยเกื้อหนุนให้บุคคลเรียนรู้ มาตรา 30 ให้สถานศึกษาพัฒนากระบวนการ
เรียนการสอนที่มีประสิทธิภาพ รวมทั้งส่งเสริมให้ผู้สอนสามารถวิจัยเพื่อพัฒนาการเรียนรูท้ี่เหมาะสมกับผู้เรยีนในแต่ละระดับการศกึษา 
(ส านักงานเลขาธิการสภาการศึกษา, 2563ค, หน้า 2-11) กระทรวงศึกษาธิการ ได้ประกาศใช้มาตรฐานการศึกษาขั้นพื้นฐานเพื่อการ
ประกันคุณภาพการศึกษา เมื่อวันที่ 16 กุมภาพันธ์ 2554 ส าหรับสถานศึกษาทุกสังกัดที่จัดการศึกษาขั้นพื้นฐาน ใช้เป็นเป้าหมายใน
การพัฒนาและยกระดับคุณภาพผู้เรียน คุณภาพการจัดการศึกษา การจัดการศึกษาเป็นกระบวนการที่ท าให้คนมีความรู้และคุณสมบัติ
ต่าง ๆ เพื่อให้อยู่รอดในโลก เป็นประโยชน์ต่อตนเอง ครอบครัวและสังคมส่วนรวม (ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน , 
2561ก, หน้า 1)  
 ผู้บริหารโรงเรียนนับว่ามีบทบาทส าคัญอย่างยิ่งในการที่จะท าให้บุคลากรทุกฝ่ายได้แสดงถึงความรู้ความสามารถของตนเอง
เพื่อท างานตามบทบาทหน้าที่ได้รับมอบหมายอย่างเต็มความสามารถ แต่จากการศึกษาที่ผ่านมาพบว่าประสบปัญหาในการบริหารจัด
การศึกษาข้ันพ้ืนฐานให้เป็นไปตามจุดมุ่งหมายอย่างมีประสิทธิภาพและได้มาตรฐาน ดังท่ี ส านักงานเลขาธิการสภาการศึกษา (2560ข, 
หน้า 39-40) ได้ศึกษา ระบบและรูปแบบการพัฒนาครูที่เหมาะสมกับสังคมไทยและความเป็นสากล พบว่า ครูบางส่วนขาด
ประสบการณ์การดูแลเอาใจใส่นักเรียน ครูรู้สึกกดดัน เหมือนถูกสั่งให้ปฏิบัติ ท าให้ครูไม่สามารถออกแบบการท างานได้ตามศักยภาพ
เพิ่มภาระงานครู ท าให้อยู่ในห้องเรียนเพื่อจัดกิจกรรมการเรียนการสอนน้อยลง รวมไปถึงสอนได้ไม่เต็มที่เพราะมีภาระงานอื่นที่
นอกเหนืองานสอนเข้ามาให้ปฏิบัติ นอกจากนี้ พินิจ แสนวัง (2555, หน้า 113-114) ได้ศึกษา พบว่า สมรรถนะของผู้บริหารกับการ
ปฏิบัติตามมาตรฐานวิชาชีพทางการศึกษาของครูในโรงเรียนสังกัด ส านักงานเขตพื้นการศึกษาประถมศึกษากาญจนบุรี เขต 2  
มีความสัมพันธ์อย่างสูง   
 

วาร
สา
รบั
ณฑ

ิตศึ
กษ
า 

มห
าวทิ

ยาล
ัยร
าช
ภัฏ
สก
ลน
คร

https://www.tci-thaijo.org/index.php/SNGSJ/index


28 
วารสารบัณฑิตศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร ปีที ่20 ฉบบัที่ 90 กรกฎาคม – กันยายน 2566 

Journal of Graduate School Sakon Nakhon Rajabhat University 20(90) July - September 2023 
  

  
 https://www.tci-thaijo.org/index.php/SNGSJ/index 

 ในยุคศตวรรษที่ 21 ทักษะยุคใหม่จึงเป็นคุณลักษณะที่ส าคัญของการเป็นผู้น าที่มีประสิทธิผล ผู้บริหารสถานศึกษาซึ่งเป็น
ผู้น าจึงจ าเป็นอย่างยิ่งที่ต้องได้รับการพัฒนาทักษะที่จ าเป็นและส าคัญต่อการบริหารจัดการสถานศึกษาและการบริหารตนเองอย่าง
ต่อเนื่องเพื่อน าไปสู่การบริหารงานให้มีประสิทธิภาพ ดังที่ ชัยยนต์ เพาพาน (2559, หน้า 303) กล่าวว่า ผู้บริหารสถานศึกษาใน
ศตวรรษที่ 21 ต้องมีทักษะการคิดวิเคราะห์และการคิดสร้างสรรค์ การแก้ปัญหา การสื่อสาร การท างานเป็นทีม การใช้เทคโนโลยีและ
ดิจิตอล การตัดสินมุ่งผลสัมฤทธ์ิ และคุณธรรมจริยธรรม สอดคล้องกับ วิจารณ์ พานิช (2558, หน้า 14) ได้กล่าวถึงความส าคัญในการ
บริหารสถานศึกษาไทยในศตวรรษที่ 21 ว่าต้องบริหารการสร้างคนเป็นผู้น าการเปลี่ยนแปลงที่พัฒนาตนรอบด้านเพื่อสร้าง 3L คือ 
Student learning, Teacher learning, Systems learning ต้องบริหารให้ได้ระบบการศึกษาที่รับผิดชอบต่อผลงานในทุกระดับ  
ทุกด้าน ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 2 มีนโยบายด าเนินการปฏิรูปการศึกษาขั้นพื้นฐานให้มีความ
เปลี่ยนแปลงในระบบและกระบวนการการจัดการศึกษาขั้นพื้นฐานท้ังระบบ ซึ่งมีกรอบการด าเนินงาน ตัวช้ีวัด เพื่อให้โรงเรียนน าไปสู่
การปฏิบัติให้เกิดการขับเคลื่อนที่เป็นรูปธรรมสู่การปฏิบัติได้อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล โดยส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษาชลบุรี เขต 2 ได้จัดท าโครงการประชุมเชิงปฏิบัติการขับเคลื่อนกระบวนการ “ชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพ” สู่กลุ่มงาน 
ประจ าปีงบประมาณ 2563 เพื่อร่วมกันวิเคราะห์ปัญหาที่ต้องด าเนินแก้ไขเร่งด่วน โครงการประชุมเชิงปฏิบัติการพัฒนาประสิทธิภาพ
การบริหารจัดการพัฒนาศักยภาพบุคลากร การวางแผนการจัดท าแผนพัฒนาการศึกษาและแผนปฏิบัติการเพื่อด าเนิ นการจัด
การศึกษาให้มีประสิทธิภาพตามมาตรฐานการศึกษา และโครงการโรงเรียนคุณภาพประจ าต าบล ประจ าปีงบประมาณ 2563 เพื่อ
เสริมสร้างการจัดการเรียนการสอนของครู สร้างความตระหนักในการเป็นผู้น าที่ดีของผู้บริหารสถานศึกษา ส่งเสริมให้สถานศึกษาใน
สังกัด พัฒนาและเสริมสร้างศักยภาพของทรัพยากรมนุษย์ ให้มีทักษะและความสามารถท่ีสอดคล้องกับทักษะที่จ าเป็นในศตวรรษที่ 21 
ส่งเสริมการใช้นวัตกรรมและเทคโนโลยีดิจิทัล มาใช้ในการเพิ่มประสิทธิภาพการบริหารและการจัดการเรียนการสอนอย่างเป็นระบบ 
(ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 2, 2563ข, หน้า 57-58) จากการวิเคราะห์การปฏิบัติงานตามมาตรฐานวิชาชีพครู 
ในการจัดท าแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษาขั้นพื้นฐาน ระยะ 5 ปี พ.ศ. 2561–2565 ของส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา
ชลบุรี เขต 2 (2561ก, หน้า 54) พบว่า บุคลากรบางส่วนต้องได้รับการพัฒนาศักยภาพและน าทักษะด้าน ICT มาใช้ในการปฏิบัติงาน 
จากข้อค้นพบดังกล่าว ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 2 จึงก าหนดเป้าประสงค์ในการพัฒนาครูให้มีมาตรฐาน
การปฏิบัติงานของผู้ประกอบวิชาชีพครู เพื่อมุ่งสู่การเป็นมืออาชีพต่อไป 
 จากปัญหาและความส าคัญดังกล่าวข้างต้น ผู้วิจัยจึงสนใจศึกษาทักษะผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 ที่ส่งผลต่อการ
ปฏิบัติงานตามมาตรฐานวิชาชีพครู สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 2  ซึ่งผลการวิจัยจะเป็นประโยชน์ต่อ
การใช้เป็นแนวทางในการพัฒนามาตรฐานการปฏิบัติงานของผู้ประกอบวิชาชีพครูในโรงเรียน ให้มีประสิทธิภาพการท างานที่ดีขึ้น  
พร้อมที่จะพัฒนาผู้เรียนให้ได้รับความรู้เพื่อน าไปพัฒนาประเทศในอนาคตและได้รับการยอมรับจากชุมชนสังคม ท้ังยังเป็นการ
พัฒนาการจัดการศึกษาให้มีคุณภาพและเป็นไปตามมาตรฐานการศึกษาแห่งชาติต่อไป 
 

ความมุ่งหมายของการวิจัย  
 1. เพื่อศึกษาระดับทักษะผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี     
เขต 2 
 2. เพื่อศึกษาระดับการปฏิบัติงานตามมาตรฐานวิชาชีพครู สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 2 
   3. เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างทักษะผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 กับการปฏิบัติงานตามมาตรฐานวิชาชีพครู 
สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 2 
   4. เพื่อศึกษาทักษะผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษท่ี 21 ที่ส่งผลต่อการปฏิบัติงานตามมาตรฐานวิชาชีพครู สังกัดส านักงาน
เขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 2 
 

กรอบแนวคิดในการวิจัย  
 แนวคิดพื้นฐานการวิจัย เรื่อง ทักษะผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 ที่ส่งผลต่อการปฏิบัติงานตามมาตรฐานวิชาชีพครู 
สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 2 สามารถสรุปเป็นกรอบแนวคิดในการวิจัย ดังน้ี 
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                        ตัวแปรพยากรณ์                                                              ตัวแปรเกณฑ์ 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

ภาพประกอบ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย 
 

วิธีด าเนินการวิจัย  
 การวิจัยครั้งนี้ผู้วิจัยได้ด าเนินการ ดังน้ี 
 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง  
 ประชากร ได้แก่ ครู สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 2 ปีการศึกษา 2563 จ านวน 1,293 คน 
กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยในครั้งนี้  ได้แก่ ครู สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 2 ปีการศึกษา 2563 
จ านวน 297 คน ได้มาโดยก าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างจากตารางเครจซี่และมอร์แกน (Krejcie & Morgan, 1970, p. 608) จากนั้น 
สุ่มกลุ่มตัวอย่างแบบหลายขั้นตอน (Multi-stage Sampling)  
 เคร่ืองมือท่ีใช้ในการรวบรวมข้อมูล  
 เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลส าหรับการศึกษาวิจัยในครั้งนี้ เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับทักษะผู้บริหารสถานศึกษา
ในศตวรรษที่ 21 ที่ส่งผลต่อการปฏิบัติงานตามมาตรฐานวิชาชีพครู สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 2  
แบ่งออกเป็น 3 ตอน ดังนี ้
  ตอนที่ 1 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับสถานภาพส่วนตัวของผู้ตอบแบบสอบถามมีลักษณะ เป็นแบบสอบถามตรวจสอบ
รายการ (Check List) ได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา ประสบการณ์ในท างานและต าแหน่ง  
  ตอนที่ 2 แบบสอบถามความคิดเห็นเกี่ยวกับทักษะผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 สังกัดสนักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 2 เป็นแบบสอบถามมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scales) 5 ระดับของ ลิเคิร์ท (Likert, 1967, 
pp. 90-95) มีรายละเอียด ดังน้ี 
   5 หมายถึง ทักษะผู้บริหารสถานศกึษาในศตวรรษที่ 21 อยู่ในระดับมากที่สุด  
   4 หมายถึง ทักษะผู้บริหารสถานศกึษาในศตวรรษที่ 21 อยู่ในระดับมาก  
   3 หมายถึง ทักษะผู้บริหารสถานศกึษาในศตวรรษที่ 21 อยู่ในระดับปานกลาง  
   2 หมายถึง ทักษะผู้บริหารสถานศกึษาในศตวรรษที่ 21 อยู่ในระดับน้อย 
   1 หมายถึง ทักษะผู้บริหารสถานศกึษาในศตวรรษที่ 21 อยู่ในระดับน้อยที่สุด  
  ตอนที่ 3 แบบสอบถามความคิดเห็นเกี่ยวกับการปฏิบัติงานตามมาตรฐานวิชาชีพครู สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาชลบุรี เขต 2 ซึ่งมีลักษณะเป็นมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scales) 5 ระดับของ ลิเคิร์ท (Likert, 1967, pp. 90-95) 
มีระดับความคิดเห็น 5 ระดับ ตั้งแต่มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยที่สุด โดยเกณฑก์ารให้คะแนน ดังนี้  
   5 หมายถงึ การปฏิบัติงานตามมาตรฐานวิชาชีพครู อยู่ในระดับมากที่สุด  
   4 หมายถึง การปฏิบัติงานตามมาตรฐานวิชาชีพครู อยู่ในระดับมาก  
   3 หมายถึง การปฏิบัติงานตามมาตรฐานวิชาชีพครู อยู่ในระดับปานกลาง  
   2 หมายถึง การปฏิบัติงานตามมาตรฐานวิชาชีพครู อยู่ในระดับน้อย 
   1 หมายถึง การปฏิบัติงานตามมาตรฐานวิชาชีพครู อยู่ในระดับน้อยที่สุด  
 
 

ทักษะผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 
ประกอบด้วย 5 ทักษะ 

1. ด้านการท างานเป็นทีม 
2. ด้านการสื่อสารสารสนเทศ 
3. ด้านการใช้เทคโนโลยี นวัตกรรม ดิจิทัล 
4. ด้านการคิดสร้างสรรค์ 
5. ด้านการแก้ปัญหา 
 
 

 
 

การปฏิบัติงานตามมาตรฐานวิชาชีพครู 
ประกอบด้วย 

1. การปฏิบัติหน้าที่ครู   
2. การจัดการเรียนรู้   
3. ความสัมพันธ์กับผู้ปกครองและชุมชน 
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 ผู้วิจัยด าเนินการตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ ดังนี้ 
  1. การหาความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา (Content Validity) และหาความถูกต้องของภาษาโดยใช้เทคนิค IOC โดยให้
ผู้เชี่ยวชาญ จ านวน 5 ท่าน เป็นผู้พิจารณาแบบสอบถาม ผลการพิจารณาได้ค่าอยู่ระหว่าง .67-1.00 ทุกข้อ 
  2. การหาค่าความเชื่อมั่น (Reliability) ด้วยวิธีหาค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟา ของครอนบัค ผู้วิจัยน าแบบสอบถามไปทดลอง
ใช้ (Try Out) กับประชากรที่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่าง ซึ่งเป็นครูสังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 2 จ านวน 30 คน 
ได้ค่าความเชื่อมั่นของแบบสอบถามทั้งฉบับ เท่ากับ .968 
 วิธีรวบรวมข้อมูล  
 การเก็บรวบรวมข้อมลูด าเนินการตามขั้นตอน ดังนี ้
  1. ผู้วิจัยขอหนังสือราชการ จากบัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยราชภัฏราชนครินทร์ ขอความร่วมมือในการตอบ
แบบสอบถามถึงผู้อ านวยการส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษาฉะเชิงเทราเพื่อขออนุญาตเก็บข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่าง 
  2. น าหนังสือเสนอต่อผู้อ านวยการส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 2 เพื่อพิจารณาให้ความ
เห็นชอบแล้ว เสนอต่อผู้อ านวยการสถานศึกษาท่ีได้ก าหนดเป็นกลุ่มตัวอย่างเพื่ออ านวยความสะดวกในการเก็บข้อมูล 
  3. ผู้วิจัยน าแบบสอบถามไปเก็บข้อมูลด้วยตนเอง จากสถานศึกษาท่ีเป็นกลุ่มตัวอย่างทั้งหมด 297 ฉบับ  
  4. น าแบบสอบถามที่รวบรวมได้มาตรวจสอบความถูกต้องสมบูรณ์และวิเคราะห์สถิติ ได้แบบสอบถามคืน ทั้งหมด 297 
ฉบับ คิดเป็นร้อยละ 100 
 สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์  
 การวิเคราะห์ข้อมูลในครั้งนี้ผู้วิจัยได้ใช้สถิติ ดังต่อไปนี้ 
  1. สถิติพื้นฐาน ได้แก่ ความถี่ (Frequency) ร้อยละ (Percentage) ค่าเฉลี่ย (x)̅ และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.)  
  2. สถิติที่ใช้ในการทดสอบสมมติฐาน ได้แก่ การหาค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ของเพียร์สัน ( Pearson's product 
moment correlation coefficient) และการวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณ (Multiple regression analysis) โดยใช้วิธี Stepwise 
 

สรุปผลการวิจัย  
 ตอนที่ 1 ผลการวิเคราะห์ระดับทักษะผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา
ชลบุรี เขต 2 
 

ตาราง 1 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับทักษะผู้บริหาร สถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 สังกัด 
          ส านักงานเขตพืน้ท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 2 โดยภาพรวม  

ทักษะผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษท่ี 21 X  S.D. ระดับความคิดเห็น 
1. ด้านการท างานเป็นทีม 4.51 .51 มากที่สุด 
2. ด้านการสื่อสารและสารสนเทศ 4.48 .52 มาก 
3. ด้านการใช้เทคโนโลยี นวัตกรรม ดิจิทัล 4.54 .48 มากที่สุด 
4. ด้านการคิดสร้างสรรค์ 4.54 .55 มากที่สุด 
5. ด้านการคิดสร้างสรรค์ 4.54 .59 มากที่สุด 

เฉลี่ยรวม 4.52 .49 มากที่สุด 
   

 จากตาราง 1 พบว่า ระดับทักษะผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 อยู่ในระดับมากที่สุด 4 ด้าน และอยู่ในระดับมาก 1 
ด้าน โดยเรียงล าดับตามค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย ได้แก่ ด้านการใช้เทคโนโลยี นวัตกรรม ดิจิทัล ( X = 4.54) ด้านการคิดสร้างสรรค์ 
( X = 4.54) ด้านการแก้ปัญหา ( X = 4.54) ด้านการท างานเป็นทีม ( X = 4.51) และด้านการสื่อสารและสารสนเทศ ( X = 4.48) 
ตามล าดับ 
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ตาราง 2 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับทักษะผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 สังกัด 
 ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี  เขต 2 ด้านการท างานเป็นทีม 

ทักษะผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษท่ี 21 ด้านการท างานเป็นทีม X  S.D. 
ระดับความ

คิดเห็น 
1. ผู้บริหารสรา้งบรรยากาศการท างานอย่างเป็นกันเอง 4.61 .60 มากที่สุด 
2. ผู้บริหารส่งเสริมให้ครูมีปฏิสมัพันธ์ท่ีดีต่อกัน 4.47 .61 มาก 
3. ผู้บริหารส่งเสริมให้ครูมีการช่วยเหลือซึ่งกันและกัน 4.53 .59 มากที่สุด 
4. ผู้บริหารวางแผนการปฏิบัติงานเพื่อสร้างความรับผดิชอบร่วมกนัของบุคลากร 4.51 .65 มากที่สุด 
5. ผู้บริหารรับฟังความคดิเห็นของครูเพื่อน าไปปรับใช้ 4.45 .70 มาก 
6. ผู้บริหารมีความยืดหยุ่น ประนปีระนอม ในการท างานร่วมกัน 4.47 .65 มาก 
7. ผู้บริหารพัฒนาศักยภาพครูใหม้ีทักษะ ความรู้ความสามารถในการท างานร่วมกัน 4.51 .62 มากที่สุด 
8. ผู้บริหารมอบหมายงานให้ครูปฏิบัติงานร่วมกันอยา่งเหมาะสม 4.51 .65 มากที่สุด 

เฉลี่ยรวม 4.51 .51 มากที่สุด 
 

 จากตาราง 2 พบว่า ทักษะผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 สังกัดส านักงานเขตพืน้ท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 2  
ด้านการท างานเป็นทีม โดยภาพรวม อยู่ในระดับมากท่ีสุด ( X = 4.51) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ด้านการท างานเป็นทีม อยู่ใน
ระดับมากที่สุด 5 ข้อ และอยู่ในระดับมาก 3 ข้อ โดยเรียงล าดับตามค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย คือ ผู้บริหารสร้างบรรยากาศการ
ท างานอย่างเป็นกันเอง ( X = 4.61) รองลงมา คือ ผู้บริหารส่งเสรมิให้ครูมกีารช่วยเหลอืซึ่งกันและกัน ( X = 4.53) และข้อที่มีค่าเฉลีย่
อยู่ในล าดับสุดท้าย คือ ผู้บริหารรับฟังความคิดเห็นของครูเพื่อน าไปปรับใช้ในการพัฒนาสถานศึกษา ( X = 4.45)  
 

ตาราง 3 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับทักษะผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 สังกัด 
           ส านักงานเขตพืน้ท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 2 ด้านการสื่อสารและสารสนเทศ 
 

ทักษะผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษท่ี 21 ด้านการสื่อสารและสารสนเทศ X  S.D. 
ระดับความ

คิดเห็น 
1. ผู้บริหารมีวิธีการสื่อสารในหน่วยงานราชการได้อย่าง เหมาะสมกบับุคคล 4.47 .61 มาก 
2. ผู้บริหารสามารถวิเคราะห์ แยกแยะประเด็นข้อราชการได้อย่างถูกต้องเหมาะสม 4.43 .67 มาก 
3. ผู้บริหารสามารถใช้ภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารได้ 4.35 .71 มาก 
4. ผู้บริหารสามารถโนม้น้าวให้บุคลากรปฏิบัติงานเพื่อให้เกิดผลดีต่อส่วนรวม 4.44 .68 มาก 
5. ผู้บริหารสามารถน าเสนอข้อมูลต่าง ๆ ของโรงเรียนในที่สาธารณะได้อย่างมรีะสิทธิภาพ 4.53 .63 มากที่สุด 
6. ผู้บริหารสามารถให้ค าแนะน าขอ้ราชการแก่บุคลากรเพื่อปฏิบตัิตามนโยบายได้อย่างมีคุณภาพ 4.50 .64 มาก 
7. ผู้บริหารใหค้วามส าคัญในการเผยแพร่ประชาสมัพันธ์กิจกรรมผลงานของสถานศึกษาไปสู่
ผู้ปกครอง ชุมชน องค์กรภายนอกได้อย่างต่อเนื่อง 

 
4.61 

 
.59 

 
มากที่สุด 

8. ผู้บริหารสามารถน าเทคโนโลยมีาใช้ในการสื่อสารได้อย่างหลากหลาย 4.53 .63 มากที่สุด 
เฉลี่ยรวม 4.48 .52 มาก 

  

 จากตาราง 3 พบว่า ทักษะผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษท่ี 21 สังกัดส านักงานเขตพืน้ท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 2 
ด้านการสื่อสารและสารสนเทศ โดยภาพรวม อยู่ในระดับมาก ( X = 4.48) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ด้านการสื่อสารและ
สารสนเทศ อยู่ในระดับมากที่สุด 3 ข้อ และอยู่ในระดับมาก 5 ข้อ โดยเรียงล าดับตามค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย คือ ผู้บริหาร 
ให้ความส าคัญในการเผยแพร่ประชาสัมพันธ์กิจกรรมผลงานของสถานศึกษาไปสู่ผู้ปกครอง ชุมชน องค์กรภายนอกได้อย่างต่อเนื่อง  
( X = 4.61) รองลงมา คือ ผู้บริหารสามารถน าเสนอข้อมูลต่าง ๆ ของโรงเรียนในท่ีสาธารณะได้อย่างมีประสิทธิภาพ ( X = 4.53) และ
ข้อที่มีค่าเฉลี่ยอยู่ในล าดับสุดท้าย คือ ผู้บริหารสามารถใช้ภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารได้ ( X = 4.35)  
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ตาราง 4 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับทักษะผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 สังกัดส านักงาน 
           เขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี  เขต 2 ด้านการใช้เทคโนโลยี นวัตกรรม ดิจิทัล 

ทักษะผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษท่ี 21 ด้านการใช้เทคโนโลยี นวัตกรรม ดิจิทัล X  S.D. 
ระดับความ

คิดเห็น 
1. ผู้บริหารสามารถใช้เทคโนโลยสีารสนเทศได้อยา่งมีประสิทธิภาพ 4.45 .62 มาก 
2. ผู้บริหารสามารถน าเทคโนโลยสีารสนเทศมาใช้ให้เข้ากับสถานการณ ์ 4.53 .58 มากที่สุด 
3. ผู้บริหารส่งเสริมสนับสนุนใหค้รนู าเทคโนโลยีเพื่อการศึกษามาใช้ในการจัดเรียนการสอน 4.61 .55 มากที่สุด 
4. ผู้บริหารสามารถน าเทคโนโลยสีารสนเทศมาใช้เพื่อสื่อสารภายในโรงเรียนไดม้ีประสิทธิภาพ 4.55 .57 มากที่สุด 
5. ผู้บริหารส่งเสริมให้ครูมีการใช้ข้อมูล ความรู้ แลกเปลี่ยนประสบการณผ์่านเทคโนโลยีสารสนเทศ 4.56 .58 มากที่สุด 
6. ผู้บริหารจัดเก็บข้อมลูของสถานศึกษาโดยใช้เทคโนโลยสีารสนเทศได้อย่างมีประสิทธิภาพ 4.52 .64 มากที่สุด 

เฉลี่ยรวม 4.54 .48 มากที่สุด 
    

 จากตาราง 4 พบว่า ทักษะผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษท่ี 21 สังกัดส านักงานเขตพืน้ท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 2 
ด้านการใช้เทคโนโลยี นวัตกรรม ดิจิทัล โดยภาพรวม อยู่ในระดับมากที่สุด ( X = 4.54) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ด้านการใช้
เทคโนโลยี นวัตกรรม ดิจิทัล อยู่ในระดับมากท่ีสุด 5 ข้อ และอยู่ในระดับมาก 1 ข้อ โดยเรียงล าดับตามค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย คือ 
ผู้บริหารส่งเสริมสนับสนุนให้ครูน าเทคโนโลยีเพื่อการศึกษามาใช้ในการจัดเรียนการสอน ( X = 4.61) รองลงมา คือ ผู้บริหารส่งเสริม
ให้ครูมีการใช้ข้อมูล ความรู้ แลกเปลี่ยนประสบการณ์ผ่านเทคโนโลยีสารสนเทศ ( X = 4.56) และข้อที่มีค่าเฉลี่ยอยู่ในล าดับสุดท้าย 
คือ ผู้บริหารสามารถใช้เทคโนโลยีสารสนเทศได้อย่างมีประสิทธิภาพ ( X = 4.45) 
 

ตาราง 5 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับทักษะผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 สังกัด 
           ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี  เขต 2  ด้านการคิดสร้างสรรค์ 

ทักษะผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษท่ี 21 ด้านการคิดสร้างสรรค ์ X  S.D. 
ระดับความ

คิดเห็น 
1. ผู้บริหารมีความคดิแปลกใหม่ คิดนอกกรอบเพื่อพัฒนาคุณภาพสถานศึกษา 4.52 .67 มากที่สุด 

2. ผู้บริหารมีการแก้ปญัหาที่เกดิขึน้ในสถานศึกษาโดยใช้กระบวนการที่หลากหลาย   4.52 .66 มากที่สุด 

3. ผู้บริหารส่งเสริมให้ครูแสดงความคิดใหม่ ๆ ที่เป็นประโยชน์ในการท างาน 4.48 .67 มาก 
4. ผู้บริหารมีการบริหารจัดการทรพัยากรที่มีอยู่ให้เกิดประโยชน์สูงสดุ 4.54 .66 มากที่สุด 
5. ผู้บริหารมีการพัฒนาการปฏิบตังิานของครูให้สอดคล้องกับสถานการณต์่าง ๆ ที่เปลี่ยนแปลง 4.56 .61 มากที่สุด 
6. ผู้บริหารสามารถปรับเปลีย่นแผนการปฏิบัติงานตามความความเหมาะสม 4.57 .62 มากที่สุด 

7. ผู้บริหารสนับสนุนให้มีการสรา้งบรรยากาศการท างานท่ีส่งเสริมความคิดสร้างสรรค ์ 4.58 .65 มากที่สุด 

เฉลี่ยรวม 4.54 .55 มากที่สุด 
  

 จากตาราง 5 พบว่า ทักษะผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษท่ี 21 สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 2 
ด้านการคิดสร้างสรรค์ โดยภาพรวม อยู่ในระดับมากท่ีสุด ( X = 4.54) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ทักษะผู้บริหารสถานศึกษาใน
ศตวรรษที่ 21 ด้านการคิดสร้างสรรค์ อยู่ในระดับมากท่ีสุด 6 ข้อ และอยู่ในระดับมาก 1 ข้อ โดยเรียงล าดับตามค่าเฉลี่ยจากมากไปหา
น้อย คือ ผู้บริหารสนับสนุนให้มีการสร้างบรรยากาศการท างานที่ส่งเสริมความคิดสร้างสรรค์ ( X = 4.58) รองลงมา คือ ผู้บริหาร
สามารถปรับเปลี่ยนแผนการปฏิบัติงานตามความความเหมาะสม ( X = 4.57) และข้อที่มีค่าเฉลี่ยอยู่ในล าดับสุดท้าย คือ ผู้บริหาร
ส่งเสริมให้ครูแสดงความคิดใหม่ ๆ ที่เป็นประโยชน์ในการท างาน ( X = 4.48) 
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ตาราง 6 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับทักษะผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 สังกัด 
           ส านักงานเขตพืน้ท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 2 ด้านการแก้ปัญหา   

ทักษะผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษท่ี 21 ด้านการแก้ปัญหา X  S.D. 
ระดับความ

คิดเห็น 
1. ผู้บริหารมีความสามารถในการมองปัญหาที่เกิดขึ้นในสถานศึกษาได้อย่างละเอียดรอบคอบ 4.53 .69 มากที่สุด 
2. ผู้บริหารใหค้ าแนะน าและค าปรึกษาในการแก้ไขปญัหาที่เกิดขึ้นกับคร ู 4.57 .66 มากที่สุด 
3. ผู้บริหารสามารถใช้ประสบการณ์ในการแก้ปัญหาที่มีความซับซ้อนอย่างเป็นข้ันตอน 4.49 .67 มาก 
4. ผู้บริหารมีการวางแผนในการแก้ปัญหาอย่างมีประสิทธิภาพ 4.57 .67 มากที่สุด 
5. ผู้บริหารสามารถจ าแนกประเดน็อย่างมีเหตผุลเพื่อตัดสินปัญหา   4.53 .67 มากที่สุด 
6. ผู้บริหารสามารถคิดค้นวิธีการแก้ปัญหาที่หลากหลายเพื่อให้การแก้ปัญหานั้นประสบผลส าเร็จ 4.57 .66 มากที่สุด 
7. ผู้บริหารพิจารณาตดัสินเลือกวธิีการในการแก้ปัญหาเพื่อหาทางออกให้ดีที่สุด 4.52 .66 มากที่สุด 

เฉลี่ยรวม 4.54 .59 มากที่สุด 
  

 จากตาราง 6 พบว่า ทักษะผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 2 
ด้านการแก้ปัญหา โดยภาพรวมมีการปฏิบัติอยู่ในระดับมากที่สุด ( X = 4.54) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ด้านการแก้ปัญหา  
อยู่ในระดับมากที่สุด 6 ข้อ และอยู่ในระดับมาก 1 ข้อ โดยเรียงล าดับตามค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย คือ ผู้บริหารให้ค าแนะน าและ
ค าปรึกษาในการแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้นกับครู ( X = 4.57) รองลงมา คือ ผู้บริหารสามารถคิดค้นวิธีการแก้ปัญหาที่หลากหลายเพื่อให้
การแก้ปัญหานั้นประสบผลส าเร็จ ( X = 4.57) และข้อที่มีค่าเฉลี่ยอยู่ในล าดับสุดท้าย คือ ผู้บริหารสามารถใช้ประสบการณ์ในการ
แก้ปัญหาทีม่ีความซับซ้อนอย่างเป็นข้ันตอน ( X = 4.49) 
 ตอนที่ 2 ผลการวิเคราะห์ระดับการปฏิบัติงานตามมาตรฐานวิชาชีพครู สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา
ชลบุรี เขต 2 
 

ตาราง 7 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับการปฏิบัติงานตามมาตรฐานวิชาชีพครู  สังกัดส านักงาน 
           เขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 2  

การปฏิบัติงานตามมาตรฐานวิชาชีพครู X  S.D. ระดับความคิดเห็น 
1. ด้านการปฏิบตัิหน้าที่คร ู 4.66 .39 มากที่สุด 
2. ด้านการจัดการเรียนรู ้ 4.66 .43 มากที่สุด 
3. ด้านความสมัพันธ์กับผู้ปกครองและชุมชน 4.62 .44 มากที่สุด 

เฉลี่ยรวม 4.65 .40 มากที่สุด 
   

 จากตาราง 7 พบว่า การปฏิบัติงานตามมาตรฐานวิชาชีพครู สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 2 
โดยภาพรวมและในรายด้าน อยู่ในระดับมากที่สุด ( X = 4.65) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า การปฏิบัติงานตามมาตรฐานวิชาชีพ
ครู อยู่ในระดับมากที่สุดทุกด้าน โดยเรียงล าดับตามค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย ได้แก่ ด้านการปฏิบัติหน้าที่ครู ( X = 4.66) ด้านการ
จัดการเรียนรู้ ( X = 4.66) และด้านความสัมพันธ์กับผู้ปกครองและชุมชน ( X = 4.62) ตามล าดับ 
 ตอนท่ี 3 ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างทักษะผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 กับการปฏิบัติงานตามมาตรฐาน
วิชาชีพครู สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 2 
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ตาราง 8 ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ของทักษะผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 กับการปฏิบัติงานตามมาตรฐานวิชาชีพครู 
   สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 2 

ตัวแปร X1 X2 X3 X4 X5 X Y 
X1 1.000       
X2 .846* 1.000      
X3 .741* .823* 1.000     
X4 .822* .823* .803* 1.000    
X5 .829* .859* .787* .920* 1.000   
Y .584* .603* .629* .610* .583* .648* 1.000 

*  ≤ .05 
 

 จากตาราง 8 พบว่า ความสัมพันธ์ระหว่างทักษะผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 กับการปฏิบัติงานตามมาตรฐาน
วิชาชีพครู สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 2 มีความสัมพันธ์ทางบวกในระดับมาก (rxy = .648) อย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 สอดคล้องกับสมมติฐานที่ตั้งไว้ เมื่อพิจารณาความสัมพันธ์ระหว่างทักษะผู้บริหารสถานศึกษาใน
ศตวรรษที่ 21 กับการปฏิบัติงานตามมาตรฐานวิชาชีพครู เป็นรายด้าน พบว่า มีความสัมพันธ์ไปในทิศทางเดียวกันโดยเรียงตามล าดับ
ค่าความสัมพันธ์จากมากไปหาน้อย ได้แก่ ด้านการใช้เทคโนโลยี นวัตกรรม ดิจิทัล (rx3y = .629) ด้านการคิดสร้างสรรค์ (rx4y = .610) 
ด้านการสื่อสารและสารสนเทศ (rx2y = .603) ด้านการท างานเป็นทีม (rx1y = .584) และด้านการแก้ปัญหา (rx5y = .583) ซึ่งทุกคู่มี
ความสัมพันธ์กันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

 ตอนที่ 4 ผลการวิเคราะห์ทักษะผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 ที่ส่งผลต่อการปฏิบัติงานตามมาตรฐานวิชาชีพครู 
สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 2 
 

ตาราง 9 ผลการวิเคราะห์ถดถอยพหุคุณ เพื่อหาความสามารถในการพยากรณ์ทักษะผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษท่ี 21 ที่ส่งผลต่อ 
           การปฏิบัติงานตามมาตรฐานวิชาชีพครู สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 2  

ตัวแปรพยากรณ ์
ทักษะผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษท่ี 21 ที่ส่งผลต่อการปฏิบตัิงานตาม

มาตรฐานวิชาชีพครู  
b S. E.b β t Sig. 

ค่าคงท่ี (Constant) 2.104 .174  12.087* .000 
ด้านการใช้เทคโนโลยี นวัตกรรม ดิจิทัล (X3)  .293 .063 .352 4.639* .000 
ด้านการคดิสร้างสรรค์ (X4) .137 .064 .191 2.128* .034 
ด้านการท างานเป็นทีม (X1) .131 .062 .167 2.096* .037 
ค่าคงท่ี (α) = 2.104 
R = .660, R2 = .435, S. E.est = .429, F = 75.220  

*≤ .05 
 จากตาราง 9 พบว่า ทักษะผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 ทั้ง 5 ด้าน มีทักษะ 3 ด้าน ส่งผลต่อการปฏิบัติงานตาม
มาตรฐานวิชาชีพครู สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 2 อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 เรียง
ตามล าดับ ค่าอ านาจพยากรณ์จากมากไปน้อย ได้แก่ ด้านการใช้เทคโนโลยี นวัตกรรม ดิจิทัล (X3) ด้านการคิดสร้างสรรค์ (X4) และ
ด้านการท างานเป็นทีม (X1) สามารถร่วมกันพยากรณ์การปฏิบัติงานตามมาตรฐานวิชาชีพครู สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษาชลบุรี เขต 2 ได้อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์แบบพหุคุณ ( R) เท่ากับ .660 ค่า
สัมประสิทธิ์การพยากรณ์ (R2) เท่ากับ .435 และค่าความคลาดเคลื่อนมาตรฐาน (S. E.est) เท่ากับ .429 ทั้ง 3 ตัวแปรสามารถท านาย
การปฏิบัติงานตามมาตรฐานวิชาชีพครู สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 2 ได้ร้อยละ 43.50 ซึ่งสอดคล้อง
กับสมมติฐานท่ีตั้งไว้ 
 ส่วนทักษะผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 ที่ไม่ส่งผลต่อการปฏิบัติงานตามมาตรฐานวิชาชีพครู สังกัดส านักงานเขต
พื้นที่การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 2 มี 2 ด้าน ได้แก่ ด้านการสื่อสารและสารสนเทศ (X2) และด้านการแก้ปัญหา (X5) 
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 ทักษะผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 ทั้ง 3 ด้าน มีค่าตัวพยากรณ์ในรูปคะแนนดิบ เท่ากับ .293, .137, และ .131 
ตามล าดับ ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์การพยากรณ์ในรูปแบบคะแนนมาตรฐาน (β) เท่ากับ .352, .191, และ .167 ตามล าดับ และมี
ค่าคงท่ีสมการพยากรณ์ในรูปแบบคะแนนดิบ (α) เท่ากับ 2.104 โดยเขียนเป็นสมการพยากรณ์ได้ ดังนี ้
 สามารถเขียนเป็นสมการพยากรณ์ในรูปแบบคะแนนดิบได้ ดังนี ้
  𝑌 ′ = 2.104+.293𝑋3+.137𝑋4+.131𝑋1 
 สามารถเขียนเป็นสมการพยากรณ์ในรูปแบบคะแนนมาตรฐานได้ ดังนี ้
  𝑍 ′ ′Y  = .352𝑍3+191𝑍4+.167𝑍1 
 

อภิปรายผลการวิจัย 
 จากการศึกษาวิจัย เรื่อง ทักษะผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 ที่ส่งผลต่อการปฏิบัติงานตามมาตรฐานวิชาชีพครู 
สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 2 มีประเด็นที่น่าสนใจน ามาอภิปราย ดังนี ้
  1. จากการศึกษาระดับทักษะผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา
ชลบุรี เขต 2 พบว่า มีค่าเฉลี่ยโดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด สอดคล้องกับงานวิจัยของ คาวี เจริญรัตน์ (2557, หน้า 121) ได้ศึกษา
ทักษะการบริหารของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาระยอง พบว่า ทักษะการบริหารของ
ผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาระยอง โดยภาพรวมและรายด้านอยู่ในระดับมาก สอดคล้องกับ
งานวิจัยของ ศศิตา เพลินจิต (2558, หน้า 99) ได้ศึกษาทักษะผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21  สังกัดส านักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษานครปฐม เขต 1 พบว่า ทักษะผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษานครปฐม เขต 1 มีค่าเฉลี่ยโดยภาพรวมและรายด้านอยู่ในระดับมาก สอดคล้องกับ มณฑาทิพย์ นามนุ (2561, หน้า 42) 
ได้ศึกษาทักษะผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี เขต 2 พบว่า ทักษะ
ผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษท่ี 21 สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี เขต 2 มีค่าเฉลี่ยโดยภาพรวมและราย
ด้านอยู่ในระดับมาก ทั้งนี้อาจเนื่องมาจาก ต าแหน่งผู้บริหารสถานศึกษา ต้องได้รับการตรวจสอบและพัฒนาก่อนแต่งตั้งให้ด ารง
ต าแหน่งผู้อ านวยการสถานศึกษา มีการอบรมเชิงปฏิบัติการจากวิทยากร ผู้ทรงคุณวุฒิ และวิทยากรพี่เลี้ยง โดยมีเนื้อหาเกี่ยวกับ
คุณลักษณะผู้อ านวยการสถานศึกษาที่พึงประสงค์ เพื่อให้ผู้บริหารสามารถน าไปปรับใช้ตามความเหมาะสม (ส านักพัฒนาระบบ
บริหารงานบุคคลและนิติการ, 2562, หน้า 10) ทั้งยังมีการวัดและประเมินผลตามหลักเกณฑ์และวิธีการพัฒนาข้าราชการครูและ
บุคลากรทางการศึกษา การประเมินต าแหน่งและวิทยฐานะ ข้าราชการและบุคลากรทางการศึกษา ต าแหน่งผู้บริหารสถานศึกษา  
ที่มุ่งเน้นให้ผู้บริหารสถานศึกษามีสมรรถนะในการบริหารสถานศึกษา เป็นผู้น าทางวิชาการ และบริหารการเปลี่ยนแปลง สามารถปรับ 
ประยุกต์ แก้ไขปัญหา ริเริ่ม พัฒนา คิดค้น ปรับเปลี่ยน และสร้างการเปลี่ยนแปลงในการบริหารที่ส่งผลต่อ การยกระดับคุณภาพการ
จัดการเรียนรู้ คุณภาพผู้เรียน คุณภาพครู และคุณภาพสถานศึกษาได้อย่างเป็นรูปธรรม (ส านักงานคณะกรรมการข้าราชการครูและ
บุคลากรทางการศึกษา, 2564, หน้า 1) อีกทั้งในปัจจุบันความเจริญก้าวหน้าทางเทคโนโลยีเข้ามามีบทบาทส าคัญยิ่งต่อการบริหาร
สถานศึกษาผู้บริหารสถานศึกษาต้องพัฒนาตนเอง เพื่อเพิ่มพูนความรู้และสามารถน าไปบริหารงานทั้ง 4 ด้าน คือ การบริหารงาน
บุคคล การบริหารงานท่ัวไป การบริหารงานวิชาการ และการบริหารงานงบประมาณเพื่อน าพาสถานศึกษาไปสู่เป้าหมายได้เป็นอย่างดี 
ซึ่งผู้บริหารส่วนใหญ่มีวุฒิการศึกษาระดับปริญญาโท มีประสบการท างานมากกว่า 15 ปี จากเหตุผลดังกล่าวย่อมส่งผลให้ผู้บริหารเกิด
ทักษะและความช านาญในการบริหารจัดการศึกษามากขึ้น   
  2. จากการศึกษาระดับการปฏิบัติงานตามมาตรฐานวิชาชีพครู สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี 
เขต 2 พบว่า การปฏิบัติงานตามมาตรฐานวิชาชีพครู สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 2 โดยภาพรวมมี
ค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมากที่สุด สอดคล้องกับ อภิสิทธิ์ เลขาตระกูล (2560, หน้า 18) ได้ศึกษาพฤติกรรมการปฏิบัติงานตามมาตรฐาน
วิชาชีพของครูในสถานศึกษา สังกัดส านักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา จังหวัดเพชรบุรี พบว่า ระดับพฤติกรรมการปฏิบัติตาม
มาตรฐานวิชาชีพของครู สังกัดส านักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา จังหวัดเพชรบุรี โดยภาพรวมและรายด้านอยู่ในระดับมากทีส่ดุ 
สอดคล้องกับ สายฝน ช านาญเรียน (2560, หน้า 61) ได้ศึกษาการปฏิบัติงานตามเกณฑ์มาตรฐานวิชาชีพครูของครูในอ าเภอ 
บ้านค่าย สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาระยอง เขต 1 พบว่า การปฏิบัติงานตามเกณฑ์มาตรฐานวิชาชีพครูของครูใน
อ าเภอบ้านค่าย สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาระยอง เขต 1 โดยรวมและรายด้านอยู่ในระดับมาก สอดคล้องกับ 
ฉัตรวีรยา ธนัชชาอัครสิริ (2560, หน้า 97) ได้ศึกษาสมรรถนะของผู้บริหารกับการปฏิบัติงานตามมาตรฐานวิชาชีพครู สังกัดส านักงาน
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เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษามัธยมศึกษา เขต 10 พบว่า การปฏิบัติงานตามมาตรฐานวิชาชีพครู สังกัดส านักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษามัธยมศึกษา เขต 10 ในภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด ทั้งนี้อาจเป็นเพราะการปฏิบัติงานตามมาตรฐานการ
ปฏิบัติงานของผู้ประกอบวิชาชีพครูมีความส าคัญในการจัดการศึกษาของโรงเรียน ครูต้องได้รับการพัฒนาความรู้และสมรรถนะผ่าน
การปฏิบัติจริง โรงเรียนต้องส่งเสริม สนับสนุนให้ครูสามารถปฏิบัติงานตามมาตรฐานการปฏิบัติงานของผู้ประกอบวิชาชีพครู 
ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 2 (2563ข, หน้า 37) ได้ก าหนดเป้าประสงค์ให้ครูเป็นบุคลากรที่มีคุณภาพ  
เป็นมืออาชีพและมีมาตรฐานวิชาชีพขั้นสูง โดยปรับรูปแบบจากครูผู้สอน เป็น โค้ช หรือผู้อ านวยการการเรียนรู้ มีการวางแผนพัฒนา
ครูอย่างต่อเนื่องส่งเสริมให้ครูปฏิบัติงานตามมาตรฐานการปฏิบัตงิานของผู้ประกอบวิชาชีพครู นอกจากน้ียังได้จัดให้มีการอบรมพัฒนา
ครูในกลุ่มสาระการเรียนรู้ต่าง ๆ เพื่อเพิ่มศักยภาพในการจัดการเรียนการสอนให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน 
  3. จากการศึกษาทักษะผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 ที่ส่งผลต่อการปฏิบัติงานตามมาตรฐาน สังกัดส านักงาน
เขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 2 ผลการวิจัย พบว่า มีความสัมพันธ์ทางบวกในระดับสูง อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 
.05 เป็นไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว้ ซึ่งสอดคล้องกับ ศศิตา เพลินจิต (2558, หน้า 102) ได้ท าการศึกษาวิจัย เรื่อง ทักษะการบริหารใน
ศตวรรษที่ 21 ของผู้บริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานครปฐม เขต 1 พบว่า ทักษะการ
บริหารในศตวรรษที่ 21 ของผู้บริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานครปฐม เขต 1  
ในภาพรวมไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ ที่ระดับ .05 สอดคล้องกับ กรรณิกา เรดมอนด์ (2559, หน้า 166) ได้ท าการศึกษา
วิจัย เรื่อง ตัวบ่งช้ีทักษะภาวะผู้น าในศตวรรษที่ 21 ส าหรับผู้บริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน พบว่า ภาวะผู้น าในศตวรรษท่ี 21 ส าหรับ
ผู้บริหารสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐาน พบว่า ในแต่ละโมเดลมีความสัมพันธ์กันอย่างมีนัยยะส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ทั้งนี้อาจเนื่องมาจาก 
ผู้บริหารในศตวรรษที่ 21 จ าเป็นต้องมีคุณลักษณะโดดเด่น มีทักษะสูง มีความรู้รอบด้าน มีความคาดหวังสูง มุ่งผลความส าเร็จ มุ่งมั่น
พัฒนาเชงิสร้างสรรค์ และมีวิสัยทัศน์ก้าวไกล ซึ่งสอดคล้องกับ ชัยยนต์ เพาพาน (2559, หน้า 8) กล่าวว่า ผู้บริหารสถานศึกษาในฐานะ
ผู้น ายุคใหม่ในศตวรรษที่ 21 ต้องมีความพร้อมทั้งด้านคุณลักษณะที่โดดเด่น มีทักษะทางปัญญาระดับสูงและการบริหารจัดการแนว
ใหม่ที่มีประสิทธิภาพ และประสิทธิผล นอกจากนี้ต้องมีเจตคติที่ดีและเป็นบุคคลที่มีวิสัยทัศน์ และความคาดหวังสูง มุ่งสร้าง
ความส าเร็จและมีจิตเชิงสร้างสรรค์ ตลอดจนส่งเสริมและพัฒนาครูให้ปฏิบัติงานตามมาตรฐานการปฏิบัติงานของผู้ประกอบวิชาชีพครู  
  4. จากการศึกษาทักษะผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่  21 ที่ส่งผลต่อการปฏิบัติงานตามมาตรฐานวิชาชีพครู สังกัด
ส านักงานเขตพืน้ท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 2 เป็นไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว้ ซึ่งสามารถอภิปรายเป็นรายด้านได้ ดังนี้ 
   4.1 ทักษะผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 ด้านการใช้เทคโนโลยี นวัตกรรม ดิจิทัล สามารถพยากรณ์ 
การปฏิบัติงานตามมาตรฐานการปฏิบัติงานของผู้ประกอบวิชาชีพครู สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 2  
ได้อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ซึ่งสอดคล้องกับ สมหมาย อ่ าดอนกลอย (2556, หน้า 6) ได้ศึกษาบทบาทผู้บริหารสถานศึกษา
ในศตวรรษที่ 21 พบว่า ทักษะที่จ าเป็นส าหรับผู้บริหารสถานศึกษา ได้แก่ ทักษะการเรียนรู้และนวัตกรรม ทักษะชีวิตและอาชีพ  
และทักษะด้านสารสนเทศ สื่อและเทคโนโลยี สอดคล้องกับ แพรดาว สนองผัน (2557, หน้า 46) ได้ศึกษาทักษะของผู้บริหาร
สถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาอุดรธานี เขต 3 พบว่า ทักษะของผู้บริหารสถานศึกษาใน
ศตวรรษที่ 21 ประกอบด้วย 11 ทักษะ คือ ทักษะด้านเทคนิค ทักษะด้านมนุษย์ ทักษะด้านความคิดรวบยอด ทักษะด้านการศึกษา
และการสอน ทักษะด้านความรู้ความคิด ทักษะด้านการบริหาร ทักษะด้านการวางแผน ทักษะด้านการสื่อสารอย่างมีประสิทธิภาพ 
ทักษะด้านการประเมิน ทักษะด้านการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการสื่อสารและการบริหารจัดการ ทักษะด้านการสร้างทีมงาน ทั้งนี้
อาจเป็นเพราะการใช้เทคโนโลยี นวัตกรรม ดิจิทัล เป็นทักษะผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 ผู้บริหารสถานศึกษาจ าเป็นต้องมี
ความสามารถในการใช้เทคโนโลยี เนื่องจากการบริหารงานในยุคปัจจุบันต้องอาศัยเทคโนโลยีและนวัตกรรมใหม่เข้ามาบริหารจัดการ
ในองค์กร สอดคล้องกับ มณฑาทิพย์ นามนุ (2561, หน้า 56) กล่าวถึงการใช้เทคโนโลยีดิจิทัล เป็นการใช้เครื่องมือ สื่อ อุปกรณ์และ
เทคโนโลยีได้อย่างคล่องแคล่ว สามารถน าเทคโนโลยีดิจิทัลที่มีอยู่ในปัจจุบันมาใช้อย่างสร้างสรรค์ให้เกิดประโยชน์สูงสุด ในการสื่อสาร 
การเผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร มีการบริหารจัดการข้อมูลอย่างเป็นระบบและการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลในการสร้างชุมชนการเรียนรู้ออนไลน์
ในการแลกเปลี่ยนประสบการณ์ เพื่อการพัฒนาองค์การให้มีความทันสมัยและมีประสิทธิภาพ 
   4.2 ทักษะผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 ด้านการคิดสร้างสรรค์ สามารถพยากรณ์การปฏิบัติงานตาม
มาตรฐานวิชาชีพครู สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 2 ได้อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05  
ซึ่งสอดคล้องกับ มณฑาทิพย์ นามนุ (2561, หน้า 89) ศึกษาทักษะผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 สังกัดส านักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษาปทุมานี เขต 2 พบว่า ผู้บริหารสถานศึกษามีกระบวนการและทักษะในด้านการคิดวิเคราะห์และการคิด
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สร้างสรรค์และเป็นผู้ที่มีความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ เป็นผู้น าในทุกด้าน มุ่งความเช่ียวชาญด้านทักษะและความรู้ทางปัญญาเพื่อการ
พัฒนาและเป็นผู้ริเริ่มสร้างสรรค์ด้านการสื่อสาร เปิดรับแง่มุมใหม่ ๆ ท่ีหลากหลายเพื่อความก้าวหน้าในอนาคต สอดคล้องกับ ศศิตา  
เพลินจิต (2558, หน้า 106) ศึกษาทักษะการบริหารในศตวรรษที่ 21 ของผู้บริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกัดส านักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษานครปฐม เขต 1 พบว่า ทักษะการบริหารในศตวรรษที่ 21 ของผู้บริหารในสถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพื้นที่
การศึกษานครปฐม เขต 1 ด้านการริเริ่มสร้างสรรค์ ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 สอดคล้องกับ ไกรศร   
เจียมทอง (2561, หน้า 104) ศึกษาทักษะผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา  
เขต 32 พบว่า ทักษะผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 32 ด้านการคิด
สร้างสรรค์ อยู่ในระดับมาก ทั้งนี้อาจเป็นเพราะการคิดสร้างสรรค์ เป็นทักษะส าคัญประการหนึ่งที่ผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษท่ี 
21 ควรจะมีเนื่องจากผู้บริหารที่ดีควรเป็นผู้ที่มีความคิดสร้างสิ่งใหม่ไม่ซ้ าแบบใคร โดยอาศัยประสบการณ์ที่มีอยู่ และพัฒนาขึ้นไปเป็น
ความคิดใหม่ ๆ สร้างสรรค์สิ่งใหม่ ๆ สอดคล้องกับ วิจารณ์ พานิช (2555ก, หน้า 25) กล่าวถึง การคิดสร้างสรรค์ เป็นการคิดนอก
กรอบ ท าสิ่งใหม่ ๆ ออกไปนอกขอบเขตหรือวิธีการเดิม ๆ โดยมีจินตนาการแหวกแนวไป ความคิดสร้างสรรค์และความกระตือรือร้น
ทางปัญญาการพัฒนา การน าไปใช้และการสื่อสารข้อคิดเห็นไปสู่ผู้อื่น เปิดรับและโต้ตอบแง่มุมที่ใหม่และหลากหลาย นอกจากนี้  
ไพทูรย์ สินลารัตน์ และคณะ (2559, หน้า 126) กล่าวว่า การคิดสร้างสรรค์เป็นสิง่ส าคญัและเป็นตวัแปรหนึ่งที่จะช่วยในการขับเคลือ่น
ต่อการพัฒนาคุณภาพชีวิตของบุคคลให้ประสบความส าเร็จได้เป็นอย่างดี 
   4.3 ทักษะผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 ด้านการท างานเป็นทีม สามารถพยากรณ์การปฏิบัติงานตาม
มาตรฐานวิชาชีพครู สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 2 ได้อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05  
ซึ่งสอดคล้องกับ พจนารถ เจียมจิตร (2554, หน้า 91) ศึกษาพฤติกรรมการท างานเป็นทีมของผู้บริหารสถานศึกษาที่ส่งผลต่อการ
บริหารงานวิชาการของสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาประจวบคีรีขันธ์ เขต 1 พบว่า การท างานของ
ผู้บริหาร 4 ด้าน คือ ด้านการยอมรับซึ่งกันและกัน ด้านความเป็นอันหนึ่งอันเดียวกันของเป้าหมาย ด้านความมีมนุษยสัมพันธ์  
และด้านการมีส่วนร่วมในการท างานร่วมกัน ส่งผลต่อการบริหารงานวิชาการของสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษาประจวบคีรีขันธ์ เขต 1 อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 สอดคล้องกับ แพรดาว สนองผัน (2555, หน้า 72) ศึกษา
ทักษะของผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษท่ี 21 สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาอุดรธานี เขต 3 พบว่า ทักษะด้านการ
สร้างทีมงาน  มีแนวโน้มที่เป็นไปได้มากที่สุด สอดคล้องกับ มณฑาทิพย์ นามนุ (2561, หน้า 89) ศึกษาทักษะผู้บริหารสถานศึกษาใน
ศตวรรษที่ 21 สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาปทุมานี เขต 2 พบว่า ทักษะผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21  
ด้านมนุษยสัมพันธ์ โดยรวมอยู่ในระดับมาก ทั้งนี้อาจเป็นเพราะการปฏิบัติงานหรือการพัฒนางานในด้านตา่ง ๆ ต้องอาศัยความร่วมมือ
จากบุคลากรทุกฝ่าย ผู้บริหารสถานศึกษาจึงให้ความส าคัญกับการท างานเป็นทีม เนื่องจากการท างานเป็นทีมเป็นการระดมความคิด 
ความสามารถที่แตกต่างกันของแต่ละบุคคลมาประสานสอดคล้องกันท าให้เกิดความรอบคอบในการคิด ช่วยให้งานที่ ต้องใช้
ความสามารถหลาย ๆ ด้านด าเนินไปได้ด้วยดี สอดคล้องกับ จรุณี เก้าเอียน (2557, หน้า 69-71) กล่าวถึงปัจจัยที่ส่งเสริมให้ทีมงาน
ประสบความส าเร็จ ได้แก่ บรรยากาศการท างานมีความเป็นกันเอง อบอุ่น มีความกระตือรือร้น และสร้างสรรค์ทุกคนช่วยกันท างาน
อย่างจริงจัง และจริงใจ ไม่มีร่องรอยแสดงให้เห็นความเบื่อหน่ายมีความไว้วางใจกัน ซื่อสัตย์ต่อกัน สื่อสารกันอย่างเปิดเผย ไม่มีลับลม
คมในมีการมอบหมายกันอย่างชัดเจน สมาชิกทีมงานเข้าใจวัตถุประสงค์ เป้าหมาย และยอมรับภารกิจหลักของทีมงาน สมาชิกแต่ละ
คนเข้าใจและปฏิบัติตามบทบาทของตน และเรียนรู้เข้าใจในบทบาทของผู้อื่นในทีม ทุกบทบาทมีความส าคัญ รวมทั้งบทบาทในการ
ช่วยรักษาความเป็นทีมงานให้มั่นคง เช่น ประนีประนอม การอ านวยความสะดวก การให้ก าลังใจ การมีส่วนร่วมในการประเมินผลการ
ท างานของทีมงานให้เข้มแข็ง สอดคล้องกับ วิโรจน์ สารรัตนะ (2555, หน้า 75-76) กล่าวว่า ผู้น าในศตวรรษที่ 21 ทักษะที่มี
ความส าคัญยิ่ง เช่น ทักษะการสร้างทีมงาน เพราะผู้น าสถานศึกษาเพียงล าพังไม่สามารถท าให้บรรลุเป้าหมายได้ จึงต้องอาศัยการ
ท างานเป็นทีม ดังน้ัน ทักษะการสร้างทีมจึงเป็นทักษะที่ส าคัญทักษะหนึ่ง 
  ส่วนในด้านทักษะผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 ที่ไม่ส่งผลต่อการปฏิบัติงานตามมาตรฐานวิชาชีพครู สังกัด
ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 2 คือ ด้านการแก้ปัญหา และด้านการสื่อสารและสารสนเทศ ซึ่งอภิปรายเป็น
รายด้านได้ ดังนี้  
       1) ทักษะผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 ด้านการแก้ปัญหา ไม่ส่งผลต่อการปฏิบัติงานตามมาตรฐานการ
ปฏิบัติงานของผู้ประกอบวิชาชีพครู สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 2 สอดคล้องกับ วิจารณ์ พานิช  
(2558, หน้า 32) กล่าวถึงความส าคัญของทักษะการแก้ปัญหาเป็นความสามารถในการใช้เหตุผลในการคิ ดได้หลากหลายขึ้นอยู่กับ

วาร
สา
รบั
ณฑ

ิตศึ
กษ
า 

มห
าวทิ

ยาล
ัยร
าช
ภัฏ
สก
ลน
คร

https://www.tci-thaijo.org/index.php/SNGSJ/index


38 
วารสารบัณฑิตศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร ปีที ่20 ฉบบัที่ 90 กรกฎาคม – กันยายน 2566 

Journal of Graduate School Sakon Nakhon Rajabhat University 20(90) July - September 2023 
  

  
 https://www.tci-thaijo.org/index.php/SNGSJ/index 

สถานการณ์นั้น ๆ โดยวิเคราะห์ปัจจัยที่ก่อให้เกิดปัญหา คิดวิเคราะห์และสังเคราะห์ เปรียบเทียบความเห็นหลักเช่ือมโยงระหว่าง
สารสนเทศกับข้อโต้แย้ง คิดหาวิธีแก้ปัญหาได้หลายทางทั้งที่ยอมรับความคิดเห็นที่ตรงกันและเห็นต่างเพื่อหาทางออกที่ดีที่สุด 
สอดคล้องกับ ไพฑูรย์  สินลารัตน์ และคณะ (2559, หน้า 30) กล่าวถึงการแก้ปัญหา ผู้บริหารสถานศึกษาต้องมีความสามารถในการ
จ าแนกแยกแยะความคิดและความรู้สึก ใช้เหตุผลในการประเมินและตัดสินปัญหา มีความสามารถปฏิบัติตนได้ถูกต้องและเหมาะสม
ตามกาลเทศะและตระหนักถึงผลกระทบที่เกิดขึ้น ทั้งแก่ตนเองและผู้อื่น ตลอดจนสามารถยอมรับข้อที่ผิดพลาดหรือผลของการกระท า
ของตนเองอย่างมีสติ  ซึ่งจากผลการวิจัย พบว่า ทักษะผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 ด้านการแก้ปัญหา เกี่ยวกับการคิดค้น
วิธีการแก้ปัญหาที่หลากหลายและความสามารถแก้ปัญหาที่มีความซับซ้อนอย่างเป็นขั้นตอน เป็นระบบ มีประสิทธิภาพมีค่าเฉลี่ย
ค่อนข้างน้อย  ซึ่งแสดงให้เห็นว่าผู้บริหารสถานศึกษายังใช้ทักษะการแก้ปัญหา ค่อนข้างน้อย ทั้งนี้เนื่องมาจาก ผู้บริหารสถานศึกษายัง
ใช้ทักษะการแก้ปัญหา ค่อนข้างน้อย ซึ่งทักษะการแก้ปัญหาเป็นทักษะที่จ าเป็นทักษะหนึ่งของผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษท่ี 21   
                    2) ทักษะผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 ด้านการสื่อสารและสารสนเทศ ไม่ส่งผลต่อการปฏิบัติงานตาม
มาตรฐานวิชาชีพครู สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 2 สอดคล้องกับ วิจารณ์ พานิช (2558, หน้า 4) 
กล่าวถึง การสื่อสารว่าเป็นความเข้าใจ การจัดการ และการสร้างการสื่อสารทางการพูด การเขียนที่ มีประสิทธิภาพ และผ่านทาง
มัลติมีเดียในรูปแบบและบริบทที่หลากหลาย ข้อมูลและทักษะการอ่านสื่อ การวิเคราะห์ การเข้าถึง การจัดการ การบูรณาการ  
การประเมินและการจัดท าข้อมูลในรูปแบบและสื่อที่หลากหลาย สอดคล้องกับ กรรณิกา เรดมอนด์ (2559, หน้า 9) กล่าวถึง การ
สื่อสารว่าเป็นการที่ผู้มีความรู้ ความสามารถในการตีความวิเคราะห์ แยกแยะเนื้อหาสาระของสื่อ และมีวิธีการถ่ายทอดเนื้อหาสาระที่
ผสมผสานกันระหว่างศิลปะการพูดกับการแสดงข้อมูลในรูปแบบต่าง ๆ โดยใช้เทคนิควิธีการผ่านสื่อเทคโนโลยีและอุปกรณ์โดยน า
ความรู้ด้านวิทยาศาสตร์มาประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติงานได้อย่างเหมาะสม สอดคล้องกับ ไกรศร เจียมทอง (2561, หน้า 9) กล่าวถึง 
การสื่อสารว่า เป็นการสื่อสารได้อย่างชัดเจนน่าเช่ือถือ เข้าใจง่าย ทั้งการพูด การเขียน สามารถสรุปประเด็นได้ชัดเจน ถูกต้อง รัดกุม 
สามารถเจรจาต่อรองน าเสนอความคิดได้ทั้งระหว่างบุคคล ระดับกลุ่ม และในที่สาธารณะ สื่อสารได้ทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ 
และภาษาอาเซียนอื่น ๆ รวมทั้งสามารถเผยแพร่ประชาสัมพันธ์กิจกรรมของสถานศึกษาให้แก่ชุมชนและองค์กรภายนอกด้วยวิธีการ
และช่องทางที่หลากหลายโดยอาศัยเทคโนโลยีในการสื่อสาร ทั้งนี้เนื่องมาจาก ผู้บริหารสถานศึกษายังใช้ทักษะด้านการสื่อสารและ
สารสนเทศ ค่อนข้างน้อย ซึ่งทักษะด้านการสื่อสารและสารสนเทศ เป็นทักษะที่จ าเป็นทักษะหนึ่งของผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 
21 ผู้บริหารสถานศึกษาจ าเป็นต้องมีความเข้าใจในการสื่อสารด้านต่าง ๆ เช่น การพูด การเขียน การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อให้
เกิดประโยชน์ในการพัฒนาองค์การอย่างมีประสิทธิภาพ  
 

ข้อเสนอแนะ 
 1. ข้อเสนอแนะส าหรับการน าผลการวิจัยไปใช้ 
 จากการศึกษาครั้งน้ี มีข้อเสนอแนะให้ผู้บริหารน าผลการวิจัยไปใช้ในแต่ละด้าน ดังนี้ 
  2.1 จากผลการศึกษา พบว่า ทักษะผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษาชลบุรี เขต 2 ด้านการสื่อสารและสารสนเทศ มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก แต่มีค่าเฉลี่ยน้อยกว่าด้านอื่น ๆ ดังนั้น ผู้บริหาร
สถานศึกษาควรพัฒนาตนเองให้มีความสามารถด้านการสื่อสารและสารสนเทศ ผู้บริหารสถานศึกษาควรมีวิธีการสื่อสารในหน่วยงาน
ราชการได้อย่างเหมาะสมกับบุคคล สามารถวิเคราะห์ แยกแยะประเด็นข้อราชการได้อย่างถูกต้อง  
  2.2 จากผลการศึกษา พบว่า การปฏิบัติงานตามมาตรฐานวิชาชีพครู สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา
ชลบุรี เขต 2 ด้านความสัมพันธ์กับผู้ปกครองและชุมชน มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมากที่สุด แต่มีค่าเฉลี่ยน้อยกว่าด้านอื่น  ๆ ดังนั้น 
ผู้บริหารสถานศึกษาควรพัฒนาและส่งเสริมให้ครูสร้างความรู้ความเข้าใจที่ดีต่อกันระหว่างโรงเรียนกับชุมชน  เปิดโอกาสให้ชุมชนได้
เข้ามามีส่วนร่วมในการพัฒนาโรงเรียน สนับสนุนครูมีความร่วมมือกับผู้ปกครองในการพัฒนาและแก้ปัญหาผูเ้รียนให้มีคุณลักษณะที่พึง
ประสงค์ สร้างเครือข่ายความร่วมมือกับผู้ปกครองและชุมชนเพื่อสนับสนุนการเรียนรู้ที่มีคุณภาพของผู้เรียน 
  2.3 จากการศึกษา พบว่า ทักษะผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 มีความสัมพันธ์ทางบวกกับปฏิบัติงานตาม
มาตรฐานวิชาชีพครู  สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 2 ดังนั้น ผู้บริหารสถานศึกษาควรพัฒนาตนเองใน 
ทุก ๆ ด้าน อย่างต่อเนื่อง ด้วยการเข้ารับการฝึกอบรม พัฒนาตนเองอย่างต่อเนื่อง ศึกษาดูงานและแลกเปลี่ยนเรียนรู้กับผู้บริหารอยู่
เสมอเพื่อเปิดโลกทัศน์เรียนรู้รูปแบบ และเทคนิคใหม่ๆ ในการบริหารสถานศึกษา ควรให้มีการประเมินทักษะการบริหารงานของ
ตนเอง เพื่อใช้เป็นแนวทางการพัฒนาครูในการปฏิบัติงานตามมาตรฐานวิชาชีพครูอย่างมีคุณภาพต่อไป 
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  2.4 จากการศึกษาพบว่า ทักษะผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษท่ี 21 ที่ส่งผลต่อการปฏิบัติงานตามมาตรฐานวิชาชีพครู  
สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 2 ด้านการใช้เทคโนโลยี นวัตกรรม ดิจิทัล สามารถพยากรณ์การปฏิบัตงิาน
ตามมาตรฐานวิชาชีพครู ดังนั้น ผู้ที่เกี่ยวข้อง ดังเช่น ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาและผู้บริหารสถานศึกษาควรมีการอบรมพัฒนา
ผู้บริหาร จัดให้มีหลักสูตรที่สอดคล้องกับการใช้เทคโนโลยี นวัตกรรม ดิ จิทัล และทักษะที่จ าเป็นส าหรับผู้บริหารสถานศึกษาใน
ศตวรรษที่ 21 ที่สามารถส่งเสริมให้ครูสามารถปฏิบัติงานตามมาตรฐานวิชาชีพครู และพัฒนาครูให้มีความสามารถด้านการใช้
เทคโนโลยีได้อย่างเหมาะสม 
 2. ข้อเสนอแนะส าหรับการท าวิจัยคร้ังต่อไป 
  2.1 ควรศึกษาทักษะผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 ที่ส่งผลต่อการปฏิบัติงานตามมาตรฐานวิชาชีพครู ตามความ
คิดเห็นของครู ในสถานศึกษาสังกัดต่าง ๆ ที่แตกต่างกัน เช่น ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
มัธยมศึกษา ส านักงานการศึกษาเอกชน เป็นต้น   
  2.2 ควรศึกษาแนวทางการพัฒนาทักษะผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษาชลบุรี เขต 2 เพื่อให้ได้ข้อมูลที่เหมาะสมและถูกต้องยิ่งข้ึน 
  2.3 ควรศึกษาปัจจัยต่าง ๆ ที่ส่งผลต่อการปฏิบัติงานตามมาตรฐานวิชาชีพครู สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษาชลบุรี  เขต 2 ให้สอดคล้องกับสภาพความเป็นจริงสามารถน าไปก าหนดนโยบายเพื่อน าไปสู่การปฏิบัติได้อย่างเหมาะสม 
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แนวทางการพัฒนาคุณภาพการให้บริการงานก่อสร้างและขยายเขตระบบจ าหน่ายภายใต้ 
นโยบายไทยแลนด์ 4.0 ของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค อ าเภอหัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ 
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บทคัดย่อ   
 การวิจัยแบบผสานวิธีครั้งนี้ มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษาระดับคุณภาพการให้บริการงานก่อสร้างและขยายเขตระบบ
จ าหน่ายของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค อ าเภอหัวหิน 2) ศึกษานโยบายไทยแลนด์ 4.0 ที่ส่งผลต่อคุณภาพการให้บริการงานก่อสร้างและ
ขยายเขตระบบจ าหน่าย ของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค อ าเภอหัวหิน และ 3) ศึกษาแนวทางการพัฒนาคุณภาพการให้บริการงานก่อสร้าง
และขยายเขตระบบจ าหน่ายภายใต้นโยบายไทยแลนด์ 4.0 ของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค อ าเภอหัวหิน กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ ประชาชนที่มา
ใช้บริการที่การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคอ าเภอหัวหิน จ านวน 122 คน ผู้ให้ข้อมูลส าคัญ จ านวน 9 คน ค่าความเช่ือมั่นสัมประสิทธิ์แอลฟ่าของ
แบบสอบถามในภาพรวมทั้งฉบับมีค่าความเช่ือมั่นเท่ากับ 0.917 วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้ค่าสถิติเชิงพรรณนา ได้แก่ การแจกแจงความถี่ 
ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน และสถิติเชิงอนุมาน โดยใช้สถิติค่าไคสแควร์ และการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ  
 ผลการศึกษา พบว่า 1) คุณภาพการให้บริการงานก่อสร้างและขยายเขตระบบจ าหน่ายของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค อ าเภอหวัหนิ 
อยู่ในระดับมาก 2) นโยบายไทยแลนด์ 4.0 ด้านนวัตกรรม ด้านเทคโนโลยี ด้านความคิดสร้างสรรค์ มีความสัมพันธ์เชิงเหตุ-ผลกับคุณภาพการ
ให้บริการ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 และ 3) แนวทางการพัฒนาคุณภาพการให้บริการงานก่อสร้างและขยายเขตระบบ
จ าหน่าย พบว่า ยกระดับมาตรฐานคุณภาพการให้บริการแบบศูนย์ราชการสะดวก (GECC) เจ้าหน้าท่ีต้อนรับด้วยความสุภาพเรียบรอ้ย 
อ่อนน้อม อธิบายขั้นตอนกระบวนการต่าง ๆ เข้าใจง่าย มีความรู้และทักษะที่ดี ให้ค าแนะน าแก่ลูกค้าตั้งแต่เริ่มรับการบริการจนแล้ว
เสร็จ ให้บริการตรงเวลา รวดเร็ว มีช่องทางในการให้บริการผู้รับบริการหลากหลายช่องทาง มีการใช้ระบบ PEA-VOC System  
เป็นระบบการรับฟังเสียงลูกค้า 
 

ค าส าคัญ:  คุณภาพการให้บริการ, นโยบายไทยแลนด์ 4.0, งานก่อสร้างและขยายเขตระบบจ าหน่าย, การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค 
 

ABSTRACT  
 This mixed-method research aimed to 1 ) investigate the service quality of construction and expansion of 
the Provincial Electricity Authority ( PEA)  distribution system in Hua Hin District, 2 )  examine the effects of the 
implementation of Thailand 4.0 policy on the service quality of construction and expansion of the PEA distribution 
system in Hua Hin District, and 3 ) establish guidelines for improving the service quality of construction and 
expansion of the PEA distribution system in Hua Hin District under Thailand 4.0 policy. The sample included 122 
service users at the PEA in Hua Hin District and nine key informants. The confidence value of the alpha coefficient 
of the overall questionnaire was 0. 917.  Data were analyzed by using descriptive statistical methods, which were 
frequency percentage, mean, standard deviation, Chi-square test, and multiple regression analysis.  
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 The research results revealed that:  1 )  The service quality of construction and expansion of the PEA 
distribution system in Hua Hin District, was rated at a high level; 2) The Thailand 4.0 policy focusing on innovation, 
technology, and creativity showed a causal relationship on the service quality at a significance level of . 0 1 ; and  
3) The guidelines for improving service quality involved the implementation of a Government Convenience Center 
( GECC)  as a service quality standard, staff training in courteous and humble customer interactions, giving a clear 
and understandable explanation of process steps, ensuring staff possesses adequate knowledge and skills, 
providing continuous service advice to customers throughout the service process, delivering timely and efficient 
service, offering multiple channels for service recipients, and utilizing the PEA-VOC System as a customer feedback 
system. 
 

Keywords:  Service Quality, Thailand 4.0 Policy, Construction and Expansion of the Distribution System,   
  Provincial Electricity Authority 
 

บทน า  
 จากการที่รัฐบาลได้ริเริ่มการจัดท ายุทธศาสตร์ชาติระยะ 20 ปี และก าหนดนโยบาย Thailand 4.0 ที่มุ่งเน้นการปรับเปลี่ยน
โครงสร้างเศรษฐกิจไปสู่ “Value-Based Economy” หรือ “เศรษฐกิจที่ขับเคลื่อนด้วยนวัตกรรม” จึงท าให้หน่วยงานต่าง ๆ  
ได้ก าหนดยุทธศาสตร์ให้สอดคล้องกับรัฐบาล โดยกระทรวงพลังงานได้ก าหนดนโยบาย Energy 4.0 คณะกรรมการก ากับกิจการ
พลังงานก าหนดนโยบาย ERC 4.0 การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคจึงได้ก าหนดนโยบาย PEA 4.0 (การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค 4.0) เพื่อให้สอดรับกับ
นโยบายของภาครัฐดังกล่าว โดยมุ่งเน้น “พัฒนาคนด้วยนวัตกรรม พัฒนางานด้วยเทคโนโลยี” โดยมีการพัฒนาการด าเนินการหลัก  
7 ด้าน รองรับนโยบาย PEA 4.0 (การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค 4.0) ซึ่งประกอบด้วย 1) ทุนมนุษย์ (Human Capital) แบ่งออกเป็น 4 ยุค
โดยยุค 1.0 มุ่งเน้นงานด้านบุคคลโดยทั่วไป ยุค 2.0 เริ่มพัฒนาสู่การเป็นคู่คิดเชิงยุทธศาสตร์หรือ Strategic Partner ยุค 3.0 มีการน า
สมรรถนะ (Competency) มาใช้ในการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ และในยุค 4.0 มุ่งเน้นการพัฒนาบุคลากรให้เป็นทุนมนุษย์ที่มีความ
พร้อมในยุคดิจิทัล 2) การบริการ (Service) ในอดีตให้การบริการเป็นแบบระบบราชการสมัยเก่า (Bureaucracy) ต่อมามีการให้บริการ
ที่ค านึงถึงความต้องการของลูกค้า (Customer Centric) มากขึ้น และสิ่งที่การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค มุ่งหวังส าหรับนโยบาย PEA 4.0 
(การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค 4.0) คือ การเป็นเลิศในงานบริการ ด้วยการให้บริการที่เกินความคาดหวังของลูกค้า (Service Excellence : 
Beyond Customer Expectation) 3) ระบบโครงข่าย (Grid) ในอดีตการพัฒนาระบบไฟฟ้าเป็นแบบระบบ Radial คือ ระบบท่ีมีสาย
จ่ายพลังไฟฟ้าจากแหล่งจ่ายไปสู่โหลดเพียงวงจรเดียวซึ่งท าให้ขาดความมั่นคงของพลังงาน ต่อมาจึงคิดพัฒนาเพิ่มความมั่นคงของ
ระบบเป็นโครงข่ายที่มั่นคง (Strong Grid) และการพัฒนาช่วงต่อไป คือ การพัฒนาปรับปรุงระบบไฟฟ้าให้ทันสมัย ( Grid 
Modernization) เพื่อเตรียมรองรับโครงข่ายอัจฉริยะ (Smart Grid) ซึ่งจ าเป็นต้องใช้พลังงานไฟฟ้าพร้อม ๆ กันจ านวนมาก อาทิเช่น
เครื่องชาร์จรถยนต์ไฟฟ้าที่ก าลังเข้ามาสู่ตลาดในอนาคต 4) การจัดการสินทรัพย์ (Asset Management) มุ่งเน้นการจัดการสินทรัพย์
ทั้งองค์กร ที่ครอบคลุมทั้งวัฏจักรของสินทรัพย์ที่เริ่มตั้งแต่การจัดหาได้มา การบ ารุงรักษา จวบจนเมื่อสิ้นอายุการใช้งานจึงน าออกจาก
ระบบ 5) นวัตกรรม (Innovation) เริ่มจากการแก้ปัญหาเฉพาะหน้า (Problem Solving) แล้วจึงมีกระบวนการวิจัย และพัฒนาสร้าง
นวัตกรรมของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคขึ้นมา สิ่งที่การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคคาดหวังส าหรับนโยบาย PEA 4.0 (การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค 4.0) 
คือ การพัฒนาองค์ความรู้และการสร้างนวัตกรรม จนน าไปสู่การขยายผลสร้างเครื่องมือ หรืออุปกรณ์ของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค  
เชิงพาณิชย์ (PEA Brand) เพื่อน ามาใช้งานภายในองค์กรอย่างแพร่หลายทั่วทั้งองค์กร ทดแทนหรือลดการจั ดหาจากภายนอก  
ลดค่าใช้จ่ายในการจัดหา ยกระดับมาตรฐานของอุปกรณ์ให้มีอายุการใช้งานนาน ลดการบ ารุงรักษา และเพิ่มอ านาจการต่อรองในการ
จัดหาจากผู้ผลิต 6) เทคโนโลยีสารสนเทศและสื่อสาร (ICT) ในอดีตยุค Web 2.0 เน้นการสร้างฐานข้อมูล (Database) ต่อมาจึงเข้าสู่
ยุค ICT 3.0 ที่มุ่งเน้นการจัดการองค์ความรู้ (Knowledge Management) และส าหรับ ICT 4.0 เป็นยุคที่น าระบบ ICT มารองรับการ
พัฒนาระบบโครงข่ายอัจฉริยะ (Smart Grid) และการจัดการภายในองค์กรที่รองรับอินเทอร์เน็ตของสรรพสิ่ง ( Internet of things: 
IoT) ระบบ Cloud และการจัดการ Big Data โดยน าระบบ ICT มาใช้รองรับงานในอนาคตทั้งหมดอย่างมีประสิทธิภาพ 7) การลงทุน
ในธุรกิจ (Business Investment) จุดเริ่มต้นของการให้บริการทางวิศวกรรม เริ่มจาก O & M (Operations and Maintenance)  
ซึ่งไม่ต้องพึ่งองค์ความรู้ที่ซับซ้อนมากนัก จากนั้นเมื่อบุคลากรมีความพร้อมและมีศักยภาพสูงขึ้น จึงมีความสามารถด าเนินการ
ออกแบบด้านวิศวกรรมและก่อสร้างเองได้ในรูปแบบของ EPC (Engineering, Procurement, and Construction) และสุดท้ายจึงมี
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การลงทุนเพื่อเป็นเจ้าของโครงการหรือหุ้นส่วนโครงการ โดยบริษัท PEA ENCOM International Ltd. จะเป็นผู้ด าเนินการในการ
ลงทุนดังกล่าว (การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค, 2561, หน้า 2-3) 
 คุณภาพการบริการถือเป็นหัวใจส าคัญในการขับเคลื่อนธุรกิจสู่ความส าเร็จ เป็นหนึ่งในกลยุทธ์ขององค์กรในการผลิตสินค้า
และบริการให้โดดเด่นและแตกต่าง อีกทั้งยังสร้างความได้เปรียบคู่แข่งขันและสร้างความเช่ือมั่นให้กับลูกค้าได้ในทุกวิกฤตการณ์  
(ขวัญฤทัย เดชทองค า, 2563, หน้า 317) สอดคล้องกับคอตเลอร์ (Kotler, 1994, pp. 12-22) ที่กล่าวไว้ว่า คุณภาพการให้บริการตาม
แนวคิดทางการตลาดนั้นในการแข่งขันด้านธุรกิจบริการ ผู้ให้บริการต้องสร้างบริการให้เท่ากับหรอืมากกว่าคุณภาพบริการที่ผู้รบับรกิาร
คาดหวังถ้าพบว่าการบริการที่ได้รับจริงในสถานการณ์นั้นมากกว่า คุณภาพบริการที่คาดหวังผู้รับบริการจะเกิดความพึงพอใจประทับใจ
และกลับมาใช้บริการอีก 
 การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคอ าเภอหัวหิน เป็นหน่วยงานที่ให้บริการด้านพลังงาน และสถานีอัดประจุไฟฟ้า มีภารกิจในการจัดหา
ให้บริการพลังงานไฟฟ้าและด าเนินธุรกิจอื่นที่เกี่ยวเนื่อง เพื่อตอบสนองความต้องการของทุกกลุ่มลูกค้ าให้เกิดความพึงพอใจทั้งด้าน
คุณภาพและบริการ โดยการพัฒนาองค์กรให้ทันสมัยด้วยทุนมนุษย์เทคโนโลยีดิจิทัลและนวัตกรรมอย่างต่อเนื่อง มีความรับผิดชอบต่อ
สังคมและสิ่งแวดล้อม (การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค, 2562, หน้า 1) จากสถิติการใช้บริการของประชาชนที่การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคอ าเภอ 
หัวหิน ในช่วงเดือนสิงหาคม ถึงตุลาคม 2564 พบว่า มีผู้มาใช้บริการจ านวนทั้งสิ้น 6,015 ราย ในขณะที่มีจ านวนบุคลากรที่ปฏิบัติ
หน้าท่ีและคอยให้บริการ จ านวน 135 คน และเนื่องด้วยอ าเภอหัวหินเป็นเมืองท่องเที่ยว มีประชากรอาศัยอยู่หนาแน่น มีการประกอบ
ธุรกิจมากมายที่เกีย่วข้องกับการท่องเที่ยวธุรกิจอุตสาหกรรมอื่น ๆ ซึ่งทุกกิจกรรมต่างก็มีความจ าเป็นต้องใช้พลังงานไฟฟ้า และนับวัน
แนวโน้มจะมีการใช้เพิ่มมากขึ้น จึงท าให้ในแต่ละวันมีผู้มาใช้บริการที่การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคอ าเภอหัวหินเป็นจ านวนมาก ท าให้เกิด
ปัญหาเกี่ยวกับงานด้านบริการของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคอ าเภอหัวหิน โดยสาเหตุของปัญหา เช่น กระบวนการในการให้บริการ  
การจัดล าดับการให้บริการ ความทันสมัยในเรื่องของเครื่องมือการให้บริการช าระเงินค่าไฟฟ้าความล่าช้าในการให้บริการ สิ่งอ านวย
ความสะดวกต่าง ๆ สถานที่ในการให้บริการ การสื่อสารในการให้บริการ ความถูกต้องและความกระตือรือร้นในการให้บริการ ความ
รวดเร็ว การเอาใจใส่กับผู้มารับบริการตลอดจนการให้ข้อมูลข่าวสารต่าง ๆ ซึ่งผู้รับบริการไม่ได้รับความพึงพอใจ (วิบูลย์ เผือกฉุย, 2559, 
หน้า 60) 
 จากที่กล่าวมาข้างต้น ผู้วิจัยจึงเล็งเห็นถึงความส าคัญ และมีความสนใจที่จะศึกษาแนวทางการพัฒนาคุณภาพการให้บริการ
งานก่อสร้างและขยายเขตระบบจ าหน่ายภายใต้นโยบายไทยแลนด์ 4.0 ของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค อ าเภอหัวหิน จังหวัด
ประจวบคีรีขันธ์ เพื่อน าผลการวิจัยที่ได้ไปใช้เป็นแนวทางส าหรับผู้บริหารและบุคลากรของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคอ าเภอหัวหิน จังหวัด
ประจวบคีรีขันธ์ในการพัฒนาการให้บริการงานก่อสร้างและขยายเขตระบบจ าหน่ายของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค อ าเภอหัวหิน จังหวัด
ประจวบคีรีขันธ์ ให้มีคุณภาพที่ดีสามารถตอบสนองความคาดหวังของผู้ที่มารับบริการได้อย่างตรงตามความต้องการ  
  

ความมุ่งหมายของการวิจัย  
 1. เพื่อศึกษาระดับคุณภาพการให้บริการงานก่อสร้างและขยายเขตระบบจ าหน่ายของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค อ าเภอหัวหิน 
จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ 
 2. เพื่อศึกษานโยบายไทยแลนด์ 4.0 ที่ส่งผลต่อคุณภาพการให้บริการงานก่อสร้างและขยายเขตระบบจ าหน่าย ของการ
ไฟฟ้าส่วนภูมิภาค อ าเภอหัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ 
 3. เพื่อศึกษาแนวทางการพัฒนาคุณภาพการให้บริการงานก่อสร้างและขยายเขตระบบจ าหน่ายภายใต้นโยบายไทยแลนด์ 
4.0 ของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค อ าเภอหัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ 
  

กรอบแนวคิดในการวิจัย  
 วิจัย เรื่อง แนวทางการพัฒนาคุณภาพการให้บริการงานก่อสร้างและขยายเขตระบบจ าหน่ายภายใต้นโยบายไทยแลนด์ 4.0 
ของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค อ าเภอหัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ ในครั้งนี้ ผู้วิจัยได้ท าการค้นคว้า รวบรวมเอกสาร แนวคิด ทฤษฎีและ
งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง โดยได้ประยุกต์ทฤษฎีเกี่ยวกับนวัตกรรมของ วินดรัม และโคช (Windrum & Koch, 2008, pp. 992-993) ทฤษฎี
เกี่ยวกับเทคโนโลยีของ เลย์ตัน (Layton, 1994, pp. 33-35) และทฤษฎีเกี่ยวกับความคิดสร้างสรรค์ของ รอสแมน (Rossman, 1996, 
pp. 193-204) มาเป็นตัวแปรอิสระ คือ นโยบายไทยแลนด์ 4.0 ประกอบด้วย (1) นวัตกรรม (2) เทคโนโลยี (3) ความคิดสร้างสรรค์ 
และประยุกต์ทฤษฎีคุณภาพการให้บริการของซีแทมล์, พาราซูรามาน และเบอร์รี่ (Zeithaml, Parasuraman and Berry, 1994, p. 
207) มาเป็นตัวแปรตาม คือ คุณภาพการให้บริการงานก่อสร้างและขยายเขตระบบจ าหน่ายของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคอ าเภอหัวหิน 
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จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ ประกอบด้วย (1) ความเป็นรูปธรรมในการให้บริการ (2) ความเช่ือถือไว้วางใจต่อผู้ให้บริการ (3) การ
ตอบสนองต่อผู้รับบริการ (4) การให้ความเชื่อมั่นต่อผู้รับบริการ และ (5) การรู้จักและเข้าใจต่อผู้รับบริการ มาเป็นกรอบแนวคิดในการ
วิจัยดังนี ้
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

ภาพประกอบ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย 
                

วิธีด าเนินการวิจัย 
 วิจัย เรื่อง แนวทางการพัฒนาคุณภาพการให้บริการงานก่อสร้างและขยายเขตระบบจ าหน่ายภายใต้นโยบายไทยแลนด์ 4.0 
ของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค อ าเภอหัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ ผู้วิจัยใช้การวิจัยแบบผสานวิธี (Mix Methods Research) ทั้งใน 
เชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดยใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการวิจัย และเชิงคุณภาพ (Qualitative Research)  
ใช้การสัมภาษณ์เชิงลึกจากผู้ให้ข้อมูลส าคัญ (Key Informants) 
 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง  

  1. การวิจัยเชิงปริมาณ ประชากรที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ ประชาชนที่มาใช้บริการที่การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคอ าเภอหัวหิน 
จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ ช่วงเดือน ตุลาคม 2564 ถึง มีนาคม 2565 ประกอบไปด้วย 3 กลุ่ม คือ กลุ่มที่หน่ึงผู้ใช้ไฟรายใหญ่ จ านวน 26 
ราย กลุ่มที่สองส่วนราชการ จ านวน 15 ราย และกลุ่มที่สามขยายเขตผู้ใช้ไฟทั่วไป จ านวน 223 ราย รวมทั้งสิ้นจ านวน 264 ราย 
(การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคอ าเภอหัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ ข้อมูล ณ วันที่ 21 มีนาคม 2565) ก าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างโดยใช้สูตร
ค านวณของ Samuel B. Green (1991, pp. 499-510) ได้กลุ่มตัวอย่าง จ านวน 122 คน ผู้วิจัยก าหนดกลุ่มตัวอย่างโดยใช้หลักความ
น่าจะเป็น (Probability Sampling) โดยใช้วิธีการสุ่มอย่างง่าย (Simple Random Sampling) โดยใช้วิธีเทียบบัญญัติไตรยางศ์ให้ได้
จ านวนกลุ่มตัวอย่างตามสัดส่วน (Proportion) ของประชาชนที่มาใช้บริการที่การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคอ าเภอหัวหิน จังหวัด
ประจวบคีรีขันธ์ ช่วงเดือน ตุลาคม 2564 ถึง มีนาคม 2565 ประกอบไปด้วย 3 กลุ่ม คือ กลุ่มที่หนึ่งผู้ใช้ไฟรายใหญ่ จ านวน 12 ราย 
กลุ่มที่สองส่วนราชการ จ านวน 6 ราย และกลุ่มที่สามขยายเขตผู้ใช้ไฟท่ัวไป จ านวน 104 ราย  
  2. การวิจัยเชิงคุณภาพ ผู้ ให้ข้อมูลส าคัญ (Key Informants) ในการสัมภาษณ์เชิงลึก ( In-Depth Interview)  
แบ่งออกเป็น 3 กลุ่ม คือ (1) กลุ่มผู้บริหารระดับสูงของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคอ าเภอหัวหิน จ านวน 3 คน (2) กลุ่มผู้ใช้ไฟฟ้ารายใหญ่
จ านวน 3 คนและ (3) กลุ่มผู้ใช้ไฟฟ้ารายย่อย จ านวน 3 คน รวมทั้งสิ้น จ านวน 9 คน ผู้วิจัยใช้การเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบเฉพาะเจาะจง 
(Purposive Sampling) 

ตัวแปรตาม ตัวแปรอิสระ 
คุณภาพการให้บริการงานก่อสร้างและ
ขยายเขตระบบจ าหน่าย ของการไฟฟ้า

ส่วนภูมภิาค อ าเภอหัวหิน  
จังหวัดประจวบคีรีขันธ ์

(1) ความเป็นรูปธรรมในการให้บรกิาร  
(2) ความเชื่อถือไว้วางใจต่อผู้ให้บริการ  
(3) การตอบสนองต่อผู้รับบริการ  
(4) การให้ความเชื่อมั่นต่อผูร้ับบรกิาร  
(5) การรู้จักและเข้าใจต่อผูร้ับบริการ 
 
 
 

ลักษณะส่วนบุคคล 
(1) เพศ  
(2) อายุ  
(3) ระดับการศึกษา  
(4) อาชีพ 
(5) รายได้ต่อเดือน 
(6) จ านวนครั้งของการเข้ารับบริการ 

แนวทางการพัฒนาคุณภาพการให้บริการงาน
ก่อสร้างและขยายเขตระบบจ าหน่ายภายใต้

นโยบายไทยแลนด์ 4.0 ของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค 
อ าเภอหัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ ์

นโยบายไทยแลนด์ 4.0 
(1) นวัตกรรม  
(2) เทคโนโลยี  
(3) ความคิดสร้างสรรค ์

วาร
สา
รบั
ณฑ

ิตศึ
กษ
า 

มห
าวทิ

ยาล
ัยร
าช
ภัฏ
สก
ลน
คร

https://www.tci-thaijo.org/index.php/SNGSJ/index


45 
วารสารบัณฑิตศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร ปีที ่20 ฉบบัที่ 90 กรกฎาคม – กันยายน 2566 

Journal of Graduate School Sakon Nakhon Rajabhat University 20(90) July - September 2023 
 

  
 https://www.tci-thaijo.org/index.php/SNGSJ/index 

 เคร่ืองมือท่ีใช้ในการรวบรวมข้อมูล  
  1. การวิจัยเชิงปริมาณ เครื่องมือท่ีใช้ในงานวิจัย คือ แบบสอบถามคุณภาพการให้บริการงานก่อสร้างและขยายเขตระบบ
จ าหน่ายภายใต้นโยบายไทยแลนด์ 4.0 ของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค อ าเภอหัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ ซึ่งแบ่งออกเป็น 4 ตอน ได้แก่ 
ตอนท่ี 1 ข้อมูลลักษณะส่วนบุคคล ประกอบด้วย (1) เพศ (2) อายุ (3) ระดับการศึกษา (4) อาชีพ (5) รายได้ต่อเดือน และ (6) จ านวน
ครั้งของการเข้ารับบริการ จ านวน 6 ข้อ มีลักษณะค าถามเป็นแบบตรวจรายการ (Check List) ตอนท่ี 2 ข้อมูลนโยบายไทยแลนด์ 4.0 
ประกอบด้วย (1) นวัตกรรม (2) เทคโนโลยี (3) ความคิดสร้างสรรค์ ประกอบด้วยข้อค าถาม 15 ข้อ มีลักษณะเป็นข้อค าถามปลายปิด 
มีการประเมินค่าแบบลิเคิร์ท สเกล (Likert Scale) ก าหนดคะแนนเป็น 5 ระดับ ตอนที่ 3 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับคุณภาพการ
ให้บริการงานก่อสร้างและขยายเขตระบบจ าหน่ายภายใต้นโยบายไทยแลนด์ 4.0 ของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค อ าเภอหัวหิน จังหวัด
ประจวบคีรีขันธ์ ประกอบด้วย (1) ความเป็นรูปธรรมในการให้บริการ (2) ความเช่ือถือไว้วางใจต่อผู้ให้บริการ (3) การตอบสนองต่อ
ผู้รับบริการ (4) การให้ความเชื่อมั่นต่อผู้รับบริการ และ (5) การรู้จักและเข้าใจต่อผู้รับบรกิาร มีจ านวน 25 ข้อ มีลักษณะเป็นข้อค าถาม
ปลายปิด มีการประเมินค่าแบบลิเคิร์ท สเกล (Likert Scale) ก าหนดคะแนนเป็น 5 ระดับ ตอนที่ 4 ข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะ  
ในการค านวณหาสัมประสิทธิ์แอลฟ่าของครอนบาค (Cronbach’s Alpha Coefficient) ได้ค่าความเช่ือมั่นสัมประสิทธิ์แอลฟ่าของ
แบบสอบถามในภาพรวมทั้งฉบับมีค่าความเชื่อมั่นเท่ากับ 0.917 
  2. การวิจัยเชิงคุณภาพ ใช้แบบสัมภาษณ์แบบกึ่งมีโครงสร้างเป็นเครื่องมือวิจัย ซึ่งเป็นการใช้ค าถามปลายเปิดที่สร้างขึ้น
เพื่อให้ผู้ให้ข้อมูลสามารถออกความเห็นหรือให้ข้อมูลได้อย่างเปิดกว้าง โดยผู้วิจัยจะสัมภาษณ์กลุ่มผู้ให้ข้อมูลตามค าถามที่ถูกเตรียมไว้
ล่วงหน้า แต่จะเรียงค าถามใหม่ได้ หรือเปลี่ยนแปลงค าพูดให้เหมาะสมกับสถานการณ์ของผู้ให้ข้อมูล อันจะส่งผลต่อความยืดหยุ่นใน
การเก็บรวบรวมข้อมูล โดยแบบสัมภาษณ์จะประกอบด้วยเนื้อหา คือ แนวทางการพัฒนาคุณภาพการให้บริการงานก่อสร้างและขยาย
เขตระบบจ าหน่ายภายใต้นโยบายไทยแลนด์ 4.0 ของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค อ าเภอหัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ ประกอบด้วย (1) 
ความเป็นรูปธรรมในการให้บริการ (2) ความเชื่อถือไว้วางใจต่อผู้ให้บริการ (3) การตอบสนองต่อผู้รับบริการ (4) การให้ความเชื่อมั่นตอ่
ผู้รับบริการ และ (5) การรู้จักและเข้าใจต่อผู้รับบริการ 
 วิธีรวบรวมข้อมูล  
  1. การวิจัยเชิงปริมาณ การเก็บรวบรวมข้อมูล ผู้วิจัยได้ศึกษาข้อมูลโดยใช้การเก็บข้อมูล ดังนี้ 1) ข้อมูลปฐมภูมิ (Primary 
Data) ในการเก็บรวบรวมข้อมูลนี้ เป็นการเก็บข้อมูลด้วยตนเอง โดยการแจกแบบสอบถามให้กลุ่มตัวอย่าง จ านวน 122 คน กับ
ประชาชนที่มาใช้บริการที่การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคอ าเภอหัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ ประกอบไปด้วย 3 กลุ่ม คือ กลุ่มที่หนึ่งผู้ใช้ไฟ
รายใหญ่ กลุ่มที่สองส่วนราชการ และกลุ่มที่สามขยายเขตผู้ใช้ไฟทั่วไป และผู้วิจัยท าการเก็บรวบรวมข้อมูลจากแบบสอบถาม  
มาตรวจสอบความถูกต้องครบถ้วนสมบูรณ์ เพื่อน าข้อมูลมาวิเคราะห์ทางสถิติ และวิ เคราะห์เนื้อหาต่อไป 2) ข้อมูลทุติยภูมิ 
(Secondary Data) เป็นข้อมูลที่ได้จากการศึกษาค้นคว้า จากเอกสารหนังสือ ต าราทางวิชาการต่าง ๆ สถิติ หรือทะเบียนของ
หน่วยงาน แหล่งข้อมูลทางอินเตอร์เน็ต โดยท าการศึกษาจากทฤษฎีที่เกี่ยวกับ คุณภาพการให้บริการ ผลจากงานวิจัย และสิ่งตีพิมพ์ 
ทั้งใน และต่างประเทศ และ 3) รวบรวมแบบสอบถามที่ได้รับคืนมาทั้งหมด ตรวจสอบความถูกต้องเพื่อเตรียมความพร้อมเข้าสู่
กระบวนการวิเคราะห์ข้อมูล 
  2. การวิจัยเชิงคุณภาพ มีการเก็บรวบรวมข้อมูลจากการสัมภาษณ์เชิงลึกจากผู้ให้ข้อมูลส าคัญ จ านวน 8 คน เพื่อให้ได้
ข้อมูลที่ต้องการและสามรถตอบวัตถุประสงค์ในการวิจัยได้ ส าหรับการจัดการข้อมูล ได้น าข้อมูลที่ได้จากการสัมภาษณ์ มาถอดค า
สัมภาษณ์ เรียบเรียงข้อมูลเพื่อจะได้น าไปวิเคราะห์ต่อไป 
 สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์  
  1. การวิจัยเชิงปริมาณ ประกอบด้วย 1) สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ใช้ส าหรับการวิเคราะห์ตอนที่ 1 
เป็นข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม เป็นการแสดงถึงลักษณะทั่วไปของกลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ (1) เพศ (2) อายุ (3) ระดับการศึกษา 
(4) อาชีพ (5) รายได้ต่อเดือน (6) จ านวนครั้งของการเข้ารับบริการ โดยการวิเคราะห์จะใช้สถิติเชิงพรรณนา ด้วยการใช้โปรแกรม
ส าเร็จรูปของคอมพิวเตอร์ค านวณหาค่าความถี่และค่าร้อยละ การวิเคราะห์ตอนที่ 2 ข้อมูลเกี่ยวกับนโยบายไทยแลนด์ 4.0 
ประกอบด้วย (1) นวัตกรรม (2) เทคโนโลยี (3) ความคิดสร้างสรรค์ โดยการวิเคราะห์ข้อมูลจากแบบสอบถามด้วยคอมพิวเตอร์โดยใช้
โปรแกรมส าเร็จรูป ค านวณหาค่าเฉลี่ย ( X ) และ ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) การวิเคราะห์ตอนที่ 3 เป็นข้อมูลเกี่ยวกับคุณภาพ
การให้บริการงานก่อสร้างและขยายเขตระบบจ าหน่ายภายใต้นโยบายไทยแลนด์ 4.0 ของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค อ าเภอหัวหิน จังหวัด
ประจวบคีรีขันธ์ ประกอบด้วย (1) ความเป็นรูปธรรมในการให้บริการ (2) ความเช่ือถือไว้วางใจต่อผู้ให้บริการ (3) การตอบสนองต่อ
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ผู้รับบริการ (4) การให้ความเชื่อมั่นต่อผู้รับบริการ และ (5) การรู้จักและเข้าใจต่อผู้รับบรกิาร โดยการวิเคราะห์ข้อมูลจากแบบสอบถาม
ด้วยคอมพิวเตอร์โดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูป ค านวณหาค่าเฉลี่ย ( X ) ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) การวิเคราะห์ตอนที่ 4 เป็น
ข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะอย่างอิสระ เกี่ยวกับคุณภาพการให้บริการงานก่อสร้างและขยายเขตระบบจ าหน่ายภายใต้นโยบายไทย
แลนด์ 4.0 ของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค อ าเภอหัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ ซึ่งผู้วิจัยได้น ามาแจงนับและเรียบเรียงให้เห็นถึงประเด็น
คุณภาพการให้บริการงานก่อสร้างและขยายเขตระบบจ าหน่ายภายใต้นโยบายไทยแลนด์ 4.0 ของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค อ าเภอหัวหิน 
จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ 2) สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) ใช้ในการทดสอบสมมุติฐานที่ 1 ความสัมพันธ์ของลักษณะส่วน
บุคคล กับคุณภาพการให้บริการงานก่อสร้างและขยายเขตระบบจ าหน่ายภายใต้นโยบายไทยแลนด์ 4.0 ของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค 
อ าเภอหัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ โดยใช้สถิติไคสแควร์ ในการทดสอบ (Chi-Square Test) สถิติไร้พารามิเตอร์ (Nonparametric 
Statistics) การทดสอบสมมุติฐานที่ 2 นโยบายไทยแลนด์ 4.0 มีความสัมพันธ์เชิงเหตุ–ผลกับคุณภาพการให้บริการงานก่อสร้างและ
ขยายเขตระบบจ าหน่ายภายใต้นโยบายไทยแลนด์ 4.0 ของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค อ าเภอหัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ โดยใช้ การ
วิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ (Multi Linear Regression Analysis) สถิติมีพารามิเตอร์ (Parametric Statistics) และทดสอบความ
เป็นอิสระกันของความคลาดเคลื่อนจากการวิเคราะห์ Multi Linear Regression Analysis เป็น Durbin-Watson ซึ่งมีค่าเท่ากับ 1.5 
≤Durbin–Watson≤2.5 
  2. การวิจัยเชิงคุณภาพ ใช้เทคนิคการวิเคราะห์เนื้อหา (Content Analysis) โดยผู้วิจัยจะท าการตรวจสอบข้อมูลก่อนท า
การวิเคราะห์เพื่อให้ผลการวิจัยมีความแม่นตรงและมีความน่าเช่ือถือของข้อมูล มีการเปรียบเทียบข้อมูลที่ได้จากแหล่งต่าง ๆ จากผู้ให้
ข้อมูล จากนั้นใช้เทคนิคการวิเคราะห์เนื้อหา โดยการตีความจากข้อมูลเบื้องต้นให้เป็นข้อมูลที่สื่อความหมายของผู้ให้ข้อมูล ด้วยการ
แยกประเภทและการลดทอนข้อมูลเพื่อจัดเป็นหมวดหมู่เพื่อน ามาตีความและสร้างข้อสรุปโดยน าผลการสรุปต่าง ๆ มาเช่ือมโยงจนเกิด
เป็นโครงสร้างของข้อสรุป ที่สามารถตอบปัญหาได้ตามวัตถุประสงค์ในการวิจัย 
   

สรุปผลการวิจัย  
 ผลการวิจัย เรื่อง แนวทางการพัฒนาคุณภาพการให้บริการงานก่อสร้างและขยายเขตระบบจ าหน่ายภายใต้นโยบายไทยแลนด์ 
4.0 ของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค อ าเภอหัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ โดยสรุปตามวัตถุประสงค์ได้ ดังนี้ 
  1. การศึกษาคุณภาพการให้บริการงานก่อสร้างและขยายเขตระบบจ าหน่ายของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค อ าเภอหัวหิน 
จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ แบ่งเป็น 5 ด้าน ได้แก่ 1) ด้านความเป็นรูปธรรมในการให้บริการ 2) ด้านความเชื่อถือไว้วางใจต่อผู้ให้บริการ 
3) ด้านการตอบสนองต่อผู้รับบริการ 4) ดา้นการให้ความเช่ือมั่นต่อผู้รับบริการ และ 5) ด้านการรู้จักและเข้าใจต่อผู้รับบริการ  
 

ตาราง 1 คุณภาพการให้บริการงานก่อสร้างและขยายเขตระบบจ าหน่ายของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค อ าเภอหัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ 

คุณภาพการให้บริการงานก่อสร้างและขยายเขตระบบจ าหนา่ย  X   S.D. 
ระดับคณุภาพ 
การให้บริการ 

ล าดับที ่

1. ด้านความเป็นรูปธรรมในการให้บริการ 3.56 0.45 มาก 4 
2. ด้านความเชื่อถือไว้วางใจต่อผู้ให้บริการ 3.53 0.52 มาก 5 
3. ด้านการตอบสนองต่อผู้รับบริการ 3.63 0.54 มาก 2 
4. ด้านการให้ความเชื่อมั่นต่อผู้รับบริการ 3.61 0.55 มาก 3 
5. ด้านการรู้จักและเข้าใจต่อผู้รับบริการ 3.64 0.48 มาก 1 

รวม 3.60 0.41 มาก  
 

 จากตาราง 1 พบว่า ผลการศึกษาคุณภาพการให้บริการงานก่อสร้างและขยายเขตระบบจ าหน่ายของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค 
อ าเภอหัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ ในภาพรวมและรายด้าน มีคุณภาพการให้บริการอยู่ในระดับมาก ( X = 3.60, S.D. = 0.41)  
เรียงตามล าดับ ดังนี้ ด้านการรู้จักและเข้าใจต่อผู้รับบริการ ( X = 3.64, S.D. = 0.48) ด้านการตอบสนองต่อผู้รับบริการ ( X = 3.63, 
S.D. = 0.54) ด้านการให้ความเช่ือมั่นต่อผู้รับบริการ ( X = 3.61, S.D. = 0.55) ด้านความเป็นรูปธรรมในการให้บริการ ( X = 3.56, 
S.D. = 0.45) และด้านความเช่ือถือไว้วางใจต่อผู้ให้บริการ ( X = 3.53, S.D. = 0.52)   
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  2. การศึกษานโยบายไทยแลนด์ 4.0 ด้านนวัตกรรม ด้านเทคโนโลยี ด้านความคิดสร้างสรรค์ มีความสัมพันธ์เชิงเหตุ-
ผลกับคุณภาพการให้บริการงานก่อสร้างและขยายเขตระบบจ าหน่ายของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค อ าเภอหัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ 
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .001   

ตาราง 2 คุณภาพการให้บริการงานก่อสร้างและขยายเขตระบบจ าหน่าย ของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค อ าเภอหัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ 

นโยบายไทยแลนด์ 4.0 

คุณภาพการให้บริการงานก่อสร้างและขยายเขตระบบจ าหนา่ย  
ของการไฟฟ้าส่วนภมูิภาค อ าเภอหัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ์  

B S.E. สปส. 
Beta 

t Sig. 

 (ค่าคงที่) 0.861 0.235 - 3.662 0.000*** 

 
1. นวัตกรรม 0.202 0.058 0.274 3.486 0.001*** 

2. เทคโนโลย ี 0.248 0.058 0.325 4.278 0.000*** 

3. ความคิดสร้างสรรค์ 0.319 0.076 0.312 4.218 0.000*** 

หมายเหตุ    *  p   0.05   R = 0.748 
   **  p   0.01   R2 = 0.559 
   ***  p   0.001 R2ปรับ = 0.548 
         F = 49.870 
       ระดับนัยส าคญั = 0.000 
       Durbin-Watson = 1.585 
 จากตาราง 2 ผลการวิเคราะห์ข้อมูล พบว่า นโยบายไทยแลนด์ 4.0 มีความสัมพันธ์เชิงเหตุ-ผลกับคุณภาพการให้บริการงาน
ก่อสร้างและขยายเขตระบบจ าหน่าย ของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค อ าเภอหัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ จากการทดสอบความเป็นอิสระ
กันของความคลาดเคลื่อน (Durbin-Watson) ในครั้งนี้มีค่าเท่ากับ 1.585 คือ ตัวแปรอิสระ ประกอบด้วย (1) นวัตกรรม (2) เทคโนโลยี 
(3) ความคิดสร้างสรรค์ มีความสัมพันธ์เชิงอิสระในตัวเอง โดยมีค่าความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรอิสระกับตัวแปรตาม (R) อยู่ในระดับสงู 
0.748 และพิจารณาจากการปรับมาตรฐานของตัวแปร (Standardized Variables) ร้อยละ 54.80-55.90 ในการวิเคราะห์การถดถอย
เชิงพหุ และค่า สปส. Beta เรียงตามล าดับดังนี้ ด้านเทคโนโลยี (เทคโนโลย ี= 0.325, Sig. = 0.000) ด้านความคิดสร้างสรรค์ (ความคิด

สร้างสรรค์ = 0.312, Sig. = 0.000) และด้านนวัตกรรม (นวัตกรรม = 0.274, Sig. = 0.001) โดยมีตัวแปรอิสระที่มีความสมัพันธ์เชิงเหตุ-ผล
กับคุณภาพการให้บริการงานก่อสร้างและขยายเขตระบบจ าหน่าย ของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค อ าเภอหัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ 
ได้แก่ ด้านเทคโนโลยี ด้านความคิดสร้างสรรค์ และด้านนวัตกรรม มีความสัมพันธ์ชิงเหตุ -ผลอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
กล่าวคือ คุณภาพการให้บริการงานก่อสร้างและขยายเขตระบบจ าหน่าย ของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค อ าเภอหัวหิน จังหวัด
ประจวบคีรีขันธ์ ซึ่งเป็นผลมาจากปัจจัย ด้านต่าง ๆ ได้แก่ ด้านเทคโนโลยี ด้านความคิดสร้างสรรค์ และด้านนวัตกรรม 
 จากตารางสามารถเขียนสมการพยากรณ์ได้ ดังนี ้
  Ŷ = 0.861 + 0.202X1+ 0.248X2+ 0.319X3  
  Ŷ หมายถึง คุณภาพการให้บริการงานก่อสร้างและขยายเขตระบบจ าหน่ายของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค อ าเภอหัวหิน จังหวัด 
ประจวบคีรีขันธ ์ซึ่งมีความเหมาะสมกับค่า R2 (Cofficient of Determination) ในระดับปานกลางซึ่งมีค่าเท่ากับ = 0.559 
  3. การศึกษาแนวทางการพัฒนาคุณภาพการให้บริการงานก่อสร้างและขยายเขตระบบจ าหน่าย ภายใต้นโยบายไทย
แลนด์ 4.0 ของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค อ าเภอหัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ จากการสัมภาษณ์ พบว่า คุณภาพการให้บริการให้
ด าเนินการตามระเบียบ ก.พ. ว่าด้วยการใช้พลังงานและบริการปี 2562 และปฏิบัติตามข้อตกลงของกระทรวงมหาดไทย ที่ให้การไฟฟ้าฯ 
อ าเภอหัวหินเป็นศูนย์ราชการสะดวก (GECC) เช่น การติดตั้งมิเตอร์ในเขตเมือง การติดตั้งต้องท าให้แล้วเสร็จภายใน 1 วันท าการ  
ส่วนนอกเขตเมืองต้องให้แล้วเสร็จภายใน 3 วันท าการ ในส่วนของเลื่อนการขยายเขตไม่เกิน 140 เมตรจะต้องให้แล้วเสร็จภายใน  
7 วันท าการ ขยายเขตเกิน 140 เมตรจะต้องให้แล้วเสร็จภายใน 45 วันท าการ นอกจากน้ัน ควรมีการจัดเตรียมสถานท่ีให้มีความพรอ้ม
ในการรับบริการ มีที่จอดรถเพียงพอ ภายในส านักงานให้มีความสะดวกสบาย สะอาด โดยเฉพาะบริเวณที่พักคอย มีแผ่นป้ายบอก
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วิธีการรับบริการหรือบอกทาง มีน้ าดื่มไว้บริการ รวมถึงห้องน้ าสะอาดส าหรับผู้มาใช้บริการ บุคลากรให้มีการบริการด้วยความเต็มใจ 
ยิ้มแย้มแจ่มใส สุภาพอ่อนน้อม มีทักษะความรู้ในการให้ค าปรึกษาค าแนะน าต่าง ๆ มี การน าเทคโนโลยี นวัตกรรมและอุปกรณ์ 
ที่ทันสมัยมาอ านวยความสะดวกแก่ผู้รับบริการ รวมถึงสามารถติดต่อขอรับบริการได้หลายสถานที่ เช่น ที่ Shop PEA หรือ 
Application ต่าง ๆ ด้านความเช่ือถือไว้วางใจต่อผู้ให้บริการมีการให้บริการแบบ SLA Service ซึ่งเป็นการให้บริการแบบมีเวลาเป็น
ตัวก าหนด มีการวัดผลการบริการแบบ มีตัวช้ีวัด (KPI) มีการให้บริการที่ตรงเวลา กระบวนการการท างานเป็นไปตามระบบขั้นตอน
รวดเร็ว เจ้าหน้าท่ีให้ค าแนะน าขั้นตอนต่าง ๆ และบอกรายระเอียดในการให้บริการ ระยะการท างานก็เป็นไปตามก าหนดของการไฟฟา้ 
มีความซื่อสัตย์สุจริตในการให้บริการ ให้บริการที่ตรงสัญญาและถูกต้องตามความคาดหวังของผู้รับบริการ ซึ่งผู้ใช้ไฟสามารถตรวจสอบ
การด าเนินการท างานของการไฟฟ้าฯ อ าเภอหัวหิน ตั้งแต่เริ่มกระบวนการจนแล้วเสร็จ มีช่องทางแจ้งปัญหาเกี่ยวกับไฟฟ้าขัดข้อง  
ผ่านทางเว็บไซต์ หรือ Application ของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค หรือ โทร 1129 ซึ่งให้บริการตลอด 24 ช่ัวโมง ในส่วนของด้านการ
ตอบสนองต่อผู้รับบริการ ควรมีช่องทางในการให้บริการผู้รับบริการได้หลากหลายช่องทาง เช่น การช าระค่าไฟ ผ่าน Application 
PEA Smart Plus, Mobile Banking หรือ PEA Shop รวมถึงสอบถามรายละเอียดต่าง ๆ ผ่านเว็บไซต์ Facebook Line ของการ
ไฟฟ้าฯ อ าเภอหัวหิน นอกจากนั้น บุคลากรของการไฟฟ้าฯ ควรมีความกระตือรือร้นในการให้บริการ ดูแลลูกค้าให้ทั่วถึง มีทักษะ
ความรู้ในการท างานสามารถให้ค าแนะน า ให้ค าปรึกษาที่ดี มีขั้นตอนการท างานที่เป็นระบบรวดเร็ว สามารถอธิบายให้ผู้รับบริการ
เข้าใจถึงหลักเกณฑ์กระบวนการของการใช้ไฟ ส าหรับ ด้านการให้ความเช่ือมั่นต่อผู้รับบริการควรเน้น การใช้ระบบ PEA-VOC 
System เป็นระบบการรับฟังเสียงลูกค้า ซึ่งเป็นช่องทางที่ให้ผู้รับบริการร้องขอ แนะน า ตลอดจน แจ้งเบาะแส ข้อเสนอแนะ หรือ
ร้องเรียน เกี่ยวกับการรับบริการ และสามารถเข้ามาตรวจสอบได้ ผ่านทาง 1129 PEA Call Center โดยบุคลากรควรต้อนรับด้วย
ความสุภาพเรียบร้อย อ่อนน้อม อธิบายขั้นตอนกระบวนการต่าง ๆ เข้าใจง่าย มีความรู้และทักษะที่ดี ให้ค าแนะน าแก่ลูกค้าตั้งแต่เริ่ม
รับการบริการจนแล้วเสร็จ แก้ไขปัญหาได้อย่างเหมาะสม รวมถึงสถานท่ีอ านวยความสะดวกสะอาด ปลอดภัย ท าให้ผู้ใช้บริการมีความ
เช่ือมั่นในการให้บริการ ด้านการรู้จักและเข้าใจต่อผู้รับบริการ มีการประชาสัมพันธ์ตลอดจน การให้ข้อมูลที่เป็นประโยชน์แก่
ผู้รับบริการในหลายช่องทาง เช่น เว็บไซต์ Application ระบบเสียงตามสาย วิทยุ หากผู้รับบริการว่ามีความต้องการ หรือร้องขอควรมี
เจ้าหน้าที่ติดต่อกลับเพื่อ พูดคุย แนะน า แก้ไขปัญหา ข้ันตอนวิธีการต่าง ๆ โดยถือประโยชน์ของลูกค้าเป็นหลัก ให้บริการอย่าง
ตรงไปตรงมา ให้บริการด้วยความเสมอภาคเท่าเทียมกัน ให้ค าแนะน าได้อย่างถูกต้อง สามารถเข้าถึงลูกค้าด้วยความเข้าใจและตอบ
โจทย์ลูกค้าให้ชัดเจน และควรมีการจัดเตรียมการดูแลลูกค้าทั้งก่อนให้บริการและหลังให้บริการ รวมถึงควรมีการประเมินความ  
พึงพอใจของผู้รับบริการ เพื่อน ามาปรับปรุงแก้ไขจนกว่าผู้รับบริการจะพึงพอใจ 
  4. ลักษณะส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม พบว่า ส่วนใหญ่เป็นเพศชาย มีอายุ ไม่เกิน 30 ปี จบการศึกษาระดับ 
ต่ ากว่าปริญญาตรี มีอาชีพ ข้าราชการ/พนักงานราชการ มีรายได้ต่อเดือน 15,001–25,000 บาท และมีจ านวนครั้งของการเข้ารับ
บริการ 4 ครั้ง 
  5. ลักษณะส่วนบุคคล ในภาพรวม อาชีพ มีความสัมพันธ์กับคุณภาพการให้บริการงานก่อสร้างและขยายเขตระบบ
จ าหน่าย ของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค อ าเภอหัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
  6. นโยบายไทยแลนด์ 4.0 ของงานก่อสร้างและขยายเขตระบบจ าหน่ายของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค อ าเภอหัวหิน จังหวัด
ประจวบคีรีขันธ์ ในภาพรวมและรายด้าน มีการปฏิบัติอยู่ในระดับมาก เรียงตามล าดับดังนี้ ด้านเทคโนโลยี ด้านนวัตกรรม  
ด้านความคิดสร้างสรรค์ 
 

อภิปรายผลการวิจัย  
 1. คุณภาพการให้บริการงานก่อสร้างและขยายเขตระบบจ าหน่ายของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค อ าเภอหัวหิน จังหวัด
ประจวบคีรีขันธ์ในภาพรวม มีคุณภาพการให้บริการอยู่ในระดับมาก แสดงให้เห็นว่า การให้บริการงานก่อสร้างและขยายเขตระบบ
จ าหน่ายของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค อ าเภอหัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ มุ่งเน้นการพัฒนาคนด้วยนวัตกรรม พัฒนางานด้วย
เทคโนโลยี ที่สามารถให้บริการผู้ที่มารับบริการได้ตรงกับความคาดหวังหรือมากกว่าที่ผู้รับบริการคาดหวังไว้ ทั้ง 5 ด้าน ได้แก่  
ความเป็นรูปธรรมของบริการ ความเช่ือถือไว้วางใจ การตอบสนอง การให้ความเช่ือมั่น  และการรู้จักและเข้าใจ ซึ่งสามารถดูได้จาก
ความพึงพอใจของผู้รับบริการทั้งในขณะที่รับบริการและหลังจากรับบริการเรียบร้อยแล้ว สอดคล้องกับทฤษฎีของ พาราซูรามาน 
ซีแทมล์ และเบอร์รี่ (Parasuraman, Zeitharml and Berry (1994, p. 207) ก าหนดคุณภาพการให้บริการ Service Quality หรือ 
SERVQUAL จากลักษณะของคุณภาพการให้บริการ 10 ประการ ข้างต้น สามารถน ามาสรุปเป็นปัจจัยก าหนดคุณภาพการให้บริการได้ 
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5 ประการ ประกอบด้วย 1) ความน่าเชือ่ถือ (Reliability) ผู้ให้บริการจะต้องแสดงความน่าเชื่อถือและไว้วางใจได้ควรให้บริการไดอ้ยา่ง
ถูกต้อง และเหมาะสม ดังนี้คือ ควรให้บริการตามที่สัญญาไว้ แสดงให้เห็นถึงความน่าเช่ือถือ ควรให้บริการตรงตามความต้องการ  
ควรให้บริการตามเวลาที่ให้สัญญาไว้ และควรแจ้งให้ลูกค้าทราบก่อนถึงเวลาให้บริการ หรือเข้าพบลูกค้า 2) การตอบสนอง 
(Responsiveness) การตอบสนองต้องมีความตั้งใจและเต็มใจให้บริการ เพื่อแสดงถึงการเอาใจใส่ในงานบริการอย่างเต็มที่ ดังนี้คือ 
ให้บริการอย่างรวดเร็ว มีความยินดีให้บริการเสมอ และมีความพร้อมที่จะให้บริการเมื่อลูกค้าต้องการ 3) การให้ความมั่นใจ 
(Assurance) ผู้ให้บริการต้องท าให้ลูกค้าเชื่อมั่นโดยปราศจากความเสี่ยงอันตราย ตลอดจนแสดงความสามารถท่ีท าให้เกิดความเชื่อถือ
ได้ในตัวผู้ให้บริการ ดังนี้ คือ สามารถสร้างความมั่นใจให้กับลูกค้าได้ ท าให้รู้สึกไว้วางใจได้ เมื่อลูกค้ามาติดต่อ มีความสุภาพอ่อนน้อม 
และมีความรู้ในงานท่ีให้บริการอยู่ 4) การดูแลเอาใจใส่ (Empathy) การจัดเตรียมดูแลทั้งก่อนขาย ระหว่างขายและหลังการขาย ดังนี้ 
คือ ให้ความสนใจเป็นการส่วนตัว ให้บริการอย่างเอาใจใส่ ถือผลประโยชน์สูงสุดของลูกค้าเป็นส าคัญ และเข้าใจถึงความต้องการของ
ลูกค้า 5) ลักษณะทางภายภาพ (Tangibles) ความมีรูปลักษณ์ขององค์การ มีดังนี้ คือ อุปกรณ์ทันสมัย เทคโนโลยี ความสวยงามของ
วัสดุอุปกรณ์ที่ใช้บริการ มีบุคลิกภาพแบบมืออาชีพ และมีความสะดวกที่ให้บริการที่องค์กรและผู้ให้บริการ สอดคล้องกับงานวิจัยของ 
วิวัฒน์ อยู่พร้อม (2564, หน้า 26-27) วิจัย เรื่อง คุณภาพการให้บริการที่มีผลต่อความพึงพอใจในการใช้บริการของผู้ใช้ไฟฟ้าประเภท
อยู่อาศัยในพื้นที่บริการของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคอ าเภอเมืองปทุมธานี จังหวัดปทุมธานี คุณภาพการให้บริการของการไฟฟ้า 
ส่วนภูมิภาค ในภาพรวมและรายด้านอยู่ในระดับมาก เรียงตามล าดับดังนี้ ด้านความเป็นรูปธรรมของการบริการ ด้านความน่าเชื่อถือ 
ด้านการตอบสนองลูกค้า ด้านการให้ความมั่นใจแก่ลูกค้า และด้านการเอาใจใส่ดูแลลูกค้า และสอดคล้องกับงานวิจัยของ ปฐมพงค์  
กุกแก้ว และวัชรพงษ์ เงินเรืองโรจน์ (2563, หน้า 58-60) วิจัย เรื่อง คุณภาพการให้บริการที่ส่งผลต่อความพึงพอใจของผู้ใช้บริการการ
ไฟฟ้าส่วนภูมิภาคจังหวัดสุพรรณบุรี ผลการวิจัยพบว่า ระดับความคิดเห็นปัจจัยคุณภาพการให้บริการ ในภาพรวมและรายด้านอยู่ใน
ระดับมาก เรียงตามล าดับ ดังนี้ ด้านการให้ความเชื่อมั่นต่อลูกค้า ด้านความเช่ือถือไว้วางใจได้ ด้านการตอบสนองต่อลูกค้า ด้านความ
เป็นรูปธรรมของการบริการ และด้านการรู้จักและเข้าใจ รวมทั้งยังสอดคล้องกับงานวิจัยของ รุ่งนภา หอมสกุล (2556, หน้า 191) วิจัย
เรื่อง การบริหารระบบคุณภาพและคุณภาพการให้บริการของการประปาส่วนภูมิภาคสาขาเพชรบุรี ผลการวิจัยพบว่า คุณภาพการ
ให้บริการของการประปาส่วนภูมิภาค สาขาเพชรบุรี โดยรวมอยู่ในระดับมากเมื่อพิจารณารายด้าน  พบว่า อยู่ในระดับมากทุกด้าน 
สามารถเรียงตามล าดับ ดังนี้ ด้านการมีอัธยาศัยไมตรี ด้านความปลอดภัย ด้านความสามารถในการให้บริการ ด้านการตอบสนองต่อ
ลูกค้า ด้านความเช่ือถือได้ ด้านการเข้าใจ/การรู้จักลูกค้า และด้านการติดต่อสื่อสาร อีกทั้งยังสอดคล้องกับงานวิจัยของ ชาญธิวัฒน์  
กิจสวัสดิ์ (2561, หน้า 343-345) วิจัย เรื่อง ปัจจัยการบริหารที่ส่งผลต่อคุณภาพการให้บริการสาธารณะแก่ประชาชน กรณีศึกษา
เทศบาลเมืองไร่ขิง อ าเภอสามพราน จังหวัดนครปฐม ผลการวิจัย พบว่า บุคลากรของเทศบาลเมืองไร่ขิง มีความคิดเห็นเกี่ยวกับ
คุณภาพการให้บริการสาธารณะของเทศบาลเมืองไร่ขิง โดยรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ปัจจัยด้านการเอาใจ
ใส่มีค่าเฉลี่ยมากท่ีสุด รองลงมา คือ ด้านการตอบสนองด้านบริการที่น่าเช่ือถือ ด้านบริการที่เป็นรูปธรรม และด้านการให้ความมั่นใจ 
 2. นโยบายไทยแลนด์ 4.0 ด้านนวัตกรรม ด้านเทคโนโลยี ด้านความคิดสร้างสรรค์ มีความสัมพันธ์เชิงเหตุ-ผลกับคุณภาพการ
ให้บริการงานก่อสร้างและขยายเขตระบบจ าหน่ายของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค อ าเภอหัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ อย่างมีนัยส าคัญ
ทางสถิติที่ระดับ .01 แสดงให้เห็นว่า นวัตกรรม เทคโนโลยี และความคิดสร้างสรรค์ เป็นปัจจัยในการให้บริการของงานก่อสร้างและ
ขยายเขตระบบจ าหน่าย ของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค อ าเภอหัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ ท าให้การให้บริการที่ได้รับมีคุณภาพตรงตาม
ความต้องการของผู้ที่มารับบริการทั้งขณะที่รับบริการและหลังจากรับบริการ สอดคล้องกับงานวิจัยของ โสรยา สุภาผล ชุติมา กลั่นไพฑูรย์ 
ลัดดาวัลย์ ส าราญ และปภัสรา ติรภู (2564, หน้า 40-43) วิจัย เรื่อง ปัจจัยนวัตกรรมและปัจจัยการบริหารลูกค้าสัมพันธ์ที่ส่งผลต่อ
ความพึงพอใจของผู้ใช้บริการการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคจังหวัดสุพรรณบุรี ผลการวิจัย พบว่า ด้านนวัตกรรมกระบวนการ ด้านนวัตกรรม
บริการและด้านนวัตกรรมผลิตภัณฑ์สามารถท านายความพึงพอใจของผู้ใช้บริการการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคจังหวัดสุพรรณบุรีได้อย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 และปัจจัยบริหารลูกค้าสัมพันธ์ของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคจังหวัดสุพรรณบุรี ด้านเทคโนโลยี สามารถ
ร่วมกันท านายความพึงพอใจของผู้ใช้บริการการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคจังหวัดสุพรรณบุรีได้อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ . 05 และ
สอดคล้องกับงานวิจัยของ ชาญธิวัฒน์ กิจสวัสดิ์ (2561, หน้า 343-345) วิจัย เรื่อง ปัจจัยการบริหารที่ส่งผลต่อคุณภาพการให้บริการ
สาธารณะแก่ประชาชน กรณีศึกษาเทศบาลเมืองไร่ขิง อ าเภอสามพราน จังหวัดนครปฐม ผลการวิจัย พบว่า การวิเคราะห์การถดถอย
แบบพหุคูณ พบว่า ปัจจัยทางการบริหารมีอิทธิพลต่อคุณภาพการให้บริการสาธารณะอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 รวมทั้งยัง
สอดคล้องกับงานวิจัยของ อนันดา เหมะ (2555, หน้า 121-122) วิจัย เรื่อง ความสัมพันธ์ระหว่างนวัตกรรมการบริการ กับคุณภาพ
การให้บริการของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคเขต 3 (ภาคเหนือ) จังหวัดลพบุรี ผลการวิจัย พบว่า นวัตกรรมการบริการของการไฟฟ้า 
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ส่วนภูมิภาค เขต 3 (ภาคเหนือ) จังหวัดลพบุรี ภาพรวม และรายด้าน ได้แก่ ด้านการสร้างวิธีการท างาน ด้านการสร้างสรรค์งานบรกิาร 
ด้านการเพิ่มคุณลักษณะใหม่ให้กับงานบริการเดิม และด้านการน าเทคโนโลยีใหม่มาปรับใช้ในการให้บริการ มีความสัมพันธ์กันทางบวก
ระดับสูงกับคุณภาพการให้บริการของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคเขต 3 (ภาคเหนือ) จังหวัดลพบุรีในภาพรวม อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่
ระดับ .01 
 3. แนวทางการพัฒนาคุณภาพการให้บริการงานก่อสร้างและขยายเขตระบบจ าหน่าย ภายใต้นโยบายไทยแลนด์ 4.0 ของ
การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคอ าเภอหัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ จากการสัมภาษณ์ในภาพรวม พบว่า คุณภาพการให้บริการให้ด าเนินการ
ตามระเบียบ ก.พ. ว่าด้วยการใช้พลังงานและบริการปี 2562 และปฏิบัติตามข้อตกลงของกระทรวงมหาดไทย ที่ให้การไฟฟ้าฯ อ าเภอ
หัวหิน เป็นศูนย์ราชการสะดวก (GECC) เช่น การติดตั้งมิเตอร์ในเขตเมือง การติดตั้งต้องท าให้แล้วเสร็จภายใน 1 วันท าการ ส่วนนอก
เขตเมืองต้องให้แล้วเสร็จภายใน 3 วันท าการ ในส่วนของเลื่อนการขยายเขตไม่เกิน 140 เมตรจะต้องให้แล้วเสร็จภายใน 7 วันท าการ 
ขยายเขตเกิน 140 เมตรจะต้องให้แล้วเสร็จภายใน 45 วันท าการ นอกจากนั้น ควรมีการจัดเตรียมสถานที่ให้มีความพร้อมในการรับ
บริการ มีที่จอดรถเพียงพอ ภายในส านักงานให้มีความสะดวกสบาย สะอาด โดยเฉพาะบริเวณที่พักคอย มีแผ่นป้ายบอกวิธีการรับ
บริการหรือบอกทาง มีน้ าดื่มไว้บริการ รวมถึงห้องน้ าสะอาดส าหรับผู้มาใช้บริการ บุคลากรให้มีการบริการด้วยความเต็มใจ ยิ้มแย้ม
แจ่มใส สุภาพอ่อนน้อม มีทักษะความรู้ในการให้ค าปรึกษาค าแนะน าต่าง ๆ มีการน าเทคโนโลยี นวั ตกรรมและอุปกรณ์ที่ทันสมัย 
มาอ านวยความสะดวกแก่ผู้รับบริการ รวมถึงสามารถติดต่อขอรับบริการได้หลายสถานท่ี เช่น ท่ี Shop PEA หรือ Application ต่าง ๆ 
ด้านความเช่ือถือไว้วางใจต่อผู้ให้บริการมีการให้บริการแบบ SLA Service ซึ่งเป็นการให้บริการแบบมีเวลาเป็นตัวก าหนด มีการวัดผล
การบริการแบบ มีตัวช้ีวัด (KPI) มีการให้บริการที่ตรงเวลา กระบวนการการท างานเป็นไปตามระบบขั้นตอนรวดเร็ว เจ้าหน้าที่ให้
ค าแนะน าขั้นตอนต่าง ๆ และบอกรายระเอียดในการให้บริการ ระยะการท างานก็เป็นไปตามก าหนดของการไฟฟ้า มีความซื่อสัตย์
สุจริตในการให้บริการ ให้บริการที่ตรงสัญญาและถูกต้องตามความคาดหวังของผู้รับบริการ ซึ่งผู้ใช้ไฟสามารถตรวจสอบการด าเนินการ
ท างานของการไฟฟ้าฯ อ าเภอหัวหิน ตั้งแต่เริ่มกระบวนการจนแล้วเสร็จ มีช่องทางแจ้งปัญหาเกี่ยวกับไฟฟ้าขัดข้อง ผ่านทางเว็บไซต์ 
หรือ Application ของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค หรือ โทร 1129 ซึ่งให้บริการตลอด 24 ช่ัวโมง ในส่วนของด้านการตอบสนองต่อ
ผู้รับบริการ ควรมีช่องทางในการให้บริการผู้รับบริการได้หลากหลายช่องทาง เช่น สามารถช าระค่าไฟ ผ่าน Application PEA Smart 
Plus, Mobile Banking หรือ PEA Shop รวมถึงสอบถามรายละเอียดต่าง ๆ ผ่านเว็บไซต์ Facebook Line ของการไฟฟ้าฯ อ าเภอหัวหิน 
นอกจากนั้น บุคลากรของการไฟฟ้าฯ ควรมีความกระตือรือร้นในการให้บริการ ดูแลลูกค้าให้ทั่วถึง มีทักษะความรู้ในการท างาน
สามารถให้ค าแนะน า ให้ค าปรึกษาที่ดี มีขั้นตอนการท างานที่เป็นระบบรวดเร็ว สามารถอธิบายให้ผู้รับบริการเข้ าใจถึงหลักเกณฑ์
กระบวนการของการใช้ไฟ ส าหรับด้านการให้ความเช่ือมั่นต่อผู้รับบริการควรเน้น การใช้ระบบ PEA-VOC System เป็นระบบการรับ
ฟังเสียงลูกค้า ซึ่งเป็นช่องทางที่ให้ผู้รับบริการร้องขอ แนะน า ตลอดจนแจ้งเบาะแส ข้อเสนอแนะหรือร้องเรียน เกี่ยวกับการรับบริการ 
และสามารถเข้ามาตรวจสอบได้ ผ่านทาง 1129 PEA Call Center โดยบุคลากรควรต้อนรับด้วยความสุภาพเรียบร้อย อ่อนน้อม 
อธิบายขั้นตอนกระบวนการต่าง ๆ เข้าใจง่าย มีความรู้และทักษะที่ดี ให้ค าแนะน าแก่ลูกค้าตั้งแต่เริ่มรับการบริการจนแล้วเสร็จ แก้ไข
ปัญหาได้อย่างเหมาะสม รวมถึงสถานท่ีอ านวยความสะดวกสะอาด ปลอดภัย ท าให้ผู้ใช้บริการมีความเช่ือมั่นในการให้บริการ ด้านการ
รู้จักและเข้าใจต่อผู้รับบริการ มีการประชาสัมพันธ์ตลอดจนการให้ข้อมูลที่เป็นประโยชน์แก่ผู้รับบริการในหลายช่องทาง เช่น เว็บไซต์ 
Application ระบบเสียงตามสาย วิทยุ หากผู้รับบริการว่ามีความต้องการ หรือร้องขอควรมีเจ้าหน้าที่ติดต่อกลับเพื่อ พูดคุย แนะน า 
แก้ไขปัญหา ขั้นตอนวิธีการต่าง ๆ โดยถือประโยชน์ของลูกค้าเป็นหลัก ให้บริการอย่างตรงไปตรงมา ให้บริการด้วยความเสมอภาคเท่า
เทียมกัน ให้ค าแนะน าได้อย่างถูกต้อง สามารถเข้าถึงลูกค้าด้วยความเข้าใจและตอบโจทย์ลูกค้าให้ชัดเจน และควรมีการจัดเตรียมการ
ดูแลลูกค้าท้ังก่อนให้บริการและหลังให้บริการ รวมถึงควรมีการประเมินความพึงพอใจของผู้รับบริการ เพื่อน ามาปรับปรุงแก้ไข จนกว่า
ผู้รับบริการจะพึงพอใจ สอดคล้องกับงานวิจัยของ ศุภกัญญา จันทรุกขา (2558, หน้า 581-582) วิจัย เรื่อง คุณภาพการให้บริการของ
การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค เขตอ าเภอเมืองอุบลราชธานี จังหวัดอุบลราชธานี ผลการวิจัยพบว่า การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคอ าเภอศรีราชา  
ควรเตรียมความพร้อมในการให้บริการให้เพียงพอและทั่วถึงเพื่อให้ผู้รับบริการมีความพึงพอใจ และจากการศึกษาพบว่าด้านสถานที่ใช้
ไฟฟ้า ลูกค้าที่ใช้ไฟฟ้านอกเขตเทศบาลนคร/เมือง/ต าบลจะมีโอกาส มีโอกาสไม่พึงพอใจต่อการใช้บริการมากกว่าผู้ใช้ในเขตเทศบาล
นคร ดังนั้น จึงควรดูแลรักษาระบบจ าหน่าย ให้มีความมั่นคง และการตอบสนองลูกค้านอกเขตเทศบาลนคร เมือง ต าบล  เมื่อเกิด
ปัญหาให้รวดเร็ว นอกจากนั้นลูกค้าให้ความส าคัญในด้านคุณภาพไฟฟ้ามากที่สุด คือการมีระบบไฟฟ้าที่มั่นคง มีไฟฟ้าใช้ต่อเนื่อง  
ไม่เกิดปัญหาไฟดับหรือไฟกระพริบ แรงดันไฟฟ้าได้มาตรฐาน ไม่เกิดปัญหาไฟตกหรือไฟเกิน เพราะฉะนั้นการดูแลรักษาระบบจ าหน่าย
ไฟฟ้าให้มั่นคง มีระบบจ าหน่ายไฟฟ้ารองรับความต้องการใช้พลังงานให้เพียงพอ จึงเป็นสิ่งส าคัญ และการท ากิจกรรมที่มีส่วนร่วมใน
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การช่วยเหลือสังคม สามารถส่งผลให้ลูกค้ามีความพึงพอใจ ดังนั้น จึงควรมีการสนับสนุนให้ท ากิจกรรมที่มีส่วนร่วมในการช่วยเหลือ
สังคมต่อไป นอกจากนี้ด้านพนักงานควรมีการเพิ่มจ านวนพนักงานให้เพียงพอต่อความต้องการใช้บริการของลูกค้าที่เพิ่มขึ้น เพื่อให้
ลูกค้ามีความพึงพอใจ 
 4. ลักษณะส่วนบุคคล ในภาพรวม อาชีพ มีความสัมพันธ์กับคุณภาพการให้บริการงานก่อสร้างและขยายเขตระบบจ าหน่าย 
ของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค อ าเภอหัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 สอดคล้องกับงานวิจัยของ 
ศักดิ์สิทธิ์ โพธิ์งาม (2559, หน้า 11-113) วิจัย เรื่อง คุณภาพการให้บริการของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค สาขาม่วงสามสิบ จังหวัด
อุบลราชธานี ผลการวิจัย พบว่า การเปรียบเทียบปัจจัยความคิดเห็นเกี่ยวกับคุณภาพการให้บริการของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคสาขา
อ าเภอม่วงสามสิบ จังหวัดอุบลราช จ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล พบว่า อาชีพที่แตกต่างกัน มีความคิดเห็นเกี่ยวกับคุณภาพการ
ให้บริการในภาพรวมแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
 5. นโยบายไทยแลนด์ 4.0 ของงานก่อสร้างและขยายเขตระบบจ าหน่ายของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค อ าเภอหัวหิน จังหวัด
ประจวบคีรีขันธ์ ในภาพรวม มีการปฏิบัติอยู่ในระดับมาก แสดงให้เห็นว่า การให้บริการของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคอ าเภอหัวหิน ที่มี
คุณภาพตรงตามความต้องการของผู้ที่มารับบริการทั้งขณะที่รับบริการและหลังจากรับบริการ โดยมีการน านวัตกรรม เทคโนโลยี 
ความคิดสร้างสรรค์ มาประยุกต์ในการให้บริการแก่ผู้มารับบริการได้อย่างมีคุณภาพ สอดคล้องกับทฤษฎีของ วินดรัม และโคช 
(Windrum & Koch, 2008, pp. 992-993) กล่าวว่า นวัตกรรมภาครัฐมีหลายรูปแบบ ดังนี้  1) นวัตกรรมบริการ (Services 
Innovation) อันเป็นการปรับปรุงคุณภาพบริการหรือสร้างบริการใหม่ (New or Improved Service) ท าให้เกิดการเปลี่ยนแปลงใน
คุณลักษณะของตัวผลิตภัณฑ์และบริการ เช่น การให้บริการสุขภาพเคลื่อนที่ Health Care at Home เป็นต้น 2) นวัตกรรมการส่ง
มอบบริการ (Service Delivery Innovation) อนัเป็นการให้บริการในรูปแบบใหม่หรือท่ีแตกต่างไปจากเดิม (New or Different Way 
of Providing a Service) เช่น การจดทะเบียนนิติบุคคลทางอิเล็กทรอนิกส์ การยื่นและช าระประกันสังคมแบบออนไลน์หรือผ่านทาง 
Mobile App เป็นต้น 3) นวัตกรรมการบริหาร/องค์การ (Administrative or Organizational Innovation) อันเป็นการเปลี่ยนแปลง
โครงสร้างองค์การใหม่ ตลอดจนการสร้างระบบงานหรือกระบวนงานใหม่ (New Process) เช่น การตรวจสอบอาคารตามความเสี่ยง 
เป็นต้น 4) นวัตกรรมทางความคิด (conceptual innovation)อันเป็นการสร้างมุมมองใหม่หรือการแสวงหาหนทางใหม่ ในการ
วิเคราะห์และแก้ไขปัญหา รวมทั้งการโต้แย้งสมมติฐานเดิม ตลอดจนการเปลี่ยนแปลงตัวแสดงที่เกี่ยวข้องเพื่อผลักดันความคิดใหม่ เช่น 
Smart Farmer เป็นต้น 5) นวัตกรรมเชิงนโยบาย (Policy Innovation)อันเป็นการออกแบบนโยบายหรือประยุกต์ใช้เครื่องมือ
นโยบายแบบใหม่ซึ่งส่งผลก่อให้เกิดการเปลี่ยนแปลงในสภาพการณ์หรือพฤติกรรมบางอย่าง เช่น การท าให้กัญชาเป็นสิ่งที่ถูกต้องตาม
กฎหมาย (Decriminalization/Legalization) การอนุญาตให้มีการซื้อขาย (Tradable Permits) เกี่ยวกับอนุพันธ์ล่วงหน้าสภาพ
อากาศ (Weather Derivatives) เป็นต้น 6) นวัตกรรมเชิงระบบ (Systemic Innovation) อันเป็นการวางระบบใหม่หรือเปลี่ยนแปลง
ระบบท่ีมีอยู่ในปัจจุบัน อันก่อให้เกิดผลการเปลี่ยนแปลงในวงกว้างหรือในระดับขั้นพ้ืนฐาน (System Wide Change/Fundamental 
Transformation) หรือส่งผลกระทบต่อการปรับโครงสร้างหรือเปลี่ยนแปลงแบบแผนความสมัพันธ์เชื่อมโยงระหว่างผู้มีส่วนไดส้่วนเสยี
ฝ่ายต่าง ๆ เช่น การแยกส่วนระหว่างผู้ซื้อบริการ (Purchaser) และผู้ให้บริการ (Provider) ทางด้านสาธารณสุข เป็นต้น และยัง
สอดคล้องกับทฤษฎีของ เลย์ตัน (Layton, 1994, pp. 33-35) กล่าวถึง ความสัมพันธ์ของวิทยาศาสตร์เทคโนโลยีและสังคม และ
โครงการนี้ได้อธิบายลักษณะการจัดการเรียนรู้วิทยาศาสตร์ตามแนวคิดวิทยาศาสตร์เทคโนโลยี ดังนี้ 1) เตรียมให้ผู้เรียนเรียนรู้
วิทยาศาสตร์เพื่อน าไปประยุกต์ใช้พัฒนาคุณภาพชีวิตของตนเองในโลกที่มีการพัฒนาด้านเทคโนโลยีเพิ่มขึ้นอย่างรวดเร็ว 2) เตรียมให้
ผู้เรียนสามารถประยุกต์ใช้วิทยาศาสตร์เพื่อจัดการกับปัญหาด้านวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี 3) ให้นักเรียนเรียนรู้ความรู้พื้นฐานทาง
วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีเพื่อให้สามารถน าความรู้นี้ไปแก้ปัญหาที่เกิดขึ้นได้อย่างชาญฉลาด 4) จัดประสบการณ์และทักษะความ
ช านาญ เพื่อให้นักเรียนเรียนรู้และสามารถตัดสินใจเลือกอาชีพด้านวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีได้อย่างเหมาะสม รวมทั้งยังสอดคล้อง
กับทฤษฎีของ รอสแมน (Rossman, 1996, pp. 193-204) ได้ท าการตรวจสอบกระบวนการคิดสร้างสรรค์โดยผ่านการสอบถามนัก
ประดิษฐ์ จ านวน 710 คน และได้ขยายขั้นตอนกระบวนการคิดสร้างสรรค์จาก 4 ขั้นตอน ของวอลลาสเป็น 7 ขั้นตอน ดังนี้ (1) การ
สังเกตสิ่งที่ต้องการค้นหาหรือสิ่งที่ยุ่งยาก (Observation of need or difficulty) (2) การวิเคราะห์สิ่งที่ต้องการค้นหา (Analysis of 
the need) (3) ส ารวจข้อมูลที่เกี่ยวข้องและเป็นประโยชน์ (A survey of all available Information) (4) ก าหนดวิธีการแก้ปัญหา
ตามวัตถุประสงค์ทั้งหมด (A formulation of all objective solutions) (5) วิเคราะห์วิพากษ์วิธีการแก้ปัญหาทั้งที่มีประโยชน์และไม่
มี ประ โยชน์ ( A critical analysis of these solution for their advantage and disadvantage)  (6)  เกิ ดความคิด ใหม่  เกิ ด
สิ่งประดิษฐ์ท่ีแปลกใหม่ (The birth of the new Idea the invention) และ (7) การทดลองเพื่อทดสอบวิธีการแก้ปัญหา เลือกและ
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ดัดแปลงรูปร่างให้มีความสมบูรณ์ ( Experimentation to test out the most promising solution and the selection and 
perfection of the final embodiment) สอดคล้องกับงานวิจัยของ อนันดา เหมะ (2555, หน้า 121-122) วิจัย เรื่อง ความสัมพันธ์
ระหว่างนวัตกรรมการบริการ กับคุณภาพการให้บริการของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคเขต 3 (ภาคเหนือ) จังหวัดลพบุรี ผลการวิจัย พบว่า 
นวัตกรรมการบริการของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค เขต 3 (ภาคเหนือ) จังหวัดลพบุรี ภาพรวม และรายด้าน อยู่ในระดับมาก  
เรียงตามล าดับ ดังนี้ ด้านการสร้างสรรค์งานบริการ และด้านการน าเทคโนโลยีใหม่มาปรับใช้ในการให้บริการ ส่วนคุณภาพการ
ให้บริการของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคเขต 3 (ภาคเหนือ) จังหวัดลพบุรี ด้านการเสนอแนวคิดใหม่ หรือความคิดสร้างสรรค์ อยู่ในระดับ
มาก และสอดคล้องกับงานวิจัยของ โสรยา สุภาผล ชุติมา กลั่นไพฑูรย์ ลัดดาวัลย์ ส าราญ และปภัสรา ติรภู (2564, หน้า 40-43) วิจัย
เรื่อง ปัจจัยนวัตกรรมและปัจจัยการบริหารลูกค้าสัมพันธ์ที่ส่งผลต่อความพึงพอใจของผู้ใช้บริการการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคจังหวัด
สุพรรณบุรี ผลการวิจัย พบว่า ปัจจัยบริหารลูกค้าสัมพันธ์ของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคจังหวัดสุพรรณบุรี ในภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด 
เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า ด้านที่อยู่ในระดับมากที่สุด ได้แก่ ด้านเทคโนโลยี ส าหรับผลการวิเคราะห์ปัจจัยนวัตกรรมของการไฟฟ้า
ส่วนภูมิภาคจังหวัดสุพรรณบุรีในภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า ด้านนวัตกรรมกระบวนการอยู่ในระดับ
มากที่สุดส่วนด้านนวัตกรรมบริการและด้านนวัตกรรมผลิตภัณฑ์อยู่ในระดับมาก 
 

ข้อเสนอแนะ  
 1. ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 
  1.1 การไฟฟ้าฯ ควรมีการส่งเสริมและสนับสนุนให้บุคลากรเรียนรู้เพิ่มเติมเกี่ยวกับคุณภาพการให้บริการและนโยบาย
ไทยแลนด์ 4.0 เพื่อให้บุคลากรของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค อ าเภอหัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ สามารถให้บริการที่มีคุณภาพที่จะต้อง
ส่งมอบให้แก่ลูกค้าที่มารับบริการ รวมทั้งเรียนรู้นวัตกรรม และเทคโนโลยีใหม่ ๆ แล้วน าไปประยุกต์ใช้ได้อย่างสร้างสรรค์ในการ
ให้บริการลูกค้าได้อย่างมีคุณภาพมากยิ่งข้ึน  
  1.2 การไฟฟ้าฯ ควรจัดสรรบุคลากรให้มีจ านวนเพียงพอต่อการให้บริการด้านงานก่อสร้างและขยายเขตระบบจ าหน่าย 
ของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค อ าเภอหัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ เพื่อให้ผู้ที่มารับบริการได้รับความพึงพอใจอย่างสูงสุด 
 2. ข้อเสนอแนะในการปฏิบัติ 
  2.1 ความเป็นรูปธรรมในการให้บริการ การไฟฟ้าฯ ควรมีการตกแต่งสถานที่และสิ่งแวดล้อมในการให้บริการอย่าง
เหมาะสมสะดวกสบาย และบุคลากรการไฟฟ้าฯ ควรมีบุคลิกภาพท่ีดีในการให้บริการและใส่เครื่องแบบท่ีเห็นเด่นชัด 
  2.2 ความเช่ือถือไว้วางใจต่อผู้ให้บริการ บุคลากรการไฟฟ้าฯ ควรให้บริการตรงตามก าหนดเวลาที่ระบุไว้ และควร
ให้บริการทุกครั้งมีความถูกต้อง เหมาะสม 
  2.3 การตอบสนองต่อผู้รับบริการ การไฟฟ้าฯ ควรพัฒนาการให้บริการอย่างทั่วถึง และควรพัฒนาการให้บริการที่
สามารถเข้ารับบริการได้ง่าย 
  2.4 การให้ความเช่ือมั่นต่อผู้รับบริการ บุคลากรการไฟฟ้าฯ ควรมีความสามารถในการอธิบายข้อมูลให้ลูกค้าเข้าใจได้
อย่างถูกต้อง ท าให้ลูกค้าเกิดความเชื่อมั่น ไว้วางใจในการใช้บริการ และควรมีทักษะความรู้ในงานท่ีให้บริการของตนเองเป็นอย่างดี 
  2.5 การรู้จักและเข้าใจต่อผู้รับบริการ บุคลากรการไฟฟ้าฯ ควรให้บริการโดยถือผลประโยชน์สูงสุดของลูกค้าเป็นส าคัญ 
และควรให้บริการอย่างเอาใจใส่แก่ผู้มารับบริการเป็นอย่างดี 
  2.6 ควรส่งเสริมให้การไฟฟ้าฯ มีมาตรฐานคุณภาพการให้บริการแบบศูนย์ราชการสะดวก (GECC)  
  2.7 ควรส่งเสริมให้เจ้าหน้าที่การไฟฟ้าฯ ต้อนรับลูกค้าด้วยความสุภาพเรียบร้อย อ่อนน้อม อธิบายขั้นตอนกระบวนการ
ต่าง ๆ เข้าใจง่าย มีความรู้และทักษะที่ดี ให้ค าแนะน าแก่ลูกค้าตั้งแต่เริ่มรับการบริการจนแล้วเสร็จ ให้บริการตรงเวลา รวดเร็ว  
  2.8 ควรส่งเสริมให้การไฟฟ้าฯ มีช่องทางในการให้บริการผู้รับบริการหลากหลายช่องทาง มีการใช้ระบบ PEA-VOC 
System เป็นระบบการรับฟังเสียงลูกค้า 
 3. ข้อเสนอแนะเพ่ือการวิจัยในครั้งต่อไป 
  3.1 ควรศึกษาวิจัยแนวทางการพัฒนาคุณภาพการให้บริการงานก่อสร้างและขยายเขตระบบจ าหน่าย ภายใต้นโยบาย
ไทยแลนด์ 4.0 ของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคในจังหวัดใกล้เคียง เพื่อน าผลการวิจัยที่ได้มาประยุกต์ใช้ในการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค อ าเภอ  
หัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ ์ได้อย่างมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน 
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  3.2 ควรมีสัมภาษณ์เชิงลึกในประเด็นอ่ืน ๆ เพิ่มเติม เช่น สภาพปัญหาของคุณภาพการให้บริการงานก่อสร้างและขยาย
เขตระบบจ าหน่าย ของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค อ าเภอหัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ เพื่อน าผลที่ได้มาเป็นแนวทางในการปรับปรุงหรือ
แก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้นได้อย่างตรงจุด 
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บทคัดย่อ  
 การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษากระบวนการสื่อสารเพื่อสืบทอดภาษาเวียดนาม และ  
2) เพื่อศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อการสืบทอดภาษาเวียดนามของครอบครัวชาวไทยเช้ือสายเวียดนามในอ าเภอธาตุพนม จังหวัดนครพนม  
เก็บรวบรวมข้อมูลจากการสัมภาษณ์แบบเจาะลึกกับกลุ่มตัวอย่าง จ านวน 20 คน ประกอบด้วย 1) กลุ่มผู้สูงอายุ จ านวน 5 คน  
2) กลุ่มวัยกลางคน จ านวน 5 คน 3) กลุ่มเด็กและเยาวชน จ านวน 5 คน และ 4) กลุ่มบุคคลที่มีความรู้ ความเชี่ยวชาญเกี่ยวกับภาษา
และวัฒนธรรมของชาวไทยเช้ือสายเวียดนาม จ านวน 5 คน โดยการคัดเลือกแบบเจาะจง เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยคือแบบสัมภาษณ์ 
และวิเคราะห์ข้อมูลแบบอุปนัยแล้วสรุปผลวิจัยโดยการพรรณนาวิเคราะห์ 
 ผลการวิจัย พบว่า 1) กระบวนการสื่อสารเพื่อสืบทอดภาษาเวียดนามของครอบครัวชาวไทยเช้ือสายเวียดนาม ประกอบด้วย 
ผู้ส่งสาร สาร ช่องทางการสื่อสาร ผู้รับสาร และปฏิกิริยาป้อนกลับนั้น มีเพียงกลุ่มผู้สูงอายุที่ท าหน้าที่เป็นผู้ส่งสารและพยายามจะสืบ
ทอดภาษาเวียดนามเพียงกลุ่มอายุเดียว และ 2) ปัจจัยที่มีผลต่อการสืบทอดภาษาเวียดนามของครอบครัวชาวไทยเช้ือสายเวียดนาม 
ได้แก่ ปัจจัยส่วนบุคคล ประกอบด้วย ทัศนคติทางภาษาและความสามารถทางภาษา และปัจจัยทางสังคม ประกอบด้วย ครอบครัว 
โรงเรียน สมาคมชาวไทยเช้ือสายเวียดนาม และหน่วยงานภาครัฐอ่ืน ๆ  
 

ค าส าคัญ:  กระบวนการสื่อสาร, การสืบทอดภาษา, ชาวไทยเชื้อสายเวียดนาม 
     

ABSTRACT 
 The objectives of this qualitative research were to 1)  investigate the communication process for 
Vietnamese inheritance, and 2) examine factors affecting Vietnamese inheritance among Thai-Vietnamese families 
in That Phanom District, Nakhon Phanom Province. Data were collected through in-depth interviews with a sample 
group of 20  participants, consisting of 1 )  five elderly people, 2 )  five middle- aged people, 3 )  five children and 
youth, and 4) five experts in Vietnamese language and culture, selected through purposive sampling. The research 
tool was an interview form. The data were analyzed inductively and summarized using descriptive analysis. 
 The results showed that: 1) The communication process for Vietnamese inheritance of Thai-Vietnamese 
families consisted of sources, messages, channels, receivers, and feedback.  There was only a group of elderly 
individuals who acted as messengers and attempted to inherit the Vietnamese language; 2)  the factors affecting 
the Vietnamese language inheritance of Thai- Vietnamese families included personal factors comprising language 
attitudes and proficiency, and social factors including families, schools, Thai- Vietnamese Association, and other 
government agencies. 

 

Keywords: Communication Process, Language Inheritance, Vietnamese-Thais 
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บทน า  
 ภาคตะวันออกเฉียงเหนือของประเทศไทยเป็นภูมิภาคที่มีความหลากหลายทางชาติพันธุ์ เพราะมีกลุ่มชาติพันธุ์หลายกลุ่มที่
พูดภาษาตระกูลไทและกลุ่มภาษาตระกูลมอญ-เขมร ซึ่งกลุ่มชาติพันธุ์เหล่านี้ส่วนหนึ่งมีประวัติการอพยพมาจากฝั่งซ้ายแม่น้ าโขง  
ในช่วงเวลาต่าง ๆ ในประวัติศาสตร์ของภาคตะวันออกเฉียงเหนือ โดยปัจจุบันภูมิภาคนี้มีภาษาลาวอีสานเป็นภาษาประจ าภูมิภาค 
เพราะเป็นภาษาของคนส่วนใหญ่ บางครั้งอาจเรียกภาษานี้ว่า ภาษาลาว ภาษาอีสาน หรือภาษาไทยถิ่นอีสาน และนอกจากน้ียังมีภาษา
ตระกูลไทอื่น ๆ เช่น ภาษาผู้ไท ภาษาญ้อ ภาษาแสก ภาษากะเลิง เป็นต้น ซึ่งภาษาเหล่านี้ก็คือ ภาษาประจ ากลุ่มชาติพันธุ์ที่มีประวัติ
การอพยพมาจากฝั่งซ้ายแม่น้ าโขงเช่นกัน นอกจากนี้ยังมีผู้พูดภาษาเวียดนามที่อพยพมาจากประเทศเวียดนามอีกจ านวนหนึ่งด้วย     
(ณัฐพล ชารีรักษ์, 2563, หน้า 46)  
 จากการศึกษาประวัติศาสตร์เกี่ยวกับการอพยพเข้ามาตั้งถิ่นฐานของชาวเวียดนามในภาคตะวันออกเฉียงเหนือของประเทศ
ไทย พบว่า การอพยพครั้งใหญ่ของชาวเวียดนามคือการอพยพในช่วงสมัยหลังสงครามโลกครั้งที่ 2 ซึ่งเกิดความขัดแย้งอย่างรุนแรง
ระหว่างฝรั่งเศสกับเวียดนาม ท าให้ชาวเวียดนามจ านวนมากอพยพเข้ามาตั้งถิ่นฐานในประเทศลาว กัมพูชา และไทย และเมื่อฝรั่งเศส 
กลับเข้ามายึดครองประเทศลาวและกัมพูชาอีกครั้ง ชาวเวียดนามที่อาศัยอยู่ในทั้ง 2 ประเทศก็พากันอพยพเข้ามาตั้งถิ่นฐานในประเทศ
ไทยโดยเฉพาะในภาคตะวันออกเฉียงเหนือตามเขตเมืองริมฝั่งแม่น้ าโขง (จตุพร ดอนโสม, 2551, หน้า 1-2, นิภากร ก าจรเมนุกูล, 
2556, หน้า 3, กรรณิการ์ วรหาร, 2556, หน้า 1-2 และณรงค์ศักดิ์ คูบุญญอารักษ์, 2560, หน้า 78) โดยเฉพาะจังหวัดนครพนม 
ถือเป็นจุดยุทธศาสตร์ส าคัญที่กลุ่มขบวนการชาตินิยมเลือกเป็นฐานใหม่และเป็นฐานนอกประเทศที่ใช้ต่อต้านฝรั่งเศส เพราะเป็น
จังหวัดที่อยู่ใกล้ที่สุด ถ้าหากเดินทางจากภาคเหนือหรือภาคกลางตอนเหนือของประเทศเวียดนาม โดยเฉพาะจังหวัดเหง่อานห์ ซึ่งเป็น
บ้านเกิดของอดีตประธานาธิบดีโฮจิมินห์ (กรรณิการ์ วรหาร, 2556, หน้า 2) เมื่ออพยพเข้ามาตั้งถิ่นฐานในจังหวัดนครพนมก็อาศัยอยู่
ร่วมกันเป็นชุมชนทั้งในเขตอ าเภอเมืองนครพนม ท่าอุเทน บ้านแพง และธาตุพนม (นิภากร ก าจรเมนุกูล, 2556, หน้า 72) 
 เมื่อชาวเวียดนามอพยพเข้ามาตั้งถิ่นฐานในประเทศไทยก็ถูกจ ากัดสิทธิ์ในหลายด้าน ซึ่งนิภากร ก าจรเมนุกูล ( 2556, หน้า 
71-72) อธิบายไว้ว่า ชาวเวียดนามอพยพถูกจ ากัดสิทธิเกี่ยวกับเรื่องที่อยู่อาศัย การท ามาหากิน การศึกษา และถูกก าหนดสถานะ 
ให้เป็น “ผู้อพยพ” แทนท่ีจะเป็น “คนต่างด้าว” หรือ “ผู้ที่ได้รับสัญชาติไทย” และเมื่อถูกจ ากัดสิทธิเหล่านี้ก็ท าให้ชาวเวียดนามอพยพ
ในยุคนั้นเกิดส านึกว่าตนคือ “คนอ่ืน” ในสังคมไทย เกิดการลักลอบสอนภาษาเวียดนามให้กับลูกหลานในชุมชนและพูดภาษาเวียดนาม
ภายในชุมชนเท่านั้น ขณะเดียวกันก็ต้องเรียนรู้ภาษาไทยจากชาวบ้านหรือสังคมรอบข้าง เพราะช่วงแรกที่อพยพเข้ามายังไม่สามารถพดู
ภาษาไทยได้จึงต้องระมัดระวังตัวเองจากเจ้าหน้าที่รัฐ พฤติกรรมนี้สะท้อนให้เห็นถึงพฤติกรรมการสื่อสารของชาวเวียดนามอพยพที่อยู่
ในลักษณะ “ลักลอบ” หรือ “หลบซ่อน” และเมื่อสมัยนายอานันท์ ปันยารชุน เป็นนายกรัฐมนตรี ได้สานต่อนโยบายจากพลเอกชาติ
ชาย ชุณหะวัณ คือการผ่อนปรนต่อชาวเวียดนามอพยพ น าไปสู่การให้ “สัญชาติไทย” กับลูกหลานของชาวเวียดนามอพยพ  
และให้สถานะ “คนต่างด้าวเข้าเมืองโดยชอบด้วยกฎหมาย” กับชาวเวียดนามอพยพรุ่นก่อน และเมื่อวันที่ 22 กุมภาพันธ์ พ.ศ. 2536 
มีการอนุมัติให้สัญชาติไทยกับชาวเวียดนามอพยพเป็นครั้งแรก จึงถือเป็นจุดเปลี่ยนของชาวเวียดนามอพยพที่เข้ามาตั้งถิ่นฐาน  
ในประเทศไทยสู่การเป็น “ไทยใหม่” หรือ “ชาวไทยเชื้อสายเวียดนาม” ท าให้สถานภาพของชาวเวียดนามอพยพมีความมั่นคงมากขึ้น 
มีสิทธิต่าง ๆ เท่าเทียมกับคนไทย และกลายเป็นคนไทยเต็มตัว  (ณัฐพล ณ สงขลา, 2563, หน้า 16-18) 
 ผลการวิจัยเกี่ยวกับการใช้ภาษาของชาวไทยเช้ือสายเวียดนามในภาคตะวันออกเฉียงเหนือพอสรุปได้ว่ า มีแนวโน้มที่จะสูญ
หายไปในอนาคตอันใกล้ สืบเนื่องมาจากไม่มีการสืบทอดภาษาเวียดนามภายในครอบครัว เช่น ผลการวิจัยของเหงียน ถิ ถ่าว ( 2552, 
หน้า 56, 63-67) พบว่า การใช้ภาษาเวียดนามส่วนใหญ่จะเป็นรุ่นกลุ่มผู้สูงอายุ ขณะที่กลุ่มวัยกลางคนยังใช้บ้างบางสถานการณ์  
ส่วนกลุ่มเด็กและเยาวชนจะใช้ภาษาไทยในชีวิตประจ าวัน ซึ่งเป็นผลมาจากการเข้าเรียนในโรงเรียนตั้งแต่เด็ก สอดคล้องกับผลการวิจัย
ของเฟื่องฟ้า ลัยมณี (2556, หน้า 144-145) พบว่า ภาษาเวียดนามของชาวไทยเชื้อสายเวียดนามมีแนวโน้มจะสูญหายไป เพราะกลุ่ม
เด็กและเยาวชนรุ่นใหม่ที่เกิดและเติบโตในประเทศไทยไม่ค่อยให้ความส าคัญกับภาษาเวียดนามมากนัก บางครอบครัวไม่ได้บังคับและ
ไม่ได้ใช้ภาษาเวียดนามสื่อสารกับลูกหลาน กลุ่มเด็กและเยาวชนรุ่นใหม่บางคนแม้จะฟังและเข้าใจภาษาเวียดนามได้บ้าง แต่ก็ไม่
สามารถพูดได้ ซึ่งเกิดจากสาเหตุส าคัญ คือ เมื่อกลุ่มคนรุ่นใหม่เข้ารับการศึกษาในระบบโรงเรียนซึ่งใช้ภาษาไทยเป็นภาษาหลัก เมื่ออยู่
ในครอบครัวก็ไม่ใช้ภาษาเวียดนาม และเมื่อเติบโตขึ้นก็ได้การแต่งงานกับคนต่างกลุ่มที่ไม่ได้ใช้ภาษาเวียดนาม เพราะหากสามีหรือ
ภรรยาพูดภาษาเวียดนามไม่ได้ ลูกหลานที่เกิดในครอบครัวนั้นก็จะไม่มีโอกาสใช้ภาษาเวียดนาม แต่ถึงอย่างไร ผลการวิจัยของ นิภากร 
ก าจรเมนุกูล (2556, หน้า 89) กลับเห็นว่าแม้ภาษาเวียดนามมีแนวโน้มจะสูญหายไป แต่ก็ยังมีแนวโน้มที่จะพยายามธ ารงภาษา
เวียดนามไว้เช่นกัน เพราะยังมีการใช้ภาษาเวียดนามอยู่ในชีวิตประจ าวัน แม้จะใช้ปนกันกับภาษาไทยหรือภาษาลาวอีสานก็ตาม 
ตลอดจนชาวไทยเชื้อสายเวียดนามรุ่นพ่อแม่ยังเห็นความส าคัญของการสืบทอดภาษาเวียดนาม  
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 “การสืบทอดภาษา” เป็นพฤติกรรมการถ่ายทอดภาษาที่ใช้สื่อสารในชีวิตประจ าวันจากรุ่นหนึ่งสู่อีกรุ่น หรือเป็นพฤติกรรม
การถ่ายทอดภาษาระหว่างรุ่นเดียวกัน โดยการเรียนรู้และปฏบิัติสบืเนื่องกันมาเป็นเวลานานพอสมควรเพื่อให้ภาษานั้นสามารถธ ารงอยู่
ได้และแสดงให้เห็นว่ายังมีการใช้ภาษานั้นอยู่ในชีวิตประจ าวัน (Chareerak & Wongpinunwatana, 2018, p. 278) ซึ่งแนวคิดด้าน
การสื่อสารเป็นแนวคิดทฤษฎีที่นักวิชาการน ามาเป็นกรอบแนวคิดของการวิจัยเพื่อศึกษาเกี่ยวกับกระบวนการสื่อสารเพื่อสืบทอดภาษา 
ดังท่ีงานวิจัยของสุนทราภรณ์ ตาลกุล (2557, หน้า 6-7) และสุนทราภรณ์ ตาลกุล สุภาภรณ์ ศรีดี และไพบูรณ์ คะเชนทรพรค์ (2559, 
หน้า 173) ได้อธิบายไว้ว่า กระบวนการสื่อสารเป็นล าดับขั้นตอนของการสื่อสารด้วยภาษาประจ ากลุ่ม โดยมีองค์ประกอบส าคัญ คือ  
1) ผู้ส่งสารท าหน้าที่เป็นผู้สืบทอดหรือผู้พูดภาษาประจ ากลุ่ม 2) สาร คือ ภาษาประจ ากลุ่มนั้น ๆ 3) ช่องทางสื่อสารอาจเป็นการพูดคุย 
วิทยุชุมชน หรือหอกระจายข่าว และ 4) ผู้รับสารคือผู้รับการถ่ายทอดภาษา และจากการทบทวนงานวิจัยทั้งของ ธนทรัพย์ มีทรัพย์ 
(2549, หน้า 203-204) มาฆะ ขิตตะสังคะ และคณะ (2555, หน้า 11-21), สุนทราภรณ์ ตาลกุล (2557, หน้า 27-40), สุนทราภรณ์ 
ตาลกุล สุภาภรณ์ ศรีดี และไพบูรณ์ คะเชนทรพรรค์ (2559, หน้า 175-178), เหนือขวัญ บัวเผื่อน (2560, หน้า 289) และ Chareerak 
& Wongpinunwatana (2018, pp. 279-280) พบว่า ครอบครัวถือเป็นปัจจัยส าคัญที่มีผลต่อการสืบทอดภาษาของกลุ่มชาติพันธุ์  
ในอดีตชาวเวียดนามที่อพยพเข้ามาตั้งถิ่นฐานในอ าเภอธาตุพนม จังหวัดนครพนม ก็ถูกจ ากัดสิทธิด้านต่าง ๆ เช่นเดียวกับชาวเวียดนาม
กลุ่มอื่น ๆ ที่อพยพเข้ามาตั้งถิ่นฐานในประเทศไทย การถูกจ ากัดสิทธินั้นจึงท าให้ชาวเวียดนามในอ าเภอธาตุพนมไม่แสดงตัวตนว่าเป็น
ชาวเวียดนามให้บุคคลอื่นได้รับรู้ และพยายามที่จะเรียนรู้ภาษาลาวอีสานและภาษาไทยเพื่อสื่อสารกับคนตา่งกลุ่ม ขณะเดียวกันก็จะใช้
ภาษาเวียดนามภายในครอบครัวหรือกับชาวเวียดนามด้วยกันเท่านั้น และเมื่อได้สัญชาติไทยกลายเป็น “คนไทยใหม่” หรือ “ชาวไทย
เช้ือสายเวียดนาม” จึงเกิดการรวมตัวกันขึ้นจัดตั้งสมาคมชาวไทยเช้ือสายเวียดนามอ าเภอธาตุพนมขึ้น เพื่อติดต่อสื่อสารระหว่างชาว
ไทยเช้ือสายเวียดนามในอ าเภอธาตุพนม และจัดการจัดกิจกรรมต่าง ๆ ภายในกลุ่มเพื่อส่งเสริมและรักษา อัตลักษณ์ของเช้ือชาติ
เวียดนามเอาไว้ให้ลูกหลานได้รู้จัก (ทวี รุ่งโรจน์อุดมผล, สัมภาษณ์, 27 เมษายน 2564) 
 ด้วยเหตุผลที่ผู้วิจัยน าเสนอมาข้างต้นจึงท าให้ผู้วิจัยสนใจศึกษาเกี่ยวกับกระบวนการสื่อสารเพื่อสืบทอดภาษาเวียดนาม  
ในครอบครัวชาวไทยเช้ือสายเวียดนาม ผลการวิจัยจะเป็นสารสนเทศส าคัญให้กับหน่วยงานภาครฐัและเอกชนในการจัดท านโยบายเพือ่
สืบสานและรักษาภาษาเวียดนามให้สามารถธ ารงอยู่คู่กับชาวไทยเช้ือสายเวียดนามในอ าเภอธาตุพนมต่อไปได้ ขณะเดียวกันก็จะเกิด
องค์ความรู้เกี่ยวกับกระบวนการสื่อสารเพื่อสืบทอดภาษาและเป็นแนวทางในการศึกษากับกลุ่มชาติพันธุ์อื่น นอกจากนี้ยังเป็น
ประโยชน์ในการเรียนรู้เกี่ยวกับเวียดนามศึกษาในอีกแง่มุมหนึ่งด้วย 

 

ความมุ่งหมายของการวิจัย 
 1. เพื่อศึกษากระบวนการสื่อสารใช้ในการสืบทอดภาษาเวียดนามของครอบครัวชาวไทยเช้ือสายเวียดนามในอ าเภอธาตุพนม 
จังหวัดนครพนม 
 2. เพื่อศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อการสืบทอดภาษาเวียดนามของครอบครัวชาวไทยเช้ือสายเวียดนามในอ าเภอธาตุพนม จังหวัด
นครพนม 
 

กรอบแนวคิดของการวิจัย  
 

 ผู้วิจัยได้ทบทวนวรรณกรรมเกีย่วกับแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้องจึงได้สรุปเป็นกรอบแนวคดิของการวิจัย ดังน้ี  
  

   
 
 
 
 
 
 
 

 

                                                                             ภาพประกอบ 1 กรอบแนวคิดการวิจยั 

กระบวนการทางการสื่อสาร 
1. ผู้ส่งสาร (Source) ผู้ส่งต่อภาษาเวยีดนาม 
2. สาร (Message) ภาษาเวยีดนาม 
3. ช่องทางการสื่อสาร (Chanel) ช่องทางในการสืบทอด 
4. ผู้รับสาร (Receiver) ผู้รับการถ่ายทอดภาษา 
5. ปฏิกิริยาป้อนกลับ (Feedback) 

การสืบทอดภาษาเวียดนามของครอบครัว 
ชาวไทยเช้ือสายเวียดนามในอ าเภอธาตพุนม  

จังหวัดนครพนม 

ปัจจัยที่มีผลต่อการสืบทอดภาษาเวียดนาม 
1. ปัจจัยสว่นบุคคล 
2. ปัจจัยทางสังคม 
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วิธีด าเนินการวิจัย  
 การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) ผูว้ิจัยมีวิธีด าเนินการวิจัย 6 ขั้นตอน ดังนี ้
  1. การทบทวนวรรณกรรม ผู้วิจัยทบทวนแนวคิดทฤษฎีกับการสื่อสารและกระบวนการสื่อสาร และงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง
กับกระบวนการสื่อสารเพื่อสืบทอดภาษาเพื่อใช้เป็นกรอบแนวคิดทฤษฎีในการวิจัย 
  2. การเลือกกลุ่มตัวอย่าง ผู้วิจัยเลือกผู้ให้ข้อมูลแบบเจาะจง (Purposive Sampling) โดยเก็บข้อมูลจากครอบครัว 
ชาวไทยเช้ือสายเวียดนามในอ าเภอธาตุพนม จังหวัดนครพนม จ านวน 5 ครอบครัว ที่ประกอบด้วยชาวไทยเชื้อสายเวียดนาม 3 กลุ่ม
อายุ ได้แก่ 1) กลุ่มผู้สูงอายุ 2) กลุ่มวัยกลางคน และ 3) กลุ่มเด็กและเยาวชน และกลุ่มตัวอย่างอีกกลุ่มคือ กลุ่มบุคคลที่มีความรู้  
ความเชี่ยวชาญเกี่ยวกับภาษาและวัฒนธรรมของชาวไทยเชื้อสายเวียดนาม มีรายละเอียด ดงันี ้
   2.1 กลุ่มผู้สูงอายุ คือ ชาวไทยเชื้อสายเวียดนามที่มีอายุตั้งแต่ 60 ปีขึ้น จ านวน 5 คน จาก 5 ครอบครัว ผู้วิจัยนิยาม
กลุ่มอายุนี้ว่า “ชาวไทยเชื้อสายเวียดนาม รุ่นที่ 1” 
   2.2 กลุ่มวัยกลางคน คือ ชาวไทยเช้ือสายเวียดนามที่มีอายุระหว่าง 30–55 ปี มี จ านวน 5 คน จาก 5 ครอบครัว 
ผู้วิจัยนิยามกลุ่มอายุนี้ว่า “ชาวไทยเชื้อสายเวียดนาม รุ่นที่ 2” 
   2.3 กลุ่มเด็กและเยาวชน คือ ชาวไทยเช้ือสายเวียดนามที่มีอายุต่ ากว่า 25 ปี มี จ านวน 5 คน จาก 5 ครอบครัว 
ผู้วิจัยนิยามกลุ่มอายุนี้ว่า “ชาวไทยเชื้อสายเวียดนาม รุ่นที่ 3” 
   2.4 กลุ่มบุคคลที่มีความรู้ ความเชี่ยวชาญเกี่ยวกับภาษาและวัฒนธรรมของชาวไทยเชื้อสายเวียดนาม  จ านวน  
5 คน ได้แก่ นายกสมาคมชาวไทยเชื้อสายเวียดนามอ าเภอธาตุพนม จ านวน 1 คน รองนายกสมาคมชาวไทยเชื้อสายเวียดนามอ าเภอ
ธาตุพนม จ านวน 2 คน ประธานสภาวัฒนธรรมอ าเภอธาตุพนม จ านวน 1 คน และครูผู้สอนภาษาเวียดนามจากโรงเรียนธาตุพนม 
จ านวน 1 คน 
  3. เคร่ืองมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล คือ แบบสัมภาษณ์ (Interview) ประกอบด้วย แบบสัมภาษณ์ที่มีโครงสร้าง 
(Structured Interview) และใช้แบบสัมภาษณ์ที่ไม่มีโครงสร้าง (Non-Structured interview) ร่วมด้วย 
  4. วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล ผู้วิจัยเก็บรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างโดยการสัมภาษณ์ตามข้อค าถามจากแบบ
สัมภาษณ์ที่มีโครงสร้างที่ผู้วิจัยพัฒนาขึ้น ประกอบกับการสัมภาษณ์แบบไม่มีโครงสร้างร่วมกับการสังเกตการณ์แบบมีส่วนร่วมใน
ประเพณีตรุษญวน พิธีไหว้เจ้าที่ศาลเจ้าดึกแถ๋งเตริ่น และงานฌาปนกิจศพทั้งในบ้านเจ้าภาพและสุสานห้วยแคนเพื่อให้ได้ข้อมูล  
เชิงคุณภาพมาประกอบการสรุปผลและการอภิปรายผลการวิจัย 
  5. การวิเคราะห์ข้อมูล ผู้วิจัยใช้การวิเคราะห์ข้อมูลแบบอุปนัย (Analytic Induction) โดยการน าข้อมูลที่ได้จากการ
สัมภาษณ์และการสังเกตการณ์มาตรวจสอบความถูกต้องและความครบถ้วนของข้อมูล จากนั้นจึงตีความและตรวจสอบหาจุดที่
คล้ายคลึงหรือแตกต่างกันเพ่ือสร้างข้อสรุปตามวัตถุประสงค์ของการวิจัย  
  6. การน าเสนอข้อมลู ผู้วิจัยสรุปผลการวิจัยและอภิปรายผลการวิจยัในเชิงพรรณนาวิเคราะห์ (Descriptive Analysis)  
  

สรุปผลการวิจัย 
 ผู้วิจัยสรุปผลการวิจัยตามวัตถุประสงค์เป็น 2 ประเด็น มีรายละเอียด ดังนี ้
  1. กระบวนการสื่อสารเพ่ือสืบทอดภาษาเวียดนามของครอบครัวชาวไทยเชื้อสายเวียดนาม 
  การสืบทอดภาษาเวียดนามของครอบครัวชาวไทยเชื้อสายเวียดนามจ าเป็นต้องอาศัยองค์ประกอบที่ส าคัญเพื่อแสดงให้
เห็นถึงกระบวนการสื่อสารเพื่อสืบทอดภาษาเวียดนามของครอบครัวชาวไทยเช้ือสายเวียดนาม ดังนี้ 
   1.1 ผู้ส่งสาร (Source) คือ ผู้ที่มีความสามารถในการใช้ภาษาเวียดนามเพื่อสื่อสารในชีวิตประจ าวัน ในการศึกษา
ครั้งนี้ผู้ส่งสาร ได้แก่ ชาวไทยเช้ือสายเวียดนามรุ่นที่ 1 และรุ่นที่ 2 โดยรุ่นที่ 1 ได้รับการอบรมเลี้ยงดูเป็นภาษาเวียดนามจากพ่อและ
หรือแม่ของตนซึ่งเป็นชาวเวียดนามอพยพ จึงเกิดการเรียนรู้และซึมซับภาษาเวียดนามเมื่อยังเป็นเด็ก เมื่อเติบโตและมีลูกก็ยังคงพูด
ภาษาเวียดนามควบคู่กับภาษาลาวอีสานและภาษาไทยกับลูก (รุ่นที่ 2) ซึ่งท าให้ชาวไทยเช้ือสายเวียดนามรุ่นที่ 2 ยังคงสามารถใช้
ภาษาเวียดนามเพื่อสื่อสารได้ในระดับหนึ่ง และเมื่อเลี้ยงหลาน (รุ่นที่  3) ก็พยายามใช้ภาษาเวียดนามบ้างเล็กน้อยในระดับพื้นฐาน
เท่านั้น เช่น การทักทายกันในชีวิตประจ าวัน เป็นต้น แต่โดยส่วนใหญ่แล้วจะใช้ภาษาลาวอีสานและภาษาไทยมากกว่า และเมื่อหลาน
โตขึ้นและเข้าเรียนในโรงเรียนยิ่งแทบจะไม่ใช้ภาษาเวียดนามกับหลาน ขณะที่รุ่นที่ 2 แม้จะมีโอกาสได้รับการอบรมเลี้ยงดูเป็นภาษา
เวียดนามจากพ่อแม่ (รุ่นที่ 1) แต่เมื่ออบรบเลี้ยงดูลูก (รุ่นท่ี 3) ก็จะใช้ภาษาลาวอีสานและภาษาไทยแทนการใช้ภาษาเวียดนาม  
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   เมื่อพิจารณาผู้ส่งสารท าให้เห็นว่า มีเพียงชาวไทยเช้ือสายเวียดนามรุ่นที่ 1 เท่านั้นท าหน้าที่ส่งสารเป็นภาษา
เวียดนามให้กับรุ่นที่ 2 และรุ่นที่ 3 โดยใช้ภาษาเวียดนามในรูปแบบการสลับภาษา (Code-switching) คือใช้ภาษาเวียดนามสลับกับ
ภาษาลาวอีสานและภาษาไทยในระดับประโยค และรูปแบบการปนภาษา (Code-mixing) คือ น าเอาค าในภาษาเวียดนามมาปนใช้กับ
ภาษาลาวอีสานและภาษาไทย ขณะที่รุ่นที่ 2 แทบจะไม่ท าหน้าที่ส่งสารเป็นภาษาเวียดนามในระดับประโยคเลย แต่จะใช้ในระดับค า
เพื่อปนกับภาษาลาวอีสานและภาษาไทยเท่าน้ัน ดังนั้นการส่งสารเป็นภาษาเวียดนามจึงอาจอยู่ในรูประดับประโยคหรือในระดับค าทัง้นี้
อาจข้ึนอยู่กับสถานการณ์ของการใช้ภาษาในแต่ละครั้ง 
   1.2 สาร (Message) คือ ภาษาเวียดนามที่ชาวไทยเช้ือสายเวียดนามใช้สื่อสารกัน ซึ่งในปัจจุบันชาวไทยเช้ือสาย
เวียดนามรุ่นที่ 1 ยังคงใช้ภาษาเวียดนาม ขณะที่รุ่นที่ 2 ยังใช้ภาษาเวียดนามในระดับค าปนกับภาษาลาวอีสานและภาษาไทย  
เพราะชาวไทยเช้ือสายเวียดนามรุ่นที่ 2 และรุ่นท่ี 3 มีความสามารถทางภาษาเวียดนามลดลง โดยเฉพาะรุ่นที่ 3 แทบจะไม่สามารถใช้
ภาษาเวียดนามเพื่อสื่อสารในระดับประโยคได้ นอกจากน้ีทั้งรุ่นท่ี 2 และรุ่นที่ 3 มีความรู้สึกและความคิดเห็นว่าภาษาเวียดนามไม่ได้มี
ความส าคัญต่อชีวิตประจ าวันอีกต่อไป 
   1.3 ช่องทางการสื่อสาร (Chanel) คือ ช่องทางในการส่งผ่านภาษาเวียดนาม พบว่า ช่องทางในการส่งผ่านภาษาใน
ครอบครัว ได้แก่ กิจวัตรประจ าวันภายในครอบครัวของชาวไทยเช้ือสายเวียดนามท าให้มีโอกาสในการใช้ภาษาเวียดนาม เช่น การ
รับประทานอาหารร่วมกัน เป็นต้น และประเพณีตรุษญวนเป็นอีกช่องทางที่ชาวไทยเช้ือสายเวียดนามรุ่นที่ 2 และรุ่นที่ 3 มีโอกาสหัด
อ่านและหัดพูดภาษาเวียดนาม เช่น ช่ือของบรรพบุรุษซึ่งเขียนเป็นด้วยตัวอักษรเวียดนามหรือจื๋อโกว๊กหงือ (chữ Quốc ngữ) หรือการ
อวยพรและขอพรเป็นภาษาเวียดนาม เป็นต้น และยังมีช่องทางการส่งผ่านภาษาเวียดนามนอกครอบครัว ได้ แก่ พิธีงานฌาปนกิจศพ
และพิธีไหว้เจ้าที่ ศาลเจ้า “ดึกแถ๋งเตริ่น” ซึ่งการประกอบพิธีกรรมทั้ง 2 นี้ จะมีผู้สูงอายุท่ีสามารถใช้ภาษาเวียดนามได้ประกอบพิธีเปน็
ภาษาเวียดนาม ท าให้รุ่นท่ี 2 และรุ่นที่ 3 ที่เข้าร่วมพิธีมีโอกาสได้เรียนรู้ภาษาเวียดนามได้  
   1.4 ผู้รับสาร (Receiver) คือ ผู้ที่สามารถถอดรหัสสารของผู้ส่งสาร หรือผู้ที่สามารถรับสารอย่างเข้าใจ และมีการ
โต้ตอบกลับ ในการศึกษาครั้งน้ีผู้รับสาร ได้แก่ ชาวไทยเชื้อสายเวียดนามรุ่นท่ี 2 และรุ่นที่ 3 โดยรุ่นท่ี 2 ได้รับการเลี้ยงดูเป็นภาษาลาว
อีสานและภาษาไทยเป็นหลัก หรืออาจได้รับการเลี้ยงดูเป็นภาษาเวียดนามบ้างในบางครอบครัว หรืออาจได้รับการเลี้ยงดูทั้ง 3 ภาษา 
ทั้งนี้เนื่องจากรุ่นที่ 1 ได้แต่งงานกับคนที่ไม่ใช่ชาวไทยเช้ือสายเวียดนามด้วยกันท าให้ภาษาเวียดนามจึงไม่มีความส าคัญกับชาวไทยเช้ือ
สายเวียดนามรุ่นท่ี 2 ส่วนรุ่นท่ี 2 เองก็แต่งงงานกับคนท่ีไม่ใช่ชาวไทยเช้ือสายเวียดนามเช่นกัน ดังนั้นชาวไทยเชื้อสายเวียดนามรุ่นท่ี 3 
จึงรู้สึกว่าภาษาเวียดนามหมดความส าคัญลง ขณะเดียวกันเมื่อเข้าเรียนในโรงเรียนทั้งภาษาลาวอีสานและภาษาไทยก็ยิ่งเข้ามา  
มีบทบาทมากขึ้น 
   1.5 ปฏิกิริยาป้อนกลับ (Feedback) คือ การโต้ตอบกลับของผู้รับสารหลังจากได้รับสารจากผู้ส่งสาร ในการศึกษา
ครั้งนี ้คือ ปฏิกิริยาป้อนกลับของชาวไทยเชื้อสายเวียดนามรุ่นท่ี 2 หลังจากได้รับสารจากรุ่นที่ 1 และชาวไทยเชื้อสายเวียดนามรุ่นท่ี 3 
หลังจากได้รับสารจากรุ่นที่ 2 และรุ่นที่ 1 แม้ว่ารุ่นที่ 1 จะพยายามที่จะใช้ภาษาเวียดนามเพื่อพูดคุยกับลูก (รุ่นที่ 2) และพูดคุยกับ
หลาน (รุ่นที่ 3) เเต่ทั้ง 2 รุ่นก็จะใช้ภาษาลาวอีสานหรือภาษาไทยเป็นหลักเพื่อโต้ตอบกับรุ่นที่ 1 แม้ว่าจะเข้าใจความหมายที่รุ่นที่ 1 
พูดคุยก็ตาม กรณีที่ไม่เข้าใจก็จะใช้ภาษาลาวอีสานหรือภาษาไทยถามกลับไปว่า “ค านี้แปลว่าอะไร” “เมื่อกี้พูดว่าอะไร” หรือ “พูด
ภาษาลาวอีสานหรือภาษาไทยได้ไหม ไม่เข้าใจ” เป็นต้น  
   กล่าวโดยสรุป กระบวนการสื่อสารเพื่อสืบทอดภาษาเวียดนามของครอบครัวชาวไทยเช้ือสายเวียดนามทั้ง 5 
ครอบครัวมีเพียงรุ่นที่ 1 เท่านั้นยังคงใช้ภาษาเวียดนามกับรุ่นที่ 2 และรุ่นท่ี 3 ซึ่งจะใช้ภาษาเวียดนามทั้งสลับและปนกับกับภาษาลาว
อีสานและกับภาษาไทย ขณะที่รุ่นที่ 2 และรุ่นที่ 3 จะใช้ภาษาลาวอีสานและภาษาไทยแทนการใช้ภาษาเวียดนาม จึงอาจสรุปได้ว่า
แทบจะไม่หลงเหลือการสืบทอดภาษาเวียดนามในกระบวนการสื่ อสารเพื่อสืบทอดภาษาเวียดนามในครอบครัวชาวไทยเช้ือสาย
เวียดนาม 
  2. ปัจจัยท่ีมีผลต่อการสืบทอดภาษาเวียดนามของครอบครัวชาวไทยเชื้อสายเวียดนาม 
  การสืบทอดภาษาเวียดนามของครอบครัวชาวไทยเช้ือสายเวียดนามจะยังคงด าเนินต่อไปได้ขึ้นอยู่กับ 2 ปัจจัย คือ ปัจจัย
ส่วนบุคคล และปัจจัยทางสังคม ดังนี้ 
   2.1 ปัจจัยส่วนบุคคล คือ ปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับลักษณะส่วนบุคคลของชาวไทยเช้ือสายเวียดนามที่ช่วยให้เกิด
กระบวนการสื่อสารเพื่อสืบทอดภาษา ได้แก่ ทัศนคติทางภาษา และความสามารถทางภาษา ดังน้ี 
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    1) ทัศนคติทางภาษา เป็นความรู้สึกและความคิดเห็นของชาวไทยเช้ือสายเวียดนามที่มีต่อภาษาเวียดนาม  
ซึ่งชาวไทยเช้ือสายเวียดนามทั้ง 3 รุ่นรู้สึกและเห็นว่าภาษาเวียดนามเริ่มหมดความส าคัญในชีวิตประจ าวัน โดยเฉพาะชาวไทยเช้ือสาย
เวียดนามรุ่นท่ี 2 และรุ่นที่ 3 ขณะที่รุ่นท่ี 1 เองก็รู้สึกเช่นเดียวกัน แต่ก็ต้องพูดคุยกับลูกและหลานเป็นภาษาเวียดนามบ้าง เพราะถือว่า
เป็นภาษาประจ ากลุ่มของตน ไม่อยากให้ภาษาเวียดนามนั้นสูญหายไป ดังนั้น หากชาวไทยเช้ือสายเวียดนามทั้ง 3 รุ่นมีความรู้สึกและ
ความคิดเห็นท่ีดีต่อภาษาเวียดนามก็อาจจะใช้ภาษาเวียดนามในครอบครัวมากข้ึน  
    2) ความสามารถทางภาษา เป็นความสามารถในการใช้ภาษาเวียดนาม ทั้งการฟัง การพูด การอ่าน และการ
เขียน ชาวไทยเช้ือสายเวียดนามมีความสามารถทางภาษาเวียนนามลดลงตามกลุ่มอายุ กล่าวคือ ชาวไทยเช้ือสายเวียดนามรุ่นที่ 1 
สามารถฟัง พูด อ่าน และเขียนภาษาเวียดนามได้เป็นอย่างดี ขณะที่รุ่นท่ี 2 สามารถฟังและพูดได้บ้างในระดับบทสนทนาหรือค าศัพท์
พื้นฐานเท่านั้น ความสามารถด้านการอ่านและการเขียนแทบจะไม่หลงเหลือ ส่วนใหญ่แล้วจะสามารถอ่านและเขียนได้เฉพาะชื่อ -ช่ือ
สกุลของบรรพชนในครอบครัวเท่านั้น ส่วนรุ่นที่ 3 แทบจะใช้ภาษาเวียดนามไม่ได้เลย ดังนั้นเมื่อรุ่นที่ 2 และรุ่นที่ 3 มีความสามารถ
ทางภาษาเวียดนามน้อยจึงจ าเป็นที่จะต้องใช้ภาษาอื่นท่ีตนเองแทนภาษาเวียดนาม นั่นก็คือ ภาษาลาวอีสานและภาษาไทย  
   ดังนั้น จึงอาจกล่าวได้ว่าทัศนคติทางภาษาและความสามารถทางภาษาเป็นปัจจัยส่วนบุคคลที่ส าคัญที่มีผลต่อการ  
สืบทอดภาษาเวียดนาม เพราะหากชาวไทยเช้ือสายเวียดนามมีทัศนคติที่ดีต่อภาษาของตนแล้วก็จะพยายามเรียนรู้ภาษาเวียดนามให้
มากขึ้น และพยายามใช้ภาษาเวียดนามให้มากขึ้นด้วย ซึ่งอาจท าให้ความสามารถทางภาษาเวียดนามดีขึ้นเช่นกัน และ 
หากความสามารถทางภาษาเวียดนามดีขึ้นแล้ว ก็อาจท าให้ชาวไทยเชื้อสายเวียดนามใช้ภาษาเวียดนามในครอบครัวมากข้ึนด้วย  
   2.2 ปัจจัยทางสังคม คือ ปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับกลุ่มย่อยหรือสถาบันทางสังคมที่ช่วยให้เกิดกระบวนการสื่อสารเพื่อ
สืบทอดภาษา โดยอาศัยกระบวนการขัดเกลาทางสังคม (Socialization) ซึ่งเป็นกระบวนการอบรมสั่งสอนลูกหลานชาวไทยเช้ือสาย
เวียดนามให้รู้จักกฎระเบียบ ข้อประพฤติปฏิบัติ ตลอดจนข้อห้ามต่าง ๆ ในสังคม ซึ่งเป็นสิ่งจ าเป็นที่สมาชิกทุกคนในสังคมจะต้องได้
ได้รับตลอดชีวิตเพื่อให้สามารถปรับตัวเข้ากับสงัคมนั้น ๆ ได้ ดังนั้น จึงเป็นหน้าที่ของกลุ่มย่อยหรือสถาบันทางสังคมที่ท าหน้าท่ีดังกลา่ว 
ผลการวิจัย พบว่า สถาบันทางสังคม ได้แก่ ครอบครัว โรงเรียน สมาคมชาวไทยเช้ือสายเวียดนามอ าเภอธาตุพนม และหน่วยงาน
ภาครัฐอ่ืน ๆ มีผลต่อการสืบทอดภาษาเวียดนาม ดังน้ี 
    1) ครอบครัว เป็นสถาบันทางสังคมที่มีส่วนส าคัญอย่างยิ่งต่อการสืบทอดภาษาเวียดนามในครอบครัว  
เพราะครอบครัวเป็นหน่วยย่อยทางสังคมที่ท าหน้าที่ส าคัญ คือ การเลี้ยงดู และอบรมสั่งสอนสมาชิกในครอบครัวตั้งแต่วัยเยาว์ ในอดีต
ชาวไทยเชื้อสายเวียดนามรุ่นท่ี 1 ใช้ภาษาเวียดนามทั้งสลับและปนกับภาษาลาวอีสานและปนภาษาไทยเพื่อสื่อสารกับรุ่นที่ 2 และเมื่อ
มีสมาชิกในรุ่นที่ 3 ในครอบครัวก็พบว่า ภาษาลาวอีสานและภาษาไทยเริ่มเข้ามามีบทบาทต่อครอบครัวชาวไทยเช้ือสายเวียดนาม 
มากยิ่งขึ้น จึงอาจกล่าวได้ว่า การปลูกฝั่งค่านิยมในการใช้ภาษาเวียดนามในครอบครัวจึงไม่เกิดขึ้นซึ่งส่งผลต่อความสามารถทางภาษา
เวียดนามและทัศนคติที่มีต่อภาษาเวียดนามของชาวไทยเช้ือสายเวียดนามรุ่นหลังที่ก าลังลดลงด้วย เมื่อสมาชิกในครอบครั วใช้ภาษา
ลาวอีสานและ/หรือภาษาไทยเพื่อเลี้ยงดูและอบรมสั่งสอนสมาชิกในครอบครัวแทนการใช้ภาษาเวียดนามเหมือนในอดีต ภาษา
เวียดนามจึงอาจจะไม่ได้สืบทอดไปยังชาวไทยเชื้อสายเวียดนามรุ่นต่อไปได้  
    2) โรงเรียน เป็นสถาบันทางสังคมที่ท าหน้าที่อบรมสั่งสอนสมาชิกในสังคมต่อจากสถาบันครอบครัว เมื่อถึงวัย
เรียนครอบครัวชาวไทยเช้ือสายเวียดนามก็จะส่งลูกหลานของตนเข้าไปเรียนในระบบการศึกษาไทย ซึ่งชาวไทยเชื้อสายเวียดนามรุ่นท่ี 1 
แทบจะไม่ได้เข้าเรียนในระบบการศึกษาไทยเลยด้วยเหตุผลทางการเมืองในอดีต ต่อมาเมื่อมีนโยบายที่เปิดกว้างให้กับลูกหลานของชาว
ไทยเช้ือสายเวียดนามจึงสามารถเข้าศึกษาในระบบการศึกษาได้จึงท าให้ชาวไทยเชื้อสายเวียดนามรุ่นท่ี 2 และรุ่นที่ 3 มีโอกาสเข้าเรียน
ในโรงเรียนตามกฎหมาย เพราะลูกหลานชาวไทยเชื้อสายเวียดนามบางคนก็ได้รับสัญชาติไทยแล้ว ส่งผลให้กลุ่มคนทั้ง 2 รุ่นได้เรียนรู้
ภาษาไทยซึ่งเป็นภาษาที่ใช้ในการจัดการเรียนการสอนในโรงเรียน และได้เรียนรู้ภาษาลาวอีสานซึ่งเป็นภาษาของคนในพื้นที่ในอ าเภอ
ธาตุพนม  
    เมื่อไม่กี่ปีที่ผ่านมารัฐบาลได้พยายามสร้างความร่วมมือทางเศรษฐกิจกับประเทศต่าง ๆ ในภูมิภาคสู่การเป็น
ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน (ASEAN Economic Community: AEC) ภายในปี 2558 ท าให้ผู้บริหารโรงเรียนธาตุพนมได้เล็งเห็น
ความส าคัญของนโยบายดังกล่าว ประกอบกับพื้นที่ในอ าเภอธาตุพนมเป็นพื้นที่ที่มีชาวไทยเชื้อสายเวียดนามอาศัยอยู่เป็นจ านวนมาก
จึงเปิดสอนรายวิชา “ภาษาเวียดนาม” โดยมีครูผู้สอนที่จบวิชาเอกภาษาเวียดนาม จ านวน 2 คน จัดการเรียนการสอนให้กับนักเรียน
โรงเรียนธาตุพนมทุกระดับช้ัน รวมทั้งลูกหลานของชาวไทยเชื้อสายเวียดนามด้วย แต่ถึงอย่างไร ลูกหลานชาวไทยเช้ือสายเวียดนามเอง
ก็ไม่ได้ใช้ภาษาเวียดนามในโรงเรียน เพราะรู้และเข้าใจภาษาเวียดนามในระดับค าศัพท์เท่านั้น แทบจะไม่สามารถสื่อสารในระดับ
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ประโยคได้เลย จึงท าให้ใช้ภาษาไทยและภาษาลาวอีสานแทน ทั้งนี้ในอนาคตทางโรงเรียนจะมีความร่วมมือกับสมาคมชาวไทยเช้ือสาย
เวียดนามอ าเภอธาตุพนมโดยเชิญปราชญ์ชาวไทยเช้ือสายเวียดนามเข้ามาช่วยจัดการเรียนการสอนเกี่ยวกับภาษาและวัฒนธรรม
เวียดนามให้กับนักเรียนในโรงเรียน ซึ่งจะช่วยสร้างความรู้ ความเข้าใจให้กับนักเรียนมากยิ่งขึ้นด้วย จึงอาจกล่าวได้ว่านโยบายของ
โรงเรียนอาจมีส่วนช่วยส่งเสริมและสนับสนุนให้ลูกหลานชาวไทยเช้ือสายเวียดนามเกิดความสนใจทีจะเรียนรู้ภาษาเวียดนาม ตระหนัก
ถึงความส าคัญ และเห็นคุณค่าของภาษาและวัฒนธรรมประจ ากลุ่มของตนมากขึ้น 
    3) สมาคมชาวไทยเชื้อสายเวียดนามอ าเภอธาตุพนม เป็นอีกหนึ่งสถาบันทางสังคมที่จัดตั้งขึ้นโดยมี
วัตถุประสงค์หลักเพื่อกิจกรรมสาธารณประโยชน์และสาธารณกุศลร่วมกับหน่วยงานหรือองค์กรต่าง ๆ ในอ าเภอธาตุพนม และเป็น
องค์กรของชาวไทยเช้ือสายเวียดนามในระดับท้องถิ่นที่มุ่งพัฒนาคุณภาพชีวิตความเป็นอยู่ให้กับชาวไทยเช้ือสายเวียดนาม ตลอดจน
สร้างความรัก ความสามัคคี และสร้างความร่วมมือร่วมใจสืบสาน รักษาขนบธรรมเนียม ประเพณี และวัฒนธรรมอันดีงามของชาวไทย
เชื้อสายเวียดนามให้คงอยู่ต่อไป ดังนั้น สมาคมฯ จึงมีหน้าท่ีส าคัญอีกประการ คือ จัดกิจกรรมที่ช่วยส่งเสริมการใช้ภาษาเวียดนามของ
ครอบครัวชาวไทยเช้ือสายเวียดนาม เพราะภาษาเวียดนามถือเป็นผลผลิตทางวัฒนธรรมอีกอย่างที่แสดงให้เห็นถึงอัตลักษณ์ของชาว
ไทยเช้ือสายเวียดนามได้ สมาคมฯ มีความพยายามที่จะเชิญชวนให้สมาชิกในสมาคมฯ รุ่นที่ 1 และรุ่นที่ 2 ใช้ภาษาเวียดนามพูดคุยกับ
ลูกหลานเมื่ออยู่ในครอบครัว ซึ่งอาจจะพูดคุยในระดับประโยคหรือระดับค าศัพท์พื้นฐานที่ใช้ในชีวิตประจ าวันเพื่อให้ลูกหลานค่อย ๆ 
ได้เรียนรู้และซึมซับภาษาเวียดนามทีละเล็กละน้อย และปลูกฝังค่านิยมที่ดีงามต่อภาษาและวัฒนธรรมเวียดนาม 
    4) หน่วยงานภาครัฐอื่น ๆ ได้แก่ องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในอ าเภอธาตุพนม ถือเป็นสถาบันทางสังคมอีก
รูปแบบหนึ่งที่มีส่วนช่วยส่งเสริม อนุรักษ์ และคุ้มครองมรดกทางวัฒนธรรมทั้งที่จับต้องได้และจับต้องไม่ได้ตามที่กฎหมายก าหนด 
ดังนั้น องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในอ าเภอธาตุพนมจึงสามารถจัดท านโยบายและข้อบัญญัติที่จะส่งเสริม อนุรักษ์ และคุ้มครองภาษา
เวียดนามในฐานะมรดกทางวัฒนธรรมที่จับต้องไม่ได้ ตลอดจนสร้างเครือข่ายความร่วมมือของหน่วยงานทุกภาคส่วนเพื่อส่งเสริมและ
สนับสนุนให้มีโอกาสใช้ภาษาเวียดนามในสถานการณ์ต่าง ๆ ขณะที่สภาวัฒนธรรมอ าเภอธาตุพนมและสภาวัฒนธรรมต าบลต่าง ๆ ใน
อ าเภอธาตุพนมก็มีส่วนส าคัญที่จะช่วยส่งเสริมและสนับสนุนให้เกิดการสืบทอดภาษาเวียดนามได้ เพราะหน่วยงานเหล่านี้คือ เครือข่าย
ทางวัฒนธรรมที่ร่วมกันอนุรักษ์และฟื้นฟูภูมิปัญญาต่าง ๆ ในท้องถิ่น ดังนั้น ถ้าหน่วยงานภาครัฐร่วมมือกันก็จะสามารถช่วยส่งเสริม
และสนับสนุนให้เกิดการเรียนรู้ภาษาและวัฒนธรรมเวียดนามกับคนในอ าเภอธาตุพนม อาจส่งผลให้ลูกหลานชาวไทยเชื้อสายเวียดนาม
ทั้งรุ่นที่ 2 และรุ่นที่ 3 หันกลับมาสนใจและภาคภูมิใจในภาษาและวัฒนธรรมของตนมากยิ่งขึ้น 
   ดังนั้นจึงอาจกล่าวได้ว่าครอบครัวอาจเป็นปัจจัยแรกและปัจจัยส าคัญที่มีผลต่อการสืบทอดภาษา เพราะหากสมาชิก
ในครอบครัวสอนให้ลูกหลานของตนสามารถพูดและฟังภาษาเวียดนาม และสามารถสร้างความภาคภูมิใจในภาษาและวัฒนธรรม
เวียดนามของกลุ่มตนเองให้กับลูกหลานได้ ก็จะเกิดการสืบทอดภาษาข้ึนได้ในครอบครัว สถาบันทางสังคมทั้งโรงเรียนธาตุพนม สมาคม
ชาวไทยเช้ือสายเวียดนามอ าเภอธาตุพนม และหน่วยงานภาครัฐอื่น ๆ ก็จะเหมือนฟันเฟืองส าคัญที่ช่วยเป็นกลไกให้เกิดการสืบทอด
ภาษาเวียดนามภายในครอบครัว แต่หากครอบครัวไม่สามารถท าหน้าที่นี้ได้ สถาบันทางสังคมเหล่านี้ก็จะกลายเป็นฟันเฟืองที่ก าลังขึ้น
สนิม แม้จะสามารถช่วยให้เกิดการสืบทอดภาษาเวียดนามได้ในระดับหนึ่งแต่ก็ไม่สามารถท างานได้อย่างเต็มที่ 
   กล่าวโดยสรุป ชาวไทยเช้ือสายเวียดนามจะสามารถสืบทอดภาษาเวียดนามได้จ าเป็นอย่างยิ่งที่จะต้องมีส านึกความ
เป็นเวียดนามอย่างเข้มแข็ง ซึ่งจะต้องเริ่มจากครอบครัวซึ่งเป็นสถาบันหลักที่ถ่ายทอดภาษาเวียดนามให้กับลูกหลานภายในครอบครัว 
ให้สามารถใช้ภาษาเวียดนามเพื่อการสื่อสารในระดับดี ไม่ใช่เพียงแค่ระดับพื้นฐานเท่านั้น นอกจากนี้ก็ต้องปลูกฝั่งค่านิยมที่ดีให้กับ
ลูกหลานด้วย เช่น ทัศนคติต่อภาษาเวียดนาม เป็นต้น นอกจากน้ียังมีสถาบันทางสังคมอีกหลายสถาบันเป็นเหมือนฟันเฟืองส าคัญที่ท า
ให้เกิดการสืบทอดภาษาเวียดนาม เช่น โรงเรียนธาตุพนม เปิดการเรียนการสอนรายวิชาภาษาเวียดนามให้กับนักเรียนทุกระดับช้ัน 
รวมทั้งลูกหลานชาวไทยเช้ือสายเวียดนามด้วย สมาคมชาวไทยเช้ือสายเวียดนามซึ่งเป็นองค์กรระดับท้องถิ่นที่ก่อตั้งขึ้นเพื่อช่วยสร้าง
ความรัก ความสามัคคี ความเป็นอันหน่ึงอันเดียวกันให้กับชาวไทยเช้ือสายเวียดนามทุกกลุ่มอายุ ตลอดจนหน่วยงานภาครัฐอื่น ๆ เช่น 
เทศบาลต าบลธาตุพนม สภาวัฒนธรรมอ าเภอธาตุพนม ก็มีส่วนส าคัญในการจัดกิจกรรมและรณรงค์ให้เกิดความรู้ ความเข้าใจ  
ความรัก และความสามัคคีด้วยเช่นกัน ดังนั้นหากทุกภาคส่วนร่วมมือ ร่วมใจสร้างส านึกความเป็นลูกหลานชาวไทยเชื้อสายเวียดนาม 
ย่อมก่อให้เกิดความรัก ความหวงแหน และพร้อมท่ีจะธ ารงภาษาเวียดนามให้คงอยู่ต่อไป 
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อภิปรายผลการวิจัย  
  จากผลการวิจัยแสดงให้เห็นว่าแทบจะไม่หลงเหลือการสืบทอดภาษาเวียดนามในกระบวนการสื่อสาร เพราะมีเพียงชาวไทย
เช้ือสายเวียดนามรุ่นที่ 1 เท่านั้นที่ท าหน้าที่เป็นผู้ส่งสารและพยายามจะสืบทอดภาษาเวียดนาม ผู้วิจัยจึงมีประเด็นที่จะอภิปราย
เกี่ยวกับการสืบทอดภาษาเวียดนามในกระบวนการสื่อสารของชาวไทยเชื้อสายเวียดนามในแต่ละรุ่น ดังนี้ 
  รุ่นที่ 1 หรือกลุ่มผู้สูงอายุ ส่วนใหญ่เป็นกลุ่มชาวเวียดนามอพยพ หรือบางคนก็มีพ่อแม่เป็นชาวเวียดนามอพยพ ได้รับการ
เลี้ยงดูและการอบรมสั่งสอนเป็นภาษาเวียดนามภายในครอบครัว รุ่นนี้จึงเกิดการเรียนรู้และซึมซับการใช้ภาษาเวียดนามโดยธรรมชาติ 
ในช่วงเวลาที่อพยพมาอยู่ในประเทศไทย รุ่นนี้บางคนที่เกิดขึ้นในประเทศไทยก็ได้เรียนภาษาเวียดนามจากโรงเรียนที่สอนภาษา
เวียดนามในสมัยนั้น และถึงแม้ว่าบางช่วงเวลาในอดีตรัฐบาลจะเข้มงวดและมีนโยบายสั่งห้ามไม่ให้มีการเรียนการสอนภาษาเวียดนาม 
ชาวเวียดนามอพยพในสมัยนั้นก็ยังคงแอบเรียนภาษาเวียดนามภายในกลุ่ม และแม้ว่ารุ่นนี้จะผ่านความยากล าบากจากเหตุการณ์  
ทางการเมืองหลายเหตุการณ์ แต่ก็จะปลูกฝั่งให้เกิดความรัก หวงแหน และภาคภูมิใจในบรรพชนและชาติบ้านเมือง ดังที่ เฟื่องฟ้า ลัย
มณี (2556, หน้า 73) กล่าวไว้ว่า ชาวเวียดนามอพยพที่อพยพเข้ามาอาศัยตามจังหวัดชายแดนริมฝั่งแม่น้ าโขงในประเทศไทยจะ
รวมกลุ่มกันเพื่ออุดมดการณ์ทางการเมือง และบังคับให้ชาวเวียดนามอพยพทุกคนต้องเรียนภาษาเวียดนาม ขณะเดียวกันก็ปลูกฝั่ง
ค่านิยมทางการเมืองควบคู่ไปด้วย และมักจะถูกปลูกฝั่งว่าไม่ให้ลืมรากเหง้าของตนเอง ต้องสามารถอ่านและเขียนภาษาเวียดนามให้ได้ 
โดยมีครูหรือญาติ ๆ ในละแวกใกล้เคียงเป็นผู้สอน  
  ขณะที่ นิภากร ก าจรเมนุกูล (2556, หน้า 71-73, 147) ยังกล่าวไว้อย่างสอดคล้องกันว่า ชาวเวียดนามอพยพในยุคนั้น
เกิดความรู้สึกว่าตนเป็น “คนอ่ืน” ในสังคมไทย จึงพยายามออาศัยอยู่ในชุมชนเดียวกัน ช่วยเหลือเกื้อกูลกันและกัน ปลูกฝังให้ลูกหลาน
ได้เรียนรู้ภาษาเวียดนามซึ่งเป็นภาษาประจ ากลุ่มชาติพันธ์ุของตน แม้จะได้รับผลกระทบทางการเมืองและถูกจ ากัดสิทธิหลายด้านท าให้
ต้องหลบซ่อนในสังคม แต่ก็ยังคงลักลอบเรียนภาษาเวียดนามเฉพาะในกลุ่มหรือในคุ้มเดียวกัน ส่วนกรรณิการ์ วรหาร (2556, หน้า 
156-157, หน้า 160) ก็กล่าวไว้เช่นกันว่า ในอดีตมีการเรียนภาษาเวียดนามแบบหลบ ๆ ซ่อน ๆ ตามบ้านเรือนในตอนเย็นหลังเลิก
เรียนจากโรงเรียน ปู่ย่าตายายจะให้เหตุผลว่าจะตอ้งสอนภาษาเวียดนามให้ลกูหลานเพื่อไมใ่ห้ลืมความเป็นเวียดนาม และหากลูกหลาน
คนไหนพูดภาษาไทยก็จะถูกต าหนิว่าลืมชาติ นอกจากจะกึ่งบังคับให้ลูกหลานพูดภาษาเวียดนามแล้วก็ยังแต่งเพลงปลุกอารมณ์รักถิ่น
ฐานบ้านเกิด นั่นก็คือประเทศเวียดนามนั่นเอง ดังนั้น จึงอาจเป็นสาเหตุที่ท าให้คนรุ่นนี้มีความสามารถทางภาษาเวียดนามทั้งการฟัง 
การพูด การอ่าน และการเขียนในระดับที่ดีถึงดีมาก และเกิดความตระหนัก เห็นคุณค่า ส านึกรัก และภาคภูมิใจในบรรพบุรุษของตน 
และพยายามที่จะสืบทอดภาษาและวัฒนธรรมอันดีงามของกลุ่มตนให้กับลูกและหลานสืบทอดต่อไป 
  รุ่นที่ 2 หรือกลุ่มวัยกลางคน รุ่นนี้เกิดและเติบโตในประเทศไทย แม้ในอดีตสมัยเป็นเด็กจะได้รับการเลี้ยงดูและการอบรม
สั่งสอนเป็นภาษาเวียดนาม แต่เมื่อเข้าเรียนในโรงเรียนของรัฐก็ได้รับอิทธิพลทางภาษาจากสังคมรอบข้าง ทั้งภาษาลาวอีสานซึ่งเป็น
ภาษาของคนส่วนใหญ่ในอ าเภอธาตุพนม และภาษาไทยซึ่งเป็นภาษาที่ใช้ในการจัดการเรียนการสอนในโรงเรียน ท าให้ทั้ง 2 ภาษาเริ่ม
เข้ามามีอิทธิพลต่อรุ่นนี้มากยิ่งขึ้น และในที่สุดภาษาเวียดนามจึงหมดความส าคัญและหมดบทบาทลงไปจากชีวิตประจ าวัน ประกอบ
กับการได้รับสัญชาติไทยท าให้สถานภาพทางสังคมดีขึ้น เพราะจากอดีตพ่อแม่หรือปู่ย่าตายายเป็นชาวเ วียดนามมีสถานภาพเป็น  
“ผู้อพยพ” จึงถูกจ ากัดสิทธิหลายประการ ท าให้บางครั้งก็ต้องปกปิดตัวตนว่าเป็นลูกหลานของชาวเวียดนามอพยพ จึงอาจเป็น
บาดแผลหรือความทรงจ าที่เลวร้ายส าหรับคนรุ่นนี้ ดังนั้นเมื่อมีสถานะทางสังคมที่ดีขึ้นจึงไม่ส่งต่อความเป็นเวียดนามให้กับลูกหลาน
ของคน และจะแสดงความเป็นคนไทยให้คนอ่ืนไดร้ับรูแ้ละยอมรับ ดังท่ีณัฐพล ณ สงขลา (2563, หน้า 16-18, หน้า 33-34) กล่าวไว้ว่า 
หลักจากรัฐบาลมีนโยบายให้ “สัญชาติไทย” กับลูกหลานชาวเวียดนามอพยพ และให้ “สถานะคนต่างด้าวเข้าเมืองโดยชอบด้วย
กฎหมาย” กับชาวเวียดนามอพยพ ท าให้พวกเขากลายเป็น “ชาวไทยใหม่” หรือ “ชาวไทยเช้ือสายเวียดนาม” ชาวเวียดนามอพยพ
หลายครอบครัวจึงละทิ้งความเป็นเวียดนาม พยายามปกปิดและไม่ส่งผ่านความเป็นเวียดนามสูลู่กหลาน รวมทั้งพยายามแสดงตัวตนวา่
ตนเองเป็นคนไทยท าให้ลูกหลานหรือกลุ่มเด็กและเยาวชนกลายเป็นคนไทยโดยสมบูรณ์  และไม่มีความสนใจที่จะมีปฏิสัมพันธ์ใด ๆ  
กับเวียดนาม หรือแม้แต่การมีส่วนร่วมต่อการรวมกลุ่มของชาวไทยเช้ือสายเวียดนาม ขณะกรรณิการ์ วรหาร ( 2556, หน้า 161)  
ก็กล่าวไว้อย่างสอดคล้องกันว่า เมื่อรัฐบาลประกาศให้สัญชาติกับชาวเวียดนามอพยพจึงท าให้ชาวไทยเช้ือสายเวียดนามด าเนินชีวิต
แบบไทยเพิ่มมากข้ึน มีความเป็นเวียดนามลดน้อยลงกลายเป็นคนไทยใหม่ ไม่เห็นความส าคัญของความเป็นเวียดนาม บางครอบครัวก็
ไม่เปิดรับความเป็นเวียดนาม ส่งผลให้ลูกหลานชาวไทยเช้ือสายเวียดนามเลือกที่จะรับความเป็นไทยมากกว่าความเป็นเวียดนาม และ
ยิ่งเมื่อเกิดและเติบโตที่ประเทศไทย ส านึกความเป็นไทยยิ่งเพิ่มมากขึ้น ส านึกความเป็นเวียดนามก็ยิ่งลดลง จนในที่สุดรุ่นที่ 3 ก็จะ
กลายมาเป็นคนไทยอย่างเต็มตัว 
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  รุ่นที่ 3 หรือกลุ่มเด็กและเยาวชนกลายเป็นคนไทยอย่างเต็มตัว จากการเก็บข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างท าให้เห็นว่าทักษะ
ทางการสื่อสารด้วยภาษาเวียดนามแทบจะไม่หลงเหลือ เพราะส่วนใหญ่แทบไม่สามารถสื่อสารเป็นภาษาเวียดนามในระดับประโยคได้
เลย นอกจากประโยคที่เกี่ยวข้องกับชีวิตประจ าวันง่าย ๆ เท่านั้น เช่น “เธอก าลังท าอะไร”, “ฉันก าลังกินข้าว” หรือ “เธอมาจากไหน” 
เป็นต้น แต่ถึงอย่างไรก็ต้องใช้เวลาสักระยะหนึ่งในการนึกค าศัพท์แล้วเรียบเรียงให้เป็นประโยค ดังนั้น รุ่นนี้จึงจะใช้ภาษาลาวอีสานและ
ภาษาไทยแทนการใช้ภาษาเวียดนาม แม้ว่าปู่ย่าตายายจะพูดเป็นภาษาเวียดนามด้วยก็ตาม    
  นอกจากนี้ผลการวิจัยยังแสดงให้เห็นถึงปัจจัยที่มีผลต่อการสืบทอดภาษาเวียดนามของครอบครัวชาวไทยเช้ือสาย
เวียดนาม ทั้งปัจจัยส่วนบุคคลและปัจจัยทางสังคม ซึ่งเริ่มจากปัจจัยส่วนบุคคลทั้งทัศนคติทางภาษาและความสามารถทางภาษาล้วนมี
ผลต่อการสืบทอดภาษาเวียดนาม ผู้วิจัยมีความเห็นว่าหากชาวไทยเช้ือสายเวียดนามมีทัศนคติที่ดีต่อภาษาเวียดนามแล้วก็มีแนวโน้มที่
จะพยายามเรียนรู้ภาษาเวียดนามให้มากขึ้น และพยายามใช้ภาษาเวียดนามให้มากขึ้นด้วย ดังที่ผลการวิจัยของ ศิริรัตน์ ชูพันธ์ อรรถ
พลพิพัฒน์ (2556, หน้า 24-25) ที่ศึกษาทัศนคติของคนกะเหรี่ยงที่มีต่อภาษากะเหรี่ยงและภาษาไทย และผลการวิจัยภัสร์ธีรา ฉลอง
เดช (2559, หน้า 125) ที่ศึกษาทัศนคติต่อภาษาตากใบของผู้พูดภาษาตากใบในอ าเภอตากใบ จังหวัดนราธิวาส ผลการวิจัยทั้ง 2 เรื่อง
ยืนยันว่า การมีทัศนคติที่ดีต่อภาษาช่วยให้เกิดการสืบสืบทอดภาษาได้ ขณะเดียวกันความสามารถทางภาษาก็เป็นอีกปัจจัยที่แสดงให้
เห็นถึงการสืบทอดภาษาเวียดนามในครอบครัวได้เช่นกัน เพราะหากชาวไทยเช้ือสายเวียดนามมีความสามารถทางภาษาเวียดนามก็
อาจท าให้ชาวไทยเช้ือสายเวียดนามใช้ภาษาเวียดนามในครอบครัวมากขึ้นซึ่งอาจจะส่งผลให้เกิดการสืบทอดภาษาในครอบครัวได้  
แต่หากความสามารถทางภาษาเวียดนามลดลงหรือแทบจะไม่มีความสามารถทางภาษาเวียดนามเลย การสืบทอดภาษาก็จะไม่เกิดขึ้น
ภายในครอบครัว เช่นผลการวิจัยของ สิเนหา วังคะฮาด (2542, หน้า 110) ที่ศึกษาความสามารถทางภาษาของกลุ่มชาติพันธุ์ลาว กูย 
และเขมรในบ้านท่าคอยนาง อ าเภอปรางค์กู่ จังหวัดศรีสะเกษ ผลการวิจัย พบว่า กลุ่มตัวอย่างที่เติบโตมาในครอบครัวที่พ่อแม่ใช้
ภาษาไทยกับลูกตั้งแต่เด็กสามารถพูดได้เพียงภาษาเดียว คือ ภาษาไทย และไม่สามารถใช้ภาษาประจ ากลุ่มชาติพันธุ์ของพ่อแม่ได้เลย 
เพราะพ่อแม่ไม่ได้สอนให้ลูกพูดใช้ภาษาประจ ากกลุ่มชาติพันธุ์ของตน ผลการวิจัยนี้ เป็นตัวอย่างที่แสดงให้เห็นว่าเมื่อลูกไม่สามารถใช้
ภาษาประจ ากลุ่มชาติของพ่อกับแม่ การสืบทอดภาษาประจ ากลุ่มชาติพันธ์ุในครอบครัวก็จะไม่เกิดขึ้นเลย 
  ครอบครัวจึงเป็นปัจจัยที่มีส่วนส าคัญที่ช่วยเสริมสร้างทั้งทัศนคติทางภาษาและความสามารถทางภาษาโดยอาศัย
กระบวนการขัดเกลา (Socialization) ภายในครอบครัว เพราะเมื่อลูกหลานมีทัศนคติที่ดีต่อภาษาและมีความสามารถทางภาษาใน
ระดับที่ดีแล้ว การใช้ภาษาในครอบครัวก็จะเกิดขึ้นเองโดยธรรมชาติ และนั่นย่อมหมายความว่า เกิดการสืบทอดภาษาขึ้นภายใน
ครอบครัว ดังที่มาฆะ ขิตตะสังคะ และคณะ (2555, หน้า 23) กล่าวไว้ว่า กระบวนการขัดเกลาในครอบครัว ทั้งการเลี้ยงดู การอบรม
บ่มนิสัย และการมีปฏิสัมพันธ์กับสมาชิกในครอบครัวด้วยภาษาประจ ากลุ่มชาติพันธุ์ตั้งแต่เด็กจะท าให้ลูกหลานสามารถใช้ภาษาเพื่อ
สื่อสารกับพ่อแม่และญาติ ๆ ซึ่งจะท าให้ไม่ลืมการใช้ภาษาและวัฒนธรรมประจ ากลุ่มชาติพันธุ์ของตน ขณะที่สุนทราภรณ์ ตาลกุล 
(2557, หน้า 34) ก็ได้อธิบายไว้อย่างสอดคล้องกันว่า ครอบครัวเป็นปัจจัยท่ีท าให้เกิดการสืบทอดภาษา โดยผ่านการอบรมสั่งสอนและ
ใช้ภาษาเพื่อพูดคุยกันในครอบครัว เพราะครอบครัวคือสถาบันแรกท่ีลูกหลานมีโอกาสได้เรียนรู้ภาษา 
  แม้ผลการวิจัยจะแสดงให้เห็นว่า การสืบทอดภาษาเวียดนามมีแนวโน้มที่จะลดน้อยลงหรือแทบจะไม่เกิดขึ้นเลยในบาง
ครอบครัว แต่ผลการวิจัยก็แสดงให้เห็นอีกว่ายังมีปัจจัยทางสังคมอื่น ๆ ที่จะช่วยส่งเสริมและสนับสนุนให้เกิดการสืบทอดภาษา
เวียดนามได้ นั่นก็คือสถาบันทางสังคม โดยเฉพาะสมาคมชาวไทยเช้ือสายเวียดนามอ าเภอธาตุพนม มีส่วนส าคัญอย่างมากที่จะช่วย
ส่งเสริมและสนับสนุนการใช้ภาษาเวียดนามภายในครอบครัวและใช้ภาษาเวียดนามกับชาวไทยเช้ือสายเวียดนามด้วยกัน ซึ่งจากการ
สัมภาษณ์ทั้งนายกสมาคมฯ และรองนายกสมาคมฯ ท าให้เห็นว่าพันธกิจหลักของสมาคมฯ คือ การธ ารงอัตลัษณ์ของชาวไทยเชื้อสาย
เวียดนามในอ าเภอธาตุพนม ให้คงอยู่คู่กับชาวไทยเช้ือสายเวียดนามต่อไป ทั้งนี้การด าเนินกิจกรรมของสมาคมก็ต้องอาศัยหน่วยงาน
ภาครัฐอื่น ๆ ทั้งโรงเรียนซึ่งเป็นสถาบันทางสังคมที่ท าหน้าที่ถ่ายทอดความรู้ เช่น ในโรงเรียนธาตุพนมก็มีครูที่จบการศึกษาในระดับ
ปริญญาตรีทางด้านภาษาเวียดนามมาสอนภาษาเวียดนามโดยเฉพาะ เป็นต้น รวมทั้งองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นซึ่งสามารถออก
ข้อบัญญัติต่าง ๆ ที่จะส่งให้ส่งเสริมการใช้ภาษาเวียดนามในครอบครัวชาวไทยเช้ือสายเวียดนามได้ ตลอดจนสภาวัฒนธรรมอ าเภอ             
ธาตุพนม และสภาวัฒนธรรมต าบลก็มีบทบาทหน้าที่เกี่ยวกับการสนับสนุนให้เกิดการธ ารงภาษาเวียดนามเช่นเดียวกัน ซึ่งผู้วิจัยมี
ความเห็นว่า สถาบันทางสังคมเหล่านี้จะท าหน้าที่เป็นฟันเฟืองเกื้อหนุนกันและกันเพื่อให้เกิดการสืบทอดภาษาเวียดนามได้ ดังที่               
สุนทราภรณ์ ตาลกุล (2557, หน้า 45) และสุนทราภรณ์ ตาลกุล, สุภาภรณ์ ศรีดี และไพบูรณ์ คะเชนทรพรรค์ (2559 , หน้า 178)           
ได้กล่าวไว้อย่างสอดคล้องกันว่า สถาบันทางสังคมท าหน้าที่เกี่ยวเนื่องซึ่งกันและกัน หากครอบครัวไม่ท าหน้าที่ไม่สอนให้ใช้ภาษา
ประจ ากลุ่มชาติพันธุ์ สถาบันทางสังคมอื่น ๆ เช่น โรงเรียน ก็จะสอนให้ใช้ภาษาประจ ากลุ่มชาติพันธุ์ได้ ขณะที่จิตกวี กระจ่างเมฆ 
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(2560, หน้า 24-25) ได้เสนอถึงการสืบทอดภาษาของกลุ่มชาติพันธ์ุ สรุปได้ว่า นอกจากผู้อาวุโสรุ่นปู่ย่า ตายาย หรือรุ่นพ่อแม่จะอบรม
สั่งสอนลูกหลานของตนภายในครอบครัวแล้ว สถาบันการศึกษาก็มีส่วนส าคัญ โดยเฉพาะโรงเรียนสามารถพัฒนาหลักสูตรท้องถิ่นและ
ให้ปราชญ์ท้องถิ่นเข้ามาสอนภาษาประจ ากลุ่มชาติพันธ์ุก็จะช่วยให้ภาษานั้นธ ารงอยู่ได้  
  นอกจากนี้ จิตรดารมย์ รัตนะวุฒิ (2560, หน้า 139, หน้า 155-159) ได้กล่าวถึงมาตรการทางกฎหมายของหน่วยงาน
ภาครัฐและองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นที่มีบทบาทหน้าที่ส่งเสริม อนุรักษ์ และคุ้มครองภาษาประจ ากลุ่มชาติพันธุ์ในฐานะที่เป็นมรดก
ทางวัฒนธรรมที่จับต้องไม่ได้ (Intangible Cultural Heritage) สรุปได้ว่า องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นมีหน้าที่ 1) ส่งเสริมมรดกทาง
วัฒนธรรมโดยการสนับสนุนให้เกิดการเผยแพร่หรือแลกเปลี่ยนเรียนรู้ 2) อนุรักษ์มรดกทางวัฒนธรรมโดยการปลูกฝั่งให้คนในท้องถิ่น
ตระหนักถึงคุณค่า แก่นสาระและความส าคัญของวัฒนธรรมโดยอาศัยความร่วมมือของหน่วยงานภาครัฐและเอกชน และ 3) คุ้มครอง
มรดกทางวัฒนธรรมผ่านการด าเนินการในรูปแบบต่าง ๆ เช่น จัดเวทีวัฒนธรรม ฟ้ืนฟูวัฒนธรรม สร้างพิพิธภัณฑ์ เป็นต้น ดังนั้นทั้งสภา
วัฒนธรรมซึ่งเป็นหน่วยภาครัฐ และองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจึงมีบทบาทหน้าทีตามที่บัญญัติไว้ในกฎหมาย 
  ดังนั้น จึงอาจกล่าวโดยสรุปได้ว่า แม้การสืบทอดภาษาเวียดนามแทบจะไม่หลงเหลอืในกระบวนการสือ่สาร เพราะมเีพยีง
ชาวไทยเช้ือสายเวียดนามรุ่นที่ 1 เท่านั้นที่ท าหน้าที่เป็นผู้ส่งสารและพยายามจะสืบทอดภาษาเวียดนาม ขณะที่ชาวไทยเช้ือสาย
เวียดนามอีก 2 รุ่นไม่ได้ท าหน้าที่สืบทอดภาษาในกระบวนการสื่อสาร ผู้วิจัยมีความเห็นว่าเป็นโจทย์ที่ท้าท้ายอย่ายิ่งว่าจะมีวิธีการ
อย่างไรที่จะช่วยให้เกิดการสืบทอดภาษาเวียดนามขึ้นภายในครอบครัวของชาวไทยเช้ือสายเวียดนามเพื่อให้ภาษาเวียดนามยังคงธ ารง
อยู่ได้ต่อไป ซึ่งวิธีการดังกล่าวจะต้องอาศัยกลุ่มย่อยทางสังคมหรือสถาบันทางสังคมอีกหลายสถาบันท าหน้าที่เป็นฟันเฟืองเกื้อหนุนกัน
และกันท าให้การสืบทอดภาษาเวียดนามเกิดขึ้นในครอบครัวชาวไทยเช้ือสายเวียดนามเพื่อให้ภาษาเวียดนามยังคงธ ารงอยู่ได้ต่อไป  

 

ข้อเสนอแนะ 
 1. ข้อเสนอแนะเพ่ือการน าผลการวิจัยไปใช้ 
 หน่วยงานภาครัฐและเอกชนสามารถน าผลการวิจัยเพื่อประกอบการก าหนดนโยบายทางภาษา ( Language Policy)  
เพื่อสนับสนุนและส่งเสริมการใช้ภาษาเวียดนามของชาวไทยเช้ือสายเวียดนาม ครูผู้สอนภาษาเวียดนามและครูผู้สอนในกลุ่มสาระการ
เรียนรู้สังคมศึกษา ศาสนา และวัฒนธรรมสามารถน าผลการวิจัยเพื่อจัดท าหลักสูตรท้องถิ่นหรือหน่วยการเรียนรู้ท้องถิ่นเกี่ยวกับภาษา
และวัฒนธรรมเวียดนามของชาวไทยเช้ือสายเวียดนามในอ าเภอธาตุพนม จังหวัดนครพนม เพื่อช่วยกันอนุรักษ์และสืบสานภาษาและ
วัฒนธรรมให้สามารถธ ารงอยู่ได้ต่อไป 
 2. ข้อเสนอแนะเพ่ือการวิจัยคร้ังต่อไป จากการศึกษาครั้งน้ี ผู้วิจัยพบประเด็นท่ีส าคัญและน่าสนใจส าหรับการวิจัยครั้งตอ่ไป 
ดังนี ้
  2.1 ควรศึกษากระบวนการสื่อสารเพื่อสืบทอดภาษาเวียดนามของชาวไทยเชื้อสายเวียดนามในชุมชนอื่น ๆ  
  2.2 ควรเปรียบเทียบกระบวนการสื่อสารเพื่อสืบทอดภาษาของชาวไทยเช้ือสายเวียดนามในชุมชนอื่น ๆ โดยเฉพาะ
ชุมชนที่มีชาวไทยเช้ือสายเวียดนามอาศัยอยู่เป็นจ านวนมาก เช่น บ้านนาจอก อ าเภอเมือง จังหวัดนครพนม เป็นต้น หรือพื้นที่ตาม
จังหวัดในประเทศไทย เช่น อบุลราชธานี มุกดาหาร สกลนคร อุดรธานี หนองคาย เป็นต้น 
  2.3 ควรด าเนินการวิจัยเชิงปฏิบัติการ (Action Research) เพื่อหาแนวทางและส่งเสริมให้เกิดการมีส่วนร่วมในการ 
สืบทอดภาษาเวียดนามของชาวไทยเชื้อสายเวียดนามในอ าเภอธาตุพนม จังหวัดนครพนม 
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บทคัดย่อ              
 งานวิจัยนี้ มีวัตถุประสงค์ เพื่อ 1) ศึกษาระดับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากร ส านักอ านวยการ ส านักงาน
อัยการจังหวัด สังกัดส านักงานอัยการภาค 7 2) ศึกษาระดับปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากร ส านัก
อ านวยการ ส านักงานอัยการจังหวัด สังกัดส านักงานอัยการภาค 7 และ 3) ศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของ
บุคลากรส านักอ านวยการ ส านักงานอัยการจังหวัด สังกัดส านักงานอัยการภาค 7 ประชากรที่ศึกษา 152 คน เครื่องมือวิจัย คือ 
แบบสอบถาม สถิติการวิเคราะห์ คือ ความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และวิเคราะห์สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์แบบ 
เพียร์สัน วิเคราะห์การถดถอยพหุคูณแบบเป็นขั้นตอน (Stepwise Multiple linear Regression Analysis) และหาค่าความเช่ือมั่น 
(Reliability)  โดยใช้วิธีสัมประสิทธิแอลฟาของครอนบาค (Crobach’s Alpha Coefficient)  
 ผลการวิจัย พบว่า 
  1. ประชากรส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อายุระหว่าง 41–50 ปี การศึกษาระดับปริญญาตรี ต าแหน่งข้าราชการประสบการณ์
การท างาน มากกว่า 5–10 ปี โดยพบว่า ระดับปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน ของบุคลากร ส านักอ านวยการ 
ส านักงานอัยการจังหวัด สังกัดส านักงานอัยการภาค 7 โดยภาพรวม อยู่ในระดับมาก ( X = 3.73, S.D =  0.68) เมื่อพิจารณาเป็น ราย
ด้าน พบว่า ความสัมพันธ์กับเพื่อนร่วมงาน มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ( X = 3.99, S.D = 0.63) การฝึกอบรมและพัฒนา มีค่าเฉลี่ยต่ าสุด  
( X = 3.33, S.D = 0.83)                             
  2. ศึกษาระดับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากร ส านักอ านวยการ ส านักงานอัยการจังหวัด สังกัดส านักงาน
อัยการภาค 7 โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก ( X = 3.70, S.D = 0.64) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ทักษะในการปฏิบัติงาน                                        
มีค่าเฉลี่ยสูงสุด ( X = 4.03, S.D = 0.74) ทักษะในการใช้ภาษาอังกฤษ มีค่าเฉลี่ยต่ าสุด ( X = 2.82, S.D = 0.70)    
  3. ศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากร ส านักอ านวยการ ส านักงานอัยการจังหวัด สังกัด
ส านักงานอัยการภาค 7 อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 จ านวน 3 ด้าน คือ ความสัมพันธ์กับเพื่อนร่วมงาน ความมั่นคง และ
สภาพแวดล้อมในการท างาน 
  

ค าส าคัญ: ปัจจัย, ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน, ส านักงานอัยการภาค 7 
 

ABSTRACT 
 The objectives of this research were to 1)  examine the level of effectiveness of personnel performance 
in the Prosecution Office, the Provincial Public Prosecution Office under the Office of Public Prosecution Region 7; 
2) examine the level of factors affecting the effectiveness of personnel performance in the Prosecution Office; and 
3)  examine factors affecting the effectiveness of personnel performance in the Prosecution Office.  The study 
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population consisted of 152 people.  The research instrument was a set of questionnaires.  The analytical statistics 
were frequency, percentage, mean, standard deviation, Pearson's product-moment correlation coefficient analysis, 
and Stepwise multiple linear regression analysis. The reliability was calculated through Crobach's Alpha Coefficient method.                          
 The results revealed that:  
  1.  Most of the participants were females between the ages of 41 and 50 years old.  They held a 
bachelor's degree, were civil servants, and had work experience of more than 5 - 10 years. These participants rated 
the overall level of factors affecting the effectiveness of personnel performance at a high level ( X = 3.73, S.D = 
0.68). When examining each aspect, colleague relationships reached the highest mean level ( X = 3.99, S.D = 0.63), 
whereas the training and development aspect had the lowest mean level ( X = 3.33, S.D = 0.83). 
  2. The effectiveness of personnel performance was overall at a high level (x = 3.70, S.D = 0.64). When 
examining each aspect, the performance skills attained the highest mean level ( X = 3.93, S.D =  0.55) , whereas 
English language skills were rated at the lowest mean level ( X = 2.82, S.D = 0.70). 
  3.  The factors affecting the effectiveness of personnel performance were at the 0. 01 level of 
significance, consisting of three aspects: colleague relationship, job security, and working environment. 
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บทน า 
 เนื่องจากพระราชบัญญัติระเบียบข้าราชการพลเรือน พ.ศ. 2551 มาตรา 72 ได้ก าหนดเกี่ยวกับการพัฒนาบุคลากรภาครัฐ
ของข้าราชการพลเรือนสามัญ โดยก าหนดให้ส่วนราชการ มีหน้าที่ด าเนินการให้มีการเพิ่มพูนประสิทธิภาพ และเสริมสร้างแรงจูงใจแก่
ข้าราชการพลเรือนสามัญ เพื่อให้ข้าราชการพลเรือนสามัญมีคุณภาพ คุณธรรม จริยธรรม คุณภาพชีวิต มีขวัญก าลังใจในการปฏิบัติ
ราชการให้เกิดผลสัมฤทธิ์ต่อภารกิจภาครัฐ ภายใต้แผนยุทธศาสตร์การพัฒนาข้าราชการพลเรือน พ.ศ. 2552–2556 เป็นการเตรียม
ก าลังคนภาครัฐให้สามารถปฏิบัติให้เป็นไปตามเจตนารมณ์ของพระราชบัญญัติระเบียบข้าราชการพลเรือน พ.ศ. 2551 ท่ีมุ่งเน้นให้
ข้าราชการไทยเป็นทั้งคนดี คนเก่ง และมีคุณภาพชีวิตที่ดี ด้วยการพัฒนาและเพิ่มพูนความรู้ ทักษะ และสมรรถนะของข้าราชการ                  
ทุกระดับให้ปฏิบัติงานอย่างมืออาชีพ เกิดผลสัมฤทธิ์ คุ้มค่า เป็นที่เช่ือถือศรัทธาของประชาชน ภายใต้ยุทธศาสตร์การพัฒนาคุณภาพ
ข้าราชการ ในการปฏิบัติงานบนพ้ืนฐานสมรรถนะ การพัฒนาข้าราชการให้เป็นคนดี มีความซื่อสัตย์สุจริต มีคุณธรรม จริยธรรม มีวินัย  
และเข้าถึงประชาชน การพัฒนาผู้น า การเปลี่ยนแปลงทุกระดับ ในหน่วยงานโดยผ่านกระบวนการเรียนรู้ที่หลากหลาย ให้สามารถ  
เป็นผู้น าตนเอง ผู้น าทีม ผู้น าหน่วยงาน และผู้น าเครือข่าย อีกทั้งการส่งเสริมการพัฒนาคุณภาพชีวิตของข้าราชการทุกคน ทุกระดับ                  
ให้มีพลังกายที่เข้มแข็งและพลังใจที่พร้อมอุทิศเพ่ือผลสัมฤทธ์ิขององค์กร (ส านักงานคณะกรรมการข้านการพลเรือน, 2560, ออนไลน์) 
 การวางแผนด้านการพัฒนาบุคลากรถือว่าเป็นเรื่องที่มีความส าคัญและเป็นสิ่งจ าเป็นที่ทุกองค์กรต้องตระหนัก และต้องมี                
การส่งเสริม สนับสนุนให้บุคลากรเป็นผู้ที่มีความรู้ ความสามารถ ทักษะ และสมรรถนะที่จ าเป็นต่อการปฏิบัติงาน ทั้งการพัฒนาให้เกิด
การเรียนรู้จากการศึกษาอบรม แลกเปลี่ยนความรู้ ประสบการณ์ และทักษะระหว่างกันจากการปฏิบัติงาน ซึ่งตลอดระยะเวลาที่ผ่าน
มาส านักงานงานอัยการภาค 7 ซึ่งเป็นหน่วยราชการของส านักงานอัยการสูงสุดที่ตั้งอยู่ ในส่วนภูมิภาค มีอ านาจหน้าที่ และความ
รับผิดชอบในการบริหารราชการแทนส านักงานอัยการสูงสุด ในการก ากับดูแลการบริหารราชการ การปฏิบัติราชการตามอ านาจหน้าท่ี
ของพนักงานอัยการ ส านักงานอัยการจังหวัด ท่ีตั้งอยู่ในเขตจังหวัดราชบุรี, นครปฐม, สุพรรณบุรี, กาญจนบุรี, เพชรบุรี, ประจวบคีรีขันธ์, 
สมุทรสงคราม และสมุทรสาคร รวม 8 จังหวัด จ านวน 31 ส านักงาน โดยส านักงานอัยการภาค 7 ได้มีการพัฒนาบุคลากรให้มี
ประสิทธิภาพ เสริมสร้างความรู้ ความสามารถ ทักษะ และสมรรถนะที่จ าเป็นต่อการปฏิบัติงานมาโดยตลอด แต่การพัฒนาบุคลากร
ขององค์กรก็ยังคงมีปัญหา และอุปสรรคเช่นเดียวกับหน่วยงานภาครัฐอื่น ๆ คือ บุคลากรยังขาดประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน  
ในด้านของการบริหารจัดการเกี่ยวกับ การวางแผนในการปฏิบัติงาน เนื่องจากการวางแผนถือเป็นองค์ประกอบที่มีความส าคัญต่อการ
ท างานให้มีประสิทธิพมากยิ่งขึ้น และช่วยให้งานบรรลุผลส าเร็จได้อย่างมีประสิทธิภาพ นอกจากนี้บุคลากรยังขาดทักษะความช านาญ
ในการปฏิบัติงาน ซึ่งจะท าให้งานล่าช้าไม่ได้ประสิทธิภาพเท่าที่ควร และโดยเฉพาะอย่างยิ่งปัญหาในด้านของทักษะในการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศ ซึ่งบุคลากรยังขาดความรู้ความเข้าใจ เพื่อก้าวตามให้ทันเทคโนโลยี เพราะปัจจุบันเทคโนโลยีสารสนเทศมีความส าคัญกับ
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การด าเนินงานของทุกระดับในองค์กร ซึ่งจากแผนพัฒนาข้าราชการฝ่ายอัยการ ประจ าปีพ.ศ. 2562 สถาบันพัฒนาข้าราชการ  
ฝ่ายอัยการ (สพอ.) ของส านักงานอัยการสูงสุด ได้ท าการวิเคราะห์ในภาพรวมของประสิทธิภาพ ในการปฏิบัติงานของบุคลากรส านัก
อ านวยการ ที่อยู่ในสังกัดของส านักงานอัยการสูงสุดทั่วประเทศ ซึ่งมีอยู่ทั้งหมด 9 ภาค รวมทั้งส านักอ านวยการ ส านักงานอัยการ  
ภาค7 ด้วย ซึ่งผู้วิจัยได้ศึกษาเฉพาะประสิทธิภาพบุคลากรที่ปฏิบัติงานในส านักอ านวยการ ส านักงานจังหวัด สังกัดส านักงานอัยการ
ภาค7 โดยในการวิเคราะห์ครั้งนี้วิเคราะห์ถึงสภาพแวดล้อม ทั้งภายในและภายนอกหน่วยงานเพื่อให้ได้ทราบถึงจุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส 
และอุปสรรค โดยใช้เครื่องมือ HR SWOT Analysis โดยผลการวิเคราะห์ในภาพรวม พบว่า บุคลากรขาดประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงานหลาย ๆ ด้าน คือ ความสามารถเกี่ยวกับการบริหารจัดการ และความสามารถในการวางแผนการปฏิบัติงานเพื่อให้บรรลุ
เป้าหมายขององค์กร ขาดทักษะในการปฏิบัติงานให้มีศักยภาพเพื่อรองรับการเปลี่ยนแปลงอย่างต่อเนื่อง ขาดความรู้ในด้านทักษะการ
ใช้งานระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ (IT) รวมทั้งในด้านคุณภาพของงาน ผลการวิเคราะห์ พบว่า ยังไม่มีคุณภาพเท่าที่ควร ยังต้องมีการ
เสริมสร้างองค์ความรู้ด้านระบบคุณภาพ มาตรฐานการปฏิบัติงาน นอกจากนี้ยังขาดความรู้ และทักษะในการใช้ภาษาอังกฤษ 
ซึ่งจ าเปน็ต้องใช้ในการติดต่อสื่อสารในการปฏิบัติงาน 
 ผู้วิจัยจึงได้สนใจที่จะศึกษาเกี่ยวกับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากรว่ามีปัจจัยใดบ้างที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพ               
ในการปฏิบัติงานของบุคลากร เพราะหากบุคลากรมีประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน จะมีประโยชน์ต่อองค์กร คือ ช่วยท าให้เกิด               
การปรับเปลี่ยนกระบวนการหรือวิธีการท างานใหม่ที่มีประสิทธิภาพ และประสิทธิผล และช่วยเพิ่มกลยุทธ์ในการสร้างความส าเร็จ              
ในการท างาน ลดความซ้ าซ้อนของงานท าให้การท างานบรรลุเป้าหมายที่วางไว้ด้วยวิธี การที่รวดเร็ว ท าให้ผลงานที่มีคุณภาพ                    
ลดความสิ้นเปลืองค่าใช้จ่าย ประหยัดเวลา ทรัพยากร และก าลังคน ตลอดจนท าให้องค์กร มีความสามารถในการก าหนดกลยุทธ์ 
เทคนิค วิธีการท างานที่เหมาะสม ลดปัญหาอุปสรรค และมีความสุขในการท างาน ก็จะท าให้องค์กรมีการพัฒนา (ปัทมาพร ท่อชู, 
2559, ออนไลน์) ซึ่งปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากรนั้น ขึ้นอยู่กับปัจจัยหลาย ๆ ด้าน ท้ังด้านนโยบายการ
บริหารงาน ด้านสภาพแวดล้อมในการท างาน ด้านค่าตอบแทน และผลประโยชน์เกื้อกูล และความก้าวหน้าในการปฏิบัติงาน (ปัญญา 
บูรณะนันทะสิริ, 2549, ออนไลน์) โดยเฉพาะด้านการบริหารจัดการในภาครัฐ ในด้านระบบการบริหารงาน และบุคลากรในส่วนการ
บริหารจัดการภาครัฐ ต้องโปร่งใส มีประสิทธิภาพ รับผิดชอบ ตรวจสอบได้อย่างเป็นธรรม (แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ 
ฉบับที่ 12, 2560) และยังมีปัจจัยด้านความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล ด้านความมั่นคงในการท างาน และด้านความส าเร็จของงาน  
(สุกัญญา ปรีเปรม, 2554) นอกจากนี้ ก็ยังมีปัจจัยอื่นที่ส าคัญอีก คือ สิ่งแวดล้อมนอกองค์กร ได้แก่ สภาพเศรษฐกิจ และสังคมของ
ประเทศ ความเปลี่ยนแปลงของสังคม สิ่งแวดล้อมในองค์กร ได้แก่ นโยบาย วิสัยทัศน์ วัฒนธรรมองค์กร ปัจจัยขององค์กร ได้แก่ 
สภาพความพร้อมขององค์กร อาคารสถานท่ี อุปกรณ์เครื่องใช้ เทคโนโลยี (จิตติมา อัครธิติพงศ์, 2556) นอกจากน้ัน ยังมีปัจจัยที่ส่งผล
ให้การท างานมีประสิทธิภาพด้านอื่น ๆ เช่น การท าตัวให้เป็นคนงานที่ดี การรักษามารยาท และระเบียบในที่ท างาน การสร้าง
บรรยากาศสดใสในที่ท างาน การสร้างสัมพันธภาพที่ดี และการสื่อสารในองค์กรหรือในการท างาน (กมลรัฐ  อินทรทัศน์, 2556) และ
ยังมีปัจจัยที่ส าคัญอีกหลายปัจจัย คือ การวางแผน การจัดองค์กร การจูงใจ ความพอใจในงาน และการมีส่วนร่วมของพนักงาน  
(ณัฎฐพันธ์ เขจรนันทน์, 2551) ดังนั้น ผู้วิจัยจึงมีความสนใจที่จะศึกษาว่ามีปัจจัยใดบ้างที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของ
บุคลากร ส านักอ านวยการ ส านักงานอัยการจังหวัด สังกัดส านักงานอัยการภาค 7 เนื่องจากประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากรมี
ความส าคัญอย่างยิ่ง ที่จะส่งผลต่อความส าเร็จของการด าเนินงานขององค์กร และข้อมูลจากผลการวิจัยที่ได้รับจะใช้เป็นแนวทางในการ
วางแผน แก้ไข หรือสนับสนุน และส่งเสริมให้บุคลากรสามารถปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพต่อไป 
 

ความมุ่งหมายของการวิจัย 
 1. เพื่อศึกษาระดับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากรส านักอ านวยการ ส านักงานอัยการจังหวัด สังกัดส านักงาน                 
อัยการภาค 7 
 2. เพื่อศึกษาระดับปัจจัยที่ส่งต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัตงิานของบุคลากรส านักอ านวยการ ส านักงานอัยการจังหวัด สังกัด
ส านักงานอัยการภาค 7 
 3. เพื่อศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากรส านักอ านวยการ ส านักงานอัยการจังหวัด สังกัด
ส านักงานอัยการภาค 7 
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กรอบแนวคิดการวิจัย 
 การศึกษาวิจัย เรื่อง “ปัจจัยที่มีผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากรส านักอ านวยการ ส านักงานอัยการจังหวัด 
สังกัดส านักงานอัยการภาค 7” ได้มีการก าหนดตัวแปรอิสระ คือ เพศ อายุ ระดับการศึกษา สถานภาพ ประสบการณ์การท างาน 
ค่าตอบแทน ความมั่นคง การบังคับบัญชา ความสัมพันธ์กับเพื่อนร่วมงาน การฝึกอบรมและพัฒนา และตัวแปรตาม คือ ประสิทธิภาพ
ในการปฏิบัติงานของบุคลากรส านักอ านวยการ ประกอบด้วย ด้านการบริหารจัดการ ด้านทักษะในการปฏิบัติงาน ด้านทักษะ                  
ในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ ด้านทักษะในการใช้ภาษาอังกฤษ และด้านคุณภาพของงาน แสดงดังภาพประกอบ 1 
 

 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

 
 
 
 

 

ภาพประกอบ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย 
 

วิธีด าเนินการวิจัย            
 การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative research) โดยมีขั้นตอนการด าเนินการวิจัย ดังนี้  
 ประชากรที่ใช้ในการวิจัย            
 ประชากรที่ใช้ในการศึกษาวิจัยคร้ังนี้ คือ บุคลากรในส านักอ านวยการ ส านักงานอัยการจังหวัด สังกัดส านักงานอัยการภาค 7 
จ านวน 8 จังหวัด ได้แก่ จังหวัดราชบุรี, นครปฐม, สุพรรณบุรี, กาญจนบุรี, เพชรบุรี, ประจวบคีรีขันธ์, สมุทรสงคราม และสมุทรสาคร 
ซึ่งประกอบด้วย ข้าราชการธุรการ ลูกจ้างประจ า และพนักงานจ้างเหมาบริการ จ านวนทั้งสิ้น 152 คน (ส านักงานอัยการสูงสุด, 2562) 
 เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย              
 เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัยครั้งนี้ คือ แบบสอบถาม โดยแบ่งโครงสร้างของแบบสอบถามออกเป็น 3 ส่วน ดังนี้   
  ส่วนที่ 1 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับข้อมูลทั่วไปของบุคลากร ได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา สถานภาพและประสบการณ์
การท างาน             
  ส่วนที่ 2  เป็นแบบสอบถามระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากร                
ส านักอ านวยการ ส านักงานอัยการจังหวัด สังกัดส านักงานอัยการภาค 7 ได้แก ่ค่าตอบแทน ความมั่นคง การบังคับบัญชาความสัมพันธ์
กับเพื่อนร่วมงาน สภาพแวดล้อมในการท างานและการฝึกอบรมและพัฒนา      
  ส่วนที่ 3  เป็นแบบสอบถามระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากร ส านักอ านวยการ 
ส านักงานอัยการจังหวัด สังกัดส านักงานอัยการภาค 7 ทั้งหมด 5 ด้าน ได้แก่ ด้านการบริหารจัดการ ด้านทักษะในการปฏิบัติงานด้าน
ทักษะในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ ด้านทักษะการใช้ภาษาอังกฤษ และด้านคุณภาพของงาน  
 
 
 

   ตัวแปรอิสระ                                    
(Independent Variables)  

1. เพศ                       
2. อาย ุ                                                         
3. ระดับการศึกษา                                 
4. สถานภาพ                     
5. ประสบการณ์การท างาน                                                                    
6. ค่าตอบแทน                               
7. ความมั่นคง                             
8. การบังคับ                               
9. ความสัมพันธ์กับเพื่อนร่วมงาน                                   
10. สภาพแวดล้อมในการท างาน                           
11. การฝึกอบรมและพัฒนา                        

          ตัวแปรตาม                                   
(Dependent Variables) 

ประสิทธิภาพในการปฏิบตัิงาน  5  ด้าน 

1.  ด้านการบริหารจัดการ                 
2.  ด้านทักษะในการปฏิบัติงาน                       
3.  ด้านทักษะในการใช้เทคโนโลยสีารสนเทศ                
4.  ด้านทักษะในการใช้ภาษาอังกฤษ                                   
5.  ด้านคุณภาพของงาน                                             
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 การตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือ            
  1. ผู้วิจัยด าเนินการสร้างเครื่องมือ คือ แบบสอบถามเกี่ยวกับปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน โดยให้
ครอบคลุมตามวัตถุประสงค์ของการศึกษา จากนั้นน าไปให้อาจารย์ที่ปรึกษาตรวจสอบ และน ามาปรับปรุงตามค าแนะน าของอาจารย์ 
ที่ปรึกษา         
  2. น าแบบสอบถามที่สร้างตามโครงสร้างของเนื้อหาเสนอผู้ทรงคุณวุฒิ จ านวน 3 ท่าน เพื่อตรวจสอบความเที่ยงตรง 
(Validity) ตามโครงสร้างเนื้อหา โดยน ามาค านวณหาค่าดัชนีความสอดคล้อง ( Index of Item-Objective Congruence: IOC)               
โดยค่าความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหาของแบบสอบถามต้องมีค่า 0.50–1.00 (สุรพงษ์ คงสัตย์, 2551, ออนไลน์) ซึ่ง พบว่า ค่าความเที่ยงตรง
เชิงเนื้อหาของแบบสอบถามมีค่าเท่ากับ 0.66–1.00           
  3. น าแบบสอบถามที่ผู้ทรงคุณวุฒิตรวจสอบแล้วมาปรับปรุงแก้ไข      
  4. น าแบบสอบถามที่ปรับปรุงแล้วมาทดลองใช้กับบุคลากรส านักอ านวยการ ส านักงานอัยการจั งหวัด สังกัดส านักงาน
อัยการภาค 7 จ านวน 30 คน และน าไปหาค่าความเช่ือมั่น (Reliability) โดยใช้วิธีสัมประสิทธิแอลฟาของครอนบาค (Crobach’s 
Alpha Coefficient) ก าหนดให้มีค่าสัมประสิทธิ์อัลฟ่าไม่ต่ ากว่า 0.70 (จักรพงษ์ แผ่นทอง, 2562, ออนไลน์) โดยผลจากการทดสอบ
พบว่า แบบสอบถามทั้งฉบับมีค่าสัมประสิทธิ์อัลฟ่าเท่ากับ 0.915 ผู้วิจัยจึงได้น าแบบสอบถามที่ผ่านการทดสอบเสนอต่ออาจารย์   
ที่ปรึกษาเพื่อตรวจสอบความถูกต้อง              
  5. น าแบบสอบถามที่ผ่านการตรวจสอบคุณภาพด้านความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหาและความเชื่อมั่นไปใช้เก็บข้อมูลจริง 
 การเก็บรวบรวมข้อมูล            
  1. ผู้วิจัยติดต่อภาควิชาการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์และชุมชน คณะศึกษาศาสตร์และพัฒนศาสตร์ มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ 
วิทยาเขตก าแพงแสน เพื่อจัดท าหนังสือขอความอนุเคราะห์เก็บรวบรวมข้อมูลจากส านักอ านวยการ ส านักงานอัยการจังหวัด สังกัด
ส านักงานอัยการภาค 7 
  2. เมื่อมีหนังสือตอบรับอนุญาตให้เก็บรวบรวมข้อมูลแล้วติดต่อนัดหมายเพื่อด าเนินการแจกแบบสอบถามด้วยตนเอง                   
ในเวลาราชการ  
             3. ผู้วิจัยด าเนินการแจกแบบสอบถาม โดยช้ีแจงการตอบแบบสอบถาม และเก็บรวบรวมแบบสอบถามคืนด้วยตนเอง    
  4. น าแบบสอบถามที่ได้รับคืน มาตรวจสอบความสมบูรณ์ และความถูกต้อง เพื่อท าการวิเคราะห์ข้อมูลต่อไป 
 สถิติที่ใช้วิเคราะห์ข้อมูล ผู้วิจัยได้เลือกใช้สถิติในการวิเคราะห์ข้อมูล ดังนี้     
  1. วิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ใช้สถิติในการวิเคราะห์ข้อมูล คือ ความถี่ (Frequency) และค่าร้อยละ 
(Percentage)              
  2. วิเคราะห์ข้อมูลระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากรส านัก
อ านวยการ ส านักงานอัยการจังหวัด สังกัดส านักงานอัยการภาค 7 และวิเคราะห์ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงานของบุคลากรส านักอ านวยการ ส านักงานอัยการจังหวัด สังกัดส านักงานอัยการภาค 7 ใช้สถิติในการวิเคราะห์ข้อมูล คือ  
ค่าเฉลี่ย (Mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation)       
 3. วิเคราะห์หาค่าความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยต่าง ๆ กับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของของบุคลากรส านักอ านวยการ 
ส านักงานอัยการจังหวัด สังกัดส านักงานอัยการภาค 7 โดยใช้ค่าสัมประสิทธิ์สัมพันธ์แบบเพียร์สัน ( Pearson Product Moment 
Correlation Coefficient)              
  4. วิเคราะห์ปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากรส านักอ านวยการ ส านักงานอัยการจังหวัด                
สังกัดส านักงานอัยการภาค 7 โดยการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ แบบ Multiple linear Regression Analysis โดยใช้วิธีแบบ 
Stepwise และศึกษาภาพรวมของตัวแปรอิสระว่าตัวแปรใดบ้างท่ีสามารถอธิบายท านายประสิทธิภาพการปฏิบัติงานโดยรวม   
 

สรุปผลการวิจัย              
 จากผลการวิจัย พบว่า บุคลากรส านักอ านวยการ ส านักงานอัยการจังหวัด สังกัดส านักงานอัยการภาค 7 ส่วนใหญ่เป็น             
เพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 69.70 รองลงมา คือ เพศชาย คิดเป็นร้อยละ 30.30 มีอายุ อยู่ในช่วง 31–40 ปี มีจ านวนมากที่สุด คิดเป็น 
ร้อยละ 32.0 รองลงมา คือ ช่วงอายุ 41–50 ปี คิดเป็นร้อยละ 28.9 และช่วงอายุ 21–30 ปี คิดเป็นร้อยละ 23.0 มีการศึกษาระดับ
ปริญญาตรี มีจ านวนมากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 59.90 รองลงมา คือ ระดับสูงกว่าปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 21.70 และระดับ
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อนุปริญญา หรือ ปวส. คิดเป็นร้อยละ 10.50 มีต าแหน่งเป็นข้าราชการมากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 84.90  รองลงมา คือ ต าแหน่ง                           
จ้างเหมาบริการ คิดเป็นร้อยละ 9.20 และต าแหน่งลูกจ้างประจ า คิดเป็นร้อยละ 4.60 มีประสบการณ์การท างาน มากกว่า 5–10 ปี 
มากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 53.90 รองลงมา คือ ประสบการณ์การท างาน มากกว่า 15 ปี ข้ึนไป คิดเป็นร้อยละ 40.10 และประสบการณ์
การการท างานน้อยกว่า 1 ปี คิดเป็นร้อยละ 2.00         
 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลระดับปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากรส านักอ านวยการ ส านักงานอัยการ
จังหวัด สังกัดส านักงานอัยการภาค 7 โดยภาพรวม พบว่า อยู่ในระดับมาก ( X = 3.73, S.D = 0.68) โดยด้านที่บุคลากรมีความ
คิดเห็นท่ีมีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ด้านความสัมพันธ์กับเพื่อนร่วมงาน ( X = 3.99, S.D = 0.63) รองลงมา คือ ด้านความมั่นคง ( X = 3.88, 
S.D = 0.56) และด้านการบังคับบัญชา ( X = 3.87, S.D = 0.68) รายละเอียดแสดงดังตาราง 1 

 

ตาราง 1  ระดับปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน ของบุคลากรส านักอ านวยการ ส านักงานอัยการจังหวัด สังกัดส านักงาน 
 อัยการภาค 7 โดยภาพรวม 

(n=152) 
ระดับปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพ 

ในการปฏิบัติงาน 
ระดับความคิดเห็น 

X  S.D. แปลผล ล าดับ 
1 ด้านค่าตอบแทน 3.68 0.69 มาก 4 
2 ด้านความมั่นคง 3.88 0.56 มาก 2 
3 
4 
5 
6 

ด้านการบังคับบัญชา 
ด้านความสัมพันธ์กับเพื่อนร่วมงาน 
ด้านสภาพแวดล้อมในการท างาน 
ด้านการฝึกอบรมและพัฒนา 

3.87 
3.99 
3.60 
3.33 

0.68 
0.63 
0.71 
0.83 

มาก 
มาก 
มาก 

ปานกลาง 

3 
1 
5 
6 

 รวม 3.73 0.68      มาก  
 

 ผลการวิเคราะห์ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากร ส านักอ านวยการ ส านักงานอัยการจังหวัด สังกัดส านักงาน
อัยการภาค 7 โดยภาพรวม พบว่า อยู่ในระดับมาก ( X = 3.70, S.D = 0.64) โดยด้านที่บุคลากรมีความคิดเห็นที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ 
ด้านทักษะในการปฏิบัติงาน ( X = 4.03, S.D = 0.74) รองลงมา คือ ด้านการบริหารจัดการ ( X = 3.93, S.D = 0.55) และด้านทักษะ
ในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ ( X = 3.89, S.D = 0.63) รายละเอียดแสดงดังตาราง 2 
 

ตาราง 2 ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานด้านการบริหารจัดการ ของบุคลากรส านักอ านวยการ ส านักงานอัยการจังหวัด  สังกัด 
           ส านักงานอัยการภาค 7 โดยภาพรวม 

(n=152) 

ประสิทธิภาพในการปฏิบตัิงาน 
ระดับความคิดเห็น 

X  S.D. แปลผล ล าดับ 
1 ด้านการบริหารจัดการ 3.93 0.55 มาก 2 
2 ด้านทักษะในการปฏิบัติงาน 4.03 0.74 มาก 1 
3 ด้านทักษะในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 3.89 0.63 มาก 3 
4 ด้านทักษะในการใช้ภาษาอังกฤษ 2.82 0.70 ปานกลาง 5 
5 ด้านคุณภาพของงาน 3.86 0.62 มาก 4 

 รวม 3.70 0.64 มาก  
 

 เพื่อให้การวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณมีความน่าเชื่อถือ ผู้วิจัยได้ท าการทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรอิสระ โดยการ
ค านวณค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ (Correlation Coefficient) ระหว่างตัวแปรอิสระด้วยกันเองเพื่อป้องกันตัวแปรที่มีความสัมพันธ์         
กันสูง (Multicollinearity) เกินกว่าค่าที่ยอมรับได้ คือ 0.80 (พวงรัตน์ ทวีรัตน์, 2540) เพราะหากพบตัวแปรที่มีค่าสัมพันธ์กันสูง
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อาจจะส่งผลกระทบต่อตัวแปรตาม ซึ่งจะท าให้ค่าสัมประสิทธิ์ในการอธิบายสูงตามไปด้วย ผลการทดสอบ พบว่า ตัวแปรอิสระมี
ความสัมพันธ์ไม่เกินเกณฑ์ที่ก าหนดไว้ รายละเอียดแสดงดังตาราง 3 ผู้วิจัยจึงน าตัวแปรอิสระทั้งหมดเข้าสู่การวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณ
แบบข้ันตอน (Stepwise–Multiple Regression Analysis) ในล าดับถัดไป  
  

ตาราง 3 ความสมัพันธ์ระหว่างปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากร ส านักอ านวยการ ส านักงานอัยการจังหวัด  
 สังกัดส านักงานอัยการภาค 7 
 X1 X2

 X3 X4 X5 X6 X7 X8 X9 X10 X11 y 
X1 1             
X2 - 0.070 1           
X3   0.105 - 0.014 1          
X4 - 0.079 - 0.043 0.511** 1         
X5 - 0.065   0.728** 0.230** - 0.147   1        
X6 - 0.024 - 0.012 0.095 - 0.202*   0.012   1       
X7   0.021 - 0.237** 0.084 - 0.143 - 0.029** - 0.704** 1      
X8 - 0.183* - 0.154 - 0.025   0.013 - 0.072   0.530** 0.582** 1     
X9 - 0.101 - 0.235** - 0.008   0.024 - 0.174*   0.451** 0.588** 0.719** 1    
X10 - 0.078 - 0.152   0.000   0.053 - 0.098   0.523** 0.584** 0.580** 0.615** 1   
X11   0.001 - 0.236** - 0.037   0.000 - 0.125**   0.379** 0.535** 0.526** 0.565** 0.711** 1  
y - 0.008 - 0.223** - 0.022 - 0.025 - 0.201*   0.475** 0.640** 0.521** 0.665** 0.627** 0.590** 1 
 **  มีระดับนัยส าคัญทางสถติิที่ .01  
     * มีระดับนัยส าคัญทางสถติิที่ .05  
    

 ผลการวิเคราะห์ปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากรส านักอ านวยการ ส านักงานอัยการจังหวัด 
สังกัดส านักงานอัยการภาค 7 โดยการน าตัวแปรทั้งหมด 11 ตัว เข้าสมการถดถอยพหุคูณแบบมีขั้นตอนเพื่อท านายปัจจัยที่ส่งผลต่อ
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน (Y) พบว่า มีตัวแปรทั้งหมด 3 ตัว คือ ด้านความสัมพันธ์กับเพื่อนร่วมงาน (X9) (Beta = 0.339)                 
ด้านความมั่นคง (X7) (Beta = 0.297) และด้านสภาพแวดล้อมในการท างาน (X10) (Beta = 0.245) ส่งผลต่อประสิทธิภาพ                         
ในการปฏิบัติ งานของบุคลากร และสามารถอธิบายประสิทธิภาพในการปฏิบัติ งานของบุคลากรส านักอ านวยการ                             
ส านักงานอัยการจังหวัด สังกัดส านักงานอัยการภาค 7 อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 โดยมีค่าสัมประสิทธิ์การถดถอยพหุคูณ 
R2 เท่ากับ 0.569 หรือร้อยละ 56.90 โดยมีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์พหุคูณ (R) เท่ากับ 0.755 ซึ่งเป็นไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว้ 
รายละเอียดแสดงดังตาราง 4  
 สามารถเขียนสมการพยากรณ์ในรูปแบบคะแนนดิบ และสมการรูปแบบคะแนนมาตรฐานได้ ดังนี ้
 สมการพยากรณ์ในรูปแบบคะแนนดิบ 
  Y = 1.116 + 0.283X9 + 0.235X7+ 0.151X10 
 สมการรูปแบบคะแนนมาตรฐาน 
  Z’y = 0.339Z9 + 0.297Z7 + 0.245Z10 
 

ตารางที ่4 การวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธิ์การถดถอยพหุคูณของปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากร ส านักอ านวยการ 
             สังกัดส านักงานอัยการภาค 7   

(N = 152) 
ตัวแปร R2

chang b S.E. Beta T p-value 
ด้านความสัมพันธ์กับเพื่อนร่วมงาน (X9) 0.442 0.283 0.061 0.339 4.633 0.000** 
ด้านความมั่นคง (X7) 0.537 0.235 0.056 0.297 4.172 0.000** 
ด้านสภาพแวดล้อมในการท างาน (X10) 0.569 0.151 0.045 0.245 3.362 0.001** 
ค่าคงท่ี (a) = 1.116 , R =0.755, R2 = 0.569 

           **  p < 0.01 
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อภิปรายผลการวิจัย   
 1. การศึกษาระดับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากรส านักอ านวยการ ส านักงานอัยการจังหวัด สังกัดส านักงาน
อัยการภาค 7  
 จากการศึกษา พบว่า ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน ของบุคลากรส านักอ านวยการ ส านักงานอัยการจังหวัด ส านักงาน
อัยการภาค 7 โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ทักษะในการปฏิบัติงาน มีค่าเฉลี่ยสูงสุด รองลงมา คือ 
การบริหารจัดการ และทักษะในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ โดยผลการวิจัย พบว่า บุคลากรสามารถปฏิบัติงานที่ได้รับมอบหมายได้
อย่างคล่องแคล่ว รวดเร็ว เช่ียวชาญ มีประสิทธิภาพ และเสร็จทันตามก าหนดเวลา ทั้งนี้อาจเป็นเพราะบุคลากรส่วนใหญ่มีความรู้ 
ความสามารถ และประสบการณ์ในการปฏิบัติงานมาหลายปี จนกลายเป็นความเช่ียวชาญช านาญในงานท่ีท า จึงท าให้การปฏิบัติงานมี
ประสิทธิภาพ สอดคล้องแนวคิดของ สิริวดี ชูเชิด (2556) ได้กล่าวว่า ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน หมายถึง ความสามารถและ
ทักษะในการกระท าของบุคคลของตนเอง หรือของผู้อื่นให้ดีขึ้น เจริญขึ้น เพื่อให้บรรลุเป้าหมายของตนเองและขององค์กร อันจะท าให้
ตนเอง ผู้อื่นและองค์กรเกิดความพึงพอใจและสงบสุขในที่สุด  สอดคล้องกับงานวิจัยของ สมนึก บูชาชัชวาล (2551) ที่พบว่า 
ประสิทธิภาพ ในการปฏิบัติงานด้านทักษะในการปฏิบัติงานของข้าราชการช้ันประทวนกรมสื่อสารทหารเรือ เช่น มีการปฏิบัติงานที่
เร่งด่วนได้ทันก าหนดเวลา โดยรวมอยู่ในระดับมาก และสอดคล้องกับงานวิจัยของ อัครเดช ไม้จันทร์ (2560) ที่พบว่า ประสิทธิภาพ                            
ในการปฏิบัติงานของพนักงานกลุ่มอุตสาหกรรมติดตั้งเครื่องจักรสายการผลิตในจังหวัดสงขลา อยู่ในระดับมากเช่นกัน นอกจากนี้  
ประสิทธิภาพใการปฏิบัติงานของบุคลากร ส านักอ านวยการฯ ด้านทักษะในการใช้ภาษาอังกฤษ พบว่า  มีค่าเฉลี่ยต่ าสุด อยู่ในระดับ             
ปานกลางโดยบุคลากรส่วนใหญ่ไม่ค่อยกล้าสื่อสารกับชาวต่างชาติ เมื่อมีชาวต่างชาติมาติดต่ องาน ท้ังนี้อาจเป็นเพราะบุคลากร                    
ส่วนใหญ่ไม่มีความถนัดในด้านภาษาอังกฤษ เนื่องจากไม่ได้ใช้ในชีวิตประจ าวัน จึงท าให้การใช้ภาษาอังกฤษไม่ดีเท่าท่ีควร 
 2.  การศึกษาระดับปัจจัยท่ีส่งผลประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากรส านักอ านวยการ ส านักงานอัยการจังหวัด 
สังกัดส านักงานอัยการภาค  
 จากการศึกษา พบว่า ระดับปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากรส านักอ านวยการ ส านักงานอัยการ
จังหวัด สังกัดส านักงานอัยการภาค 7 โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านความสัมพันธ์กับ                           
เพื่อนร่วมงาน มีค่าเฉลี่ยสูงสุด อยู่ในระดับมาก รองลงมา คือ ด้านความมั่นคง และด้านการบังคับบัญชา ซึ่งจากผลการวิจัย พบว่า 
บุคลากรของส านักอ านวยการ ส านักงานอัยการจังหวัด สังกัดส านักงานอัยการภาค 7 มีความสามารถติดต่อประสานงานกับ                             
เพื่อนร่วมงานในการปฏิบัติงานได้ เป็นอย่างดี  และเพื่อนร่วมงานให้การช่วยเหลือเกื้อกูลเป็นอย่างดีในการปฏิบัติงาน                          
การมีความส้มพันธ์ที่ดีกับผู้บังคับบัญชา ทั้งนี้อาจเป็นเพราะเมื่อบุคลากรมีความสัมพันธ์กับเพื่อนร่วมงานเป็นอย่ างดี จะส่งผลให้
บรรยากาศในการท างานดี มีโอกาสประสบผลส าเร็จตามเป้าหมาย อีกทั้งเป็นการบ่งบอกถึงความสามัคคีของบุคลากรในองค์กร 
สามารถท างานร่วมกันได้เป็นอย่างดี และปัจจัยด้านแรงจูงใจในการท างานส่วนใหญ่คือการได้รับความร่วมมือในด้านต่าง ๆ จาก
บุคลากรทั้งภายใน และภายนอกองค์กร ท าให้บุคลากรมีแรงจูงใจในการท างานให้ส าเร็จตามเป้าหมาย  สอดคล้องกับทฤษฎี ของ 
Herzberg ที่ได้อธิบายว่า ปัจจัยค้ าจุนหรือปัจจัยอนามัย (Hygiene Factors) ซึ่งปัจจัยด้านความสัมพันธ์กับผู้บังคับบัญชา 
ผู้ใต้บังคับบัญชา และเพื่อนร่วมงาน การร่วมมือในการปฏิบัติงาน การช่วยเหลือ การสนับสนุน และการปรึกษาหารือ เป็นสิ่งที่เกิดจาก
สภาวะแวดล้อมในหน่วยงานอันอาจท าให้เกิดความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน เงินเดือนและความมั่นคง ผลตอบแทนที่ได้รับจากการ
ปฏิบัติงาน  ตลอดจนความมั่นคงปลอดภัยในการปฏิบัติงาน และการปกครองบังคับบัญชางานของผู้บริหารระดับสูง ในเรื่องการ
วิเคราะห์ความสามารถของผู้ปฏิบัติงาน การกระจายงาน การมอบอ านาจ ความยุติธรรม ท าให้บุคลากรพึงพอใจในการท างาน และยัง
ท างานได้ตลอดเวลา สอดคล้องกับงานวิจัยของ อัครเดช ไม้จันทร์ (2560) ที่พบว่า ความสัมพันธ์กับบุคคลในที่ท างานส่งผลต่อ
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานกลุ่มอุตสาหกรรมติดตั้งเครื่องจักรสายการผลิตในจังหวัดสงขลา อยู่ในระดับมาก 
สอดคล้องกับงานวิจัยของ นภารัตน์ ด่านกลาง (2550) ที่พบว่า ความสัมพันธ์กับเพื่อนร่วมงาน ส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน
ของข้าราชการมหาวิทยาลัยศิลปากร อยู่ในระดับมาก สอดคล้องกับงานวิจัยของ สมนึก บูชาชัชวาล (2551)  ท่ีพบว่า ปัจจัยที่ส่งผลต่อ
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของข้าราชการช้ันประทวน กรมสื่อสารทหารเรือ ด้านความสัมพันธ์ระหว่างเพื่อนร่วมงาน อยู่ในระดับ
มาก และสอดคล้องกับงานวิจัยของ อัลดา ทองรอด (2557) ที่พบว่า ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากร 
มหาวิทยาลัยอีสเทิร์นเอเชีย ด้านความสัมพันธ์พันธ์กับเพื่อนร่วมงาน อยู่ในระดับมาก เช่นเดียวกัน นอกจากนี้ ปัจจัยที่ส่งผลต่อ
ประสิทธิภาพการในปฏิบัติงานด้านการฝึกอบรมและพัฒนา ของบุคลากรส านักอ านวยการ ส านักงานอัยการจังหวัด สังกัดส านักงาน
อัยการภาค 7 มีค่าเฉลี่ยต่ าสุด อยู่ในระดับปานกลาง โดยพบว่า หน่วยงานจัดการฝึกอบรมและพัฒนาในหลักสูตรที่สามารถน าไปใช้กับ
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การปฏิบัติงานได้จริง และการจัดหลักสูตรในการฝึกอบรมให้สามารถน าไปประยุกต์ใช้กับการปฏิบัติงานได้อย่างมี ประสิทธิภาพ                       
อยู่ในระดับปานกลาง ทั้งนี้อาจเป็นเพราะหน่วยงานมีการจัดฝึกอบรมและพัฒนาในหลักสูตรที่เกี่ยวกับการปฏิบัติงานอาจจะยัง     
ประสบปัญหาในการปฏิบัติงานอยู่เมื่อน ามาใช้ในการปฏิบัติงานจริง เช่น ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ ซึ่งมีการปรับปรุง และพัฒนา              
อยู่ตลอดเวลา  
 3. การศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากรส านักอ านวยการ ส านักงานอัยการจังหวัด 
สังกัดส านักงานอัยการภาค 7            
 จากการศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากรส านักอ านวยการ ส านักงานอัยการจังหวัด สังกัด
ส านักงานอัยการภาค 7 พบว่า มีปัจจัย 3 ด้าน คือ ด้านความสัมพันธ์กับเพื่อนร่วมงาน ด้านความมั่นคง และด้านสภาพแวดล้อม               
ในการท างาน ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากร และสามารถอธิบายประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากร
ส านักอ านวยการ ส านักงานอัยการจังหวัด สังกัดส านักงานอัยการภาค 7 อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิ
การถดถอยพหุคูณ R2 เท่ากับ 0.569 หรือร้อยละ 56.90 โดยมีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์พหุคูณ (R) เท่ากับ 0.755 ทั้งนี้ สามารถ
อภิปรายผลแต่ละปัจจัยได้ดังนี้ ปัจจัยด้านความสัมพันธ์กับเพื่อนร่วมงาน ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากร                
ส านักอ านวยการ ส านักงานอัยการจังหวัด ส านักงานอัยการภาค 7 มากที่สุด (Beta = 0.339) อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ ที่ระดับ .01 
ทั้งนี้อาจเป็นเพราะปฏิสัมพันธ์ที่เกิดจากการร่วมมือรวมพลังในการท างาน มีการช่วยเหลือซึ่งกันและกัน มีความเข้าใจซึ่งกันและกัน 
แสดงถึงความสัมพันธ์อันดีต่อกัน มีการท างานเป็นทีม สามารถท างานแทนกันได้ในกรณีเร่งด่วน ซึ่งทีมงานท่ีมีประสิทธิภาพจะส่งผลให้
หน่วยงานมีการเติบโต โดยทีมงานจะสร้างระบบการท างานที่ดีที่มีประสิทธิภาพให้เกิดทั่วทั้งองค์กร องค์กรสามารถขับเคลื่อนได้ด้วย
ความรวดเร็วและเกิดประสิทธิผล สอดคล้องกับแนวคิดหลักการท างานเป็นทีมของ  ส านักงานคณะกรรมการข้าราชการพลเรือน 
(2560, ออนไลน์) ที่กล่าวว่า ทีมงานที่มีประสิทธิภาพจะส่งผลให้หน่วยงานมีการเติบโตและพัฒนาก้าวหน้า โดยทีมงานจะสร้างระบบ
การท างานที่ดีมีประสิทธิภาพให้เกิดทั่วทั้งองค์กร โดยทุกคนในทีมจะต้องทุ่มเทความคิด ทุ่มเทแรงกายเพื่องาน เพื่อความส าเร็จของ
งาน โดยไม่ถือว่าเป็นผลงานของคนคนเดียว แต่ผลงานทั้งหมดเป็นของทีม องค์กรสามารถขับเคลื่อนได้ด้วยความรวดเร็วและเกิด
ประสิทธิผล สอดคล้องกับงานวิจัยของ ศิริวรรณ อยู่สบาย (2559) ที่พบว่า ความสัมพันธ์กับเพื่อนร่วมงานส่งผลต่อประสิทธิภาพการ
ปฏิบัติงานของบุคคลากรในสังกัดเทศบาลเมืองชะอ า อ าเภอชะอ า จังหวัดเพชรบุรี อยู่ในระดับมาก และยังสอดคล้องกับ งานวิจัยของ 
สมนึก บูชาชัชวาล (2551) ที่พบว่า ความสัมพันธ์กับเพื่อนร่วมงาน ผู้บังคับบัญชา และผู้ใต้บังคับบัญชาส่งผลต่อประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงานของข้าราชการช้ันประทวน กรมสื่อสารทหารเรือ ในระดับมาก เช่นเดียวกัน ปัจจัยด้านความมั่นคง ส่งผลต่อประสิทธิภาพใน
การปฏิบัติงานของบุคลากรส านักอ านวยการฯ (Beta = 0.297) ทั้งนี้อาจเป็นเพราะงานที่ได้รับมอบหมายมีส่วนส่งเสริมให้ ได้รับ
ความก้าวหน้ามีโอกาสได้เรียนรู้ระบบงานท่ีเกี่ยวข้องอย่างสม่ าเสมอ และมีโอกาสในการพัฒนางานที่รับผิดชอบอย่างเต็มที่ ท าให้รู้ว่า
จะมีอนาคตที่ดีขึ้น มีความสนุกกับงานที่ท ามีโอกาสให้บุคลากรได้ศึกษาต่อเพื่อเพิ่มพูนความรู้ และคุณวุฒิเพื่อปรับต าแหน่งให้สูงขึ้น
จนถึงระดับผู้บริหารต่อไป อนาคตบุคลากรได้รับเงินเดือนที่แน่นอน แม้ว่าองค์กรจะเผชิญกับปัญหาหรือภาวะวิกฤติต่าง ๆ สอดคล้อง
กับงานวจิัยของ ศิริวรรณ อยู่สบาย (2559) ที่พบว่าปัจจัยด้านความมั่นคง มีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากรในสังกัด
เทศบาลเมืองชะอ า อ าเภอชะอ า จังหวัดเพชรบุรี เนื่องจากบุคลากรได้เล็งเห็นความส าคัญเกี่ยวกับ การสนับสนุนให้เข้ารับการฝึกอบรม 
สัมมนา หรือการศึกษาเพิ่มเติม เพื่อพัฒนาความรู้อย่างต่อเนื่อง มีความพึงพอใจ ระบบการเลื่อนต าแหน่งในระดับที่สูงขึ้น ตามความรู้
ความสามารถของแต่ละคน สอดคล้องกับทฤษฎีของ HERZBERG ที่ถือว่าความก้าวหน้าในต าแหน่งการงาน เป็นสิ่งที่ท าให้เกิด               
ความพึงพอใจในการท างาน ปัจจัยด้านสภาพแวดล้อมในการท างาน ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน ของบุคลากร                     
ส านักอ านวยการฯ (Beta = 0.245) สอดคล้องกับงานวิจัยของ พรทิพย์ ชุมเสน (2557) ที่พบว่า ปัจจัยที่มีผลต่อประสิทธิภาพ                 
การปฏิบัติงานของบุคลากรวิทยาลัยเกษตร และเทคโนโลยีเพชรบูรณ์ ด้านสภาพแวดล้อมในการท างาน อยู่ในระดับมาก ทั้งนี้                 
อาจเป็นเพราะพนักงานที่ปฏิบัติงานอยุ่ภายใต้สภาพแวดล้อมของการท างานที่ดี  มีอุปกรณ์ที่ทันสมัย พนักงานจะมีความพึงพอใจ  
ในการปฏิบัติงานมากกว่าสภาพแวดล้อมที่ไม่ดี นอกจากนี้สภาพแวดล้อม และบรรยากาศในการท างาน เช่น แสง เสียง อุณหภูมิ  
ความสะดวกสบาย และเครื่องมืออุปกรณ์ในการท างานที่เพียงพอ และทันสมั ย ท าให้เกิดแรงจูงใจในการท างานเป็นอย่างมาก                 
และท าให้เกิดประสิทธิภาพในการปฏบิัติงานสอดคลอ้งกับแนวคิดของ สมยศ นาวีการ (2549) ซึ่งได้กล่าวว่า สภาพแวดล้อมการท างาน
ที่ดีเป็นภาพรวมของปัจจัยทางกายภาพ และจิตใจ พนักงานที่ปฏิบัติงานอยู่ภายใต้สภาพแวดล้อมของการท างานที่ดีมีอุปกรณ์ทันสมัย 
พนักงานอาจมีความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน นอกจากนี้  ค่าตอบแทนการบังคับบัญชา และการฝึกอบรมและพัฒนา                        
ไม่ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากร ทั้งนี้อาจเป็นเพราะบุคลากรในองค์กรซึ่งเป็นระบบราชการ มีค่าตอบแทน  
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โดยมีการปรับขึ้นเงินเดือนที่แน่นอนตามระยะเวลาการท างาน มีการบังคับบัญชาเป็นไปตามสายงาน และมีการฝึกอบรมและพัฒนา               
เป็นประจ าทุกปี 

 

ข้อเสนอแนะ  
 1. ข้อเสนอแนะเพ่ือการน าผลการวิจัยไปใช้                                     
  1.1 จากการศึกษาระดับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากรส านักอ านวยการ ส านักงานอัยการจังหวัด สังกัด
ส านักงานอัยการภาค 7 พบว่า โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า ทักษะในการใช้ภาษาอังกฤษ มีค่าเฉลี่ยต่ าสดุ 
ผู้วิจัยจึงขอเสนอแนะว่า ผู้บริหาร หรือผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้อง ควรมีนโยบายให้บุคลากรไปศึกษา หรืออบรมหลักสูตรด้านทักษะ                                 
ในการใช้ภาษาอังกฤษในการปฏิบัติงาน เพื่อพัฒนาบุคลากรให้มีความรู้ และทักษะในการใช้ภาษาอังกฤษ และอาจมีการจัดกิจกรรมให้
ท าร่วมกัน หรือการท า work shop ช้ีแจงลักษณะการท างานร่วมกัน เพื่อจะได้มีการพูดคุยแลกเปลี่ยนความคิดเห็นกัน ระหว่าง
บุคลากร และเกิดความเข้าใจกัน และท าให้งานมีประสิทธิภาพมากขึ้น       
  1.2 จากการศึกษา ระดับปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากรส านักอ านวยการ ส านักงานอัยการ
จังหวัด สังกัดส านักงานอัยการภาค 7 พบว่า โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า การฝึกอบรมและพัฒนา               
มีค่าเฉลี่ยต่ าสุด รองลงมา คือ สภาพแวดล้อมในการท างาน และค่าตอบแทน ผู้วิจัยขอเสนอแนะว่า ควรมีการฝึกอบรมและพัฒนา
บุคลากรเกี่ยวกับการปฏิบัติงานเพื่อพัฒนาบุคลากรให้มีประสิทธิภาพมากขึ้น จัดหลักสูตรในการฝึกอบรมให้สามารถน าไปประยุกต์ใช้
กับการปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ นอกจากนี้ ควรปรับปรุงสภาพแวดล้อมในการท างานให้มีบรรยากาศน่าท างานมากขึ้น              
โดยการปรับภูมิทัศน์ทั้งภายในส านักงาน โดยเฉพาะวัสดุอุปกรณ์ และภายนอกส านักงาน โดยปรับปรุงบริเวณรอบส านักงาน                  
และส่วนค่าตอบแทน ควรมีการประเมินเงินเดือนหรือค่าตอบแทนให้เหมาะสมมากขึ้นกับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากร
แต่ละบุคคล    
  1.3 จากการศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากรส านักอ านวยการ ส านักงานอัยการ
จังหวัด สังกัดส านักงานอัยการภาค 7 พบว่า มีปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน ทั้งหมด 3 ด้าน ได้แก่ ความสัมพันธ์กับ               
เพื่อนร่วมงาน ความมั่นคง และสภาพแวดล้อมในการท างาน ผู้วิจัยจึงขอเสนอแนะว่าผู้บริหารควรส่งเสริมความสัมพันธ์ระหว่าง            
เพื่อนร่วมงาน และหน่วยงาน โดยผ่านกิจกรรมสัมพันธ์อย่างสม่ าเสมอทุกปี ซึ่งจะช่วยให้เกิดการท างานเป็นทีม การมีส่วนร่วมกับ
กิจกรรม และผู้บริหารควรจัดสภาพแวดล้อมและบรรยากาศ ในการท างาน เช่น แสง เสียง อุณหภูมิ และเครื่องมืออุปกรณ์ ในสถานที่
ท างานให้เพียงพอ และทันสมัยอยู่เสมอ เพราะท าให้เกิดแรงจูงใจในการท างาน และท าให้เกิดประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน                         
ส่วนในด้านความมั่นคงควรจัดให้มีการประเมินผลการปฏิบัติงานและจัดท าเป็นแผนการพัฒนารายบุคคลเพื่อส่งเสรมิจุดเดน่และพัฒนา
หรือปรับปรุงส่วนที่ยังบกพร่องในงาน ซึ่งจะช่วยเสริมแรงให้บุคลากรรู้สึกมั่ นใจในการท างานมากขึ้น ท าให้เห็นภาพอนาคตในการ
ท างานของตนเองกับองค์กรเชิงรูปธรรมมากขึ้น และได้ทราบถึงประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของตนเอง    
 2. ข้อเสนอแนะเพ่ือการวิจัยคร้ังต่อไป   
 จากการศึกษาครั้งนี้ พบว่า ยังมีปัจจัยอื่น ๆ นอกเหนือปัจจัยที่ได้ศึกษาที่ส่งผลต่ อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน              
อาทิ ความก้าวหน้าในการท างาน การท างานเป็นทีม จึงเสนอให้มีการศึกษาเพิ่มเติมทั้งในรูปแบบงานการวิจัยเชิงปริมาณ การวิจัยเชิง
คุณภาพ และการวิจัยเชิงปฏิบัติการ ท้ังนี้เพื่อน าผลที่ได้มาใช้ในการวางแผนพัฒนาประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานต่อไป      
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บทคัดย่อ   
 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์ 1) เพื่อศึกษาสภาพปัจจุบัน และ สภาพที่พึงประสงค์ ของการบริหารงานวิชาการและกิจกรรม
ตามหลักสูตรในยุคปกติใหม่ ของศูนย์พัฒนาเด็กเล็กสังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น จังหวัดเลย 2) ก าหนดแนวทางการบริหารงาน
วิชาการและกิจกรรมตามหลักสูตรในยุคปกติใหม่ ของศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก และ 3) ประเมินแนวทางการบริหารงานวิชาการและ
กิจกรรมตามหลักสูตรในยุคปกติใหม่ ของศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก ใช้วิธีการวิจัยแบบผสมผสาน กลุ่มตัวอย่าง คือ ปลัด ผู้อ านวยการ  
กองการศึกษา นักวิชาการศึกษา และครูผู้ดูแลเด็ก สังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น จังหวัดเลย จ านวน 291 คน เครื่องมือท่ีใช้ในการ
วิจัยได้แก่ แบบสอบถามสภาพปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์ มีค่าความเช่ือมั่นทั้งฉบับเท่ากับ .95 แบบสัมภาษณ์กึ่งโครงสร้าง  
แบบบันทึกการสนทนากลุ่ม และแบบประเมินความถูกต้อง ความเหมาะสม ความเป็นไปได้ และความเป็นประโยชน์ สถิติที่ใช้ในการ
วิเคราะห์ข้อมูล คือ ความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และค่าดัชนีความต้องการจ าเป็น ผลการวิจัย  พบว่า 1) สภาพ
ปัจจุบัน โดยรวมอยู่ในระดับมาก สภาพที่พึงประสงค์ โดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด และความต้องการจ าเป็นด้านบริหารหลักสูตร  
เป็นล าดับท่ี 1 2) แนวทางการบริหารงานวิชาการและกิจกรรมตามหลักสูตร ประกอบด้วย 5 ด้าน ได้แก่ 1) ด้านการบริหารหลักสูตร  
2) ด้านการวัดและประเมินผล 3) ด้านการนิเทศการศึกษา 4) ด้านการวิจัยในช้ันเรียน และ 5) ด้านการประกันคุณภาพภายใน 
ประกอบด้วยวิธีการด าเนินงาน 42 โครงการหรือกิจกรรม และ 42 วิธีปฏิบัติ และ 3) ผลการประเมินแนวทางโดยรวมอยู่ในระดับ 
มากที่สุด 
 

ค าส าคัญ:  แนวทางการบริหารงานวิชาการและกิจกรรมตามหลักสตูร, ยุคปกติใหม่, ศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก 
 

ABSTRACT  
 The purposes of this research were to 1) examine the current and desirable conditions on academic affairs 
administration and curriculum activities in the new normal era of the child development centers under the Local 
Government Organization of Loei Province, 2) establish guidelines for academic affair administration and curriculum 
activities in the new normal era of the child development centers, and 3)  evaluate guidelines for academic affair 
administration and curriculum activities in the new normal era of the child development centers.  Using Mixed-
methods Research, the sample group consisted of 291 participants, including the Chief Administrator, the Director 
of the Education Division, educators, and childcare teachers.  Research tools included a set of questionnaires on 
current and desirable conditions with the reliability of . 95, a semi- unstructured interview, an assessment form, a 
group discussion record, and an assessment form for accuracy, feasibility, and utility.  Statistics for data analysis 
were frequency, percentage, mean, standard deviation, and Modified Priority Needs Index.  
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 The results were as follows: 1) The current conditions were overall at a high level, whereas the desirable 
conditions were overall rated at the highest level.  The curriculum management aspect was identified as the 
highest- raking requirement according to the priority needs index, 2)  The guidelines for academic affairs 
administration and curriculum activities comprised five aspects: 1) curriculum management, 2) measurement and 
evaluation, 3) educational supervision, 4) classroom research, and 5) internal quality assurance. These guidelines 
included a total of 42 projects or activities with 42 working steps, and 3) The assessment result of the developed 
guidelines demonstrated an overall rating at the highest level. 
 

Keywords:  Guidelines for Academic Affairs Administration and Curriculum Activities, New Normal Era, 
      Child Development Centers 
  

บทน า  
 การพัฒนาประเทศให้มีความเจริญก้าวหน้าทั้งในด้านเศรษฐกิจ สังคม การเมือง และวัฒนธรรม จะต้องอาศัยทรัพยากรหลาย ๆ  
อย่างประกอบกัน ทรัพยากรที่ถือได้ว่ามีความส าคัญที่สุดเป็นอันดับแรก คือ ทรัพยากรมนุษย์ และสิ่งที่จะพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ให้มี
คุณภาพนั้นก็คือ “การศึกษา” ซึ่งเป็นเครื่องมือส าคัญในการเตรียมความพร้อมและส่งเสริมมนุษย์ให้เป็นทรัพยากรที่มีคุณภาพ  
เป็นพลังส าคัญในการพัฒนาประเทศให้มีความเจริญก้าวหน้า (ประเสริฐ บุญมี, 2554, หน้า 3) พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ.
2542 และที่แก้ไขเพิ่มเติม (ฉบับท่ี 2) พ.ศ.2545 ได้ก าหนดไว้ว่าการศึกษาปฐมวัยหรือการศึกษาในระดับก่อนประถมศึกษา เป็นการจดั
การศึกษาที่มีความส าคัญยิ่งระดับหนึ่งและเป็นการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน ให้ด าเนินการจัดในสถานศึกษาในลักษณะสถานพัฒนาเด็กปฐมวัย 
การจัดการศึกษาปฐมวัยถือเป็นภารกิจส าคัญขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นที่จะต้องจัดการศึกษาและพัฒนาเด็กในท้องถิ่นให้มีความ
พร้อมและมีศักยภาพตามวัย องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นได้เริ่มนโยบายการรับการถ่ายโอนงานด้านการศึกษาจากคณะกรรมการการ
ประถมศึกษาแห่งชาติ ตั้งแต่ปีงบประมาณ 2544 การด าเนินงานขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นเห็นถึงความส าคัญในการจัดท า
มาตรฐานการบริหารงานศูนย์พัฒนาเด็กเล็กขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ให้สามารถด าเนินงานเพื่อพัฒนาเด็กได้อย่างมีคุณภาพ
และเหมาะสม ในปี พ.ศ.2553 จึงได้จัดท ามาตรฐานการด าเนินงานพัฒนาเด็กเล็กขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นขึ้น เพื่อให้การ
ด าเนินงานศูนย์พัฒนาเด็กเล็กเป็นไปอย่างมีระบบ มีมาตรฐานและคุณภาพตามหลักมาตรฐานศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก 6 ด้าน ประกอบด้วย 
1) ด้านการบริหารจัดการศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก 2) ด้านบุคลากร 3) ด้านอาคารสถานท่ี สิ่งแวดล้อม และความปลอดภัย 4) ด้านวิชาการ
และกิจรรมตามหลักสูตร 5) ด้านการมีส่วนร่วมและการสนับสนุนทุกภาคส่วน 6) ด้านส่งเสริมเครือข่ายการพัฒนาเด็กปฐมวัย  
(กรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่น, 2559, หน้า ข) 
 จากความส าคัญของการจัดการศึกษาปฐมวัย นโยบายของกรมส่งเสริมการปกครองส่วนท้องถิ่นกระทรวงมหาดไทย ต้องการ
ยกระดับในการพัฒนาศูนย์พัฒนาเด็กเล็กท่ีได้รับการถ่ายโอนให้เป็นศูนยพ์ัฒนาเด็กเลก็ท่ีได้มาตรฐาน โดยองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นมี
หน้าที่รับผิดชอบในการส่งเสริมและพัฒนาศูนย์พัฒนาเด็กเล็กในทุก ๆ ด้าน เพื่อให้เด็กได้รับการพัฒนาอย่างเต็มศักยภาพ และได้
มาตรฐาน กรมส่งเสริมการปกครองส่วนท้องถิ่น ได้เล็งเห็นความส าคัญในการจัดท ามาตรฐานการด าเนินงานศูนย์พัฒนาเด็กเล็กขอ ง
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ให้สามารถด าเนินงานเพื่อพัฒนาเด็กได้อย่างมีคุณภาพและเหมาะสม ซึ่งเป็นแนวทางให้องค์กรปกครอง
ส่วนท้องถิ่นถือปฏิบัติในการด าเนินงานศูนย์พัฒนาเด็กเล็กต่อไป โดยมีการก าหนดแนวทางการบริหารงานวิชาการและกิจกรรมตาม
หลักสูตร (กรมส่งเสริมการปกครองส่วนท้องถิ่น, 2559, หน้า 50) ซึ่งการพัฒนาด้านวิชาการและกิจกรรมตามหลักสูตรในศูนย์พัฒนา
เด็กเล็กของแต่ละท้องถิ่นทั่วประเทศนั้น ถือเป็นภารกิจหลักและหัวใจส าคัญของการจัดการศึกษา เพื่อศักยภาพในการศึกษาต่อใน
ระดับที่สูงขึ้นต่อไป ดังนั้น ศูนย์พัฒนาเด็กเล็กทุกแห่งจะต้องมีความเข้าใจในการจัดการศึกษาให้แก่เด็กปฐมวัย โดยเฉพาะผู้ที่ปฏิบัติ
หน้าที่ในการบริหารจัดการศึกษา และครูผู้ดูแลเด็กในศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก จะต้องมีความรู้ ความเข้าใจ และมีความสามารถในการ
บริหารงานศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก  
 จากการติดตามผลประเมินผลซึ่งจะเป็นขั้นตอนที่ท าให้เกิดการพัฒนาอย่างต่อเนื่องและน าไปสู่การพัฒนาคุณภาพและ
มาตรฐานการศึกษาซึ่งการติดตามผลการพัฒนาของศูนย์พัฒนาเด็กเล็กจะพิจารณาจากรายงานการประเมินตนเอง (SAR) ศูนย์พัฒนา
เด็กเล็กทุกแห่งจะต้องด าเนินการตามพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 แก้ไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ.2545 มาตรา 48 
ระบุว่า ให้หน่วยงานต้นสังกัดและสถานศึกษาจัดให้มีระบบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา และให้ถือว่าการประกันคุณภาพ
ภายในเป็นส่วนหนึ่งของกระบวนการบริหารการศึกษาที่ต้องด าเนินการอย่างต่อเนื่อง โดยมีการจัดท ารายงานประจ าปีเสนอต่อ
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หน่วยงานต้นสังกัด หน่วยงานที่เกี่ยวข้องและเปิดเผยต่อสาธารณชนเพื่อน าไปสู่การพัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาเพื่อรอรับ
การประเมินคุณภาพภายนอก ซึ่งจากรายงานการสังเคราะห์การประเมินคุณภาพภายนอกรอบสาม (พ.ศ.2554-2558) ของศูนย์พัฒนา
เด็ก (ส านักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (องค์การมหาชน), 2558) ช้ีให้เห็นว่าปัญหาด้านวิชาการและกิจกรรม
ตามหลักสูตรยังเป็นด้านที่มีปัญหามาก โดยเป็นการประเมินภายนอกรอบแรก เพื่อช้ีทิศทางการพัฒนาคุณภาพมาตรฐานของศูนย์
พัฒนาเด็กเล็กจากการประเมิน พบว่า ศูนย์พัฒนาเด็กเล็กท่ีเข้ารับการประเมินจ านวน  19,480 แห่ง ได้รับผลการประเมินระดับดีมาก  
296 ศูนย์ ระดับดี 7,647 ศูนย์ ระดับพอใช้ 9,562 ศูนย์ ระดับต้องปรับปรุง 1,671 ศูนย์ และระดับปรับปรุงเร่งด่วนจ านวน 304 ศูนย์ 
ซึ่งในระดับปรับปรุงเร่งด่วนนี้มีศูนย์พัฒนาเด็กเล็กในจังหวัดเลย จ านวน 9 แห่ง มีมาตรฐานตัวบ่งช้ีที่ต้องปรับปรุงเร่งด่วนคือ ตัวบ่งช้ีที่ 
6 ประสิทธิผลของการจัดประสบการณ์การเรียนรู้ที่เน้นตัวเด็กเป็นส าคัญ (หนังสือ มท0816.4/ว2236 ลงวันที่ 20 ตุลาคม 2560)  
ซึ่งเป็นปัญหาที่สะท้อนให้เห็นว่าศูนย์พัฒนาเด็กเล็กสังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น จังหวัดเลย ต้องมี การพัฒนาในด้านการจัด
การศึกษา รวมถึงแนวทางการบริหารงานตามมาตรฐานด้านวิชาการและกิจกรรมตามหลักสูตร เพื่อยกระดับคุณภาพการศึกษาของ
ศูนย์พัฒนาเด็กสังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น  
 รวมถึงในช่วงปลาย พ.ศ. 2562 จนถึงปัจจุบันได้มีสถานการณ์ การแพร่ระบาดของโรคติดเช้ือไว รัส Covid-19 ซึ่งเป็น
สถานการณ์ที่เกิดขึ้นอย่างรวดเร็วและรุนแรงจนแพร่กระจายไปในประเทศต่าง ๆ ทั่ วโลก ท าให้ทั่วโลกต้องเข้าสู่ยุคความปกติใหม่ 
(New Normal) ซึ่งเป็นรูปแบบการด าเนินชีวิตอย่างใหม่ที่แตกต่างจากอดีต อันเนื่องจากมีบางสิ่งมากระทบจนแบบแผนและแนวทาง
ปฏิบัติที่คนในสังคมคุ้นเคยอย่างเป็นปกติและเคยคาดหมายล่วงหน้าได้เปลี่ยนแปลงไป (สุวิมล มธุรส, 2564, หน้า 34) รวมถึงการจัด
การศึกษาของศูนย์พัฒนาเด็กเล็กสังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นก็ได้รับผลกระทบจากสถานการณ์ดังกล่าวเป็นอย่างมาก วิกฤต 
Covid-19 ครั้งนี้ จึงเป็นโอกาสส าคัญในการจัดการศึกษาตามวิถี New Normal ที่เป็นการปรับเปลี่ยนแนวคิดครั้งใหญ่ที่ต้องสอดคล้อง
และเช่ือมโยงกับการเรียนรู้ของเด็ก ให้สอดคล้องกับสถานการณ์ Covid-19 เพิ่มความยืดหยุ่นของโครงสร้างเวลาเรียนและความ
หลากหลายของรูปแบบการเรียนรู้ มีการออกแบบหน่วยการเรียนรู้และสอนอย่างมีแผนที่เหมาะสมรวมถึงการยกระดับการประเมิน
เพื่อการพัฒนาเพื่อไม่ให้เด็กเสียโอกาสพัฒนาความรู้และทักษะ เพื่อรับมือกับ New Normal ของการศึกษาท่ีเปลี่ยนแปลงรูปแบบการ
เรียนรู้ รวมถึงการบริหารจัดการศึกษาที่ไม่เหมือนเดิมอีกต่อไป 
 จากความเป็นมาและความส าคัญข้างต้น ผู้วิจัยในฐานะที่เป็นนักวิชาการศึกษาสังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ซึ่งมีหน้าท่ี
รับผิดชอบงานด้านการศึกษา งานบริหารศูนย์พัฒนาเด็กเล็กรวมถึงการบริหารงานวิชาการและกิจกรรมตามหลักสูตร ของศูนย์พัฒนา
เด็กสังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น จังหวัดเลย ได้เล็งเห็นถึงความส าคัญของปัญหา จึงสนใจที่จะศึกษาแนวทางการบริหารงาน
วิชาการและกิจกรรมตามหลักสตูรในยุคปกติใหม่ ของศูนย์พัฒนาเด็กสังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น จังหวัดเลย ซึ่งผลการวิจัยครั้งนี้
จะเป็นข้อมูลส าคัญให้ผู้บริหารและผู้ที่เกี่ยวข้องในการจัดการศึกษา สามารถน าผลการศึกษาไปประยุกต์ใช้เป็นแนวทางปรับปรุงและ
พัฒนาการบริหารงานวิชาการและกิจกรรมตามหลักสูตร อันจะส่งผลให้การจัดการศึกษาของศูนย์พัฒนาเด็กเล็กสังกัดองค์กรปกครอง
ส่วนท้องถิ่น ได้มาตรฐานมีประสิทธิผลดียิ่งขึ้น ซึ่งจะส่งผลโดยตรงต่อคุณภาพการศึกษาระดับปฐมวัยให้ประสบผลส าเร็จและบรรลุ
วัตถุประสงค์ตามเป้าหมายที่วางไว้ต่อไป  
 

ความมุ่งหมายของการวิจัย  
 1. เพื่อศึกษาสภาพปัจจุบัน สภาพที่พึงประสงค์ และความต้องการจ าเป็นของการบริหารงานวิชาการและกิจกรรมตาม
หลักสูตรในยุคปกติใหม่ ของศูนย์พัฒนาเด็กเล็กสังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น จังหวัดเลย 
 2. เพื่อก าหนดแนวทางการบริหารงานวิชาการและกิจกรรมตามหลักสูตรในยุคปกติใหม่ ของศูนย์พัฒนาเด็กเล็กสังกัดองค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่น จังหวัดเลย 
 3. เพื่อประเมินแนวทางการบริหารงานวิชาการและกิจกรรมตามหลักสูตรในยุคปกติใหม่ ของศูนย์พัฒนาเด็กเล็กสังกัด
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น จังหวัดเลย 
  

กรอบแนวคิดในการวิจัย  
 จากการศึกษาเอกสารวิชาการ งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง และแนวคิดของนักวิชาการของ 1) จันทรานี สงวนนาม (2553) 2) ส านัก
การศึกษา กรุงเทพมหานคร (2554) 3) ปรียาพร วงศ์อนุตรโรจน์ (2555) 4) กิตติยา กาเร็ว (2556) 5) ณภัทร ตันศรี (2557) 6) สงวนพงศ์ 
ชวนชม (2557) 7) กรมส่งเสริมการปกครองส่วนท้องถิ่น (2559) 8) สายรุ้ง ปั้นเพ็ง (2559) 9) ศิวพร ละหารเพชร (2562) 10) นุชเรศ 
ค าดีบุญ (2564) ผู้วิจัยได้ท าการสังเคราะห์องค์ประกอบการบริหารงานวิชาการ ของนักวิชาการและได้น ามาบูรณาการสังเคราะห์ใช้

วาร
สา
รบั
ณฑ

ิตศึ
กษ
า 

มห
าวทิ

ยาล
ัยร
าช
ภัฏ
สก
ลน
คร

https://www.tci-thaijo.org/index.php/SNGSJ/index


79 
วารสารบัณฑิตศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร ปีที ่20 ฉบบัที่ 90 กรกฎาคม – กันยายน 2566 

Journal of Graduate School Sakon Nakhon Rajabhat University 20(90) July - September 2023 
 

  
 https://www.tci-thaijo.org/index.php/SNGSJ/index 

เป็นกรอบแนวคิด ที่ใช้ในการวิจัยแนวทางการบริหารงานวิชาการและกิจกรรมตามหลักสูตรในยุคปกติใหม่ ของศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก
สังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น จังหวัดเลย ดังน้ี 

 
 
                
 
 
 
 
 
 
                                        

 
 
 
 
 
 
 

ภาพประกอบ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย 
 

วิธีด าเนินการวิจัย  
 การศึกษาแนวทางการบริหารงานวิชาการและกิจกรรมตามหลักสูตรในยุคปกติใหม่ ของศูนย์พัฒนาเด็กเล็กสังกัดองค์กร  
ปกครองส่วนท้องถิ่น จังหวัดเลย มีการด าเนินการ 3 ระยะ ดังนี ้
  ระยะที่ 1 การศึกษาสภาพปัจจุบัน สภาพที่พึงประสงค์ และความต้องการจ าเป็น ของการบริหารงานวิชาการและ
กิจกรรมตามหลักสูตรในยุคปกติใหม่ ของศูนย์พัฒนาเด็กเล็กสังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น จังหวัดเลย 

  ระยะที่ 2 การก าหนดแนวทางการบริหารงานวิชาการและกิจกรรมตามหลักสูตรในยุคปกติใหม่ ของศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก
สังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น จังหวัดเลย 
  ระยะที่ 3 การประเมินแนวทางการบริหารงานวิชาการและกิจกรรมตามหลักสูตรในยุคปกติใหม่ ของศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก
สังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น จังหวัดเลย 
 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง  
 ประชากรที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ ประกอบด้วย ปลัด ผู้อ านวยการกองการศึกษา นักวิชาการศึกษา และครูผู้ดูแลเด็ก สังกัด
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น จังหวัดเลย มีปลัด จ านวน 96 คน ผู้อ านวยการกองการศึกษา จ านวน 45 คน นักวิชาการศึกษา จ านวน 
90 คน ครูผู้ดูแลเด็ก จ านวน 939 คน รวมทั้งสิ้น 1,170 คน (ส านักงานส่งเสริมการปกครองท้องถิ่น จังหวัดเลย, 2564) 
 กลุ่มตัวอย่างประกอบด้วย ปลัด ผู้อ านวยการกองการศึกษาแทน นักวิชาการศึกษา และครูผู้ดูแลเด็ก จ านวน 291 คน  
โดยใช้เกณฑ์ก าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างของ (Krejcie & Morgan, 1970, pp. 607-610) และการสุ่มแบบแบ่งช้ัน (Stratified sampling) 
 เคร่ืองมือท่ีใช้ในการรวบรวมข้อมูล 

  ระยะที่ 1 การศึกษาสภาพปัจจุบัน สภาพที่พึงประสงค์ และความต้องการจ าเป็น ของการบริหารงานวิชาการและ
กิจกรรมตามหลักสูตรในยุคปกติใหม่ ของศูนย์พัฒนาเด็กเล็กสังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น จังหวัดเลยเครื่องมือที่ใช้ในการรวบรวม
ข้อมูล ได้แก่ แบบสอบถาม (Questionnaire) แบ่งเป็น 2 ตอน คือ 

   ตอนท่ี 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถามเป็นแบบตรวจสอบรายการ (Check list) 
   ตอนที่ 2 แบบสอบถามสภาพปัจจุบันและสภาพท่ีพึงประสงค์ของการบริหารงานวิชาการและกิจกรรมตามหลักสูตร
ในยุคปกติใหม่ ของศูนย์พัฒนาเด็กเล็กสังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น จังหวัดเลย ซึ่งประกอบไปด้วย 5 ด้าน ได้แก่ 1) ด้านการ
บริหารหลักสูตร 2) ด้านการวัดผลและประเมินผล 3) ด้านการนิเทศการศึกษา 4) ด้านการวิจัยในช้ันเรียน 5) ด้านการประกันคุณภาพ
ภายใน ซึ่งข้อค าถามเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) ตามวิธีของลิเคอร์ท (Likert) 5 ระดับ ซึ่งมีค่าความเช่ือมั่น 
ทั้งฉบับ เท่ากับ 0.95 

องค์ประกอบการบริหารงาน
วิชาการ และกิจกรรมตาม

หลักสูตรของศูนย์พัฒนาเด็ก
สังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิน่ 
1. ด้านการบริหารหลักสตูร  
2. ด้านการวัดและประเมินผล 
3. ด้านการนิเทศการศึกษา 
4. ด้านการวิจัยในช้ันเรียน 
5. ด้านการประกันคุณภาพภายใน 

แนวทางการบริหารงานวิชาการและ
กิจกรรมตามหลักสูตร 

1. วิธีการด าเนินการ  
2. โครงการ/กิจกรรม 
3. วิธีปฏิบัติ 

แนวทางการบริหารงาน
วิชาการและกจิกรรมตาม
หลักสูตรในยุคปกติใหม่  

ของศูนย์พัฒนาเด็กเล็กสังกัด
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 

จังหวัดเลย 

การจัดการศึกษาในยุคปกติใหม่ 
ประกอบด้วย 

1. การจัดการเรียนรู้ในช้ันเรียน 
2. การจัดการเรียนรู้ผ่านออนไลน ์
3. การจัดการเรียนรู้ผสมผสานแบบ
ออนไลน์และออฟไลน ์
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  การตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ น าแบบสอบถามเสนอต่อผู้เช่ียวชาญ จ านวน 5 คน เพื่อหาค่าดัชนีความสอดคล้อง
ระหว่างข้อค าถามกับนิยามศัพท์ (Index of Item–Objective Congruence: IOC) และน าแบบสอบถามไปทดลองใช้ (Try-Out)  
แล้วน ามาหาค่าความเช่ือมั่น (Reliability) ของแบบสอบถามทั้งฉบับโดยการหาสัมประสิทธิ์แอลฟา (α-Coefficient) ของครอนบาค 
(Cronbach) ซึ่งจากการน าแบบสอบถามไปทดลองใช้มีค่าความเช่ือมั่นท้ังฉบับเท่ากับ 0.95 
   ระยะที่ 2 การก าหนดแนวทางการบริหารงานวิชาการและกิจกรรมตามหลักสูตรในยุคปกติใหม่ ของศูนย์พัฒนาเด็ก
เล็กสังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น จังหวัดเลย เครื่องมือท่ีใช้ในการรวบรวมข้อมูล ได้แก่  
    1. แบบสัมภาษณ์แบบก่ึงโครงสร้าง  
       การตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ น าแบบสัมภาษณ์แบบกึ่งโครงสร้าง (Semi-Structured Interview) เสนอต่อ
ผู้เช่ียวชาญ จ านวน 5 คน เพื่อหาค่าดัชนีความสอดคล้องระหว่างข้อค าถามกับนิยามศัพท์ (Index of Item – Objective Congruence: IOC) 
    2. แบบบันทึกการสนทนากลุ่ม 
       การตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ น าแบบบันทึกการสนทนากลุ่มที่ผู้วิจัยสร้างขึ้นเสนอต่ออาจารย์ที่ปรึกษา
วิทยานิพนธ์ เพื่อตรวจสอบและปรับปรุงแก้ไข 
   ระยะที่ 3 การประเมินแนวทางการบริหารงานวิชาการและกิจกรรมตามหลักสูตรในยุคปกติใหม่ ของศูนย์พัฒนาเด็ก
เล็กสังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น จังหวัดเลย เครื่องมือที่ใช้ในการรวบรวมข้อมูล ได้แก่ แบบประเมินแนวทางการบริหารงาน
วิชาการและกิจกรรมตามหลักสูตรในยุคปกติใหม่ ของศูนย์พัฒนาเด็กเล็กสังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น จังหวัดเลย ใน 5 
องค์ประกอบ ได้แก่ 1) ด้านการบริหารหลักสูตร 2) ด้านการวัดผลและประเมินผล 3) ด้านการนิเทศการศึกษา 4) ด้านการวิจัยในช้ัน
เรียน 5) ด้านการประกันคุณภาพภายในของแนวทางการบริหารงานวิชาการและกิจกรรมตามหลักสูตรในยุคปกติใหม่ ของศูนย์พัฒนา
เด็กเล็กสังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น จังหวัดเลย โดยแบบประเมินมีลักษณะมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดับ 
  การตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ น าแบบประเมินเสนอต่อผู้เช่ียวชาญ จ านวน 5 คน เพื่อประเมินผล 4 ด้าน ได้แก่  
ความถูกต้อง ความเหมาะสม ความเป็นไปได้ และความเป็นประโยชน์ 
 วิธีรวบรวมข้อมูล  
  ระยะที่ 1 การศึกษาสภาพปัจจุบัน สภาพที่พึงประสงค์ และความต้องการจ าเป็น ของการบริหารงานวิชาการและ
กิจกรรมตามหลักสูตรในยุคปกติใหม่ ของศูนย์พัฒนาเด็กเล็กสังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น จังหวัดเลย 
   1. ข้ันตอนท่ี 1 ศึกษาเอกสารเชิงวิชาการ (Documentary Study) โดยศึกษาเอกสาร ทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
   2. ข้ันตอนท่ี 2 ศึกษาเชิงส ารวจ (Survey study) โดยใช้แบบสอบถามในการเก็บรวบรวมข้อมูลสภาพปัจจุบัน สภาพ
ที่พึงประสงค์ และความต้องการจ าเป็น ของการบริหารงานวิชาการและกิจกรรมตามหลักสูตรในยุคปกติใหม่ ของศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก
สังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น จังหวัดเลย 
  ระยะที่ 2 การก าหนดแนวทางการบริหารงานวิชาการและกิจกรรมตามหลักสูตรในยุคปกติใหม่ ของศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก
สังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น จังหวัดเลย 
   1. ขั้นตอนที่ 1การศึกษาพหุกรณี (Multi-case Study) ในศูนย์พัฒนาเด็กเล็กสังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
จ านวน 3 แห่ง ที่มีผลการปฏิบัติงานดีเด่น ด้านการศึกษา เก็บรวบรวมข้อมูลโดยใช้แบบสัมภาษณ์แบบกึ่งโครงสร้าง แล้วน าข้อมูล  
เชิงคุณภาพที่ได้ มาร่างแนวทางการบริหารงานวิชาการและกิจกรรมตามหลักสูตรในยุคปกติใหม่ ของศูนย์พัฒนาเด็กเล็กสังกัดองค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่น จังหวัดเลย 
   2. ขั้นตอนที่ 2 การสนทนากลุ่ม (Focus Group Discussion) โดยผู้ทรงคุณวุฒิ 9 ท่าน ซึ่งเป็นผู้มีหน้าที่รับผิดชอบ
ในการบริหารงานด้านการศึกษา และด าเนินงานวิชาการของศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก เพื่อยืนยันข้อมูล และการตรวจสอบร่างแนวทางการ
บริหารงานวิชาการและกิจกรรมตามหลักสูตร เก็บรวบรวมข้อมูลใช้แบบบันทึกการสนทนากลุ่ม 
  ระยะที่ 3 การประเมินแนวทางการบริหารงานวิชาการและกิจกรรมตามหลักสูตรในยุคปกติใหม่ ของศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก
สังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น จังหวัดเลย 
  เป็นขั้นตอนการประเมินอิงผู้เชี่ยวชาญ เพื่อประเมินแนวทางการบริหารงานวิชาการและกิจกรรมตามหลักสูตรในยุคปกติ
ใหม่ ของศูนย์พัฒนาเด็กเล็กสังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น จังหวัดเลย ที่มีผลการประเมินมีความถูกต้อง มีความเหมาะสม มีความ
เป็นไปได้ มีความเป็นประโยชน์ เก็บรวบรวมข้อมูลโดยแบบประเมินแนวทางการบริหารงานวิชาการและกิจกรรมตามหลักสูตรในยุค
ปกติใหม่ ของศูนย์พัฒนาเด็กเล็กสังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น จังหวัดเลย ใน 5 องค์ประกอบ ได้แก่ 1) ด้านการบริหารหลักสูตร 
2) ด้านการวัดผลและประเมินผล 3) ด้านการนิเทศการศึกษา 4) ด้านการวิจัยในช้ันเรียน 5) ด้านการประกันคุณภาพภายใน และ
ประเมินโดยผู้เชี่ยวชาญ จ านวน 5 คน 

วาร
สา
รบั
ณฑ

ิตศึ
กษ
า 

มห
าวทิ

ยาล
ัยร
าช
ภัฏ
สก
ลน
คร

https://www.tci-thaijo.org/index.php/SNGSJ/index


81 
วารสารบัณฑิตศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร ปีที ่20 ฉบบัที่ 90 กรกฎาคม – กันยายน 2566 

Journal of Graduate School Sakon Nakhon Rajabhat University 20(90) July - September 2023 
 

  
 https://www.tci-thaijo.org/index.php/SNGSJ/index 

 สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์  
  1. ค่าร้อยละ (%) 
  2. ค่าเฉลี่ย ( X ) 
  3. ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) 
  4. ค่าความต้องการจ าเป็น (𝑃𝑁𝐼

𝑚𝑜𝑑𝑖𝑓𝑖𝑒𝑑
) 

 

สรุปผลการวิจัย  
 จากการวิจัย เรื่อง แนวทางการบริหารงานวิชาการและกิจกรรมตามหลักสูตรในยุคปกติใหม่ ของศูนย์พัฒนาเด็กเล็กสังกัด
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น จังหวัดเลย ผู้วิจัยสรุปผลการวิจัย ดังน้ี 
  1. ผลการศึกษาระยะที่ 1 การศึกษาสภาพปัจจุบันของการบริหารงานวิชาการและกิจกรรมตามหลักสูตรในยุคปกติใหม่ 
ของศูนย์พัฒนาเด็กเล็กสังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น จังหวัดเลย โดยภาพรวมอยู่ในระดับ มาก ( X = 3.57, S.D. = 0.21) สภาพที่
พึงประสงค์ของการบริหารงานวิชาการและกิจกรรมตามหลักสูตรในยุคปกติใหม่ ของศูนย์พัฒนาเด็กเล็กสังกัดองค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่น จังหวัดเลย โดยภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด ( X = 4.78, S.D.=0.13) และจากการวิเคราะห์ค่าความต้องการจ าเป็นของการ
บริหารงานวิชาการและกิจกรรมตามหลักสูตรในยุคปกติใหม่ ของศูนย์พัฒนาเด็กเล็กสังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น จังหวัดเลย 
พบว่า ด้านการบริหารหลักสูตร เป็นล าดับที่ 1 ด้านการประกันคุณภาพภายใน เป็นล าดับที่ 2 ด้านการวิจัยในช้ันเรียน เป็นล าดับท่ี 3 
ด้านการวัดผลและประเมินผล เป็นล าดับท่ี 4 และด้านการนิเทศการศึกษา เป็นล าดับท่ี 5 รายละเอียดดังตาราง 1 
 

ตาราง 1 ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของสภาพปัจจุบัน สภาพที่พึงประสงค์ และความต้องการจ าเป็น ของทางการบริหารงาน 
 วิชาการและกิจกรรมตามหลักสูตรในยุคปกติใหม่ ของศูนย์พัฒนาเด็กเล็กสังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น จังหวัดเลย 

 
รายการ 

สภาพปัจจุบัน 
(D) 

สภาพที่พึง
ประสงค์ (I) 

ความต้องการจ าเป็น 
(PNI) 

X  S.D. X  S.D. (I-D)/D ล าดับที ่
1. ด้านการบริหารหลักสตูร 3.58 0.24 4.90 0.13 0.37 1 
2. ด้านการวัดผลและประเมินผล 3.56 0.30 4.70 0.20 0.32 4 
3. ด้านการนิเทศการศึกษา 3.57 0.25 4.66 0.22 0.31 5 
4. ด้านการวิจัยในช้ันเรียน 3.56 0.33 4.78 0.20 0.34 3 
5. ด้านการประกันคุณภาพภายใน 3.60 0.38 4.88 0.14 0.36 2 

โดยรวม 3.57 0.21 4.78 0.13 0.34 - 
 

  2. ผลการศึกษาระยะที่ 2 การสร้างแนวทางการบริหารงานวิชาการและกิจกรรมตามหลักสูตรในยุคปกติใหม่ ของศูนย์
พัฒนาเด็กเล็กสังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น จังหวัดเลย มีองค์ประกอบ 5 ด้าน ได้แก่ 1) ด้านการบริหารหลักสูตร ประกอบด้วย
วิธีการด าเนินงาน 3 วิธี 8 โครงการ/กิจกรรม และ 8 วิธีปฏิบัติ 2) ด้านการวัดและประเมินผล ประกอบด้วย วิธีการด าเนินงาน 3 วิธี  
8 โครงการ/กิจกรรม และ8 วิธีปฏิบัติ 3) ด้านการนิเทศการศึกษา ประกอบด้วยวิธีการด าเนินงาน 3 วิธี  8 โครงการ/กิจกรรม และ  
8 วิธีปฏิบัติ 4) ด้านการวิจัยในช้ันเรียน ประกอบด้วยวิธีการด าเนินงาน 3 วิธี 9 โครงการ/กิจกรรม และ 9 วิธีปฏิบัติ 5) ด้านการ
ประกันคุณภาพภายในประกอบด้วยวิธีการด าเนินงาน 3 วิธี 9 โครงการ/กิจกรรม และ9 วิธีปฏิบัติ  
  3. ผลการศึกษาระยะที่ 3 การประเมินแนวทางทางการบริหารงานวิชาการและกิจกรรมตามหลักสูตรในยุคปกติใหม่  
ของศูนย์พัฒนาเด็กเล็กสังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น จังหวัดเลย โดยผู้เชี่ยวชาญจ านวน 5 คน มีผลการประเมินโดยภาพรวมอยู่ใน
ระดับมากที่สุด ( X = 4.66, S.D. = 0.39) เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า ความเป็นประโยชน์ โดยภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด  
( X = 4.75, S.D. = 0.32)  ความถูกต้อง โดยภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด ( X = 4.67, S.D. = 0.41)  ความเหมาะสมโดยภาพ
รวมอยู่ในระดับมากที่สุด ( X = 4.66, S.D. = 0.41) และความเป็นไปได้โดยภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด ( X = 4.57, S.D. = 0.41) 
รายละเอียด ดังตาราง 2 และตาราง 3 
 

วาร
สา
รบั
ณฑ

ิตศึ
กษ
า 

มห
าวทิ

ยาล
ัยร
าช
ภัฏ
สก
ลน
คร

https://www.tci-thaijo.org/index.php/SNGSJ/index


82 
วารสารบัณฑิตศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร ปีที ่20 ฉบบัที่ 90 กรกฎาคม – กันยายน 2566 

Journal of Graduate School Sakon Nakhon Rajabhat University 20(90) July - September 2023 
  

  
 https://www.tci-thaijo.org/index.php/SNGSJ/index 

ตาราง 2 ผลประเมินความเหมาะสม และความถูกต้องของแนวทางการบริหารงานวิชาการและกิจกรรมตามหลักสูตรในยุคปกติใหม่  
 ของศูนย์พัฒนาเด็กเล็กสังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น จังหวัดเลย 

 

วิธีการน าแนวทางไปใช้ 
ความเหมาะสม ความถูกต้อง 

. X  S.D. แปลผล X  S.D. แปลผล 

1. ด้านการบริหารหลักสตูร 4.57 0.45 มากที่สุด 4.63 0.45 มากที่สุด 
2. ด้านการวัดผลและประเมินผล 4.73 0.43 มากที่สุด 4.73 0.43 มากที่สุด 
3. ด้านการนิเทศการศึกษา 4.67 0.44 มากที่สุด 4.67 0.44 มากที่สุด 
4. ด้านการวิจัยในช้ันเรียน 4.70 0.41 มากที่สุด 4.68 0.41 มากที่สุด 
5. ด้านการประกันคุณภาพภายใน 4.63 0.47 มากที่สุด 4.65 0.45 มากที่สุด 

โดยรวม 4.66 0.41 มากที่สุด 4.67 0.41 มากที่สุด 
 

ตาราง 3 ผลประเมินความเป็นไปได้ และความเป็นประโยชน์ของแนวทางการบริหารงานวิชาการและกิจกรรมตามหลักสูตรในยุคปกติใหม่  
           ของศูนย์พัฒนาเด็กเล็กสังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น จังหวัดเลย 

 

วิธีการน าแนวทางไปใช้ 
ความเป็นไปได ้ ความเป็นประโยชน์ 

X  S.D. แปลผล X  S.D. แปลผล 
1. ด้านการบริหารหลักสตูร 4.40 0.48 มาก 4.77 0.35 มากที่สุด 
2. ด้านการวัดผลและประเมินผล 4.60 0.55 มากที่สุด 4.89 0.25 มากที่สุด 
3. ด้านการนิเทศการศึกษา 4.58 0.43 มากที่สุด 4.71 0.36 มากที่สุด 
4. ด้านการวิจัยในช้ันเรียน 4.65 0.41 มากที่สุด 4.73 0.40 มากที่สุด 
5. ด้านการประกันคุณภาพภายใน 4.63 0.47 มากที่สุด 4.65 0.49 มากที่สุด 

โดยรวม 4.57 0.41 มากที่สุด 4.75 0.32 มากที่สุด 
 

อภิปรายผลการวิจัย  
 ผลการวิจัย แนวทางการบริหารงานวิชาการและกิจกรรมตามหลักสูตรในยุคปกติใหม่ ของศูนย์พัฒนาเด็กเล็กสังกัดองค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่น จังหวัดเลย มีประเด็นส าคัญที่ผู้วิจัยน ามาอภิปรายตามล าดับต่อไปนี้ 
  1. สภาพปัจจุบัน ของทางการบริหารงานวิชาการและกิจกรรมตามหลักสูตรในยุคปกติใหม่ ของศูนย์พัฒนาเด็กเล็กสังกัด
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น จังหวัดเลย โดยรวมอยู่ในระดับมาก ทั้งนี้เนื่องมาจาก การบริหารจัดการศูนย์พัฒนาเด็กเล็กสังกัดองค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่น จังหวัดเลย เน้นการบริหารงานแบบมีส่วนร่วมและการสนับสนุนจากทุกภาคส่วน เนื่องจากการบริหารจัด
การศึกษาศูนย์พัฒนาเด็กเล็กเป็นภารกิจหลกัท่ีองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นต้องจัดท าตามอ านาจหน้าที่ท่ีได้ก าหนดไว้ในพระราชบญัญตัิ
การศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 และที่แก้ไขเพิ่มเติม (ฉบับท่ี 2) พ.ศ. 2545 มาตรา 41 ก าหนดให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นมีสิทธิจัด
การศึกษาในระดับใดระดับหนึ่งหรือทุกระดับตามความพร้อม ความเหมาะสม และความต้องการภายในท้องถิ่น และพระราชบัญญัติ
ก าหนดแผนและขั้นตอนกระจายอ านาจให้แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น พ.ศ. 2542 มาตรา 16-18 ได้บัญญัติให้องค์กรปกครอง 
ส่วนท้องถิ่น ทุกรูปแบบ มีอ านาจหน้าท่ีในการจัดการศึกษา ท าให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นมีอิสระในการก าหนดนโยบาย โครงสร้าง
และงบประมาณในการบริการสาธารณประโยชน์รวมทั้งการบริหารจัดการศึกษาอย่างมีคุณภาพ และองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นทุก
แห่งยังได้รับการจัดสรรงบประมาณ เพื่อส่งเสริมให้ผู้บริหารและบุคลากรที่ปฏิบัติงานด้านวิชาการของศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก ได้รับการ
อบรมตามหลักสูตรการปฏิบัติงานด้านวิชาการเพื่อเป็นการเพิ่มพูนความรู้อยู่เสมอ จึงท าให้การบริหารงานวิชาการและกิจกรรมตาม
หลักสูตรมีความคล่องตัว สอดคล้องกับ พรพรรณ อรุณเวช (2557, หน้า 82) ที่ศึกษาเรื่องการศึกษาสภาพการบริหารจัดการศึกษา
ส าหรับศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น จังหวัดจันทบุรี โดยผลการวิจัย  พบว่า สภาพการบริหารจัดการศึกษา
ส าหรับศูนย์พัฒนาเด็กเล็กขององค์กร ปกครองส่วนท้องถิ่น จังหวัดจันทบุรี โดยรวมและรายด้านอยู่ในระดับมาก คือ ด้านวิชาการและ
กิจกรรมตามหลักสูตร ด้านการบริหารจัดการศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก รวมถึง ธันยนันท์ บุญเสร็จ (2558, หน้า 107) ได้ศึกษาวิจัย เรื่อง 
สภาพการบริหารงานวิชาการและกิจกรรมตามหลักสูตรของศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก สังกัดเทศบาลต าบล จังหวัดสุรินทร์ ผลการวิจัย พบว่า 
สภาพการบริหารงานวิชาการและกิจกรรมตามหลักสูตรของศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก สังกัดเทศบาลต าบล จังหวัดสุรินทร์ ตามความคิดเห็น

วาร
สา
รบั
ณฑ

ิตศึ
กษ
า 

มห
าวทิ

ยาล
ัยร
าช
ภัฏ
สก
ลน
คร

https://www.tci-thaijo.org/index.php/SNGSJ/index


83 
วารสารบัณฑิตศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร ปีที ่20 ฉบบัที่ 90 กรกฎาคม – กันยายน 2566 

Journal of Graduate School Sakon Nakhon Rajabhat University 20(90) July - September 2023 
 

  
 https://www.tci-thaijo.org/index.php/SNGSJ/index 

ของผู้บริหารและครูผู้ดูแลเด็ก โดยรวมมีการปฏิบัติอยู่ในระดับมาก และณรงค์ ศาลา (2559 , หน้า 181) ที่ศึกษา เรื่อง การจัดการ
ศกึษาของศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก สังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในจังหวัดมหาสารคาม โดยผลการวิจัย พบว่า สภาพปัจจุบันการศึกษา
ของศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก รวมอยู่ในระดับมากเช่นกัน 
 สภาพที่พึงประสงค์ของทางการบริหารงานวิชาการและกิจกรรมตามหลักสูตรในยุคปกติใหม่ ของศูนย์พัฒนาเด็ก เล็กสังกัด
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น จังหวัดเลย โดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด และเมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ล าดับที่ 1 คือ ด้านการ
บริหารหลักสูตร ทั้งนี้เป็นเพราะผู้บริหารและผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องในการจัดการศึกษาของศูนย์พัฒนาเด็กเล็กสังกัดองค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่น จังหวัดเลย ให้ความส าคัญกับการจัดท าหลักสูตรสถานพัฒนาเด็กปฐมวัย โดยการก าหนดปรัชญาการศึกษา วิสัยทัศน์ ภารกิจ
หรือพันธกิจ คุณลักษณะที่พึงประสงค์ และก าหนดสาระการเรียนรู้ ในแต่ละช่วงอายุให้ครอบคลุมพัฒนาการทั้ง 4 ด้าน  
ผ่านประสบการณ์ส าคัญที่เด็กใช้ในการเรียนรู้ตามหลักสูตรการศึกษาปฐมวัยและสาระที่ควรรู้ซึ่งอาจต่างกันตามบริบทหรือ
สภาพแวดล้อมของเด็ก การจัดประสบการณ์ การสร้างบรรยากาศการเรียนรู ้สื่อและแหล่งเรียนรู้ และการประเมินพัฒนาการ โดยศนูย์
พัฒนาเด็กเล็กอาจก าหนดหัวข้ออื่น ๆ ได้ตามความเหมาะสมและความจ าเป็นของศูนย์พัฒนาเด็กเล็กแต่ละแห่ง สอดคล้องกับ  
ณรงค์ ศาลา (2559, หน้า 187) ได้ศึกษา เรื่อง การจัดการศึกษาของศูนย์พัฒนาเด็กเล็กสังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในจังหวัด
มหาสารคาม ผลการศึกษาพบว่า แนวทางจัดการศึกษาของศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก ควรด าเนินการให้ผู้บริหารและบุคลากรที่ท าหน้าที่
สนับสนุนการศึกษาต้องให้ความส าคัญต่อการจัดการศึกษาของศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก มีนโยบายที่ชัดเจนในการบริหารงานด้านการศึกษา 
คณะกรรมการบริหารศูนย์พัฒนาเด็กเล็กบุคลากร และชุมชนต้องมีส่วนร่วมและให้การสนับสนุนการจัดการศึกษาของศูนย์พัฒนาเด็ก
เล็กในทุก ๆ ด้าน สาระเนื้อหาควรใช้หลักสูตรแกนกลางเป็นหลักในการจัดท าหลักสูตร บรรจุ  เรื่อง ภูมิปัญญาท้องถิ่นไว้ในหลักสูตร 
วิธีการเรียนการสอนการจัดช้ันเรียนของเด็กควรแบ่งอายุให้ชัดเจน  
 ความต้องการจ าเป็นของทางการบริหารงานวิชาการและกิจกรรมตามหลักสูตรในยุคปกติใหม่ ของศูนย์พัฒนาเด็กเล็กสังกัด
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น จังหวัดเลย  โดยความต้องการจ าเป็น ด้านการบริหารหลักสูตร เป็นล าดับที่ 1 ด้านการประกันคุณภาพ
ภายใน เป็นล าดับที่ 2 ด้านการวิจัยในช้ันเรียน เป็นล าดับที่ 3 ด้านการวัดผลและประเมินผล เป็นล าดับที่ 4 และด้านการนิเทศ
การศึกษา เป็นล าดับสุดท้าย ทั้งนี้เนื่องมาจาก ผู้บริหารและผู้ที่รับผิดชอบการบริหารงานวิชาการและกิจกรรมตามหลักสูตรของศูนย์
พัฒนาเด็กเล็ก ต้องให้ความส าคัญกับการจัดท าหลักสูตรให้เหมาะสมกับหลกัสูตรท้องถิ่นความรู้ ครูผู้ดูแลเด็กมีความเข้าใจในการจัดท า
หลักสูตรสถานศึกษา ควรจัดอบรมให้ความรู้แก่บุคลากรของสถานศึกษาในการพัฒนาหลักสูตรและเปิดโอกาสให้ชุมชนมีส่วนร่วมใน
การพัฒนาหลักสูตรท้องถิ่น การจัดท าหลักสูตรสถานศึกษาเป็นไปตามบริบทของสถานศึกษา มีการก าหนดเป้าหมาย และวางแผนไว้
ชัดเจนมีความพร้อมในเรื่องของหลักสูตรและการน าหลักสูตรไปใช้จัดการเรียนการสอนตรงตามหลักสูตร มีการวัดและประเมินผลตาม
มาตรฐานการเรียนรู้ที่ก าหนดไว้ในหลักสูตร ซึ่งจะน ามาสู่การประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาเพื่อให้ศูนย์พัฒนาเด็กเล็กมีการ
ด าเนินการประกันคุณภาพภายใน ที่ส่งผลให้ผู้ส าเร็จการศึกษามีคุณภาพตามมาตรฐานที่ก าหนดไว้ ผู้บริหารสนับสนุนให้ศูนย์พัฒนา
เด็กเล็กใช้กระบวนการวิจัยพัฒนาคุณภาพ การศึกษาเป็นเครื่องมือในการปฏิรูปการศึกษาให้ประสบผลส าเร็จ และศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก
มีการก ากับติดตามจากหน่วยงานภายนอกและภายในอย่างสม่ าเสมอ สอดคล้องกับ เกษร ศรีพิทักษ์เที่ ยงแท้ (2561, หน้า 68)  
ได้ศึกษา เรื่อง แนวทางการบริหารงานวิชาการ สังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ผลการวิจัย พบว่า การบริหารงานวิชาการด้านการ
พัฒนาหลักสูตรของสถานศึกษา ผู้บริหารควรศึกษาหลักสูตร ก าหนดวิสัยทัศน์ ภารกิจ เป้าหมาย คุณลักษณะที่พึงประสงค์ โดยการมี
ส่วนร่วมของทุกฝ่ายรวมทั้งกรรมการสถานศึกษา การจัดท าโครงสร้างหลักสูตรและสาระต่าง ๆ ที่ก าหนดให้มีในหลักสูตรสถานศึกษาท่ี
สอดคล้องกับวิสัยทัศน์ เป้าหมายและคุณลักษณะที่พึงประสงค์ โดยพยายามบูรณาการเนื้อหาสาระตามความเหมาะสม การน า
หลักสูตรไปใช้ในการจัดการเรียนการสอน และการบริหารจัดการใช้หลักสูตรให้เหมาะสม การนิเทศหลักสูตร การติดตามและ
ประเมินผลการใช้หลักสูตร การปรับปรุงและพัฒนาหลักสูตรตามความเหมาะสม 
 2. แนวทางการบริหารงานวิชาการและกิจกรรมตามหลักสูตรในยุคปกติใหม่ ของศูนย์พัฒนาเด็กเล็กสังกัดองค์กรปกครอง
ส่วนท้องถิน่ จังหวัดเลย มีองค์ประกอบ 5 ด้าน ได้แก่  
  2.1 ด้านการบริหารหลักสูตร พบว่า ประกอบด้วย 3 วิธีด าเนินงาน 8 โครงการ/กิจกรรม และ 8 วิธีปฏิบัติ โดยมีวิธีการ
ด าเนินงาน ดังนี้ ศูนย์พัฒนาเด็กเล็กมีการศึกษาข้อมูลพื้นฐานภูมิหลงัของเด็กในชุมชนเพื่อน ามาประกอบการจัดท าและพัฒนาหลกัสตูร 
โดยมุ่งเน้นการพัฒนาเด็กทุกด้าน ทั้งร่างกาย จิตใจ อารมณ์ สังคม และสติปัญญา ผู้บริหารมีการจัดการอบรมและพัฒนาครูผู้ดูแลเด็ก
ให้ได้รับความรู้เรื่องการพัฒนาหลักสูตรให้เหมาะสมกับบริบทของศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก มีการจัดหาสื่อ อุปกรณ์ เทคโนโลยีการเรียน  
การสอน ที่สอดคล้องกับหลักสูตร และการจัดประสบการณ์เรียนรู้ของเด็ก ซึ่งสอดคล้องกับ เกษร ศรีพิทักษ์เที่ยงแท้ (2561, หน้า 82) 
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ได้ศึกษา เรื่อง แนวทางการบริหารงานวิชาการ สังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ผลการวิจัย พบว่า การบริหารงานวิชาการด้านการ
พัฒนาหลักสูตรของสถานศึกษา ผู้บริหารควรศึกษาหลักสูตร ก าหนดวิสัยทัศน์ ภารกิจ เป้าหมาย คุณลักษณะที่พึงประสงค์ โดยการมี
ส่วนร่วมของทุกฝ่ายรวมทั้งกรรมการสถานศึกษา การจัดท าโครงสร้างหลักสูตรและสาระต่าง ๆ ที่ก าหนดให้มีในหลักสูตรสถานศึกษาท่ี
สอดคล้องกับวิสัยทัศน์ เป้าหมายและคุณลักษณะที่พึงประสงค์ โดยพยายามบูรณาการเนื้อหาสาระตามความเหมาะสม สอดคล้องกับ
งานวิจัยของ จรัสศรี เพ็ญสุภา (2558, หน้า 174) ที่ศึกษา เรื่อง ปัญหาและแนวทางการพัฒนาการบริหารงานตามมาตรฐานด้าน
วิชาการ และกิจกรรมตามหลักสูตร ของศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก สังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจังหวัดพิจิตร พบว่า ด้านหลักสูตรงาน
ด้านหลักสูตร การน าหลักสูตรไปใช้มีความส าคัญและจ าเป็นอย่างยิ่งใน การพัฒนาการเรียนการสอน เนื่องจากหลักสูตรเป็นตัวก าหนด
ทิศทางการจัดการศึกษาทั้งระบบไม่ว่าจะเป็นการ ก าหนดเป้าหมาย วัตถุประสงค์ โครงสร้างหลักสูตร ตลอดจนการจัดกิจก รรมการ
เรียนการสอนล้วนแล้วแต่มีความสัมพันธ์กับหลักสูตรทั้งสิ้น ควรมีการด าเนินงานประชุมเพื่อก าหนดเป้าหมาย วัตถุประสงค์วางแผน
ปฏิบัติงาน พัฒนาหลักสูตร จัดท าหลักสูตรให้มีความสอดคล้องกับสภาพชุมชน และท้องถิ่น เพื่อให้เด็กมีพัฒนาการในด้านต่าง  ๆ  
ได้อย่างเหมาะสม  
  2.2 ด้านการประกันคุณภาพภายใน พบว่า ประกอบด้วย 3 วิธีด าเนินงาน 8 โครงการ/กิจกรรม และ 8 วิธีปฏิบัติ โดยมี
วิธีการด าเนินงาน ดังนี้ ศูนย์พัฒนาเด็กเล็กร่วมกับหน่วยงานต้นสังกัดมีการประชุมวางแผนในการด าเนินการประกันคุณภาพภายใน   
โดยศูนย์พัฒนาเด็กเล็กมีการด าเนินการประกันคุณภาพภายในที่ส่งผลให้ผู้ส าเร็จการศึกษามีคุณภาพตามมาตรฐานท่ีก าหนดไว้ จัดให้มี
การพัฒนาคุณภาพการศึกษาอย่างต่อเนื่อง มีการด าเนินงานตามกระบวนการประกันคุณภาพภายในของศูนย์พัฒนาเด็กเล็กอย่าง
ต่อเนื่อง จัดท ารายงานประจ าปี แล้วน าผลการประเมินคุณภาพภายในไปใช้ในการปรับปรุงคุณภาพการจัดประสบการณ์ เพื่อให้
สอดคล้องกับการเปลี่ยนแปลง ซึ่งสอดคล้องกับ ศศิวิมล ค าลือ (2558, หน้า 119) ที่ท าการศึกษา เรื่อง การด าเนินงานประกันคุณภาพ
ภายในของศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก สังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ผลการวิจัย พบว่า การก าหนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา
ศูนย์พัฒนาเด็กเล็กมีการการก าหนดคุณลักษณะคุณภาพที่พึงประสงค์และมาตรฐานที่ต้องการให้เกิดขึ้นในศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก  
โดยก าหนดให้ศูนย์พัฒนาเด็กเล็กด าเนินตามแผนมาตรฐานการพัฒนาศูนย์เด็กเล็กและด้านผู้เรียน มีการเผยแพร่มาตรฐานการศึกษา
ศูนย์พัฒนาเด็กเล็กขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นน าไปก าหนดและจัดท าเป็นมาตรฐานการศึกษา และ เกษร ศรีพิทักษ์เที่ยงแท้ 
(2561, หน้า83) ได้ให้แนวทางด้านการประกันคุณภาพภายในไว้ว่า ควรก าหนดแนวทางและวิธีด าเนินการประกันคุณภาพการศึกษา
ภายในสถานศึกษาและจัดให้มีการอบรมการประกันคุณภาพจากผู้เช่ียวชาญ มีการก ากับ ติดตาม ให้ความเห็นและข้อเสนอแนะ
เกี่ยวข้องกับการด าเนินการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา รวมทั้งมีการก าหนดมาตรฐานการประกันคุณภาพภายใน
อย่างชัดเจน  
  2.3 ด้านการวิจัยในช้ันเรียน พบว่า ประกอบด้วย 3 วิธีด าเนินงาน 8 โครงการ/กิจกรรม และ 8 วิธีปฏิบัติ โดยมีวิธีการ
ด าเนินงาน ดังนี้ ผู้บริหารมีการวางแผน สนับสนุนให้ครูผู้ดูแลเด็กเข้ารับการอบรมเกี่ยวกับการวิจัยเพื่อพัฒนาคุณภาพการศึกษา ศูนย์
พัฒนาเด็กเล็กใช้กระบวนการวิจัยพัฒนาคุณภาพ การศึกษาเป็นเครื่องมือในการปฏิรูปการศึกษาให้ประสบผลส าเร็จ รวมทั้งมีการ
ประสานความร่วมมือในการศึกษา วิเคราะห์ วิจัยเผยแพร่ผลงานทางการวิจัยและพัฒนา คุณภาพการจัดประสบการณ์การเรียนรู้แก่
ผู้เกี่ยวข้องและสาธารณชน ซึ่งสอดคล้องกับ หทัยรัตน์ ขมสวัสดิ์ (2558, หน้า 77) ผลการวิจัย พบว่า ด้านการวิจัยในชันเรียน ควรให้
ครูได้รับการฝึกอบรมให้เข้าใจวัตถุประสงค์ที่แท้จริงของการท าวิจัยในชันเรียน และชีแจงให้ผู้ปกครองเข้าใจและตระหนักถึง
ความส าคัญ ในการแก้ปัญหาพฤติกรรมเด็ก และสายรุ้ง ปั้นเพ็ง (2559, หน้า 200) พบว่า การวิจัยในช้ันเรียนเป็นการน าปัญหาที่
เกิดขึ้นในช้ันเรียน สรุปผลการวิจัยและน าผลที่ได้มาวิเคราะห์แก้ปัญหาในการวิจัยพร้อมกับการจัดประสบการณ์ และกระบวนการ
วัดผลประเมินผล 
  2.4 ด้านการวัดผลและประเมินผล พบว่า ประกอบด้วย 3 วิธีด าเนินงาน 9 โครงการ/กิจกรรม และ 9 วิธีปฏิบัติ โดยมี
วิธีการด าเนินงาน ดังนี้ ศูนย์พัฒนาเด็กเล็กมีการวัดและประเมินผลตามมาตรฐานการเรียนรู้ที่ก าหนดไว้ในหลักสูตร มีการวัดและ
ประเมินผลเด็กอย่างเป็นระบบมีการวางแผน และตรงตามสภาพจริงโดยค านึงถึงความแตกต่างระหว่างบุคคล ส่งเสริมให้ครูผู้ดูแลเดก็มี
ความรู้ความเข้าใจอย่างถูกต้อง เกี่ยวกับความแตกต่างและความหลากหลายของเด็ก มีการวัดและประเมินผลพัฒนาการของเด็กครบ
ทุกด้านและน าผลมาพัฒนาเด็กไดอ้ย่างเหมาะสม มีการบูรณาการ การออกแบบเครื่องมือการวัด ประเมนิผลท่ีสอดคลอ้งกับการจัดการ
เรียนรู้ ซึ่งสอดคล้องกับ สายรุ้ง ปั้นเพ็ง (2559, หน้า 197) ผลการวิจัย พบว่า การวัดและประเมินผล ประเมินคุณลักษณะของผู้เรียน
ควบคู่กับการปฏิบัติกิจกรรมประจ าวัน การใช้เครื่องมือวัดและประเมินผลสอดคล้องกับวัยของผู้เรียน และมีการใช้เครื่องมือวัดและ
ประเมินผลผู้เรียนหลายวิธีเพราะการวัดและประเมินผลในระดับปฐมวัยมีความสลับซับซ้อน มีหลายขั้นตอน ใช้วิธีการที่หลากหลาย
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และวิธีการประเมินที่เหมาะสม ครูผู้ดูแลเด็กด าเนินการประเมินและบันทึกพัฒนาการตามสภาพจริงด้วยวิธีการที่หลากหลาย 
เช่นเดียวกับ ชวพล วจีสิงห์ (2562, หน้า 171) พบว่า การวัดและประเมินผลพัฒนาการของผู้เรียนเป็นระยะอย่างต่อเนื่อง รวมทั้งการ
ก ากับ นิเทศ ติดตาม การจัดประสบการณ์การเรียนรู้ของครูผู้ดูแลเด็กอย่างเป็นระบบเป็นแนวทางยกระดับประสิทธิผลการด าเนินงาน
ศูนย์พัฒนาเด็กเล็กสังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น  
  2.5 ด้านการนิเทศการศึกษา พบว่า ประกอบด้วย 3 วิธีด าเนินงาน 9 โครงการ/กิจกรรม และ 9 วิธีปฏิบัติ โดยมีวิธีการ
ด าเนินงาน ดังนี้ ศูนย์พัฒนาเด็กเล็กมีการก ากับติดตามจากหน่วยงานภายนอกและภายในอย่างสม่ าเสมอ มีการประเมินผลการนิเทศ
โดยอาศัยข้อมูลจากหลายฝ่าย ท้ังจาก ผู้บริหาร ผู้นิเทศ และผู้รับการนิเทศ ซึ่งสอดคล้องกับ ศศิวิมล ค าลือ (2558, หน้า 104) ที่กล่าว
ว่าการจัดให้มีการติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษามีการตรวจสอบ ดูแล และทบทวนโดยบุคลากรและหน่วยงานต้นสังกัด และศูนย์
พัฒนาเด็กเล็กควรมีกระบวนการตรวจสอบ ติดตามและทบทวนอย่างต่อเนื่อง มีการจัดตั้งคณะกรรมการควบคุม ก ากับ นิเทศ และควร
จัดให้มีการติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษา ส่งเสริมด้านการอบรมเพื่อให้บุคลากร มีความรู้ความสามารถ และ จรัสศรี เพ็ญสุภา 
(2558, หน้า 174) ที่ศึกษา เรื่อง ปัญหาและแนวทางการพัฒนาการบริหารงานตามมาตรฐานด้านวิชาการ และกิจกรรมตามหลักสูตร 
ของศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก สังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น จังหวัดพิจิตร พบว่า ด้านการนิเทศการศึกษา มีการจัดอบรมด้านนิเทศให้แก่
ครู มีการประชุม วางแผน และครูมีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการนิเทศการศึกษามีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ และประสบการณ์  
การจัดระบบนิเทศภายในสถานศึกษากับสถานศึกษาอื่น เพื่อปรับปรุงการเรียนการสอนของครู มีการปฏิบัติสม่ าเสมอและเป็นระบบ  
 3. ผลการประเมินแนวทางการบริหารงานวิชาการและกิจกรรมตามหลักสูตรในยุคปกติใหม่ ของศูนย์พัฒนาเด็กเล็กสังกัด
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น จังหวัดเลย ด้านความเหมาะสม โดยภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด ด้านความถูกต้อง โดยภาพรวมอยู่ใน
ระดับมากท่ีสุด ด้านความเป็นไปได้ โดยภาพรวมอยู่ในระดับมากท่ีสุด และด้านความเป็นโยชน์ โดยภาพรวมอยู่ในระดับมากท่ีสุด ทั้งนี้
เนื่องมาจากแนวทางการบริหารงานวิชาการและกิจกรรมตามหลกัสูตรในยุคปกติใหม ่ของศูนย์พัฒนาเด็กเลก็สังกัดองค์กรปกครองสว่น
ท้องถิ่น จังหวัดเลย ที่ผู้วิจัยสร้างขึ้นผ่านกระบวนการศึกษาและวิเคราะห์เอกสารเชิงวิชาการ การศึกษาเชิงส ารวจ การศึกษาพหุกรณี 
การสนทนากลุ่ม ซึ่งกระบวนการเก็บรวบรวมข้อมูล และการประเมินผลทั้งหมดได้มาจากผู้ทรงคุณวุฒิและผู้เช่ียวชาญที่มีความรู้
ความสามารถ และประสบการณ์เกี่ยวกับการบริหารงานวิชาการและกิจกรรมตามหลักสูตรของศูนย์พัฒนาเด็กเล็กสังกัดองค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่น โดยผู้วิจัยเก็บรวบรวมข้อมูลจากเครื่องมือและแห่งข้อมูลที่หลากหลาย เพื่อให้ได้แนวทางการบริหารงานวิชาการ
และกิจกรรมตามหลักสูตรในยุคปกติใหม่ ของศูนย์พัฒนาเด็กเล็กสังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น จังหวัดเลย ที่มีความเหมาะสม 
ความถูกต้อง ความเป็นไปได้ และความเป็นประโยชน์ต่อผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง สามารถน าไปใช้เป็นแนวทางเพื่อน าไปสู่การปฏิบัติได้จริง 
โดยผู้วิจัยใช้เกณฑ์ประเมินของคณะกรรมการพัฒนาเกณฑ์ เพื่อประเมินทางการศึกษา ซึ่งแบ่งเป็น 4 มาตรฐาน ได้แก่ มาตรฐานด้าน
ความเหมาะสม (Propriety Standards) มาตรฐานดานความถูกต้อง (Accuracy Standards) มาตรฐานด้านความเป็นไปได้ 
(Feasibility Standards) และมาตรฐานความเป็นประโยชน์ (Utility Standards) โดยแบบประเมินมีมาตราส่วนประมาณค่า (Rating 
Scale) 5 ระดับ (Madaus, Sciven & Stufflebeam, 1982) สอดคล้องกับ ศิรินนภา นามมณี (2557, หน้า 122) ได้ศึกษา เรื่อง
รูปแบบการบริหารศูนย์พัฒนาเด็กเล็กท่ีมีประสิทธิผลสังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นผลการวิจัยพบว่า จากการสัมมนาอิงผู้เชี่ยวชาญ 
(Connoisseurship) โดยการวิพากษ์จากแบบประเมินปลายเปิด การประเมินความเหมาะสม ความเป็นไปได้ และความเป็นประโยชน์ 
โดยภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด และ ธนกฤต หัตถีรัตน (2563, หน้า 35) ได้ศึกษา เรื่อง รูปแบบการบริหารงานวิชาการของศูนย์
พัฒนาเด็กเล็ก สังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ผลการวิจัย พบว่า ผลการประเมินรูปแบบการ บริหารงานวิชาการของศูนย์พัฒนา
เด็กเล็ก ในประเด็นความถูกต้อง ความเหมาะสม ความเป็นไปได้ ความเป็นประโยชน์ รูปแบบมีความถูกต้อง ความเป็นไปได้ อยู่ใน
ระดับมาก มีความเหมาะสม และความเป็นประโยชน์อยู่ในระดับมากที่สุด  
 

ข้อเสนอแนะ  
 จากผลการวิจัย เรื่อง แนวทางการบริหารงานวิชาการและกิจกรรมตามหลักสูตรในยุคปกติใหม่ ของศนูย์พัฒนาเด็กเล็กสังกัด
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น จังหวัดเลย ผู้วิจัยมีข้อเสนอแนะ ดังนี ้
 1. ข้อเสนอแนะเพ่ือการน าผลการวิจัยไปใช้ 
  1.1 จากผลการวิจัย พบว่า สภาพปัจจุบัน ด้านการประกันคุณภาพภายใน อยู่ในระดับมาก ข้อที่มีค่าเฉลี่ยอยูในระดับ
มากที่สุด คือ หน่วยงานต้นสังกัดควรมีการก ากับ ติดตาม การด าเนินงานการประกันคุณภาพภายในอย่างต่อเนื่องเพื่อให้บรรลุตาม
แผนงานท่ีวางไว้ ดังนั้น ผู้บริหารจึงควรส่งเสริมกระบวนการประกันคุณภาพภายใน เพื่อท าให้เกิดความมั่นใจในคุณภาพ และมาตรฐาน
ของการจัดการศึกษาของศูนย์พัฒนาเด็กเล็กต่อไป 
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  1.2 จากผลการวิจัย พบว่า สภาพที่พึงประสงค์ ด้านการบริหารหลักสูตร อยู่ในระดับมากท่ีสุด ข้อที่มีค่าเฉลี่ยอยูในระดับ
มากที่สุด คือ ศูนย์พัฒนาเด็กเล็กมีการจัดหาสื่อ อุปกรณ์ เทคโนโลยีการเรียนการสอน ที่ สอดคล้องกับหลักสูตร และการจัด
ประสบการณ์เรียนรู้ของเด็ก ดังนั้น ผู้บริหารจึงควรส่งเสริมให้มีการจัดหาสื่อ อุปกรณ์ เทคโนโลยีการเรียนการสอน เพื่อให้การบริหาร
หลักสูตรของศูนย์พัฒนาเด็กเล็กมีประสิทธิภาพยิ่งข้ึน 
  1.3 จากผลการวิจัย พบว่า ความต้องการจ าเป็น ด้านการบริหารหลักสูตร อยู่ในล าดับแรก ดังนั้น การบริหารงาน
วิชาการและกิจกรรมตามหลักสูตรในยุคปกติใหม่ ของศูนย์พัฒนาเด็กเล็กสังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น จังหวัดเลย ต้องให้
ความส าคัญกับการบริหารหลักสูตรเป็นอันดับแรกในการพัฒนา มีการส่งเสริมให้ครูผู้ดูแลเด็กได้เ พิ่มพูนความรู้ ปรับปรุง พัฒนา
หลักสูตรให้เหมาะสมกับบริบทของศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก เพื่อจะน าไปสู่การพัฒนาในด้านอื่น ๆ ต่อไป 
  1.4 จากผลการวิจัย พบว่า แนวทางการบริหารงานวิชาการและกิจกรรมตามหลักสูตรในยุคปกติใหม ่ของศูนย์พัฒนาเดก็
เล็กสังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น จังหวัดเลย มีปัจจัยที่มีผลต่อความส าเร็จในการน าแนวทางการบริหารงานวิชาการและกิจกรรม
ตามหลักสูตรไปใช้ คือ วิธีการด าเนินงาน โครงการ กิจกรรม และ วิธีปฏิบัติ ในด้านต่าง ๆ ซึ่งผู้บริหารและผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง ต้องมีการ
ส่งเสริม พัฒนาและให้ความส าคัญในทุก ๆ ด้าน 
 2.ข้อเสนอแนะเพ่ือการวิจัยคร้ังต่อไป 
  2.1 จากการศึกษาการบริหารงานวิชาการและกิจกรรมตามหลักสูตรในยุคปกติใหม่ ของศูนย์พัฒนาเด็กเล็กสังกัดองค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่น จังหวัดเลย ซึ่งได้ศึกษาองค์ประกอบของการบริหารงานวิชาการและกิจกรรมตามหลักสูตร 5 องค์ประกอบ ควรมี
การวิจัยเพื่อต่อยอดองค์ความรู้และศึกษาหาแนวทางการพัฒนาในด้านอื่น ๆ อีกต่อไป เช่น ด้านการเขียนแผนการจัดประสบการณ์ 
  2.2 ควรมีการศึกษาเชิงส ารวจโดยน าแนวทางการบริหารงานวิชาการและกิจกรรมตามหลักสูตรในยุคปกติใหม่ ของศูนย์
พัฒนาเด็กเล็กสังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ไปทดลองใช้ในสถานการณ์จริง และน ามาประเมินพัฒนาปรับปรุงแนวทาง ให้มีความ
เหมาะสมยิ่งขึ้น 
  2.3 ควรมีการศึกษาเฉพาะกรณีโดยศึกษาศูนย์พัฒนาเด็กเล็กรายกรณี แล้วเพิ่มความหลากหลายของประชากร  
ที่นอกเหนือจากผู้ปฏิบัติงานด้านการศึกษา เพื่อจะได้น าแนวทางมาปรับปรุงและพัฒนาการบริหารงานวิชาการของศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก
นั้น ๆ โดยตรง 
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บทคัดย่อ   
 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษา 1) ระดับทักษะภาวะผู้น าในศตวรรษท่ี 21 ของผู้บริหาร 2) ระดับการประกันคุณภาพ
ภายในสถานศึกษา 3) ความสัมพันธ์ระหว่างทักษะภาวะผู้น าในศตวรรษที่ 21 ของผู้บริหารกับการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา 
และ 4) ทักษะภาวะผู้น าในศตวรรษที่ 21 ของผู้บริหารที่ส่งผลต่อการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษาสระแก้ว เขต 2 กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ ผู้บริหารสถานศึกษาและข้าราชการครู ปีการศึกษา 2564 จ านวน 302 คน 
โดยก าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างจากตารางของ เครซี่และมอร์แกน (Krejcie & Morgan, 1970, p. 608) จากนั้นใช้วิธีการสุ่มตัวอย่าง
แบบหลายขั้นตอน (multi-stage sampling) เครื่องมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล ได้แก่ แบบสอบถาม มีค่าอ านาจจ าแนกระหว่าง 
0.80-1.00 มีค่าความเ ช่ือมั่นเท่ากับ .98 สถิติที่ ใ ช้วิ เคราะห์ข้อมูล ได้แก่  ค่าร้อยละ ค่า เฉลี่ย  ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  
ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน และการวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณ 
  ผลการวิจัย พบว่า 1) ทักษะภาวะผู้น าในศตวรรษที่ 21 ของผู้บริหาร โดยภาพรวมและรายด้าน มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก 
เรียงล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย ได้แก่ ทักษะด้านวิสัยทัศน์ ทักษะด้านการจูงใจ ทักษะด้านการสื่อสาร ทักษะด้านความคิด
สร้างสรรค์ และทักษะด้านการท างานเป็นทีม ตามล าดับ 2) การประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา โดยภาพรวมและรายด้าน  
มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก เรียงล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย ได้แก่ การด าเนินงานตามแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา การรายงาน
ผลการประเมินตนเองการประเมินผลและตรวจสอบคุณภาพการศึกษา การจัดท าแผนพัฒนาการจัดการศึกษา การติดตามผลการ
ด าเนินการ และการก าหนดมาตรฐานการศึกษา ตามล าดับ 3) ทักษะภาวะผู้น าในศตวรรษที่ 21 ของผู้บริหารมีความสัมพันธ์ทางบวก
ในระดับมากกับการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 4) ทักษะภาวะผู้น าในศตวรรษท่ี 21 ของ
ผู้บริหารในด้านทักษะด้านการสื่อสาร (X1) ทักษะด้านความคิดสร้างสรรค์ (X2) ทักษะด้านวิสัยทัศน์ (X3) ทักษะด้านการจูงใจ (X5) 
และทักษะด้านการท างานเป็นทีม (X4) ร่วมกันส่งผลต่อการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
โดยมีค่าอ านาจพยากรณ์ร้อยละ 62.30 และสามารถเขียนเป็นสมการพยากรณ์ในรูปคะแนนมาตรฐาน ได้คือ Z'Y= 
.241X1+.227X2+.200X3+.188X5+.139X4 
 

ค าส าคัญ: ทักษะภาวะผู้น าในศตวรรษท่ี 21, การประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา 
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ABSTRACT 
 The objectives of this research were to examine 1) the level of administrators’ leadership skills in the 21st 
century, 2) the level of internal quality assurance within schools, 3) the relationship between administrators’ leadership 
skills in the 21st century and the internal quality assurance within schools, and 4) administrators’ leadership skills in the 
21st century affecting the internal quality assurance in schools under Sakaeo Primary Educational Service Area Office 2. 
The sample, obtained through multi-stage random sampling, consisted of 302 administrators and teachers in the 
academic year 2021. Krejcie and Morgan’s table was used to calculate the sample size. The research instrument was 
a set of questionnaires with the predictive power ranging from 0.80 to 1.00 and the reliability of .98. The statistics for data 
analysis were frequency, percentage, mean, standard deviation, Pearson's product-moment correlation coefficient, and 
multiple regression analysis. 
 The research findings revealed that: 1) The administrators’ leadership skills in the 21st century were at a high 
level, both overall and in each aspect, ranking by the mean scores from high to low: vision skills, motivational skills, 
communication skills, creativity skills, and teamwork skills;  2) The internal quality assurance within schools was at a high 
level, both overall and in each aspect, ranking by the mean scores from high to low: school operations following the 
educational quality management development plans, self-assessment reports, evaluation and validation of educational 
quality, action plans for educational management development, monitoring the operational plans, and formulating 
educational standard, respectively; 3) The relationship between administrators’ leadership skills in the 21st century and 
internal quality assurance within schools were at a high positive correlation with the .01 level of significance, and 4) The 
administrators' leadership skills in the 21st century in terms of communication skills (X1), creativity skills  (X2), vision skills 
(X3), motivational skills (X5), and teamwork skills (X4) affected internal quality assurance within schools with the .01 level 
of significance. The predictive power was at 62.30 percent and could be written in the form of standard scores as Z'Y = 
.241X1+.227X2+.200X3+.188X5+.139X4. 
    

Keywords:  Leadership Skills in the 21st Century, Internal Quality Assurance within Schools 
   

บทน า 
 รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พ.ศ. 2560 มาตรา 54 วรรค 3 ได้ก าหนดให้รัฐมีหน้าที่ด าเนินการ ก ากับ ส่งเสริม  
และสนับสนุนให้การจัดการศึกษาให้มีคุณภาพและได้มาตรฐานสากล ซึ่งพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 และที่แก้ไข
เพิ่มเติม (ฉบับท่ี 2) พ.ศ. 2545 (ฉบับท่ี 3) พ.ศ. 2553 และ (ฉบับท่ี 4) พ.ศ. 2562 (กระทรวงศึกษาธิการ, 2562, หน้า 51) ได้บัญญัติ
ให้สอดรับกันไว้ในหมวด 6 ว่าด้วยเรื่อง มาตรฐานและการประกันคุณภาพการศึกษา ตั้งแต่มาตรา 47 ถึงมาตรา 51 ได้ระบุถึงหลักการ
และแนวทางการปฏิบัติการประกันคุณภาพการศึกษา โดยเฉพาะมาตรา 48 ก าหนดทิศทางไว้ชัดเจนว่า การประกันคุณภาพภายใน
เป็นส่วนหนึ่งของกระบวนการบริหารการศึกษาที่ต้องด าเนินการอย่างต่อเนื่อง เพื่อน าไปสู่การพัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษา 
จะเห็นได้ว่า กฎหมายหลักทั้ง 2 ฉบับ ให้ความส าคัญกับการประกันคุณภาพการศึกษาค่อนข้างมาก ทั้งนี้เพื่อให้เกิดความมั่นใจว่าการ
ด าเนินการทางการศึกษาที่รัฐให้ความส าคัญนั้น ได้เป็นไปอย่างมีคุณภาพส่งผลประโยชน์ให้แก่ผู้เรียนและสังคมอย่างสูงสุด  
จากกฎหมายดังกล่าว สถานศึกษาจึงต้องจัดการศึกษาให้มีคุณภาพเพื่อน าไปสู่การพัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษา เพื่อสร้าง
ความมั่นใจให้กับชุมชนและผู้รับบริการ ผู้ที่จบการศึกษามีคุณภาพตามที่มุ่งหวัง ผู้ปกครอง ชุมชน และองค์กร/สถานประกอบการ  
ที่รับช่วงผู้จบการศึกษาเข้าศึกษาต่อหรือรับเข้าท างานมีความมั่นใจว่าการจัดการศึกษาของสถานศึกษาแต่ละแห่งมีคุณภาพได้
มาตรฐาน แม้จะไม่เท่ากันแต่ก็แตกต่างกันไม่มากนัก นักเรียนที่จบการศึกษาจากสถานศึกษาทุกแห่งมีความรู้ความสามารถ มีทักษะ 
และได้รับการพัฒนาอย่างต่อเนื่องตามมาตรฐานการศึกษาที่ก าหนด ดังนั้น ผู้บริหาร ครู และบุคลากรทุกคนในสถานศึกษา รวมทั้ง 
ผู้เรียน จึงเป็นบุคคลส าคัญที่สุดในสถานศึกษา ต้องค านึงถึงตลอดเวลาไม่ว่าจะคิดท ากิจกรรมใดหรือโครงการใดก็ตามผู้เรียนจะต้อง
ได้รับผลหรือประโยชน์ที่เกิดขึ้นทั้งโดยตรง และโดยอ้อม นอกจากนี้ในการจัดการศึกษาจ าเป็นต้องอาศัยการมีส่วนร่วมของบุคคลทุก
ฝ่ายที่เกี่ยวข้องเพื่อให้ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้อย่างมีคุณภาพตามที่คาดหวัง การประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาจึงเป็นกลไกส าคัญอีก
ประการหนึ่งที่สามารถขับเคลื่อนการพัฒนาคุณภาพการศึกษาให้ด าเนินไปอย่างต่อเนื่อง ปฏิบัติงานได้อย่างเป็นระบบมีคุณภาพตาม
มาตรฐาน (ส านักทดสอบทางการศึกษา, 2553, หน้า 2) 
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 ผู้บริหารสถานศึกษาเป็นกลไกส าคัญและมีอิทธิพลสูงสุดต่อคุณภาพของผลลัพธ์ที่ได้จากระบบการศึกษาประสิทธิภาพของ
การบริหารและประสิทธิผลของสถานศึกษา มีนักวิชาการหลายท่าน มีความเห็นตรงกันว่า ความส าเร็จหรือความล้มเหลวทางการศึกษา
นั้นขึ้นอยู่กับผู้บริหาร ส่วนหนึ่ง ผู้บริหารสถานศึกษาควรตระหนักและให้ความส าคัญต่อการบริหารจัดการสถานศึกษาของตนและ
แสดงบทบาทความเป็นผู้น าแล้วน าพาองค์กรไปสู่ความส าเร็จตามภารกิจของสถานศึกษาในการพัฒนาประชากรให้มีคุณลักษณะ
เหมาะสมกับการด ารงชีวิตในโลกไร้พรมแดนได้อย่างมีความสุข ผู้บริหารสถานศึกษาถือเป็นบุคคลส าคัญ ( Key Person) ในการ
ขับเคลื่อนระบบคุณภาพให้ด าเนินไปตามทิศทางที่มุ่งหวังได้อย่างมีประสิทธิภาพ ซึ่งการเป็นผู้บริหารสถานศึกษาในบริบทดังกล่าวควร
เป็นผู้มีความพร้อมทั้งความรู้ ความสามารถ ความช านาญในวิชาชีพผู้บริหารสถานศึกษา และความฉลาดทางอารมณ์และทางสังคม 
ภารดี อนันต์นาวี (2551, หน้า 77) กล่าวว่า บุคคลที่มีความส าคัญอย่างยิ่งที่จะท าให้เกิดการเปลี่ยนแปลงการบริหารสถานศึกษา คือ 
ผู้บริหารสถานศึกษา เพราะต้องเป็นผู้น าและผู้ประสานความร่วมมอืจากทุกฝ่ายที่มีความสามารถท าให้เกิดการเปลีย่นแปลงในเรื่องการ
เรียนการสอน และการเรียนรู้รวมทั้งประสานสัมพันธ์ระดมและจัดสรรทรัพยากรได้อย่างมีประสิทธิภาพ ผู้บริหารสถานศึกษา  
จึงเปรียบได้ว่าเป็นจอมทัพส าคัญที่จะน าพาองค์กรให้ก้าวไปในกระแสแห่งการปฏิรูปได้อย่างมีเกียรติและศักดิ์ศร ีธีระ รุญเจริญ (2550, 
หน้า 140) กล่าวว่า ผู้ที่มีบทบาทส าคัญในการบริหารสถานศึกษาเพื่อการขับเคลื่อนให้บรรลุเป้าหมายของสถานศึกษา คือ ผู้บริหาร
สถานศึกษา เพราะว่าผู้บริหารสถานศึกษามีบทบาทหน้าท่ีในการปฏิบัติกิจกรรมเพื่อพัฒนางานการจัดการเรียนการสอนในสถานศึกษา 
ดังนั้น ผู้บริหารสถานศึกษาจึงเป็นบุคคลส าคัญที่จะช่วยให้การจัดการศึกษาด าเนินไปอย่างมีประสิทธิภาพบรรลุเป้าหมายที่ก าหนดไว้ 
ต้องรับผิดชอบในการน าพาให้การด าเนินการต่าง ๆ ของสถานศึกษาให้เป็นไปด้วยความเรียบร้อยอย่างมีประสิทธิภาพและเกิดคุณภาพ
สูงสุด ผู้บริหารนั้นต้องท าหน้าที่เป็นผู้น าในการขับเคลื่อนองค์กรให้ก้าวไปสู่เป้าหมายที่ตั้งไว้ ซึ่งจะต้องอาศัยความร่วมมือในการ
ปฏิบัติงานจากผู้ใต้บังคับบัญชา ผู้บริหารจ าเป็นอย่างยิ่งที่จะต้องแสดงพฤติกรรมในการบริหารจัดการให้เ หมาะสมสอดคล้องกับ
วัฒนธรรมองค์กรเพื่อพัฒนาสถานศึกษาให้ทันสมัยเหมาะสมกับการเปลี่ยนแปลงของโลก (Robin, 1983, p. 14)  
 ทักษะภาวะผู้น า (Leadership Skills) เป็นการแสดงออกถึงกระบวนการใช้ความสามารถและความช านาญในการปฏิบัติงาน
ตามหน้าที่และการบริหารงานในองค์กรให้มีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผล โดยเฉพาะอย่างยิ่งการจัดการศึกษาในศตวรรษที่ 21 
ผู้บริหารสถานศึกษาจะต้องพัฒนาผู้เรียนในด้านสาระวิชาหลัก และทักษะในศตวรรษที่ 21 ซึ่งประกอบด้วย ทักษะการเรียนรู้และ
นวัตกรรม ทักษะและอาชีพ และทักษะด้านสารสนเทศ สื่อและเทคโนโลยี จึงเป็นภารกิจที่ส าคัญของผู้บริหารสถานศึกษาที่จะต้อง
รับผิดชอบจัดการศึกษาให้มีประสิทธิภาพ โดยทักษะภาวะผู้น าที่จ าเป็นส าหรับผู้บริหารในศตวรรษที่  21 (Essential Leadership 
Skills in the 21st Century) ซึ่งเป็นทักษะภาวะผู้น าที่จ าเป็นส าหรับผู้บริหารสถานศึกษานั้น พบว่า ผู้บริ หารสถานศึกษาที่มี
ประสิทธิภาพจะต้องมีทักษะภาวะผู้น าในการวางแผนบริหารการศึกษา รู้เท่าทันการเปลี่ยนแปลง หมั่นพัฒนาตนเอง คิดหายุทธศาสตร์
ในการบริหารจัดการใหม่ ๆ มีทักษะการสร้างทีมงานที่ดี การท างานต้องมีความร่วมมือร่วมใจกัน มีทักษะในการจูงใจเพื่อนร่วมงาน 
ส่งเสริมให้มีการน าเทคโนโลยีมาใช้เพื่อพัฒนาคุณภาพทางการศึกษา รวมทั้งมีทักษะในการสื่อสารที่ดีท าให้ผู้บริหารสถานศึกษาและ
ผู้ใต้บังคับบัญชามีความเข้าใจตรงกันในการปฏิบัติงานตามแผนงานท่ีวางไว้ ถ้าผู้บริหารสถานศึกษาขาดทักษะภาวะผู้น าก็จะไม่สามารถ
แก้ไขปัญหาของสถานศึกษาได้ ซึ่งทักษะภาวะผู้น าต้องอยู่บนพื้นฐานของความเข้าใจเกี่ยวกับภาระงานและบุคลากรผู้บริหาร
สถานศึกษาจึงต้องได้รับการสนับสนุนให้ได้รับการพัฒนาทักษะความรู้และประสบการณ์ในการปฏิบัติงานเพื่อเตรียมความพร้อม
ส าหรับการแข่งขันในบริบทของโลกยุคใหม่ (วิโรจน์ สารรัตนะ, 2556, หน้า 71) 
 ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสระแก้ว เขต 2 ได้ระบุถึงความส าคัญในการด าเนินงานประกันคุณภาพภายในของ
สถานศึกษาในสังกัด มีการพัฒนา ก ากับ ติดตามผลการด าเนินงานประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษา ประจ าปีการศึกษา 2562 
พบว่า ปัญหาที่ส่งผลให้การด าเนินงานประกันคุณภาพภายในไม่ผ่านเกณฑ์มาตรฐานตามตัวช้ีวัด เนื่องจากสถานศึกษาส่วนใหญ่ยังขาด
องค์ความรู้ และขาดการวางแผนอย่างจริงจังในการพัฒนาระบบการประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษา โดยปราศจากการ 
ยึดหลักการมีส่วนร่วมและขาดการด าเนินงานอย่างต่อเนื่อง ซึ่งการด าเนินงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาให้มีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลนั้น จ าเป็นอย่างยิ่งที่ทุกฝ่ายจะต้องด าเนินการร่วมกัน ให้การด าเนินการประกันคุณภาพภายในเป็นไปอย่างมีระบบและ
ต่อเนื่อง โดยเฉพาะอย่างยิ่งผู้บริหารสถานศึกษาควรให้ความส าคัญในการด าเนินงานประกันคุณภาพภายในให้มากขึ้น ทั้งนี้ผู้บริหาร
สถานศึกษาและครูต้องมีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับระบบการประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษา เพื่อหาแนวทางในการพัฒนา
ระบบการประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษา ซึ่งจะส่งผลให้การจัดการศึกษามีคุณภาพมากยิ่งขึ้น (ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษาสระแก้ว เขต 2, 2561, หน้า 25) 
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 จากสภาพปัญหาและความส าคัญที่กล่าวมาข้างต้น ทักษะภาวะผู้น าในศตวรรษที่ 21 ของผู้บริหารเป็นปัจจัยส าคัญต่อการ
ด าเนินงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา ผู้วิจัยจึงสนใจศึกษาวิจัย เรื่อง ทักษะภาวะผู้น าในศตวรรษท่ี 21 ของผู้บริหารที่ส่งผลต่อ
การด าเนินงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสระแก้ว เขต 2 โดยมุ่งหวังว่า 
ผลการวิจัยในครั้งนี้ จะเป็นแนวทางการพัฒนาทักษะภาวะผู้น าในศตวรรษที่ 21 ของผู้บริหาร เพื่อน าพาไปสู่การพัฒนาระบบประกัน
คุณภาพภายในสถานศึกษาของโรงเรียนในสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสระแก้ว เขต 2 ให้มีความเข้มแข็ง  
มีมาตรฐานและคุณภาพดียิ่งขึ้นต่อไป 
 

ความมุ่งหมายของการวิจัย  
 1. เพื่อศึกษาระดับทักษะภาวะผู้น าในศตวรรษที่ 21ของผู้บริหาร สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสระแก้ว เขต 2 
 2. เพื่อศึกษาระดับการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสระแก้ว เขต 2 
 3. เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างทักษะภาวะผู้น าในศตวรรษที่ 21 ของผู้บริหารกับการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา สังกัด
ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสระแก้ว เขต 2 
 4. เพื่อศึกษาทักษะภาวะผู้น าในศตวรรษท่ี 21 ของผู้บริหารที่ส่งผลต่อการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา สังกัดส านักงาน
เขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสระแก้ว เขต 2  
 

กรอบแนวคิดในการวิจัย  
 1. ทักษะภาวะผู้น าในศตวรรษที่ 21 ของผู้บริหาร ผู้วิจัยได้ศึกษาจากแนวคิด ทฤษฎี เอกสารและงานวิจัยของ ดูบริน 
(Dubrin, 2007, pp. 45-50), สมาคมผู้บริหารโรงเรียนมัธยมแห่งชาติ (National Association of Secondary School Principals 
(NASSP), 2013, p. 3), แคบบิเอมร่า (Kabyemera, 2014, online), สโตรค (Strock, 2014, p. 129), โพดอลนี่ (Podolny, 2015, 
p. 29), วิโรจน์ สารรัตนะ และคณะ (2556, หน้า 48-49), ชัยยนต์ เพาพาน (2559, หน้า 304-306), กรรณิกา เรดมอนด์ (2559, หน้า 
172), อรสา มาสิงห์ (2560, หน้า 97) และกรรณิกา กันท า และพระครูธรรมาภิศมัย (2561, หน้า 23) โดยผู้วิจัยได้น ามาสังเคราะห์
ทักษะภาวะผู้น าในศตวรรษที่ 21 ของผู้บริหารที่สอดคล้องกัน จึงน ามาเป็นกรอบแนวคิดในการวิจัยครั้งนี้ ซึ่งมีทักษะภาวะผู้น าใน
ศตวรรษที่ 21 ของผู้บริหาร 5 ด้าน คือ 1) ทักษะด้านการสื่อสาร 2) ทักษะด้านการท างานเป็นทีม 3) ทักษะด้านความคิดสร้างสรรค์ 4) 
ทักษะด้านการมีวิสัยทัศน์ และ 5) ทักษะด้านการจูงใจ 
 2. การประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา ผู้วิจัยได้ศึกษาจากกฎกระทรวงว่าด้วยการประกันคุณภาพการศึกษา พ.ศ. 2561 
(กระทรวงศึกษาธิการ, 2561, หน้า 3) และก าหนดเป็นตัวแปรในการวิจัย 6 ด้าน ดังนี ้1) การก าหนดมาตรฐานการศึกษา 2) การจัดท า
แผนพัฒนาการจัดการศึกษา 3) การด าเนินงานตามแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา 4) การประเมินผลและตรวจสอบคุณภาพ  
5) การติดตามผลการด าเนินการ และ 6) การรายงานผลการประเมินตนเอง 
 สามารถสรปุเป็นกรอบแนวคดิในการวิจัยแสดงความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรต้นและตัวแปรตาม ดังภาพ  
          ตัวแปรต้น                                                        ตัวแปรตาม 

 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

ภาพประกอบ กรอบแนวคดิการวจิัย 
 
 

ทักษะภาวะผู้น าในศตวรรษที่ 21 ของผู้บริหาร 

1. ทักษะด้านการสื่อสาร  
2. ทักษะด้านความคิดสร้างสรรค์ 
3. ทักษะด้านการมีวิสัยทัศน์ 
4. ทักษะด้านการท างานเป็นทีม 
5. ทักษะด้านการจูงใจ 
 

การประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา 
1. ด้านการก าหนดมาตรฐานการศกึษา 
2. ด้านการจัดท าแผนพัฒนาการจดัการศึกษา  
3. ด้านการด าเนินงานตามแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา 
4. ด้านการประเมินผลและตรวจสอบคุณภาพ 
5. ด้านการติดตามผลการด าเนินการ  
6. ด้านการรายงานผลการประเมนิตนเอง 
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วิธีด าเนินการวิจัย  
 1. ประชากรและกลุม่ตัวอย่าง  
 ประชากร ได้แก่ ผู้บริหารสถานศึกษาและข้าราชการครู สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสระแก้ว เขต 2                  
ปีการศึกษา 2564 ซึ่งมีผู้อ านวยการสถานศึกษาและรองผู้อ านวยการสถานศึกษา จ านวน 127 คน และข้าราชการครู 1,268 คน  
รวมประชากรทั้งสิ้น 1,395 คน กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ ผู้บริหารสถานศึกษาและข้าราชการครู สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษาสระแก้ว เขต 2 ปีการศึกษา 2564 จ านวน 302 คน ซึ่งประกอบด้วย ผู้บริหารสถานศึกษา จ านวน 27 คน ข้าราชการครู 
จ านวน 275 คน ได้มาจากการก าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างตามตารางของเครจซี่และมอร์แกน (Krejcie & Morgan, 1970, p. 608) 
จากนั้นใช้วิธีการสุ่มกลุ่มตัวอย่างแบบหลายขั้นตอน (Multi-stage Sampling)  
 2. เคร่ืองมือท่ีใช้ในการรวบรวมข้อมูล 
 เป็นแบบสอบถามความคิดเห็น เรื่อง ทักษะภาวะผู้น าในศตวรรษที่ 21 ของผู้บริหารที่ส่งผลต่อการประกันคุณภาพภายใน
สถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสระแก้ว เขต 2 ที่ผู้วิจัยสร้างขึ้น 1 ฉบับ โดยแบ่งออกเป็น 3 ตอน ดังนี้ 
ตอนที่ 1 แบบสอบถามเกี่ยวกับสถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม มีลักษณะเป็นแบบตรวจสอบรายการ ( Check List) ตอนที่ 2 
แบบสอบถามเกี่ยวกับทักษะภาวะผู้น าในศตวรรษที่ 21 ของผู้บริหาร ตอนที่ 3 แบบสอบถามเกี่ยวกับการประกันคุณภาพภายใน
สถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสระแก้ว เขต 2 เป็นแบบสอบถามมาตราส่วนประมาณค่า (rating scale) 
5 ระดับ เครื่องมือวิจัยมีค่าอ านาจจ าแนกรายข้อระหว่าง 0.80-1.00 ได้ค่าความเชือ่มั่นของตัวแปรต้น คือ ทักษะภาวะผู้น าในศตวรรษ
ที่ 21 ของผู้บริหาร มีค่าเท่ากับ .983 ค่าความเช่ือมั่นของตัวแปรตาม คือ การประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา มีค่าเท่ากับ .982 
และค่าความเชื่อมั่นทั้งฉบับ มีค่าเท่ากับ .98  
 3. วิธีรวบรวมข้อมูล  
             3.1 ผู้วิจัยได้ท าบันทึกเสนอให้บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยราชภัฏราชนครินทร์ออกหนังสือขอความร่วมมือในการตอบ
แบบสอบถาม ถึงผู้อ านวยการส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสระแก้ว เขต 2 เพื่อขออนุญาตเก็บข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างท่ี
ก าหนด 
             3.2 ผู้วิจัยน าหนังสือเสนอต่อผู้อ านวยการส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสระแก้ว เขต 2 เพื่อพิจารณาให้
ความเห็นชอบ แล้วน าหนังสือท่ีผ่านการพิจารณาเสนอต่อผู้บริหารสถานศึกษาท่ีได้ก าหนดเป็นกลุ่มตัวอย่าง เพื่ออ านวยความสะดวกใน
การเก็บข้อมูลต่อไป 
             3.3 ผู้วิจัยน าแบบสอบถามไปเก็บข้อมูลด้วยตนเอง และส่งผ่านสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสระแก้ว 
เขต 2 เพื่อให้ผู้บริหารสถานศึกษากลุ่มตัวอย่างเก็บรวบรวมข้อมูลให้ ส าหรับการเก็บแบบสอบถามคืนนั้นผู้วิจัยเก็บรวบรวมด้วยตนเอง
และส่งผ่านทางไปรษณีย์ในบางส่วน 
             3.4 ผู้วิจัยน าแบบสอบถามที่รวบรวมได้ ท าการตรวจสอบความถูกต้องสมบูรณ์ และน าผลข้อมูลมาวิเคราะห์ 
 4. สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์  
  4.1 สถิติพื้นฐาน ได้แก่ ร้อยละ (Percentage) ค่าเฉลี่ย (𝑥̅̅ X ) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.)  
  4.2 สถิติที่ใช้ในการทดสอบสมมติฐาน ได้แก่ การหาค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ของเพียร์สัน ( Pearson's Product 
Moment Correlation Coefficient) และการวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) โดยใช้วิธี Stepwise 
 

สรุปผลการวิจัย  
 ผลการวิจัย พบว่า  
  1. ทักษะภาวะผู้น าในศตวรรษที่ 21 ของผู้บริหาร โดยภาพรวมและรายด้าน มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก ( X = 4.41,  
S.D. = .41) โดยเรียงล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย ได้แก่ ด้านการมีวิสัยทัศน์ ( X = 4.45, S.D. = .49) ด้านการจูงใจ ( X = 4.43, 
S.D. = .55) ด้านการสื่อสาร ( X = 4.43, S.D. = .51) ด้านความคิดสร้างสรรค์ ( X = 4.39, S.D. = .52) และ ด้านการท างานเป็นทีม  
( X = 4.34, S.D. = .60) ตามล าดับ  
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  2. การประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา โดยภาพรวมและรายด้าน มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมากถึงมากท่ีสุด ( X = 4.50, 
S.D. = .40) โดยเรียงล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย ได้แก่ ด้านการด าเนินงานตามแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา ( X = 4.59,  
S.D. = .46) ด้านการรายงานผลการประเมินตนเอง ( X = 4.51, S.D. = .53) ด้านการประเมินผลและตรวจสอบคุณภาพการศึกษา  
( X = 4.50, S.D. = .50) ด้านการจัดท าแผนพัฒนาการจัดการศึกษา ( X = 4.50, S.D. = .52) ด้านการติดตามการด าเนินการ ( X = 
4.45, S.D. = .56) และด้านการก าหนดมาตรฐานการศึกษา ( X = 4.45, S.D. = .54) ตามล าดับ  
  3. ทักษะภาวะผู้น าในศตวรรษที่ 21 ของผู้บริหารกับการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษาสระแก้ว เขต 2 มีความสัมพันธ์ทางบวกในระดับมาก ( rxy= .769) อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01  
ซึ่งสอดคล้องกับสมมติฐานที่ตั้งไว้ เมื่อพิจารณาความสัมพันธ์ระหว่างทักษะภาวะผู้น าในศตวรรษที่ 21 ของผู้บริหารกับการประกัน
คุณภาพภายในสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสระแก้ว เขต 2 มีความสัมพันธ์ไปในทิศทางเดียวกัน  
โดยเรียงตามล าดับค่าความสัมพันธ์จากมากไปหาน้อย ได้แก่ ทักษะด้านการสื่อสาร (X1) มีความสัมพันธ์กับการประกันคุณภาพภายใน 
(Y) ของสถานศึกษาในสังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสระแก้ว เขต 2 ในระดับมาก (rx1y= .675) อย่างมีนัยส าคัญทาง
สถิติที่ระดับ .01 รองลงมา คือ ด้านการจูงใจ (X5) มีความสัมพันธ์กับการประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษา (Y) ในระดับมาก        
(rx5y= .653) ส่วนด้านที่มีความสัมพันธ์กันเป็นล าดับสุดท้าย ได้แก่ ด้านการมีวิสัยทัศน์ (X4) กับการประกันคุณภาพภายในของ
สถานศึกษา (Y) มีความสัมพันธ์กันในระดับปานกลาง (rx4y= .541) ซึ่งทุกคู่มีความสัมพันธ์กันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 

  4. ทักษะภาวะผู้น าในศตวรรษท่ี 21 ของผู้บริหารในด้านทักษะด้านการสื่อสาร (X1) ทักษะด้านความคิดสร้างสรรค์ (X2) 
ทักษะด้านวิสัยทัศน์ (X3) ทักษะด้านการจูงใจ (X5) และทักษะด้านการท างานเป็นทีม (X4) ร่วมกันส่งผลต่อการประกันคุณภาพภายใน
สถานศึกษา อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 โดยมีค่าประสิทธิภาพในการพยากรณ์ (R2) เท่ากับ .623 และสามารถเขียนเป็น
สมการพยากรณ์ในรูปคะแนนมาตรฐานได้ คือ Z'Y= .241X1+.227X2+.200X3+.188X5+.139X4 
  

อภิปรายผลการวิจัย 
 1. ทักษะภาวะผู้น าในศตวรรษที่ 21 ของผู้บริหาร สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสระแก้ว เขต 2  
โดยภาพรวม มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก ทั้งนี้อาจเนื่องมาจากผู้บริหาร สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสระแก้ว เขต 2 
มีการใช้ความรู้ สมรรถนะและกระบวนการบริหารจัดการ มีความสามารถในการกระตุ้นจูงใจและช้ีน าให้ผู้ตามปฏิบัติงานให้บรรลุ
เป้าหมายและวัตถุประสงค์ได้อย่างมีประสทิธิภาพในสภาพแวดล้อมที่เปลี่ยนแปลงในศตวรรษท่ี 21 จากเหตุผลดังกล่าว จึงท าให้ทักษะ
ภาวะผู้น าในศตวรรษท่ี 21 ของผู้บริหาร สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสระแก้ว เขต 2 โดยภาพรวม มีค่าเฉลี่ยอยู่ใน
ระดับมาก ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ ศิรธิรางค์ สังสหชาติ (2561, หน้า 103) พบว่า ระดับภาวะผู้น าในศตวรรษท่ี 21 ของผู้บริหาร
สถานศึกษา ของเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาพิษณุโลก เขต 1 โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก และสอดคล้องกับงานวิจัยของ ปัทมา 
ประทุมสุวรรณ (2562, หน้า 158) พบว่า ทักษะการบริหารในศตวรรษที่ 21 ของผู้บริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐานสังกัดส านักงานเขต
พื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสุราษฎร์ธานี เขต 2 โดยรวมและรายด้านอยู่ในระดับมาก  
 2. การประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสระแก้ว เขต 2 โดยภาพรวม  
มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก ทั้งนี้อาจเนื่องมาจาก ผลการด าเนินการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษามาจากการประเมินผลและการ
ติดตามตรวจสอบคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาแต่ละระดับและประเภทการศึกษา โดยมีกลไกในการควบคุม 
ตรวจสอบระบบบริหารคุณภาพการศึกษาที่สถานศึกษาจัดขึ้นเพื่อให้เกิดการพัฒนาและสร้างความเชื่อมั่นให้แก่ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องและ
สาธารณชนว่าสถานศึกษาน้ันสามารถจัดการศึกษาได้อย่างมีคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษา และบรรลุเป้าประสงค์ของหน่วยงานต้น
สังกัดหรือหน่วยงานที่ก ากับดูแล จากเหตุผลดังกล่าว จึงท าให้การประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษาสระแก้ว เขต 2 โดยภาพรวม มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ ภัควิภา ลูกเงาะ (2562, 
หน้า 105) พบว่า ผลการวิเคราะห์ความคิดเห็นของครูต่อสภาพการด าเนินงานการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาของโรงเรียน 
สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาบุรีรัมย์ เขต 1 โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก และสอดคล้องกับงานวิจัยของ สุธรรม  
ตรีวิเศษ (2562, หน้า 119) พบว่า ผลการวิเคราะห์สภาพการด าเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษาตามความ
คิดเห็นของผู้บริหารและครู โดยรวมมีการปฏิบัติอยู่ในระดับมาก  
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 3. ความสัมพันธ์ระหว่างทักษะภาวะผู้น าในศตวรรษที่ 21 ของผู้บริหารกับการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา  
พบว่า มีความสัมพันธ์ทางบวกในระดับมาก อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 สอดคล้องกับสมมติฐานท่ีตั้งไว้ ทั้งนี้อาจเนื่องมาจาก 
ทักษะภาวะผู้น าในศตวรรษที่ 21 ของผู้บริหารทั้ง 5 ด้าน ได้แก่ ทักษะด้านการสื่อสาร ทักษะด้านความคิดสร้างสรรค์ ทักษะด้าน
วิสัยทัศน์ ทักษะด้านการท างานเป็นทีม และทักษะด้านการจูงใจ เป็นความสามารถของผู้บริหารสถานศึกษาในการใช้ความรู้ สมรรถนะ
และกระบวนการบริหารจัดการ สามารถกระตุ้นจูงใจและช้ีน าให้ผู้ตามปฏิบัตงิานให้บรรลุเป้าหมายและวัตถุประสงค์ได้อย่างมีประสิทธิภาพ
ในสภาพแวดล้อมที่เปลี่ยนแปลงในศตวรรษที่ 21 เพื่อให้การด าเนินการประกันคุณภาพภายในมีประสิทธิภาพ สอดคล้องกับ 
พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 และที่แก้ไขเพิ่มเติม (ฉบับท่ี 2) พ.ศ. 2545 (ฉบับท่ี 3) พ.ศ. 2553 และ (ฉบับท่ี 4) พ.ศ. 
2562 (กระทรวงศึกษาธิการ, 2562, หน้า 51) ได้บัญญัติให้สอดรับกันไว้ในหมวด 6 ว่าด้วยเรื่อง มาตรฐานและการประกันคุณภาพ
การศึกษา ตั้งแต่มาตรา 47 ถึงมาตรา 51 ได้ระบุถึงหลักการและแนวทางการปฏิบัติการประกันคุณภาพการศึกษา โดยเฉพาะมาตรา 
48 ก าหนดทิศทางไว้ชัดเจนว่า การประกันคุณภาพภายในเป็นส่วนหนึ่งของกระบวนการบริหารการศึกษาที่ต้องด าเนินการอย่าง
ต่อเนื่อง ผู้บริหารจึงมีความส าคัญเป็นอย่างยิ่งต่อประสิทธิผลในการด าเนินการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา ทั้งนี้เพราะผู้บริหาร
ในฐานะเป็นผู้น าสถานศึกษาต้องเป็นผู้ที่มีความรู้ ความเข้าใจในการด าเนินการประกันคุณภาพการศึกษา ตลอดจนต้องมีภาวะผู้น า
หรือมีทักษะการบริหาร เพื่อน าสถานศึกษาบรรลุมาตรฐานการศึกษาที่ก าหนด ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ ณภัทรารัตน์ ศรีเจริญ 
(2559, หน้า 80) พบว่า ความสัมพันธ์ระหว่างภาวะผู้น าทางวิชาการของผู้บริหารสถานศึกษากับการด าเนินการประกันคุณภาพภายใน
สถานศึกษา ระดับประถมศึกษา จังหวัดปทุมธานี มีความสัมพันธ์ทางบวกในระดับสูงอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 และ
สอดคล้องกับงานวิจัยของ เกศรา สิทธิแก้ว และคณะ (2560, หน้า 12) พบว่า ความสัมพันธ์ระหว่างภาวะผู้น าเชิงกลยุทธ์ในศตวรรษที่ 
21 กับการด าเนินงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี เขต 1 และเขต 2 
มีความสัมพันธ์ทางบวกในระดับมาก ที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติ .01  
 4. ทักษะภาวะผู้น าในศตวรรษที่ 21 ของผู้บริหารทั้ง 5 ด้านร่วมกันส่งผลต่อการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา  
สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสระแก้ว เขต 2 อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 เรียงล าดับตามอ านาจพยากรณ์
จากมากไปหาน้อย ได้แก่ ทักษะด้านการสื่อสาร ( X1) ทักษะด้านความคิดสร้างสรรค์ ( X3) ทักษะด้านวิสัยทัศน์ ( X4) ทักษะด้านการ 
จูงใจ (X5) และทักษะด้านการท างานเป็นทีม ( X2) เป็นไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว้ ซึ่งสามารถอภิปรายเป็นรายด้านได้ ดังนี้ 
  4.1 ทักษะภาวะผู้น าในศตวรรษที่ 21 ของผู้บริหาร ด้านการสื่อสารส่งผลต่อการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา 
สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสระแก้ว เขต 2 ทั้งนี้อาจเนื่องมาจากผู้บริหาร สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษาสระแก้ว เขต 2 สร้างความเข้าใจระหว่างผู้ร่วมงานเกี่ยวกับข้อมูลข่าวสารได้มอบหมายงานด้วยการถ่ายทอดค าสั่งเป็น
ลายลักษณ์อักษร ประสานงานระหว่างสถานศึกษากับหน่วยงานอื่นที่เกี่ยวข้อง ประชาสัมพันธ์เพื่อสร้างความเข้าใจเกี่ยวกับ
สถานศึกษาในรูปแบบต่าง ๆ เขียนบันทึกหรือค าสั่งเกี่ยวกับการปฏิบัติงานมีรายละเอียดที่ชัดเจนสามารถท าความเข้าใจได้ ช้ีแจง
เกี่ยวกับระเบียบการปฏิบัติงานในหน้าท่ีและข้อราชการต่าง ๆ ด้วยวิธีท่ีหลากหลาย แลกเปลี่ยนความคิดเห็นด้านวิชาการกับผู้ร่วมงาน
สามารถสื่อสารได้อย่างชัดเจนน่าเชื่อถือเข้าใจง่าย ทั้งการพูด การเขียน สามารถสรุปประเด็นได้ชัดเจน ถูกต้อง รัดกุม สามารถเจรจา
ต่อรองน าเสนอความคิดได้ทั้งระหว่างบุคคล ระดับกลุ่ม และในที่สาธารณะ สื่อสารได้ทั้งภาษาไทยภาษาอังกฤษ และภาษาอาเซียน  
อื่น ๆ รวมทั้งสามารถเผยแพร่ประชาสัมพันธ์กิจกรรมของสถานศึกษาให้แก่  ชุมชน และองค์กรภายนอกด้วยวิธีการและช่องทางที่
หลากหลายโดยอาศัยเทคโนโลยีในการสื่อสาร เพื่อให้งานส าเร็จตามกรอบเวลาที่ก าหนดสื่อสาร เพื่อก าหนดขอบเขตอ านาจหน้าที่ของ
ผู้ร่วมงาน เพื่อลดความซ้ าซ้อนของงาน ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ โชคชัย พรหมมาก (2561, หน้า 96) พบว่า ปัจจัยด้านการ
ติดต่อสื่อสารส่งผลต่อการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 6 ที่ระดับนัยส าคัญ
ทางสถิติ .05 และสอดคล้องกับงานวิจัยของ ยุทธนา อินต๊ะวงค์ และคณะ (2563, หน้า 1) พบว่า ปัจจัยด้านการติดต่อสื่อสารส่งผลต่อ
ความส าเร็จในการบริหารประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษา สังกัดอาชีวศึกษาจังหวัดเชียงราย ที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติ .01  
  4.2 ทักษะภาวะผู้น าในศตวรรษที่ 21 ของผู้บริหาร ด้านความคิดสร้างสรรค์ส่งผลต่อการประกันคุณภาพภายใน
สถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสระแก้ว เขต 2 ทั้งนี้อาจเนื่องมาจากผู้บริหาร สังกัดส านักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษาสระแก้ว เขต 2 มีการคิดสิ่งแปลกใหม่ คิดนอกกรอบ โดยมีการน าความรู้ใหม่  ๆ และประสบการณ์เดิมมา
ประยุกต์ใช้ในการบริหาร และเท่าทันต่อการเปลี่ยนแปลง คิดวิเคราะห์ข้อมูลได้อย่างรวดเร็ว วิเคราะห์สถานการณ์หาสาเหตขุองปญัหา 
รวมทั้งสามารถตีความและแปลความหมายข้อมูลที่ซับซ้อน เปิดรับความคิดเห็นของผู้อื่นและมีการโต้ตอบหรือแลกเปลี่ยนแง่มุมใหม่ ๆ 
ที่หลากหลาย เป็นแบบอย่างและกระตุ้นให้บุคลากรได้ริเริ่มความคิดใหม่ ๆ มาใช้ในการปฏิบัติงานอย่างสร้างสรรค์ เพื่อให้เกิดผลดีใน
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การพัฒนาสถานศึกษาในอนาคต ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ เลอศักดิ์ ตามา และคณะ (2564, หน้า 235-236) พบว่า ด้านความคิด
สร้างสรรค์ ส่งผลต่อการด าเนินงานระบบประกันคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา 
เขต 22 โดยมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01  
  4.3 ทักษะภาวะผู้น าในศตวรรษที่ 21 ของผู้บริหาร ด้านการมีวิสัยทัศน์ส่งผลต่อการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา 
สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสระแก้ว เขต 2 ทั้งนี้อาจเนื่องมาจาก ผู้บริหาร สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษาสระแก้ว เขต 2 มีการก าหนดทิศทางและเป้าหมายของสถานศึกษาผ่านวิสัยทัศน์ มีการศึกษาข้อมูลที่หลากหลายและทัน
ต่อเหตุการณ์เพื่อเก็บข้อมูลน ามาวิเคราะห์ความเป็นไปได้ของวิสัยทัศน์ เปิดโอกาสให้บุคลากรมีส่วนร่วมอภิปรายและก าหนดเป้าหมาย 
วิสัยทัศน์ของสถานศึกษา มีการก าหนดแนวทางปฏิบัติร่วมกัน มีการประชาสัมพันธ์และสื่อสารวิสัยทัศน์อย่างชัดเจนและต่อเนื่อง  
จัดระบบสื่อสารหลากหลายรูปแบบเพื่อน าไปสู่การเปลี่ยนแปลงในสถานศึกษาที่สามารถสื่อสารวิสัยทัศน์ได้อย่างชัดเจน มีการสื่อสาร
โน้มน้าวจูงใจหรือกระตุ้นให้ผู้ตามเกิดความเข้าใจต่อวิสัยทัศน์ มีความคิดสร้างสรรค์ มีความกระตือรือร้น มีความผูกพันต่อวิสัยทัศน์
และมีจิตส านึกที่ดีในการปฏิบัติงาน ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ เทวา ตั้งวานิชกพงษ์ (2556, หน้า 55) พบว่า ภาวะผู้น าการ
เปลี่ยนแปลงของผู้บริหารสถานศึกษา ด้านการมีวิสัยทัศน์ส่งผลต่อการด าเนินงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา สังกัดองค์การ
บริหารส่วนจังหวัดขอนแก่น อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 และสอดคล้องกับงานวิจัยของ นารีรัตน์ คณาจันทร์ และคณะ 
(2563, หน้า 158) พบว่า ด้านการมีวิสัยทัศน์สงผลตอการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาระดับมัธยมศึกษา จังหวัดหนองบัวล าภู 
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01  
  4.4 ทักษะภาวะผู้น าในศตวรรษที่ 21 ของผู้บริหาร ด้านการจูงใจส่งผลต่อการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา สังกัด
ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสระแก้ว เขต 2 ทั้งนี้อาจเนื่องมาจากผู้บริหาร สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษาสระแก้ว เขต 2 มีการนิเทศการเรียนการสอนและสนับสนุนการจัดกิจกรรมการเรียนรู้โดยยึดผู้เรียนเป็นศูนย์กลาง ให้ครู
ปรับปรุงการปฏิบัติงานอย่างต่อเนื่อง ระดมสมองของครูในการแก้ไขความขัดแย้งที่เกิดขึ้นภายในสถานศึกษาอย่างมีส่วนร่วม  
สร้างขวัญและก าลังใจในการปฏิบัติงานให้แก่ครู สร้างบรรยากาศที่ดีเอื้อต่อการปฏิบัติงาน มีเครื่องอ านวยความสะดวกในการ
ปฏิบัติงานอย่างเพียงพอ สร้างแรงจูงใจให้ผู้ร่วมงานปฏิบัติงานท่ีได้รับมอบหมายได้ส าเร็จตรงตามก าหนดเวลา และร่วมกันก าหนดพันธ
กิจเพื่อเป็นทิศทางในการด าเนินงานให้บรรลุเป้าหมาย ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ วราภรณ์ ช่วยแก้ว (2555, หน้า 97) พบว่า ปัจจัย
การบริหารงานด้านการจูงใจส่งผลต่อการด าเนินงานประกันคุณภาพภายในโรงเรียน เอกชนสอนศาสนาควบคู่วิชาสามัญ ระดับ
มัธยมศึกษาในจังหวัดสตูล 
  4.5 ทักษะภาวะผู้น าในศตวรรษที่ 21 ของผู้บริหาร ด้านการท างานเป็นทีมส่งผลต่อการประกันคุณภาพภายใน
สถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสระแก้ว เขต 2 ทั้งนี้อาจเนื่องมาจาก ผู้บริหาร สังกัดส านักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษาสระแก้ว เขต 2 เปิดโอกาสให้ผู้ร่วมงานหรือบุคลากรในสถานศึกษาได้ปฏิบัติงานตามความถนัดและ
ความสามารถ ผู้บริหารสถานศึกษาท าหน้าที่ในการประสานงาน และหาแนวทางให้บุคลากรได้ท างานร่วมกันหรือประสานงานกัน  
แบ่งหน้าท่ีการท างานให้บุคลากรมีส่วนในการรับผิดชอบงาน ให้โอกาสบุคลากรได้แสดงบทบาทผู้น าในงานที่ได้รับมอบหมาย ให้ความ
ไว้วางใจและเอาใจใส่ต่อการปฏิบัติงานแก่ทีมงานสร้างบรรยากาศที่ดีเอื้อต่อการปฏิบัติงานแก่ทีมงาน และร่วมกันปฏิบัติงานให้บรรลุ
เป้าหมายอย่างมีประสิทธิภาพ ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ วรนุช เกษมสุข (2561, หน้า 89) พบว่า ด้านการท างานเป็นทีมส่งผลต่อ
การด าเนินงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสุรินทร์ เขต 3 โดยมีนัยส าคัญทาง
สถิติที่ระดับ .05 และสอดคล้องกับงานวิจัยของ วารุณี บ ารุงสวัสดิ์ และคณะ (2554, หน้า 39) พบว่า ด้านการท างานเป็นทีมส่งผลต่อ
ประสิทธิผลการด าเนินงานการประกันคุณภาพภายในของโรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาในจังหวัดนครพนม โดยมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01  
 

ข้อเสนอแนะ 
 1. ข้อเสนอแนะส าหรับการน าผลการวิจัยไปใช้ 
  1.1 จากผลการศึกษา พบว่า ทักษะภาวะผู้น าในศตวรรษที่ 21 ของผู้บริหาร สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษาสระแก้ว เขต 2 ด้านการท างานเป็นทีม มีค่าเฉลี่ยโดยรวมอยู่ในระดับมากเป็นล าดับสุดท้าย ดังนั้น ผู้บริหารสถานศึกษา
ควรเปิดโอกาสให้ผู้ร่วมงานหรือบุคลากรในสถานศึกษาได้ปฏิบัติงานตามความถนัดและความสามารถ ผู้บริหารสถานศึกษาท าหน้าที่
เพียงการประสานงาน และหาแนวทางให้บุคลากรได้ท างานร่วมกันหรือประสานงานกัน แบ่งหน้าท่ีการท างานให้บุคลากรมีส่วนในการ
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รับผิดชอบงาน ให้โอกาสบุคลากรได้แสดงบทบาทผู้น าในงานที่ได้รับมอบหมาย ให้ความไว้วางใจและเอาใจใส่ต่อการปฏิบัติงานแก่
ทีมงานสร้างบรรยากาศที่ดีเอื้อต่อการปฏิบัติงานแก่ทีมงาน และร่วมกันปฏิบัติงานให้บรรลุเป้าหมายอย่างมีประสิทธิภาพ 
  1.2 จากผลการศึกษา พบว่า การประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา
สระแก้ว เขต 2 ด้านการก าหนดมาตรฐานการศึกษา มีค่าเฉลี่ยโดยรวมอยู่ในระดับมาก เป็นล าดับสุดท้าย ดังนั้น สถานศึกษาควรมีการ
แต่งตั้งคณะกรรมการก าหนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา มีการสร้างความรู้ความเข้าใจให้กับผู้ที่เกี่ยวข้องเพื่อร่วมกัน
ด าเนินการวิเคราะห์มาตรฐานการศึกษา หลักสูตรสถานศึกษา จุดเน้น บริบท ความต้องการของท้องถิ่นและชุมชน ทิศทางการจัด
การศึกษา อัตลักษณ์และเอกลักษณ์ของสถานศึกษา น ามาก าหนดเป็นมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาที่สามารถน าไปสู่การปฏิบัติ
ให้เป็นไปตามมาตรฐานการศึกษาการศึกษาขั้นพื้นฐานเพื่อให้สอดคล้องกับศักยภาพของผู้ เรียนชุมชนและท้องถิ่น มีการประกาศใช้
มาตรฐานการศึกษาโดยผา่นความเห็นชอบของคณะกรรมการสถานศึกษาและเผยแพร่ อีกท้ังประชาสัมพันธ์ให้ผู้เกี่ยวข้องทุกฝ่ายทราบ 
  1.3 จากการศึกษา พบว่า ทักษะภาวะผู้น าในศตวรรษที่ 21 ของผู้บริหารกับการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา 
สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสระแก้ว เขต 2 มีความสัมพันธ์ทางบวกในระดับมาก ดังนั้น ผู้บริหารสถานศึกษาควรมี
การใช้ความรู้ สมรรถนะและกระบวนการบริหารจัดการ สามารถกระตุ้นจูงใจและช้ีน าให้ผู้ตามปฏิบัติงานให้บรรลุเป้าหมายและ
วัตถุประสงค์ได้อย่างมีประสิทธิภาพในสภาพแวดล้อมท่ีเปลี่ยนแปลงในศตวรรษท่ี 21 โดยมีกลไกในการควบคุม ตรวจสอบระบบบริหาร
คุณภาพการศึกษาท่ีสถานศึกษาจัดขึ้นเพื่อให้เกิดการพัฒนาและสรา้งความเช่ือมั่นให้แก่ผู้มีสว่นเกี่ยวข้องและสาธารณชนว่าสถานศึกษา
นั้นสามารถจัดการศึกษาได้อย่างมีคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษา 
  1.4 จากการศึกษา พบว่า ทักษะภาวะผู้น าในศตวรรษที่ 21 ของผู้บริหาร ได้แก่ ทักษะด้านการสื่อสาร ทักษะด้าน
ความคิดสร้างสรรค์ ทักษะด้านการมีวิสัยทัศน์ ทักษะด้านการท างานเป็นทีม และทักษะด้านการจูงใจ ส่งผลต่อการประกันคุณภาพ
ภายในสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสระแก้ว เขต 2 ดังนั้น ผู้บริหารสถานศึกษาควรศึกษาข้อมูลที่
หลากหลายและทันต่อเหตุการณ์ เพื่อเก็บข้อมูลน ามาวิเคราะห์ความเป็นไปได้ของวิสัยทัศน์ น าความรู้ใหม่ ๆ และประสบการณ์เดิมมา
ประยุกต์ใช้ในการบริหาร และเท่าทันต่อการเปลี่ยนแปลง สร้างความเข้าใจระหว่างผู้ร่วมงานเกี่ยวกับข้อมูลข่าวสารได้ เปิดโอกาสให้
ผู้ร่วมงานหรือบุคลากรในสถานศึกษาได้ปฏิบัติงานตามความถนัดและความสามารถ มีการสร้างขวัญและก าลังใจในการปฏิบัติงาน
ให้แกค่รู ให้ความไว้วางใจและเอาใจใส่ต่อการปฏิบัติงานของครู  
 2. ข้อเสนอแนะส าหรับการท าวิจัยคร้ังต่อไป 
  2.1 ควรศึกษาปัจจัยอื่น ๆ ที่ส่งผลต่อการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษาสระแก้ว เขต 2 
  2.2 ควรศึกษาแนวทางการพัฒนาทักษะภาวะผู้น าในศตวรรษที่ 21 ของผู้บริหาร สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษาสระแก้ว เขต 2   
  2.3 ควรศึกษาทักษะภาวะผู้น าในศตวรรษท่ี 21 ของผู้บริหารที่ส่งผลต่อประสิทธิผลของสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขต
พื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสระแก้ว เขต 2 
 

เอกสารอ้างอิง  
กระทรวงศึกษาธิการ. (2561). กฎกระทรวงการประกันคณุภาพการศึกษา พ.ศ.2561. ราชกิจจานุเบกษา เล่ม 135 ตอนท่ี 11 ก. 
 วันท่ี 23 กุมภาพันธ์ 2561. 
______.  (2562). พระราชบัญญตัิการศึกษาแห่งชาติ (ฉบับท่ี 4) พ.ศ. 2562.  ราชกิจจานุเบกษา เลม่ 136 ตอนที่ 57 ก วันท่ี 1  
 พฤษภาคม 2562. หน้า 51. 
เกศรา สิทธิแก้ว และคณะ. (2560). ภาวะผู้น าเชิงกลยุทธ์ในศตวรรษที่ 21 กับการด าเนินงานประกันคณุภาพภายในสถานศึกษา  
 สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี เขต 1 และเขต 2. วารสารบัณฑติศึกษา มหาวทิยาลัยราชภัฏ 
 วไลยอลงกรณ์ ในพระบรมราชูปถมัภ์ จังหวัดปทุมธานี, 11(1), 12-21. 
โชคชัย พรหมมาก. (2561). ปัจจัยการบริหารที่ส่งผลต่อการประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา 
 มัธยมศึกษา เขต 6. วิทยานิพนธ์ ค.ม. ฉะเชิงเทรา: มหาวิทยาลยัราชภัฏราชนครินทร์. 
ณภัทรารัตน์ ศรเีจริญ. (2559). ความสัมพันธ์ระหว่างภาวะผู้น าทางวิชาการของผู้บริหารสถานศึกษากับการด าเนินการประกันคุณภาพ 
 ภายในสถานศึกษาระดับประถมศึกษา จังหวัดปทุมธานี. วิทยานิพนธ์ ศษ.ม. ปทุมธาน:ี มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี. 

วาร
สา
รบั
ณฑ

ิตศึ
กษ
า 

มห
าวทิ

ยาล
ัยร
าช
ภัฏ
สก
ลน
คร

https://www.tci-thaijo.org/index.php/SNGSJ/index


97 
วารสารบัณฑิตศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร ปีที ่20 ฉบบัที่ 90 กรกฎาคม – กันยายน 2566 

Journal of Graduate School Sakon Nakhon Rajabhat University 20(90) July - September 2023 

https://www.tci-thaijo.org/index.php/SNGSJ/index 

เทวา ตั้งวานิชกพงษ์. (2556). ภาวะผู้น าการเปลีย่นแปลงของผู้บรหิารสถานศึกษาท่ีส่งผลต่อการด าเนนิงานประกันคุณภาพ 
ภายในสถานศึกษา สังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวัดขอนแก่น. วารสารศึกษาศาสตร์ ฉบับวิจัยบณัฑิตศึกษา 
มหาวิทยาลัยขอนแก่น, 7(1), 54-60. 

ธีระ รุญเจริญ. (2550). ความเปนมืออาชีพในการจัดการและบริหารการศึกษายุคปฏิรูปการศึกษา. กรุงเทพฯ: ข้าวฟ่าง. 
นารีรัตน คณาจันทร และคณะ. (2563). ภาวะผนู าเชิงกลยุทธของผูบริหารสถานศึกษาที่ส่งผลต่อการประกันคุณภาพภายใน 

สถานศึกษาระดับมัธยมศึกษา จังหวัดหนองบัวล าภู. วารสารวิชาการวิทยาลัยสันตพล, 6(2), 152-161.  
ปัทมา ประทุมสุวรรณ. (2562). ทักษะการบริหารในศตวรรษท่ี 21 ของผู้บริหารสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐานท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลโรงเรียน 

สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสุราษฎร์ธานี เขต 2. วิทยานิพนธ์ ค.ม. สุราษฎร์ธาน:ี มหาวิทยาลัยราชภัฏ 
สุราษฎร์ธานี. 

ภารดี อนันต์นาวี. (2551). หลักหาร แนวคิด ทฤษฎีทางการบรหิารการศึกษา. ชลบุรี: มนตรี, มิเกล กาไรซาบาล. 
ภัควิภา ลูกเงาะ. (2562). สภาพและแนวทางการด าเนินงานการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาของโรงเรียน สังกัดส านักงานเขต 

พื้นที่การศึกษาประถมศึกษาบุรีรมัย์ เขต 1. วิทยานิพนธ์ ค.ม. บุรีรมัย์: มหาวิทยาลยัราชภฏับุรรีัมย์. 
ยุทธนา อินต๊ะวงค์ และคณะ. (2563). ปัจจัยที่ส่งผลต่อความส าเร็จในการบริหารงานประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษา 

สังกัดอาชีวศึกษาจังหวัดเชียงราย. CMU Journal of Education, 4(2), 1–15.  
เลอศักดิ์ ตามา และคณะ. (2564). ภาวะผู้น ายุคดิจิทลัของผู้บริหารสถานศึกษาที่ส่งผลต่อการด าเนินงานระบบประกันคณุภาพ 
 การศึกษาของสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 22. วารสารรัชต์ภาคย,์ 38, 224-240.
วรนุช เกษมสุข. (2561). ศึกษาลักษณะทีมงานที่ส่งผลต่อการด าเนินงานประกันคุณภาพภายในสถานศกึษา สังกัดส านักงาน
 เขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสรุินทร์ เขต 3. วารสารการบริหารการศึกษาและภาวะผู้น า มหาวิทยาลัยราชภัฏ
 สกลนคร, 6(23), 191-200.
วราภรณ์ ช่วยแก้ว. (2555). ปัจจัยการบริหารงานท่ีส่งผลต่อการด าเนินงานประกันคณุภาพภายในโรงเรียน เอกชนสอนศาสนาควบคู่
 วิชาสามัญ ระดับมัธยมศึกษา ในจงัหวัดสตลู. วิทยานิพนธ ์ค.ม. สงขลา: มหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา.   
วารุณี บารุงสวัสดิ์. (2553). ปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิผลการด าเนินงานการประกันคุณภาพภายในของโรงเรียน สังกัดส านักงาน 

เขตพื้นท่ีการศึกษาในจังหวัดนครพนม. วิทยานิพนธ ์กศ.ม. นครพนม: มหาวิทยาลัยนครพนม. 
วิโรจน์ สารรตันะ. (2556). กระบวนทัศน์ใหม่ทางการศึกษา กรณีทศันะต่อการศึกษาศตวรรษที่ 21. กรุงเทพฯ: ทิพยวิสุทธิ์.
ศิรธิรางค์ สังสหชาติ. (2561). การวิเคราะห์องค์ประกอบภาวะผู้น าในศตวรรษท่ี 21 ของผู้บริหารสถานศึกษา ส านักงานเขตพื้นท่ี 

การศึกษาประถมศึกษาพิษณโุลก เขต 1. วิทยานิพนธ ์กศ.ม. พิษณุโลก: มหาวิทยาลัยนเรศวร.
ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสระแก้ว เขต 2. (2561). รายงานผลการสังเคราะห์รายงานการประเมินตนเอง (SAR) ของ 

สถานศึกษา ปีการศึกษา 2561 ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสระแก้ว เขต 2. เอกสารล าดับที่ 17/2562 
กลุ่มนิเทศ ตดิตามและประเมินผลการจัดการศึกษา ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสระแกว้ เขต 2. 

ส านักทดสอบทางการศึกษา. (2553). แนวทางพัฒนาระบบประกันคณุภาพภายในสถานศึกษา. กรุงเทพฯ: ชุมนุมสหกรณ์การเกษตร 
แห่งประเทศไทย. 

สุธรรม ตรีวิเศษ. (2562). สภาพการด าเนินงานการประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษา สังกัดส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา 
ประถมศึกษาสุรินทรเ์ขต 2. วิทยานพินธ์ ค.ม. บุรีรัมย์: มหาวิทยาลัยราชภัฏบรุีรัมย์. 

Krejcie, R. V. & Morgan, D. W. (1970). Determining Sample Size for Research Activities. Educational and 
Psychological Measurement, 30(3), 607-610. 

Robbins. S. P. (1983). Organizational Behavior. Englewood Cliffs, New Jersey: Prentice Hall. 

วาร
สา
รบั
ณฑ

ิตศึ
กษ
า 

มห
าวทิ

ยาล
ัยร
าช
ภัฏ
สก
ลน
คร

https://www.tci-thaijo.org/index.php/SNGSJ/index


98 
วารสารบัณฑิตศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร ปีที ่20 ฉบบัที่ 90 กรกฎาคม – กันยายน 2566 

Journal of Graduate School Sakon Nakhon Rajabhat University 20(90) July - September 2023 
  

  
 https://www.tci-thaijo.org/index.php/SNGSJ/index 

การพัฒนาบทเรียนออนไลน์ เรื่องกระบวนการออกแบบเชิงวิศวกรรม  
ส าหรับนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 2 โดยวิธกีารสอนแบบห้องเรียนกลับด้าน 

DEVELOPMENT OF ONLINE LESSONS ON ENGINEERING DESIGN PROCESS FOR MATHAYOMSUKSA 2 
STUDENTS USING FLIPPED CLASSROOM TEACHING METHOD 

 

ภัทราวรรณ อุทธสิงห์1,* อัจฉรีย์ พิมพิมูล2 และ สุวัฒน์ บรรลือ3  
Pattarawan Autthasing1,* Ajcharee Pimpimool2 and Suwat Banlue3  

1สาขาวิชาคอมพิวเตอร์และเทคโนโลยสีารสนเทศเพื่อการศึกษา คณะวิทยาการคอมพิวเตอร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏอุบลราชธานี  
อุบลราชธานี 34000 

2คณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลยัราชภัฏอุบลราชธานี อุบลราชธาน ี34000 
3คณะวิทยาการคอมพิวเตอร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏอุบลราชธานี อุบลราชธานี 34000 

1Program in Computer and Information Technology for Education, Faculty of Computer Science,  
Ubonratchathani Rajabhat University, Ubonratchathani 34000, Thailand 

2Faculty of Education, Ubonratchathani Rajabhat University, Ubonratchathani 34000, Thailand 
3Faculty of Computer Science, Ubonratchathani Rajabhat University, Ubonratchathani 34000, Thailand 

*Corresponding Author: E-mail: pattarawan.ag63@ubru.ac.th 
                

รับบทความ 10 กรกฎาคม 2565 แก้ไขบทความ 15 ตุลาคม 2565 ตอบรับบทความ 14 พฤศจกิายน 2565 เผยแพร่บทความ ตุลาคม 2566 
 
บทคัดย่อ   
 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) เพื่อพัฒนาบทเรียนออนไลน์ เรื่อง กระบวนการออกแบบเชิงวิศวกรรม ส าหรับนักเรียน
ช้ันมัธยมศึกษาปีที่ 2 โดยวิธีการสอนแบบห้องเรียนกลับด้าน 2) เพื่อหาคุณภาพของบทเรียนออนไลน์ เรื่อง กระบวนการออกแบบ  
เชิงวิศวกรรม ส าหรับนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปีที่ 2 โดยวิธีการสอนแบบห้องเรียนกลับด้าน กลุ่มตัวอย่าง คือ ผู้เช่ียวชาญที่มี
ประสบการณ์ด้านคอมพิวเตอร์ คัดเลือกแบบเจาะจง (Purposive Sampling) จ านวน 5 คน เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยประกอบด้วย 
บทเรียนออนไลน์ เรื่อง กระบวนการออกแบบเชิงวิศวกรรม ส าหรับนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปีที่ 2 โดยวิธีการสอนแบบห้องเรียนกลับ
ด้านและแบบประเมินบทเรียนออนไลน์ เรื่องกระบวนการออกแบบเชิงวิศวกรรม ส าหรับนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปีท่ี 2 โดยวิธีการสอน
แบบห้องเรียนกลับด้าน สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลคือ ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  
 ผลการวิจัย พบว่า 1) ผลการพัฒนาบทเรียนออนไลน์ เรื่อง กระบวนการออกแบบเชิงวิศวกรรม ส าหรับนักเรียน 
ช้ันมัธยมศึกษาปีที่ 2 โดยวิธีการสอนแบบห้องเรียนกลับด้าน  ได้บทเรียนออนไลน์ จ านวน 10 บทเรียน ประกอบด้วย กิจกรรมนอก 
ช้ันเรียน ได้แก่ วิดีทัศน์ ใบความรู้ แหล่งการเรียนรู้เพิ่มเติม การบันทึกความรู้หลังจากเรียนในบทเรียนนั้น กิจกรรมในช้ันเรียน ได้แก่ 
ใบงาน และแบบทดสอบท้ายบท ส่วนของแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน เรื่อง กระบวนการออกแบบเชิงวิศวกรรม และ 
ส่วนของแบบสอบถามความพึงพอใจ 2) คุณภาพของบทเรียนออนไลน์ตามความเห็นของผู้เช่ียวชาญโดยภาพรวมอยู่ในระดับ  
มากที่สุด 
 

ค าส าคัญ: บทเรียนออนไลน์, ห้องเรียนกลับด้าน, กระบวนการออกแบบเชิงวิศวกรรม  
    

ABSTRACT  
 The objectives of this research were to 1)  develop online lessons on the engineering design process for 
Mathayomsuksa 2 students using a flipped classroom teaching method, 2)  examine the quality of online lessons 
on the engineering design process for Mathayomsuksa 2 students using a flipped classroom teaching method. The 
sample for the study consisted of five experts, obtained through purposive sampling.  The research tools were 
online lessons on the engineering design process for Mathayomsuksa 2 students using a flipped classroom teaching 
method and an assessment form for measuring the quality of the developed online lessons.   The statistics for 
data analysis were mean and standard deviation. 
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 The results of the research showed that: 1) The ten online lessons on the engineering design process for 
Mathayomsuksa 2 students using a flipped classroom teaching method were structured, encompassing homework 
activities, including videos, knowledge sheets, additional learning resources, written lesson observation feedback 
following each lesson, and in- classroom activities involving worksheets and end- chapter quizzes.  The learning 
achievement test and the student satisfaction questionnaire were also administered; 2)  The overall quality of 
online lessons as perceived by the experts reached the highest level.  
 

Keywords:  Online Learning, Flipped Classroom, Engineering Design Process 
   

บทน า  
  ปัจจุบันประเทศไทยก้าวเข้าสู่เศรษฐกิจดิจิทัลที่มีการน าเทคโนโลยีสารสนเทศเข้ามาแก้ปัญหาและช่วยอ านวยความสะดวก
เศรษฐกิจในทุกภาคส่วน ส่งผลโดยตรงกับวิถีชีวิตของคนในสังคมปัจจุบันที่ต้องปรับตัวกับเทคโนโลยีดิจิทัล โดยมีเทคโนโลยีเป็น
ฐานความรู้ ซึ่งสะท้อนถึงวิธีการเรียนการสอนในปัจจุบัน ท่ีมีอิทธิพลจากเทคโนโลยีดิจิทัล การเรียนการสอนได้สร้างรอยต่อจาก
ห้องเรียน สู่การเรียนรู้ในบริบทจริงผ่านช่องทางสื่อสารผ่านเครือข่ายคอมพิวเตอร์และโลกออนไลน์ ซึ่งเป็นสิ่งส าคัญในการสร้าง
แรงจงูใจท่ีส าคัญในการเรียนรู้ ในมุมมองภาคการศึกษา เทคโนโลยีดิจิทัลก่อให้เกิดการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมการเรียนของผู้เรียนเป็น
อย่างมาก จึงสามารถเป็นเครื่องมือในการขยายโอกาสทางการศึกษา ส่งเสริมการเรียนรู้ตลอดชีวิตส าหรับคนทุกเพศทุกวัย ทุกอาชีพ 
(ธานินทร์ อินทรวิเศษ และคณะ, 2562, หน้า 478) ซึ่งกระทรวงศึกษาธิการได้เล็งเห็นถึงความส าคัญของเทคโนโลยีในการพัฒนา
การศึกษา ได้ออกพระราชบัญญัติทางการศึกษา พ.ศ.2542 แก้ไขเพิ่มเติม (ฉบับท่ี 2) พ.ศ. 2545 และฉบับท่ี 3 พ.ศ. 2553 หมวดที่ 9 
เทคโนโลยีด้านการศึกษาในมาตราท่ี 66 โดยกล่าวว่า “ผู้เรียนมีสิทธิได้รับการพัฒนาขีดความสามารถในการใช้เทคโนโลยีเพื่อการศึกษา
ในโอกาสแรกที่ท าได้ เพื่อให้ความรู้และทักษะเพียงพอที่จะใช้เทคโนโลยีเพื่อการศึกษาในการแสวงหาความรู้ด้วยตนเองได้อย่าง
ต่อเนื่องตลอดชีวิต” (กระทรวงศึกษาธิการ, 2545, หน้า 37) ดังนั้น ผู้สอนต้องตระหนักถึงการน าเทคโนโลยีที่ทันสมัยไปใช้ในการ
ปรับเปลี่ยนสภาพการจัดการเรียนรู้ ด้วยการน าระบบการจัดการเรียนรู้ออนไลน์มาประยุกต์ใช้ในการจัดการเรียนการสอน ซึ่งท าให้เกิด
ช่องทางการสื่อสารระหว่างครูกับนักเรียน โดยครูต้องตระหนักกับการเปลี่ยนถ่ายข้อมูลจากข้อมูลที่ คงที่เข้าสู่ยุคของข้อมูลที่มีการ
เปลี่ยนแปลงอยู่ตลอดเวลาเพื่อพัฒนาทักษะการเรียนรู้ของนักเรียน ให้ใฝ่เรียน ใฝ่รู้ ก้าวทันสังคมโลกที่เปลี่ยนแปลงไปอย่างรวดเร็ว 
(พฤทธิวรรณ ช่วงพิทักษ์, 2560, หน้า 14) จากที่กล่าวมาแล้วข้างต้นจะเห็นได้ว่าการเรียนการสอนในยุคศตวรรษที่ 21 เป็นยุคที่
เทคโนโลยีมีบทบาทส าคัญในการพัฒนารูปแบบการจัดการเรียนการสอนด้วยการน าเทคโนโลยีมาประยุกต์ใช้ในการพัฒนาสื่อการเรียน
การสอนเพื่อให้การจัดการเรียนการสอนมีประสิทธิภาพยิ่งข้ึน โดยเฉพาะอย่างยิ่งในสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคโควิด 19 ท าให้
การจัดการเรียนการสอนต้องปรับเปลี่ยนเป็นแบบออนไลน์อย่างกว้างขวาง 
 บทเรียนออนไลน์จึงเป็นทางเลือกหนึ่งของการจัดการเรียนการสอนในปัจจุบันซึ่งเป็นการเรียนการสอนที่ใช้อินเทอร์เน็ตเป็น
สื่อกลางระหว่างผู้สอนกับผู้เรียน โดยไม่จ ากัดเวลา ไม่จ ากัดสถานท่ีภายใต้ระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ต มาเป็นสื่อกลางในการถ่ายทอด
เพื่อส่งเสริมสนับสนุนการเรียนการสอนให้มีประสิทธิภาพ อาจจัดเป็นการเรียนการสอนทั้งกระบวนการหรือน ามาใช้เป็นเพียงส่วนหนึ่ง 
ของกระบวนการทั้งหมด (เณศ์รัญญกาณฐ์ ปามุทาชาววาปี, 2557, หน้า 39-40) โดยมีการน าเสนอเนื้อหาบทเรียนซึ่งประกอบไปด้วย
ข้อความ รูปภาพ เสียง วิดีทัศน์ หรือมัลติมีเดียอื่น ๆ โดยอาศัยระบบเครื่องมือสื่อสารระหว่างครู นักเรียน และเพื่อนร่วมชั้นเพื่อติดต่อ
ปรึกษาและแลกเปลี่ยนความคิดเห็นระหว่างกันได้ ทั้งแบบประสานเวลาและไม่ประสานเวลา (สุจิรา สิทธิศาสตร์ , 2553, หน้า 10)   
จึงท าให้ผู้เรียนมีความสนใจ มีความกระตือรือร้นที่จะเรียน เหมาะส าหรับนักเรียนที่อยากเรียนรู้ตามจังหวะของตนเองและเพิ่ม
ประสิทธิภาพการจัดการเรียนรู้ ซึ่งสอดคล้องกับการจัดการเรียนรู้แบบห้องเรียนกลับด้านโดยท าให้เวลาที่ใช้ในการท ากิจกรรมใน
ห้องเรียนมีเพิ่มขึ้น (นวพัฒน์ เก็มกาแมน, 2558, หน้า 39) 
 การจัดการเรียนรู้แบบห้องเรียนกลับด้าน (Flipped Classroom) เป็นการปรับรูปแบบการเรียนการสอนที่เปลี่ยนบทบาท
ของครูจากการเป็นผู้บรรยายอธิบายเนื้อหาบทเรียนโดยใช้เวลาเกือบทั้งหมดของช่ัวโมงเรียน มาเป็นผู้ออกแบบการเรียนการสอน  
(จินดารัตน์ โพธ์ินอก, 2557, ออนไลน์) เป็นจัดการเรียนสอนโดยเน้นผู้เรียนเป็นศูนย์กลาง โดยใช้เทคโนโลยีสารสนเทศมาประยุกต์เปน็
เครื่องมือให้นักเรียนสามารถเรียนรู้ได้ด้วยตนเองจากท่ีบ้าน และเน้นกิจกรรมการเรียนรู้ระหว่างเพื่อนและครูในห้องเรียน หรือที่เรียก
สั้นๆ ว่า “เรียนที่บ้าน-ท าการบ้านที่โรงเรียน” (สุพัตรา อุตมังค์, 2558, หน้า 51-58) โดยจะท ากิจกรรมต่าง ๆ ในห้องเรียนและ
บรรยายเนื้อหาในช่องทางอื่น ๆ แทน เช่นวิดีโอ หรือ สื่อการสอนอื่น ๆ ซึ่งนักเรียนสามารถเข้าถึงได้เมื่ออยู่นอกห้องเรียน (อภัสรา ไชยจิตร์ 
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และณมน จีรังสุวรรณ, 2558, หน้า 22) รวมทั้งนักเรียนยังได้รับการจัดการเรียนรู้ที่หลากหลายในช้ันเรียน ส่งผลให้ครู นักเรียนในช้ัน
เรียนมีปฏิสัมพันธ์กันมากขึ้น (วิจารณ์ พาณิชย์ , 2556, หน้า 20-28) ผู้เรียนเกิดความพึงพอใจในการจัดการเรียนรู้และมีความสุข 
สนุกสนานในการเรียน (เบญจพร ตีระวัฒนานนท์, 2563, หน้า 19) และท าให้คะแนนผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของผู้เรียนหลังเรียนสูง
กว่าก่อนเรียนอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ .05 (มิ่งขวัญ ชอบบุญ, 2562, หน้า 81) ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนหลังเรียนของผู้เรียนที่เรียน
ด้วยวิธีการสอนแบบห้องเรียนกลับด้านสูงกว่าผู้เรียนที่เรียนรู้โดยการใช้การจัดการเรียนรู้แบบปกติอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 
.05 (ยุภาพร ด้วงโต้ด, 2561, หน้า 3) และผู้เรียนที่ไดร้ับการจัดการเรยีนรู้แบบหอ้งเรียนกลบัด้าน มีความพึงพอใจต่อการจัดการเรยีนรู้
แบบห้องเรียนกลับด้านในระดับมาก (เบญจพร สุคนธร, 2561, หน้า 85) สรุปได้ว่า การจัดการเรียนการสอนแบบห้องเรียนกลับด้าน
เป็นการจัดการเรียนการสอนโดยให้ผู้เรียนเรียนรู้ผ่านการใช้สื่อการเรียนรู้มัลติมีเดียซึ่งผู้สอนจะต้องเตรียมกิจกรรมและสื่อการเรีย น
การสอนทั้งในและนอกช้ันเรียนโดยในช้ันเรียนจะเน้นการท ากิจกรรมตา่ง ๆ และนอกช้ันเรียนผู้เรียนจะไดร้ับมอบหมายให้ศึกษาเนื้อหา
บทเรียนจากสื่อการเรียนรู้ ท่ีผู้สอนจัดเตรียมไว้ครอบคลุมตามตัวช้ีวัดของหลักสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน 
 หลักสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพื้นฐาน พุทธศักราช 2551 ฉบับปรับปรุง ปี พ.ศ. 2560 ได้มีการเพิ่มรายวิชาเทคโนโลยี 
(การออกแบบและเทคโนโลยี) โดยมีเป้าหมายหลักเพื่ อให้ผู้เรียนเรียนรู้เกี่ยวกับเทคโนโลยีเพื่อการด ารงชีวิตในสังคมที่มีการ
เปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว ใช้ความรู้และทักษะทางด้านวิทยาศาสตร์ คณิตศาสตร์ และศาสตร์อื่น  ๆ เพื่อการแก้ไขปัญหาหรือพัฒนา
งานอย่างมีความคิดสร้างสรรค์ดว้ยกระบวนการออกแบบเชิงวิศวกรรม เลือกใช้เทคโนโลยีอย่างเหมาะสมโดยค านึงถึงผลกระทบต่อชีวติ 
สังคม และสิ่งแวดล้อม (กระทรวงศึกษาธิการ, 2560, หน้า 4) จากปัญหาการจัดการเรียนการสอนในรายวิชาเทคโนโลยี (การออกแบบ
และเทคโนโลยี) ช้ันมัธยมศึกษาปีที่ 2 พบว่า เนื่องจากเป็นรายวิชาที่อยู่ในหลักสูตรใหม่ท าให้มีสื่อการเรียนการสอนที่ไม่เพียงพอหรือ
เป็นสื่อการเรียนการสอนที่ไม่เหมาะสมกับสภาพของอุปกรณ์ของผู้เรียน รวมทั้งวิธีการสอนแบบเดิมเป็นแบบบรรยาย ท าให้ผู้เรียนขาด
ความสนใจในการเรียน รวมทั้งขาดวินัยในการส่งงานจึงท าให้ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนอยู่ในระดับไม่สูงนัก  
 ผู้วิจัยตระหนักถึงปัญหาดังกล่าวข้างต้น จึงมีแนวคิดที่จะพัฒนาบทเรียนออนไลน์ เรื่อง กระบวนการออกแบบเชิงวิศวกรรม 
ส าหรับนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปีที่ 2 โดยวิธีการสอนแบบห้องเรียนกลับด้าน เพื่อใช้จัดการเรียนการสอนที่นักเรี ยนสามารถเรียนรู้ได้
อย่างสะดวก สบายและสามารถทบทวนความรู้ได้ตลอดทุกที่ ทุกเวลา และช่วยให้นักเรียนมีความสนใจในการเรียนมากข้ึน มีความใฝ่รู้
ใฝ่เรียน มีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนดีขึ้น มีทักษะในการเรียนรู้ เพื่อพัฒนาตนเองต่อไป 
 

ความมุ่งหมายของการวิจัย  
 1. เพื่อพัฒนาบทเรียนออนไลน์ เรื่อง กระบวนการออกแบบเชิงวิศวกรรม ส าหรับนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปีที่ 2 โดยวิธีการ
สอนแบบห้องเรียนกลับด้าน  
 2. เพื่อหาคุณภาพของบทเรียนออนไลน์ เรื่อง กระบวนการออกแบบเชิงวิศวกรรม ส าหรับนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปีที่ 2  
โดยวิธีการสอนแบบห้องเรียนกลับด้าน  
 

กรอบแนวคิดในการวิจัย  
 

 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพประกอบ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย 
 

เนื้อหารายวิชา การออกแบบและเทคโนโลยี (เทคโนโลยี)       
ช้ัน ม.2  เรื่อง กระบวนการออกแบบเชิงวิศวกรรม 

วิธีการสอนด้วยรูปแบบห้องเรยีนกลับด้าน  
Jonathan Bergman และ Aaron. Sams 

การพัฒนาบทเรียนออนไลน์ เรื่อง กระบวนการออกแบบเชิงวิศวกรรม ส าหรับนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปีท่ี 2  
โดยวิธีการสอนแบบห้องเรยีนกลับด้าน ตามรูปแบบ ADDIE MODEL  

บทเรียนออนไลน ์ คุณภาพบทเรียนออนไลน ์
ประเมินโดยผู้เชี่ยวชาญ 
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วิธีด าเนินการวิจัย 

 การพัฒนาบทเรียนออนไลน์ เรื่อง กระบวนการออกแบบเชิงวิศวกรรม ส าหรับนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปีท่ี 2 โดยวิธีการสอน
แบบห้องเรียนกลับด้าน ผู้วิจัยได้ด าเนินการวิจัยเป็น 2 ระยะดังนี้ ระยะที่ 1 การวิเคราะห์ ออกแบบ และการพัฒนาบทเรียนออนไลน์ 
และระยะที่ 2 การหาคุณภาพบทเรียนออนไลน์ 
 ระยะที่ 1 การวิเคราะห์และออกแบบ และพัฒนาบทเรียนออนไลน์ จะเป็นการวิเคราะห์เนื้อหา ออกแบบและพัฒนา
บทเรียนออนไลน์ เรื่อง กระบวนการออกแบบเชิงวิศวกรรม ส าหรับนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปีท่ี 2 โดยวิธีการสอนแบบห้องเรียนกลับ
ด้าน โดยมีรายละเอียด ดังนี ้
  ประชากรกลุ่มตัวอย่าง 
  ประชากรที่ใช้ในการวิจัยในระยะที่ 1 คือ ผู้เช่ียวชาญด้านเนื้อหาที่มีประสบการณ์ด้านหลักสูตรการเรียนการสอนและ
ด้านเนื้อหาวิชาคอมพิวเตอร์  
  กลุ่มตัวอย่างในการด าเนินการวิจัยในระยะที่ 1 คือ ผู้เช่ียวชาญด้านเนื้อหาที่มีประสบการณ์ด้านหลักสูตรการเรียน 
การสอนและด้านเนื้อหาวิชาคอมพิวเตอร์ คัดเลือกแบบเจาะจง (Purposive Sampling) ที่มีประสบการณ์สอนไม่น้อยกว่า 5 ปี  
วุฒิการศึกษาไม่น้อยกว่าปริญญาโท จ านวน 5 คน 
  เคร่ืองมือท่ีใช้ในการรวบรวมข้อมูล 

  ระยะที่ 1 การวิเคราะห์และออกแบบ เป็นการพัฒนาเครื่องมือวิจัย  ได้แก่ แผนการจัดการเรียนรู้ แบบทดสอบวัด
ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน แบบสอบถามความพึงพอใจ และบทเรียนออนไลน์ โดยมีเครื่องมือที่ใช้ในการรวบรวมข้อมูลได้แก่ 
   1. แบบประเมินคุณภาพแผนการจัดการเรียนรู้ 
   2. แบบประเมินค่าดัชนีความสอดคล้องของแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนกับจุดประสงค์ (IOC) 
   3. แบบประเมินความสอดคล้องของแบบสอบถามความพึงพอใจนักเรียน (ส าหรับผู้เช่ียวชาญ) 
   4. แบบประเมินบทเรียนออนไลน์เรื่อง กระบวนการออกแบบเชิงวิศวกรรม ส าหรับนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปีท่ี 2 
 ระยะที่ 2 การหาคุณภาพบทเรียนออนไลน์ ในระยะนี้จะเป็นน าบทเรียนออนไลน์ เรื่อง กระบวนการออกแบบเชิงวิศวกรรม 
ส าหรับนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปีท่ี 2 โดยใช้วิธีการสอนแบบห้องเรียนกลับด้าน ที่ได้จัดท าขึ้นหาคุณภาพของบทเรียนโดยมีรายละเอียด
ในการด าเนินการ ดังนี ้
  ประชากรกลุ่มตัวอย่าง 
  ประชากรในการด าเนินการวิจัยในระยะที่ 2 การพัฒนาบทเรียนมีประชากร คือ ผู้เชี่ยวชาญด้านเนื้อหาท่ีมีประสบการณ์
ด้านคอมพิวเตอร์ 
  กลุ่มตัวอย่าง คือ ผู้เช่ียวชาญที่มีประสบการณ์ด้านคอมพิวเตอร์ สอนไม่น้อยกว่า 5 ปี วุฒิการศึกษาไม่น้อยกว่าปริญญาโท 
โดยวิธีการคัดเลือกแบบเจาะจง (Purposive Sampling) จ านวน 5 คน 
  เคร่ืองมือท่ีใช้ในการรวบรวมข้อมูล 

  ระยะที่ 2 การหาคุณภาพบทเรียนออนไลน์ ในระยะนี้จะเป็นการการหาคุณภาพบทเรียนออนไลน์เรื่อง กระบวนการ
ออกแบบเชิงวิศวกรรม ส าหรับนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปีที่ 2 โดยใช้วิธีการสอนแบบห้องเรียนกลับด้าน มีเครื่องมือท่ีใช้ในการรวบรวม
ข้อมูล ได้แก่ 
   1. บทเรียนออนไลน์ เรื่องกระบวนการออกแบบเชิงวิศวกรรม ส าหรับนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปีที่ 2 โดยวิธีการสอน
แบบห้องเรียนกลับด้าน  
   2. แบบประเมินบทเรียนออนไลน์ เรื่องกระบวนการออกแบบเชิงวิศวกรรม ส าหรับนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปีที่ 2  
โดยวิธีการสอนแบบห้องเรียนกลับด้าน 
  การสร้างเคร่ืองมือท่ีใช้ในการรวบรวมข้อมูล 

  ระยะที่ 1 การวิเคราะห์และออกแบบ และพัฒนาบทเรียนออนไลน์  
   1. จัดท าแผนการจัดการเรียนรู้ โดยศึกษาเอกสาร ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการจัดการเรียนรู้แบบห้องเรยีน
กลับด้านโดยใช้บทเรียนออนไลน์ วิเคราะห์เนื้อหาและจัดท าแผนการจัดการเรียนรู้ด้วยบทเรียนออนไลน์ เรื่อง กระบวนการออกแบบ
เชิงวิศวกรรม ส าหรับนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปีท่ี 2 โดยใช้วิธีการสอนแบบห้องเรียนกลับด้าน จ านวน 10 แผน แผนการจัดการเรียนรู้ละ 
1 ช่ัวโมง รวม 10 ช่ัวโมง  
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   2. จัดท าแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน เรื่อง กระบวนการออกแบบเชิงวิศวกรรม ส าหรับนักเรียนช้ัน
มัธยมศึกษาปีที่ 2 จ านวน 40 ข้อ ผลการประเมินค่าดัชนีความสอดคล้องของแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนกับจุดประสงค์ 
พบว่า มีข้อสอบผ่านการตรวจสอบคุณภาพจากผู้เช่ียวชาญจ านวน 40 ข้อ มีค่าอยู่ ในช่วงระหว่าง 0.60–1.00 และน าข้อสอบไป  
Try out กับนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปีที่ 3 ที่เคยเรียนเรื่องกระบวนการออกแบบเชิงวิศวรรม ในภาคเรียนที่ 1/2564 จ านวน 40 คน 
พบว่า มีข้อสอบใช้ได้จ านวน 36 ข้อ ซึ่งครอบคลุมจุดประสงค์การเรียนรู้ที่ต้องการวัดทั้งหมด โดยมีค่าระดับความยาก (p) อยู่ระหว่าง 
0.21–0.67 มีค่าอ านาจจ าแนก (r) อยู่ระหว่าง 0.34–0.68 และมีค่าความเช่ือมั่น เท่ากับ 0.94 
   3. จัดท าแบบประเมินแผนการจัดการเรียนรู้ โดยแบบประเมินมีลักษณะมาตรส่วนประมาณค่า 5 ระดับตามวิธีของ 
Likert น าแบบประเมินเสนอแก่อาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ตรวจสอบความถูกต้องเหมาะสม เพื่อให้ได้แบบประเมินส าหรับประเมิน
แผนการจัดการเรียนรู้ส าหรับผู้เช่ียวชาญ  
   4. จัดท าแบบสอบถามความพึงพอใจ ผลการประเมินค่าความสอดคล้องของประเด็นแบบสอบถามความพึงพอใจ
ของนักเรียนที่มีต่อการเรียนด้วยบทเรียนออนไลน์ เรื่อง กระบวนการออกแบบเชิงวิศวกรรม ส าหรับนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปีที่ 2  
โดยวิธีการสอนแบบห้องเรียนกลับด้าน แบ่งเป็น 4 ด้าน  ได้แก่ ด้านเนื้อหาบทเรียน ด้านบทเรียน ด้านกิจกรรมการเรียนการสอน  
ด้านประโยชน์ที่ได้รับด้านจ านวน 14 ข้อ ประเมินโดยผู้เช่ียวชาญ มีค่าอยู่ในช่วงระหว่าง 0.60–1.00 และน าแบบสอบถามไป  
Try out กับนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปีท่ี 3 ท่ีเคยเรียนเรื่องกระบวนการออกแบบเชิงวิศวกรรม ในภาคเรียนที่ 1/2564 จ านวน 40 คน 
พบว่า มีค่าความเช่ือมั่น เท่ากับ 0.93 
   5. พัฒนาบทเรียนออนไลน์เรื่อง กระบวนการออกแบบเชิงวิศวกรรม ส าหรับนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปีที่ 2  
โดยวิธีการสอนแบบห้องเรียนกลับด้านตามรูปแบบ ADDIE MODEL โดยมีขั้นตอนดังต่อไปนี้ 
    ขั้นที่ 1 วิเคราะห์ (Analysis) วิเคราะห์สภาพปัญหา ศึกษาเอกสาร ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการสร้าง
และพัฒนาบทเรียนออนไลน์ร่วมกับการจัดการเรียนรู้แบบห้องเรียนกลับด้าน วิเคราะห์เนื้อหาที่จะท าการสร้างบทเรียนออนไลน์ ให้มี
ความเหมาะสมกับแผนการจัดการเรียนรู้ เพื่อให้ผู้เรียนได้เรียนอย่างเป็นระบบ 
    ขั้นที่ 2 การออกแบบ (Design) การออกแบบหน้าจอบทเรียนออนไลน์ จัดพื้นที่และองค์ประกอบของ
หน้าจอภาพเพื่อใช้ในการน าเสนอเนื้อหา ภาพ และส่วนประกอบต่าง ๆ ให้สอดคล้องกับเป้าหมาย วัตถุประสงค์ และเนื้อหาวิชา และ
สร้างบทเรียนออนไลน์ตัวอย่าง (Mock up) น าเสนอบทเรียนออนไลน์ที่พัฒนากับอาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ เพื่อตรวจสอบความ
เหมาะสมและความครบถ้วนของเนื้อหา และท าการปรับปรุง แก้ไขตามค าแนะน าของอาจารย์ที่ปรึกษาในด้านที่ยังไม่สมบูรณ์ 
    ขั้นที่ 3 การพัฒนา (Development) พัฒนาบทเรียนออนไลน์โดยสร้างเว็บไซต์ และวิดีทัศน์บทเรียน ใบความรู้ 
ใบงานและแบบทดสอบท้ายบท จ านวน 10 บทเรียน 10 แผนการจัดการเรียนรู้ น าบทเรียนออนไลน์ที่พัฒนาเรียบร้อยให้อาจารย์ 
ที่ปรึกษาเพื่อตรวจสอบความเหมาะสมและครบถ้วนของเนื้อหา และปรับปรุงแก้ไขบทเรียนออนไลน์ตามค าแนะน าของอาจารย์ 
ที่ปรึกษา 
    ขั้นที่ 4 การทดลองใช้ (Implement) ทดสอบการใช้งานบทเรียนออนไลน์กับนักเรียนที่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่างจริง
แบบกลุ่มย่อยและน าผลมาจากการทดสอบมาปรับปรุงให้เหมาะสมและใช้งานได้จริง 
    ขั้นที่ 5 ประเมินผล (Evaluation) ผู้วิจัยประเมินผลบทเรียนออนไลน์ และน าผลไปปปรับปรุงแก้ไขเพื่อให้ได้
บทเรียนออนไลน์ท่ีมีคุณภาพส าหรับการใช้งานต่อไป 
   6. จัดท าแบบประเมินบทเรียนออนไลน์โดยจัดท าแบบประเมินมีลักษณะมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ ตามวิธี
ของ Likert น าแบบประเมินเสนอแก่อาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ตรวจสอบความถูกต้องเหมาะสมเพื่อให้ได้แบบประเมินส าหรับ
ผู้เชี่ยวชาญในการประเมินบทเรียนออนไลน์ในข้ันต่อไป 

วิธีรวบรวมข้อมูล 

  ในการวิจัยในระยะที่ 1 ผู้วิจัยน าเครื่องมือวิจัย ได้แก่ แผนการจัดการเรียนรู้ แบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน 
แบบสอบถามความพึงพอใจ ให้ผู้เช่ียวชาญ จ านวน 5 คน ตรวจสอบความถูกต้องเหมาะสมและประเมินเพื่อหาคุณภาพของเครื่องมือ
วิจัยโดยมีขั้นตอนการด าเนินการทดลองและเก็บรวบรวมข้อมูล ดังนี้ 
   1. การหาคุณภาพของแผนการจัดการเรียนรู้ด้วยบทเรียนออนไลน์ เรื่อง กระบวนการออกแบบเชิงวิศวกรรม โดยใช้
วิธีการสอนแบบห้องเรียนกลับด้าน โดยการประเมินของผู้เชี่ยวชาญด าเนินการตามขั้นตอน ดังนี้ 
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    1.1 น าแผนการจัดการเรียนรู้ที่ได้จัดท าให้ผู้เชี่ยวชาญตรวจสอบ ความถูกต้องเหมาะสมและตอบแบบประเมินใน
แบบประเมินคุณภาพแผนการจัดการเรียนรู้ 
    1.2 น าผลการประเมินที่ได้ไปวิเคราะห์ข้อมูลทางสถิติ โดยการหาค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
   2. การหาความสอดคล้องของแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนกับจุดประสงค์เชิงพฤติกรรม (IOC) 
    2.1 น าแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนท่ีจัดท าให้ผู้เช่ียวชาญตรวจสอบสอดคล้องของแบบทดสอบวัดผล
สัมฤทธิ์ทางการเรียนกับจุดประสงค์เชิงพฤติกรรม และท าการประเมินความสอดคล้องในแบบประเมินความสอดคล้องของข้อสอบกับ
จุดประสงค์เชิงพฤติกรรม  
    2.2 น าผลการประเมินของผู้เช่ียวชาญทั้ง 5 คน มาวิเคราะห์หาค่าดัชนีความสอดคล้อง แล้วเทียบกับเกณฑ์ 
คัดเลือกข้อค าถามที่มีค่าดัชนีความสอดคล้องมากกว่าหรือเท่ากับ 0.5 มาใช้เป็นค าถามในแบบทดสอบ  
    2.3 น าแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนไปทดลองใช้ (Try out) กับนักเรียนที่เคยเรียนเรื่องกระบวนการ
ออกแบบเชิงวิศวกรรมมาแล้ว 1 ห้องเรียน จ านวน 40 คน  
    2.4 น าค าตอบของนักเรียนมาหาค่าความยากง่าย และค่าอ านาจจ าแนก คัดเลือกข้อสอบที่มีค่าความยากง่าย
ตั้งแต่ 0.2 - 0.8 และมีค่าอ านาจจ าแนก ตั้งแต่ 0.2 ขึ้นไป ไปใช้เป็นแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน 
    2.5 น าแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนที่คัดเลือกแล้วหาค่าความเช่ือมั่นทั้งฉบับ โดยใช้สูตรการหาค่า
สัมประสิทธ์ิแอลฟาของครอนบาค 
   3. การหาค่าความเช่ือมั่นของแบบสอบถามความพึงพอใจ โดยมีขั้นตอนดังนี้ 
    3.1 น าแบบสอบถามความพึงพอใจให้อาจารย์ที่ปรึกษาตรวจสอบความถูกต้องด้านเนื้อหา และน ามาปรับปรุง
แก้ไขตามค าแนะน า 
    3.2 น าแบบสอบถามความพึงพอใจให้ผู้เชี่ยวชาญตรวจสอบความถูกต้องประเมินค่าความสอดคล้องของประเด็น
ค าถาม และน ามาปรับปรุงแก้ไขตามค าแนะน า 
    3.3 น าแบบสอบถามความพึงพอใจไปให้นักเรียนนักเรียนที่เคยเรียน เรื่อง กระบวนการออกแบบเชิงวิศวกรรม
มาแล้วซึ่งไม่ใช่กลุ่มตัวอย่างจริง 1 ห้องเรียน จ านวน 40 คน ท าแบบสอบถามความพึงพอใจ 
    3.4 น าค าตอบมาวิเคราะห์หาค่าความเช่ือมั่นของแบบสอบถามความพึงพอใจ โดยใช้การหาสัมประสิทธิ์แอลฟา
ของครอนบาค (Cronbach’s Alpha Coefficient) ค่าความเชื่อมั่นเท่ากับ 0.93 
  ในการวิจัยในระยะที่ 2 การหาคุณภาพของบทเรียนออนไลน์  
  การหาคุณภาพของบทเรียนออนไลน์ เรื่อง กระบวนการออกแบบเชิงวิศวกรรม มีขั้นตอนการด าเนินการทดลองและเก็บ
รวบรวมข้อมูล โดยการประเมินของผู้เชี่ยวชาญด าเนินการตามขั้นตอน ดังนี้ 
   1. น าบทเรียนออนไลน์ให้ผู้เชี่ยวชาญตรวจสอบและตอบแบบประเมินคุณภาพบทเรียนออนไลน์   

   2. น าผลที่ได้ไปวิเคราะห์ข้อมูลทางสถิติ โดยการหาค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

 สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์  
 การวิเคราะห์ผลการประเมินบทเรยีนออนไลน์ โดยน าคะแนนจากผู้เช่ียวชาญมาวิเคราะห์ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
โดยมเีกณฑ์การประเมิน ดังนี ้
  ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.51–5.00 หมายความว่า ระดับมากท่ีสดุ 
  ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.51–4.50 หมายความว่า ระดับมาก 
  คา่เฉลี่ยเท่ากับ 2.51–3.50 หมายความว่า ระดับปานกลาง 
  ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 1.51–2.50 หมายความว่า ระดับน้อย 
  ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 1.00–1.50 หมายความว่า ระดับน้อยท่ีสุด 
 

สรุปผลการวิจัย 
 1. ผลการพัฒนาบทเรียนออนไลน์ เรื่อง กระบวนการออกแบบเชิงวิศวกรรม ส าหรับนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปีท่ี 2 โดยวิธีการ
สอนแบบห้องเรียนกลับด้าน ผู้วิจัยได้จัดท าบทเรียนออนไลน์สอดคล้องกับแผนการจัดการเรียนรู้แบบห้องเรียนกลับด้าน แบ่งออกเป็น 
10 บทเรียน ประกอบด้วย บทเรียนที่ 1 เรื่อง กระบวนการออกแบบเชิงวิศวกรรม บทเรียนที่ 2 เรื่อง การระบุปัญหา บทเรีย นที่ 3 
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เรื่อง การรวบรวมข้อมูลและแนวคิดที่เกี่ยวข้องกับปัญหา บทเรียนที่ 4 เรื่อง การวิเคราะห์เปรียบเทียบและตัดสินใจในเง่ือนไข
ทรัพยากร บทเรียนที่ 5 เรื่อง ออกแบบวิธีการแก้ปัญหา บทเรียนที่ 6 เรื่อง การวางแผนการด าเนินการ บทเรียนที่ 7 เรื่อง การ
ด าเนินการแก้ไขปัญหา บทเรียนที่ 8 เรื่อง ทดสอบ ประเมินผล วิธีการแก้ปัญหาหรือช้ินงาน บทเรียนที่ 9 เรื่อง การปรับปรุงแก้ไข
วิธีการแก้ปัญหาหรือช้ินงาน บทเรียนที่ 10 เรื่อง การน าเสนอวิธีการแก้ปัญหาผลการแก้ปัญหาหรือช้ินงาน ส่วนห้องสนทนาส าหรับ
พูดคุย–ซักถามข้อสงสัย แบบทดสอบหลังเรียน และแบบสอบถามความพึงพอใจ โดยในแต่ละบทเรียนจะประกอบไปด้วยกิจกรรมนอก
ช้ันเรียน คือ วิดีทัศน์ ใบความรู้และตัวอย่างใบงาน แหล่งการเรียนรู้เพิ่มเติม และการบันทึกความรู้ที่ได้จากการเรียนรู้นอกช้ันเรี ยน 
และกิจกรรมในช้ันเรียนประกอบด้วยใบงาน และแบบทดสอบท้ายบท 
 

 
 
 
 
        
 
 
 
 
 
 
                 ภาพประกอบ 2 หน้าบทเรียน                                    ภาพประกอบ 3 กิจกรรมนอกช้ันเรียน 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
               ภาพประกอบ 4 วิดีทัศน์ในบทเรียน                                    ภาพประกอบ 5 การบันทึกความรู ้
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  ภาพประกอบ 6 กิจกรรมในช้ันเรยีน                        ภาพประกอบ 7 แบบทดสอบวัดผลสมัฤทธ์ิทางการเรยีน 
 
 2. ผลการหาคุณภาพของบทเรียนออนไลน์ เรื่อง กระบวนการออกแบบเชิงวิศวกรรม ส าหรับนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปีที่ 2 
โดยวิธีการสอนแบบห้องเรียนกลับด้านโดยผู้เชี่ยวชาญ จ านวน 5 คน แสดงดังตาราง 1  
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ตาราง 1 ผลการหาคุณภาพของบทเรียนออนไลน์ เรื่อง กระบวนการออกแบบเชิงวิศวกรรม ส าหรับนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปีที่ 2  
 โดยวิธีการสอนแบบห้องเรียนกลับด้านโดยผู้เชี่ยวชาญ 

รายการ X  S.D. ระดับความคิดเห็น 
1. ด้านการออกแบบ 
   1.1 การออกแบบหน้าจอมีความสวยงาม 4.40 0.55 มาก 
   1.2 ความเหมาะสมของต าแหนง่การจัดวาง 4.60 0.55 มากที่สุด 
   1.3 การควบคุมบทเรียนท าได้ง่ายและสะดวก 4.60 0.55 มากที่สุด 
   1.4 มีส่วนช้ีแนะหรือให้ความช่วยเหลือเมื่อผู้เรียนต้องการ 4.40 0.55 มาก 
   1.5 ความเหมาะสมของการเช่ือมโยงเนื้อหาภายในหน่วยการเรยีน 4.60 0.55 มากที่สุด 

รวม 4.52 0.55 มากที่สุด 
2. ด้านเนื้อหา 
   2.1 เนื้อหาบทเรียนสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ 5.00 0.00 มากที่สุด 
   2.2 ความถูกต้องของเนื้อหา 4.80 0.45 มากที่สุด 
   2.3 เนื้อหาบทเรียนมีความยากง่ายเหมาะสมกับผู้เรียน 5.00 0.00 มากที่สุด 
   2.4 ความเหมาะสมของปริมาณเนื้อหาในแต่ละบทเรียน 4.60 0.55 มากที่สุด 

รวม 4.85 0.25 มากที่สุด 
3. ด้านตัวอักษรและการใช้ภาษา 
   3.1 ตัวอักษรที่ใช้มีความเหมาะสม 5.00 0.00 มากที่สุด 
   3.2 ขนาดของตัวอักษรที่ใช้อ่านง่ายและชัดเจน 5.00 0.00 มากที่สุด 
   3.3 ความเหมาะสมของสีตัวอักษรและสีของพื้นหลังที่ใช้ 4.80 0.45 มากที่สุด 
   3.4 ความถูกต้องของภาษา 4.80 0.45 มากที่สุด 
   3.5 การใช้ภาษาสามารถสื่อความหมายได้ชัดเจน 4.60 0.55 มากที่สุด 
   3.6 ความเหมาะสมของภาษาที่ใช้กับวัยของนักเรียน 4.80 0.45 มากที่สุด 

รวม 4.83 0.32 มากที่สุด 
4. ด้านวิดีทัศน์ 
   4.1 ขนาดของภาพ/วิดีโอที่ใช้เหมาะสม 4.60 0.55 มากที่สุด 
   4.2 ความชัดเจนของภาพ/วิดีโอท่ีใช้ 5.00 0.00 มากที่สุด 
   4.3 ความสมดุลของการจดัวางภาพ/วิดโีอในกรอบ 4.80 0.45 มากที่สุด 
   4.4 สีและความชัดเจนของภาพ/วิดีโอที่ใช้ 4.80 0.45 มากที่สุด 
   4.5 ระดับความดังของเสียงสม่ าเสมอ 4.80 0.45 มากที่สุด 
   4.6 ระดับความดังของเสียงท่ีใช้เหมาะสม 5.00 0.00 มากที่สุด 
   4.7 ความสอดคล้องกับเนื้อหา 5.00 0.00 มากที่สุด 
   4.8 ความเหมาะสมของเวลากบัเนื้อหา 4.80 0.45 มากที่สุด 
   4.9 ความเหมาะสมของเวลาในการน าเสนอวิดีทัศน์ 4.60 0.55 มากที่สุด 
   4.10 วิดีทัศน์มีการสรุปเนื้อหาในแต่ละตอนอย่างเหมาะสม 5.00 0.00 มากที่สุด 

รวม 4.84 0.29 มากที่สุด 
5. ด้านแบบทดสอบ 
   5.1 ความชัดเจนของค าสั่งและค าถามของแบบทดสอบ 4.60 0.55 มากที่สุด 
   5.2 ความสอดคล้องระหว่างแบบทดสอบกับจุดประสงค์การเรียนรู้ 4.80 0.45 มากที่สุด 
   5.3 แบบทดสอบมีความสอดคล้องกับบทเรียน 5.00 0.00 มากที่สุด 
   5.4 ความเหมาะสมของจ านวนข้อต่อบทเรียน 4.80 0.45 มากที่สุด 

รวม 4.80 0.36 มากที่สุด 
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ตาราง 1 (ต่อ) 
รายการ X  S.D. ระดับความคิดเห็น 

6. ด้านการใช้วิธีการสอนแบบห้องเรียนกลับด้าน 
   6.1 การจัดกิจกรรมการเรยีนรู้แบบห้องเรียนกลับด้านเหมาะสม  5.00 0.00 มากที่สุด 
   6.2 กิจกรรมในบทเรียนแบบหอ้งเรียนกลับดา้นส่งเสริมใหเ้กิดการเรียนรู้ 5.00 0.00 มากที่สุด 
   6.3 กิจกรรมในบทเรียนเสริมสร้างการเรียนรูด้้วยตนเองของผู้เรียน 4.80 0.45 มากที่สุด 
   6.4 แบบฝึกหัดระหว่างเรยีนสนบัสนุนให้เกิดการเรยีนรูร้่วมกัน 4.60 0.55 มากที่สุด 
   6.5 ความเหมาะสมของแหล่งเรยีนรู้เพิ่มเติม 4.80 0.45 มากที่สุด 

รวม 4.80 0.29 มากที่สุด 
เฉลี่ยรวม 4.76 0.35 มากที่สุด 

 

 จากตาราง 1 พบว่า คุณภาพของบทเรียนออนไลน์โดยรวมอยู่ในระดับ มากที่สุด เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า ด้านที่มี
ค่าเฉลี่ยมากที่สุด คือ ด้านเนื้อหา อยู่ในระดับมากที่สุด ( X = 4.85, S.D. = 0.25) รองลงมาคือด้านวิดีทัศน์ อยู่ในระดับมากที่สุด    
( X = 4.84, S.D. = 0.29) ด้านตัวอักษรและการใช้ภาษา อยู่ในระดับมากที่สุด ( X = 4.83, S.D. = 0.32) ด้านแบบทดสอบ อยู่ใน
ระดับมากที่สุด ( X = 4.80, S.D. = 0.36) ด้านการใช้วิธีการสอนแบบห้องเรียนกลับด้าน อยู่ในระดับมากที่สุด ( X = 4.76, S.D. = 
0.35) และ ด้านการออกแบบอยู่ในระดับมากท่ีสุด ( X = 4.52, S.D. = 0.55) ตามล าดับ 
   

อภิปรายผลการวิจัย  
 1. การพัฒนาบทเรียนออนไลน์ เรื่อง กระบวนการออกแบบเชิงวิศวกรรม ส าหรับนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปีที่ 2 โดยวิธีการ
สอนแบบห้องเรียนกลับด้าน โดยมีการศึกษาทฤษฎีในการออกแบบบทเรียนออนไลน์รวมทั้งออกแบบบทเรียนออนไลน์ให้สอดคล้องกับ
วิธีการสอนแบบห้องเรียนกลับด้านมีองค์ประกอบ คือ ส่วนของห้องสนทนาส าหรับพูดคุยซักถามข้อสงสัย บทเรียนออนไลน์จ านวน 10 
บทเรียน 10 แผนการจัดการเรียนรู้ ประกอบด้วย กิจกรรมนอกช้ันเรียน ได้แก่ วิดีทัศน์ ใบความรู้ แหล่งการเรียนรู้เพิ่มเติม การบันทึก
ความรู้หลังจากเรียนในบทเรียนนั้น กิจกรรมในช้ันเรียน ได้แก่ ใบงาน และแบบทดสอบท้ายบท ส่วนของแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์
ทางการเรียน เรื่อง กระบวนการออกแบบเชิงวิศวกรรม และส่วนของแบบสอบถามความพึงพอใจ โดยลักษณะของบทเรียนเน้นให้
นักเรียนสามารถเรียนรู้ด้วยตนเองในกิจกรรมนอกช้ันเรียนที่บ้าน บนระบบการจัดการเรียนการสอนโดยใช้ Moodle และท ากิจกรรม
ในช้ันเรียน โดยมีการท าใบงานและแบบทดสอบท้ายบทร่วมกับเพื่อนและมีครูเป็นผู้แนะน าในช้ันเรียน โดยสามารถเข้าไปศึกษา
บทเรียนได้ที่โดย http://www.fliplearning4ever.com สอดคล้องกับงานวิจัยของ นิตยา ดกกลาง (2560) ได้ท าการวิจัย  เรื่อง  
การพัฒนาบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน วิชาการออกแบบและพัฒนาโปรแกรม ระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพช้ันสูง โดยใช้วิธีการ
สอนแบบห้องเรียนกลับด้าน ผลการวิจัย พบว่า บทเรียนออนไลน์โดยวิธีการสอนแบบห้องเรียนกลับด้าน ท าให้ผู้เรียนสามารถศึกษา
เนื้อหาจากวิดีทัศน์ เนื้อหาบทเรียนด้วยตนเองได้ทุกท่ี ทุกเวลา และมีการซักถามข้อสงสัยผ่านกระดานสนทนา บนเว็บไซต์กับครูผู้สอน 
ท าให้เกิดการเรียนรู้ด้วยตนเอง จึงน าไปสนับสนุนการเรียนการสอนได้ 
 2. ผลการพัฒนาบทเรียนบทเรียนออนไลน์ เรื่อง กระบวนการออกแบบเชิงวิศวกรรม ส าหรับนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปีที่ 2 
โดยวิธีการสอนแบบห้องเรียนกลับด้าน จากการประเมินจากผู้เช่ียวชาญ พบว่า ค่าเฉลี่ยโดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด ( X = 4.76,  
S.D. = 0.35) ด้านที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุดคือ ด้านเนื้อหา อยู่ในระดับมากที่สุด ( X = 4.85, S.D. = 0.25) รองลงมา คือ ด้านวิดีทัศน ์
อยู่ในระดับมากที่สุด ( X = 4.84, S.D. = 0.29) ด้านตัวอักษรและการใช้ภาษา อยู่ในระดับมากที่สุด ( X = 4.83, S.D. = 0.32)  
ด้านแบบทดสอบ อยู่ในระดับมากท่ีสุด ( X = 4.80, S.D. = 0.36) ด้านการใช้วิธีการสอนแบบห้องเรียนกลับด้าน อยู่ในระดับมากท่ีสุด    
( X = 4.76, S.D. = 0.35) และด้านการออกแบบอยู่ในระดับมากที่สุด ( X = 4.52, S.D. = 0.55) ทั้งนี้เนื่องจากผู้วิจัยศึกษาทฤษฎีการ
สร้างและออกแบบบทเรียนออนไลน์ โดยใช้รูปแบบ ADDIE model มาพัฒนาบทเรียนอย่างเป็นขั้นตอนเป็นระบบ และสร้างกิจกรรม
การเรียนรู้ในบทเรียนออนไลน์ให้สอดคล้องกับวิธีสอนแบบห้องเรียนกลับด้านแล้วน าบทเรียนออนไลน์เสนอต่ออาจารย์ที่ปรึกษาเพื่อให้
ค าแนะน าในการปรับปรุงแก้ไขบทเรียนให้สมบูรณ์ยิ่งขึ้น จึงน าบทเรียนเสนอต่อผู้เช่ียวชาญเพื่อประเมินและให้ค าแนะน าในการ
ปรับปรุงแก้ไข ก่อนน าไปทดลองใช้กับนักเรียนที่ไม่ใช่ตัวอย่างจริง ท าให้บทเรียนที่สร้างขึ้นมีคุณภาพและสามารถน าไปใช้ในการจัดการ
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เรียนการสอนได้ โดยผลการประเมินโดยรวมของบทเรียนออนไลน์อยู่ในระดับ มากที่สุด ซึ่งสอดคล้องกับ ภัทรจาริน บ ารุงกูล และ
คณะ (2564) ได้ท าการวิจัยเรื่อง การพัฒนาบทเรียนออนไลน์โดยผสมผสานแนวคิดบทเรียนแสวงรู้บนเว็บ (WebQuest) ร่วมกับ
ห้องเรียนกลับด้าน (Flipped Classroom) เพื่อพัฒนาทักษะดนตรี (การเป่าขลุ่ยเพียงออ) ส าหรับนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปีที่ 2 มี
คุณภาพโดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.56 และเมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านเนื้อหา อยู่ในระดับมากที่สุด 
ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.56 และด้านเทคนิคการผลิตสื่อ อยู่ในระดับมาก ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.29 
 

ข้อเสนอแนะ  
 1. การพัฒนาบทเรียนออนไลน์โดยใช้วิธีการสอนแบบห้องเรียนกลับด้านควรมีการศึกษาทฤษฎีการสร้างและออกแบบ
บทเรียนออนไลน์ รวมทั้งออกแบบกิจกรรมการเรียนรู้ในบทเรียนออนไลน์ให้สอดคล้องกับวิธีสอนแบบห้องเรียนกลับด้าน เพื่อให้
บทเรียนออนไลน์ท่ีพัฒนานั้นมีคุณภาพ 
 2. การน าบทเรียนออนไลน์โดยใช้วิธีการสอนแบบห้องเรียนกลับด้านไปใช้ครูผู้สอนต้องมีการเตรียมความพร้อมในวิธีการใช้
บทเรียนให้กับผู้เรียน รวมทั้งท าความเข้าใจเกี่ยวกับข้ันตอนวิธีการในการจัดการเรียนการสอนให้ชัดเจน 
 3. ครูผู้สอนสามารถน าบทเรียนออนไลน์ เรื่อง กระบวนการออกแบบเชิงวิศวกรรม ไปประยุกต์ใช้ในการการจัดการเรียนการ
สอนในรูปแบบอื่น เนื่องจากนักเรียนสามารถเรียนรู้เนื้อหาในบทเรียนออนไลน์ได้ทุกที่ ทุกเวลา 
 4. ครูผู้สอนสามารถน าบทเรียนออนไลน์ เรื่อง กระบวนการออกแบบเชิงวิศวกรรม โดยวิธีการสอนแบบห้องเรียนกลับด้านไป
ประยุกต์ใช้ในรายวิชาอื่น ๆ  
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การพัฒนารูปแบบการจัดการเรียนการสอนตามแนวคิด Active Learning  
เพ่ือเสริมสร้างทักษะและกระบวนการทางคณิตศาสตร์ ส าหรับนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 5  

DEVELOPMENT OF INSTRUCTIONAL MODEL BASED ON ACTIVE LEARNING CONCEPT 
TO ENHANCE MATHEMATIC SKILLS AND PROCESSES FOR MATHAYOMSUKSA 5 STUDENTS 

 

ศศินภา ธรรมกุล  
Sasinapa Thammakul 

โรงเรียนสกลทวาปี องค์การบริหารส่วนจังหวัดสกลนคร สกลนคร 47000 
Sakonthawapee School, Sakon Nakhon Provincial Administrative Organization, Sakon Nakhon Thailand, 47000 

*Corresponding Author: E-mail: pookkapuy7794@gmail.com 
 

รับบทความ 21 สิงหาคม 2565 แก้ไขบทความ 6 พฤศจิกายน 2565 ตอบรับบทความ 9 ธันวาคม 2565 เผยแพร่บทความ ตุลาคม 2566 
                

บทคัดย่อ  
 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์ 1) เพื่อพัฒนารูปแบบการจัดการเรียนการสอนตามแนวคิด Active Learning เพื่อเสริมสร้าง
ทักษะและกระบวนการทางคณิตศาสตร์ ส าหรับนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปีที่ 5 2) เพื่อศึกษาประสิทธิผลของรูปแบบการจัดการเรียน
การสอนตามแนวคิด Active Learning เพื่อเสริมสร้างทักษะและกระบวนการทางคณิตศาสตร์ ส าหรับนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปีที่ 5  
3) เพื่อขยายผลการใช้รูปแบบการจัดการเรียนการสอนตามแนวคิด Active Learning เพื่อเสริมสร้างทักษะและกระบวนการทาง
คณิตศาสตร์ ส าหรับนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปีที่ 5 กลุ่มตัวอย่าง คือ นักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปีที่ 5/1 โรงเรียนสกลทวาปี อ าเภอเมือง
สกลนคร จังหวัดสกลนคร ท่ีก าลังศึกษาในภาคเรียนที่ 2 ปีการศึกษา 2563 จ านวนนักเรียน 32 คน ได้มาโดยการสุ่มแบบกลุ่ม 
(Cluster Random Sampling) โดยใช้ห้องเรียนเป็นหน่วยของการสุ่ม เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยประกอบด้วย รูปแบบการเรียนการ
สอน เครื่องมือประกอบการใช้รูปแบบ ได้แก่ คู่มือการใช้รูปแบบและแผนการจัดการเรียนรู้ เครื่องมือที่ใช้รวบรวมข้อมูล ได้แก่ 
แบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน แบบประเมินทักษะและกระบวนการทางคณิตศาสตร์และแบบประเมินความพึ งพอใจของ
นักเรียน สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ทดสอบค่าทีแบบไม่อิสระและวิเคราะห์เนื้อหา 
 ผลการวิจัย พบว่า 
  1. รูปแบบการจัดการเรียนการสอนตามแนวคิด Active Learning เพื่อเสริมสร้างทักษะและกระบวนการทาง
คณิตศาสตร์ ส าหรับนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปีที่ 5 (5C Model) มีองค์ประกอบ 5 องค์ประกอบ ได้แก่ 1) หลักการของรูปแบบ คือ 
ผู้เรียนใช้ทักษะกระบวนการทางคณิตศาสตร์สร้างองค์ความรู้โดยลงมือปฏิบัติกิจกรรมและจัดระบบการเรียนรู้ด้วยตนเอง ท าให้เกิด
การเรียนรู้อย่างมีความหมาย เกิดความเช่ือมั่นในตนเอง มีทักษะกระบวนการทางคณิตศาสตร์ ตระหนักถึงความส าคัญในการเรียน 
สามารถเช่ือมโยงความสัมพันธ์ของความรู้ที่เกิดขึ้นไปสู่การประยุกต์ใช้ในชีวิตประจ าวัน  2) วัตถุประสงค์เพื่อเสริมสร้างทักษะและ
กระบวนการทางคณิตศาสตร์ 3) กระบวนการจัดการเรียนการสอนประกอบด้วย 5 ขั้นตอน คือ ขั้นที่ 1 กิจกรรมท้าทาย (Challenge : 
C) ขั้นที่ 2 ร่วมกันก าหนดเป้าหมาย (Collaboration: C) ขั้นที่ 3 ช่วยคิดช่วยท า (Co-working: C) ขั้นที่ 4 ตรวจสอบมโนทัศน์ 
(Conceptualization: C) ขั้นที่ 5 สร้างสรรค์ (Creation: C) 4) ขั้นการวัดและประเมินผล คือ การประเมินผลจากสภาพจริงโดย
วิธีการที่หลากหลาย 5) ปัจจัยที่เอื้อต่อการเรียนรู้ประกอบดว้ย 2 ด้าน คือ ด้านครู ได้แก่ มีความคิดรวบยอด (Concept) ที่ถูกต้องและ
มีความเข้าใจในการจัดกิจกรรมที่ส่งเสริมทักษะและกระบวนการทางคณิตศาสตร์ ด้านนักเรียน ได้แก่ นักเรียนมีความรับผิดชอบและ
นักเรียนมีวินัยในตนเอง ค่าประสิทธิภาพของรูปแบบการจัดการเรียนการสอนเท่ากับ 80.10/79.07  
  2. ประสิทธิผลของรูปแบบการจัดการเรียนการสอนตามแนวคิด Active Learning เพื่อเสริมสร้างทักษะและ
กระบวนการทางคณิตศาสตร์ ส าหรับนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปีที่ 5 สรุปผลการวิจัยได้ดังต่อไปนี้ 2.1) หลังการเรียนตามรูปแบบการ
จัดการเรียนการสอนตามแนวคิด Active Learning เพื่อเสริมสร้างทักษะและกระบวนการทางคณิตศาสตร์ ส าหรับนักเรียนช้ัน
มัธยมศึกษาปีท่ี 5 นักเรียนมีคะแนนผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนหลังเรียนสูงกว่าก่อนเรียนอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 2.2) หลัง
การเรียนตามรูปแบบการจัดการเรียนการสอนตามแนวคิด Active Learning เพื่อเสริมสร้างทักษะและกระบวนการทางคณิตศาสตร์ 
ส าหรับนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปีที่ 5 นักเรียนมีพัฒนาการด้านทักษะและกระบวนการทางคณิตศาสตร์สูงกว่าก่อนเรียนโดยมี
พัฒนาการสูงขึ้น 2.3) หลังการเรียนตามรูปแบบการจัดการเรียนการสอนตามแนวคิด Active Learning เพื่อเสริมสร้างทักษะและ

วาร
สา
รบั
ณฑ

ิตศึ
กษ
า 

มห
าวทิ

ยาล
ัยร
าช
ภัฏ
สก
ลน
คร

https://www.tci-thaijo.org/index.php/SNGSJ/index


110 
วารสารบัณฑิตศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร ปีที ่20 ฉบบัที่ 90 กรกฎาคม – กันยายน 2566 

Journal of Graduate School Sakon Nakhon Rajabhat University 20(90) July - September 2023 
  

  
 https://www.tci-thaijo.org/index.php/SNGSJ/index 

กระบวนการทางคณิตศาสตร์ ส าหรับนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปีที่ 5 พบว่า นักเรียนมีความพึงพอใจในภาพรวมอยู่ในระดับมาก  
( X =4.32, S.D. = 0.60)  
 3. ผลการขยายผลรูปแบบการจัดการเรียนการสอนตามแนวคิด Active Learning เพื่อเสริมสร้างทักษะและกระบวนการ
ทางคณิตศาสตร์ ส าหรับนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปีท่ี 5 หลังเรียนมีทักษะและกระบวนการทางคณิตศาสตร์มีพัฒนาการสูงขึ้น  
 

ค าส าคัญ:  รูปแบบการเรยีนการสอน, แนวคิด Active Learning, ทักษะและกระบวนการทางคณิตศาสตร ์
 

ABSTRACT  
 The purposes of this research were to 1)  develop the instructional model based on the active learning 
concept for enhancing mathematical skills and processes of Mathayomsuksa 5 students, 2)  determine the 
efficiency of the developed instructional model, and 3)  examine the effects after the implementation of the 
instructional model. The sample group, selected through cluster random sampling, consisted of 32 Mathayomsuksa 
students from class 5/ 1 at Sakhontawepee School in the second semester of the academic year 2020, using a 
classroom as a sampling unit.  The research instruments comprised the instructional model, which involved 
handbooks for model implementation and lesson plans. Data collection involved a learning achievement test, an 
assessment test on mathematical skills and processes, and a set of questionnaires to evaluate students' 
satisfaction. The statistics for data analysis were percentage, mean, standard deviation, t-test Dependent Samples, 
and content analysis.  
 The results revealed that:  
  1.  The instructional model “ 5C Model”  based on active learning for enhancing mathematical skills 
and processes for Mathayomsuksa 5 students comprising five elements:  1)  Principles:  The students engaged in 
learning by doing the activities and utilized a self-learning management system,  fostering mathematical skills and 
processes to assist students with meaningful learning, self- confidence, awareness of learning’ s importance, and  
connections to their daily life; 2) Objectives:  The primary goal was to enhance the students’ mathematical skills 
and processes, 3) Instructional Processes comprising five stages:  Stage 1:  Challenge (C) , Stage 2:  Collaboration 
( C) , Stage 3:  Co- working ( C) , Stage 4:  Conceptualization ( C) , and Stage 5:  Creation ( C) ; 4)  Measurement and 
Evaluation involving the utilization of diverse authentic assessment methods; and 5)  Learning Conducive Factors 
comprising two aspects:  For teachers, ensuring they  obtained correct concepts and understand how to conduct 
activities to enhance the mathematical skills and processes; For students, fostering responsibility and self–
discipline. The efficiency of the developed instructional model was measured at 80.10/79.07.  
  2. The effectiveness of the instructional model revealed that: 2.1) The students’ learning achievement 
scores after the intervention were higher than those before the intervention, with a significance level of .01 (p<.01), 
2.2) The students’ mathematical skills and processes demonstrated improvement after the intervention, 2.3) The 
students’ satisfaction with the instructional model was overall at a high level ( X = 4.32, S.D. = 0.60) 
  3. The students’ progress in terms of mathematical skills and processes showed improvement. 
   

Keywords:  Instructional Model, Active Learning, Mathematical Skills and Processes 
  

บทน า  
 หลักสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพื้นฐาน พุทธศักราช 2551 มุ่งพัฒนาผู้เรียนทุกคน ซึ่งเป็นก าลังของชาติ ให้เป็นมนุษย์ที่มี
ความสมดุลทั้งด้านร่างกาย ความรู้ คุณธรรม มีจิตส านึกในความเป็นพลเมืองไทยและเป็นพลโลก ยึดมั่นในการปกครองตามระบอบ
ประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริย์เป็นประมุขมีความรู้และทักษะพื้นฐาน รวมทั้งเจตคติที่จ าเป็นต่อการศึกษา ต่อการประกอบอาชีพ
และการศึกษาตลอดชีวิต โดยมุ่งเน้นผู้เรียนเป็นส าคัญบนพื้นฐานความเช่ือว่า ทุกคนสามารถเรียนรู้และพัฒนาตนเองได้เต็มตาม
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ศักยภาพ (กระทรวงศึกษาธิการ, 2551, หน้า 4) อีกทั้งยังต้องยึดการจัดการศึกษาที่สอดคล้องกับพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ 
พ.ศ.2542 แก้ไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ.2545 หมวด 4 แนวทางการจัดการศึกษา มาตรา 22 ที่ระบุไว้ว่า “การจัดการศึกษาต้องยึด
หลักว่าผู้เรียน ทุกคนมีความสามารถเรียนรู้และพัฒนาตนเองได้และถือว่าผู้เรียนมีความส าคัญที่สุด กระบวนการจัดการศึกษาต้อง
ส่งเสริมให้ผู้เรียนสามารถพัฒนาตนเองตามธรรมชาติและเต็มศักยภาพ” การจัดการเรียนรู้วิชาคณิตศาสตร์จึงมีส่วนส าคัญยิ่งที่จะช่วย
ในการพัฒนาศักยภาพของผู้เรียนให้สูงขึ้น เพราะวิชาคณิตศาสตร์เป็นวิชาที่มีบทบาทส าคัญยิ่งต่อการพัฒนาความคิดของมนุษย์ ท าให้
มนุษย์มีความคิดสร้างสรรค์ คิดอย่างมีเหตุผล ระบบระเบียบ มีแบบแผน สามารถวิเคราะห์ปัญหาสถานการณ์ได้อย่างละเอียดถี่ถ้วน
รอบคอบ ท าให้สามารถคาดการณ์ วางแผน ตัดสินใจและแก้ปัญหาได้อย่างถูกต้องเหมาะสม (กระทรวงศึกษาธิการ, 2551, หน้า 56) 
 ด้วยความส าคัญของวิชาคณิตศาสตร์ดังกล่าว หลักสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพื้นฐาน พุทธศักราช 2551 จึงก าหนดให้กลุ่ม
สาระการเรียนรู้คณิตศาสตร์ได้ก าหนดสาระการเรียนรู้ที่เป็นหลักและจ าเป็นส าหรับผู้เรียนทุกคน รวมถึงมีการก าหนดคุณภาพของ
ผู้เรียนเมื่อเรียนจบการศึกษากลุ่มสาระการเรียนรู้คณิตศาสตร์ไว้ว่า ผู้เรียนจะต้องมีความรู้ความเข้าใจในคณิตศาสตร์พื้นฐาน พร้อมท้ัง
สามารถน าไปประยุกต์ได้ รวมถึงมีทักษะและกระบวนการทางคณิตศาสตร์ที่จ าเป็น ซึ่งหลักสูตรได้ก าหนดสาระหลักที่จ าเป็นส าหรับ
ผู้เรียนในการเรียนรู้คณิตศาสตร์ไว้ 6 สาระ โดยในสาระที่ 1–5 เป็นสาระเกี่ยวกับเนื้อหาคณิตศาสตร์ ได้แก่ จ านวนและการด าเนินการ 
การวัด เรขาคณิต พีชคณิต และการวิเคราะห์ข้อมูลและความน่าจะเป็น ส่วนสาระที่ 6 เป็นสาระที่เกี่ยวกับทักษะและกระบวนการทาง
คณิตศาสตร์ 5 ทักษะ ต่อมากระทรวงศึกษาธิการโดยสถาบันส่งเสริมการสอนวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี ได้ด าเนินการจัดท า
มาตรฐานการเรียนรู้และตัวช้ีวัด กลุ่มสาระการเรียนรู้คณิตศาสตร์และวิทยาศาสตร์ (ฉบับปรับปรุง พ.ศ. 2560) และส านักงาน
คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐานได้ด าเนินการจัดท าสาระภูมิศาสตร์ ในกลุ่มสาระการเรียนรู้สังคมศึกษา ศาสนาและวัฒนธรรม 
(ฉบับปรับปรุง พ.ศ.2560) ตามหลักสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพื้นฐาน พุทธศักราช 2551 พร้อมทั้งจัดท าสาระการเรียนรู้แกนกลาง
ของกลุ่มสาระการเรียนรู้และสาระดังกล่าวในแต่ละระดับช้ัน เพื่อให้เขตพื้นที่การศึกษา หน่วยงาน ระดับท้องถิ่นและสถานศึกษาทุก
สังกัดที่จัดการศึกษาขั้นพื้นฐาน ได้น าไปใช้เป็นกรอบและทิศทางในการพัฒนาหลักสูตรสถานศึกษาและจัดการเรียนการสอน 
(กระทรวงศึกษาธิการ, 2560, ความน า) หลักสูตรกลุ่มสาระการเรียนรู้คณติศาสตร์ (ฉบับปรับปรุง พ.ศ. 2560) ตามหลักสูตรแกนกลาง
การศึกษาข้ันพ้ืนฐาน พุทธศักราช 2551 ระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย จัดเป็น 3 สาระ ได้แก่ จ านวนและพีชคณิต การวัดและเรขาคณติ 
และสถิติและความน่าจะเป็น โดยแยกทักษะและกระบวนการทางคณิตศาสตร์ออกจากสาระการเรียนรู้ ซึ่งทักษะและกระบวนการทาง
คณิตศาสตร์ยังคงประกอบไปด้วย 5 ทักษะเดิม ได้แก่ การแก้ปัญหา การสื่อสารและสื่อความหมายทางคณิตศาสตร์ การเช่ือมโยง การ
ให้เหตุผลและการคิดสร้างสรรค์ โดยก าหนดให้มีการประเมินความสามารถด้านทักษะและกระบวนการทางคณิตศาสตร์ควบคู่ไปกับ
การประเมินด้านเนื้อหาสาระ  
 ถึงแม้ว่าผู้เรียนจะได้เรียนตามมาตรฐานที่ก าหนดไว้ในหลักสูตร แต่ยังมีผู้เรียนอีกจ านวนมากยังขาดความรู้ด้านทักษะและ
กระบวนการทางคณิตศาสตร์ เช่น ไม่สามารถแสดงหรืออ้างอิงเหตุผลได้ ไม่สามารถสื่อสารหรือน าเสนอแนวคิดทางคณิตศาสตร์ของ
ตนเองได้ ผู้เรียนบางคนจ ากฎหรือสูตรได้ทุกสูตรแต่ไม่สามารถแก้โจทย์ปัญหาได้ บางคนจ าทฤษฎีได้แต่พิสูจน์ไม่ได้ ท าแบบฝึกหัดและ
แก้โจทย์ได้ช้า ขาดความแม่นย าและความคล่องแคล่วในการค านวณ (ยุพิน พิพิธกุล , 2539, หน้า 42) จากการจัดการเรียนรู้วิชา
คณิตศาสตร์ ระดับช้ันมัธยมศึกษาปีที่ 5 โรงเรียนสกลทวาปี อ าเภอเมืองสกลนคร จังหวัดสกลนคร ปีการศึกษา 2 562 พบว่า 
ประสิทธิผลการสอนคณิตศาสตร์ไม่ดีเท่าที่ควร คือ คะแนนผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนเฉลี่ยของผู้เรียนอยู่ในระดับต่ ากว่าเกณฑ์มาตรฐาน
ที่โรงเรียนก าหนดไว้ คือ ร้อยละ 70 (โรงเรียนสกลทวาปี, 2562, หน้า 20–21) และจากการสัมภาษณ์ผู้สอนเกี่ยวกับทักษะและ
กระบวนการทางคณิตศาสตร์ของผู้เรียน พบว่า ผู้เรียนขาดทักษะและกระบวนการทางคณิตศาสตร์ เมื่อพิจารณาเกี่ยวกับรายวิชา
คณิตศาสตร์ในระดับมัธยมศึกษาปีท่ี 5 เป็นรายหน่วย พบว่า หน่วยการเรียนรู้ที่ผู้เรียนมีคะแนนเฉลี่ยค่อนข้างต่ ากว่าหน่วยการเรียนรู้
อื่น ๆ คือ หน่วยการเรียนรู้ที่ 1 เรื่อง จ านวนเชิงซ้อน ซึ่งเป็นการเรียนรู้จากสิ่งท่ีเป็นนามธรรม เนื้อหาในหนังสือเรียนบางเรื่องไม่มีการ
ยกตัวอย่างที่เป็นรูปธรรมและไม่มีการเสนอแนวทางในการใช้ทักษะและกระบวนการทางคณิตศาสตร์ในการแก้ปัญหาอย่างหลากหลาย
วิธี จากสภาพปัญหาดังกล่าวผู้วิจัยในฐานะผู้สอนในระดับช้ันมัธยมศึกษาปีที่ 5 เล็งเห็นความส าคัญในการแก้ไขปัญหาดังกล่าว จึงมี
แนวความคิดในการพัฒนารูปแบบการจัดการเรียนการสอนเพื่อเสริมสร้างทักษะและกระบวนการทางคณิตศาสตร์ การพัฒนาผู้เรียน
จ าเป็นต้องมีการพัฒนารูปแบบการเรียนการสอนที่ด าเนินการอย่างเป็นระบบและต่อเนื่องบนพื้นฐานของทฤษฎีการเรียนรู้ หลักการ 
แนวคิด การจัดการเรียนการสอน และผลการวิจัย การน าวิธีการเชิงระบบ (System approach) มาใช้ในการออกแบบการเรียนการ
สอน เรียกว่า การออกแบบระบบการเรียนการสอน (Instruction System Design: ISD) ซึ่งเป็นกระบวนการแก้ปัญหาการเรียนการ
สอนโดยการวิเคราะห์สถานการณ์หรือเง่ือนไข การเรียนรู้อย่างเป็นระบบ เพื่อให้การจัดการเรียนการสอนบรรลุจุดหมาย โดยอาศัย
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ความรู้จากหลาย ๆ ทฤษฎี เช่น ทฤษฎีการเรียนรู้ ทฤษฎีการเรียนการสอน ทฤษฎีการติดต่อสื่อสาร (กาญจนา คุณารักษ์, 2552, หน้า 7) 
นอกจากนี้วิธีการเชิงระบบจะช่วยให้ครูมีความเข้าใจและเห็นความสัมพันธ์เกี่ยวเนื่องของส่วนประกอบของการเรียนการสอนในระบบ
โดยตลอด ซึ่งเป็นผลน าไปสู่การพัฒนาผู้เรียนให้มีคุณภาพแบบองค์รวม ดังนั้นการจัดการเรียนการสอนให้มีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลนั้น มีความจ าเป็นท่ีผู้สอนจะต้องน าแนวคิด หลักการ ทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับการจัดการเรียนการสอนมาประยกุต์เป็นแนวคดิ
พื้นฐานในการพัฒนารูปแบบการเรียนการสอน ซึ่งได้แก่ ทฤษฎีการสร้างความรู้ด้วยตนเอง โดยเช่ือว่า ถ้าผู้เรียนได้รับการกระตุ้นด้วย
ปัญหาที่ก่อให้เกิดความขัดแย้งทางปัญญา ผู้เรียนต้องพยายามปรับโครงสร้างทางปัญญาให้เข้าสู่ภาวะสมดุลโดยวิธีการดูดซึม และการ
ปรับเปลี่ยนโครงสร้างทางปัญญา (Schema) ด้วยตนเอง (สุมาลี ชัยเจริญ, 2551, หน้า 103) ทฤษฎีพัฒนาการทางสติปัญญาของ 
บรูเนอร์และทฤษฎีพัฒนาการทางสติปัญญาของเพียเจต์ โดยเช่ือว่า มนุษย์เลือกที่จะรับรู้สิ่งที่ตนเองสนใจและการเรียนรู้เกิดจาก
กระบวนการค้นพบด้วยตัวเอง ทฤษฎีการเรียนคณิตศาสตร์ของดีนส์ ที่เน้นให้ผู้เรียนได้ท ากิจกรรมที่ผู้สอนจัดให้มากที่สุด ยิ่งกิจกรรม
เพิ่มขึ้นเท่าใด ประสบการณ์ทางคณิตศาสตร์ยิ่งเพิ่มมากขึ้นเท่านั้น (สมทรง สุวพานิช, 2549) ทฤษฎีแรงจูงใจ โดยเช่ือว่า แรงจูงใจเป็น
กลไกส าคัญในการกระตุ้นพลังที่มีอยู่ภายในตัวบุคคลให้กระท ากิจกรรมหรือให้มีความต้องการในการปฏิบัติงานและทุ่มเทการ
ปฏิบัติงานให้บรรลุวัตถุประสงค์และประสบความส าเร็จ โดยถูกกระตุ้นด้วยสิ่งเร้าหรือปัจจัยจูง ใจต่าง ๆ และทฤษฎีพัฒนาการทาง
สติปัญญาของกาเย่ ซึ่งพิจารณาการเรียนรู้จากภายในตัวบุคคล ซึ่งแปลงการเร้าจากสิ่งเร้าภายนอก ให้กลายเป็นข้อมูลรูปแบบต่าง ๆ 
น าไปสู่สภาพความจ าระยะยาวในท่ีสุด (Gagne, 1985, p. 65) จากทฤษฎีการจัดการเรียนรู้ที่กล่าวมาข้างต้น จะเห็นว่า เป็นทฤษฎีที่มี
ประโยชน์ต่อการเรียนคณิตศาสตร์เป็นอย่างมาก แต่หากมีเพียงทฤษฎีการจัดการเรียนการสอนอย่างเดียว ขาดกระบวนการจัดการ
เรียนที่ส่งเสริมการเรียนรู้ของผู้เรียนให้เกิดประสิทธิภาพแล้วผลของการจัดการเรยีนรู้อาจไม่ประสบความส าเร็จเท่าที่ควร กระบวนการ
เรียนการสอนอย่างหนึ่งที่มีประสิทธิภาพ ส่งเสริมให้ผู้เรียนสามารถสร้างความรู้ให้เกิดขึ้นในตนเองได้ นั่นคือ Active Learning ซึ่งเป็น
กระบวนการจัดการเรียนรู้ที่ผู้เรียนได้ลงมือกระท าและไดใ้ช้กระบวนการคิดเกี่ยวกับสิ่งท่ีเขาไดก้ระท า (Bonwell, 1991) โดยผู้เรียนจะ
ถูกเปลี่ยนบทบาทจากผู้รับความรู้ (receive) ไปสู่การมีส่วนร่วมในการสร้างความรู้ (co-creators) (Fedler and Brent, 1996)  
การจัดการเรียนการสอนตามแนวคิด Active Learning เป็นกระบวนการจัดการเรียนการสอนที่ผู้เรียนไดล้งมือปฏิบัติและใช้กระบวนการ
คิดเกี่ยวกับสิ่งที่ได้กระท าลงไป (Bonwell, 1991; Merrill Harmin and Melanie Toth, 2006; Schmidt, 1993; วิจารณ์ พานิช, 
2555; วิริยะ ฤๅชัยพาณิชย์, 2559) มีการสร้างองค์ความรู้และมีปฏิสัมพันธ์ร่วมกันโดยร่วมมือกันมากกว่าการแข่งขัน สอดคล้องกับ
ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน (2562, หน้า 26) ที่สรุปว่า การจัดการเรียนการสอนตามแนวคิด Active Learning นั้น 
ครูผู้สอนต้องออกแบบกิจกรรมที่สะท้อนการพัฒนาผู้เรียนให้เกิดการเรียนรู้และเน้นการน าไปใช้ประโยชน์ในชีวิตจริง โดยการสร้าง
บรรยากาศการมีส่วนร่วมและการเจรจาโต้ตอบ ส่งเสริมให้ผู้เรียนมีปฏิสัมพันธ์ที่ดี กับผู้สอนและเพื่อนในช้ันเรียน กระตุ้นให้ผู้เรียน
ค้นพบความส าเร็จในการเรียนรู้ สามารถน าความรู้ความเข้าใจไปประยุกต์ใช้ สามารถวิเคราะห์ สังเคราะห์ ประเมินค่าและคิด
สร้างสรรค์สิ่งต่าง ๆ โดยเช่ือมโยงกับสภาพแวดล้อมใกล้ตัว ผลที่เกิดจากการจัดการเรียนการสอนตามแนวคิด Active Learning จะท า
ให้ผู้เรียนได้เรียนรู้อย่างมีความสุข ท าให้ผู้เรียนสามารถสร้างองค์ความรู้ด้วยตนเอง ซึ่งแสดงถึงผลการเรียนรู้ของผู้เรียนซึ่งน าไปสู่การ
เกิดความคิดสร้างสรรค์ มีความสามารถในการสื่อสาร มีความเชื่อมั่นในตนเอง (วารินท์พร ฟันเฟื่องฟู, 2557, หน้า 143) 
 ด้วยแนวคิด หลักการและเหตุผลดังกล่าว รวมทั้งเหตุผลที่ว่า ทุกรูปแบบการเรียนการสอนที่พัฒนาขึ้นหรือวิธีการสอนแบบ
ต่าง ๆ ไม่สามารถใช้ในการพัฒนาผู้เรียนได้อย่างมีประสิทธิภาพและมีประสิทธิผลในทุก ๆ ด้าน ดังนั้น การเลือกรูปแบบการเรียนการ
สอนควรเลือกรูปแบบการสอนและวิธีการจัดการเรียนรู้ให้เหมาะสมกับผลการเรียนรู้ที่คาดหวัง ลักษณะเนื้อหาวิชา ความพร้อมของ
ผู้เรียน และสื่อการเรียนรู้ (วัชรา เล่าเรียนดี, 2552, หน้า 44) รูปแบบการสอนและวิธีการจัดการเรียนรู้ที่ใช้กันมาโดยตลอด จึงต้องมี
การประยุกต์ใช้อย่างเป็นระบบและดัดแปลงให้สอดคล้องกับเป้าหมายหรือมีการพัฒนารูปแบบที่เหมาะสม ด าเนินการอย่างเป็นระบบ
อย่างต่อเนื่องบนพื้นฐานของทฤษฎีการเรียนรู้ หลักการ แนวคิดการจัดการเรียนการสอนและผลการวิจัย ผู้วิจัยจึงมีแนวคิดในการ
พัฒนารูปแบบการจัดการเรียนการสอนให้เหมาะสมกับผู้เรียน พัฒนาศักยภาพของผู้เรียนจนเกิดความรู้ความเข้าใจ น าไปประยุกต์ใช้ 
สามารถวิเคราะห์ สังเคราะห์ ประเมินค่าและเกิดทักษะและกระบวนการทางคณิตศาสตร์ ดังนั้น การพัฒนารูปแบบการจัดการเรียน
การสอนตามแนวคิด Active Learning เพื่อเสริมสร้างทักษะและกระบวนการทางคณิตศาสตร์ จะเป็นแนวทางหนึ่งที่จะช่วยให้ผู้เรียน
สามารถเข้าใจเนื้อหาและน าเนื้อหามาปรับประยุกต์ใช้ได้ง่ายขึ้น ส่งผลให้ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนวิชาคณิตศาสตร์ของผู้เรียนสูงขึ้นและ
ส่งผลท าให้การสอนของผู้สอนประสบผลส าเร็จอย่างมีประสิทธิภาพและพัฒนาคุณภาพในการจัดการเรียนรู้คณิตศาสตร์ให้มี
ประสิทธิภาพดียิ่งขึ้นต่อไป 
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วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 1. เพื่อพัฒนารูปแบบการจัดการเรียนการสอนตามแนวคิด Active Learning เพื่อเสริมสร้างทักษะและกระบวนการทาง
คณิตศาสตร์ ส าหรับนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปีท่ี 5 

 2. เพื่อศึกษาประสิทธิผลของรูปแบบการจัดการเรียนการสอนตามแนวคิด Active Learning เพื่อเสริมสร้างทักษะและ
กระบวนการทางคณิตศาสตร์ ส าหรับนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปีท่ี 5 ได้แก่ 
  2.1 เปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวิชาคณิตศาสตร์ของนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปีที่ 5 ก่อนและหลังได้รับการสอน
โดยการพัฒนารูปแบบการจัดการเรียนการสอนตามแนวคิด Active Learning เพื่อเสริมสร้างทักษะและกระบวนการทางคณิตศาสตร์ 
  2.2 ศึกษาพัฒนาการด้านทักษะและกระบวนการทางคณิตศาสตร์ของนักเรียนที่ได้รับการสอนโดยรูปแบบการจัดการ
เรียนการสอนตามแนวคิด Active Learning เพื่อเสริมสร้างทักษะและกระบวนการทางคณิตศาสตร์ 
  2.3 ศึกษาความพึงพอใจของนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปีที่ 5 ที่มีต่อรูปแบบการจัดการเรียนการสอนตามแนวคิด Active 
Learning เพื่อเสริมสร้างทักษะและกระบวนการทางคณิตศาสตร์ 
 3. เพื่อขยายผลการใช้รูปแบบการจัดการเรียนการสอนตามแนวคิด Active Learning เพื่อเสริมสร้างทักษะและกระบวนการ
ทางคณิตศาสตร์ ส าหรับนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปีท่ี 5   
 

กรอบแนวคิดในการวิจัย 
    

 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพประกอบ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 

แนวคิด หลักการการวิจัยและพัฒนา 
(Research And Development) และ
การวิจัยแบบผสมผสานวิธ ี(Mixed 
Methods) แครสเวล (Creswell, 2011) 

รูปแบบการจดัการเรียนการสอนตามแนวคิด 
Active Learning เพื่อเสริมสร้างทักษะและ
กระบวนการทางคณิตศาสตร์ ส าหรบันักเรียนชั้น
มัธยมศึกษาปีที่ 5 

แนวคิด หลักการ ทฤษฎทีี่เกี่ยวข้องกับการออกแบบการเรียนการสอน ได้แก ่แนวคิด
แบบจ าลองการออกแบบระบบการเรียนการสอน ADDIE Model (Kruse, 2009, p. 1) 
แบบจ าลองการออกแบบการเรียนการสอนเชิงระบบของดิกค์ แคเรย์ และแคเรย์ (Dick, 
Carey and Carey, 2005, pp. 1-8) และรูปแบบการจัดการเรียนการสอนของจอยซ์
และเวลล์ (Joyce and Weil, 2009, p. 9) 

 

องค์ประกอบของ 5C Model 
   1. หลกัการ 
   2. วัตถุประสงค์ 
   3. กระบวนการเรียนการสอน 
      ขั้นที่ 1 กิจกรรมท้าทาย (Challenge: C)  
      ขั้นที่ 2 ร่วมกันก าหนดเป้าหมาย 
(Collaboration: C)  
      ขั้นที่ 3 ชว่ยคิดช่วยท า (Co-working : C)  
      ขั้นที่ 4 ตรวจสอบมโนทัศน์ 
(Conceptualization: C)  
      ขั้นที่ 5 สร้างสรรค์ (Creation: C) 
   4. การวัดการประเมินผล 
   5. ปจัจัยที่เอือ้ต่อการจัดการเรียนรู้ 

การเรียนการสอนตามแนวคิด Active Learning 
- การจัดการเรียนรู้โดยใช้ปัญหาเป็นฐาน (Problem based 
Learning) ของดีไลล์ (Delisle, 1997, pp. 26-36), 
ส านักงานเลขาธกิารสภาการศึกษา (2550, หน้า 6-8),         
บาร์โรวส์ (Barrows, 2006), ภัทราวดี มากมี (2553)           
ทิศนา แขมมณี (2560, หน้า 138), ส านักงานคณะกรรมการ
การศึกษาขั้นพื้นฐาน (2562, หน้า 14-15)  
- การจัดการเรียนรู้โดยใช้การสรา้งสรรค์เป็นฐาน (Creativity 
Based Learning) ของ วิริยะ ฤาชยัพาณิชย์ และวรวรรณ 
นิมิตพงษ์กุล (2562, หน้า 83-84), วันทนา พลภกัดิ์ (2561, 
หน้า 92 - 93), ลัดดา ศิลาน้อย (2558, หน้า 141 - 148), 
ศิริญาพร ปรีชา (2558, หน้า 27)  
- การจัดการเรียนรู้แบบสืบเสาะ (Inquiry based Learning) 
ของสุคนธ์ สินธพานนท์ (2560, หน้า 53 - 55), สถาบัน
ส่งเสริมการสอนวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี (2549, หน้า 10 
- 11),  เอสเอสซีอีดี  (SSCED 2000, อ้างถึงในวัชรา เล่าเรียนดี, 
2550: 79) , พิมพันธ์ เดชะคุปต์ (2551, หน้า 102-105)  
 

- ผลสัมฤทธิ์ทางการ
เรียนวิชาคณิตศาสตร์ 

- ทักษะและ
กระบวนการทาง
คณิตศาสตร์ 
1. การแก้ปญัหา 
2. การให้เหตุผล 
3. ความคิดริเริ่ม
สร้างสรรค์ 

- ความพึงพอใจของ
นักเรียน 
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วิธีด าเนินการวิจัย 

 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

  1. ประชากร คือ นักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปีท่ี 5 โรงเรียนสกลทวาปี อ าเภอเมืองสกลนคร จังหวัดสกลนคร แผนการเรียน
วิทยาศาสตร์ - คณิตศาสตร์ ท่ีก าลังศึกษาในภาคเรียนท่ี 2 ปีการศึกษา 2563 จ านวน 2 ห้องเรียน รวม 63 คน 
  2. กลุ่มตัวอย่าง คือ นักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปีที่ 5/1 โรงเรียนสกลทวาปี อ าเภอเมืองสกลนคร จังหวัดสกลนคร ที่ก าลัง
ศึกษาในภาคเรียนที่ 2 ปีการศึกษา 2563 จ านวนนักเรียน 32 คน ได้มาโดยการสุ่มแบบกลุ่ม (Cluster Random Sampling) โดยใช้
ห้องเรียนเป็นหน่วยของการสุ่ม 
  การวิจัยครั้งนี้ผู้วิจัยได้ด าเนินการวิจัยโดยใช้แบบแผนการวิจัยและพัฒนา (Research and Development) แบ่งเป็น  
4 ขั้นตอน ดังนี ้
   ขั้นตอนที่ 1 การวิจัย (Research: R1) การวิเคราะห์ข้อมูลพื้นฐาน (Analysis: A) เป็นการวิเคราะห์ข้อมูลพื้นฐาน 
ส าหรับการพัฒนารูปแบบการเรียนการสอนศึกษา โดยวิเคราะห์มาตรฐาน ผลการเรียนรู้ของหลักสูตรสาระการเรียนรู้คณิตศาสตร์ตาม
หลักสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพื้นฐาน พุทธศักราช 2551 (ฉบับปรับปรุง พ.ศ. 2560) และหลักสูตรสถานศึกษา โรงเรียนสกลทวาปี 
กลุ่มสาระการเรียนรู้คณิตศาสตร์ เพื่อน ามาใช้เป็นข้อมูลพื้นฐานในการพัฒนารูปแบบการเรียนการสอนตามแนวคิด Active Learning 
เพื่อเสริมสร้างทักษะและกระบวนการทางคณิตศาสตร์ สังเคราะห์แนวคิด หลักการและทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนารูปแบบการ
เรียน การสอนตามแนวคิด Active Learning เพื่อเสริมสร้างทักษะและกระบวนการทางคณิตศาสตร์ สัมภาษณ์กลุ่มครูผู้สอนวิชา
คณิตศาสตร์ จ านวน 4 คน และผู้เช่ียวชาญด้านการจัดการเรียนการสอนคณิตศาสตร์ จ านวน 5 คน เกี่ยวกับมุมมองในเรื่องของการ
จัดการเรียนการสอนที่ส่งเสริมทักษะและกระบวนการทางคณิตศาสตร์ และสอบถามความคิดเห็นของนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาตอน
ปลายเกี่ยวกับบทบาทของนักเรียนและครูที่มีต่อการจัดการเรียนการสอนคณิตศาสตร์ จ านวน 85 คน 
   ขั้นตอนท่ี 2 การพัฒนา (Development : D1)  การออกแบบและพัฒนา (Design and Development: D&D) เป็น
การออกแบบและหาประสิทธิภาพของรูปแบบการเรียนการสอน ผู้วิจัยพัฒนาและตรวจสอบคุณภาพของรูปแบบและเครื่องมือ
ประกอบการใช้รูปแบบ โดยให้ผู้เช่ียวชาญตรวจสอบคุณภาพของรูปแบบจากการประเมินความสอดคล้องเหมาะสม พบว่า รูปแบบมี
ความสอดคล้องเหมาะสม โดยภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด โดยค่าความเหมาะสม/สอดคล้อง มีค่าเฉลี่ยตั้งแต่ 4.80 – 5.00 และค่า
เบี่ยงเบนมาตรฐาน ตั้งแต่ 0.00–0.45 ซึ่งแสดงว่า รูปแบบการเรียนการสอนตามแนวคิด Active Learning เพื่อเสริมสร้างทักษะและ
กระบวนการทางคณิตศาสตร์ ส าหรับนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปีที่ 5 ที่พัฒนาขึ้นมีความเหมาะสม/สอดคล้องเชิงโครงสร้าง สามารถ
น าไปทดลองใช้ได้ การประเมินคุณภาพคู่มือการใช้รูปแบบ พบว่า มีความสอดคล้องเหมาะสมโดยภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุดทุก
รายการการประเมิน โดยมีค่าเฉลี่ยตั้งแต่ 4.80–5.00 และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานตั้งแต่ 0.00–0.45 ซึ่งแสดงว่า คู่มือการใช้รูปแบบ
การเรียนการสอนท่ีพัฒนามีความเหมาะสม/สอดคล้อง สามารถน าไปทดลองใช้ได้ คุณภาพของแผนการจัดการเรียนรู้โดยภาพรวมอยู่
ในระดับมากที่สุด โดยมีค่าเฉลี่ยตั้งแต่ 4.80–5.00 และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานตั้งแต่ 0.00–0.45 เมื่อพิจารณาเป็นรายแผน พบว่า 
แผนการจัดการเรียนรู้ผ่านเกณฑ์ทุกแผนมีคุณภาพอยู่ในระดับมากที่สุด ด้านการตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือที่ใช้ในการประเมิน
ประสิทธิผลของรูปแบบการเรียนการสอนตามแนวคิด Active Learning เพื่อเสริมสร้างทักษะและกระบวนการทางคณิตศาสตร์ ส าหรับ
นักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปีที่ 5 ได้แก่ แบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน แบบประเมินทักษะและกระบวนการทางคณิตศาสตร์ 
และแบบประเมินความพึงพอใจของนักเรียน โดยการตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา (Content Validity) จากการประเมินความ
สอดคล้องเหมาะสมจากผลการพิจารณา ค่า IOC ของผู้เชี่ยวชาญ ทั้งนี้แบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน พบว่า ค่า IOC รายข้อ 
มีค่าเท่ากับ 1.00 ซึ่งผ่านเกณฑ์มาตรฐาน มีค่าความยาก 0.28–0.61 และค่าอ านาจจ าแนกตั้งแต่ 0.22–0.78 มีความเช่ือมั่นท้ังฉบับเท่ากับ 
0.70 แบบประเมินทักษะและกระบวนการทางคณิตศาสตร์ พบว่า มีความสอดคล้องเหมาะสมโดยภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุดทุก
รายการการประเมิน โดยมีค่าเฉลี่ยตั้งแต่ 4.80 - 5.00 และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานตั้งแต่ 0.00–0.45 แบบประเมินความพึงพอใจ
ของนักเรียน พบว่า ค่า IOC รายข้ออยู่ระหว่าง 0.80–1.00 ค่าความเช่ือมั่นทั้งฉบับเท่ากับ 0.9744 ในส่วนของการประเมิน
ประสิทธิภาพของรูปแบบการเรียนการสอน ด าเนินการโดยน ารูปแบบไปทดลองใช้แบบภาคสนาม (Field Tryout) กับนักเรียนที่เป็น
กลุ่ม tryout ซึ่งมีลักษณะไม่แตกต่างกับกลุ่มตัวอย่าง พบว่า ประสิทธิภาพของรูปแบบ (E1/E2) เท่ากับ 80.06/78.89 สูงกว่าเกณฑ์ 
75/75 ที่ตั้งไว ้
   ขั้นตอนที่ 3 การวิจัย (Research: R2) การน าไปใช้ (Implementation: I) การทดลองใช้รูปแบบการเรียนการสอน
โดยน ารูปแบบการเรียนการสอนไปทดลองใช้กับนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปีที่ 5/1 โรงเรียนสกลทวาปี อ าเภอเมือง จังหวัดสกลนคร  
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ที่ก าลังศึกษาในภาคเรียนท่ี 2 ปีการศึกษา 2563 จ านวนนักเรียน 32 คน โดยใช้แบบแผนการทดลองแบบ The One-Group Pretest-
Posttest Design ด าเนินการ 3 ขั้นตอน คือ 1) การเตรียมการก่อนการทดลองใช้รูปแบบ 2) การด าเนินการทดลองใช้รูปแบบ และ 3) 
การประเมินประสิทธิผลการใช้รูปแบบ ประกอบด้วย การประเมินทักษะและกระบวนการทางคณิตศาสตร์ ระหว่างการใช้รูปแบบใน
ระยะติดตามผลการใช้รูปแบบการเรียนการสอน 
   ขั้นตอนที่ 4 การพัฒนา (Development : D2) การประเมินผล (Evaluation: E) การประเมินและปรับปรุงแก้ไข
รูปแบบการเรียนการสอน โดยการประเมินผลการใช้รูปแบบการจัดการเรียนการสอนตามแนวคิด Active Learning เพื่อเสริมสร้าง
ทักษะและกระบวนการทางคณิตศาสตร ์ส าหรับนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปีท่ี 5 โดยเปรียบเทียบผลสมัฤทธ์ิทางการเรียนวิชาคณติศาสตร์
ของนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปีที่ 5 ก่อนและหลังได้รับการสอนโดยการพัฒนารูปแบบการจัดการเรียนการสอนตามแนวคิด Active 
Learning เพื่อเสริมสร้างทักษะและกระบวนการทางคณิตศาสตร์ ศึกษาพัฒนาการด้านทักษะและกระบวนการทางคณิตศาสตร์ของ
นักเรียนท่ีได้รับการสอนโดยรูปแบบการจัดการเรียนการสอนตามแนวคิด Active Learning เพื่อเสริมสร้างทักษะและกระบวนการทาง
คณิตศาสตร์ และศึกษาความพึงพอใจของนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปีที่ 5 ที่มีต่อรูปแบบการจัดการเรียนการสอนตามแนวคิด Active 
Learning เพื่อเสริมสร้างทักษะและกระบวนการทางคณิตศาสตร์ แล้วน าข้อมูลมาพิจารณาปรับปรุงรายละเอียดของรูปแบบการ
จัดการเรียนการสอนตามแนวคิด Active Learning เพื่อเสริมสร้างทักษะและกระบวนการทางคณิตศาสตร์ ส าหรับนักเรียนช้ัน
มัธยมศึกษาปีท่ี 5 ให้สามารถน าไปใช้ได้อย่างมีประสิทธิภาพต่อไป 
 

สรุปผลการวิจัย 
 1. รูปแบบการจัดการเรียนการสอนตามแนวคิด Active Learning เพื่อเสริมสร้างทักษะและกระบวนการทางคณิตศาสตร์ 
ส าหรับนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปีที่ 5 (5C Model) มีองค์ประกอบของรูปแบบท้ังหมด 5 องค์ประกอบ ได้แก่ 1) หลักการของรูปแบบ 
คือ ผู้เรียนใช้ทักษะกระบวนการทางคณิตศาสตร์สร้างองค์ความรู้โดยลงมือปฏิบัติกิจกรรมและจัดระบบการเรียนรู้ด้วยตนเอง ท าให้
เกิดการเรียนรู้อย่างมีความหมาย เกิดความเชื่อมั่นในตนเอง มีทักษะกระบวนการทางคณิตศาสตร์ ตระหนักถึงความส าคัญในการเรียน 
สามารถเช่ือมโยงความสัมพันธ์ของความรู้ที่เกิดขึ้นไปสู่การประยุกต์ใช้ในชีวิตประจ าวัน 2) วัตถุประสงค์เพื่อเสริมสร้างทักษะและ
กระบวนการทางคณิตศาสตร์ 3) กระบวนการจัดการเรียนการสอนประกอบด้วย 5 ขั้นตอน คือ ขั้นที่ 1 กิจกรรมท้าทาย (Challenge: 
C) ขั้นที่ 2 ร่วมกันก าหนดเป้าหมาย (Collaboration: C) ขั้นที่ 3 ช่วยคิดช่วยท า (Co-working: C) ขั้นที่ 4 ตรวจสอบมโนทัศน์ 
(Conceptualization: C) ขั้นที่ 5 สร้างสรรค์ (Creation: C) 4) ขั้นการวัดและประเมินผล คือ การประเมินผลจากสภาพจริงโดย
วิธีการที่หลากหลาย 5) ปัจจัยที่เอื้อต่อการเรียนรู้ประกอบดว้ย 2 ด้าน คือ ด้านครู ได้แก่ มีความคิดรวบยอด (Concept) ที่ถูกต้องและ
มีความเข้าใจในการจัดกิจกรรมที่ส่งเสริมทักษะและกระบวนการทางคณิตศาสตร์ ด้านนักเรียน ได้แก่ นักเรียนมีความรับผิดชอบและ
นักเรียนมีวินัยในตนเอง และผลการหาค่าประสิทธิภาพของรูปแบบการจัดการเรียนการสอนตามแนวคิด Active Learning เพื่อ
เสริมสร้างทักษะและกระบวนการทางคณิตศาสตร์ ส าหรับนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปีท่ี 5 กับกลุ่มตัวอย่าง ดังปรากฏในตาราง 1 

 

ตาราง 1 ผลการหาประสิทธิภาพของรูปแบบการจัดการเรียนการสอนตามแนวคิด Active Learning เพื่อเสริมสร้างทักษะและ
 กระบวนการทางคณิตศาสตร์ ส าหรับนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปีท่ี 5 กับกลุ่มตัวอย่าง 

สัญลักษณ ์ ความหมาย คะแนนเตม็ จ านวนนักเรียน )(n  คะแนนรวม X  ร้อยละ 

1
E  ประสิทธิภาพกระบวนการ 945 32 24,222 756.94 80.10 

2
E  ประสิทธิภาพของผลลัพธ์ 30 32 759 23.72 79.07 

 

 จากตาราง 1 พบว่า ประสิทธิภาพของกระบวนการ (
1

E ) เท่ากับ 80.10 สูงกว่าเกณฑ์ที่ก าหนดไว้ คือ ร้อยละ 75 และมี
ประสิทธิภาพของผลลัพธ์ (

2
E ) เท่ากับ 79.07 ซึ่งสูงกว่าเกณฑ์ที่ก าหนดไว้ เช่นเดียวกัน กล่าวได้ว่า รูปแบบการจัดการเรียนการสอน

ตามแนวคิด Active Learning เพื่อเสริมสร้างทักษะและกระบวนการทางคณิตศาสตร์ ส าหรับนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปีที่ 5  
มีประสิทธิภาพ 80.10/79.07 ซึ่งเป็นไปตามเกณฑ์ 75/75 ที่ก าหนดไว้ 
 2. ประสิทธิผลของรูปแบบการจัดการเรียนการสอนตามแนวคิด Active Learning เพื่อเสริมสร้างทักษะและกระบวนการ
ทางคณิตศาสตร์ ส าหรับนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปีท่ี 5 (5C Model) สรุปผลการวิจัยได้ดังต่อไปนี้ 
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  2.1 ผลการเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวิชาคณิตศาสตร์ของนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปีที่ 5 ก่อนและหลังได้รับ
การสอนโดยรูปแบบการจัดการเรียนการสอน ดังปรากฏในตาราง 2 
 

ตาราง 2  ผลการเปรียบเทียบผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนวิชาคณิตศาสตร์ของนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปีท่ี 5 ก่อนและหลังได้รับการสอน 
 โดยรูปแบบการจัดการเรียนการสอน 

 
X  S.D. ค่าเฉลี่ยของผลต่าง S.D.ค่าเฉลี่ยผลต่าง t  df  Sig  

1 tailed 
ก่อนเรียน 8.28 2.932 

15.44 2.770 31.525** 31 0.000 
หลังเรียน 23.72 1.170 

**มีนัยส าคัญทางสถติิที่ระดับ .01 
 

 จากตาราง 2 พบว่า คะแนนผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของผู้เรียนมีคะแนนก่อนเรียนเฉลี่ย เท่ากับ 8.28 คะแนนและมีคะแนน
หลังเรียนเฉลี่ย เท่ากับ 23.72 คะแนน เมื่อเปรียบเทียบระหว่างคะแนนสอบท้ังสองครั้ง พบว่า คะแนนสอบหลังเรียนสูงกว่าก่อนเรียน
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
      2.2 ผลการศึกษาพัฒนาการด้านทักษะและกระบวนการทางคณิตศาสตร์ของนักเรียนที่ได้รับการสอนโดยรูปแบบการ
จัดการเรียนการสอนตามแนวคิด Active Learning เพื่อเสริมสร้างทักษะและกระบวนการทางคณิตศาสตร์ ดังปรากฏในตาราง 3 
 

ตาราง 3 ผลการพัฒนาการด้านทักษะและกระบวนการทางคณิตศาสตร์ 
 

กลุ่มตัวอย่าง 
ร้อยละของพัฒนาการด้านทักษะและกระบวนการทางคณิตศาสตร์ 

ก่อนเรียน 
ระว่างเรยีน 

หลังเรียน 
ระยะที่ 1 ระยะที่ 2 ระยะที่ 3 

การแก้ปัญหา ร้อยละ 64.79 83.96 85.83 88.96 89.58 
ค่าเฉลี่ยระดับคุณภาพ 9.72 12.59 12.88 13.34 13.44 
ระดับความสามารถ ปานกลาง มาก มาก มาก มาก 

การให้เหตผุล ร้อยละ 65.21 84.38 85.00 92.29 93.13 
ค่าเฉลี่ยระดับคุณภาพ 9.78 12.66 12.75 13.84 13.97 
ระดับความสามารถ ปานกลาง มาก มาก มาก มาก 

ความคิดรเิริม่ 
สร้างสรรค ์

ร้อยละ 67.92 86.46 87.08 93.75 95.21 
ค่าเฉลี่ยระดับคุณภาพ 10.19 12.97 13.06 14.06 14.28 
ระดับความสามารถ ปานกลาง มาก มาก มาก มาก 

 

 จากตาราง 3 หลังการเรียนตามรูปแบบการจัดการเรียนการสอนตามแนวคิด Active Learning เพื่อเสริมสร้างทักษะและ
กระบวนการทางคณิตศาสตร์ ส าหรับนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปีที่ 5 (5C Model) นักเรียนมีพัฒนาการด้านทักษะและกระบวนการ 
ทางคณิตศาสตร์สูงกว่าก่อนเรียนโดยมีพัฒนาการสูงขึ้น 

  2.3 ผลศึกษาความพึงพอใจของนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปีท่ี 5 ท่ีมีต่อรูปแบบการจัดการเรียนการสอนตามแนวคิด Active 
Learning เพื่อเสริมสร้างทักษะและกระบวนการทางคณิตศาสตร์ ดังปรากฏในตาราง 4 
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ตาราง 4 แสดงผลการศึกษาความพึงพอใจของนักเรียนท่ีมีต่อการใช้รูปแบบการจัดการเรยีนการสอนตามแนวคดิ Active Learning 
 เพื่อเสริมสร้างทักษะและกระบวนการทางคณิตศาสตร์ ส าหรับนักเรยีนช้ันมัธยมศึกษาปีที่ 5 

ประเด็นความพึงพอใจ X  S.D. 
ระดับ 

ความพึงพอใจ 
ด้านผูส้อน 

1. ครูชี้แจงกิจกรรมการเรยีนรู้ที่เน้นการสื่อสารให้นักเรียนเข้าใจชัดเจน 4.37 0.56 มาก 
2. ครูแบ่งกลุ่มโดยคละความสามารถ 4.57 0.50 มากที่สุด 
3. ครูให้ค าปรึกษา แนะน า ดูแลนกัเรียนในการเรียนรู ้ 4.30 0.65 มาก 

สรุปดา้นผูส้อน 4.41 0.58 มาก 

ด้านการเรียนการสอน 
4. กิจกรรมเน้นนักเรียนเป็นส าคญั 4.43 0.50 มาก 
5. กิจกรรมเหมาะสมกับนักเรียน 4.50 0.51 มากที่สุด 
6. นักเรียนมีส่วนร่วมในการท ากิจกรรมร่วมกัน 4.30 0.65 มาก 
7. นักเรียนได้อธิบายความรู้ให้สมาชิกในช้ันเรียนได้ฟัง 4.30 0.53 มาก 

8. นักเรียนมีการแลกเปลี่ยนแสดงความคิดเห็นซึ่งกันและกัน 4.37 0.56 มาก 
9. นักเรียนได้พัฒนาทักษะและกระบวนการทางคณติศาสตรจ์ากกิจกรรมการเรยีนการสอน 4.33 0.76 มาก 

สรุปดา้นการเรียนการสอน 4.37 0.59 มาก 

ด้านเนื้อหา 
10. ความยากง่ายของเนื้อหาเหมาะสมกับความสามารถของนักเรยีน 4.07 0.78 มาก 
11. เนื้อหา รูปแบบ ตรงกับความสนใจและความต้องการของนักเรยีน 4.33 0.61 มาก 
12. เนื้อหาเหมาะสมกับเวลา 4.13 0.51 มาก 

สรุปดา้นเนื้อหา 4.18 0.65 มาก 
ด้านการวัดและประเมินผล 
13. มกีารประเมินผลการเรียนเนน้รายบุคคลและกลุ่ม 4.30 0.47 มาก 
14. นักศึกษาทราบผลการเรยีนรู้ของตนและของกลุ่ม 4.10 0.71 มาก 

15. มีการประเมินพฤติกรรมการท างานร่วมกันของนักเรียน 4.43 0.50 มาก 
สรุปดา้นการวัดและประเมินผล 4.28 0.58 มาก 

สรุปภาพรวม 4.32 0.60 มาก 
 

 จากตาราง 4 หลังการเรียนตามรูปแบบการจัดการเรียนการสอนตามแนวคิด Active Learning เพื่อเสริมสร้างทักษะและ
กระบวนการทางคณิตศาสตร์ ส าหรับนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปีที่ 5 (5C Model) พบว่า การจัดกิจกรรมการเรียนการสอนตามรูปแบบ
การเรียนการสอนที่พัฒนาขึ้นโดยภาพรวม นักเรียนมีความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก ( X = 4.32, S.D. = 0.60) 
 3. ผลการขยายผลรูปแบบการจัดการเรียนการสอนตามแนวคิด Active Learning เพื่อเสริมสร้างทักษะและกระบวนการทาง
คณิตศาสตร์ ส าหรับนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปีท่ี 5 ดังปรากฏในตาราง 5 
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ตาราง 5 พัฒนาการด้านทักษะและกระบวนการทางคณิตศาสตร์ของนักเรียนกลุ่มขยายผล 
 

กลุ่มขยายผล 
ร้อยละของพัฒนาการด้านทักษะและกระบวนการทางคณิตศาสตร์ 

ก่อนเรียน ระว่างเรยีน หลังเรียน 

ระยะที่ 1 ระยะที่ 2 ระยะที่ 3 
การแก้ปัญหา ร้อยละ 57.71 71.67 73.33 77.50 79.79 

ค่าเฉลี่ยระดับคุณภาพ 9.89 12.29 12.57 13.29 13.68 
ระดับความสามารถ ปานกลาง มาก มาก มาก มาก 

การให้เหตผุล ร้อยละ 58.75 73.13 74.79 80.42 81.25 
ค่าเฉลี่ยระดับคุณภาพ 10.07 12.54 12.82 13.79 13.93 
ระดับความสามารถ ปานกลาง มาก มาก มาก มาก 

ความคิดรเิริม่ 
สร้างสรรค ์

ร้อยละ 60.63 75.21 77.08 82.29 84.58 
ค่าเฉลี่ยระดับคุณภาพ 10.39 12.89 13.21 14.11 14.50 
ระดับความสามารถ ปานกลาง มาก มาก มาก มาก 

 

 จากตาราง 5 หลังการเรียนตามรูปแบบการจัดการเรียนการสอนตามแนวคิด Active Learning เพื่อเสริมสร้างทักษะและ
กระบวนการทางคณิตศาสตร์ ส าหรับนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปีที่ 5 (5C Model) นักเรียนกลุ่มขยายผลมีพัฒนาการด้านทักษะและ
กระบวนการทางคณิตศาสตร์สูงขึ้น 
 

อภิปรายผลการวิจัย  
 จากผลการพัฒนารูปแบบการจัดการเรียนการสอนตามแนวคิด Active Learning เพื่อเสริมสร้างทักษะและกระบวนการทาง
คณิตศาสตร์ ส าหรับนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปีท่ี 5 (5C Model) อภิปรายผลการวิจัยได้ ดังนี ้
  1. รูปแบบการจัดการเรียนการสอนตามแนวคิด Active Learning เพื่อเสริมสร้างทักษะและกระบวนการทาง
คณิตศาสตร์ ส าหรับนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปีที่ 5 (5C Model) มีประสิทธิภาพสามารถน าไปใช้จัดการเรียนการสอนและเสริมสร้าง
ทักษะและกระบวนการทางคณิตศาสตร์ ส าหรับนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปีที่ 5 ได้ ทั้งนี้เนื่องมาจาก รูปแบบการเรียนการสอนนี้ได้ถูก
ออกแบบตามขั้นตอนของวิธีการเชิงระบบ โดยได้น าข้อมูลที่มีความเกี่ยวข้องกับการสร้างรูปแบบมาวิเคราะห์ เช่น หลักสูตรแกนกลาง
การศึกษาข้ันพ้ืนฐานพุทธศักราช 2551 (ฉบับปรับปรุง พ.ศ. 2560) และหลักสูตรสถานศึกษา โรงเรียนสกลทวาปี กลุ่มสาระการเรียนรู้
คณิตศาสตร์ เอกสารและงานวิจัยเกี่ยวกับรูปแบบการสอนคณิตศาสตร์ตามแนวคิด  Active Learning เพื่อเสริมสร้างทักษะและ
กระบวนการทางคณิตศาสตร์ ผู้ที่เช่ียวชาญทางการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนวิชาคณิตศาสตร์ ครูผู้สอนวิชาคณิตศาสตร์ นักเรียน
ช้ันมัธยมศึกษาปีท่ี 5 ที่เรียนวิชาคณิตศาสตร์ ร่วมกับการศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยท่ีมีความเกี่ยวข้องกับการพัฒนาทักษะและ
กระบวนการทางคณิตศาสตร์ ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดในการออกแบบการเรียนการสอนที่ต้องตอบค าถามส าคัญ 4 ค าถาม คือ 1) การ
ออกแบบระบบการเรียนการสอนนี้ท าเพื่อใคร 2) ผู้ออกแบบระบบการเรียนการสอนต้องการให้นักเรียนเรียนรู้อะไรและสามารถท า
อะไรได้บ้าง 3) ผู้เรียนจะเกิดการเรียนรู้ได้ดีที่สุดได้อย่างไร 4) เราจะรู้ได้อย่างไรว่านักเรียนประสบผลส าเร็จในการเรียนรู้ (ไชยยศ  
เรืองสุวรรณ, 2553, หน้า 12; กาญจนา คุณารักษ์, 2552, หน้า 7) ส่วนการออกแบบการเรียนการสอนท่ีมีประสิทธิภาพนั้น ได้มาจาก
การศึกษาและวิเคราะห์ข้อมูลพื้นฐาน จนน าไปสู่การออกแบบเชิงระบบท่ีต้องก าหนดเป้าหมายของรูปแบบการเรียนการสอน ออกแบบ
กิจกรรมการเรียนการสอน การน ารูปแบบไปทดลองใช้และการวัดผลประเมินผลที่สอดคล้องกับแนวคิด ADDIE Model โดยมี
องค์ประกอบของระบบการเรียนการสอน 5 ขั้นตอน ประกอบด้วย 1) การวิเคราะห์ (Analysis) เป็นการวิเคราะห์ความต้องการจ าเป็น
ของกลุ่มเป้าหมาย หลักการ แนวคิด ทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง 2) การออกแบบ (Design) เป็นขั้นตอนการระบุกิจกรรมการเรียนการสอน 
วิธีการที่ใช้สื่อการเรียนการสอนและการวัดผลประเมินผลการเรียนรู้ 3) การพัฒนา (Development) เป็นขั้นตอนการพัฒนาเครื่องมือ
ที่ใช้ในการจัดการเรียนการสอน 4) การน าไปใช้ (Implementation) เป็นการน ารูปแบบที่สร้างขึ้นไปใช้จริง 5) การประเมินผล 
(Evaluation) เป็นขั้นตอนของการประเมินผลการจัดการเรียนรู้ ผลจากการวิเคราะห์ข้อมูล หลักการ แนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยที่
เกี่ยวข้อง เพื่อน ามาสังเคราะห์เป็นกรอบแนวคิดในการพัฒนารูปแบบการเรียนการสอน ท าให้ผู้วิจัยสามารถเลือกแนวคิด วิธีการ
จัดการเรียนการสอนที่เหมาะสมกับนักเรียนกลุ่มตัวอย่างและผู้วิจัยได้น าแนวคิดการสร้างความรู้ด้วยตนเอง (Constructivism) น าไปสู่
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การสร้างโครงสร้างทางปัญญาที่ได้รับการตรวจสอบทั้งโดยตนเองและผู้อื่นว่า สามารถแก้ปัญหาเฉพาะต่าง ๆ ซึ่งอยู่ในกรอบของ
โครงสร้างนั้นและใช้เป็นเครื่องมือส าหรับการสร้างโครงสร้างใหม่อื่น ๆ ต่อไป ผู้วิจัยได้สังเคราะห์กระบวนการจัดการเรียนสอนตาม
แนวคิด Active Learning เพื่อเสริมสร้างทักษะและกระบวนการทางคณิตศาสตร์ ส าหรับนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปีท่ี 5 จากผู้เช่ียวชาญ
ด้านการจัดการเรียนการสอนคณิตศาสตร์ จนน าไปสู่กระบวนการจัดการเรียนสอนตามแนวคิด Active Learning เพื่อเสริมสร้างทักษะ
และกระบวนการทางคณิตศาสตร ์ส าหรับนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปีท่ี 5 ได้ 5 ขั้นตอน คือ ขั้นที่ 1 กิจกรรมท้าทาย (Challenge: C) ขั้น
ที่  2 ร่วมกันก าหนดเป้าหมาย (Collaboration: C) ขั้นที่  3 ช่วยคิดช่วยท า (Co-working: C) ขั้นที่  4 ตรวจสอบมโนทัศน์ 
(Conceptualization: C) ขั้นที่ 5 สร้างสรรค์ (Creation: C) จากการด าเนินการข้างต้น จึงเป็นผลให้รูปแบบการจัดการเรียนการสอน
ตามแนวคิด Active Learning เพื่อเสริมสร้างทักษะและกระบวนการทางคณิตศาสตร์ ส าหรับนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปีที่ 5  
(5C Model) มีประสิทธิภาพเท่ากับ 80.10/79.07 
  2. จากประสิทธิผลของรูปแบบการจัดการเรียนการสอนตามแนวคิด Active Learning เพื่อเสริมสร้างทักษะและ
กระบวนการทางคณิตศาสตร์ ส าหรับนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปีท่ี 5 มีผลการวิจัย ดังนี ้
   2.1 ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวิชาคณิตศาสตร์ของนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปีที่ 5 หลังได้รับการสอนโดยการพัฒนา
รูปแบบการจัดการเรียนการสอนตามแนวคิด Active Learning เพื่อเสริมสร้างทักษะและกระบวนการทางคณิตศาสตร์สูงกว่า 
ก่อนเรียน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 สาเหตุที่เป็นเช่นนี้ อาจเนื่องมาจากรูปแบบการจัดการเรียนการสอนตามแนวคิด 
Active Learning เพื่อเสริมสร้างทักษะและกระบวนการทางคณิตศาสตร์ ส าหรับนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปีท่ี 5 เป็นรูปแบบการจัดการ
เรียนการสอนที่เน้นกระบวนการเรียนรู้ ไม่เน้นแต่เพียงความถูกต้องของค าตอบ เป็นกระบวนการสร้างสถานการณ์ให้นักเรียนอ่าน พูด 
ฟังและคิด สอดคล้องกับ ยุพิน พิพิธกุล (2545) กล่าวว่า การสอนคณิตศาสตร์ควรเน้นกระบวนการไม่ควรเป็นเพียงการบอกให้จดจ า
และเลียนแบบเท่าน้ัน ควรมุ่งเน้นให้นักเรียนเรียนด้วยความเข้าใจ สอนแนวคิดให้นักเรียนคิดตามล าดับขั้นตอน มีเหตุผลและยังต้องให้
นักเรียนเกิดทักษะต่าง ๆ และจากการที่ผู้วิจัยได้สังเคราะห์แนวคิดการจัดการเรียนการสอน ท าให้เกิดการเรียนรู้จากกระบวนการที่
หลากหลายวิธี ความรู้หรือมโนทัศน์ที่ได้จากการเรียนรู้จะเกิดขึ้นอย่างคงทน ส่งผลให้ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียนสูงขึ้น 
สอดคล้องกับ นันธิยา ไชยสะอาด และสุณิสา สุมิรัตนะ (2558, หน้า 97–109) ได้ศึกษา ผลการจัดการเรียนรู้ โดยใช้ปัญหาเป็นฐานใน
วิชาคณิตศาสตร์ พบว่า ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวิชาคณิตศาสตร์ของ นักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปีที่ 1 หลังได้รับการจัดการเรียนรู้โดยใช้
ปัญหาเป็นฐาน เรื่อง สมการเชิงเส้นตัวแปรเดียวสูงกว่าก่อนได้รับการจัดการเรียนรู้อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01  
   2.2 ทักษะและกระบวนการทางคณิตศาสตร์ของนักเรียนที่เรียนโดยใช้รูปแบบการจัดการเรียนการสอนตามแนวคิด 
Active Learning เพื่อเสริมสร้างทักษะและกระบวนการทางคณิตศาสตร์ ส าหรับนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปีที่ 5 มีพัฒนาการสูงขึ้น 
สาเหตุที่เป็นเช่นนี้ อาจเนื่องมาจากรูปแบบการจัดการเรียนการสอนตามแนวคิด Active Learning เพื่อเสริมสร้างทักษะและ
กระบวนการทางคณิตศาสตร์ ส าหรับนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปีที่ 5 เป็นการใช้กิจกรรมตามที่นักเรียนเป็นผู้ก าหนดกิจกรรม 
จุดประสงค์ การวัดและประเมินผลร่วมกัน ท าให้การเรียนเกิดคุณค่า นักเรียนได้เรียนรู้อย่างมีความหมาย สอดคล้องกับ พลอยไพลิน 
นิลกรรณ์ (2560, หน้า 8) ที่กล่าวว่า การจัดกิจกรรมการเรียนรู้ตามแนวทาง Active Learning ควรจัดให้นักเรียนเป็นศูนย์กลางของ
การเรียนการสอน กิจกรรมต้องสะท้อนความต้องการในการพัฒนานักเรียน สร้างบรรยากาศของการมีส่วนร่วมและการเจรจาโต้ตอบที่
ส่งเสริมให้นักเรียนมีปฏิสัมพันธ์ที่ดีกับครูและเพื่อนในช้ันเรียน เพื่อส่งเสริมให้นักเรียนมีส่วนร่วมในทุกกิจกรรม 
   2.3 ความพึงพอใจของผู้เรียนที่มีต่อการใช้รูปแบบการจัดการเรียนการสอนตามแนวคิด Active Learning เพื่อ
เสริมสร้างทักษะและกระบวนการทางคณิตศาสตร์ ส าหรับนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปีที่ 5 อยู่ในระดับมาก โดยนักเรียนมีความพึงพอใจ
ในด้านผู้สอนมากที่สุด สาเหตุที่เป็นเช่นนี้ อาจเนื่องมาจาก บทบาทของครูในการจัดการเรียนการสอนตามแนวคิด Active learning 
คือ สร้างบรรยากาศของการมีส่วนร่วมและการเจรจาโต้ตอบที่ส่งเสริมให้นักเรียนมีปฏิสัมพันธ์ที่ดีกับครูและเพื่อนในช้ันเรียน 
นอกจากนี้  จิราภรณ์ ยกอินทร์ (2558, หน้า 5) กล่าวว่า ครูมีบทบาทในการเป็นผู้ ช่วยกระตุ้นให้นักเรียนเกิดความสนใจ  
ความกระตือรือร้นและพยายามท าสิ่งต่าง ๆ คอยเป็นผู้อ านวยความสะดวกและสนับสนุนให้นักเรียนเกิดการเรียนรู้ จากบทบาทของครู
ในการจัดการเรียนการสอนตามแนวคิด Active learning จะส่งผลให้การเรียนในช้ันเรียนมีลักษณะเป็นกันเอง การเรียนไม่เคร่งเครยีด 
สนุกสนาน สอดคล้องกับ สุวิมล ทองเทียม (2556, หน้า 56–65) และปราณี แสนสามารถ (2558, หน้า 255–264) ศึกษาการพัฒนา
กิจกรรมการเรียนรู้วิชาคณิตศาสตร์ ผลการศึกษา พบว่า นักเรียนท่ีเรียนมีความพึงพอใจในการเรียนรู้ในระดับมาก 
  3. การขยายผลรูปแบบการจัดการเรียนการสอนตามแนวคิด Active Learning เพื่อเสริมสร้างทักษะและกระบวนการ
ทางคณิตศาสตร์ ส าหรับนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปีที่ 5 หลังเรียนมีทักษะและกระบวนการและจิตคณิตศาสตร์มีพัฒนาการสูงขึ้น  
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จากระดับปานกลางเป็นระดับมาก สาเหตุที่เป็นเช่นนี้ อาจเนื่องมาจากรูปแบบการจัดการเรียนการสอนตามแนวคิด Active Learning 
เพื่อเสริมสร้างทักษะและกระบวนการทางคณิตศาสตร์ ส าหรับนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปีที่ 5 พัฒนาขึ้นอย่างเป็นระบบผ่านการ
ตรวจสอบคุณภาพจากผู้เช่ียวชาญและหาประสิทธิภาพจากการทดลองใช้ พร้อมทั้งปรับปรุงแก้ไขบางประเด็นตามค าแนะน าของ
ผู้เชี่ยวชาญ เพื่อให้รูปแบบการเรียนการสอนสมบูรณ์และน าไปใช้กับกลุ่มทดลองเพื่อหาประสิทธิผล นั่นแสดงว่าการเรียนการสอนตาม
แนวคิด Active Learning เพื่อเสริมสร้างทักษะและกระบวนการทางคณิตศาสตร์ ส าหรับนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปีท่ี 5 ที่พัฒนาขึ้นมี
ความเหมาะสม/สอดคล้อง ใช้ได้อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล จึงสามารถน าไปขยายผลได้อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล
ด้วย ซึ่งสอดคล้องกับการศึกษาของ นิวัฒน์ บุญสม (2556, หน้า 225–228) ได้ศึกษา การพัฒนารูปแบบการเรียนการสอนตามแนวคิด
ของกระบวนการแก้ปัญหาอย่างสร้างสรรค์ เพื่อส่งเสริมนวัตกรรมด้านสุขภาพของนักเรียนที่มีความสามารถพิเศษทางวิทยาศาสตร์ 
ผลการขยายผล พบว่า นักเรียนกลุ่มขยายผลมีความสามารถในการแก้ปัญหาอย่างสร้างสรรค์โดยภาพรวมอยู่ในระดับดี  

ข้อเสนอแนะ 
1. ข้อเสนอแนะเพ่ือน าผลการวิจยัไปใช้

  1.1 จากผลการวิจัย พบว่า หลังจากการเรียนการสอนโดยใช้รูปแบบการจัดการเรียนการสอน นักเรียนมีพัฒนาการด้าน
ทักษะและกระบวนการทางคณิตศาสตร์สูงกว่าก่อนเรียนโดยมีพัฒนาการสูงขึ้น แสดงว่า รูปแบบการจัดการเรียนการสอนนี้ สามารถ
พัฒนาทักษะและกระบวนการทางคณิตศาสตร์ได้ ดังนั้น สถานศึกษาและผู้ที่เกี่ยวข้องควรน ารูปแบบการเรียนการสอนนี้ไปใช้ในการ
พัฒนาทักษะและกระบวนการทางคณิตศาสตร์ของนักเรียน 

1.2 เลือกใช้วิธีการสอนที่เหมาะสมกับเนื้อหาและบริบทของนักเรียน เนื่องจากการสอนตามแนวคิด Active Learning
มีหลากหลายวิธี จึงควรเลือกวิธีสอนให้เหมาะสมกับสิ่งที่ต้องการเสริมสร้างหรือพัฒนา 
  1.3 ในการน ารูปแบบการจัดการเรียนการสอนตามแนวคิด Active Learning เพื่อเสริมสร้างทักษะและกระบวนการทาง
คณิตศาสตร์ ส าหรับนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปีที่ 5 (5C Model) ไปใช้ ครูต้องมีการบริหารจัดการช้ันเรียนที่ชัดเจน โดยมีการก าหนด
ข้อตกลงและข้อปฏิบัติร่วมกัน เพื่อให้ช้ันเรียนเกิดความเป็นระเบียบและสามารถด าเนินการเรียนการสอนได้ตามก าหนดเวลา 
  1.4 ก่อนน ารูปแบบการจัดการเรียนการสอนไปใช้ ครูต้องศึกษาท าความเข้าใจกับทุกองค์ประกอบของรูปแบบ รวมไปถึง
กระบวนการต่าง ๆ ทุกขั้นตอน พร้อมท้ังท าความเข้าใจกับผู้เรียนให้เข้าใจทุกกระบวนการ  

2. ข้อเสนอแนะเพ่ือการวิจัยคร้ังต่อไป
2.1 ควรท าวิจัยเกี่ยวกับการใช้รูปแบบการจัดการเรียนการสอนตามแนวคิด Active Learning เพื่อเสริมสร้างทักษะและ

กระบวนการทางคณิตศาสตร์ ส าหรับนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปีท่ี 5 ให้ครบ ทุกทักษะและกระบวนการ 
2.2 ควรศึกษาการใช้รูปแบบการเรียนการสอนตามแนวคิด Active Learning กับการจัดการเรียนการสอนในวิชาอื่น ๆ 

 2.3 ควรน ารูปแบบการจัดการเรียนการสอนตามแนวคิด Active Learning เพื่อเสริมสร้างทักษะและกระบวนการทาง
คณิตศาสตร์นี้ไปทดลองใช้กับนักเรียนระดับชั้นอื่น ๆ 
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ผลการจัดการเรียนรู้ เร่ือง อัตราส่วน สัดส่วน และร้อยละ โดยใช้เทคนิค KWDL  
ร่วมกับกลวธิี Box–Method ของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 1 

THE EFFECTS OF A LEARNING MANAGEMENT ON RATIO, PROPORTION, AND PERCENTAGE USING KWDL 
TECHNIQUE WITH BOX–METHOD OF MATHAYOMSUKSA 1 STUDENTS 
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บทคัดย่อ   
 งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อพัฒนาผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน และพัฒนาความสามารถในการแก้ปัญหา เรื่อง อัตราส่วน 
สัดส่วน และร้อยละ ของนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปีที่ 1 เทียบกับเกณฑ์ร้อยละ 70 ผ่านการจัดการเรียนรู้โดยใช้เทคนิค KWDL ร่วมกับ
กลวิธี Box–Method การวิจัยนี้ผู้วิจัยได้ใช้แบบแผนการวิจัยแบบศึกษากลุ่มเดียววัดหลังเรยีนครั้งเดียว (The One - Group Posttest 
–Only Design) กลุ่มตัวอย่าง คือ นักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปีที่ 1/2 ของโรงเรียนภูเขียว อ าเภอภูเขียว จังหวัดชัยภูมิ ในภาคเรียนที่ 2  
ปีการศึกษา 2564 จ านวน 34 คน ได้มาจากการสุ่มแบบกลุ่มโดยการจับสลาก เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย คือ แผนการจัดการเรียนรู้ 
เรื่อง อัตราส่วน สัดส่วน และร้อยละ โดยใช้เทคนิค KWDL ร่วมกับกลวิธี Box–Method แบบทดสอบวัดความสามารถในการแก้ปญัหา
ทางคณิตศาสตร์ และแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนวิชาคณิตศาสตร์ สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ค่าเฉลี่ยเลขคณิต 
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการทดสอบ z แบบกลุ่มตัวอย่างเดียว  
 ผลการวิจัยพบว่า แผนการจัดการเรียนรู้ที่สร้างขึ้นมีประสิทธิภาพเท่ากับ 85.13/74.71 ความสามารถในการแก้ปัญหาทาง
คณิตศาสตร์และผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนคณิตศาสตร์ เรื่อง อัตราส่วน สัดส่วน และร้อยละ หลังได้รับการจัดกิจกรรมการเรียนรู้มี
คะแนนเฉลี่ยสูงกว่าเกณฑ์ร้อยละ 70 อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 

ค าส าคัญ: เทคนิค KWDL, กลวิธี Box–Method, ความสามารถในการแก้ปัญหาทางคณิตศาสตร์, ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน 
 

ABSTRACT  
  The purposes of this research aimed to improve the learning achievement and mathematical problem-
solving ability of Mathayomsuksa 1 students through the developed learning management on ratio proportion and 
percentage using the KWDL technique with Box – Method, setting a 70 percent criterion. The researcher employed 
a one- group posttest-only design.  The sample group involved 34  Mathayomsuksa students from class 1 /2  who 
were randomly selected by simple random sampling by drawing lots, in the second semester of the 2021 academic 
year at Phukhieo School, Phukhieo District, Chaiyaphum Province. The research instruments included lesson plans 
on ratio, proportion, and percentage using the KWDL technique with Box– Method, as well as tests to assess the 
students’  mathematical problem- solving ability and learning achievement.  The collected data were analyzed 
using mean, standard deviation, and z-test for one sample.  
 The findings were as follows: the developed learning plans achieved the efficiency of 85.13/74.71. The 
student’ s mathematical problem- solving ability and learning achievement were statistically higher than the 7 0 
percent criterion at the .05 level of significance. 
 

Keywords:  KWDL technique, Box–Method, Mathematical Problem-Solving Ability, Learning Achievement 
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บทน า  
 การแก้ปัญหาทางคณิตศาสตร์ถือว่าเป็นหัวใจส าคัญของคณิตศาสตร์ เป็นความสามารถในการท าความเข้าใจปัญหา  
คิดวิเคราะห์วางแผนแก้ปัญหา และเลือกใช้วิธีการที่เหมาะสมในการแก้ปัญหา โดยค านึงถึงความสมเหตุสมผลของค าตอบพร้อมทั้ง
ตรวจสอบความถูกต้อง ซึ่งเป็นทักษะที่ส าคัญในการเรียนที่ผู้เรียนสามารถน าไปใช้ในชีวิตประจ าวัน สถาบันส่งเสริมการสอน
วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี ยังได้กล่าวว่า “การเรียนการแก้ปัญหาทางคณิตศาสตร์ จะช่วยให้นักเรียนมีแนวทางในการคิดที่
หลากหลาย มีนิสัยกระตือรือร้น ไม่ย่อท้อ และมีความมั่นใจในการแก้ปัญหาที่เผชิญอยู่ทั้งภายใน และภายนอกห้องเรียน ตลอดจนเป็น
พื้นฐานที่นักเรียนสามารถน าติดตัวไปใช้แก้ปัญหาในชีวิตประจ าวันได้ตลอดชีวิต” (สถาบันส่งเสริมการสอนวิทยาศาสตร์และ
เทคโนโลยี, 2555) แต่ในปัจจุบันยังพบว่า ความสามารถในการแก้ปัญหาทางคณิตศาสตร์ของผู้เรียนยังเป็นปัญหา มีผู้เรียนจ านวน  
ไม่น้อยท่ีอ่านท าความเข้าใจปัญหา แปลความจากโจทย์ปัญหาไม่ถูกต้องท าให้แก้โจทย์ปัญหาทางคณิตศาสตร์ไม่ได้   
  จากประสบการณ์การสอนวิชาคณิตศาสตร์ในช้ันมัธยมศึกษาปีที่ 1 โรงเรียนภูเขียว อ าเภอภูเขียว จังหวัดชัยภูมิ ของผู้วิจัย 
และการสัมภาษณ์ครูผู้สอนในระดับชั้นเดียวกัน พบว่า นักเรียนส่วนใหญ่ไม่สามารถแก้โจทย์ปัญหาเกี่ยวกับอัตราสว่น สัดส่วน และร้อย
ละได้ ซึ่งข้อผิดพลาดที่พบบ่อย คือ การเขียนสัดส่วนแทนโจทย์ปัญหาไม่ถูกต้อง ซึ่งเมื่อแก้สมการหาค าตอบแล้วย่อมได้ค าตอบที่ไม่
ถูกต้องด้วย อาจเนื่องมาจากนักเรียนขาดความเข้าในเรื่องสัดส่วน ขาดความสามารถในการแปลความจากข้อความให้อยู่ในรูป
สัญลักษณ์จากข้อมูลที่โจทย์ก าหนด ดังจะเห็นได้จากการตรวจสมุดแบบฝึกหัด และคะแนนทดสอบ เรื่อง อัตราส่วน สัดส่วน และร้อย
ละ ปีการศึกษา 2562 นักเรียนได้คะแนนเฉลี่ย 6.83 คะแนน จากคะแนนเต็ม 20 คะแนน คิดเป็นร้อยละ 34.15 ปีการศึกษา 2563 
นักเรียนได้คะแนนเฉลี่ย 9.71 คะแนน จากคะแนนเต็ม 20 คะแนน คิดเป็นร้อยละ 48.55 และจากการรายงานผลการประเมินด้วย
ข้อสอบมาตรฐานในการสอบปลายปีของผู้เรียนมาตรฐาน ค 1.1 เข้าใจความหลากหลายของการแสดงจ านวน ระบบจ านวน การ
ด าเนินการของจ านวน ผลที่เกิดขึ้นจากการด าเนินการ สมบัติของการด าเนินการ และน าไปใช้ ในปีการศึกษา 2561 นักเรียนได้คะแนน
เฉลี่ย 5.61 คะแนน จากคะแนนเต็ม 17 คะแนน คิดเป็นร้อยละ 33 (โรงเรียนภูเขียว, 2561) และในปีการศึกษา 2562 นักเรียนได้
คะแนนเฉลี่ย 9.05 คะแนนจากคะแนนเต็ม 40.5 คะแนน คิดเป็นร้อยละ 22.35 (โรงเรียนภูเขียว , 2562) จากข้อมูลข้างต้นแสดงให้
เห็นว่าคะแนนเฉลี่ยในการทดสอบของนักเรียนยังไม่ผ่านค่าเป้าหมายเกณฑ์คะแนนเฉลี่ยของโรงเรียนภูเขียวที่ก าหนดว่า ในรายวิชา
พื้นฐานเกณฑ์คะแนนเฉลี่ยร้อยละ 65 และรายวิชาเพิ่มเติมเกณฑ์คะแนนเฉลี่ยร้อยละ 60 จากปัญหาดังกล่าวผู้วิจัยได้วิเคราะห์สาเหตุ
น่าจะเกิดจากวิธีการจัดการเรียนการสอนของครูที่เน้นการบรรยายด้วยการอธิบายนิยาม ยกตัวอย่างแล้วท าแบบฝึกหัด ท าให้นักเรียน
ไม่เข้าใจขั้นตอนในการแก้ปัญหา และยังขาดการใช้สื่อประกอบการเรียนการสอนที่จะช่วยส่งเสริมให้นักเรียนเห็นความสัมพันธ์ของ
ข้อมูลภายในโจทย์ปัญหาที่เป็นนามธรรมให้มีความเป็นรูปธรรมมากยิ่งข้ึน  
  ผู้วิจัยจึงได้ศึกษาหลักการ แนวคิด ทฤษฎี รูปแบบวิธีการสอน เทคนิคของครูที่จะช่วยพัฒนาความสามารถในการแก้ปัญหา
เรื่องอัตราส่วน สัดส่วนและร้อยละ ซึ่งพบว่า การจัดการเรียนการสอนโดยใช้เทคนิค KWDL เป็นกระบวนการฝึกวิธีคิดและวิธีแก้ปัญหา
อย่างเป็นข้ันตอน รวบรวมข้อมูล วิเคราะห์ข้อมูล สังเคราะห์ข้อมูล และลงข้อสรุป โดยใช้ค าถามน าเพื่อให้นักเรียนคิดหาค าตอบในแต่
ละขั้นได้โดยเทคนิค KWDL ซึ่งประกอบด้วย 4 ขั้นตอน คือ ขั้นที่ 1 K (What we know) นักเรียนรู้อะไรบ้างจากสิ่งที่โจทย์บอก  
เป็นขั้นตอนท่ีนักเรียนอ่านวิเคราะห์โจทย์ปัญหาหาสิ่งที่โจทย์ก าหนดให้  ข้ันท่ี 2 W (What we want to know) นักเรียนหาสิ่งที่โจทย์
ต้องการทราบหรือสิ่งที่นักเรียนต้องการรู้ เป็นขั้นตอนที่นักเรียนต้องตอบได้ว่าโจทย์ต้องการให้หาอะไร และวางแผนการแก้ปัญหา  
ขั้นที่ 3 D (What we do to find out) นักเรียนจะต้องท าอะไรเพื่อหาค าตอบท่ีโจทย์ต้องการหรือสิ่งที่ตนเองต้องการรู้ เป็นขั้นตอนที่
นักเรียนลงมือแก้ปัญหาตามแผนท่ีวางไว้ ขั้นที่ 4 L (What we learned) นักเรียนสรุปสิ่งท่ีได้เรียนรู้ เป็นขั้นตอนท่ีนักเรียนสรุปค าตอบ
ที่หาได้ (ชัยวัฒน์ สุทธิรัตน์, 2559) จะเห็นว่าขั้นตอนการจัดการเรียนรู้ด้วยเทคนิค KWDL จะช่วยช้ีน าแนวทางในการอ่านและการ
แก้ปัญหา ซึ่งขั้นตอนต่าง ๆ ดังกล่าว ถ้ามีการฝึกใช้อย่างสม่ าเสมอผู้เรียนจะสามารถวิเคราะห์ ด าเนินการแก้ปัญหา หาค าตอบของ
ปัญหาได้อย่างถูกต้อง  
  นอกจากนี้การใช้สื่อการสอนที่อาจเป็นไปได้ทั้งวัสดุ อุปกรณ์ หรือวิธีการ เป็นตัวกลางการถ่ายทอดในการสื่อความหมาย
เพื่อให้รับรู้ทั้งผู้ส่งสารและผู้รับสารมีความเข้าใจที่ตรงกัน จะมีประโยชน์ต่อผู้เรียนอย่างมาก เนื่องจากสื่อการสอนช่วยให้ผู้เรียนมีความ
เข้าใจในบทเรียน ส่งเสริมให้ผู้เรียนรู้จักการแก้ปัญหาและเรียนรู้สิ่งที่ยากได้ง่ายขึ้น (วรวิทย์ นิเทศศิลป์ , 2551) จากการศึกษาพบว่า 
ตาราง Box–Method เป็นวิธีการวิเคราะห์ข้อมูลจากโจทย์ปัญหา แล้วน าข้อมูลจากสิ่งที่โจทย์ก าหนด สิ่งที่โจทย์ต้องการทราบ มาลง
ในตารางขนาด 3 x 3 ซึ่งตารางนี้จะช่วยให้นักเรียนเห็นความสัมพันธ์ของข้อมูลภายในโจทย์ปัญหาอย่างเป็นนามธรรม น าไปสู่การ
เขียนสัดส่วนจากโจทย์ปัญหาได้อย่างถูกต้อง (Sullivan, 2009) เมื่อนักเรียนตั้งสัดส่วนได้อย่างถูกต้องแล้ว การแก้โจทย์ปัญหาเรื่อง
อัตราส่วน สัดส่วน และร้อยละก็จะง่ายขึ้น 
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  จากเหตุผลดังที่ได้กล่าวมาข้างต้น ผู้วิจัยจึงสนใจที่จะจัดกิจกรรมการเรียนรู้ เรื่อง อัตราส่วน สัดส่วน และร้อยละ โดยใช้
เทคนิค KWDL ร่วมกับกลวิธี Box–Method ของนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปีที่ 1 เพื่อพัฒนาความสามารถในการแก้ปัญหาทาง
คณิตศาสตร์ และผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวิชาคณิตศาสตร์ โดยเทียบกับเกณฑ์ร้อยละ 70 และเพื่อเป็นแนวทางส าหรับครูผู้สอน
คณิตศาสตร์ที่จะน าการจัดกิจกรรมการเรียนรู้โดยใช้เทคนิค KWDL ร่วมกับกลวิธี Box–Method ไปประยุกต์ใช้ให้มีประสิทธิภาพ
สูงสุด 
 

ความมุ่งหมายของการวิจัย  
 1. เพื่อสร้างแผนการจัดการเรียนรู้ เรื่อง อัตราส่วน สัดส่วน และร้อยละ โดยใช้เทคนิค KWDL ร่วมกับกลวิธี Box–Method  
ของนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปีท่ี 1 ให้มีประสิทธิภาพตามเกณฑ์มาตรฐาน 70/70 
  2. เพื่อเปรียบเทียบความสามารถในการแก้ปัญหาทางคณิตศาสตร์ เรื่อง อัตราส่วน สัดส่วนและร้อยละ ของนักเรียนช้ัน
มัธยมศึกษาปีท่ี 1 หลังได้รับการจัดกิจกรรมการเรียนรู้โดยใช้เทคนิค KWDL ร่วมกับกลวิธี Box–Method กับเกณฑ์ร้อยละ 70 
  3. เพื่อเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน เรื่อง อัตราส่วน สัดส่วน และ ร้อยละ ของนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปีที่ 1  
หลังได้รับการจัดกิจกรรมการเรียนรู้โดยใช้เทคนิค KWDL ร่วมกับกลวิธี Box–Method กับเกณฑ์ร้อยละ 70  
 

กรอบแนวคิดในการวิจัย  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพประกอบ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย 
 
 

แผนการจัดการเรียนรู้ เร่ือง อัตราส่วน สัดส่วน และร้อยละ  
โดยใช้เทคนิค KWDL ร่วมกับกลวิธี Box – Method ของนักเรียน 

ชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 1 
มีขั้นตอนดังนี ้
1. ขั้นน า เป็นการทบทวนความรูท้ี่จ าเป็นต้องใช้ และแจ้งจุดประสงค์การ
เรียนรู ้
2. ข้ันสอนเนื้อหาใหม่ โดยครูน าเสนอโจทย์ นักเรียนร่วมกันอ่าน 
ตีความหมายโจทย์ โดยปฏิบัติตามขั้นตอนดังน้ี 
    ขั้น K (What we know)  นักเรียนอ่านโจทย์ ตีความ หาสิ่งที่โจทย์
ก าหนดให้ และสิ่งที่โจทย์ต้องการทราบ 
    ขั้น W (What we want to know)  ก าหนดตัวแปรแทนสิ่งท่ีโจทย์
ต้องการทราบ น าข้อมูลเขียนลงตาราง วิเคราะห์ความสัมพันธ์ของข้อมูล
จากตาราง Box - Method  แล้วเขียนสัดส่วนแทนความสมัพันธ์ 
    ขั้น D (What we do to find out) นักเรยีนแสดงการแก้ปัญหาเป็น
ล าดับขั้นตอน 
    ขั้น L (What we learned) นักเรียนสรุปค าตอบ พร้อมท้ังอธิบายถึง
ขั้นตอนของการด าเนินการแก้ปญัหา พร้อมทั้งตรวจสอบความ
สมเหตุสมผลของค าตอบ 
3. ข้ันฝึกทักษะ นักเรียนท าแบบฝกึทักษะโดยใช้เทคนิค KWDL ร่วมกับ
ตาราง Box–Method  
4. ข้ันสรุป ครูและนักเรียนร่วมกันสรุปความรู้จากเรื่องที่เรียนโดยการ
ตอบค าถาม และอธิบายข้ันตอนการแก้โจทย์ปญัหาโดยใช้เทคนิค KWDL 
ร่วมกับกลวิธี Box–Method 
 
 

1. ความสามารถในการแก้ปัญหา
ทางคณิตศาสตร์  
2. ผลสมัฤทธ์ิทางการเรียน  วาร
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วิธีด าเนินการวิจัย 
  การวิจัยนี้ผู้วิจัยได้ใช้แบบแผนการวิจัยแบบศึกษากลุ่มเดียววัดหลังเรียนครั้งเดียว (The One - Group Posttest-Only 
Design) 
 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
  ประชากรที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้เป็นนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปีท่ี 1 ภาคเรียนที่ 2 ปีการศึกษา 2564 โรงเรียนภูเขียว อ าเภอภูเขียว 
จังหวัดชัยภูมิ ห้อง ม.1/2–ม.1/5 จ านวน 4 ห้องเรียน จ านวนนักเรียน 160 คน 
  กลุ่มตัวอย่าง คือ นักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปีที่ 1/2 ของโรงเรียนภูเขียว อ าเภอภูเขียว จังหวัดชัยภูมิ ในภาคเรียนที่ 2  
ปีการศึกษา 2564 จ านวน 34 คน ได้มาจากการสุ่มแบบกลุ่ม (cluster random sampling) โดยการจับสลาก 
 เคร่ืองมือท่ีใช้ในการรวบรวมข้อมูล  
  1. แผนการจัดการเรียนรู้ เรื่อง อัตราส่วน สัดส่วน และร้อยละ โดยใช้เทคนิค KWDL ร่วมกับกลวิธี Box–Method ที่
ผู้วิจัยสร้างขึ้น จ านวน 4 แผนการจัดการเรียนรู ้ตรวจสอบคุณภาพโดยผูเ้ชี่ยวชาญ 5 ท่าน พบว่า แผนการจัดการเรียนรู้มีคา่เฉลีย่อยูใ่น
ระดับเหมาะสมมากที่สุด มีค่าเฉลี่ย เท่ากับ 4.80 และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน เท่ากับ 0.20 นั่นคือ แผนการจัดการเรียนรู้มีความ
เหมาะสมมากท่ีสุด  
  2. แบบทดสอบวัดความสามารถในการแก้ปัญหาทางคณิตศาสตร์ เรื่องอัตราส่วน สัดส่วน และร้อยละ เป็นแบบทดสอบ
อัตนัยจ านวน 10 ข้อ ตรวจสอบความสอดคล้องของข้อสอบรายข้อกับจุดประสงค์การเรียนรู้โดยใช้ค่าดัชนีความสอดคล้อง IOC มีค่า 
IOC ตั้งแต่ 0.60 ถึง 1.00 หาค่าความยากง่ายและค่าอ านาจจ าแนก พบว่า ข้อสอบมีค่าความยาก (p) ตั้งแต่ 0.37–0.75 และค่าอ านาจ
จ าแนก (r) ตั้งแต่ 0.11–0.39 และหาค่าความเช่ือมั่นของแบบทดสอบแบบอัตนัยโดยใช้สูตรการหาค่าสัมประสิทธิ์แอลฟา  
(α-Coefficient) ของ Cronbach ผลการทดสอบปรากฏว่า แบบทดสอบมีค่าความเช่ือมั่นเท่ากับ 0.78 
  3. แบบทดสอบวัดผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนวิชาคณิตศาสตร์ เรื่อง อัตราส่วน สัดส่วน และร้อยละ เป็นแบบทดสอบปรนัย 
4 ตัวเลือก จ านวน 20 ข้อ ตรวจสอบความสอดคล้องของข้อสอบรายข้อกับจุดประสงค์การเรียนรู้โดยใช้ค่าดัชนีความสอดคล้อง IOC  
มีค่า IOC ตั้งแต่ 0.60 ถึง 1.00 หาค่าความยากง่ายและค่าอ านาจจ าแนก พบว่า ข้อสอบค่าความยาก (p) ตั้งแต่ 0.30–0.80 และค่า
อ านาจจ าแนก (r) ตั้งแต่ 0.20–0.80 และหาค่าความเช่ือมั่นของแบบทดสอบโดยใช้วิธีของ Kuder–Richardson KR–20 ผลการ
ทดสอบปรากฏว่า แบบทดสอบมีค่าความเช่ือมั่นเท่ากับ 0.82 

วิธีรวบรวมข้อมูล  
 ผู้วิจัยใช้เวลาในการด าเนินการทดลอง ท้ังหมด 12 คาบเรียน โดยจดักิจกรรมการเรียนรู้ เรื่อง อัตราสว่น สัดส่วน และร้อยละ 
จ านวน 10 คาบเรียน และการทดสอบหลังเรียน 2 คาบเรยีน ซึ่งมีรายละเอียดการด าเนินการทดลอง ดังนี้ 
  1. ช้ีแจงให้นักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปีท่ี 1/2 ภาคเรียนที่ 2 ปีการศึกษา 2564 โรงเรียนภูเขียว อ าเภอภูเขียว จังหวัดชัยภูมิ 
จ านวน 34 คน ให้มีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการจัดกิจกรรมการเรียนรู้โดยใช้เทคนิค KWDL ร่วมกับกลวิธี Box–Method เรื่อง 
อัตราส่วน สัดส่วน และร้อยละ เพื่อให้นักเรียนทุกคนได้เข้าใจตรงกัน 
   2. ด าเนินการสอน เรื่อง อัตราส่วน สัดส่วน และร้อยละ โดยใช้เทคนิค KWDL ร่วมกับกลวิธี Box–Method จ านวน  
10 คาบเรียน คาบเรียนละ 50 นาที  
   3. ทดสอบหลังเรียน (Posttest) กับกลุ่มตัวอย่าง ด้วยแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวิชาคณิตศาสตร์ จ านวน 
20 ข้อ โดยใช้เวลา 50 นาที  
   4. ทดสอบความสามารถในการแก้ปัญหาทางคณิตศาสตร์ด้วยแบบทดสอบวัดความสามารถในการแก้ปัญหาทางคณิตศาสตร์ 
โดยเป็นแบบทดสอบแบบอัตนัย จ านวน 5 ข้อ ใช้เวลา 50 นาที  
  5. น าผลการทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวิชาคณิตศาสตร์ เรื่อง อัตราส่วน สัดส่ วน และร้อยละ หลังเรียนของ
นักเรียนเปรียบเทียบกับเกณฑ์ร้อยละ 70 
  6. น าผลการทดสอบวัดความสามารถในการแก้ปัญหาทางคณิตศาสตร์ เรื่อง อัตราส่วน สัดส่วน และร้อยละของนักเรียน
มาเปรียบเทียบกับเกณฑ์ร้อยละ 70 
  7. หาประสิทธิภาพของแผนการจดัการเรียนรู้ของกลุม่ตัวอย่าง 
 สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์  
  สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ไดแ้ก่ ค่าเฉลี่ยเลขคณิต ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการทดสอบ z แบบกลุ่มตัวอย่างเดียว 
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สรุปผลการวิจัย  
 ตอนท่ี 1 ประสิทธิภาพของแผนการจัดการเรยีนรู้ เรื่อง อัตราส่วน สัดส่วน และร้อย โดยใช้เทคนคิ KWDL ร่วมกับกลวิธี  
Box –Method ของนักเรียนช้ันมธัยมศึกษาปีท่ี 1 ดังตาราง 1 
 

ตาราง 1 ประสิทธิภาพของแผนการจัดการเรียนรู้ เรื่อง อัตราส่วน สัดส่วน และร้อย โดยใช้เทคนิค  KWDL ร่วมกับกลวิธี Box – Method  
           ของนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปีท่ี 1 

รายการ คะแนนเตม็ 𝑛 X  S.D. ร้อยละ 
ประสิทธิภาพของกระบวนการจดัการเรยีนรู้ ( ) 105 34 89.38 11.13 85.13 
ประสิทธิภาพของผลลัพธ์ ( ) 20 34 14.94 3.12 74.71 

ประสิทธิภาพของแผนการจดัการเรียนรู้ ( / ) /   = 85.13/74.71 
 

  จากตาราง 1 พบว่า นักเรียนที่เรียนด้วยแผนการจัดการเรียนรู้ เรื่อง อัตราส่วน สัดส่วนและร้อยละ โดยใช้เทคนิค KWDL 
ร่วมกับกลวิธี Box – Method มีคะแนนระหว่างการท ากิจกรรมการเรียนรู้เฉลี่ยเท่ากับ 89.38 คะแนน จากคะแนนเต็ม 105 คะแนน 
คิดเป็นร้อยละ 85.13 และมีคะแนนหลังเรียนจากการท าแบบทดสอบผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนเฉลี่ยเท่ากับ 14.95 คะแนน จากคะแนน
เต็ม 20 คะแนน คิดเป็นร้อยละ 74.71 ดังนั้น นักเรียนที่เรียนด้วยแผนการจัดการเรียนรู้ดังกล่าวมีประสิทธิภาพของกระบวนการ
จัดการเรียนรู้ ( ) เท่ากับ 85.13 และประสิทธิภาพของผลลัพธ์ ( ) เท่ากับ 74.71 น่ันคือ ประสิทธิภาพของแผนการจัดการเรียนรู้ 
เรื่อง อัตราส่วน สัดส่วนและร้อยละ โดยใช้เทคนิค KWDL ร่วมกับกลวิธี Box – Method ของนักเรียนระดับช้ันมัธยมศึกษาปีที่ 1 
เท่ากับ 85.13/74.71 ซึ่งสูงกว่าเกณฑ์ที่ตั้งไว้ 
  ตอนท่ี 2  ความสามารถในการแก้ปัญหาทางคณิตศาสตร์ เรื่อง อัตราส่วน สัดส่วน และ ร้อยละ ของนักเรียนช้ันมัธยมศึกษา
ปีท่ี 1 ดังแสดงในตาราง 2 
 

ตาราง 2 ร้อยละของนักเรียนจ าแนกตามเกณฑ์การใหค้ะแนนความสามารถในการแก้ปัญหาทางคณิตศาสตร์ 

รายการประเมิน คะแนน 
ร้อยละของนักเรียน 

ข้อที ่1 ข้อที่ 2 ข้อที่ 3 ข้อที่ 4 ข้อที่ 5 เฉลี่ย 
1. ท าความเข้าใจปัญหา 2 97.06 97.06 100 100 97.06 98.24 

 1 2.94 2.94 0 0 2.94 1.76 

 0 0 0 0 0 0 0 

2. วางแผนแก้ปัญหา 2 61.76 73.53 50 47.06 35.29 53.53 

 1 38.24 26.47 50 47.06 50 42.35 

 0 0 0 0 5.88 14.71 4.12 

3. ด าเนินการแก้ปญัหา 2 70.59 70.59 70.59 47.06 35.29 58.82 

 1 0 11.76 2.94 5.88 41.18 12.35 

 0 29.41 17.65 26.47 47.06 23.53 28.82 

4. สรุปค าตอบ 1 70.59 70.59 76.47 58.82 35.29 62.35 

 0 29.41 29.41 23.53 41.18 64.71 37.65 
 

  จากตาราง 2 พบว่า ขั้นท าความเข้าใจปัญหานักเรียนส่วนใหญ่ท าคะแนนได้ 2 คะแนน คิดเป็นร้อยละ 98.24 ขั้นวางแผน
แก้ปัญหานักเรียนส่วนใหญ่ท าคะแนนได้ 2 คะแนน คิดเป็นร้อยละ 53.53 ขั้นด าเนินการแก้ปัญหานักเรียนส่วนใหญ่ท าคะแนนได้ 2 
คะแนน คิดเป็นร้อยละ 58.82 และขั้นสรุปค าตอบนักเรียนส่วนใหญ่ท าคะแนนได้ 1 คะแนน คิดเป็นร้อยละ 62.35 
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 ผู้วิจัยน าคะแนนท่ีได้จากการท าแบบทดสอบวัดความสามารถในการแก้ปัญหาทางคณิตศาสตร์ เรื่อง อัตราส่วน สัดส่วนและ
ร้อยละ ภายหลังการจัดกิจกรรมการเรียนรู้โดยใช้เทคนิค KWDL ร่วมกับกลวิธี Box–Method มาท าการเปรียบเทียบด้วยการทดสอบ 
z – test for one sample ผลการวิเคราะห์ข้อมูลดังตาราง 3 
 

ตาราง 3 ค่าเฉลีย่ ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และค่าสถิติทดสอบที ของความสามารถในการแก้ปัญหาทางคณิตศาสตร์ เรื่อง อัตราส่วน  
           สัดส่วนและร้อยละ 

กลุ่มตัวอย่าง 𝑁 𝑑𝑓 คะแนนเตม็ 𝜇 
(ร้อยละ 70) X  S. D. 𝑍 𝑝 

คะแนนความสามารถในการแก้ปญัหา
ทางคณิตศาสตร ์ 34 33 35 24.5 26.85 4.73 2.90 0.002∗ 

 *p < 0.05    
 

  จากตาราง 3 พบว่า นักเรียนที่เรียนด้วยแผนการจัดการเรียนรู้ เรื่อง อัตราส่วน สัดส่วน และร้อยละ โดยใช้เทคนิค KWDL 
ร่วมกับกลวิธี Box–Method ของนักเรียนระดับช้ันมัธยมศึกษาปีที่ 1 มีคะแนนความสามารถในการแก้ปัญหาทางคณิตศาสตร์เฉลี่ย
เท่ากับ 26.85 คะแนน จากคะแนนเต็ม 35 คะแนน คิดเป็นร้อยละ 76.71 และมีค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 4.73 จากการทดสอบด้วย
สถิติ z–test for one simple ได้ค่า z เท่ากับ 2.90 และค่า p เท่ากับ 0.002 แสดงว่า ความสามารถในการแก้ปัญหาทางคณิตศาสตร์
ของนักเรียนสูงกว่าเกณฑ์อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 ตอนท่ี 3  ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน เรื่อง อัตราส่วน สดัส่วน และ ร้อยละ ของนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปีท่ี 1 ดังตาราง 4 
     

ตาราง 4 ค่าเฉลีย่ ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และค่าสถิติทดสอบ z ของผลสมัฤทธ์ิทางการเรียน เรื่อง อัตราส่วน สัดส่วน และ ร้อยละ 

กลุ่มตัวอย่าง 𝑁 𝑑𝑓 คะแนนเตม็ 𝜇 
(ร้อยละ 70) X  S. D. 𝑍 𝑝 

คะแนนผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนวิชา 
คณิตศาสตร ์

34 33 20 14 14.941 3.123 1.76 0.039∗ 

 *p < 0.05  
 

  จากตาราง 4 พบว่า คะแนนเฉลี่ยผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนคณิตศาสตร์ เรื่อง อัตราส่วน สัดส่วน และ ร้อยละ ของนักเรียน
ระดับช้ันมัธยมศึกษาปีที่ 1 หลังได้รับการจัดกิจกรรมการเรียนรู้โดยใช้เทคนิค KWDL ร่วมกับกลวิธี Box–Method เท่ากับ 14.94  
คิดเป็นร้อยละ 74.70 และเมื่อทดสอบสมมติฐาน พบว่า ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน เรื่อง อัตราส่วน สัดส่วน และ ร้อยละ ของนักเรียน
ระดับช้ันมัธยมศึกษาปีที่ 1 หลังได้รับการจัดกิจกรรมการเรียนรู้โดยใช้เทคนิค KWDL ร่วมกับกลวิธี Box–Method สูงกว่าเกณฑ์ 
ร้อยละ 70 ท่ีระดับนัยส าคัญ 0.05 
 

อภิปรายผลการวิจัย  
 จากผลการวิจัย เรื่อง การจัดกิจกรรมการเรียนรู้ เรื่อง อัตราส่วน สัดส่วน และร้อยละ โดยใช้เทคนิค KWDL ร่วมกับกลวิธี 
Box–Method ของนักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษาปีท่ี 1 สามารถอภิปรายผลการวิจัยได้ ดังนี ้
   1. ประสิทธิภาพของแผนการจัดการเรียนรู้ เรื่อง อัตราส่วน สัดส่วน และร้อยละ โดยใช้เทคนิค KWDL ร่วมกับกลวิธี 
Box–Method ของนักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษาปีท่ี 1 เท่ากับ 85.13/74.71 ซึ่งประสิทธิภาพของแผนการจัดการเรียนรู้สูงกว่าเกณฑ์ 
70/70 ที่ตั้งไว้ คือ นักเรียนได้คะแนนเฉลี่ยจากการท าแบบฝึกทักษะระหว่างการจัดการเรียนรู้ คิดเป็นร้อยละ 85.13 และได้คะแนน
จากการท าแบบทดสอบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนหลังเรียน คิดเป็นร้อยละ 74.71 ซึ่งสอดคล้องกับความมุ่งหมายของงานวิจัยข้อที่ 1 
ที่ตั้งไว้ ทั้งนี้อาจเนื่องมาจากการจัดกิจกรรมการเรียนรู้เรื่อง อัตราส่วน สัดส่วน และร้อยละโดยใช้เทคนิค KWDL ร่วมกับกลวิธี Box–
Method ได้ด าเนินการสร้างแผนการจัดการเรียนรู้อย่างเป็นขั้นตอน มีการวิเคราะห์หลักสูตร เนื้อหา จุดประสงค์การเรียนรู้ และได้
ผ่านการตรวจความถูกต้อง หาคุณภาพ ปรับปรุง และแก้ไขตามค าแนะน าของอาจารย์ที่ปรึกษาและผู้เช่ียวชาญ รวมทั้งวิธีการจัดการ
เรียนรู้โดยใช้เทคนิค KWDL เป็นกระบวนการจัดการเรียนรู้ที่มีการด าเนินการเป็นล าดับขั้นที่ชัดเจน ช่วยให้นักเรียนสามารถด าเนินการ
วิเคราะห์โจทย์ปัญหา แก้โจทย์ปัญหาคณิตศาสตร์ได้อย่างเป็นระบบ และเมื่อนักเรียนวิเคราะห์ปัญหาโดยใช้กลวิธี Box–Method  
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แล้วน าข้อมูลลงตาราง ยังช่วยให้นักเรียนเห็นความสัมพันธ์ของข้อมูล สามารถสร้างสมการจากโจทย์ปัญหาได้ง่ายขึ้น ดังนั้นจึงเป็น
แผนการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ที่เหมาะสม ส่งผลให้แผนการจัดการเรียนรู้มีประสิทธิภาพตามเกณฑ์ที่ตั้งไว้ สอดคล้องกับค ากล่าวของ
วัชรา เล่าเรียนดี (2554) ได้กล่าวว่า เทคนิค KWDL เป็นเทคนิคการจัดการเรียนรู้ที่มีค าถามน า ท าให้ผู้เรียนได้คิดหาข้อมูลของค าตอบ
ในแต่ละขั้นตอน ช่วยส่งเสริมการอ่านเชิงวิเคราะห์ของผู้เรียน การน าเทคนิค KWDL ไปใช้ในการสอนคณิตศาสตร์เป็นวิธีที่เหมาะสม
อย่างยิ่งโดยเฉพาะเรื่องโจทย์ปัญหา  
  2. ความสามารถในการแก้ปัญหาทางคณิตศาสตร์ เรื่อง อัตราส่วน สัดส่วน และร้อยละ ของนักเรียนที่ได้รับการจัด
กิจกรรมการเรียนรู้โดยใช้เทคนิค KWDL ร่วมกับกลวิธี Box–Method มีคะแนนเฉลี่ยสูงกว่าเกณฑ์ร้อยละ 70 อย่างมีนัยส าคัญทาง
สถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่งสอดคล้องกับความมุ่งหมายของงานวิจัยข้อที่ 2 ที่ตั้งไว้ ทั้งนี้อาจเนื่องมาจากการจัดการเรียนรู้โดยใช้เทคนิค 
KWDL ช่วยช้ีน าแนวทางในการอ่านและการแก้ปัญหาอย่างเป็นข้ันตอน อีกทั้งการน าข้อมูลที่วิเคราะห์ได้จากสิ่งที่โจทย์ก าหนดให้และ
สิ่งที่โจทย์ต้องการทราบลงในตาราง Box–Method ช่วยท าให้นักเรียนเห็นความสัมพันธ์ของข้อมูลภายในโจทย์ปัญหาอย่างเป็น
รูปธรรม น าไปสู่การเขียนสัดส่วนแทนโจทย์ปัญหาได้อย่างถูกต้อง เมื่อนักเรียนได้ฝึกอย่างสม่ าเสมอ จึงท าให้ความสามารถในการแก้
โจทย์ปัญหาของนักเรียนสูงขึ้น สอดคล้องกับ Sullivan (2009) ได้ศึกษาวิธีการแก้ปัญหาเรื่องอัตราส่วนและสัดส่วนโดยใช้กลวิธี Box–
Method พบว่า กลวิธี Box–Method เป็นเครื่องมือที่ช่วยให้นักเรียนเขียนสมการในการแก้ปัญหาอัตราส่วนและสัดส่วนได้ถูกต้อง 
และสอดคล้องกับงานวิจัยของกนกพร เทพธี (2558) ได้ท าวิจัยเรื่องผลการจัดกิจกรรมการเรียนรู้โดยใช้เทคนิค KWDL ที่มีต่อ
ความสามารถในการแก้โจทย์ปัญหาและความคงทนในการเรียนคณิตศาสตร์ เรื่อง ระบบสมการเชิงเส้นสองตัวแปร พบว่า นักเรียนท่ี
ได้รับการจัดกิจกรรมการเรียนรู้โดยใช้เทคนิค KWDL มีความสามารถในการแก้โจทย์ปัญหาคณิตศาสตร์ สูงกว่านักเรียนที่ได้รับการจัด
กิจกรรมการเรียนรู้แบบปกติอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01   
   3. ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนคณิตศาสตร์ เรื่อง อัตราส่วน สัดส่วน และ ร้อยละ ของนักเรียนระดับช้ันมัธยมศึกษาปีที่ 1 
หลังได้รับการจัดกิจกรรมการเรียนรู้โดยใช้เทคนิค KWDL ร่วมกับกลวิธี Box–Method พบว่า คะแนนเฉลี่ยสูงกว่าเกณฑ์ร้อยละ 70 ที่
ระดับนัยส าคัญ 0.05 ซึ่งสอดคล้องกับสมมติฐานข้อที่ 3 ที่ตั้งไว้ ท้ังนี้อาจเนื่องมาจากการจัดการเรียนรู้แบบเทคนิค KWDL ร่วมกับ
กลวิธี Box – Method ที่ผู้วิจัยน ามาใช้ท าให้ผู้เรียนเกิดการแก้ปัญหาผ่านกระบวนการ 4 ขั้นตอนอย่างมีระบบ โดยนักเรียนจะได้อ่าน
ตีความ แล้วน าข้อมูลที่ได้เขียนลงตาราง Box–Method  วิเคราะห์ความสัมพันธ์ของข้อมูลจากตาราง Box – Method เขียนสัดส่วน
แทนความสัมพันธ์ ด าเนินการแก้ปัญหา แล้วจึงน ามาสรุปค าตอบ การแก้ปัญหาอย่างมีระบบดังกล่าวจึงท าให้ผู้เรียนมีผลสัมฤทธิ์
ทางการเรียนคณิตศาสตร์สูงขึ้น ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ พีรพัฒน์ จันทรเสนาวงศ์ (2553) ได้ท าการวิจัยและพัฒนาบทเรียน
คณิตศาสตร์เรื่อง อัตราส่วนและร้อยละ ของนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปีที่ 2 โดยกลวิธีการสร้างตาราง พบว่า นักเรียนที่ผ่านการเรียน
การสอนโดยใช้บทเรียนที่พัฒนาขึ้นมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนสูงกว่าก่อนเรียนอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยมีนักเรียน
จ านวนร้อยละ 19.35 มีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนผ่านเกณฑ์ร้อยละ 60 และนักเรียนร้อยละ 58.06 มีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนผ่านเกณฑ์
ร้อยละ 50 สอดคล้องกับงานวิจัยของ ชูฉกาจ ชูเลิศ (2561) ได้ศึกษาการแก้ปัญหาผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน เรื่อง การแก้โจทย์ปัญหา
สัดส่วน โดยใช้สื่อ Box–Method ของนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปีท่ี 2/5 โรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา พบว่า นักเรียน
มีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนผ่านเกณฑ์ร้อยละ 50 ซึ่งเป็นผลมาจากผู้วิจัยได้น าสื่อ Box – Method ซึ่งเป็นสื่อประเภทเทคนิคหรือวิธีการ
มาใช้ในการเรียนการสอน และยังออกแบบแบบฝึกหัดการแก้โจทย์ปัญหาสัดส่วนซึ่งตรงตามวัตถุประสงค์การเรียนรู้ของผู้เรียน ช่วยให้
นักเรียนสามารถเขียนสัดส่วนได้ ส่งผลให้นักเรียนแก้โจทย์ปัญหาสัดส่วนได้อย่างถูกต้อง และสอดคล้องกับงานวิจัยของ ชวลิต ด้วง
เหมือน (2561) ได้ศึกษาผลการจัดการเรียนรู้วิชาคณิตศาสตร์ด้วยเทคนิค KWDL ร่วมกับการใช้แผนภาพ เรื่อง โจทย์ปัญหาการบวก 
ลบ คูณ หารระคน ที่มีต่อผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนและทักษะการแก้โจทย์ปัญหาคณิตศาสตร์ของนักเรียนช้ันประถมศึกษาปีที่ 4 พบว่า 
คะแนนผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวิชาคณิตศาสตร์ มีคะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 6.68 คะแนน คิดเป็นร้อยละ 66.8 ของคะแนนเต็ม ซึ่งไม่ต่ า
กว่าเกณฑ์ร้อยละ 60 อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 

ข้อเสนอแนะ  
 จากงานวิจัยผลการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ เรื่อง อัตราส่วน สัดส่วน และร้อยละ โดยใช้เทคนิค KWDL ร่วมกับกลวิธี  
Box– Method ของนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปีท่ี 1 ผู้วิจัยมีข้อเสนอแนะ ดังต่อไปนี้  
  1. ข้อเสนอแนะเพ่ือการน าผลการวิจัยไปใช้ 
   1.1 การจัดกิจกรรมการเรียนรู้โดยใช้เทคนิค KWDL ร่วมกับกลวิธี Box–Method ในช่วงคาบแรก ๆ นักเรียนยังไม่
สามารถลงข้อมูลในตาราง Box–Method ได้อย่างถูกต้อง เนื่องจากนักเรียนยังไม่คุ้นเคยกับการใส่ข้อมูล ดังนั้นครูควรอธิบายพร้อม
ยกตัวอย่างเพิ่มเติม และคอยดูแลอธิบายนักเรียนที่ไม่สามารถใส่ข้อมูลลงตารางได้ 
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   1.2 การจัดกิจกรรมการเรียนรู้โดยใช้เทคนิค KWDL จะใช้เวลาในการเรียนรู้มากกว่าปกติ เนื่องจากผู้เรียนต้องเขียน
อธิบายขั้นตอนในการแก้ปัญหาอย่างละเอียด ดังน้ัน ครูจึงต้องวางแผนในการจัดการเรียนการสอนให้เหมาะสมและสอดคล้องกับเวลา 
  1.3 การท าแบบฝึกทักษะเป็นกิจกรรมที่ช่วยให้นักเรียนได้ทบทวนความรู้ที่ได้เรียนมาแล้ว ได้ฝึกจนเกิดความช านาญ จน
น าความรู้ไปใช้แก้ปัญหาได้อย่างถูกต้อง ดังนั้น ควรให้นักเรียนท าแบบฝึกทักษะที่หลากหลาย เพื่อให้เกิดความช านาญในการแก้ปัญหา
โดยใช้เทคนิค KWDL ร่วมกับกลวิธี Box–Method 
 2. ข้อเสนอแนะเพ่ือการวิจัยคร้ังต่อไป 
  2.1 การจัดการเรียนรู้โดยใช้เทคนิค KWDL ช่วยให้ผู้เรียนสามารถวิเคราะห์ปัญหาได้ง่ายขึ้น ดังนั้น ควรศึกษาว่าการจัด
กิจกรรมการเรียนรู้นี้มีความเหมาะสมกับการศึกษาเนื้อหาในเรื่องอื่น ๆ เรื่องใดบ้าง เช่น เรื่อง โจทย์ปัญหาสมการเชิงเส้นตัวแปรเดียว 
ซึ่งเป็นเนื้อหาที่เน้นเกี่ยวกับการแก้โจทย์ปัญหา ซึ่งสามารถน าการจัดการเรียนรู้โดยใช้เทคนิค KWDL ไปใช้ในกิจกรรมการเรียนการ
สอนดังกล่าวได้ 
   2.2 เพื่อพัฒนาความสามารถในการแก้ปัญหาทางคณิตศาสตร์ และผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของผู้เรียนให้ดียิ่งขึ้น ดังนั้น 
ควรมีการศึกษาผลการจัดการเรียนรู้โดยใช้เทคนิค KWDL บูรณาการกับการสอนวิธีอื่น ๆ เช่น ร่วมการใช้ค าถามขั้นสูง การเรียนรู้แบบ
ร่วมมือ เป็นต้น  
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บทคัดย่อ   
 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษาสภาพและความต้องการพัฒนาสมรรถนะวิชาชีพครูของครูและผู้บริหารใน
สถานศึกษา และ 2) ศึกษาสภาพและความต้องการพัฒนาสมรรถนะทางการเรียนรู้ของผู้เรียนในสังกัดคณะกรรมการการศึกษา  
ขั้นพื้นฐาน จังหวัดสกลนคร กลุ่มตัวอย่างในการศึกษา ได้แก่ ผู้บริหารสถานศึกษา ครูผู้สอน นักเรียนระดับช้ันประถมศึกษา และ
นักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษา จ านวน 590 คน การได้มาซึ่งกลุ่มตัวอย่างน้ี ผู้วิจัยได้ใช้ตารางก าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างของ Krejcie & 
Morgan เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย คือ แบบสอบถามชนิดมาตราส่วน 5 ระดับ วิเคราะห์ข้อมูลด้วยร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน ผลการวิจัย พบว่า 1) ระดับการปฏิบัติตนตามสมรรถนะหลักภาพรวมอยู่ในระดับมาก ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.42 ระดับการ
ปฏิบัติตนตามสมรรถนะประจ าสายงาน ภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.54 2) ระดับความต้องการการพัฒนาตนเอง
ตามสมรรถนะหลัก ภาพรวมอยู่ในระดับมาก ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.46 และระดับความต้องการการพัฒนาตนเองตามสมรรถนะประจ าสาย
งาน ภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.55 3) ระดับระดับการปฏิบัติตนตามสมรรถนะทางการเรียนรู้ของนักเรียนภาพ
รวมอยู่ในระดับมาก ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.02 และ 4) ระดับความต้องการพัฒนาสมรรถนะทางการเรียนรูข้องนักเรียนภาพรวมอยู่ในระดบั
มากที่สุด ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.55   
 

ค าส าคัญ: สมรรถนะวิชาชีพครู, สมรรถนะทางการเรียนรู้ 
 

ABSTRACT  
 The objectives of this research were to 1) examine the conditions and needs for developing professional 
competency of teachers and school administrators, and 2)  investigate the conditions and needs for developing 
learning competency of learners under the Basic Education Commission, Sakon Nakhon Province.  The sample 
group consisted of 590 participants, which included school administrators, teachers, primary school students, and 
secondary school students.  The researcher determined the sample size using the Krejcie & Morgan sample size 
table.  The research instrument was a set of 5- level scale questionnaires.  The collected data were analyzed by 
percentage, mean, and standard deviation.  The research results showed that 1)  the overall level of self-practice 
in core competency was high, with functional competency being at the highest level, with means of 4. 42, and 
4.54, respectively; 2)  The overall level of self- improvement needs in core competency was high, with functional 
competency being at the highest level, with means of 4. 46, and 4. 55, respectively; 3)  The level of self- practice 
based on students’  competency was overall at a high level, with a mean of 4. 02, and 4)  the level of self-
improvement needs based on students’ competency was overall at the highest level, with a mean of 4.55. 
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บทน า  
 คุณลักษณะเชิงพฤติกรรมอันพึงประสงค์ของพลโลกที่เรียกว่า สมรรถนะวิชาชีพ ซึ่งเป็นสมรรถนะที่เกิดจากความรู้ 
ความสามารถ ทักษะ และคุณลักษณะอื่น ๆ ที่ท าให้บุคคลสามารถสร้างผลงานได้โดดเด่นได้ในองค์กร กล่าวคือ การที่บุคคลจะแสดง
สมรรถนะใด สมรรถนะหนึ่งได้ มักจะต้องมีองค์ประกอบของทั้งความรู้ ความสามารถ ทักษะ และคุณลักษณะอื่น ๆ ด้วย ถ้าหากขาด
องค์ประกอบท่ีส าคัญ อาทิความรู้ในงานหรือทักษะที่เกี่ยวข้อง เช่น ทักษะการแสวงหาข้อมูลจากคอมพิวเตอร์จะต้องมีคุณลักษณะเป็น
บุคคลที่ใจเย็น อดทน เปิดรับสิ่งใหม่ ๆ คุณลักษณะของบุคคลเกี่ยวกับผลการปฏิบัติงาน ประกอบด้วย ความรู้ ( Knowledge) 
ความสามารถ (Ability) ทักษะ (Skills) และ คุณลักษณะอื่น ๆ ที่เกี่ยวข้อง กับการปฏิบัติ (Other Characteristics) และเป็น
คุณลักษณะเชิงพฤติกรรมที่ท าให้บุคลากรในองค์กรปฏิบัติงานได้ผลงานท่ีโดดเด่นกว่าบุคคลอื่นในสถานการณ์ที่มีความซับซ้อน ซึ่งต้อง
อาศัยแรงผลักดันภายใน (Motives) อุปนิสัย (Traits) ภาพลักษณ์ในส านึก (Self-image) และบทบาทที่แสดงออกต่อสังคม (Social 
Role) ที่แตกต่างกันท าให้แสดงพฤติกรรมต่อการปฏิบัติงานที่มุ่งมั่นเพื่อความส าเร็จต่างกัน การพัฒนาสมรรถนะวิชาชีพจึงเป็นกลไก
ส าคัญในการสร้างทุนมนุษย์เพื่อการแข่งขัน ดังที่ วนิดา สุวรรณนิพนธ์ (2560, หน้า 1-20) ได้เสนอว่า ในยุคเศรษฐกิจและสังคม
ฐานความรู้ในปัจจุบันได้ก่อให้เกิดการบริหารทรัพยากรมนุษย์ที่พัฒนาคนให้เป็นสินทรัพย์ชนิดหนึ่งที่ไม่มี ตัวตน ( Intangible) ที่
สามารถแปรสภาพให้กลายเป็นสินทรัพย์ที่สามารถวัดคุณค่าออกมาได้ หรือที่เรียกว่าทุนมนุษย์ (Human capital) ซึ่งสอดคล้องกับ
แนวทางการพัฒนาสมรรถนะการบริหารทรัพยากรบุคคลแนวใหม่ในภาครัฐของส านักงานคณะกรรมการข้าราชการพลเรือนโดย
ส่งเสริมสนับสนุนให้ส่วนราชการบริหารทรัพยากร บุคคลตามกรอบมาตรฐานความส าเร็จด้านการบริหารทรัพยากรบุคคล (Standard 
for Success) เพื่อให้เกิดผลสัมฤทธิ์ต่อความส าเร็จของการปฏิรูปการศึกษา (ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน, 2553, 
หน้า 1-2) 
 ผลการสังเคราะห์งานวิจัยได้ พบว่า การปฏิรูปการศึกษา พ.ศ. 2542-2551 พบว่า ครู คณาจารย์ขาดคุณภาพ กระบวนการ
ผลิตครูที่ไม่ได้คนเก่ง คนดี และมีใจรักมาเป็นครู ครูยังมีสมรรถนะต่ ากว่ามาตรฐาน ครูบางส่วนไม่ยอมปรับปรุงเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม
ตามสถานการณ์ที่เปลี่ยนแปลงไป ครูไม่พัฒนาองค์ความรู้ที่ทันสมัย ครูสอนไม่ตรงตามสาขาท่ีตนเองมีความรู้ (พิมพันธ์ เดชะคุปต์และ
พรทิพย์ แข็งขัน, 2551, หน้า 5; ส านักงานเลขาธิการสภาการศึกษา กระทรวงศึกษาธิการ, 2552, หน้า 25-28) การสร้างครูคุณภาพจึง
เป็นกลไกส าคัญที่จะขับเคลื่อนและการพัฒนาประเทศ สมรรถนะของบุคคลเป็นคุณลักษณะที่สะท้อนถึง ความรู้ ความสามารถ ทักษะ 
ทัศนคติ ความเช่ือและอุปนิสัยของบุคคล ซึ่งจะส่งเสริมให้บุคคลและองค์กรบรรลุเป้าหมายได้ สมรรถนะของครู อันแสดงถึงความรู้ 
ความสามารถ ทักษะ และคุณลักษณะที่จ าเป็นของครู ซึ่งจะช่วยและเอื้อต่อการปฏิบัติงานในหน้าที่ความรับผิดชอบ และการจัดการ
เรียนรู้ให้บรรลุวัตถุประสงค์ สามารถสร้างผลงานตามต าแหน่งหน้าท่ีและส่งผลให้สถานศึกษาประสบความส าเร็จได้ (จิตติมา วรรณศรี, 
2552, หน้า 1-5) 
 การปฏิรูปการศึกษาได้มุ่งเน้นการพัฒนาคุณภาพครูยุคใหม่ที่มีบทบาทส าคัญในการเสริมสร้างให้ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้เป็น
วิชาชีพท่ีมีคุณค่า เหมาะสมกับการเป็นวิชาชีพช้ันสูง สามารถดึงดูดคนเก่ง คนดี มีใจรักวิชาชีพครู และสามารถจัดการเรียนรู้ได้อย่างมี
คุณภาพและในขณะเดียวกันสามารถพัฒนาตนเองและแสวงหาความรู้อย่างต่อเนื่องโดยมีสภาวิชาชีพท่ีเข้มแข็ง บริหารจัดการตามหลกั
ธรรมาภิบาลเพื่อพัฒนาครู คณาจารย์และบุคลากรทางการศึกษาให้มีคุณภาพชีวิตที่ดี มีความมั่นคงในอาชีพ มีขวัญก าลังใจอยู่ได้อย่าง
ยั่งยืน การพัฒนาครูให้มีสมรรถนะภายใต้การเปลี่ยนแปลงของสังคมนับได้ว่าเป็นบทบาทและภารกิจส าคัญที่ส่งผลต่อความส าเร็จของ
การพัฒนาประเทศ ซึ่งสมรรถนะครูตามกรอบของส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน ประกอบด้วยสมรรถนะหลัก ( Core 
Competency) มี 5 สมรรถนะ ได้แก่ 1) การมุ่งผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบัติงาน 2) การบริการที่ดี 3) การพัฒนาตนเอง 4) การท างานเป็น
ทีม และ 5) จริยธรรมและจรรยาบรรณวิชาชีพครู ส าหรับสมรรถนะประจ าสายงาน (Functional Competency) นั้นมี 6 สมรรถนะ 
ได้แก่ 1) การบริหารหลักสูตรและการจัดการเรียนรู้ 2) การพัฒนาผู้เรียน 3) การบริหารจัดการชั้นเรียน 4) การวิเคราะห์ สังเคราะห์ 
และวิจัยเพื่อพัฒนาผู้เรียน 5) ภาวะผู้น าครู และ 6) การสร้างความสัมพันธ์และร่วมมือกับชุมชนเพื่อการจัดการเรียนรู้ (ส านักงาน
คณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน, 2553, หน้า 2-15)  
 ดังนั้น การวิจัยครั้งนี้จึงต้องการศึกษาสภาพและความต้องการพัฒนาสมรรถนะวิชาชีพครู และสมรรถนะทางการเรียนรู้ของ
ผู้เรียน ในสังกัดคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน จังหวัดสกลนคร ดังท่ี มานิตย์ นาคเมือง (2552, หน้า 211-215) ได้ศึกษารูปแบบ
การพัฒนาสมรรถนะประจ าสายงานของครูผู้สอนในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน ที่พบว่ามีองค์ประกอบของสมรรถนะประจ าสายงานของ
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ครูผู้สอน ประกอบด้วย 5 สมรรถนะ คือ 1) สมรรถนะ การจัดการเรียนรู้ 2) สมรรถนะการพัฒนาผู้เรียน 3) สมรรถนะการบริหาร
จัดการช้ันเรียน 4) สมรรถนะการวิเคราะห์ สังเคราะห์ และการวิจัย 5) สมรรถนะการท างานร่วมกับชุมชน หลักการพัฒนาสมรรถนะ
ของครูผู้สอน ประกอบด้วย 5 หลักการ คือ 1) หลักการมีส่วนร่วมของผู้รับการพัฒนา 2) หลักการเรียนรู้ของผู้ใหญ่ 3) หลักการสอนอง
ความต้องการของผู้รับการพัฒนา 4) หลักความยืดหยุ่นของกระบวนการและวิธีการพัฒนา 5) หลักการความแตกต่างระหว่างบุคคล 
และกระบวนการพัฒนาสมรรถนะครูผู้สอน ประกอบด้วย 5 ขั้นตอน คือ 1) สร้างความต้องการในการพัฒนา 2) วิเคราะห์ความ
ต้องการในการพัฒนา 3) การวางแผนพัฒนา 4) การด าเนินการพัฒนาและ 5) การประเมินผลพัฒนา ทั้งนี้ความต้องการพัฒนา
สมรรถนะทางการเรียนรู้ของผู้เรียนนั้นสามารถสะท้อนถึงการจัดการเรียนรู้ของครูผู้สอนที่เป็นไปตามความต้องการของผู้เรียนอันจะ
ส่งผลให้การเรียนรู้เกิดประสิทธิภาพมากที่สุด 
 

ความมุ่งหมายของการวิจัย  
 1. ศึกษาสภาพ และความต้องการพัฒนาสมรรถนะวิชาชีพครูของครูและผู้บริหารในสังกัดคณะกรรมการการศึกษา  
ขั้นพื้นฐาน จังหวัดสกลนคร 
 2. ศึกษาสภาพ และความต้องการพัฒนาสมรรถนะทางการเรียนรู้ของผู้เรียนในสังกัดคณะกรรมการการศึกษา  ขั้นพื้นฐาน 
จังหวัดสกลนคร 
 

กรอบแนวคิดในการวิจัย  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

ภาพประกอบ 1  กรอบแนวคิดการวิจัย 
 

วิธีด าเนินการวิจัย   
 1. ประชากร 
  1.1 ผู้บริหารสถานศึกษา และครูผู้สอนในสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา และส านักงานเขตพื้นที่
การศึกษามัธยมศึกษา จังหวัดสกลนคร จ านวน 10,839 คน (ข้อมูล ณ วันท่ี 25 มิถุนายน 2564) 
  1.2 นักเรียนระดับช้ันประถมศึกษา ในสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา จังหวัดสกลนคร และนักเรียน
ระดับช้ันมัธยมศึกษา ในสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา จังหวัดสกลนคร จ านวน 132,392 คน (ข้อมูล ณ วันที่ 25 
มิถุนายน 2564) 
 

ตัวแปรต้น ตัวแปรตาม 

สถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ครูผูส้อน และผู้บริหารสถานศึกษา ได้แก ่
    -  เพศ 
    -  ปฏิบัติการสอนในระดับชั้น 
    -  ปฏิบัติการสอน/ปฏิบตัิงานตามขนาดโรงเรียน 

สภาพและความต้องการพัฒนาสมรรถนะวิชาชีพ
คร ู

ครูผูส้อน และผู้บริหารสถานศึกษา ได้แก ่
    -  สมรรถนะหลัก (Core Competency) 
    -  สมรรถนะประจ าสายงาน  
       (Functional Competency) 
 

 นักเรียน ได้แก ่
    -  เพศ 
    -  ระดับชั้น 

สมรรถนะด้านการเรียนรู้ของนักเรยีน ได้แก ่
    -  ความสามารถในการสื่อสาร 
    -  ความสามารถในการคิด 
    -  ความสามารถในการแก้ปัญหา 
    -  ความสามารถในการใช้ทักษะชีวิต 
    -  ความสามารถในการใช้เทคโนโลยี  
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 2. กลุ่มตัวอย่าง  
  2.1 ผู้บริหารสถานศึกษา และครูผู้สอนในสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา และส านักงานเขตพื้นที่
การศึกษามัธยมศึกษาจังหวัดสกลนคร จ านวน 150 คน การได้มาซึ่งกลุ่มตัวอย่างนี้ ผู้วิจัยได้ใช้ตารางก าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างของ 
Krejcie & Morgan (Krejcie, R.V. and Morgan, D.W., 1970, p. 608) ซึ่งกลุ่มตัวอย่างตามตารางอยู่ที่ 377 คน แต่ผู้วิจัยได้รับการ
ตอบกลับตามแบบสอบถามที่สมบูรณ์ จ านวน 150 ฉบับ  
  2.2 นักเรียนระดับช้ันประถมศึกษา ในสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา จังหวัดสกลนคร และนักเรียน
ระดับช้ันมัธยมศึกษา ในสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา จังหวัดสกลนคร จ านวน 440 คน การได้มาซึ่งกลุ่มตัวอย่างนี้ 
ผู้วิจัยได้ใช้ตารางก าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างของ Krejcie & Morgan (Krejcie, R.V. and Morgan, D.W., 1970, p. 608) ซึ่งกลุ่ม
ตัวอย่างตามตารางมี 384 คน แต่ผู้วิจัยได้รับการตอบกลับตามแบบสอบถามที่สมบูรณ์ จ านวน 440 ฉบับ จึงน ามาวิเคราะห์ทั้งหมด 
 3. เคร่ืองมือท่ีใช้ในการรวบรวมข้อมูล  
 เครื่องมือท่ีใช้ในการรวบรวมข้อมูล ได้แก่ แบบสอบถามความคิดเห็น ซึ่ง มี 2 ฉบับ ได้แก่  
  3.1 แบบสอบถามระดับการปฏิบัติตนและความต้องการพัฒนาตนเองตามสมรรถนะหลัก และสมรรถนะประจ าสายงาน
ของครูผู้สอน และผู้บริหารในสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐานตามกรอบสมรรถนะของครูผู้สอนที่ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน
ก าหนดไว้   
  3.2 แบบสอบถามระดับการปฏิบัติตนและความต้องการพัฒนาตนเองตามสมรรถนะทางการเรียนรู้ของผู้เรียนตามกรอบ
หลักสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพ้ืนฐานได้ก าหนดไว้  
 4. วิธีรวบรวมข้อมูล  
  4.1 ศึกษาข้อมูลแนวคิดที่เกี่ยวข้องกับสมรรถนะวิชาชีพครู สมรรถนะทางการเรียนรู้ของผู้เรียน การสร้างและพัฒนา
เครื่องมือ การสร้างแบบสอบถามสภาพและความต้องการในการพัฒนาตนเอง ตลอดจนเอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง  
  4.2 สร้างและพัฒนาเครื่องมือโดยการสร้างแบบสอบถาม ลักษณะค าถามเป็นแบบมาตราส่วนประเมินค่า (Rating 
Scale) ของลิเคอร์ท (Likert, 1967, pp. 5-7) แต่ละข้อจะแบ่งเป็น 5 ระดับ คือ  
   ระดับที่  1  หมายถึง  มีความคิดเห็นในระดับ น้อยท่ีสุด  
   ระดับที่  2  หมายถึง  มีความคิดเห็นในระดับ น้อย  
   ระดับที่  3  หมายถึง  มีความคิดเห็นในระดับ ปานกลาง  
   ระดับที่  4  หมายถึง  มีความคิดเห็นในระดับ มาก  
   ระดับที่  5  หมายถึง  มีความคิดเห็นในระดับ มากท่ีสุด  
  โดยมีแบบสอบถามมี 2 ฉบับ ได้แก่ 1) แบบสอบถามระดับการปฏิบัติตนและความต้องการพัฒนาตนเองตามสมรรถนะ
หลัก และสมรรถนะประจ าสายงานของครูผู้สอน และผู้บริหารในสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐานตามกรอบสมรรถนะของครูผู้สอนท่ีส านักงาน
คณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐานก าหนดไว้ และ 2) แบบสอบถามระดับการปฏิบัติตนและความต้องการพัฒนาตนเองตามสมรรถนะ
ของผู้เรียนตามกรอบหลักสูตรแกนกลางการศึกษาข้ันพ้ืนฐานได้ก าหนดไว้  
  4.3 น าแบบสอบถามที่ผู้วิจัยสร้างขึ้นเสนอผู้ทรงคุณวุฒิที่มีความเช่ียวชาญด้านหลักสูตรและการสอน ด้านวัดและ
ประเมินผล ด้านวิจัยและพัฒนาหลักสูตร ด้านบริหารการศึกษา และด้านการศึกษาปฐมวัย จ านวน 5 ท่าน  
  4.4 น าแบบสอบถามที่ได้รับข้อเสนอแนะ และค าแนะน าจากผู้ทรงคุณวุฒิทั้ง 5 ท่าน มาปรับปรุงแก้ไขเพื่อให้ได้
แบบสอบถามที่เป็นเครื่องมือวิจัยท่ีมีคุณภาพเหมาะสมและเช่ือถือได้ 
  4.5 ด าเนินการขออนุมัติจริยธรรมการวิจัยในมนุษย์ ตามขั้นตอนท่ีทางมหาวิทยาลัยก าหนด ซึ่งได้รับอนุมัติเรียบร้อยก่อน
ด าเนินการวิจัย 
  4.6 เนื่องจากสถานการณ์ของโรคระบาด COVID-19 ผู้วิจัยจึงพัฒนาแบบสอบถามฉบับสมบูรณ์ให้อยู่ในรูปแบบของ 
Google Form และจัดท าหนังสือเพื่อขออนุญาตส ารวจข้อมูลจากผู้บริหารสถานศึกษา ครูผู้สอน นักเรียนระดับช้ันประถมศึกษา และ
นักเรียนระดับช้ันมัธยมศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา จังหวัดสกลนคร และส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
มัธยมศึกษา จังหวัดสกลนคร โดยผ่านระบบอินเตอร์เน็ต ในรูปแบบของ Google Form  
  4.7 วิเคราะห์ข้อมูลสภาพทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม โดยการแจกแจงความถี่ (Frequency) และร้อยละ (Percentage)  
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  4.8 วิเคราะห์ข้อมูลระดับการปฏิบัติตนและความต้องการพัฒนาตนเองโดยหาค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
จ าแนกเป็นรายข้อ รายด้าน และรวมทุกด้าน โดยใช้เกณฑ์การแปลความหมายของบุญชม ศรีสะอาด, 2553, หน้า 82-84) ดังนี ้
   ค่าเฉลี่ย ( ) 1.00–1.50 หมายถึง การปฏิบัติและความต้องการอยู่ในระดับน้อยท่ีสุด  
   ค่าเฉลี่ย ( ) 1.50–2.50 หมายถึง การปฏิบัติและความต้องการอยู่ในระดับน้อย  
   ค่าเฉลี่ย ( ) 2.51–3.50 หมายถึง การปฏิบัติและความต้องการอยู่ในระดับปานกลาง 
   ค่าเฉลี่ย ( ) 3.51–3.50 หมายถึง การปฏิบัติและความต้องการอยู่ในระดับมาก  
   ค่าเฉลี่ย ( ) 4.51–5.00 หมายถึง การปฏิบัติและความต้องการอยู่ในระดับมากท่ีสุด 
  4.9 วิเคราะห์และเรียงล าดับระดับการปฏิบัติตนและความต้องการในการพัฒนาตนเอง โดยเรียงล าดับรายข้อ และ
ภาพรวมรายด้าน 
 5. สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์  
  5.1 สถิติที่ใช้วิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับสถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่ เพศ ปฏิบัติการสอนในระดับช้ัน 
ปฏิบัติการสอน/ปฏิบัติงานตามขนาดโรงเรียน และระดับช้ัน โดยการหาค่าความถี่ (Frequency) และร้อยละ (Percentage) 
  5.2 สถิติที่ใช้วิเคราะห์ข้อมูลระดับการปฏิบัติตนและความต้องการพัฒนาตนเองตามสมรรถนะหลกัและสมรรถนะประจ า
สายงานของครูผู้สอน และผู้บริหารในสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐานตามกรอบสมรรถนะของครูผู้สอนที่ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้น
พื้นฐานก าหนดไว้  และระดับการปฏิบัติตนและความต้องการพัฒนาตนเองตามสมรรถนะของผู้เรียนตามกรอบหลักสูตรแกนกลาง
การศึกษาข้ันพ้ืนฐานได้ก าหนดไว้ โดยการหาค่าเฉลี่ย ( ) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
 

สรุปผลการวิจัย  
 1. ข้อมูลสภาพทั่วไปของครูผู้สอน และผู้บริหารสถานศึกษาในสังกัดคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน จังหวัดสกลนคร  
จ าแนกตามเพศ ปฏิบัติการสอนในระดับชั้นและปฏิบัติการสอน/ปฏิบัติงานตามขนาดโรงเรียน 
  

ตาราง 1 แสดงจ านวน และร้อยละ จ าแนกตามสภาพทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม แยกตาม จ าแนกตามเพศ ปฏิบัติการสอนใน 
           ระดับชั้น และปฏิบัติการสอน/ปฏิบัติงานตามขนาดโรงเรียน  

ข้อมูลทั่วไป 
จ านวน 

N (n = 150) ร้อยละ 
เพศ   
     ชาย 58 38.67 
     หญิง 92 61.33 

รวม 150 100.00 
ปฏิบัติการสอนในระดับชั้น   
     ประถมศึกษา 50 33.33 
     มัธยมศึกษา 77 51.33 
     ผู้บริหารสถานศึกษา 23 15.34 

รวม 150 100.00 
ปฏิบัติการสอน/ปฏิบัติงานตามขนาดโรงเรียน   
     โรงเรียนขนาดเล็ก 29 19.33 
     โรงเรียนขนาดกลาง 37 24.67 
     โรงเรียนขนาดใหญ ่ 84 56.00 

รวม 150 100.00 
  

 จากตาราง 1  พบว่า  จ านวนผู้ตอบแบบสอบถามจ าแนกตามเพศ พบว่า  ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 92 คน  คิดเป็น
ร้อยละ 61.33  และ เพศชาย จ านวน 58 คน คิดเป็นร้อยละ 38.67 จ านวนผู้ตอบแบบสอบถามจ าแนกตามการปฏิบัติการสอนใน
ระดับช้ัน พบว่า ปฏิบัติการสอนในระดับช้ันมัธยมศึกษา จ านวน 77 คน คิดเป็นร้อยละ 51.33  ปฏิบัติการสอนในระดับช้ัน
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ประถมศึกษา จ านวน 50 คน คิดเป็นร้อยละ 33.33 และผู้บริหารสถานศึกษา จ านวน 23 คน คิดเป็นร้อยละ 15.34 ตามล าดับ และ 
จ านวนผู้ตอบแบบสอบถามจ าแนกตามปฏิบัติการสอน/ปฏิบัติงานตามขนาดโรงเรียน พบว่า ปฏิบัติการสอน/ปฏิบัติงานโรงเรียนขนาด
ใหญ่ จ านวน 84 คน คิดเป็นร้อยละ 56.00 ปฏิบัติการสอน/ปฏิบัติงานโรงเรียนขนาดกลาง จ านวน 37 คน คิดเป็นร้อยละ 24.67 และ 
ปฏิบัติการสอน/ปฏิบัติงานโรงเรียนขนาดกลาง จ านวน 29 คน คิดเป็นร้อยละ 19.33 ตามล าดับ  
 2. ข้อมูลสภาพทั่วไปของนักเรียนในสังกัดคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน จังหวัดสกลนคร จ าแนกตามเพศ และ
ระดับชั้น  
  

ตาราง 2  แสดงจ านวน และร้อยละ จ าแนกตามสภาพทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม แยกตามเพศ และระดับชั้นเรียน 

สถานภาพ 
จ านวน 

N (n = 440) ร้อยละ 
เพศ   
      ชาย 207 47.05 
      หญิง 233 52.95 

รวม 440 100.00 
ระดับชั้น   
      ประถมศึกษา 238 54.09 
      มัธยมศึกษา 202 45.91 

รวม 440 100.00 
  

 จากตาราง 2 พบว่า จ านวนผู้ตอบแบบสอบถามจ าแนกตามเพศ พบว่า  ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 233 คน คิดเป็นร้อยละ 
52.95 และเพศชาย จ านวน 207 คน คิดเป็นร้อยละ 47.05 และจ านวนผู้ตอบแบบสอบถามจ าแนกตามระดับช้ัน พบว่า ส่วนใหญ่อยู่
ระดับประถมศึกษา จ านวน 238 คน คิดเป็นร้อยละ 54.09  และระดับช้ันมัธยมศึกษา จ านวน 202 คน คิดเป็นร้อยละ 45.91 
 3. ผลการศึกษาสภาพการปฏิบัติตนตามสมรรถนะวิชาชีพครู ของครูและผู้บริหารในสังกัดคณะกรรมการการศึกษาขั้น
พืน้ฐาน จังหวัดสกลนคร ดังตาราง 3  
 

ตาราง 3 ผลการศึกษาสภาพการปฏิบัติตนสมรรถนะวิชาชีพครู ของครูและผู้บริหารในสังกัดคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน  
 จังหวัดสกลนคร 

ที ่ รายการ 
ระดับการ 

ปฏิบัติตน ( ) 
S.D. ระดับ 

สมรรถนะหลัก (Core Competency) 
1 การมุ่งผลสมัฤทธ์ิในการปฏิบัติงาน 4.51 0.59 มากที่สุด 
2 การบริการที่ด ี 4.15 0.56 มาก 
3 การพัฒนาตนเอง 4.21 0.59 มาก 
4 การท างานเป็นทีม 4.61 0.50 มากที่สุด 
5 จริยธรรมและจรรยาบรรณวิชาชีพคร ู 4.66 0.48 มากที่สุด 

รวม 4.42 0.54 มาก 
สมรรถนะประจ าสายงาน (Functional Competency) 

1 การบริหารหลักสูตรและการจดัการเรียนรู้ 3.99 0.59 มาก 
2 การพัฒนาผู้เรียน 4.70 0.54 มากที่สุด 
3 การบริหารจัดการชั้นเรยีน 4.72 0.51 มากที่สุด 
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ตาราง 3 (ต่อ) 

ที ่ รายการ 
ระดับการ 

ปฏิบัติตน ( ) 
S.D. ระดับ 

4 การวิเคราะห์ สังเคราะห์ และการวิจัยเพื่อพัฒนาผู้เรียน 4.51 0.60 มากที่สุด 
5 ภาวะผู้น าคร ู 4.65 0.63 มากที่สุด 
6 การสร้างความสมัพันธ์และความรว่มมือกับชุมชน 4.69 0.50 มากที่สุด 

รวม 4.54 0.56 มากที่สุด 
 

 จากตาราง 3 พบว่า ระดับการปฏิบัติตนตามสมรรถนะหลัก โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.42 โดย        
ด้านจริยธรรมและจรรยาบรรณวิชาชีพครู ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.66 อยู่ในระดับมากที่สุด ส่วนระดับการปฏิบัติตนตามสมรรถนะประจ า
สายงาน โดยภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.54  โดยด้านการบริหารจัดการช้ันเรียน ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.72 อยู่ในระดับ
มากที่สุด 
 4. ผลการศึกษาความต้องการพัฒนาสมรรถนะวิชาชีพครู ของครูและผู้บริหารในสังกัดคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้ นฐาน 
จังหวัดสกลนคร ดังตาราง 4 
 

ตาราง 4  ผลการศึกษาความต้องการพัฒนาสมรรถนะวิชาชีพครู ของครูและผู้บริหารในสังกัดคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน  
 จังหวัดสกลนคร 

ที ่ รายการ 
ระดับความ 

ต้องการ ( ) 
S.D. ระดับ 

สมรรถนะหลัก (Core Competency) 
1 การมุ่งผลสมัฤทธ์ิในการปฏิบัติงาน 4.69 0.50 มากที่สุด 
2 การบริการที่ด ี 4.20 0.52 มาก 
3 การพัฒนาตนเอง 4.06 0.53 มาก 
4 การท างานเป็นทีม 4.58 0.58 มากที่สุด 
5 จริยธรรมและจรรยาบรรณวิชาชีพคร ู 4.79 0.48 มากที่สุด 

รวม 4.46 0.52 มาก 
สมรรถนะประจ าสายงาน (Functional Competency) 

1 การบริหารหลักสูตรและการจดัการเรียนรู้ 4.59 0.59 มากที่สุด 
2 การพัฒนาผู้เรียน 4.70 0.54 มากที่สุด 
3 การบริหารจัดการชั้นเรยีน 4.64 0.51 มากที่สุด 
4 การวิเคราะห์ สังเคราะห์ และการวิจัยเพื่อพัฒนาผู้เรียน 4.48 0.61 มากที่สุด 
5 ภาวะผู้น าคร ู 4.62 0.63 มากที่สุด 
6 การสร้างความสมัพันธ์และความรว่มมือกับชุมชน 4.26 0.50 มาก 

รวม 4.55 0.56 มากที่สุด 
 

 จากตาราง 4 พบว่า ระดับความต้องการการพัฒนาตนเองตามสมรรถนะหลักของครูและผู้บริหาร โดยภาพรวมอยู่ในระดับ
มาก ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.46 โดยด้านจริยธรรมและจรรยาบรรณวิชาชีพครู ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.79 อยู่ในระดับมากที่สุด และระดับความ
ต้องการการพัฒนาตนเองตามสมรรถนะประจ าสายงาน โดยภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.55  โดยความต้องการ
ด้านการพัฒนาผู้เรียน ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.70 อยู่ในระดับมากที่สุด เป็นอันดับแรก 
 5. ผลการศึกษาสภาพการปฏิบัติตนตามสมรรถนะทางการเรียนรู้ของผู้เรียนในสังกัดคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้ นฐาน 
จังหวัดสกลนคร ดังตาราง 5  
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ตาราง 5  ผลการศึกษาสภาพการปฏิบัติตนตามสมรรถนะทางการเรียนรู้ของผู้เรียนในสังกัดคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน  
            จังหวัดสกลนคร 

ที ่ สมรรถนะ 
ระดับการ 

ปฏิบัติตน ( ) 
S.D. ระดับ 

1 ความสามารถในการสื่อสาร 3.96 0.99 มาก 
2 ความสามารถในการคดิ 3.97 0.94 มาก 
3 ความสามารถในการแก้ปญัหา 3.63 0.91 มาก 
4 ความสามารถในการใช้ทักษะชีวิต 4.52 0.94 มากที่สุด 
5 ความสามารถในการใช้เทคโนโลย ี 4.60 0.95 มากที่สุด 

รวม 4.02 0.95 มาก 
  

 จากตาราง 5 พบว่า ผลการศึกษาระดับระดับการปฏิบัติตนตามสมรรถนะของนักเรียนในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน โดย
ภาพรวมอยู่ในระดับมาก  ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.02  โดยสมรรถนะที่ 5 ความสามารถในการใช้เทคโนโลยี ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.60 อยู่ใน
ระดับมากท่ีสุด และสมรรถนะที่ 3 ด้านการแก้ปัญหามีระดับการปฏิบัติน้อยท่ีสุด ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.63 ซึ่งอยู่ในระดับมาก 
 6. ผลการศึกษาความต้องการพัฒนาสมรรถนะทางการเรียนรู้ของผู้เรียนในสังกัดคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน จังหวัด
สกลนคร ดังตาราง 6 
 

ตาราง 6  ผลการศึกษาความต้องการพัฒนาสมรรถนะทางการเรียนรู้ของผู้เรียนในสังกัดคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน จังหวัด 
            สกลนคร 

ที ่ สมรรถนะ 
ระดับความ 

ต้องการ ( ) 
S.D. ระดับ 

1 ความสามารถในการสื่อสาร 4.17 0.99 มาก 
2 ความสามารถในการคดิ 4.51 0.97 มากที่สุด 
3 ความสามารถในการแก้ปญัหา 4.66 0.91 มากที่สุด 
4 ความสามารถในการใช้ทักษะชีวิต 4.68 0.95 มากที่สุด 
5 ความสามารถในการใช้เทคโนโลย ี 4.73 0.86 มากที่สุด 

รวม 4.55 0.88 มากที่สุด 
 

 จากตาราง 6 พบว่า ระดับความต้องการตามสมรรถนะของนักเรียนในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน โดยภาพรวมอยู่ในระดับ  
มากที่สุด ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.55  โดยสมรรถนะที่ 5 ความสามารถในการใช้เทคโนโลยี  ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.73 อยู่ในระดับมากท่ีสุด และ
สมรรถนะที่ 1 ด้านความสามารถในการสื่อสาร มีระดับความต้องการพัฒนาน้อยที่สุด ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.17 ซึ่งอยู่ในระดับมาก 
 สรุปผลการวิจัยสามารถเขียนเป็นภาพได้ดังภาพประกอบที ่2 สรุปผลกการวิจัย 
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ภาพประกอบท่ี 2 สรุปผลการวิจยั 

 
ภาพประกอบ 2 สรปุผลการวิจัย 

 

อภิปรายผลการวิจัย   
 สภาพและความต้องการพัฒนาสมรรถนะวิชาชีพครู และสมรรถนะทางการเรียนรู้ของผู้เรียน ในสังกัดคณะกรรมการ
การศึกษาข้ันพ้ืนฐาน จังหวัดสกลนคร ผลการวิจัย พบว่า  
  1. ระดับการปฏิบัติตนตามสมรรถนะหลักด้านจริยธรรมและจรรยาบรรณวิชาชีพครู ค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมากที่สุด และ
ระดับการปฏิบัติตนตามสมรรถนะประจ าสายงานด้านการพัฒนาผู้เรียนค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมากท่ีสุด ทั้งนี้อาจเป็นเพราะในการจัดการ
เรียนรู้ครูจะต้องด าเนินการอยู่บนฐานของความมีคุณธรรมจริยธรรมไปพร้อมกับการพัฒนาผู้เรียน ทั้งนี้เพราะจะเป็นแบบอย่างที่ดีกับ
ศิษย์ และระดับความต้องการการพัฒนาตนเองตามสมรรถนะหลักด้านจริยธรรมและจรรยาบรรณวิชาชีพครูค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก
ที่สุด และระดับความต้องการการพัฒนาตนเองตามสมรรถนะประจ าสายงานด้านการพัฒนาผู้เรียน ค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมากท่ีสุด ทั้งนี้
อาจเป็นเพราะในปัจจุบันเรื่องคุณธรรมจริยธรรม และจรรยาบรรณมีความจ าเป็นมากในการจัดการเรยีนรู้เนื่องจากสภาพสังคมปัจจบุนั
มีการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว มีเทคโนโลยีที่ทันสมัย การเข้าถึงข้อมูลได้อย่างรวดเร็ว จึงจ าเป็นต้องพัฒนาผู้เรียนท้ังความรู้ควบคู่ไป
กับการพัฒนาคุณธรรมด้วย ซึ่งสอดคล้องกับการศึกษาของ สุวรรณี หาญกล้า (2550, หน้า บทคัดย่อ) ได้ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่าง
คุณลักษณะของครูกับการปฏิบัติกิจกรรมทางวิชาการเกี่ยวกับการพัฒนาวิชาชีพ พบว่า คุณลักษณะของครูด้านพฤติกรรมเชิงจริยธรรม
มีความสัมพันธ์กันทางบวกกับความตระหนักในกิจกรรมทางวิชาการที่เกี่ยวข้องกับวิชาชีพครู นอกจากนี้ วิรัช วรรณรัตน์ และ โกสุม 
สายใจ (2555, หน้า บทคัดย่อ) ได้ศึกษา เกี่ยวกับคุณลักษณะของผู้น าเชิงจริยธรรมและจรรยาบรรณวิชาชีพครู พบว่า คุณลักษณะของ
ผู้น าเชิงจริยธรรมและจรรยาบรรณวิชาชีพครูมีความสัมพันธ์ในทิศทางบวกและอยู่ในระดับสูง และคุณลักษณะเชิงคุณธรรมจริยธรรม
ของครูจ าแนกตามประสบการณ์การสอนมีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 และธัญลักษณ์ รุจิภักดิ์ และเอมม่า 
อาสนจินดา (2557, หน้า 230-254) ไ รามจรรยาบรรณวิชาชีพที่ส่งผลต่อกาการรับรู้ และเจตคติต่อแนวทางการปฏิบัติต เรื่อง ศึกษาด้

ทั้ง ฏิบัติตามรรยาบรรณวิชาชีพป  5 ด้าน มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมเชิงจริยธรรมวิชาชีพครูอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05  
  2. ระดับระดับการปฏิบัติตนตามสมรรถนะด้านการเรียนรู้ของนักเรียนในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน  สมรรถนะที่ 5 
ความสามารถในการใช้เทคโนโลยีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมากที่สุด และสมรรถนะที่ 3 ด้านการแก้ปัญหามีระดับการปฏิบัติน้อยที่สุด และ
ระดับความต้องการตามสมรรถนะของนักเรียนในสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน สมรรถนะที่ 5 ความสามารถในการใช้เทคโนโลยีค่าเฉลี่ยอยู่
ในระดับมากที่สุด และสมรรถนะที่ 1 ด้านความสามารถในการสื่อสารมีระดับความต้องการพัฒนาน้อยที่สุด ท้ังนี้อาจเป็นเพราะ
ปัจจุบันเข้าสู่ยุคของเทคโนโลยีสารสนเทศ ความต้องการในการพัฒนาทักษะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศของนักเรียนจึงอยู่ในระดับมาก
ที่สุด และความก้าวหน้าทางเทคโนโลยีส่งผลให้ความต้องการในการคิดเรื่องการแก้ปัญหาอยู่ในระดับที่น้อยที่สุด ซึ่งสอดคล้องกับ
การศึกษาของ กามนิต บุตรดา (2561, หน้า บทคัดย่อ) ได้ศึกษา เรื่อง การจัดกิจกรรมตามนโยบาย ลดเวลาเรียน เพิ่มเวลารู้ ที่ส่งผล

ความต้องการพัฒนาสมรรถนะของครูผู้สอน 
และผู้บริหารสถานศึกษา 

 

ความต้องการพัฒนา 
สมรรถนะของนักเรียน 

 

ผลการวิจัย   

 

 

สมรรถนะหลัก 
1. จริยธรรมและจรรยาบรรณวิชาชพีครู  
2. การมุ่งผลสัมฤทธิ์ในการปฏิบัติงาน  
3. การท างานเป็นทีม  
4. การบริการที่ดี  
5. การพัฒนาตนเอง  

 

สมรรถนะประจ าสายงาน 
1. การพัฒนาผู้เรียน  
2. การบริหารจัดการชั้นเรียน  
3. ภาวะผู้น าครู  
4. การบริหารหลกัสูตรและการจัดการเรียนรู้  
5. การวิเคราะห ์สังเคราะห์และการวิจยัเพื่อพัฒนาผู้เรียน 
6. การสร้างความสัมพันธ์และความร่วมมือกับชุมชน 

สมรรถนะหลัก 
1. สมรรถนะที่ 5 ความสามารถในการใช้เทคโนโลยี   
2. สมรรถนะที่ 4 ความสามารถในการใช้ทักษะชีวิต  
3. สมรรถนะที่ 3 ความสามารถในการแก้ปัญหา  
4. สมรรถนะที่ 2 ความสามารถในการคิด  
5. สมรรถนะที่ 1 ความสามารถในการสือ่สาร 
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ต่อการพัฒนาการการเรียนรู้ของผู้เรียนในโรงเรียนขนาดเล็ก พบว่า พัฒนาการการเรียนรู้ของผู้เรียนในโรงเรียนขนาดเล็ก สังกัด
ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา จังหวัดจันทบุรี โดยรวมและเป็นรายด้านอยู่ในระดับมาก ท้ังนี้เพราะในปัจจุบันนี้การเรียนรู้
ของเด็กนักเรียนได้เปลี่ยนแปลงไป เนื่องจากมีแหล่งเรียนรู้  สื่อ และเทคโนโลยี เช่น Internet, Computer, Tablet หรือ Smart 
Phone และอื่น ๆ อีกมากมาย นักเรียนสามารถใช้ในการเรียนรู้ได้ด้วยตนเองและการเรียนรู้ดังกล่าวไม่จ าเป็นต้องจ ากัดเฉพาะใน
ห้องเรียน (ส านักวิชาการและมาตรฐานการศึกษา, 2558, ออนไลน์) และสอดคล้องกับงานวิจัยของ ลินดา กอดซิคกิ นิโคล กอดซิคกิ, 
แมรีโครเฟล และคณะ (2013, p. Abstract) ได้ศึกษาวิจัยการเพิ่มแรงจูงใจและข้อตกลงในนักเรียนระดับประถมศึกษา  และ
มัธยมศึกษา ผ่านสภาพแวดล้อมการเรียนรู้โดยเทคโนโลยีพบวา่ นักเรียนส่วนใหญ่รู้สึกว่าครูได้จัดกิจกรรมการเรียนที่เกี่ยวข้องกับความ
สนใจของผู้เรียนนอกจากนี้ยังเห็นได้ชัดว่า นักเรียนมีแนวโน้มที่จะมีส่วนร่วมในกิจกรรมในช้ันเรียนเมื่อเทคโนโลยีถูกน ามาใช้   
เมื่อเปรียบเทียบก่อนและหลังเรยีน นักเรียนชอบเครื่องมือทางเทคโนโลยี เช่น Computer, Laptop ซึ่งเหมือนท้ังที่บ้านและที่โรงเรยีน 
นักเรียนมีแรงจูงใจมากขึ้นและมีส่วนร่วมอย่างแข็งขันในการเรียนรู้เมื่อมีการใช้เทคโนโลยี โดยรวมพฤติกรรมของนักเรียนท่ีมีชีวิตชีวา
มากขึ้นเมื่อเทคโนโลยีถูกน ามาใช้กับการจัดกิจกรรมการเรียนการสอน 
 

ข้อเสนอแนะ  
 1. ข้อเสนอแนะในการน าผลการวิจัยไปใช้ 
  ควรศึกษาแนวทางหรือพัฒนารูปแบบในการใช้คุณธรรมจริยธรรม หรือจรรยาบรรณวิชาชีพครู ควบคู่ไปกับการจัด
กิจกรรมการเรียนรู้เพื่อพัฒนาผู้เรียนให้เกิดสมรรถนะด้านการเรียนรู้ และทักษะชีวิต ซึ่งเป็นทักษะที่ส าคัญในศตวรรษท่ี 21 
 2. ข้อเสนอแนะในการวิจัยคร้ังต่อไป 
  2.1 ควรศึกษาแนวทางหรือพัฒนารูปแบบในการพัฒนาผู้เรียนโดยใช้เทคโนโลยีเป็นฐานควบคู่ไปกับการพัฒนาคุณธรรม
จริยธรรมของผู้เรียน 
  2.2 ควรศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อการพัฒนาสมรรถนะด้านการเรียนรู้ของผู้เรียนที่มีต่อผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของผู้เรียน 
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