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 วารสารบัณฑิตศึกษา   เป็นวารสารผ่านทีเ่กณฑ์การพิจารณาเข้าสู่ระบบฐานข้อมูล TCI ฐานท่ี 2 
       กลุ่มมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ 
 

 ขอบเขตของวารสาร 
วารสารบัณฑิตศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร ได้จัดท าวารสารฉบับภาษาไทยขึ้นเพื่อเผยแพร่บทความงานวิจัยและ

บทความวิชาการในด้านมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ กล่าวคือ ครุศาสตร์ ศึกษาศาสตร์ จิตวิทยาการศึกษา จิตวิทยาพัฒนาการและ
การศึกษา รัฐประศาสนศาสตร์ รัฐศาสตร์ ห้องสมุดและสารสนเทศศาสตร์ และพฤติกรรมองค์กรและการจัดการทรัพยากรมนุษย์ ของ
คณาจารย์และนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา ทั้งภายในและภายนอกมหาวิทยาลัย โดยเริ่มเผยแพร่บทความในขอบข่ายข้างต้นตั้งแต่ฉบับ 
ปีท่ี 19 เล่มที่ 84 มกราคม – มีนาคม 2565 เป็นต้นไป จัดพิมพ์เผยแพร่โดยบัณฑิตศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร ออกปีละ 4 เล่ม 
ในการพิจารณาบทความ กองบรรณาธิการจะตรวจสอบเป็นขั้นแรกแล้วจัดให้มีกรรมการภายนอกร่วม กลั่นกรอง (peer review)  
อย่างน้อย 2 ท่าน ประเมินตามเกณฑ์และแบบฟอร์มที่ก าหนด ในลักษณะเป็น blind review คือ ปกปดิรายชื่อผู้วิจัยและผู้เกี่ยวข้อง 

 

ก าหนดออก ราย 3 เดือน  ปีละ 4 ฉบับ 
- ฉบับที่ 1  มกราคม - มีนาคม  เผยแพร่   เมษายน 
- ฉบับที่ 2  เมษายน - มิถุนายน   เผยแพร่   กรกฎาคม 
- ฉบับที่ 3  กรกฎาคม - กันยายน  เผยแพร่   ตุลาคม 
- ฉบับที่ 4  ตุลาคม  -  ธันวาคม  เผยแพร่   มกราคม 

 

 ที่ปรึกษา 
      อธิการบดีมหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร 
  รองอธิการบดีฝ่ายบริหาร 
      รองอธิการบดีฝ่ายวิชาการ 
      รองอธิการบดีฝ่ายวางแผนและประกันคุณภาพ 
  รองอธิการบดีฝ่ายวิจัยและพันธกจิสัมพันธ์ 
 

 บรรณาธิการ 
  ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.สรุศักดิ์ แสนทวีสุข 
 

 กองบรรณาธิการ 
  บุคคลภายนอก 
   ศาสตราจารย์สุธรรม อารีกุล      ข้าราชการบ านาญ 
   ศาสตราจารย์ ดร.ศุภมาศ พนิชศักดิ์พัฒนา  มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร ์
   รองศาสตราจารย์ ดร.ศุภชัย  สิงหย์ะบุศย์     มหาวิทยาลยัมหาสารคาม 
       รองศาสตราจารย์ ดร.ธรีวุฒิ เอกะกุล    มหาวิทยาลยัราชภฏัอุบลราชธานี 
     รองศาสตราจารย์ ดร.สุจินต์  สิมารักษ์    มหาวิทยาลยัขอนแก่น 
   รองศาสตราจารย์ ดร.สุทธินันทน์ พรหมสุวรรณ  มหาวิทยาลยักรุงเทพ 
   รองศาสตราจารย์ ดร.ขวัญใจ กนกเมธากุล  มหาวิทยาลยัขอนแก่น 
   รองศาสตราจารย์ ดร. ฉลาด จักรพิมพ์    มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ 
   ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ประยูร บญุใช้    มหาวิทยาลยัราชภฏัวไลยอลงกรณ์ ในพระบรมราชูปถัมภ์ 
   ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ภมูิพงศ์ จอมหงษ์พิพัฒน์  มหาวิทยาลยัราชภฏัอุบลราชธานี 
          ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.วัชรพงษ์ อินทรวงศ์  มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ 
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  บุคคลภายใน 
   รองศาสตราจารย์ ดร.จิตติ กิตติเลศิไพศาล  มหาวิทยาลยัราชภฏัสกลนคร 
   รองศาสตราจารย์ ดร.สายันต์ บุญใบ    มหาวิทยาลยัราชภฏัสกลนคร 
   รองศาสตราจารย์ ดร.ธนานันต์ กลุไพบุตร   มหาวิทยาลยัราชภฏัสกลนคร 
   รองศาสตราจารย์ ดร.ภาวณิี แสนชนม์    มหาวิทยาลยัราชภฏัสกลนคร 
   ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.วิจิตรา วงศ์อนุสิทธ์ิ  มหาวิทยาลยัราชภฏัสกลนคร 
   ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ไพสิฐ บรบิูรณ ์    มหาวิทยาลยัราชภฏัสกลนคร 
   ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ศิรลิักษณ์ ศรีพระจันทร์    มหาวิทยาลยัราชภฏัสกลนคร 
   ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.จิรภัทร เริม่ศร ี    มหาวิทยาลยัราชภฏัสกลนคร 
   อาจารย์ ดร.ทรัพย์หริัญ จันทรักษ์     มหาวิทยาลยัราชภฏัสกลนคร 
   อาจารย์ ดร.อรณุรัตน์ ค าแหงพล     มหาวิทยาลยัราชภฏัสกลนคร 
  ผู้ช่วยจัดการ  
   นางสาวงามวิไล คนไว   นายอนุสิทธ์ิ นนตระอุดร     นางสาวภัสรินทร์ โคตรพันธ์     นางสาววรรณภา เอกพันธ์ 
  

 ผู้ประเมินอิสระ (Peer Review) ประจ าฉบับ 
  รองศาสตราจารย์ ดร.ศุภกร ภู่เกิด     มหาวิทยาลยัอุบลราชธานี 
  รองศาสตราจารย์ ดร.กฤตติกา แสนโชน์    มหาวิทยาลยัราชภฏัอุดรธาน ี
  รองศาสตราจารย์ ดร.ไชยา ภาวะบุตร    มหาวิทยาลยัราชภฏัสกลนคร 
  รองศาสตราจารย์ ดร.ศิกานต์ เพียรธัญญกรณ ์  มหาวิทยาลยัราชภฏัสกลนคร 
  รองศาสตราจารย์ ดร.ธนานันต์ กลุไพบุตร   มหาวิทยาลยัราชภฏัสกลนคร 
  รองศาสตราจารย์ ดร.ส าราญ ก าจดัภัย    มหาวิทยาลยัราชภฏัสกลนคร 
  รองศาสตราจารย์ ดร.ชนินทร์ วะสีนนท์    มหาวิทยาลยัราชภฏัสกลนคร 
  รองศาสตราจารย์ ดร.ธวัชชัย ไพใหล    มหาวิทยาลยัราชภฏัสกลนคร 
  รองศาสตราจารย์ ดร.จิตติ กิตติเลศิไพศาล   มหาวิทยาลยัราชภฏัสกลนคร 
  รองศาสตราจารย์ ดร.สายันต์ บุญใบ    มหาวิทยาลยัราชภฏัสกลนคร 
  ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.กัลยา ยศค าลือ    มหาวิทยาลยัราชภฏัเลย 
  ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.เนตรชนก จันทร์สว่าง  มหาวิทยาลยัราชภฏัมหาสารคาม 
  ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.อมรา เขียวรักษา   มหาวิทยาลยัราชภฏัราชนครินทร ์
  ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.แกมกาญจน์ สมประเสริฐศร ี มหาวิทยาลยัมหาสารคาม 
  ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.อัจฉรยี์ พิมพิมูล    มหาวิทยาลยัราชภฏัอุบลราชธานี 
  ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.กชกร เจตนิัย    มหาวิทยาลยัราชภฏัอุบลราชธานี 
  ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.วัฒนา สุวรรณไตรย ์  มหาวิทยาลยัราชภฏัสกลนคร 
  ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.วัลนิกา ฉลากบาง   มหาวิทยาลยัราชภฏัสกลนคร 
  ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.เพลินพิศ ธรรมรัตน ์  มหาวิทยาลยัราชภฏัสกลนคร 
  ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.สามารถ อัยกร    มหาวิทยาลยัราชภฏัสกลนคร 
  ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ชาติชัย อุดมกิจมงคล  มหาวิทยาลยัราชภฏัสกลนคร 
  ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.สอาด ม่วงจันทร์   มหาวิทยาลยัราชภฏัสกลนคร  
  ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.สุพรรณี สมพงษ ์   มหาวิทยาลยัราชภฏัสกลนคร  
  ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.วศิน เพชรพงศ์พันธ ์  มหาวิทยาลยัราชภฏัสกลนคร  
  ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ถาดทอง ปานศุภวัชร  มหาวิทยาลยัราชภฏัสกลนคร  
  ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ละมัย ร่มเย็น    มหาวิทยาลยัราชภฏัสกลนคร  
  ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.สญัญาศรณ์ สวัสดิ์ไธสง  มหาวิทยาลยัราชภฏัสกลนคร  
  ผู้ช่วยศาสตราจารยส์ุดประไทย บุพศิริ    มหาวิทยาลยัราชภฏัสกลนคร 
  อาจารย์ ดร.วรวุฒิ อินทนนท์      มหาวิทยาลยันครพนม 
  อาจารย์ ดร.อรณุรัตน์ ค าแหงพล     มหาวิทยาลยัราชภฏัสกลนคร  
  อาจารย์ ดร.เพ็ญผกา ปัญจนะ      มหาวิทยาลยัราชภฏัสกลนคร  
  อาจารย์ ดร.กุลวดี สุวรรณไตรย ์     มหาวิทยาลยัราชภฏัสกลนคร   
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บทบรรณาธิการ 

 
วารสารบัณฑิตศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร ปีที่ 20 ฉบับที่ 88 ประจ ำเดือนมกรำคม – มีนำคม 2566 นี้  

ได้รวบรวมบทควำมทำงวิชำกำรและงำนวิจัย จำกนักกำรศึกษำ นักบริหำร นักวิจัย และบทควำมวิทยำนิพนธ์ของมหำบัณฑิตและ 
ดุษฎีบัณฑิต เพื่อเผยแพร่ในวงกำรศึกษำและวงกำรวิชำกำรเพื่อแสดงศักยภำพทำงวิชำกำรของนักวิชำกำร คณำจำรย์และ
นักศึกษำระดับบัณฑิตศึกษำ ทั้งภำยในและภำยนอกมหำวิทยำลัย ออกสู่สังคมกำรศึกษำของไทย โดยเฉพำะกำรเผยแพร่ไปยัง
มหำวิทยำลัยทั่วประเทศ   
 สำระที่น่ำสนใจในฉบับประกอบด้วย กำรวิเครำะห์บทควำมวิจัยด้ำนกำรเรียนกำรสอนเพ่ือสร้ำงควำมเป็นพลเมือง
ส ำหรับผู้เรียนไทย, กำรพัฒนำทักษะกระบวนกำรทำงวิทยำศำสตร์ของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษำปีที่ 4 เรื่อง กำรเคลื่อนที่
แนวตรง โดยกำรจัดกำรเรียนรู้แบบร่วมมือเทคนิคแบบแบ่งกลุ่มผลสัมฤทธิ์ร่วมกับผังมโนทัศน์,แนวทำงกำรพัฒนำรูปแบบ
กำรปฏิบัติงำนที่บ้ำน ในสถำนกำรณ์กำรแพร่ระบำดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนำ 2019 (โควิด-19) ของเจ้ำหน้ำที่
ส ำนักงำนกำรประปำส่วนภูมิภำค จังหวัดอุดรธำนี, กำรจัดกำรเรียนรู้แบบร่วมมือเทคนิค TGT เรื่อง สถิติ ส ำหรับนักเรียน
ชั้นมัธยมศึกษำปีที่ 2, แนวทำงกำรด ำเนินงำนชุมชนแห่งกำรเรียนรู้ทำงวิชำชีพครูในสถำนศึกษำ สังกัดส ำนักงำนเขตพ้ืนที่
กำรศึกษำประถมศึกษำบึงกำฬ, ผลกำรจัดกิจกรรมกำรเรียนรู้ตำมแนวคิดวิทยำศำสตร์ เทคโนโลยี สังคมและสิ่งแวดล้อม 
(STSE) ร่วมกับกำรออกแบบ infographic โดยใช้ canva ที่มีต่อควำมตระหนักรู้ต่อสิ่งแวดล้อม ของนักเรียนชั้น
มัธยมศึกษำปีที่ 1 : กำรวิจัยปฏิบัติกำรแนวทำงส่งเสริมกำรใช้สื่อดิจิทัลเพ่ือกำรสอนของครูโรงเรียนกีฬำ สังกัดองค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่นภำคตะวันออกเฉียงเหนือ, ควำมพร้อมของสถำนศึกษำสังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในกำร
ด ำเนินงำนในรูปแบบออนไลน์: กรณีศึกษำในเขตเทศบำลนครสกลนคร, สภำพกำรจัดกำรเรียนรู้ของศูนย์เรียนรู้กำรเพ่ิม
ประสิทธิภำพกำรผลิตสินค้ำเกษตร อ ำเภอศรีประจันต์ จังหวัดสุพรรณบุรี, ปัจจัยที่ส่งผลต่อกำรเป็นชุมชนแห่งกำรเรียนรู้
ทำงวิชำชีพของสถำนศึกษำ สังกัดส ำนักงำนเขตพ้ืนที่กำรศึกษำประถมศึกษำสระแก้ว เขต 2, กำรพัฒนำตัวบ่งชี้สมรรถนะ
ครูสังคม ในศตวรรษที่ 21 สังกัดส ำนักงำนเขตพ้ืนที่กำรศึกษำประถมศึกษำบึงกำฬ, กำรประเมินโครงกำรประกันคุณภำพ
ภำยในสถำนศึกษำโรงเรียนวัดขนำบนำก สังกัดส ำนักงำนเขตพ้ืนที่กำรศึกษำประถมศึกษำนครศรีธรรมรำช เขต 3, 
อิทธิพลของควำมผูกพันต่องำนและควำมไว้วำงใจต่อองค์กำรที่ส่งผลต่อผลกำรปฏิบัติงำนของพนักงำนสำยสนับสนุนใน
มหำวิทยำลัยรำชภัฏสกลนคร เป็นต้น   

กองบรรณำธิกำรขอขอบคุณทุกท่ำนที่ให้ควำมร่วมมือส่งบทควำมและงำนวิจัยมำร่วมเผยแพร่หวังเป็นอย่ำงยิ่งว่ำวำรสำร
บัณฑิตศึกษำ มหำวิทยำลัยรำชภัฏสกลนคร ปีที่ ปีที่ 20 ฉบับที่ 88 ประจ ำเดือนมกรำคม – มีนำคม 2566 นี้จะเป็นประโยชน์ต่อ
กำรพัฒนำงำนวิชำกำรและวิชำชีพในสำขำวิชำต่ำง ๆ ทั้งในส่วนของผู้ที่เก่ียวข้องและผู้ที่สนใจเป็นอย่ำงดี 
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บทคัดย่อ 
 งานวิจัยเชิงเอกสารในครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อวิเคราะห์บทความวิจัยด้านการเรียนการสอนเพื่อสร้างความเป็นพลเมือง
ส าหรับผู้เรียนไทยในด้านระเบียบวิธีวิจัยและด้านเนื้อหา โดยเก็บรวบรวมข้อมูลอย่างเจาะจงจากบทความวิจัยที่ตีพิมพ์ใน
วารสารวิชาการระดับชาติที่อยู่ในฐานข้อมูล TCI ในช่วงระยะเวลา 10 ปี (ระหว่างปี พ.ศ. 2555-2564) จ านวน 40 บทความ เครื่องมือ
ที่ใช้ในการวิจัย คือ แบบบันทึกข้อมูล วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติเชิงพรรณนา 
 ผลการวิจัย พบว่า 1) บทความวิจัยส่วนใหญ่เป็นการวิจัยประเภททดลอง (ร้อยละ 57.5) มีแบบแผนการทดลองในลักษณะ 
One-Group Pretest-Posttest Design (ร้อยละ 72.5) กลุ่มตัวอย่างเป็นนักเรียนมัธยมศึกษา (ร้อยละ 55.0)  จ านวนกลุ่มตัวอย่าง 
31-50 คน (ร้อยละ 47.5)  มีวิธีการเลือกตัวอย่างแบบเจาะจง (ร้อยละ 45.0) มีระยะเวลาที่ใช้ในการทดลองการเรียนการสอน 11-20 
ช่ัวโมง (ร้อยละ 42.5) ใช้แบบวัด/แบบประเมินในการเก็บรวบรวมข้อมูล (ร้อยละ 47.5) และสถิติส าหรับการทดสอบสมมติฐาน คือ  
dependent samples t-test (ร้อยละ 72.5) และ 2) บทความวิจัยประเภทการทดลองส่วนใหญ่มีตัวแปรอิสระ คือ การเรียนรู้โดยใช้
ปัญหาเป็นฐาน (ร้อยละ 21.7) ส่วนบทความวิจัยประเภทการวิจัยและพัฒนาเพื่อสร้างนวัตกรรมการเรียนรู้ ส่วนใหญ่มีตัวแปรอิสระ 
คือ การพัฒนาชุดกิจกรรมการเรียนรู้ (ร้อยละ 47.1) ส าหรับตัวแปรตามส่วนใหญ่ คือ ความรู้/ผลสัมฤทธิ์ทางด้านพลเมือง (ร้อยละ 40.0)  
 

ค าส าคัญ: ความเป็นพลเมือง, ผู้เรียนไทย 
 

ABSTRACT 
This documentary research aimed to analyze the instructional research articles relating to citizenship 

enhancement for Thai learners.  The data were purposely collected from 4 0  research articles published in Thai-
Journal Citation Index ( TCI)  database during the ten-year period ( 2012-2021) .  Data record forms were used as a 
research tool and descriptive statistics were used to analyze the data. 
 The results revealed that 1) most of the research articles were experimental research (57.5%) with a one-
group pretest- posttest design ( 72. 5% ) , secondary school students as the sample ( 55. 0% ) , a sample of 31- 50 
people (47.5%), a purposive sampling selection (45.0%), an instructional experiment that lasted between 11 and 
20 hours ( 42. 5% ) , test forms or evaluation forms for data collection ( 47. 5% ) , and hypothesis testing using 
Dependent Samples t-test (72.5%); 2) Problem-based learning was employed as an independent variable in the 
most of the experimental research publications (21.7%), while most of the publications were with Research and 
Development aiming at creating learning innovations ( 4 7 . 1% )  with the independent variables focusing on the 
development of learning activity packges (47.1%). Additionally, most of the research articles’ dependent variables 
were civic knowledge or academic success (40.0%). 
 

Keywords: Citizenship, Thai Learners 
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บทน า 
 

ปัญหาประชาธิปไตยของไทยที่ผ่านมานั้นเข้าใจกันว่าเกิดจากการที่ทหารแทรกแซงการเมืองโดยการท ารัฐประหารแล้ว
ปกครองบ้านเมืองแบบเผด็จการ จนกระทั่งน าไปสู่การต่อสู้เพื่อประชาธิปไตยในท้องถนนเพื่อต่อต้านเผด็จการหรือคณะทหาร อีกทั้งยัง
มีการมองว่า ปัญหาประชาธิปไตยเกิดจากนักการเมืองและประชาชนผู้เลือกตั้งจ านวนหนึ่ง (เอนก เหล่าธรรมทัศน์, 2556, หน้า 55)  
ทั้งนี้ การที่ประชาธิปไตยล้มเหลวนั้น ไม่ใช่แค่เป็นเรื่องของทหาร นักการเมือง หรือประชาชน หากแต่เป็นปัญหาและมีสาเหตุมาจาก
คนไทยทุกคนท่ีไม่สามารถปกครองกันในระบอบประชาธิปไตยและแก้ปัญหาโดยใช้วิถีทางประชาธิปไตยได้ (ปริญญา เทวานฤมิตรกุล, 
2555, หน้า 15) การปกครองในระบอบประชาธิปไตยจะประสบความส าเร็จได้นั้น ประชาชนจะต้องมี “ความเป็นพลเมือง 
(Citizenship)” (ธัญธัช วิภัติภูมิประเทศ, 2564, หน้า 909; ปริญญา เทวานฤมิตรกุล, 2555, หน้า 29; เอนก เหล่าธรรมทัศน์ และ 
วลัยพร รัตนเศรษฐ, 2557, หน้า 51) ซึ่งหมายถึง การเป็นพลเมืองดีที่มีคุณลักษณะต่าง ๆ (ปริญญา เทวานฤมิตรกุล, 2555, หน้า 30-
36; เสนีย์ ค าสุข, 2564, หน้า 54–55) ได้แก่ มีความรับผิดชอบตนเองและพึ่งตนเองได้ มีความตระหนักในสิทธิและหน้าที่ 
ของตน มีความเคารพสิทธิในผู้อื่น มีความเคารพต่อความแตกต่างของคนในสังคม มคีวามเคารพในหลักความเสมอภาค มคีวามเคารพ
และปฏิบัติตนตามกฎหมาย และมีความรับผิดชอบต่อสังคม/เสียสละ/มีจิตสาธารณะ หรือกล่าวได้ว่า คุณลักษณะของความเป็น
พลเมืองที่ดีในระบอบประชาธิปไตยนั้นเกี่ยวกับการมีความรับผิดชอบต่อปัญหาโดยไม่ปล่อยให้เป็นเรื่องของนักการเมืองหรือรัฐบาล
เท่านั้น การมีความรู้สึกรับผิดชอบต่อสังคม และค านึงถึงประโยชน์ส่วนรวม (ธัญธัช วิภัติภูมิประเทศ, 2564, หน้า 910)   
 การที่ประชาชนจะมีความเป็นพลเมืองที่ดีตามระบอบประชาธิปไตยได้นั้น ส่วนหน่ึงมาจากการเรียนรู้ผ่านวิชาการศึกษาเพื่อ
สร้างพลเมือง (Civic Education) (ธัญธัช วิภัติภูมิประเทศ, 2556, หน้า 67; ธัญธัช วิภัติภูมิประเทศ, 2560, หน้า 14) โดยการศึกษา
เพื่อสร้างพลเมืองนั้นเป็นเครื่องมือส าคัญที่จะช่วยปลูกฝังหรือขัดเกลาความรู้ ค่านิยม เจตคติ และพฤติกรรมของผู้เรียนผ่านการฝึกฝน/
การปฏิบัติในกิจกรรมต่าง ๆ ภายใต้กรอบการใช้ชีวิตร่วมกันในสังคมระบอบประชาธิปไตย เพื่อให้ผู้เรียนเกิดคุณลักษณะของความเป็น
พลเมืองที่ดี (ทิพย์พาพร ตันติสุนทร, 2557, หน้า 11) ซึ่งการจัดการเรียนการสอนท่ีดีจะช่วยให้ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้ที่มีประสิทธิภาพ 
สามารถสร้างองค์ความรู้ พัฒนาทักษะและเกิดการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมตามวัตถุประสงค์ที่ก าหนดไว้ (ประสาท เนืองเฉลิม, 2564, 
หน้า 15, 18) ทั้งนี้ การจัดการเรียนการสอนให้สามารถพัฒนาคุณภาพผู้เรียนได้ตามวัตถุประสงค์นั้น สามารถศึกษาจากผลการวิจัยที่
ผ่านมาโดยน าองค์ความรู้ที่ได้จากผลการวิจัยของผู้อื่น หรือน าผลการวิจัยที่เป็นนวัตกรรมที่ผู้อื่นสร้าง มาประยุกต์ใช้แก้ปัญหา/
พัฒนาการเรียนการสอนได้ (กมล สุดประเสริฐ และสังวรณ์ งัดกระโทก, 2562, หน้า 24–25)  

จากความส าคัญของประเด็นการศึกษาเพื่อสร้างพลเมือง และประเด็นการน าผลงานวิจัยที่ผ่านมาเพื่อประยุกต์ใช้ในการ
พัฒนาการเรียนการสอน ผู้วิจัยจึงเห็นถึงความส าคัญในการท าวิจัยเชิงเอกสาร (Documentary Research) เพื่อวิเคราะห์งานวิจัยด้าน
การเรียนการสอนเพื่อสร้างความเป็นพลเมืองให้แก่ผู้เรียนไทยในด้านระเบียบวิธีวิจัยและด้านเนื้อหา โดยศึกษาจากบทความวิจัยที่
ตีพิมพ์ลงในวารสารวิชาการระดับชาติที่อยู่ในฐานข้อมูล TCI ในช่วงระหว่างปี พ.ศ. 2555-2564 ทั้งนี้เพื่อที่จะทราบถึงองค์ความรู้ที่
ผ่านมาในบริบทสังคมไทยว่ามีการวิจัยการเรียนการสอนทั้งการวิจัยเชิงทดลอง และการวิจัยและพัฒนาเพื่อสร้างนวัตกรรมการเรียนรู้ 
(ประสาท เนืองเฉลิม, 2564, หน้า 61-73; พิมพันธ์ เดชะคุปต์ และพเยาว์ ยินดีสุข, 2554, หน้า 4-6) ในลักษณะใดเพื่อเสริมสรา้งความ
เป็นพลเมืองให้แก่ผู้เรียน ซึ่งผลที่ได้จากการวิจัยจะน าไปสู่การให้ข้อเสนอแนะที่เป็นประโยชน์ต่อการจัดการเรียนการสอนเพื่อสร้าง
ความเป็นพลเมืองให้แกผู่้เรียนได้อย่างเหมาะสมต่อไป  
 

ความมุ่งหมายของการวิจัย 
 1. เพื่อวิเคราะห์บทความวิจัยด้านการเรียนการสอนเพื่อสร้างความเป็นพลเมืองส าหรับผู้เรียนไทย ในด้านระเบียบวิธีวิจัย 
 2. เพื่อวิเคราะห์บทความวิจัยด้านการเรียนการสอนเพื่อสร้างความเป็นพลเมืองส าหรับผู้เรียนไทย ในด้านเนื้อหา 
 

กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 จากการทบทวนแนวคิดทฤษฎี (กมล สุดประเสริฐ และ สุพักตร์ พิบูลย์, 2562; ประสาท เนืองเฉลิม, 2564; พิมพันธ์ เดชะคุปต์ 
และพเยาว์ ยินดีสุข, 2554) และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง (กีรติ นันทพงษ์, 2564; มยุรา ฉลูทอง, 2563; ศิริพร ข่าขันมะลี และ สาคร  
อัฒจักร, 2560; Bramwell, 2020; Conway, Amel, & Gerwien, 2009; Sel, 2021) ผู้วิจัยได้ก าหนดกรอบแนวคิดในการวิจัย 
เชิงเอกสาร ดังภาพประกอบ 1 
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ภาพประกอบ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย 
 

วิธีด าเนินการวิจัย 
ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง  

 ประชากรในงานวิจัยนี้ คือ บทความวิจัยที่ตีพิมพ์ในวารสารวิชาการระดับชาติที่อยู่ในฐานข้อมูล TCI ซึ่งมีเนื้อหาเกี่ยวกับการ
เรียนการสอนเพื่อสร้างความเป็นพลเมืองแก่ผู้เรียนไทย มีจ านวน 82 บทความ ทั้งนี้ ฐานข้อมูล TCI จัดได้ว่าเป็นแหล่งข้อมูลที่เป็นไป
ตามเกณฑ์ส าหรับการวิจัยเชิงเอกสารของ Ahmed (2010, pp. 3-5) ใน 4 ด้าน ได้แก่ 1) ด้านความถูกต้อง 2) ด้านความน่าเช่ือถือ  
3) ด้านการเป็นตัวแทนที่ดี และ 4) ด้านการให้ความหมายที่ชัดเจน/ตรงตามวัตถุประสงค์ นอกจากนี้ ยังเป็นไปตามหลักเกณฑ์ในการ
คัดเลือกแหล่งข้อมูล/งานวิจัยมาใช้เพื่อแก้ปัญหาการเรียนการสอน และการพัฒนาคุณภาพการศึกษาของ กมล สุดประเสริฐ และ
สังวรณ์ งัดกระโทก (2562, หน้า 24–25) และเชษฐภูมิ วรรณไพศาล (2562, หน้า 189) คือ เป็นงานวิจัยท่ีน่าเชื่อถือในประเด็นต่าง ๆ 
เช่น วัตถุประสงค์การวิจัยสอดคล้องกับปัญหาการวิจัย มีแนวคิดทฤษฎีที่ชัดเจน มีระเบียบวิธีวิจัยที่น่าเช่ือถือ มีการวิเคราะห์ข้อมู ล/
สถิติที่ใช้สามารถตอบวัตถุประสงค์การวิจัยได้ และมีการตีความ/ให้ข้อเสนอแนะตรงตามผลที่ได้จากการวิจัย   
 ผู้วิจัยยึดหลักจริยธรรมการวิจัย (ธัญธัช วิภัติภูมิประเทศ, 2558, หน้า 55; ธัญธัช วิภัติภูมิประเทศ, 2563, หน้า 8) ในด้าน
การคัดเลือกกลุ่มตัวอย่างโดยที่ไม่มีอคติ มีความเหมาะสมกับวัตถุประสงค์การวิจัย และมีเกณฑ์การคัดเลือกกลุ่มตัวอย่างที่ชัดเจน  
โดยได้ก าหนดเกณฑ์ในการคัดเลือกบทความวิจัยอย่างเจาะจงเพื่อเป็นกลุ่มตัวอย่างในครั้งนี้ คือ เป็นบทความวิจัยที่ตีพิมพ ์
ในวารสารวิชาการระดับชาติที่อยู่ในฐานข้อมูล TCI ในช่วงระยะเวลา 10 ปี (ระหว่างปี พ.ศ. 2555-2564) เป็นบทความวิจัยที่เป็นท้ัง
ภาษาไทยและภาษาอังกฤษประเภทการวิจัยเชิงทดลอง (Experimental Research) หรือ การวิจัยและพัฒนา (Research and 
Development) เพื่อสร้างนวัตกรรมการศึกษา โดยมีวัตถุประสงค์ส าคัญเพื่อพัฒนาความเป็นพลเมืองในด้านต่าง ๆ ของผู้เรียนไทย  
ผู้วิจัยเก็บรวบรวมข้อมูลโดยการดาวน์โหลดไฟล์บทความวิจัยที่อยู่ในฐานข้อมูล TCI จากลิงก์ของแต่ละวารสาร โดยคัดเลือกเฉพาะ
บทความที่มีคุณสมบัติตามเกณฑ์การคัดเลือกดังกล่าว หลังจากนั้นจึงอ่านบทความวิจัยโดยละเอียดและบันทึกข้อมูลลงในแบบบันทึก
ข้อมูล มีจ านวนทั้งสิ้น 40 บทความ ทั้งนีเ้ก็บรวบรวมข้อมูลในช่วงเดือนมกราคม-มีนาคม 2565 

เคร่ืองมือท่ีใช้ในการรวบรวมข้อมูล 
ผู้วิจัยได้สร้างเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย คือ แบบบันทึกข้อมูล ซึ่งมีขั้นตอนการสร้างเครื่องมือตามแนวทางของ เชษฐภูมิ  

วรรณไพศาล (2562, หน้า 190) ดังนี้  
  1. การสร้างแบบบันทึกข้อมูลให้สอดคล้องกับวัตถุประสงค์การวิจัย ซึ่งผู้วิจัยได้ทบทวนแนวคิดทฤษฎีและงานวิจัยที่

เกี่ยวข้อง (กมล สุดประเสริฐ และสุพักตร์ พิบูลย์, 2562; กีรติ นันทพงษ์, 2564; ธัญธัช วิภัติภูมิประเทศ, 2565; ประสาท เนืองเฉลิม, 
2564; ปราณี พิพัฒน์สถิตกุล, 2555; พิมพันธ์ เดชะคุปต์ และพเยาว์ ยินดีสุข, 2554; มยุรา ฉลูทอง, 2563; ศิริพร ข่าขันมะลี และ

กรอบในการวิเคราะห์บทความวิจัยด้าน
การเรียนการสอนเพ่ือสร้างความเป็น

พลเมืองส าหรับผู้เรียนไทย 

ด้านระเบียบวิธีวิจัย 

- ประเภทของการวิจัย  
- แบบแผนการทดลอง  
- ประเภทของกลุ่มตัวอย่าง  
- จ านวนกลุ่มตัวอย่าง  
- วิธีการเลือกตัวอย่าง   
- ระยะเวลาที่ใช้ในการทดลองการเรียนการสอน  
- เครื่องมือเก็บรวบรวมข้อมูล  
- สถิติที่ใช้ในการทดสอบสมมติฐาน   

ด้านเนื้อหา 

- ตัวแปรอิสระ  
- ตัวแปรตาม 
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สาคร อัฒจักร, 2560; Bramwell, 2020; Conway, Amel, & Gerwien, 2009; Sel, 2021) ประกอบด้วยหัวข้อต่าง ๆ ได้แก่  
1) ด้านระเบียบวิธีวิจัย คือ ประเภทของการวิจัย แบบแผนการทดลอง ประเภทของกลุ่มตัวอย่าง จ านวนกลุ่มตัวอย่าง วิธีการเลือก
ตัวอย่าง ระยะเวลาที่ใช้ในการทดลองการเรียนการสอน เครื่องมือเก็บรวบรวมข้อมูล และสถิติที่ใช้ในการทดสอบสมมติฐาน และ  
2) ด้านเนื้อหา คือ ตัวแปรอิสระ และตัวแปรตาม 

 2. การตรวจสอบคุณภาพของแบบบันทึกข้อมูล โดยผู้วิจัยได้น าแบบบันทึกข้อมูลให้ผูเ้ชี่ยวชาญ 3 ท่านตรวจสอบคุณภาพ
ในด้านความตรงเชิงเนื้อหา (IOC) โดยมีค่าระหว่าง 0.66-1.00 ซึ่งสามารถน าไปใช้เก็บข้อมูลได้ตามวัตถุประสงค์การวิจัย 

สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ 
 ผู้วิจัยน าสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ได้แก่ ความถี่ และร้อยละ มาใช้ส าหรับการวิเคราะห์ข้อมูลในการวิจัย
เชิงเอกสารในครั้งนี้  
 

สรุปผลการวิจัย 
 1. ผลการวิเคราะห์บทความวิจัยด้านการเรียนการสอนเพื่อสร้างความเป็นพลเมืองส าหรับผู้เรียนไทย ในด้านระเบียบวิธีวิจัย 
 ผลการศึกษา พบว่า จากบทความที่น ามาวิเคราะห์ จ านวน 40 บทความ บทความวิจัยส่วนใหญ่เป็นการวิจัยประเภททดลอง 
(ร้อยละ 57.5) มีแบบแผนการทดลองในลักษณะ One-Group Pretest-Posttest Design (ร้อยละ 72.5) กลุ่มตัวอย่างเป็นนักเรียน
มัธยมศึกษา (ร้อยละ 55.0) จ านวนกลุ่มตัวอย่าง 31-50 คน (ร้อยละ 47.5) มีวิธีการเลือกตัวอย่างแบบเจาะจง (ร้อยละ 45.0)  
มีระยะเวลาที่ใช้ในการทดลองการเรียนการสอน 11-20 ช่ัวโมง (ร้อยละ 42.5) ใช้แบบวัด/แบบประเมินในการเก็บรวบรวมข้อมูล (ร้อยละ 
47.5) และสถิติส าหรับการทดสอบสมมติฐาน คือ  dependent samples t-test  (paired samples t-test) (ร้อยละ 72.5)  
ดังรายละเอียดที่แสดงไว้ในตาราง 1 
 

ตาราง 1 ผลการวิเคราะห์บทความวิจัยด้านการเรียนการสอนเพื่อสร้างความเป็นพลเมืองส าหรับผู้เรียนไทย ในด้านระเบียบวิธีวิจัย 
ระเบียบวิธีวิจยั จ านวน  ร้อยละ 

ประเภทของการวิจัย    
     การวิจัยประเภททดลอง 
     การวิจัยประเภทวิจัยและพัฒนาเพื่อสร้างนวัตกรรมการเรียนรู้ 

 
23 
17 

 
57.5 
42.5 

แบบแผนการทดลอง 
     One-Shot Case Study 
     One-Group Pretest-Posttest Design 
     Pretest-Posttest Control Group Design 
     Posttest-Only Control Group Design 

 
8 
29 
1 
2 

 
20.0 
72.5 
2.5 
5.0 

ประเภทของกลุ่มตัวอย่าง 
     นักเรียนอนุบาล 
     นักเรียนประถมศึกษา 
     นักเรียนมัธยมศึกษา 
     นักศึกษามหาวิทยาลัย 

 
1 
10 
22 
7 

 
2.5 
25.0 
55.0 
17.5 

จ านวนกลุ่มตัวอย่าง 
     11-30  
     31-50  
     51-70 
     71-90 
     91-110 

 
13 
19 
4 
3 
1 

 
32.5 
47.5 
10.0 
7.5 
2.5 
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ตาราง 1 (ต่อ) 
ระเบียบวิธีวิจยั จ านวน  ร้อยละ 

วิธีการเลือกตัวอย่าง 
     การเลือกตัวอย่างแบบสุ่มอย่างง่าย (Simple Random Sampling) 
     การเลือกตัวอย่างแบบแบ่งกลุ่ม (Cluster Sampling) 
     การเลือกตัวอย่างแบบเจาะจง (Purposive Sampling) 

 
11 
11 
18 

 
27.5 
27.5 
45.0 

ระยะเวลาที่ใช้ในการทดลองการเรียนการสอน 
     ไม่ระบุ 
     น้อยกว่า 11 ช่ัวโมง 
     11-20 ช่ัวโมง 
     21-30 ช่ัวโมง 

 
14 
5 
17 
4 

 
35.0 
12.5 
42.5 
10.0 

เครื่องมือเก็บรวบรวมข้อมูล 
     แบบวัด/แบบประเมิน 
     แบบทดสอบวัดผลสัมฤทธ์ิ 
     แบบสอบถาม 
     แบบสังเกต 

 
19 
16 
2 
3 

 
47.5 
40.0 
5.0 
7.5 

สถิติที่ใช้ในการทดสอบสมมติฐาน   
     independent samples t-test 
     dependent samples t-test (paired samples t-test) 
     one-sample t-test 
     independent samples test และ dependent samples t-test  

 
2 
29 
8 
1 

 
5.0 
72.5 
20.0 
2.5 

 

 2. ผลการวิเคราะห์บทความวิจัยด้านการเรียนการสอนเพื่อสร้างความเป็นพลเมืองส าหรับผู้เรียนไทย ในด้านเนื้อหา 
 ผลการวิจัย พบว่า บทความวิจัยประเภทการทดลองส่วนใหญ่มีตัวแปรอิสระ คือ การเรียนรู้โดยใช้ปัญหาเป็นฐาน (ร้อยละ 
21.7) รองลงมา คือ การเรียนรู้แบบสืบสอบ และการเรียนรู้แบบร่วมมือ (เท่ากันที่ร้อยละ 13.0) การเรียนรู้ด้วยการบริการสังคม และ
การเรียนรู้ด้วยเทคนิคผังกราฟิก (เท่ากันที่ร้อยละ 8.7) และการเรียนรู้ในรูปแบบอ่ืน ๆ เช่น การเรียนรู้โดยใช้ชุมชนเป็นฐาน และการ
เรียนรู้โดยใช้โครงงานเป็นฐาน (เท่ากันที่ร้อยละ 4.3) ส่วนบทความวิจัยประเภทการวิจัยและพัฒนาเพื่อสร้างนวัตกรรมการเรียนรู้  
ส่วนใหญ่มีตัวแปรอิสระ คือ การพัฒนาชุดกิจกรรมการเรียนรู้ (ร้อยละ 47.1) รองลงมา คือ การพัฒนาสื่อการสอน (ร้อยละ 35.3) และ
การพัฒนารูปแบบการเรียนรู้ (ร้อยละ 17.6) ส าหรับตัวแปรตามส่วนใหญ่ คือ ความรู้/ผลสัมฤทธิ์ทางด้านพลเมือง (ร้อยละ 40.0)  
ดังรายละเอียดในตาราง 2 
 

ตาราง 2  ผลการวิเคราะห์บทความวิจัยด้านการเรียนการสอนเพื่อสร้างความเป็นพลเมืองส าหรับผู้เรียนไทย ในด้านเนื้อหา 
เนื้อหา จ านวน  ร้อยละ 

ตัวแปรอิสระ 
     การวิจัยประเภททดลอง 
        การเรียนรู้โดยใช้ปัญหาเป็นฐาน  
        การเรียนรู้แบบสืบสอบ   
        การเรียนรู้แบบร่วมมือ  
        การเรียนรู้ด้วยการบริการสังคม  
        การเรียนรู้ด้วยเทคนิคผังกราฟิก  
        การเรียนรู้โดยใช้ชุมชนเป็นฐาน  
        การเรียนรู้โดยใช้โครงงานเป็นฐาน  

 
 
5 
3 
3 
2 
2 
1 
1 

 
 

21.7 
13.0 
13.0 
8.7 
8.7 
4.3 
4.3 
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ตาราง 2 (ต่อ) 
เนื้อหา จ านวน  ร้อยละ 

        การเรียนรู้เชิงรุก  
        การเรียนรู้โดยใช้เกมเป็นฐาน  
        การเรียนรู้โดยใช้นิทาน  
        การเรียนรู้ตามแนวคิดโยนิโสมนสิการ  
        การเรียนรู้ผ่านระบบ e-Learning  
        การเรียนรู้ผ่านวัฏจักรการเรียนรู้ 7 ขั้น  

1 
1 
1 
1 
1 
1 

4.3 
4.3 
4.3 
4.3 
4.3 
4.3 

     การวิจัยประเภทวิจัยและพัฒนาเพื่อสร้างนวัตกรรมการเรียนรู้ 
        การพัฒนาชุดกิจกรรมการเรียนรู้ 
        การพัฒนาสื่อการสอน  
        การพัฒนารูปแบบการเรียนรู้ 

 
8 
6 
3 

 
47.1 
35.3 
17.6 

ตัวแปรตาม 
     ความรู้/ผลสัมฤทธ์ิดา้นพลเมือง 
     เจตคติ/ทัศนคตคิวามเป็นพลเมือง 
     คุณธรรม/จริยธรรมของพลเมอืง 
     ทักษะ/คุณลักษณะ/พฤติกรรมของพลเมือง 

 
16 
9 
1 
14 

 
40.0 
22.5 
2.5 
35.0 

 

อภิปรายผลการวิจัย 
 1. จากผลการวิจัยซึ่งพบว่า บทความวิจัยเกี่ยวกับการเรียนการสอนเพื่อสร้างความเป็นพลเมืองแก่ผู้เรียนไทย ส่วนใหญ่เป็น
การวิจัยประเภททดลองโดยมีลักษณะแบบ One-Group Pretest-Posttest Design โดยเก็บข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างที่เป็นนักเรียน
ระดับมัธยมศึกษา 31-50 คน ด้วยวิธีการเลือกตัวอย่างแบบเจาะจง โดยใช้ระยะเวลาในการทดลอง 11-20 ช่ัวโมง และใช้แบบวัด/แบบ
ประเมินในการเก็บรวบรวมข้อมูล และใช้สถิติวิเคราะห์ข้อมูลเพื่อการทดสอบสมมติฐานด้วย dependent samples t-test  
 ข้อค้นพบนี้สอดคล้องกับแนวคิดของ พิมพันธ์ เดชะคุปต์ และพเยาว์ ยินดีสุข (2554, หน้า 1-2) ซึ่งอธิบายว่า การวิจัย
ปฏิบัติการในช้ันเรียนมีเป้าหมายส าคัญ คือ เพื่อพัฒนาคุณภาพการเรียนการสอนให้เกิดผลดีที่สุดโดยมีทั้งการวิจัยเชิงทดลอง และการ
วิจัยและพัฒนาเพื่อสร้างนวัตกรรมการเรียนรู้ ซึ่งมี 5 ขั้นตอนที่ส าคัญ คือ การระบุปัญหาวิจัย การวางแผนการด าเนินการแก้ปัญหา 
การลงมือปฏิบัติ/เก็บรวบรวมข้อมูล การสรุปผลการวิจัย และการสะท้อนความคิดในการวิจัยโดยการเผยแพร่งานวิจัย  นอกจากนี้  
ยังสอดคล้องกับแนวคิดของ กมล สุดประเสริฐ และสุพักตร์ พิบูลย์ (2562, หน้า 18–22) ซึ่งอธิบายว่า การวิจัยทางการศึกษามีการใช้
วิธีการทดลองและกึ่งทดลองในห้องเรียนซึ่งเป็นสถานการณ์จริงอยู่เป็นจ านวนมาก โดยมีวัตถุประสงค์ส าคัญเพื่อที่จะสร้างองค์ความรู้
ใหม่ซึ่งจะเกิดประโยชน์ต่อการพัฒนาการศึกษา  

ข้อค้นพบในการวิจัยครั้งนี้สอดคล้องกับงานวิจัยของ มยุรา ฉลูทอง (2563) ที่ได้สังเคราะห์งานวิจัยเกี่ยวกับการจัดการเรียนรู้
ที่ส่งเสริมจิตสาธารณะซึ่งพบว่า งานวิจัยส่วนใหญ่ในประเด็นดังกล่าวเป็นการวิจัยแบบ One-Group Pretest-Posttest Design ที่ใช้
กิจกรรมมาทดลองในการเรียนการสอนกับกลุ่มนักเรียนระดับมัธยมศึกษาซึ่งเลือกมาแบบเจาะจง ใช้แบบวัดเป็นเครื่องมือหลักในการ
เก็บรวบรวมข้อมูล และใช้สถิติประเภท t-test ในการทดสอบสมมติฐานการวิจัย ทั้งนี้ เมื่อเปรียบเทียบกับงานวิจัยของต่างประเทศ 
พบว่า มีความสอดคล้องและความแตกต่างกับงานวิจัยของ Conway, Amel, & Gerwien (2009) ซึ่งสังเคราะห์งานวิจัยต่างประเทศ
ด้านการเรียนรู้ด้วยการบริการสังคมที่มีผลต่อความเป็นพลเมืองของผู้เรียนในแง่ที่สอดคล้องกัน คือ ส่วนใหญ่เป็นงานวิจัยเชิงทดลอง
และใช้สถิติ t-test ในการเปรียบเทียบผลลัพธ์ระหว่างก่อนเรียนและหลังเรียน ส่วนในแง่ที่แตกต่างกัน คือ งานวิจัยส่วนใหญ่ศึกษากับ
กลุ่มนักศึกษามหาวิทยาลัย และใช้ระยะเวลาในการทดลองกับผู้เรียน 41 ช่ัวโมงขึ้นไป ทั้งนี้อาจเนื่องมาจากความแตกต่างในการจัด
จ านวนช่ัวโมงเรียนระหว่างบริบทของไทยและต่างประเทศ โดยการเรียนรู้ด้วยการบริการสังคมของต่างประเทศนั้น ได้เพิ่มจ านวน
ช่ัวโมงนอกช้ันเรียนเพื่อให้ผู้เรียนไปจัดกิจกรรมบริการสังคม 
 2. จากผลการวิจัยซึ่งพบว่า ตัวแปรอิสระการจัดการเรยีนการสอนทุกประเภทสง่ผลตอ่ตัวแปรตามด้านความเป็นพลเมืองของ
ผู้เรียน โดยตัวแปรอิสระที่ก าหนดไว้ในบทความวิจัยประเภทการทดลองส่วนใหญ่ คือ การเรียนรู้โดยใช้ปัญหาเป็นฐาน นอกจากน้ี ยังมี
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ตัวแปรอิสระอื่น ๆ เช่น การเรียนรู้แบบสืบสอบ การเรียนรู้แบบร่วมมือ การเรียนรู้ด้วยการบริการสังคม การเรียนรู้โดยใช้ชุมชนเป็นฐาน 
และการเรียนรู้โดยใช้โครงงานเป็นฐาน ส่วนตัวแปรอิสระในบทความวิจัยประเภทการวิจัยและพัฒนาเพื่อสร้างนวัตกรรมการเรียนรู้
ส่วนใหญ่ คือ การพัฒนาชุดกิจกรรมการเรียนรู้ นอกจากนี้ ตัวแปรตามส่วนใหญ่ที่ศึกษา คือ ความรู้/ผลสัมฤทธิ์ทางด้านพลเมืองของ
ผู้เรียน  
  ข้อค้นพบนี้สอดคล้องกับแนวคิดเรื่องแนวทางการจัดการเรียนการสอนวิชาการศึกษาเพื่อสร้างพลเมืองของ ธัญธัช  
วิภัติภูมิประเทศ (2560, หน้า 20-22) ซึ่งอธิบายไว้ว่า การจัดการเรียนการสอนเพื่อสร้างความเป็นพลเมืองให้แก่ผู้เรียน ควรใช้กิจกรรม
ที่ให้ผู้เรียนได้ลงมือปฏิบัติ เช่น การเรียนรู้โดยใช้ปัญหาเป็นฐาน เนื่องจากการสร้างความเป็นพลเมืองให้เกิดขึ้นได้นั้นควรเน้นที่การคิด
และใช้การเรียนการสอนที่สอดแทรกเนื้อหาความเป็นพลเมืองผ่านกิจกรรมและการลงมือปฏิบัติ โดยใช้กิจกรรมที่หลากหลายทั้งใน
ห้องเรียนและนอกห้องเรียน ซึ่งจะช่วยให้ผู้เรียนพัฒนาตนเองให้เป็นพลเมืองตามระบอบประชาธิปไตยได้ดีกว่าการสอนแบบบรรยาย  
และสอดคล้องกับแนวคิดของ ทิพย์พาพร ตันติสุนทร (2557, หน้า 28) ที่ได้อธิบายว่า การบ่มเพาะความรู้และค่านิยมประชาธิปไตย
ให้แก่พลเมืองนั้นควรสอดแทรกเข้าไปในกระบวนการเรียนการสอนที่มีกิจกรรมฝึกให้ผู้เรียนได้ใช้เหตุผล คิดวิเคราะห์และใช้
วิจารณญาณ โดยมีการฝึกให้ผู้เรียนได้ถกเถียง/ปรึกษาหารือ/หาทางออกของปัญหาและตัดสินใจเพื่อสิ่งท่ีดีที่สุดของส่วนรวม  

ข้อค้นพบนี้สอดคล้องกับงานวิจัยของ มยุรา ฉลูทอง (2563) ซึ่งสังเคราะห์งานวิจัยเกี่ยวกับการจัดการเรียนรู้ที่ส่งเสริม 
จิตสาธารณะ พบว่า ส่วนใหญ่ก าหนดตัวแปรอิสระ คือ การจัดการเรียนรู้โดยใช้กิจกรรม นอกจากนี้ยังสอดคล้องกับงานวิจัยของ
ต่างประเทศ โดย Conway, Amel, & Gerwien (2009) ได้สังเคราะห์งานวิจัยของต่างประเทศซึ่งส่วนใหญ่เน้นศึกษาตัวแปรอิสระ คือ 
การจัดการเรียนรู้ด้วยการบริการสังคม และสอดคล้องกับงานวิจัยของ Sel (2021) ซึ่งสังเคราะห์งานวิจัยเกี่ยวกับการสอนวิชาพลเมือง
โดยพบว่า งานวิจัยส่วนใหญ่ก าหนดตัวแปรอิสระ คือ การใช้กิจกรรมการเรียนการสอนที่หลากหลาย เช่น การแสดงบทบาทสมมติ  
การเรียนรู้โดยใช้ชุมชนเป็นฐาน และการเรียนรู้โดยใช้เกมเป็นฐาน อย่างไรก็ดี ข้อค้นพบในงานวิจัยครั้งนี้ พบว่า มีความแตกต่างจาก
งานวิจัยที่ผ่านมา กล่าวคือ ตัวแปรตามส่วนใหญ่ที่พบจากการสังเคราะห์งานวิจัยของ มยุรา ฉลูทอง (2563) ซึ่งพบว่า ส่วนใหญ่เป็น
การศึกษาเกี่ยวกับจิตสาธารณะในแง่ของ “พฤติกรรมด้านพลเมือง” ส่วนตัวแปรตามส่วนใหญ่ที่พบจากการสังเคราะห์งานวิจัยของ 
Conway, Amel, & Gerwien (2009) คือ “คุณลักษณะของพลเมือง” (ความรับผิดชอบ/การมีส่วนร่วม/ความยุติธรรม) โดยศึกษา
ด้านผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนด้านพลเมืองจ านวนน้อยที่สุด เช่นเดียวกับงานวิจัยของ Sel (2021) ซึ่งสังเคราะห์งานวิจัยเกี่ยวกับการ
เรียนการสอนความเป็นพลเมือง พบว่า งานวิจัยส่วนใหญ่เน้นศึกษาตัวแปรตามในด้าน “คุณลักษณะของพลเมือง” แต่งานวิจัยครั้งนี้
พบว่า ส่วนใหญ่เน้นศึกษาตัวแปรตาม คือ “ความรู้/ผลสัมฤทธิ์ด้านพลเมือง” ทั้งนี้อาจเนื่องมาจากงานวิจัยส่วนใหญ่เป็นการศึกษากับ
กลุ่มนักเรียนระดับมัธยมศึกษา และรองลงมา คือ กลุ่มนักเรียนประถมศึกษาทีเ่น้นศึกษาไปท่ีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนในรายวิชาหน้าที่
พลเมือง ซึ่งสะท้อนให้เห็นได้ว่าปัญหาวิจัยที่งานวิจัยส่วนใหญ่ต้องการแก้ไข/พัฒนาในด้านพลเมืองของกลุ่มนักเรียนระดับดังกล่าวนั้น
ต้องการเน้นไปทีด่้านวิชาการ (ความเข้าใจ/ความจ า) มากกว่าที่จะเป็นด้านที่ไม่ใช่วิชาการ เช่น คุณลักษณะ พฤติกรรม หรือเจตคติ 
 

ข้อเสนอแนะ 
1. ข้อเสนอแนะในการน าผลการวิจัยไปใช้ 

  1.1 จากผลการวิจัยในครั้งน้ี พบว่า มีการใช้การวิจัยประเภททดลอง รวมถึงมีการวิจัยและพัฒนาเพื่อสร้างนวัตกรรมการ
เรียนรู้เพื่อพัฒนา/ส่งเสริมความเป็นพลเมืองของผู้เรียนไทยโดยการจัดการเรียนการสอนในรูปแบบต่าง ๆ เช่น การเรียนรู้โดยใช้ปัญหา
เป็นฐาน การเรียนรู้ด้วยการสืบสอบ การเรียนรู้แบบร่วมมือ การเรียนรู้ด้วยการบริการสังคม การเรียนรู้โดยใช้ชุมชนเป็นฐาน และการ
เรียนรู้โดยใช้โครงงานเป็นฐาน ดังนั้น อาจารย์ผู้สอนสามารถน ารูปแบบการเรียนการสอนต่าง ๆ ที่พบในงานวิจัยครั้งนีไ้ปประยุกต์ใช้ใน
การจัดการเรียนการสอนเพื่อส่งเสริม/พัฒนาความเป็นพลเมืองของผู้เรียนไทยในแต่ละระดับการศึกษาได้อย่างเหมาะสมต่อไป 
  1.2  จากผลการวิจัยในครั้งนี้ซึ่งเป็นการศึกษาเชิงเอกสารเกี่ยวกับการวิจัยโดยการจัดการเรียนการสอนเพื่อสร้างความ
เป็นพลเมืองส าหรับผู้เรียนไทย ทั้งในด้านระเบียบวิธีวิจัยและด้านเนื้อหา ดังนั้น อาจารย์ผู้สอนสามารถน าข้อค้นพบท่ีได้จากงานวิจัยใน
ครั้งนี้ไปใช้เป็นฐานในการออกแบบงานวิจัยในช้ันเรียนเพื่อพัฒนาความเป็นพลเมืองด้านผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน เจตคติ คุณธรรม/
จริยธรรม และพฤติกรรมให้แก่ผู้เรียนในระดับการศึกษาต่าง ๆ ได้อย่างเหมาะสมต่อไป  

2. ข้อเสนอแนะในการท าวิจัยคร้ังต่อไป 
  2.1 ควรท าวิจัยการเรียนการสอนเพื่อพัฒนา/ส่งเสริมความเป็นพลเมืองให้แก่ผู้เรียนได้อย่างสมบูรณ์ โดยเฉพาะด้าน 
เจตคติ คุณธรรม/จริยธรรม และทักษะ/คุณลักษณะ/พฤติกรรมพลเมือง 
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  2.2 ควรท าวิจัยเชิงเอกสารด้านการจัดการเรียนการสอนเพื่อสร้างความเป็นพลเมืองจากฐานข้อมูล ระดับนานาชาติ  
เพื่อเปรียบเทียบระหว่างบริบทไทยและบริบทนานาชาติ  
  2.3 ควรท าวิจัยเชิงเอกสารด้านการจัดการเรียนการสอนเพื่อสร้างความเป็นพลเมือง โดยใช้การวิเคราะห์อภิมาน (Meta-
Analysis) เพื่อจะท าให้ได้ข้อสรุปที่เป็นระบบและมีความลุ่มลึก 
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การพัฒนาทักษะกระบวนการทางวิทยาศาสตร์ของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปทีี่ 4 เร่ือง การเคลื่อนที่
แนวตรง โดยการจัดการเรียนรู้แบบร่วมมือเทคนิคแบบแบ่งกลุ่มผลสัมฤทธิ์รว่มกับผังมโนทัศน์ 
DEVELOPMENT OF SCIENCE PROCESS SKILLS OF MATHAYOMSUKSA 4 STUDENTS ON THE TOPIC OF  

LINEAR MOTION USING STUDENT TEAMS ACHIEVEMENT DIVISION TECHNIQUE  
COMBINED WITH CONCEPT MAPPING 

 

ประจักษ์ สนธริักษ์*,1 ถาดทอง ปานศุภวัชร และ อรณุรตัน์ ค าแหงพล 
Pajuk Sontiluk*,1, Thardthong Pansuppawat and Arunrat Khamhaengpol 

สาขาวิชาการสอนวิทยาศาสตร์ คณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลยัราชภฏัสกลนคร สกลนคร 47000 
 Program in Science Teaching, Faculty of Education, Sakon Nakhon Rajabhat University, 

Sakon Nakhon, 47000, Thailand 
*Corresponding author: E-mail: Pajuk5655@gmail.com 

 

รับบทความ 23 มกราคม 2565 แก้ไขบทความ 30 มีนาคม 2565 ตอบรับบทความ 25 เมษายน 2565 เผยแพร่บทความ เมษายน 2566 
                 

บทคัดย่อ 
 การวิจัยในครั้งนี้มีความมุ่งหมายเพื่อ 1) สร้างและพัฒนาแผนการจัดการเรียนรู้แบบร่วมมือเทคนิคแบบแบ่งกลุ่มผลสัมฤทธิ์
ร่วมกับผังมโนทัศน์ เรื่อง การเคลื่อนที่แนวตรง ของนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปีท่ี 4 ให้มีประสิทธิภาพตามเกณฑ์ 75/75 2) เปรียบเทียบ
ทักษะกระบวนการทางวิทยาศาสตร์ระหว่างก่อนเรียนและหลังเรียน 3) เปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนระหว่างก่อนเรียนและ 
หลังเรียน และ 4) ศึกษาความพึงพอใจของนักเรียนที่มีต่อการจัดการเรียนรู้แบบร่วมมือเทคนิคแบบแบ่งกลุ่มผลสัมฤทธิ์ร่วมกับผังมโนทัศน์ 
กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย คือ นักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปีท่ี 4/6 โรงเรียนกุสุมาลย์วิทยาคม ภาคเรียนที่ 1 ปีการศึกษา 2564 จ านวน 
30 คน ได้มาโดยการสุ่มแบบกลุ่ม เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย ประกอบด้วย 1) แผนการจัดการเรียนรู้ 2) แบบทดสอบ วัดทักษะ
กระบวนการทางวิทยาศาสตร์ 3) แบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน และ 4) แบบสอบถามความพึงพอใจ สถิติที่ใช้ในการ
วิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และสถิติทดสอบค่าทีแบบกลุ่มที่ไม่เป็นอิสระต่อกัน 
 ผลการวิจัย พบว่า 1) แผนการจัดการเรียนรู้แบบร่วมมือเทคนิคแบบแบ่งกลุ่มผลสัมฤทธิ์ร่วมกับผังมโนทัศน์ เรื่อง การเคลื่อนท่ี
แนวตรง มีประสิทธิภาพเท่ากับ 83.59/82.77 ซึ่งสูงกว่าเกณฑ์ 75/75 ที่ก าหนดไว้ 2) ทักษะกระบวนการทางวิทยาศาสตร์ของนักเรยีน
หลังเรียนสูงกว่าก่อนเรียน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 3) ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียนหลังเรียนสูงกว่าก่อนเรียน 
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 และ 4) ความพึงพอใจของนักเรียนต่อการจัดการเรียนรู้ อยู่ในระดับมากท่ีสุด 
 

ค าส าคัญ:   การจัดการเรียนรู้, การเรยีนรู้แบบร่วมมือเทคนิคแบบแบ่งกลุ่มผลสมัฤทธ์ิ, ผังมโนทัศน์, การเคลื่อนที่แนวตรง,  
               ทักษะกระบวนการทางวิทยาศาสตร ์
   

ABSTRACT  
 The purposes of this research were to 1)  construct and develop lesson plans based on student teams- 
achievement division technique ( STAD)  combined with concept mapping on the topic of linear motion for 
Mathayomsuksa 4 students to meet the efficiency criteria of 75/ 75, 2)  compare students’  science process skills 
before and after the intervention, 3)  compare students’  learning achievement before and after the intervention, 
and 4)  examine the students’  satisfaction with the developed instructional management.  The sample, obtained 
through cluster random sampling, consisted of 30 students in Mathayomsuksa 4/ 6 at Kusumanvittayakom school 
in the first semester of the academic year 2021.  The research instruments included 1)  lesson plans, 2)  a science 
process skills test, 3) a learning achievement test, and 4) a satisfaction questionnaire. The statistics for data analysis 
were percentage, mean, standard deviation, and t-test for Dependent Samples. 
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 The research findings were as follows: 1) The lesson plans based on the STAD technique combined with 
concept mapping on the topic of linear motion achieved the efficiency of 83.59/82.77, which was higher than the 
defined criteria of 75/ 75, 2)  The students’  science process skills after the intervention was higher than those of 
before the intervention at the .01 level of significance, 3) The students’ learning achievement after the intervention 
was higher than that of before the intervention at the .01 level of significance, and 4) The student satisfaction with 
the developed instructional management was at the highest level. 
   

Keywords:   Learning Management, Student Teams- Achievement Division Technique, Concept Mapping,  
                  Linear Motion, Science Process Skills 
 

บทน า 
 วิทยาศาสตร์มีบทบาทส าคัญยิ่งในสังคมโลกปัจจุบันและอนาคตเพราะวิทยาศาสตร์เกี่ยวข้องกับทุกคนทั้งในชีวิตประจ าวัน
และการประกอบอาชีพ ตลอดจนเทคโนโลยี เครื่องมือเครื่องใช้ที่มนุษย์สร้างขึ้นมาเพื่อใช้อ านวยความสะดวกในชีวิตประจ าวัน 
วิทยาศาสตร์ช่วยให้มนุษย์ได้พัฒนาวิธีคิดทั้งความเป็นเหตุเป็นผล คิดสร้างสรรค์ คิดวิเคราะห์วิจารณ์ สามารถสืบเสาะหาความรู้      
คิดแก้ปัญหาอย่างมีแบบแผน ดังนั้น ทุกคนต้องรู้ให้เท่าทันวิทยาศาสตร์ เพื่อน าความรู้ทางด้านวิทยาศาสตร์ไปใช้ในชีวิตประจ าวันได้
อย่างมีเหตุผล สร้างสรรค์ และมีคุณธรรม (กระทรวงศึกษาธิการ, 2552, หน้า 92) ซึ่งวิทยาศาสตร์ประกอบด้วยองค์ความรู้และ
กระบวนการแสวงหาความรู้ ที่มนุษย์สามารถน ามาประยุกต์ใช้ในการด ารงชีวิต ดังนั้น ในการจัดการเรียนรู้วิทยาศาสตร์จึงจ าเป็นต้อง
มุ่งเน้นให้ผู้เรียนเข้าถึงได้ทั้งองค์ความรู้และกระบวนการแสวงหาความรู้ ซึ่งจะเป็นการพัฒนาผู้เรียนให้สามารถน าความรู้ทาง
วิทยาศาสตร์ไปใช้และสร้างองค์ความรู้ใหม่ได้ด้วยตนเอง  
 การจัดการเรียนรู้กลุ่มสาระการเรียนรู้วิทยาศาสตร์ (ฉบับปรับปรุง พ.ศ. 2560) ตามหลักสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน 
พุทธศักราช 2551 กลุ่มสาระการเรียนรู้วิทยาศาสตร์ มุ่งเน้นให้ผู้เรียนได้ค้นพบความรู้ด้วยตนเองมากที่สุด เพื่อให้ได้ทั้งกระบวนการ
และความรู้ การจัดการเรียนการสอนวิทยาศาสตร์จึงมีเป้าหมายที่ส าคัญ ได้แก่ ให้เข้าใจหลักการทฤษฎีและกฎที่เป็นพื้นฐานใน       
วิชาวิทยาศาสตร์ เข้าใจขอบเขตและข้อจ ากัดในการศึกษาวิชาวิทยาศาสตร์ มีทักษะที่ส าคัญในการศึกษาค้นคว้าและคิดค้น            
ทางเทคโนโลยี ตระหนักถึงความสัมพันธ์ระหว่างวิชาวิทยาศาสตร์เทคโนโลยีมวลมนุษย์และสภาพแวดล้อมในเชิงที่มีอิทธิพลและ
ผลกระทบซึ่งกันและกัน น าความรู้ความเข้าใจในวิชาวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีไปใช้ให้เกิดประโยชน์ต่อสังคมและการด ารงชีวิต 
ตลอดจนพัฒนากระบวนการคิดและจินตนาการความสามารถในการแก้ปัญหาและการจัดการทักษะในการสื่อสารและความสามารถใน
การตัดสินใจ และเป็นผู้ที่มีจิตวิทยาศาสตร์มีคุณธรรมจริยธรรมและค่านิยมในการใช้วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีอย่างสร้างสรรค์ 
(กระทรวงศึกษาธิการ, 2560, หน้า 3) 
 จากรายงานผลการทดสอบทางการศึกษาระดับชาติขั้นพื้นฐาน (Ordinary National Educational Test : O-NET)   
ปีการศึกษา 2563 รายวิชาวิทยาศาสตร์ของนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปีที่ 6 ทั่วประเทศมีคะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 32.68 ซึ่งเป็นคะแนนที่
ค่อนข้างต่ า สอดคล้องกับคะแนนเฉลี่ยของนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปีที่ 6 โรงเรียนกุสุมาลย์วิทยาคม ซึ่งมีคะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 27.93    
ต่ ากว่าคะแนนเฉลี่ยระดับประเทศอยู่ 4.75 (สถาบันทดสอบทางการศึกษาแห่งชาติ , 2563) และสาระที่โรงเรียนควรปรับปรุงแก้ไข
เร่งด่วน คือสาระที่ 4 แรงและการเคลื่อนที่ เนื่องจากเป็นเนื้อหาที่ค่อนข้างยากและซับซ้อน ครูผู้สอนมักเน้นหนักทางทฤษฎีเป็นหลัก
ขาดการลงมือปฏิบัติ ส่งผลให้ผู้เรียนขาดทักษะกระบวนการทางวิทยาศาสตร์ 
 ผู้วิจัยจึงหาวิธีการจัดการเรียนการสอนที่จะน ามาใช้แก้ปัญหานี้ การจัดการเรียนการสอนวิทยาศาสตร์ที่ส่งผลดีต่อนักเรียน
การจัดกิจกรรมการเรยีนการสอนเพื่อพัฒนาให้เกิดผลการเรยีนรูที่มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้นนั้น ควรเป็นการพัฒนาท้ังความรู้และทักษะ
กระบวนการไปพร้อม ๆ กัน ทั้งนี้การจัดการเรียนการสอนที่ยึดผู้เรียนเป็นส าคัญมีหลากหลายวิธี โดยแต่ละวิธีมีวัตถุประสงค์หลัก คือ 
เพื่อช่วยให้ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้ในเรื่องที่ศึกษามากที่สุด โดยอาศัยการร่วมมือกัน ช่วยเหลือกัน และแลกเปลี่ยนความรู้กัน  
ซึ่งการจัดการเรียนรู้แบบร่วมมือมีหลายรูปแบบ ได้แก่ การจัดการเรียนรู้แบบร่วมมือแบบกลุ่มแข่งขัน (TGT) การจัดการเรียนรู้แบบ
ร่วมมือแบบแบ่งกลุ่มผลสัมฤทธิ์ (STAD) การจัดการเรียนรู้แบบจิ๊กซอว์ (Jigsaw) และการจัดการเรียนรู้แบบกลุ่มช่วยสอนเป็น
รายบุคคล (TAI) (ทิศนา แขมมณี, 2552, หน้า 98-105) จากการที่ผู้วิจัยศึกษาข้อดีและข้อจ ากัดของแต่ละเทคนิคผู้วิจัยเห็นว่าการ
จัดการเรียนรู้แบบแบ่งกลุ่มผลสัมฤทธิ์ เป็นการจัดการเรียนรู้ที่เน้นผู้เรียนเป็นศูนย์กลาง มีการร่วมมือวางแผนในการท าด้วยตนเอง  
เป็นเทคนิคที่เหมาะสมกับเนื้อหาที่ยาก พัฒนาให้ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้ได้ดี โดยแนวทางในการจัดกิจกรรมมีดังนี้คือ ผู้สอนน าเสนอ

วาร
สา
รบั
ณฑ

ิตศึ
กษ
า 

มห
าวทิ

ยาล
ัยร
าช
ภัฏ
สก
ลน
คร

https://www.tci-thaijo.org/index.php/SNGSJ/index


12 
วารสารบัณฑิตศึกษา มหาวิทยาลัยราชภฏัสกลนคร ปีที่ 20 ฉบับท่ี 88 มกราคม – มีนาคม 2566 

Journal of Graduate School Sakon Nakhon Rajabhat University 20(88) January – March 2023 
  

   
 https://www.tci-thaijo.org/index.php/SNGSJ/index 

เนื้อหาท่ีสอนหลังจากนั้นแบ่งให้ผู้เรียนกลุ่มละ 4-5 คน โดยคละความสามารถกันให้ผู้เรียนได้แลกเปลีย่นความรูห้มุนเวียนการท าหนา้ที่
ช่วยเหลือเพื่อนในกลุ่มตนเอง เมื่อมั่นใจว่านักเรียนเข้าใจในเนื้อหาจึงให้ท าแบบทดสอบย่อย โดยไม่อนุญาตให้สมาชิกช่วยเหลือกัน  
หลังจากนั้นจะคิดคะแนนความก้าวหน้าของนักเรียนแต่คนจากคะแนนพัฒนาตนเองและคะแนนกลุ่ม และจะมียกย่องส าหรับกลุ่มที่
คะแนนผ่านเกณฑ์ (น้ าผึ้ง เสนดี, 2560, หน้า 10) 
 นอกจากนี้ผู้วิจัยยังน าผังมโนทัศน์มาร่วมกับการจัดการเรียนรู้แบบร่วมมือเทคนิคแบบแบ่งกลุ่มผลสัมฤทธิ์ กระบวนการ
จัดการเรียนรู้โดยใช้ผังมโนทัศน์ เป็นวิธีการที่ช่วยบันทึกความคิด เพื่อให้เห็นภาพความคิดที่หลากหลายมุมมองที่กว้าง และชัดเจนกว่า
การบันทึก เป็นวิธีการที่สอดคล้องกับโครงสร้างการคิดของมนุษย์ การใช้ผังมโนทัศน์ รูปแบบต่าง ๆ จะท าให้เห็นภาพรวมทั้งหมด  
เห็นความสัมพันธ์ของความคิดรวบยอดต่าง ๆ ซึ่งท าให้ความคิดยืดหยุ่น และเห็นภาพข้อเท็จจริงชัดเจนสามารถเก็บไวในหน่วยความจ า
ได้นาน (ปทุม ช่องคันปอน, 2558, หน้า 35) ผลการจัดการเรียนรู้โดยใช้การจัดการเรียนรู้แบบร่วมมือรูปแบบ STAD ร่วมกับการใช้     
ผังมโนทัศน์ ท าให้นักเรียนมีทักษะกระบวนการทางวิทยาศาสตร์หลังเรียนสูงกว่าก่อนเรียน และมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน หลังเรียน 
สูงกว่าก่อนเรียน (น้ าผึ้ง เสนดี อนันต์ ปานศุภวัชร และอุษา ปราบหงษ์, 2561, หน้า 7-8) 
 จากปัญหาและความส าคัญดังกล่าว ผู้วิจัยจึงมีความสนใจน าการจัดการเรียนรู้แบบร่วมมือเทคนิคแบบแบ่งกลุ่มผลสัมฤทธิ์
ร่วมกับผังมโนทัศน์ เขามาเป็นนวัตกรรมเพื่อพัฒนาทักษะกระบวนการทางวิทยาศาสตร์และผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียนช้ัน
มัธยมศึกษาปีท่ี 4 เรื่อง การเคลื่อนที่แนวตรง และศึกษาถึงผลการเรียนรู้เพื่อเป็นแนวทางส าหรับการเรียนการสอนให้บรรลุเป้าหมาย
ตามที่หลักสูตรก าหนด 
 

ความมุ่งหมายของการวิจัย  
 1. สร้างและพัฒนาแผนการจัดการเรียนรู้แบบร่วมมือเทคนิคแบบแบ่งกลุ่มผลสมัฤทธ์ิร่วมกับผังมโนทศัน์ เรื่อง การเคลื่อนที่
แนวตรง ของนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปีท่ี 4 ให้มีประสิทธิภาพตามเกณฑ์ 75/75 
 2. เปรียบเทียบทักษะกระบวนการทางวิทยาศาสตร์ของนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปีที่ 4 โดยการจัดการเรียนรู้แบบร่วมมือ
เทคนิคแบบแบ่งกลุ่มผลสัมฤทธ์ิร่วมกับผังมโนทัศน์ระหว่างก่อนเรียนและหลังเรียน  
 3. เปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปีที่ 4 โดยการจัดการเรียนรู้แบบร่วมมือเทคนิคแบบ
แบ่งกลุ่มผลสัมฤทธ์ิร่วมกับผังมโนทัศน์ ระหว่างก่อนเรียนและหลังเรียน  
 4. ศึกษาความพึงพอใจของนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปีท่ี 4 ที่มีต่อการจัดการเรียนรู้แบบร่วมมือเทคนิคแบบแบ่งกลุ่มผลสัมฤทธิ์
ร่วมกับผังมโนทัศน์ 
   

กรอบแนวคิดในการวิจัย  
 ในการวิจัยในครั้งนี้ผู้วิจัยได้ก าหนดกรอบแนวคิด การพัฒนาทักษะกระบวนการทางวิทยาศาสตร์ของนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปี
ที่ 4 เรื่อง การเคลื่อนที่แนวตรง โดยการจัดการเรียนรู้แบบร่วมมือเทคนิคแบบแบ่งกลุ่มผลสัมฤทธ์ิร่วมกับผังมโนทัศน์ ไว้ดังน้ี 
    

             ตัวแปรอิสระ                                           ตัวแปรตาม 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

ภาพประกอบ กรอบแนวคดิการวจิัย 
 

1. ประสิทธิภาพของแผนการจัดการเรยีนรู้  
2. ทักษะกระบวนการทางวิทยาศาสตร ์
3. ผลสมัฤทธ์ิทางการเรียน 
4. ความพึงพอใจของนักเรียน 
 

   การจัดการเรียนรู้แบบร่วมมือรูปแบบ แบบ
แบ่งกลุ่มผลสมัฤทธ์ิร่วมกับการใช้ผังมโนทัศน์
ของนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปีท่ี 4 เรื่อง การ
เคลื่อนที่แนวตรง  
มีขั้นตอนการเรียนรู้ ดังนี้ 
   1. น าเสนอเนื้อหา 
   2. ข้ันท ากิจกรรมกลุ่มย่อยร่วมกับผังมโนทัศน ์
   3. ข้ันทดสอบย่อย 
   4. ขั้นสรุปบทเรียนและยกย่องชมเชย 
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วิธีด าเนินการวิจัย  
ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง  

  1. ประชากรที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ คือ นักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปีที่ 4 จ านวน 6 ห้อง โรงเรียนกุสุมาลย์วิทยาคม        
สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษาสกลนคร ภาคเรียนท่ี 1 ปีการศึกษา 2564 จ านวน 215 คน 
  2. กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ เป็นนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปีท่ี 4/6 โรงเรียนกุสุมาลย์วิทยาคม ส านักงานเขตพื้นที่
การศึกษามัธยมศึกษาสกลนคร ภาคเรียนที่ 1 ปีการศึกษา 2564 จ านวน 30 คน ได้มาโดยการสุ่มแบบกลุ่ม (Cluster Random 
Sampling) โดยใช้ห้องเรียนเป็นหน่วยสุ่ม  

เคร่ืองมือท่ีใช้ในการรวบรวมข้อมูล  
 1. แผนการจัดการเรียนรู้แบบร่วมมือเทคนิคแบ่งกลุ่มผลสัมฤทธิ์ร่วมกับผังมโนทัศน์ของนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปีที่ 4 

เรื่อง การเคลื่อนที่แนวตรง จ านวน 7 แผน รวมทั้งหมด 20 ช่ัวโมง โดยคะแนนเฉลี่ยของแผนการจัดการเรียนรู้จากผู้เช่ียวชาญ 
ทั้ง 3 คน เท่ากับ 4.84 มีความเหมาะสมมากท่ีสุด 

 2. แบบทดสอบวัดทักษะกระบวนการทางวิทยาศาสตร์ของนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปีที่ 4 เรื่อง การเคลื่อนที่แนวตรง    
เป็นข้อสอบปรนัย 4 ตัวเลือก จ านวน 30 ข้อ โดยมีค่าความยาก (p) ตั้งแต่ 0.29-0.79 ค่าอ านาจจ าแนก (r) ตั้งแต่ 0.40-0.80 และ 
ค่าความเชื่อมั่น (Reliability) ของแบบทดสอบทั้งฉบับมีค่าเท่ากับ 0.91 
   ตัวอย่างแบบทดสอบวัดทักษะกระบวนการทางวิทยาศาสตร์ 
    1. การที่นักเรียนได้ศึกษา เรื่อง ต าแหน่ง ระยะทาง และการเคลื่อนที่ หากต้องการน าความรู้ที่ได้ไปถ่ายทอด 
ให้แก่เพื่อน ๆ ควรน าเสนอในรูปแบบใดท่ีเหมาะสมที่สุด (ทักษะการจัดกระท าและสื่อความหมายข้อมูล) 
     ก. ตาราง 
     ข. แผนภาพวงกลม 
     ค. แผนภูมิรูปแท่ง 
     ง. ผังมโนทัศน ์

 3. แบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปีที่ 4 เรื่อง การเคลื่อนที่แนวตรง เป็นข้อสอบ
ปรนัย 4 ตัวเลือก จ านวน 30 ข้อ โดยมีค่าความยาก (p) ตั้งแต่ 0.36-0.79 ค่าอ านาจจ าแนก (r) ตั้งแต่ 0.21-0.91 และค่าความ เชื่อมั่น 
(Reliability) ของแบบทดสอบทั้งฉบับมีค่าเท่ากับ 0.94 
   ตัวอย่างแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน 
    1. ข้อใดให้ความหมายของระยะทางได้ถูกต้องที่สุด (ความรู้ความจ า) 
     ก. ความยาว  
     ข. ระยะทางที่สั้นที่สุดในการเดินทาง  
     ค. ความยาวตามเส้นทางที่วัตถุที่ เคลื่อนที่ได้  
     ง. ความยาวของเส้นตรงที่เช่ือมโยงระหว่างจุดเริ่มต้นและจุดสุดท้ายของการเคลื่อนที่ 

 4. แบบสอบถามความพึงพอใจของนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปีที่ 4 ที่มีต่อการจัดการเรียนรู้แบบร่วมมือเทคนิคแบ่งกลุ่ม
ผลสัมฤทธ์ิร่วมกับผังมโนทัศน์ สร้างตามวิธีการวัดของลิเคิร์ท (Likert) ซึ่งเป็นข้อค าถามที่มีลักษณะการตอบแบบมาตราส่วนประมาณ
ค่า (Rating Scale) มี 5 ระดับ จ านวน 20 ข้อ โดยมีค่าดัชนีความสอดคล้องของแบบสอบถามความพึงพอใจโดยผู้เช่ียวชาญ ได้ผล
เท่ากับ 0.88 มีความสอดคล้องมากที่สุด 

  ตัวอย่างแบบสอบถามความพึงพอใจ 

ข้อที ่ รายการประเมิน 
ระดับความพึงพอใจ 

5 4 3 2 1 
ด้านเนื้อหา 

1 ได้รับความรู้ เรื่อง การเคลื่อนที่แนวตรงสอดคล้องกับจุดประสงค์      
2 ความรู้ที่ได้สามารถน าไปพัฒนาทักษะกระบวนการทางวิทยาศาสตร์ได้      
3 สามารถน าความรู้ที่ได้รับไปปรับใช้ในชีวิตประจ าวันและเช่ือมโยงกับวิชาอื่น ๆ ได้เป็นอย่างดี      
4 การจัดล าดับของเนื้อหาเป็นไปอย่างมีระบบและมีขั้นตอนชัดเจน      
5 สถานการณ์ปัญหามีความเหมาะสมกับเนื้อหา และสัมพันธ์กับสถานการณ์จริง      
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 วิธีรวบรวมข้อมูล  
  ผู้วิจัยได้ก าหนดขั้นตอนในการเก็บรวบรวมข้อมูลในการวิจัย ซึ่งมีรายละเอียด ดังนี ้
   1. ระยะก่อนการทดลอง เก็บข้อมูลจากคะแนนของนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปีที่ 4 จากการท าแบบทดสอบก่อนเรียน
โดยใช้แบบทดสอบวัดทักษะกระบวนการทางวิทยาศาสตร์และแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน  
   2. ระยะระหว่างการทดลอง ด าเนินการทดลองสอนนักเรียนกลุ่มตัวอย่างในเวลาเรียนปกติ โดยใช้แผนการจัดการ
เรียนรู้แบบร่วมมือเทคนิคแบบแบ่งกลุ่มผลสัมฤทธิ์ร่วมกับผังมโนทัศน์ ของนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปีที่ 4 เรื่อง การเคลื่อนที่แนวตรง 
ทั้งหมด 7 แผน รวม 20 ช่ัวโมง เก็บรวบรวมข้อมูลจากการประเมินช้ินงาน  
   3. ระยะหลังการทดลอง เก็บรวบรวมข้อมูลการทดสอบจากการท าแบบทดสอบหลังเรียน โดยใช้แบบทดสอบ       
วัดทักษะกระบวนการทางวิทยาศาสตร์และแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนชุดเดียวกับก่อนเรียน  
   4. หลังจากทดสอบหลังเรียนเสร็จ ท าการสอบถามความพึงพอใจของกลุ่มตัวอย่าง ด้วยแบบสอบถามความพึงพอใจ 
ต่อการจัดการเรียนรู้ที่ผู้วิจัยสร้างขึ้น 

สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์  
 1. สถิติพื้นฐาน ได้แก่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน 
 2. สถิติตรวจสอบคณุภาพเครื่องมอืวิจัย 
  2.1 การตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหาโดยการหาค่าดัชนีความสอดคล้อง (IOC) 
  2.2 การหาค่าความเชื่อมั่น (Reliability) 
  2.3 ค่าความยาก (p) 
  2.4 ค่าอ านาจจ าแนก (r) 
 3. สถิติที่ใช้ในการหาประสิทธิภาพ 
 การหาประสิทธิภาพของแผนการจัดการเรียนรู้ของนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปีท่ี 4 เรื่อง การเคลื่อนท่ีแนวตรง โดยใช้การ

จัดการเรียนรู้แบบร่วมมือเทคนิคแบบแบ่งกลุ่มผลสัมฤทธ์ิร่วมกับผังมโนทัศน์ โดยการวิเคราะห์คะแนนใช้สูตรค านวณหาค่า E1/E2 
 4. สถิติที่ใช้ตรวจสอบสมมติฐาน 
 ใช้ค่าเฉลี่ยร้อยละและโปรแกรมส าเร็จรปูวิเคราะห์ทางสถิติ โดยใช้สถิติทดสอบค่าทีแบบกลุ่มที่ไมเ่ป็นอิสระต่อกัน (t-test  

for dependent samples) 
 

สรุปผลการวิจัย  
 จากการด าเนินการวิจัย การพัฒนาทักษะกระบวนการทางวิทยาศาสตร์ของนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปีท่ี 4 เรื่อง การเคลื่อนที่
แนวตรง โดยการจัดการเรียนรู้แบบร่วมมือเทคนิคแบบแบ่งกลุ่มผลสัมฤทธ์ิร่วมกับผังมโนทัศน์ สามารถสรุปผลการวิจัยได้ ดังนี ้
  1. ประสิทธิภาพของแผนการจัดการเรียนรู้ของนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปีที่ 4 เรื่อง การเคลื่อนที่แนวตรง โดยใช้การ
จัดการเรียนรู้แบบร่วมมือเทคนิคแบบแบ่งกลุ่มผลสัมฤทธิ์ร่วมกับผังมโนทัศน์มีประสิทธิภาพเท่ากับ 83.59/82.77 ซึ่งสูงกว่าเกณฑ์ 
75/75 ดังตาราง 1 
    

ตาราง 1 ประสิทธิภาพของแผนการจัดการเรียนรู้ของนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปีท่ี 4 เรื่อง การเคลื่อนที่แนวตรง โดยใช้การจัดการเรียนรู้ 
 แบบร่วมมือเทคนิคแบบแบ่งกลุ่มผลสัมฤทธ์ิร่วมกับผังมโนทัศน์ 

กระบวนการ/ผลลัพธ์ n คะแนนเตม็ X  S.D. ร้อยละ 
ประสิทธิภาพของกระบวนการ (E1) 30 210 175.53 3.53 83.59 
ประสิทธิภาพของผลลัพธ์ (E2) 30 30 24.83 1.93 82.77 

E1/E2  เท่ากับ 83.59/82.77 
  

 จากตาราง 1 พบว่า คะแนนเฉลี่ยจากการท ากิจกรรมระหว่างเรียนในแต่ละแผน จ านวน 7 แผน มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 175.53 
จากคะแนนเต็ม 210 คะแนน คิดเป็นร้อยละ 83.59 คะแนนเฉลี่ยจากการท าแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน เท่ากับ 24.83 
จากคะแนนเต็ม 30 คะแนน คิดเป็นร้อยละ 82.77 แสดงให้เห็นว่า แผนการจัดการเรียนรู้ของนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปีที่ 4 เรื่อง  
การเคลื่อนที่แนวตรง โดยใช้การจัดการเรียนรู้แบบร่วมมือเทคนิคแบบแบ่งกลุ่มผลสัมฤทธิ์ร่วมกับผังมโนทัศน์ มีประสิทธิภาพ 83.59/82.77 
ซึ่งสูงกว่าเกณฑ์ 75/75  
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  2. ทักษะกระบวนการทางวิทยาศาสตร์ของนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปีที่ 4 โดยใช้การจัดการเรียนรู้แบบร่วมมือเทคนิค
แบบแบ่งกลุ่มผลสัมฤทธ์ิร่วมกับผังมโนทัศน์ หลังเรียนสูงกว่าก่อนเรียนอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ดังตาราง 2 
 

ตาราง 2 เปรียบเทียบทักษะกระบวนการทางวิทยาศาสตร์ของนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปีที่ 4 โดยการจัดการเรียนรู้แบบร่วมมือเทคนิค 
 แบบแบ่งกลุ่มผลสัมฤทธ์ิร่วมกับผังมโนทัศน์ระหว่างก่อนเรียนและหลังเรียน 

ทักษะกระทวนการทางวิทยาศาสตร ์ n คะแนนเตม็ X  S.D. t 
ก่อนเรียน 30 30 8.63 2.19 33.62** หลังเรียน 30 30 25.27 1.82 

**มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 (ค่าวิกฤตของ t ที่ระดับ .01; df 29 = 2.46)  
  

 จากตาราง 2 พบว่า นักเรียนมีทักษะกระบวนการทางวิทยาศาสตร์ก่อนเรียนและหลังเรียน เฉลี่ยเท่ากับ 8.63 และ 25.27 
ตามล าดับ จากคะแนนเต็ม 30 คะแนน ผลการวิเคราะห์ค่า t ปรากฏว่า ค่า t จากการค านวณมีค่าเท่ากับ 33.62 เมื่อพิจารณาค่า t 
จากตาราง ที่ df = 29 ได้ค่าเท่ากับ 2.46 จากข้อมูลข้างต้นค่า t ค านวณมากกว่าค่า t จากตาราง แสดงว่า นักเรียนมีทักษะกระบวนการ
ทางวิทยาศาสตร์ หลังเรียนสูงกว่าก่อนเรียน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
   3. ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปีที่ 4 โดยใช้การจัดการเรียนรู้แบบร่วมมือเทคนิคแบบแบ่งกลุ่ม
ผลสัมฤทธ์ิร่วมกับผังมโนทัศน์ หลังเรียนสูงก่อนเรียนอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ดังตาราง 3 

    

ตาราง 3 เปรียบเทียบผลสมัฤทธ์ิทางการเรียนของนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปีท่ี 4 โดยการจัดการเรียนรูแ้บบร่วมมือเทคนิคแบบแบ่งกลุ่ม 
 ผลสัมฤทธ์ิร่วมกับผังมโนทัศน์ ระหว่างก่อนเรียนและหลังเรียน 

ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน n คะแนนเตม็ X  S.D. t 
ก่อนเรียน 30 30 7.27 2.86 30.35** หลังเรียน 30 30 24.83 1.98 

**มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 (ค่าวิกฤตของ t ที่ระดับ .01; df 29 = 2.46) 
   

 จากตาราง 3 พบว่า นักเรียนมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนก่อนเรียนและหลังเรียน เฉลี่ยเท่ากับ 7.27 และ 24.83 ตามล าดับ  
จากคะแนนเต็ม 30 คะแนน ผลการวิเคราะห์ค่า t ปรากฏว่า ค่า t จากการค านวณมีค่าเท่ากับ 30.35 เมื่อพิจารณาค่า t จากตาราง  
ที่ df = 29 ได้ค่าเท่ากับ 2.46 จากข้อมูลข้างต้นค่า t ค านวณมากกว่าค่า t จากตาราง แสดงว่า นักเรียนมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน 
หลังเรียนสูงกว่าก่อนเรียน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
   4. ความพึงพอใจของนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปีที่ 4 ต่อการจัดการเรียนรู้แบบร่วมมือเทคนิคแบบแบ่งกลุ่มผลสัมฤทธิ์ 
ร่วมกับผังมโนทัศน์อยู่ในระดับมากที่สุด ดังตาราง 4 
    

ตาราง 4 ผลการวิเคราะห์ความพึงพอใจของนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปีที่ 4 ต่อการจัดการเรียนรู้แบบร่วมมือเทคนิคแบบแบ่งกลุ่ม 
           ผลสัมฤทธ์ิร่วมกับผังมโนทัศน์ 

รายการประเมิน X  S.D. ระดับความพึงพอใจ 
1. ด้านเนื้อหา 4.42 0.50 มาก 
2. ด้านการจัดกิจกรรมการเรียนรู ้ 4.61 0.49 มากที่สุด 
3. ด้านการใช้สื่อการเรียนการสอนและบรรยากาศในการเรยีนรู้ 4.47 0.50 มาก 
4. ด้านการวัดและประเมินผล 4.60 0.49 มากที่สุด 

ค่าเฉลี่ยรวม 4.52 0.50 มากที่สุด 
  

 จากตาราง 4 พบว่า ความพึงพอใจของนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปีท่ี 4 ต่อการจัดการเรียนรู้แบบร่วมมือเทคนิคแบบแบ่งกลุ่ม
ผลสัมฤทธิ์ร่วมกับผังมโนทัศน์ พบว่า โดยภาพรวมนักเรียนมีความพึงพอใจอยู่ในระดับมากท่ีสุด ได้ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.52 เมื่อพิจารณา
เป็นรายด้านเรียงค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อยตามล าดับ ดังนี้ 1) ด้านการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ ได้ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.61 2) ด้านการวัด
และประเมินผล ได้ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.60 3) ด้านการใช้สื่อการเรียนการสอนและบรรยากาศในการเรียนรู้ ได้ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.47 และ 
4) ด้านเนื้อหาได้ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.42 
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อภิปรายผลการวิจัย  
 การพัฒนาทักษะกระบวนการทางวิทยาศาสตร์ของนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปีที่ 4 เรื่อง การเคลื่อนที่แนวตรง โดยการจัดการ
เรียนรู้แบบร่วมมือเทคนิคแบบแบ่งกลุ่มผลสัมฤทธ์ิร่วมกับผังมโนทัศน์ ผลการวิจัยมีประเด็นท่ีควรน ามาอภิปรายผล ดังนี้ 
   1. ประสิทธิภาพของแผนการจัดการเรียนรู้ของนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปีที่ 4 เรื่อง การเคลื่อนที่แนวตรง โดยการจัดการ
เรียนรู้แบบร่วมมือเทคนิคแบบแบ่งกลุ่มผลสัมฤทธิ์ร่วมกับผังมโนทัศน์ มีประสิทธิภาพเท่ากับ 83.59/82.77 ซึ่งสูงกว่าเกณฑ์ 75/75 
เป็นไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว้ ทั้งนี้เพราะแผนการจัดการเรียนรู้แบบร่วมมือแบบร่วมมือเทคนิคแบบแบ่งกลุ่ มผลสัมฤทธิ์ร่วมกับ 
ผังมโนทัศน์ ที่ผู้วิจัยได้ออกแบบสร้างขึ้น ได้ผ่านกระบวนการด าเนินการสร้างอย่างถูกต้องตามขั้นตอน ด าเนินการอย่างเป็นระบบและ
มีวิธีการที่เหมาะสม โดยเริ่มจากการเลือกและเรียบเรียงเนื้อหาที่เรียนในหน่วยการเรียนรู้ ศึกษาวิเคราะห์หลักสูตร เนื้อหา  ตัวช้ีวัด 
และการวัดผล ประเมินผล ตลอดจนศึกษาคู่มือการจัดกิจกรรมการเรยีนรู้ เอกสารที่เกี่ยวข้องกับกลุ่มสาระการเรียนรู้วิทยาศาสตร ์และ
งานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการจัดกิจกรรมการเรียนรู้แบบร่วมมือเทคนิคแบบแบ่งกลุ่มผลสัมฤทธิ์ร่วมกับผังมโนทัศน์ ผ่านกระบวนการ
ตรวจสอบและแก้ไข จากอาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์และผู้เช่ียวชาญด้านจุดประสงค์ เนื้อหา การจัดกิจกรรม การเรียนรู้การวัดผล
และประเมินผลก่อนน าไปใช้กับผู้เรียน และในการจัดกิจกรรมการเรียนรู้นักเรียนได้ลงมือฝึกปฏิบัติ ผ่านทักษะกระบวนการทางด้าน
วิทยาศาสตร์ทั้ง 13 ทักษะ ในแต่ละด้านอย่างเป็นระบบ อีกทั้งการจัดการเรียนรู้แบบร่วมมือเทคนิคแบบแบ่งกลุ่มผลสัมฤทธิ์ร่วมกับ     
ผังมโนทัศน์ เป็นการจัดการเรียนรู้ที่ครูเป็นผู้สอนก่อน หลังจากนั้นผู้สอนแบ่งนักเรียนเป็นกลุ่มย่อย กลุ่มละ 4-5 คน ที่มีความสามารถ
แตกต่างกัน คือ เด็กเก่ง เด็กปานกลาง และเด็กอ่อน ท ากิจกรรมกลุ่มร่วมกัน มีการให้นักเรียนสรุปความรู้ที่ได้ศึกษาเป็นผังมโนทัศน์ 
โดยมีผังมโนทัศน์จะช่วยให้นักเรียนสามารถน าความรู้ที่ไดร้ับจากบทเรียน มาจัดระบบ และสื่อความหมายออกมาในรูปของผังมโนทัศน์ 
อันจะช่วยให้นักเรียน สามารถเช่ือมโยงความรู้เดิมกับความรู้ใหม่ได้ดี ส่งผลให้การจัดการเรียนรู้แบบร่วมมือเทคนิคแบบแบ่งกลุ่ม
ผลสัมฤทธิ์ร่วมกับผังมโนทัศน์ จ านวน 7 แผนการเรียนรู้ มีประสิทธิภาพสูงกว่าเกณฑ์ 75/75 สอดคล้องกับงานวิจัยของ เพ็ญนิภา  
แววศรี, อนันต์ ปานศุภวัชร และ กุลวดี สุวรรณไตรย์ (2562, หน้า 31-42) ได้ศึกษาการพัฒนาทักษะกระบวนการทางวิทยาศาสตร์
และผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน ของนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปีท่ี 4 เรื่อง การถ่ายทอดลักษณะทางพันธุกรรม โดยใช้การจัดการเรียนรู้แบบ
ร่วมมือเทคนิค STAD ร่วมกับแผนผังความคิด ผลการวิจัย พบว่า การจัดการเรียนรู้แบบร่วมมือเทคนิค STAD ร่วมกับแผนผังความคิด 
ช้ันมัธยมศึกษาปีท่ี 4 เรื่อง การถ่ายทอดลักษณะทางพันธุกรรม มีประสิทธิภาพเท่ากับ 78.13/78.55 ซึ่งสูงกว่าเกณฑ์ 75/75 ที่ก าหนดไว ้
  2. ผลการเปรียบเทียบทักษะกระบวนการทางวิทยาศาสตร์ของนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปีที่ 4 โดยใช้การจัดการเรียนรู้
แบบร่วมมือเทคนิคแบบแบ่งกลุ่มผลสัมฤทธิ์ร่วมกับผังมโนทัศน์ หลังเรียนสูงกว่าก่อนเรียนอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ . 01 
สอดคล้องตามสมมติฐานที่ตั้งไว้ เนื่องจากการจัดการเรียนรู้แบบร่วมมือเทคนิคแบบแบ่งกลุ่มผลสัมฤทธ์ิร่วมกับผังมโนทัศน์ เป็นการจัด
กิจกรรมการเรียนรู้ที่เน้นผู้เรียนเป็นส าคัญ ผู้เรียนมีส่วนร่วมในทุกขั้นตอนของการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ และสิ่งเหล่านี้เป็นผลมาจาก
พฤติกรรมที่เกิดจากการปฏิบัติ การฝึกฝน การเรียนรู้ของนักเรียนแต่ละบุคคล โดยใช้วิธีการทางวิทยาศาสตร์ให้ได้มาซึ่งความรู้  
ซึ่งประกอบด้วยพฤติกรรม การสังเกต การวัด การจ าแนกประเภท การหาความสัมพันธ์ระหว่างสเปสกับสเปสและสเปสกับเวลา  
การค านวณ การจัดกระท าและสื่อความหมายของข้อมูล การลงความเห็นจากข้อมูล การพยากรณ์ การตั้งสมมติฐาน การก าหนดนิยาม
เชิงปฏิบัติการ การก าหนดและควบคุมตัวแปร การทดลอง การตีความหมายข้อมู ลและลงข้อสรุป ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ         
น้ าผึ้ง เสนดี, อนันต์ ปานศุภวัชร และอุษา ปราบหงษ์ (2561, หน้า 7-8) ได้ศึกษาการพัฒนาการคิดวิเคราะห์และทักษะกระบวนการ
ทางวิทยาศาสตร์ รายวิชาชีววิทยา เรื่อง การสังเคราะห์ด้วยแสงของพืช โดยใช้การจัดการเรียนรู้ แบบร่วมมือรูปแบบ STAD ร่วมกับ
การใช้ผังมโนทัศน์ ของนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปีที่ 5 ผลการวิจัย พบว่า ทักษะกระบวนการทางวิทยาศาสตร์ของนักเรียนที่เรียนโดย
การจัดการเรียนรู้แบบร่วมมือรูปแบบ STAD ร่วมกับการใช้ผังมโนทัศน์ สูงกว่าก่อนเรียนอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
  3. ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปีที่ 4 โดยใช้การจัดการเรียนรู้แบบร่วมมือเทคนิคแบบแบ่งกลุ่ม
ผลสัมฤทธ์ิร่วมกับผังมโนทัศน์ หลังเรียนสูงก่อนเรียน พบว่า ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนก่อนเรียนเฉลี่ยเท่ากับ 7.27 และคะแนนเฉลี่ยหลัง
เรียนเท่ากับ 24.83 แสดงว่า ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียนหลังเรียนสูงกว่าก่อนเรียนอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ . 01 
เป็นไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว้ ทั้งนี้เพราะการจัดการเรียนรู้แบบร่วมมือเทคนิคแบบแบ่งกลุ่มผลสัมฤทธิ์ร่วมกับผังมโนทัศน์ เป็นการจัด
กิจกรรมการเรียนรู้ที่เน้นผู้เรียนเป็นส าคัญ ให้ผู้เรียนมีส่วนร่วมในการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ เช่น ผู้สอนมีการสร้างความสนใจของ
ผู้เรียนโดยการก าหนดสถานการณ์ หรือให้ผู้เรียนสังเกตรูปภาพ คิดวิเคราะห์ ท าให้ผู้เรียนแสดงความรู้เดิมที่นักเรียนมีอยู่ออกมา ซึ่งจะ
ส่งผลต่อการวางแผนการการจัดการเรียนการสอนท่ีเหมาะสมให้กับผู้เรียน การสอนจะเริ่มสอนเนื้อหาทั้งหมดให้กับผู้เรียน การศึกษา
กลุ่มย่อยผู้เรียนจะร่วมกันศึกษาเป็นกลุ่ม มีการวางแผน การเสนอความคิดเห็น การท างานร่วมกัน และด าเนินการส ารวจตรวจสอบ
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และรวบรวมข้อมูลด้วยตนเอง มีการจัดล าดับขั้นตอนในศึกษาค้นคว้า น าข้อมูลที่ได้จากการศึกษามาท าการวิเคราะห์ แปลผล มีการ
เสนอความคิดเห็น กระตุ้นให้นักเรียนตั้งค าถามเกี่ยวกับเรือ่งที่นักเรียนไมเ่ข้าใจในเนื้อหาท่ีเรยีน ร่วมกันอภิปรายเกี่ยวกับเนื้อหาในเรือ่ง
นั้น ๆ อีกทั้งในกิจกรรมการจัดการเรียนการสอนมีการให้นักเรียนท าแบบฝึกทักษะกระบวนการทางวิทยาศาสตร์และท าแบบทดสอบ
เพื่อทดสอบความรู้ ความเข้าใจ มีการสรุปผล และน าเสนอผลข้อมูลที่เรียนในเรื่องนั้น ๆ ร่วมกับการใช้ผังมโนทัศน์ ซึ่งจะช่วยให้
นักเรียนสามารถถ่ายโอนการเรียนรู้ได้ ส่งผลให้ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนสูงขึ้น ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ ชมพู สัจวาณิชย์ ( 2553, 
หน้า 63-74) ได้ท าการวิจัยผลการจัดการเรียนรู้กลุ่มร่วมมือเทคนิค STAD โดยใช้ชุดการเรียน เรื่อง บรรยากาศ กลุ่มสาระการเรียนรู้
วิทยาศาสตร์ ส าหรับนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปีท่ี 1 ผลการวิจัย พบว่า นักเรียนท่ีเรียนด้วยกิจกรรมการเรยีนรู้กลุม่ร่วมมอืเทคนิค STAD 
โดยใช้ชุดการเรียน เรื่อง บรรยากาศ มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนหลังเรียนสูงกว่าก่อนเรียน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 และ 
Suyanto (1999, p. 3766) ได้ศึกษาผลกระทบของ STAD มีต่อผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวิชาคณิตศาสตร์ ในโรงเรียนประถมศึกษาใน
เขตชนบทยอร์กยากาต้า (Yogyakarta) ของอินโดนีเซีย ผลการวิจัย พบว่า นักเรียนในช้ันที่ใช้การเรียนแบบ STAD จะมีคะแนนสอบ
คณิตศาสตร์สูงกว่านักเรียนท่ีเรียนแบบปกติ 
  4. ผลการศึกษาความพึงพอใจของนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปีที่ 4 ที่มีต่อการจัดการเรียนรู้แบบร่วมมือเทคนิคแบบ
แบ่งกลุ่มผลสัมฤทธ์ิร่วมกับผังมโนทัศน์อยู่ในระดับมากที่สุด (ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.52 และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.50) เป็นไปตาม
สมมติฐานที่ตั้งไว้ ทั้งนี้เพราะเป็นแผนที่มีการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ที่เน้นผู้เรียนเป็นส าคัญ มีกิจกรรมการเรียนรู้ที่หลากหลายแต่ ละ
กิจกรรมมีการเรียนการสอนที่มีความแปลกใหม่ท าให้ผู้เรียนได้ลงมือฝึกปฏิบัติด้วยตนเอง ทุกกิจกรรม มีการท างานร่วมกันเป็นกลุ่ม  
มีการวางแผน ปรึกษาหารือเพื่อให้ได้มาซึ่งผลงานที่มีประสิทธิภาพ และมีการฝึกทักษะกระบวนการทางวิทยาศาสตร์อย่างเป็นระบบ  
มีการเสริมแรงระหว่างกิจกรรมการเรียนการสอนหรือสิ้นสุดกระบวนการเรียนการสอนในแต่ละครั้ง ส่งผลให้ผู้เรียนเกิดความอยาก
เรียนรู้และฝึกท ากิจกรรมใหม่ ๆ ด้วยตนเอง ผู้เรียนได้เรียนอย่างมีความสุข มีความซื่อสัตย์ ความใจกว้าง ร่วมแสดงความคิดเห็นและ
รับฟังความคิดเห็นของผู้อื่น ส่งผลให้ผู้เรียนมีความพึงพอใจหลังเรียนอยู่ในระดับมากที่สุด ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ ชมพู  
สัจวาณิชย์ (2553, หน้า 93-94) ได้ท าการวิจัย ผลการจัดการเรียนรู้แบบกลุ่มร่วมมือเทคนิค STAD โดยใช้ชุดการเรียน เรื่อง 
บรรยากาศ กลุ่มสาระการเรียนรู้วิทยาศาสตร์ ส าหรับนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปีที่ 1 ผลการวิจัย  พบว่า ความพึงพอใจของนักเรียนที่
เรียนด้วยกิจกรรมการเรียนรู้แบบร่วมมือเทคนิค STAD โดยใช้ชุดการเรียน เรื่อง บรรยากาศ มีความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก และ    
ลลิตา ขุมมิน, วรรณภร ศิริพละ และสมภพ แซ่ลี้ (2564 หน้า 97-107) ได้ท าการวิจัย การศึกษาผลสัมฤทธิ์และความพึงพอใจ 
ต่อการเรียนวิชาคณิตศาสตร์ เรื่อง ความน่าจะเป็น ของนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปีที่ 4 โดยใช้การจัดกิจกรรมการเรียนการสอนเกม
ร่วมกับเทคนิคการจัดการเรียนรู้แบบ STAD ผลการวิจัย พบว่า ความพึงพอใจที่มีต่อการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนเกมร่วมกับ
เทคนิคการจัดการเรียนรู้แบบ STAD อยู่ในระดับมากท่ีสุด 
 

ข้อเสนอแนะ  
 1. ส าหรับการน าไปใช้ในกิจกรรมการเรียนการสอน 
  1.1 การจัดกิจกรรมการเรียนการสอน ครูควรอธิบายขั้นตอนท่ีใช้ในการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนให้นักเรียนทั้งห้อง
ได้เข้าใจก่อนที่จะลงมือปฏิบัติการสอนจริง เพื่อให้เกิดความเข้าใจที่ตรงกัน ซึ่งจะส่งผลให้กิจกรรมการเรียนการสอนมี ประสิทธิภาพ 
และบรรลุจุดประสงค์ที่ตั้งไว้ 
   1.2 การจัดกิจกรรมการเรียนการสอนควรจะมีอธิบายเนื้อหาที่ละเอียด ให้นักเรียนทั้งห้องก่อน แล้วจึงให้นักเรียน 
กลุ่มย่อย ร่วมกันอภิปราย และสรุป ในขณะเดียวกันก็ใช้ค าถามร่วมด้วยเพื่อทดสอบความเข้าใจของผู้เรียนในขั้นต้น 
  1.3 การใช้สถานการณ์เพื่อกระตุ้นความสนใจของผู้เรียน ควรเลือกสถานการณ์ที่ใกล้ตัวผู้เรียน และเป็นภาพเคลื่อนไหว 
จะช่วยสามารถดึงดูดความสนใจของผู้เรียนได้มากกว่าการใช้สถานการณ์ในชุดกิจกรรมการเรียนรู้ 
 2. ข้อเสนอแนะส าหรับการวิจัยคร้ังต่อไป 
  2.1 ควรมีการศึกษาวิจัยโดยใช้การจัดการเรียนรู้แบบร่วมมือเทคนิคแบบแบ่งกลุ่มผลสัมฤทธ์ิร่วมกับการใช้ผังมโนทัศน์กบั
นักเรียนในระดับช้ันอื่น ๆ เพื่อส่งเสริมให้ผู้เรียนเป็นมีความสามารถด้านทักษะกระบวนการทางวิทยาศาสตร์ และมีผลสัมฤทธิ์ทางการ
เรียนสูงขึ้น 
  2.2 ควรมีการศึกษาตัวแปรอื่นที่เป็นผลมาจากการจัดการเรียนรู้แบบร่วมมือเทคนิคแบบแบ่งกลุ่มผลสัมฤทธิ์ร่วมกับ 
การใช้ผังมโนทัศน์ เช่น การวิเคราะห์ สังเคราะห์ เจตคติเชิงวิทยาศาสตร์ ความคงทนในการเรียนรู้ และแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิ 
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  2.3 ควรมีการศึกษาการจัดการเรียนรู้รูปแบบอื่น ๆ เช่น TGT, Jigsaw หรือ TAI เพื่อใช้ในการพัฒนาทักษะกระบวนการ
ทางวิทยาศาสตร์ 
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แนวทางการพัฒนารูปแบบการปฏิบัติงานที่บ้าน ในสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเช้ือไวรัส
โคโรนา 2019 (โควิด - 19) ของเจ้าหน้าทีส่ านักงานการประปาส่วนภูมิภาค จังหวัดอุดรธานี 
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บทคัดย่อ 
การวิจัยในครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษา 1) ความสัมพันธ์ระหว่างสภาพการปฏิบัติงานที่บ้านกับผลการปฏิบัติงาน ของ

เจ้าหน้าที่ 2) ปัจจัยที่ส่งผลกระทบต่อสภาพการปฏิบัติงานที่บ้านต่อผลการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ และ 3) หาแนวทางในการพัฒนา
รูปแบบการปฏิบัติงานที่บ้านของเจ้าหน้าที่ การวิจัยนี้ใช้วิธีวิจัยแบบเชิงปริมาณ โดยใช้วิธีวิจัยเชิงคุณภาพในการช่วยหาแนวทางการ
วิจัย วิเคราะห์ข้อมูลโดยน าผลสรุปข้อมูลในประเด็นเนื้อหาที่ได้รับจากแบบสอบถาม และการสัมภาษณ์มาตรวจสอบความถูกต้อง ผล
วิจัยพบว่า สภาพการปฏิบัติงานที่บ้านและการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ในส านักงานการประปาส่วนภูมิภาค อ าเภอเมือง จังหวัด
อุดรธานี มีปัจจัยองค์ประกอบหลายด้านที่อยู่ในระดับที่สูง และสามารถพัฒนาต่อไปได้อีกมาก ส านักงานได้มีการเตรียมการในการ
ปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่เป็นอย่างดีที่สุด เพื่อให้สามารถจัดการกับปัญหาที่จะเกิดขึ้นได้ แต่เนื่องจากการปฏิบัติงานในช่วงสถานการณ์
การแพร่ระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 ท าให้ส านักงานมักจะพบกับปัญหาเล็ก ๆ น้อย ๆ ที่เกิดขึ้นระหว่างการปฏิบัติงาน 
ท าให้เจ้าหน้าที่ได้มีปรับปรุงการปฏิบัติงาน เพื่อรองรับความเปลี่ยนแปลงอยู่ตลอดเวลา รวมถึงการเรียนรู้ทั กษะต่าง ๆ เพิ่มเติม เพื่อ
ช่วยให้การปฏิบัติงานสามารถด าเนินได้อย่างราบรื่น จึงเป็นเหตุให้ สิ่งที่ส าคัญส าหรับการปฏิบัติงานที่ ของเจ้าหน้าที่ ประกอบด้วย
ปัจจัยหลายองค์ประกอบ โดยเฉพาะด้านความมีอิสระในงาน ด้านความหลากหลายด้านทักษะ ด้านสภาพแวดล้อมในการท างาน  
ด้านผลสะท้อนของงาน ด้านอุปกรณ์ในการท างาน ด้านความส าคัญของงาน และด้านปริมาณงาน 
 

ค าส าคัญ:   การปฏิบัติงานท่ีบ้าน, ผลการปฏิบัติงาน, แนวทางการพัฒนารูปแบบการปฏิบัติงานท่ีบ้าน 
                 

ABSTRACT 
The objectives of this research were to 1)  examine the relationship between home working conditions 

and staff performance, 2 )  determine factors affecting home working conditions on staff performance, and 3 ) 
establish guidelines for developing a work- from-home performance model for staff.  This research used a quantitative 
approach.  Research guidelines were also developed using a qualitative research approach.  The collecting data 
from the questionnaire and interviews were analyzed and summarized to validate the accuracy. 

The findings revealed that the home working conditions and staff performance at the Provincial 
Waterworks Authority Office, Mueang District, Udon Thani Province featured all factors at a high level and all of 
which had considerable room for improvement.  The office took measures to ensure that staff was equipped to 
manage any potential issues.  Despite some minor performance issues when transitioning to remote work during 
the coronavirus disease 2019 outbreak, the staff made necessary adjustments to their task performance to 
accommodate the transition, such as acquiring new skills to ensure efficient individual performance.  The most 
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critical factors for staff performance comprised several factors, such as job- related independence, diversity of 
skills, work environment, work reflection, quality of working equipment, work values, and workload. 
 

Keywords:  Work-from-Home Performance, Performance Results, Guidelines for Developing Work-from-Home  
                 Performance Model 
 

บทน า 
จากสถานการณ์การระบาดของไวรัสโควิด-19 นับเป็นวิกฤตที่เกิดขึ้นอย่างกะทันหันโดยที่ไม่มีประเทศใดในโลกคาดการณ์

และเตรียมระบบสุขภาพที่จะรับมือกับสถานการณ์เช่นนี้ เนื่องจากไวรัสตัวนี้ติดต่อจากคนสู่คนได้ง่าย จ านวนผู้ติดเช้ือจึงเพิ่มขึ้นอย่าง
รวดเร็ว หลาย ๆ ประเทศได้มีมาตรการต่าง ๆ เพื่อชะลอการระบาดเพื่ อป้องกันไม่ให้ความต้องการด้านสุขภาพมากกว่าเวชภัณฑ์ 
บางประเทศ เช่น จีน สามารถเพิ่ม เวชภัณฑ์ ได้อย่างรวดเร็วโดยการสร้างโรงพยาบาลใหม่แต่ประเทศอื่น ๆ มักต้องใช้มาตรการทาง  
ด้านอุปสงค์ เพื่อลดการแพร่ระบาด ไม่ว่าจะเป็นการไม่รับชาวต่างชาติเข้าประเทศ เช่น ญี่ปุ่น ออสเตรเลีย มาตรการกักกันบริเวณของ
บุคคลกลุ่มเสี่ยง เช่น นิวซีแลนด์ ซึ่งให้ผู้ที่เดินทางมาจากต่างประเทศทั้งหมดกักตัวอยู่ในบริเวณที่รัฐจัดให้ อย่างไรก็ดี มาตรการ ที ่
หลาย ๆ ประเทศใช้ร่วมกับมาตรการอื่น ๆ ในปัจจุบัน คือ การล็อกดาว์น (lockdown) หรือปิดเมือง ซึ่งเป็นการระงับกิจกรรมหลาย
ประเภทที่ก่อให้เกิดความเสี่ยงต่อการแพร่ระบาดของเช้ือไวรัสทันที เพื่อจ ากัดการเคลื่อนที่ของ กลุ่มคนและลดการสัมผัสใกล้ชิด 
หลังจากสถานการณ์ไวรัส COVID-19 ได้มีผลกระทบต่อหลาย ๆ ด้าน โดยเฉพาะการใช้ชีวิตประจ าวันต่าง ๆ รวมถึงเจ้าหน้าทีท่ี่
ปฏิบัติงาน ก็คงจะหนีไม่พ้นการเดินทางไปท างานตามสถานที่ท างานต่าง ๆ หลาย ๆ บริษัทเลือกที่จะให้พนักงานการปฏิบัติงานที่บ้าน
(Work from home) เพื่อลดความเสี่ยงในการได้รับเช้ือไวรัสโคโรน่าที่ก าลังลุกลาม รวมถึงโอกาสในการแพร่กระจายต่ออีก   
(ส านักงานปลัดกระทรวงมหาดไทย, 2564) 

การประปาส่วนภูมิภาค (กปภ.) ได้เริ่มมาตรการการปฏิบัติงานที่บ้าน (Work from Home) ตามนโยบายของรัฐบาลและ
กระทรวงมหาดไทย เพื่อลดความเสี่ยงการแพร่ระบาดของเชื้อไวรัส COVID–19 ยืนยัน  ไม่กระทบต่อการผลิตและจ่ายน้ าประปาให้แก่
ประชาชน ดร.นพรัตน์ เมธาวีกุลชัย ผู้ว่าการ กปภ. เปิดเผยว่า กปภ. ได้ออกค าสั่งให้พนักงานท างานจากที่พักอาศัย (Work From 
Home) “อยู่บ้าน หยุดเชื้อ เพื่อชาติ” ตามนโยบายของรัฐบาลและกระทรวงมหาดไทย เพื่อลดความเสี่ยงและร่วมป้องกันวิกฤติการณ์
จากการติดเชื้อและการแพร่กระจายเช้ือไวรัส COVID-19 ในที่ท างานและที่สาธารณะอย่างไรก็ตาม กปภ. ยังคงค านึงถึงการให้บริการ
น้ าประปาแก่ประชาชนเป็นส าคัญ โดยจะยังคงด าเนินการระบบผลิตส่งจ่ายการซ่อมท่อช ารุดเสียหาย การแก้ไขปัญหาภัยแล้ง และการ
บริหารงานโครงการส าคัญต่าง ๆ อย่างต่อเนื่อง (ส านักงานการประปาส่วนภูมิภาค, 2564) 

ในส่วนของส านักงานการประปาส่วนภูมิภาคจังหวัดอุดรธานี ก็ได้เริ่มมาตรการการปฏิบัติงานที่บ้าน (Work from home) 
แต่ถึงอย่างนั้นรูปแบบการปฏิบัติงานที่บ้าน (Work from home) ก็ได้มีผลกระทบต่อการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ ยกตัวอย่างเช่น 
ปัญหาที่พบเจอคือการรับเรื่องที่มีการผิดพลาดเนื่องจากเรื่องที่เข้ามาในระบบนั้นมีจ านวนมาก โดยปกติแล้วการรับเรื่องจะท าได้ 2 วิธี
คือ การรับเรื่องผ่านทางช่องทางออนไลน์ของการประปา และการรับเรื่องแบบการเขียนค าร้อง โดยการที่ผู้ใช้น้ าได้ท าการเข้ามาเขียน
ค าร้องให้กับทางการประปา แต่เมื่อการปฏิบัติงานที่บ้าน (Work from home) ท าให้การรับเรื่องมีแค่ช่องทางเดียวเลยท าให้การรับ
เรื่องนั้นอาจเกิดการล่าช้าเนื่องจากเรื่องที่เข้ามานั้นมีจ านวนมาก เนื่องจากสามารถรับเรื่องได้เพียงช่องทางเดียว คือ ช่องทางออนไลน์ 
และยังมีรูปแบบการท างานในแผนกช่างและงานส ารวจนั้นเปน็แบบออกพื้นที่ส ารวจอยู่และการปฏบิัติงานท่ีบ้าน (Work from home) 
จึงไม่ค่อยแตกต่างจากปกติมากนัก แต่ปัญหาในการปฏิบัติงานที่บ้าน (Work from home) นั้นก็จะคล้าย ๆ กับแผนกของงาน
อ านวยการเนื่องจากการออกส ารวจและตรวจสอบในแต่ละครั้ง เจ้าหน้าที่จะได้รับเอกสารรายละเอียดในการท างานอย่างละเอียดแต่
เมื่อการปฏิบัติงานที่บ้าน (Work from home) แล้วเจ้าหน้าที่จึงไม่ได้เอกสารในการส ารวจ ข้อมูลของการส ารวจดังกล่าวจะมาเป็น
รูปแบบของค าร้องออนไลน์ที่รับมาจากงานอ านวยการท าให้เกิดปัญหาตามมาคือ รายละเอียดงานที่ไม่ครบหรือข้อจ ากัดในการเข้าถึง
ข้อมูลออนไลน์ที่แตกต่างกัน ไม่ว่าจะเป็นเรื่องปัญหาของสัญญาณอินเทอร์เน็ตท าให้งานอาจจะล่าช้ากว่าที่ควรจะเป็น (ส านักงาน 
การประปาส่วนภูมิภาค, 2564) 

จากความเป็นมาและความส าคัญของสถานการณ์ข้างต้น ผู้วิจัยจึงสนใจที่จะศึกษาหาแนวทางการพัฒนารูปแบบการ
ปฏิบัติงานที่บ้าน (Work from home) และการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ในส านักงานการประปาส่วนภูมิภาค อ าเภอเมือง จังหวัด
อุดรธานี รวมทั้งความสัมพันธ์ระหว่างรูปแบบการปฏิบัติงานที่บ้าน (Work from home) กับผลการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ใน
ส านักงานการประปาส่วนภูมิภาค อ าเภอเมือง จังหวัดอุดรธานี และศึกษาแนวทางในการพัฒนาการปฏิบัติงานที่บ้าน (Work from 
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home) ของการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ในส านักงานการประปาส่วนภูมิภาค อ าเภอเมือง จังหวัดอุดรธานี ผลจากการศึกษาที่ได้ใน
ครั้งนี้ จะน ามาเป็นข้อมูลเพื่อให้ผู้ที่เกี่ยวข้องน าไปเป็นแนวทางในการปรับปรุงและพัฒนาการด าเนินงานในการปฏิบัติงานของ
เจ้าหน้าท่ีในส านักงานการประปาส่วนภูมิภาค อ าเภอเมือง จังหวัดอุดรธานี 
    

ความมุ่งหมายของงานวิจัย 
1. เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างสภาพการปฏิบัติงานท่ีบ้านผลการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าท่ี 
2. เพื่อศึกษาปัจจัยท่ีส่งผลกระทบต่อสภาพการปฏิบัติงานท่ีบ้านต่อผลการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าท่ี 
3. เพื่อศึกษาแนวทางในการพัฒนารูปแบบการปฏิบัติงานท่ีบ้านของเจ้าหน้าท่ี 

 

กรอบแนวคิดการวิจัย 
        จากการทบทวนวรรณกรรมและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง ผู้วิจัยได้วิเคราะห์เป็นกรอบแนวคิดที่ประกอบด้วยการน าแนวคิดและ
ทฤษฎีเกี่ยวกับการปฏิบัติงานท่ีบ้าน (ลิลกมล กิตติเจริญกุล, 2562) และผลการปฏิบัติงาน ได้ดังภาพ 
    

 
 
 

 
 
 
 
 

 
ภาพประกอบ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย 

 

วิธีด าเนินการวิจัย 
ผู้วิจัยใช้วิธีการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative research) โดยใช้งานวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative research) ในการ 

ช่วยหาแนวทางการวิจัย ดังน้ี 
ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

  1. วิธีการวิจัยเชิงปริมาณ ประชากรกลุ่มเป้าหมายในการวิจัยครั้งนี้ คือ เจ้าหน้าที่ทั้งหมดที่ท างานให้บริการน้ าประปา
ของส านักงานการประปาส่วนภูมิภาค อ าเภอเมือง จังหวัดอุดรธานี จ านวน 73 คน  
  2. วิธีการวิจัยเชิงคุณภาพ ผู้วิจัยก าหนดผู้ให้ข้อมูลที่ส าคัญ เพื่อท าการสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้าง (Structure interview) 
ใช้วิธีการเลือกแบบเจาะจง (Purposive selection) โดยมีรายละเอียดดังนี้ ผู้จัดการ หัวหน้างานผลิต หัวหน้างานจัดเก็บรายได้ 
หัวหน้างานประชาสัมพันธ์ หัวหน้างานบริการ และเจ้าหน้าที่ที่ปฏิบัติงานในแผนกต่าง ๆ โดยคัดเลือกจากความเหมาะสมของตัวแทน
แต่ละภาค ซึ่งมีส่วนเกี่ยวข้องกับการพัฒนารูปแบบการปฏิบัติงานท่ีบ้าน จ านวนทั้งสิ้น 10 คน 
 เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย 
  1. เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยเชิงปริมาณ คือ แบบสอบถาม (Questionnaires) ที่เก็บรวบรวมข้อมูลเพื่อใช้ในการหาแนว
ทางการพัฒนารูปแบบการปฏิบัติงานที่บ้านในสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 ของเจ้าหน้าที่ส านักงาน
การประปาส่วนภูมิภาค จังหวัดอุดรธานี โดยแบ่งเป็น 3 ตอนดังน้ี ตอนท่ี 1 เป็นค าถามเกี่ยวกับข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ใช้ข้อมูล ตอนที่ 
2 เป็นค าถามที่เกี่ยวกับแนวทางการพัฒนารูปแบบการปฏิบัติงานที่บ้าน โดยเป็นค าถามแบบมาตราส่วนประมาณค่า ( Likert scale) 
ตอนที่ 3 เป็นข้อเสนอแนะเกี่ยวกับแนวทางการพัฒนารูปแบบการปฏิบัติงานที่บ้าน มีการตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา 
(Content Validity) โดยใช้ดัชนีความสอดคล้องระหว่างข้อค าถามกับนิยามหรือกรอบแนวคิดทฤษฎี (Content Validity Index: CVI) 
ได้คะแนนแบบสอบถามทั้งฉบับ CVI = 0.96 นอกจากน้ีการหา Validity แล้วก็หา Reliability หรือค่าความเช่ือมั่น โดยใช้วิธีการหาค่า
สัมประสิทธ์ิแอลฟา (Alpha-coefficient) และวิธีการของครอนบาค (Cronbach)  

ประสิทธิผลการปฏิบตัิงานในช่วง 
การท างานแบบ Work from home 

แนวทางในการพัฒนารูปแบบ 
การท างานแบบ Work from home 

สภาพการท างานแบบ Work from home 
1. ความหลากหลายดา้นทักษะ 
2. ความส าคัญของงาน 
3. สภาพแวดล้อมในการท างาน 
4. ผลสะท้อนของงาน 
5. ปริมาณงาน 
6. ความมีอิสระในงาน 
7. อุปกรณ์ในการท างาน 
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  2. วิธีการวิจัยเชิงคุณภาพ ผู้วิจัยก าหนดผู้ให้ข้อมูลที่ส าคัญ เพื่อท าการสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้าง (Structure interview) 
ใช้วิธีการเลือกแบบเจาะจง (Purposive selection) โดยมีรายละเอียดดังนี้ ผู้จัดการ หัวหน้างานผลิต หัวหน้างานจัดเก็บรายได้ 
หัวหน้างานประชาสัมพันธ์ หัวหน้างานบริการ และเจ้าหน้าที่ที่ปฏิบัติงานในแผนกต่าง ๆ โดยคัดเลือกจากความเหมาะสมของตัวแทน
แต่ละภาค ซึ่งมีส่วนเกี่ยวข้องกับการพัฒนารูปแบบการปฏิบัติงานที่บ้าน จ านวนทั้งสิ้น 10 คน เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยคุณภาพ คือ
การสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้าง (Structure interview) ใช้วิธีการเลือกแบบเจาะจง (Purposive selection) ซึ่งจะคัดเลือกจากความ
เหมาะสมของตัวแทนแต่ละภาคส่วนในการค้นหารายละเอียดในประเด็นที่ศึกษา โดยกรอบแนวค าถามในงานวิจัยนี้ แบ่งเป็น 3 ส่วน 
ดังนี้ ส่วนที่ 1 ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ให้ข้อมูล ประกอบด้วย ต าแหน่ง และลักษณะการปฏิบัติงาน ส่วนที่ 2 ปัญหาอุปสรรคต่อการ
พัฒนารูปแบบการปฏิบัติงานท่ีบ้านของเจ้าหน้าท่ี ส่วนที่ 3 แนวทางการพัฒนารูปแบบการปฏิบัติงานท่ีบ้านของเจ้าหน้าท่ี  

วิธีเก็บรวบรวมข้อมูล 
การเก็บรวบรวมข้อมูลส าหรับการศึกษาครั้งน้ี ผู้วิจัยได้ด าเนินการตามขั้นตอน ดังนี้ 

  1. ผู้วิจัยขออนุญาตการประปาส่วนภูมิภาคจังหวัดอุดรธานี เพื่อเข้าไปท าการเก็บรวบรวมข้อมูล 
  2. ผู้วิจัยลงพื้นที่แจกแบบสอบถาม ให้กับเจ้าหน้าที่ที่ท างานให้บริการน้ าประปาของส านักงานการประปาส่วนภูมิภาค
อ าเภอเมือง จังหวัดอุดรธานี และขอรับแบบสอบถามคืนด้วยตนเอง 
  3. ผู้วิจัยลงพื้นที่เพ่ือส ารวจและท าการการสัมภาษณ์สภาพการท างานแบบ Work from home และการปฏิบัติงานของ
เจ้าหน้าท่ีในส านักงานการประปาส่วนภูมิภาค อ าเภอเมือง จังหวัดอุดรธานี 
  4. รวบรวมข้อมูลและวิเคราะห์ข้อมูล 

สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
 1. การวิเคราะห์เชิงพรรณนา (Descriptive statistics) และการวิเคราะห์ข้อมูลสถิติอนุมาน (Inferential statistics) 

โดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติเพื่อทดสอบสมมติฐานเกี่ยวกับความแตกต่างระหว่างค่าเฉลี่ยของประชากร ซึ่งเป็นของเจ้าหน้าที่ท่ี
ปฏิบัติงานในส านักงานการประปาส่วนภูมิภาค อ าเภอเมือง จังหวัดอุดรธานี โดยจะใช้ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ของเพียร์สัน 
(Pearson’s Correlation Coefficient) เพื่อวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยที่ส่งผลกระทบต่อสภาพการปฏิบัติงานท่ีบ้าน ต่อผล
การปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่และจะปฏิเสธสมมติฐานหลักก็ต่อเมื่อ r มีระดับนัยส าคัญทางสถิติน้อยกว่า .05 โดยใช้เกณฑ์การแปล
ความหมายค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ แล้วการพยากรณ์ตัวแปรอิสระ โดยใช้การวิเคราะห์สถิติการถดถอยพหุคูณแบบขั้นตอน 
(Stepwise Multiple Linear Analysis) เพื่อใช้ในการพยากรณ์ตัวแปรอิสระได้ 

 2. ข้อมูลที่ได้จากการบันทึกการสัมภาษณ์มาถอดบทสัมภาษณ์ รวบรวมและเรียบเรียงข้อมูลหาข้อความที่มีความ
เช่ือมโยงในด้านเหตุผล ด้านมุมมองที่สอดคล้องกับวัตถุประสงค์การวิจัย และคาดว่าจะเป็นประโยชน์ต่อการวิเคราะห์ข้อมูล  
จัดประเภทข้อมูลให้เป็นหมวดหมู่ โดยพิจารณาแบ่งเป็นประเด็นหลักและประเด็นย่อยเพื่อให้ได้ข้อมูลที่ละเอียด ครอบคลุม และ
เปรียบเทียบกับทฤษฎีแนวคิดต่าง ๆ ส าหรับการวิเคราะห์ และสรุปผล (Content Analysis) เพื่อหาแนวทางการพัฒนารูปแบบการ
ปฏิบัติงานท่ีบ้าน 
   

สรุปผลการวิจัย 
1. ความสัมพันธ์ระหว่างสภาพการปฏิบัติงานที่บ้านกับประสิทธิผลการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าท่ีในส านักงานการประปา

ส่วนภูมิภาค อ าเภอเมือง จังหวัดอุดรธานี 
การวิเคราะห์ข้อมูลในส่วนนี้ ผู้วิจัยได้ท าการวิเคราะห์สหสัมพันธ์ (Correlation Analysis) โดยใช้ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์

ของเพียร์สัน (Pearson’s Correlation Coefficient) เพื่อหา ความสัมพันธ์ระหว่างสภาพการปฏิบัติงานที่บ้าน กับประสิทธิผลการ
ปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ในส านักงานการประปาส่วนภูมิภาค อ าเภอเมือง จังหวัดอุดรธานี ได้ผลการวิเคราะห์ ดังนี ้
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ตาราง 1 ความสัมพันธ์ระหว่างสภาพการปฏิบัติงานท่ีบ้านกับผลการปฏิบัติงาน 

สภาพการปฏิบัติงานท่ีบ้าน 
ประสิทธิผลการปฏิบตัิงาน 

สัมประสิทธ์ิสหสมัพันธ์ของเพียร์สนั (r) P-value ระดับความสมัพันธ์ 
ความมีอิสระในงาน 0.859** <0.01 สูง 
ความหลากหลายด้านทักษะ 0.766** <0.01 สูง 
สภาพแวดล้อมในการท างาน 0.766** <0.01 สูง 
ผลสะท้อนของงาน 0.764** <0.01 สูง 
อุปกรณ์ในการท างาน 0.757** <0.01 สูง 
ความส าคญัของงาน 0.749** <0.01 สูง 
ปริมาณงาน 0.744** <0.01 สูง 

รวมเฉลี่ย 0.772** <0.01 สูง 
**Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 
 

จากตาราง 1 พบว่า สภาพการปฏิบัติงานที่บ้าน ในภาพรวมมีความสัมพันธ์ระดับสูงทางบวก กับผลการปฏิบัติงานของ
เจ้าหน้าที่ในส านักงานการประปาส่วนภูมิภาค อ าเภอเมือง จังหวัดอุดรธานี อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 (r=0.772,  
p-value<0.01) เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า ความมีอิสระในงาน (r=0.859, p-value<0.01) ความหลากหลายด้านทักษะ (r=0.766, 
p-value<0.01) สภาพแวดล้อมในการท างาน (r=0.766, p-value<0.01) ผลสะท้อนของงาน (r=0.764, p-value<0.01) อุปกรณ์ใน
การท างาน (r=0.757, p-value<0.01) ความส าคัญของงาน (r=0.749, p-value<0.01) และปริมาณงาน (r=0.744, p-value<0.01) 
มีความสัมพันธ์ระดับสูง ทางบวกกับผลการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ในส านักงานการประปาส่วนภูมิภาค อ าเภอเมือง จังหวัดอุดรธานี 
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ตามล าดับ 

2. ปัจจัยของสภาพการปฏิบัติงานที่บ้านที่ส่งผลกระทบต่อประสิทธิผลการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ในส านักงาน 
การประปาส่วนภูมิภาค อ าเภอเมือง จังหวัดอุดรธานี 

การวิเคราะห์ปัจจัยของสภาพการปฏิบัติงานที่บ้านที่ส่งผลกระทบต่อประสิทธิผลการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ในส านักงาน
การประปาส่วนภูมิภาค อ าเภอเมือง จังหวัดอุดรธานี โดยใช้วิธีการวิเคราะห์การถดถอยเชิงเส้น ซึ่งเป็นการวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุ 
(Multiple  Regression Analysis) แบบข้ันตอน (Stepwise) มีรายละเอียดผลการวิเคราะห์ ดังนี้ 
 

ตาราง 2 ค่าสัมประสิทธิ์การถดถอยพหุของปัจจัยที่ส่งผลกระทบต่อสภาพการปฏิบัติงานที่บ้านต่อประสิทธิผลการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ 
สภาพการปฏิบัติงานท่ีบ้านต่อประสิทธิผลการปฏิบัติงาน 

ของเจ้าหน้าท่ี (Efficiency) b S.E. Bata t Sig. 

ค่าคงท่ี 1.115 .935 - 1.192 .237 
ด้านความมีอสิระในงาน (Autonomy) .552 .078 .678 7.056 .000*** 
ด้านความหลากหลายด้านทักษะ (Skill) .229 .096 .229 2.384 .020* 
สภาพแวดล้อมในการท างาน (Life) - - .168 1.652 .103 
ผลสะท้อนของงาน (Feedback) - - .145 1.390 .169 
อุปกรณ์ในการท างาน (Technology) - - .143 1.422 .160 
ความส าคญัของงาน (Task) - - .109 1.032 .306 
ปริมาณงาน (Workload) - - .129 1.324 .190 
N = 73, R = .871, R2 = .758, Adj. R2 = .751, SEE = 1.04001, F = 109.672 

*P<.05, **P<.01 *** P<.001 
 

จากตาราง 2 ผลการวิเคราะห์ถดถอยพหุของปัจจัยที่ส่งผลกระทบต่อสภาพการปฏิบัติงานที่บ้านต่อประสิทธิผลการ
ปฏิบัติงานของเจ้าหน้าท่ีได้ ดังนี ้
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 สมมติฐานที่ 1 พบว่า ปัจจัยด้านความมีอิสระในงานส่งผลกระทบต่อสภาพการปฏิบัติงานที่บ้าน  ต่อประสิทธิผลการ
ปฏิบัติงานของเจ้าหน้าท่ี เป็นไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว้ 

 สมมติฐานที่ 2 พบว่า ปัจจัยด้านความหลากหลายด้านทักษะส่งผลกระทบต่อสภาพการปฏิบัติงานท่ีบ้าน ต่อประสิทธิผล
การปฏิบัติงานของเจ้าหน้าท่ี เป็นไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว้ 

 สมมติฐานที่ 3 พบว่า ปัจจัยด้านสภาพแวดล้อมในการท างานส่งผลกระทบต่อสภาพการปฏิบัติงานท่ีบ้าน ต่อประสิทธิผล
การปฏิบัติงานของเจ้าหน้าท่ี ไม่เป็นไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว้ 

 สมมติฐานที่ 4 พบว่า ปัจจัยด้านผลสะท้อนของงานส่งผลกระทบต่อสภาพการปฏิบัติงานที่บ้าน  ต่อประสิทธิผลการ
ปฏิบัติงานของเจ้าหน้าท่ี ไม่เป็นไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว้ 

 สมมติฐานที่ 5 พบว่า ปัจจัยด้านอุปกรณ์ในการท างานส่งผลกระทบต่อสภาพการปฏิบัติงานที่บ้าน ต่อประสิทธิผลการ
ปฏิบัติงานของเจ้าหน้าท่ี ไม่เป็นไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว้ 

 สมมติฐานที่ 6 พบว่า ปัจจัยด้านความส าคัญของงานส่งผลกระทบต่อสภาพการปฏิบัติงานที่บ้าน ต่อประสิทธิผลการ
ปฏิบัติงานของเจ้าหน้าท่ี ไม่เป็นไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว้ 

 สมมติฐานที่ 7 พบว่า ปัจจัยด้านปริมาณงานส่งผลกระทบต่อสภาพการปฏิบัติงานที่บ้าน ต่อประสิทธิผลการปฏิบัติงาน
ของเจ้าหน้าท่ี ไม่เป็นไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว้ 

จากข้อมูลข้างต้นอธิบายได้ว่า ผลการวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุแบบขั้นตอน ( Stepwise Multiple Regression)  
เพื่อค้นหาปัจจัยที่ส่งผลกระทบต่อสภาพการปฏิบัติงานที่บ้าน ต่อประสิทธิผลการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ในส านักงานการประปา 
ส่วนภูมิภาค อ าเภอเมือง จังหวัดอุดรธานี ผลการทดสอบสมมติฐานปัจจัยที่ส่งผลกระทบต่อสภาพการปฏิบัติงานท่ีบ้าน ต่อประสิทธิผล
การปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ในส านักงานการประปาส่วนภูมิภาค อ าเภอเมือง จังหวัดอุดรธานี ทั้ง 7 ด้าน พบว่า มีปัจจัยเพียง 2 ด้าน  
ที่ส่งผลกระทบต่อสภาพการปฏิบัติงานที่บ้าน ต่อประสิทธิผลการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ในส านักงานการประปาส่วนภูมิภาค  
อ าเภอเมือง จังหวัดอุดรธานี อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ได้แก่ ด้านความมีอิสระในงาน และด้านความหลากหลายด้าน
ทักษะซึ่งเป็นไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว้ โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิการตดัสินใจ (R2) เท่ากับ 0.758 และมีค่าสัมประสิทธ์ิการตัดสินใจที่ปรับแก้
แล้ว (Adj. R2) เท่ากับ 0.751 แสดงว่า ปัจจัยด้านความมีอิสระในงาน และด้านความหลากหลายด้านทักษะ ร่วมกันพยากรณ์การเป็น
สภาพการปฏิบัติงานที่บ้าน ในภาพรวม โดยมีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์พหุคุณเท่ากับ 0.871 อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติซึ่งตัวแปรทั้ง
สองตัวสามารถพยากรณ์สภาพการปฏิบัติงานที่บ้าน ต่อประสิทธิผลการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ในส านักงานการประปาส่วนภูมิภาค  
อ าเภอเมือง จังหวัดอุดรธานี ได้ร้อยละ 75.10 สร้างเป็นสมการในรูปคะแนนดิบและคะแนนมาตรฐานได้ ดังนี ้
  สมการในรูปคะแนนดิบ 
  Efficiency = 1.115 + .229 Skill + .552 Autonomy 
  สมการในรูปคะแนนมาตรฐาน 
  ZEfficiency = .229Skill + .552Autonomy  

สามารถอธิบายความหมายสมการพยากรณ์ในรูปคะแนนดิบได้ว่า ถ้าตัวแปรด้านความมีอิสระในงาน และด้านความ
หลากหลายด้านทักษะ มีหน่วยเพิ่มขึ้น 1 หน่วย จะท าให้สภาพการปฏิบัติงานที่บ้าน ต่อประสิทธิผลการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ 
เพิ่มขึ้น 0.229 และ 0.552 หน่วย ตามล าดับ โดยให้ตัวแปรอื่น ๆ มีค่าคงที่ 

ส่วนปัจจัยด้านการน าองค์กร ด้านสภาพแวดล้อมในการท างาน ด้านผลสะท้อนของงาน ด้านอุปกรณ์ในการท างาน  
ด้านความส าคัญของงาน และด้านปริมาณงาน ไม่มีอิทธิพลต่อสภาพการปฏิบัติงานท่ีบ้านต่อประสิทธิผลการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าท่ี  
ที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติ .05 จึงไม่เป็นไปตามสมมติฐาน 

3. แนวทางในการพัฒนารูปแบบการปฏิบัติงานที่บ้านของเจ้าหน้าที่ในส านักงานการประปาส่วนภูมิภาค อ าเภอเมือง 
จังหวดัอุดรธานี 

จากผลการวิจัยเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ โดยการวิเคราะห์ข้อมูลทางสถิติจากแบบสอบถามและสรุปผลการสัมภาษณ์ 
สามารถสรุปเป็นแนวทางในการพัฒนารูปแบบการปฏิบัติงานที่บ้าน ของเจ้าหน้าที่ในส านักงานการประปาส่วนภูมิภาค อ าเภอเมือง 
จังหวัดอุดรธานี ดังนี ้

 1. ด้านความหลากหลายด้านทักษะ แนวทางในการพัฒนารูปแบบการปฏิบัติงานที่บ้านของเจ้าหน้าที่ในส านักงาน 
การประปาส่วนภูมิภาค อ าเภอเมือง จังหวัดอุดรธานี ในด้านความหลากหลายด้านทักษะ ควรด าเนินการ ดังนี้ คือ ควรมีการสนับสนุน
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เรื่องเครื่องมือในการท างานเฉพาะทางและมีการจัดอบรมการใช้เครื่องมือในการปฏิบัติงาน เพื่อให้การปฏิบัติงานที่บ้านนั้น  มี
ประสิทธิภาพมากที่สุด ควรมีการเก็บข้อมูลอย่างต่อเนื่องเพื่อใช้ในการวิเคราะห์แก้ไขปัญหา และให้เจ้าหน้าที่ในส านักงานสามารถใช้
ข้อมูลในการปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ โดยมีการใช้อุปกรณ์อัตโนมัติ หรือเทคโนโลยีสารสนเทศ เพื่อสร้างความสะดวก ความ
น่าเช่ือถือในการจัดเก็บและการวิเคราะห์ข้อมูล ควรมีการวางแผนการด าเนินการส่งเสริมทักษะที่ใช้ในการปฏิบัติงานที่บ้าน เพื่อ
สามารถตอบสนองและสามารถรองรับการเปลี่ยนแปลงท่ีเกิดขึ้นได้ในสถานการณ์ปัจจุบัน 

 2. ด้านความส าคัญของงาน แนวทางในการพัฒนารูปแบบการปฏิบัติงานที่บ้านของเจ้าหน้าที่ในส านักงานการประปา
ส่วนภูมิภาค อ าเภอเมือง จังหวัดอุดรธานี ในด้านความส าคัญของงาน ควรด าเนินการ ดังนี้ คือ ควรมีการสั่งงานโดยตรงจากทาง
หัวหน้าหรือผู้ควบคุมงาน เพื่อเพิ่มความชัดเจนและความส าคัญของงานให้มากขึ้น มีการกระจายอ านาจให้เจ้าหน้าที่ในระดับต่าง ๆ 
อย่างเป็นระบบในการปฏิบัติงาน เพื่อให้สามารถตัดสินใจอย่างเหมาะสมในการแก้ไขปัญหาไดอ้ย่างรวดเรว็และมปีระสทิธิภาพ ส่งเสรมิ
ให้เจ้าหน้าที่ท าความเข้าใจและประชาสัมพันธ์ให้ความส าคัญของงาน แม้จะเป็นการปฏิบัติงานท่ีบ้าน  

 3. ด้านสภาพแวดล้อมในการท างาน แนวทางในการพัฒนารูปแบบการปฏิบัติงานที่บ้านของเจ้าหน้าที่ในส านักงาน 
การประปาส่วนภูมิภาค อ าเภอเมือง จังหวัดอุดรธานี ในด้านสภาพแวดล้อมในการท างาน ควรด าเนินการ ดังนี้ คือ ควรมีระบบหรือ  
ข้อปฏิบัติให้แสดงตัวขณะที่ก าลังตรวจสอบหรือส่งงาน เพื่อให้ผู้ปฏิบัติงานนั้นเกิดความกระตือรือร้นในการท างานมากขึ้น รวมถึง
รูปแบบช่ัวโมงการท างานที่ยืดหยุ่น ควรมีการจัดอบรมให้ความรู้ความเข้าใจในหลักการของการปฏิบัติงานที่บ้าน  เพื่อให้เจ้าหน้าที่
สามารถปฏิบัติงานได้ในสภาพแวดล้อมท่ีคุ้นเคยซึ่งอาจจะมาจากกิจวัตรประจ าวันของเจ้าหน้าท่ีเป็นเหตุให้การปฏบิัติงานล่าช้า สุดท้าย
คือการจัดเตรียมพื้นที่พิเศษท าในกรณีที่เกิดวิกฤติไม่สามารถน าทุกงานขึ้นไปอยู่บนระบบออนไลน์ได้จริง ๆ เพื่อให้การปฏิบัติงานยัง
ด าเนินต่อไปได้ และวิเคราะห์ว่าในพ้ืนท่ีแห่งนั้นจ าเป็นต้องมีทรัพยากรใดบ้างให้เจ้าหน้าท่ีได้ใช้งาน หรือต้องเปิดระบบฐานข้อมูลใดบ้าง
ให้เจ้าหน้าที่สามารถเข้าถึงได้ 

 4. ด้านผลสะท้อนของงาน แนวทางในการพัฒนารูปแบบการปฏิบัติงานที่บ้านของเจ้าหน้าที่ในส านักงานการประปา 
ส่วนภูมิภาค อ าเภอเมือง จังหวัดอุดรธานี ในด้านผลสะท้อนของงาน ควรด าเนินการ ดังนี้ คือ ควรต้องมีการจัดระบบการท างาน  
ให้ผู้ปฏิบัติงานนั้นสามารถลงพื้นที่ได้ เพื่อให้งานนั้นชัดเจนและแม่นย า และมีส ารวจข้อมูลความต้องการ ความพึงพอใจของผู้ใช้น้ า
พร้อมรับฟังความคิดเห็น เพื่อใช้ในการปฏิบัติงานและปรับปรุงการให้บริการ ให้มีดึงงานขึ้นออนไลน์ ด้วยเหตุนี้ ส าหรับส านักงาน หรือ
แผนกที่ยังไม่เคยคิดถึงลักษณะในการปฏิบัติงานที่บ้านมาก่อนอาจเริ่มต้นจากการวิเคราะห์ว่าจะปรับเปลี่ยนอย่างไรให้งานยังด าเนิน
ต่อไปได้แม้ไม่ได้เข้ามาส านักงานทุกวัน เช่น การติดตั้งโปรแกรมเพิ่มเติมเพื่อให้งานสามารถท าได้เสร็จสิ้นผ่านระบบออนไลน์ หรือการ
เปลี่ยนจากแบบคอมพิวเตอร์ตั้งโต๊ะเป็นคอมพิวเตอร์โน้ตบุ๊กแทนเพื่อให้เจ้าหน้าที่พกพากลับไปท าที่บ้านได้ เป็นต้น 

 5. ด้านปริมาณงาน แนวทางในการพัฒนารูปแบบการปฏิบัติงานท่ีบ้านของเจ้าหน้าท่ีในส านักงานการประปาสว่นภมูภิาค 
อ าเภอเมือง จังหวัดอุดรธานี ในด้านปริมาณงาน ควรด าเนินการ ดังนี้ คือ ควรมีการวางแผนงานในปริมาณงาน โดยการสอบถามและ
ก าหนดเวลาการประเมินงาน เพื่อให้ตอนประเมินงานนั้นเกิดความผิดพลาดน้อยที่สุด จากสาเหตุที่ปริมาณงานนั้นค่ อนข้างมาก 
เนื่องจากการปฏิบัติงานที่บ้าน นั้นมีข้อจ ากัดในการท างานหลายอย่างบางงานมีความจ าเป็นที่ต้องลงพื้นที่จริงเลยท าให้การประเมิน
งานนั้นมีความล่าช้า นอกจากการวางแผนงานในปริมาณงานแล้ว ยังต้องมีการจัดประเภทของงานที่สามารถปฏิบัติงานที่บ้านได้  
เพื่อไม่ให้มีงานที่จ าเป็นที่ต้องลงพื้นที่จริงปนอยู่กับงานที่ก าลังท าอยู่ที่บ้าน ควรการก าหนดเป้าหมายและอุปสรรคอย่างเป็นระบบ  
เพื่อรองรับผลที่จะตามมามีแผนที่มีความยืดหยุ่นสามารถปรับเปลี่ยนได้ตามสถานการณ์ปัจจุบัน 

 6. ด้านความมีอิสระในงาน แนวทางในการพัฒนารูปแบบการปฏิบัติงานที่บ้านของเจ้าหน้าที่ในส านักงานการประปา 
ส่วนภูมิภาค อ าเภอเมือง จังหวัดอุดรธานี ในด้านความมีอิสระในงาน ควรด าเนินการ ดังนี้ คือ ควรมีการจัดสถานที่ที่เหมาะสมและ  
มีความพร้อมในการท างานท่ีปลอดภัย ถูกต้องตามกฎการรักษาระยะในการปฏิบัติงาน เพื่อให้เจ้าหน้าท่ีนั้นสามารถปฏิบัติงานได้อย่าง
เต็มที่และมีอิสระในการท างานมากข้ึน ควรให้โอกาสเจ้าหน้าที่มีส่วนร่วมในการแสดงความคิดอย่างสร้างสรรค์ และการน าความคิดไป
ปฏิบัติเพื่อปรับปรุงส านักงาน ควรมีกระบวนท างานที่สนับสนุนเจ้าหหน้าที่ และลูกจ้างในส านักงานในการท างานเพื่อให้บรรลุตาม
เป้าหมาย มีวิธีการจัดการกระบวนการท างานให้มีประสิทธิภาพ แล้วลดขั้นตอนท่ีไม่จ าเป็นในการท างาน เพื่อความสะดวกและรวดเร็ว
ในการปฏิบัติงานท่ีบ้าน รวมถึงการมีความชัดเจน และความยืดหยุ่นในเวลาที่จ าเป็นต้องมีการเปลี่ยนแปลงตามสถานการณ์ปัจจุบัน 

 7. ด้านอุปกรณ์ในการท างาน แนวทางในการพัฒนารูปแบบการปฏิบัติงานท่ีบ้านของเจ้าหน้าที่ในส านักงานการประปา
ส่วนภูมิภาค อ าเภอเมือง จังหวัดอุดรธานี ในด้านอุปกรณ์ในการท างาน ควรด าเนินการ ดังนี้ คือ ควรมีการสนับสนุนเรื่องอุปกรณ์ใน
การท างาน เพื่อให้พร้อมส าหรับการปฏิบัติงานที่บ้าน มีการใช้เทคโนโลยีที่ทันสมัยและวิธีที่เหมาะสมในการเพิ่มประสิทธิภาพการ
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ปฏิบัติงาน เพื่อให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์หลักของกระบวนการท างาน ในส่วนของการติดต่อสื่อสารก็ส าคัญ ส านักงานอาจไม่มีเวลา
ศึกษาเทคโนโลยีมาก ควรลองใช้โปรแกรมแชทที่มีในโทรศัพท์มือถือ หรือติดตั้งโปรแกรมแชทลงในคอมพิวเตอร์มาช่วยในการคุยงาน
แทนกันไปก่อน ควรมีทีมพิเศษที่สามารถติดต่อเจ้าหน้าที่ในพื้นที่ได้ด้วย เพื่อให้สามารถรับทราบข่าวสารและน าไปสู่การตัดสินใจได้
อย่างทันท่วงที รวมถึงการจัดเตรียมพื้นที่พิเศษท าในกรณีที่เกิดวิกฤติไม่สามารถน าทุกงานข้ึนไปอยู่บนระบบออนไลน์ได้จริง ๆ เพื่อให้
การปฏิบัติงานยังด าเนินต่อไปได้ และวิเคราะห์ว่าในพื้นที่แห่งนั้นจ าเป็นต้องมีทรัพยากรใดบ้างให้เจ้าหน้าที่ได้ใช้งาน หรือต้องเปิด
ระบบฐานข้อมูลใดบ้างให้เจ้าหน้าที่สามารถเข้าถึงได้ 
   

อภิปรายผลการวิจัย 
 จากสรุปผลการศึกษาปัจจัยที่ส่งผลกระทบต่อสภาพการปฏิบัติงานที่บ้านต่อผลการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ในส านักงาน 
การประปาส่วนภูมิภาค อ าเภอเมือง จังหวัดอุดรธานี ตามสมมติฐานที่ตั้งไว้ โดยใช้การวิเคราะห์ถดถอยพหุแบบขั้นตอน ( Stepwise 
Multiple Regression) พบว่า ปัจจัยที่ส่งผลกระทบต่อสภาพการปฏิบัติงานที่บ้านต่อผลการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ ได้แก่ ความมี
อิสระในงาน และความหลากหลายด้านทักษะ ได้ร้อยละ 75.10 อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ ( b=0.552, p-value<.001) และ  
(b=0.229, p-value<.001) สามารถอภิปรายผลโดย เรียงล าดับปัจจัยที่ส่งผลกระทบต่อสภาพการปฏิบัติงานที่บ้านต่อผลการ
ปฏิบัติงานของเจ้าหน้าท่ีจากระดับมากไปหาน้อยได้ ดังนี ้

 1. ด้านความมีอิสระในงาน พบว่า เป็นปัจจัยที่ส่งผลกระทบต่อสภาพการปฏิบัติงานที่บ้านต่อผลการปฏิบัติงานของ
เจ้าหน้าที่ ที่มีส่งผลกระทบในทางบวก หรือมีอ านาจในการพยากรณ์ในระดับมากที่สุด แสดงว่าให้เห็นว่าการที่มีอิสระในการตัดสินใจ
เกี่ยวกับงานและแก้ปัญหาในการปฏิบัติงานที่ได้รับมอบหมาย สามารถใช้วิจารณญาณก าหนดตารางการท างานและกระบวนการ
ท างานด้วยตนเอง อีกทั้งยังมีอิสระในการแสดงความคิดเห็นเพื่อปรับปรุงหรือพัฒนางานได้อย่างเต็มที่ ท าให้เจ้าหน้าที่สามารถใช้
ความคิดสร้างสรรค์ในการปฏิบัติงานท่ีบ้านได้อย่างเต็มที่ และสามารถเลือกว่างานใดควรท าก่อนและงานใดควรท าทีหลัง ส่งผลกระทบ
ต่อสภาพการปฏิบัติงานที่บ้านต่อผลการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ สอดคล้องกับ Hannah Ward (2017) The impact that working 
from home has on the overrall motivation and performance levels of employees working within a banking 
organisation สรุปได้ว่า หากพนักงานมีแรงจูงใจมากขึ้นและปฏิบัติตามมาตรฐานที่สูงขึ้นสิ่งนี้ก็มีแนวโน้มที่จะส่งผลดีต่อองค์กรในแง่
ของการรักษาพนักงานและการบรรลุผลส าเร็จจากพนักงานของพวกเขามากขึ้น 

 จากผลวิจัยดังกล่าว ผู้วิจัยมีความเห็นว่า ความมีอิสระในงาน มีความสัมพันธ์โดดเด่นมากต่อผลการปฏิบัติงานของ
เจ้าหน้าที่ในส านักงานการประปาส่วนภูมิภาค อ าเภอเมือง จังหวัดอุดรธานี ความมีอิสระในงาน สามารถส่ง เสริมให้เจ้าหน้าทีเ่กิด
ความคิดสร้างสรรค์ ในการน ามาช่วยแก้ไขปัญหาต่าง ๆ ในการปฏิบัติงานที่บ้าน ไม่ว่าจะเป็นทั้งการคิดวิธีการปฏิบัติงานเอง การลด
ขั้นตอนการท างานท่ีไม่จ าเป็น เพื่อสามารถเพิ่มประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานให้มากขึ้น ซึ่งเป็นสิ่งท่ีช่วยให้ส่งผลกระทบในทางบวกต่อ
ผลการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าท่ี ซึ่งจะส่งผลให้เกิดการพัฒนารูปแบบการปฏิบัติงานท่ีบ้าน 

 2. ด้านความหลากหลายด้านทักษะ พบว่า เป็นปัจจัยที่ส่งผลกระทบต่อสภาพการปฏิบัติงานที่บ้านต่อผลการปฏิบัติงาน
ของเจ้าหน้าท่ี ที่มีส่งผลกระทบในทางบวก หรือมีอ านาจในการพยากรณ์ในอันดับที่ 2 รองจากด้านความมีอิสระในงาน แสดงให้เห็นว่า
การปฏิบัติงานที่บ้านมีความจ าเป็นต้องใช้ทักษะที่หลากหลาย รวมถึงความรู้ใหม่  ๆ ซึ่งต้องได้รับการอบรมอยู่เสมอ เพื่อให้ความ
ช านาญหลายด้าน สอดคล้องกับ ลิลกมล กิตติเจริญกุล (2562) ต าแหน่งและสายอาชีพท่ีสามารถใช้ระบบการท างานแบบ Work from 
Home ในธุรกิจ B2B คือ ในการท างานผู้ปฏิบัติงานได้ใช้ทักษะความช านาญที่หลากหลายมากน้อยเพียงใดในการปฏิบัติงาน เพื่อให้
ได้มาซึ่งการบรรลุผลส าเร็จของงาน 

 ซึ่งผู้วิจัยเห็นว่า ความหลากหลายด้านทักษะ ในการปฏิบัติงานท่ีบ้านเป็นสิ่งส าคัญมากต่อผลการปฏบิัติงานของเจ้าหนา้ที่ 
ควรมีการสนับสนุนเรื่องการจัดอบรมทักษะที่จ าเป็น รวมถึงการวางแผนการด าเนินการส่งเสริมทักษะที่ใช้ในการปฏิบัติงานที่บ้าน 
เพื่อให้การปฏิบัติงานที่บ้านนั้นมีประสิทธิภาพมากที่สุด และสามารถตอบสนองและสามารถรองรับการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นได้ใน
สถานการณ์ปัจจุบัน ซึ่งเป็นสิ่งส าคัญส าหรับการส่งผลกระทบในทางบวกต่อผลการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าท่ีอย่างแน่นอน 

จากผลการวิจัยดังกล่าวสามารถอภิปรายได้ว่า ด้านความหลากหลายด้านทักษะมีความส าคัญไม่น้อยไปกว่าด้านอื่น ไม่ว่าจะ
เป็นความจ าเป็นต้องใช้ทักษะที่หลากหลาย รวมถึงความรู้ใหม่  ๆ ซึ่งต้องได้รับการอบรมอยู่เสมอ เพื่อให้ความช านาญหลายด้าน  
ส่วนด้านความมีอิสระในงานก็ค านึงถึงการที่มีอิสระในการตัดสินใจเกี่ยวกับงานและแก้ปัญหาในการปฏิบัติงานที่ได้รับมอบหมาย 
สามารถใช้วิจารณญาณก าหนดตารางการท างานและกระบวนการท างานด้วยตนเอง อีกทั้งยังมีอิสระในการแสดงความคิดเห็นเพื่อ
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ปรับปรุงหรือพัฒนางานได้อย่างเต็มที่ ท าให้เจ้าหน้าท่ีสามารถใช้ความคิดสร้างสรรค์ในการปฏิบัติงานท่ีบ้านได้อย่างเต็มที่ และสามารถ
เลือกว่างานใดควรท าก่อน และงานใดควรท าทีหลัง ส่งผลกระทบต่อสภาพการปฏิบัติงานที่บ้านต่อผลการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ 
หากส านักงานมีการน าผลลัพธ์การด าเนินการมาปรับปรุงแผนงาน การพัฒนารูปแบบการปฏิบัติงานที่บ้านของเจ้าหน้าที่ส านักงาน 
การประปาส่วนภูมิภาค อ าเภอเมือง จังหวัดอุดรธานี ก็จะเกิดขึ้นอย่างแน่นอน ส่วนตัวแปรที่ไม่สามารถพยากรณ์การพัฒนารูปแบบ
การปฏิบัติงานที่บ้านของเจ้าหน้าที่ส านักงานการประปาส่วนภูมิภาค จังหวัดอุดรธานี ได้แก่  ด้านความส าคัญของงาน  
ด้านสภาพแวดล้อมในการท างาน ด้านผลสะท้อนของงาน ด้านปริมาณงานและด้านอุปกรณ์ในการท างาน ซึ่งสามารถอภิปรายผลได้
ดงันี ้

 1. ด้านความส าคัญของงาน พบว่า ไม่สามารถพยากรณ์การพัฒนารูปแบบการปฏิบัติงานท่ีบ้านของเจ้าหน้าที่ส านักงาน
การประปาส่วนภูมิภาค อ าเภอเมือง จังหวัดอุดรธานี แสดงว่า การปฏิบัติงานที่บ้าน นั่นไม่ว่าจะเป็นงานทั่งไป งานเฉพาะที่ผู้อื่นไม่
สามารถท าแทนได้ งานที่มีส่งผลกระทบต่อการท างานของเจ้าหน้าที่คนอื่น หรืองานที่มีความส าคัญต่อส านักงาน ทั้งหมดล้วนแล้วแต่
เป็นงานท่ีมีความสัมพันธ์กับผลการปฏิบัตงิานท้ังสิ้น ไม่ส่งผลกระทบต่อการพัฒนารปูแบบการปฏบิัติงานท่ีบ้านของเจ้าหน้าท่ีส านักงาน
การประปาส่วนภูมิภาค อ าเภอเมือง จังหวัดอุดรธานี สอดคล้องกับ นฤมล ผจญรักษ์ (2560) แนวทางการประเมินผลการปฏิบัติงาน
แนวใหม่ของพนักงานส่วนท้องถิ่น องค์การบริหารส่วนจังหวัดล าปาง ข้อเสนอแนะจากผลการศึกษานี้ ได้แก่ ( 1) ผู้ประเมินและผู้ถูก
ประเมินควรศึกษาและท าความเข้าใจในหลักเกณฑ์และวิธีการประเมินแนวใหม่ให้มากยิ่งขึ้นเพื่อให้มีความรู้ ความเข้าใจที่ถูกต้อง
สมบูรณ์ (2) แรงสนับสนุนจากผู้บริหารเป็นปัจจัยส าคัญที่จะส่งผลต่อการน าแนวทางการประเมินรูปแบบใหม่ไปใช้ เพราะฉะนั้น
ผู้บริหารจะต้องให้ความส าคัญและเข้าใจเจตนารมณ์ที่แท้จริงของการน าแนวทางนี้ไปใช้เพื่อให้เกิดประโยชน์ และ (3) ผู้บริหารจะต้อง
สร้างความไว้วางใจให้แก่พนักงาน โดยใช้ข้อเท็จจริงในการพิจารณาผลการปฏิบัติงานตามหลักเกณฑ์มากกว่าดุลยพินิจของผู้บริหาร
หรือความรู้สึกส่วนตัว เพื่อให้พนักงานเกิดความเช่ือมั่นและมีขวัญก าลังใจในการปฏิบัติงาน 

 ผู้วิจัยมีความเห็นว่า การให้ความส าคัญของงาน ซึ่งในการปฏิบัติงานที่บ้าน การรวมทุกงานนั่นไว้ที่บ้าน ไม่ว่าจะเป็น 
งานทั่วไป งานเฉพาะที่ผู้อื่นไม่สามารถท าแทนได้ งานที่มีส่งผลกระทบต่อการท างานของเจ้าหน้าที่คนอื่น หรืองานที่มีความส าคัญต่อ
ส านักงาน ทั้งหมดล้วนแล้วแต่เป็นงานท่ีมีความสัมพันธ์กับผลการปฏิบัตงิานท้ังสิ้น ไม่ส่งผลกระทบต่อการพัฒนารปูแบบการปฏบิัติงาน
ที่บ้าน 

 2. ด้านสภาพแวดล้อมในการท างาน พบว่า ไม่สามารถพยากรณ์การพัฒนารูปแบบการปฏิบัติงานที่บ้านของเจ้าหน้าที่
ส านักงานการประปาส่วนภูมิภาค อ าเภอเมือง จังหวัดอุดรธานี แสดงว่า งานที่เจ้าหน้าที่ปฏิบัติงานที่บ้านสามารถท าได้ตั้งแต่ต้นจน
เสร็จสิ้นกระบวนการและเกิดผล มีขั้นตอนการท างานที่ชัดเจน สามารถทราบถึงปัญหา และจุดประสานงานได้เป็นอย่างดี ในกรณีที่
การปฏิบัติงานที่บ้านมีปัญหาผู้บังคับบัญชาจะมีให้ค าแนะน า แรงจูงใจ และก าหนดขอบเขตของงานที่ เหมาะสมกับปัญหาที่เกิดขึ้น
ให้กับเจ้าหน้าที่ เพื่อช่วยเหลือในการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าท่ี ไม่ส่งผลกระทบต่อการพัฒนารูปแบบการปฏิบัติงานท่ีบ้านของเจ้าหน้าท่ี
ส านักงานการประปาส่วนภูมิภาค อ าเภอเมือง จังหวัดอุดรธานี สอดคล้องกับ ธนัญวรินทริ์ ศิริชุม (2560) ปัจจัยที่ส่งผลต่อผลการ
ปฏิบัติงานของพนักงานเทศบาลนครสงขลา ผลการวิจัยที่พบว่า 1) ผลการปฏิบัติงานของพนักงานเทศบาลนครสงขลาโดยรวมและราย
ด้านอยู่ในระดับมาก 2) ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรพยากรณ์ทั้งหมดกับตัวแปรเกณฑ์ มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ . 01 ซึ่งสรุปได้ 
พบว่า มี 3 ตัวแปร ที่สามารถพยากรณ์การปฏิบัติงานของพนักงานเทศบาลนครสงขลาได้ คือ สมรรถนะในการปฏิบัติงาน แรงจูงใจ
ให้บริการสาธารณะ และความยุติธรรมในองค์การ 

 ผู้วิจัยมีความเห็นว่า สภาพแวดล้อมในการท างาน ในการปฏิบัติงานที่บ้าน พบว่า บางต าแหน่งและสายอาชีพได้มีการ
ปฏิบัติงานที่บ้านในบางครั้ง ซึ่งมีการท างานที่ส านักงานสลับกับการท างานท่ีบ้านเป็นแบบวันเว้นวัน อาจเป็นเหตุให้สภาพแวดล้อมใน
การท างานของเจ้าหน้าท่ีไม่ได้ต่างไม่จากเดิมมากนัก ท าให้สามารถบอกได้ว่าสภาพแวดล้อม ไม่อาจส่งผลกระทบต่อการพัฒนารูปแบบ
การปฏิบัติงานท่ีบ้าน 

 3. ด้านผลสะท้อนของงาน พบว่า ไม่สามารถพยากรณ์การพัฒนารูปแบบการปฏิบัติงานที่บ้านของเจ้าหน้าที่ส านักงาน
การประปาส่วนภูมิภาค อ าเภอเมือง จังหวัดอุดรธานี แสดงว่า เจ้าหน้าสามารถวัดผลการปฏิบัติงานท่ีบ้านว่าบรรลุวัตถุประสงค์ตามที่
ส านักงานก าหนดไว้ มีการเตรียมแผนงานรองรับในกรณีที่ผลสะท้อนของงานเกินกว่าที่คาดการณ์ เพื่อให้เกิดประสิทธิผลในการ
ปฏิบัติงาน ไม่ส่งผลกระทบต่อการพัฒนารูปแบบการปฏิบัติงานที่บ้านของเจ้าหน้าที่ส านักงานการประปาส่วนภูมิภาค อ าเภอเมือง 
จังหวัดอุดรธานี สอดคล้องกับ ธราพร บุตรสาร (2561) ผลกระทบของบรรยากาศในการท างานเชิงสร้างสรรค์ที่มีผลต่อผลการ
ปฏิบัติงานของผู้ท าบัญชีในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือของประเทศไทย ผลการวิจัยที่พบว่า 1) บรรยากาศในการท างาน 
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เชิงสร้างสรรค์ ด้านการยอมรับฟังความคิดเห็นของกันและกัน มีความสัมพันธ์และผลกระทบเชิงบวกกับผลการปฏิบัตงิานโดยรวม ด้าน
ปริมาณของงาน ด้านคุณภาพของงาน และด้านระยะเวลาการปฏิบัติงาน 2) บรรยากาศในการท างานเชิงสร้างสรรค์ ด้านการให้
ก าลังใจกันในการท างานมีความสัมพันธ์และผลกระทบเชิงบวกกับผลการปฏิบัติงานโดยรวม ด้านคุณภาพของงาน และด้านระยะเวลา
ในการปฏิบัติงาน 3) บรรยากาศในการท างานเชิงสร้างสรรค์ ด้านการสร้างอารมณ์ที่ดีของผู้น ามีความสัมพันธ์และผลกระทบเชิงบวกกับ
ผลการปฏิบัติงาน ด้านปริมาณของงาน 

 ผู้วิจัยมีความเห็นว่า ผลสะท้อนของงาน ในการปฏิบัติงานท่ีบ้าน พบว่า การท าให้ความชัดเจนในการปฏิบัติงานและการ
สรุปงานนั้นงานบางงานมีความจ าเป็นที่ต้องลงพื้นที่จริง ท าให้ผู้ปฏิบัติงานนั้นต้องลงพื้นที่ เพื่อให้งานนั้นชัดเจนและแม่นย า ท าให้
สามารถบอกได้ว่าผลสะท้อน ไม่ส่งผลกระทบต่อการพัฒนารูปแบบการปฏิบัติงานท่ีบ้าน 

 4. ด้านปริมาณงาน พบว่า ไม่สามารถพยากรณ์การพัฒนารูปแบบการปฏิบัติงานที่บ้านของเจ้าหน้าที่ส านักงานการ
ประปาส่วนภูมิภาค อ าเภอเมือง จังหวัดอุดรธานี แสดงว่า ปริมาณงานภายนอกและภายในส านักงานของเจ้าหน้าที่เมื่อได้มีการจัดการ
แบ่งอย่างเหมาะสม พบว่าเจ้าหน้าที่สามารถผลิตผลงานหรือเพิ่มปริมาณงานเมื่อปฏิบัติงานที่บ้านในช่ัวโมงการท างานที่เท่าเดิม ไม่
ส่งผลกระทบต่อการพัฒนารูปแบบการปฏิบัติงานที่บ้านของเจ้าหน้าที่ส านักงานการประปาส่วนภูมิภาค อ าเภอเมือง จังหวัดอุดรธานี 
สอดคล้องกับ ธันยพร งามวิไลศิริวงศ์ (2561) ผลกระทบของความพึงพอใจในงาน ความผูกพันต่อองค์การและพฤติกรรมการเป็น
สมาชิกที่ดีขององค์การต่อผลการปฏิบัติงานของพนักงานธนาคารพาณชิย์ไทยในกรุงเทพมหานคร ผลการวิจัย พบว่า (1) ความพึงพอใจ
ในงานมีผลกระทบในทางบวกต่อผลการปฏิบัติงานของพนักงาน (2) ความผูกพันต่อองค์การมีผลกระทบในทางบวกต่อผลการ
ปฏิบัติงานของพนักงานและ (3) พฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์การมีผลกระทบในทางบวกต่อผลการปฏิบัติงานของพนักงาน 

 ผู้วิจัยมีความเห็นว่า ปริมาณงาน ในการปฏิบัติงานที่บ้าน พบว่า ปริมาณงานภายนอก และภายในส านักงานของ
เจ้าหน้าท่ีเมื่อได้มีการแบ่งอย่างพอดี ท าให้สามารถบอกได้ว่าปริมาณงาน ไม่ส่งผลกระทบต่อการพัฒนารูปแบบการปฏิบัติงานท่ีบ้าน 

 5. ด้านอุปกรณ์ในการท างาน พบว่า ไม่สามารถพยากรณ์การพัฒนารูปแบบการปฏิบัติงานท่ีบ้านของเจ้าหน้าท่ีส านักงาน
การประปาส่วนภูมิภาค อ าเภอเมือง จังหวัดอุดรธานี แสดงว่า เจ้าหน้าท่ีมีวิธีการ เครื่องมือ อุปกรณ์ และเทคโนโลยีสามารถช่วยในการ
ปฏิบัติงานท่ีบ้านได้ตามขั้นตอนการปฏิบัตงิาน และเทคโนโลยีที่มีอยู่สามารถวัดผลความส าเรจ็ตามที่ต้องการไดใ้นการปฏิบัตงิาน ท าให้
มีประสิทธิภาพและใช้ติดตามผลงานในการปฏิบัติงานระหว่างอยู่ท่ีบ้าน ไม่ส่งผลกระทบต่อการพัฒนารูปแบบการปฏิบัติงานท่ีบ้านของ
เจ้าหน้าที่ส านักงานการประปาส่วนภูมิภาค อ าเภอเมือง จังหวัดอุดรธานี สอดคล้องกับ นฤมล ผจญรักษ์ (2560) แนวทาง 
การประเมินผลการปฏิบัติงานแนวใหม่ของพนักงานส่วนท้องถิ่น องค์การบริหารส่วนจังหวัดล าปาง ผลการวิจัยที่พบว่า ปัจจัยที่ส่งผล
ต่อการน าแนวทางการประเมินผลการปฏิบัติงานแนวใหม่มาใช้ ได้แก่ (1) ความรู้ ความเข้าใจ (2) ความพึงพอใจ (3) ความก้าวหน้าใน
สายอาชีพ (4) แนวทางในการเสริมสร้างความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการประเมินผลการปฏิบัติงานแนวใหม่ ( 5) การสนับสนุนจาก
ผู้บริหาร (6) แนวโน้มการใช้ระบบบริหารผลงานในการบริหารงานภาครัฐ และ (7) กฎหมาย ระเบียบ และข้อบังคับท่ีเกี่ยวข้อง 

 ผู้วิจัยมีความเห็นว่า อุปกรณ์ในการท างาน ในการปฏิบัติงานที่บ้าน ส านักงานการประปาส่วนภูมิภาค อ าเภอเมือง 
อ าเภอเมือง จังหวัดอุดรธานี ได้มีการจัดเตรียมอุปกรณ์ที่เพียงพอต่อการปฏิบัติงานที่บ้านให้กับเจ้าหน้าที่ แต่จะมีอุปกรณ์เพิ่มเติม
ส าหรับเจ้าหน้าที่บางแผนกที่จ าเป็นต้องใช้อุปกรณ์เฉพาะทาง ท าให้ระดับความคิดเห็นด้านอุปกรณ์ในการท างานของเจ้าหน้าที่อยู่ใน
ระดับที่สูง สุดท้ายคืออุปกรณ์ส่วนตัวของเจ้าหน้าที่ซึ่งจะมีความแตกต่างกันไปตามแต่ละคน ท าให้สามารถบอกได้ว่าอุปกรณ์ในการ
ท างาน ไม่อาจส่งผลกระทบต่อการพัฒนารูปแบบการปฏิบัติงานท่ีบ้าน 

 

ข้อเสนอแนะ 
จากการศึกษาวิจัย เรื่อง แนวทางการพัฒนารูปแบบการปฏิบัติงานท่ีบ้านในสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัส 

โคโรนา 2019 ของเจ้าหน้าที่ส านักงานการประปาส่วนภูมิภาค จังหวัดอุดรธานี ผู้วิจัยขอเสนอแนะแนวทางการพัฒนารูปแบบการ
ปฏิบัติงานท่ีบ้าน เพื่อให้เกิดประสิทธิผลครอบคลุมในทุกด้าน โดยแยกเป็นประเด็นข้อเสนอแนะจากการวิจัยในเชิงปฏิบัติ เชิงนโยบาย 
เชิงวิชาการ และข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป ดังนี้ 

 1. ข้อเสนอแนะจากการวิจัยเชิงปฏิบัต ิ
  1.1 ด้านความมีอิสระในงาน ควรมีการจัดสถานที่ที่เหมาะสมและมีความพร้อมในการท างานที่ปลอดภัยถูกต้องตาม

กฎการรักษาระยะในการปฏิบัติงาน เพื่อให้เจ้าหน้าที่นั้นสามารถปฏิบัติงานได้อย่างเต็มที่และมีอิสระในการท างานมากขึ้น ควรให้
โอกาสเจ้าหน้าที่มีส่วนร่วมในการแสดงความคิดอย่างสร้างสรรค์ และการน าความคิดไปปฏิบัติเพื่อปรับปรุงส านักงาน ควรมี
กระบวนการท างานท่ีสนับสนุนเจ้าหน้าท่ี และลูกจ้างในส านักงานในการท างานเพื่อให้บรรลุตามเป้าหมาย มีวิธีการจัดการกระบวนการ
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ท างานให้มีประสิทธิภาพ แล้วลดขั้นตอนที่ไม่จ าเป็นในการท างาน เพื่อความสะดวกและรวดเร็วในการปฏิบัติงานที่บ้าน รวมถึงการมี
ความชัดเจน และความยืดหยุ่นในเวลาที่จ าเป็นต้องมีการเปลี่ยนแปลงตามสถานการณ์ปัจจุบัน ซึ่งจากผลการวิจัย พบว่า เป็นปัจจัยที่
ส่งผลกระทบต่อสภาพการปฏิบัติงานท่ีบ้านต่อประสิทธิผลการการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าท่ี 

  1.2 ด้านความหลากหลายด้านทักษะ ควรมีการสนับสนุนเรื่องเครื่องมือในการท างานเฉพาะทางและมีการจัดอบรม
การใช้เครื่องมือในการปฏิบัติงาน เพื่อให้การปฏิบัติงานท่ีบ้านนั้น มีประสิทธิภาพมากท่ีสุด ควรมีการเก็บข้อมูลอย่างต่อเนื่องเพื่อใช้ใน
การเคราะห์แก้ไขปัญหา และให้เจ้าหน้าที่ในส านักงานสามารถใช้ข้อมูลในการปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ โดยมีการใช้อุปกรณ์
อัตโนมัติ หรือเทคโนโลยีสารสนเทศ เพื่อสร้างความสะดวก ความน่าเช่ือถือในการจัดเก็บและการวิเคราะห์ข้อมูล ควรมีการวาง
แผนการด าเนินการส่งเสริมทักษะที่ใช้ในการปฏิบัติงานที่บ้าน เพื่อสามารถตอบสนองและสามารถรองรับการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นได้
ในสถานการณ์ปัจจุบัน ซึ่งเป็นสิ่งส าคัญส าหรับการส่งผลกระทบในทางบวกต่อผลการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าท่ีอย่างแน่นอน 

  1.3 ด้านสภาพแวดล้อมในการท างาน ควรมีระบบหรือข้อปฏิบัติให้แสดงตัวขณะที่ก าลังตรวจสอบหรือสง่งาน เพื่อให้
ผู้ปฏิบัติงานนั้นเกิดความกระตือรือร้นในการท างานมากขึ้น รวมถึงรูปแบบช่ัวโมงการท างานที่ยืดหยุ่น ควรมีการจัดอบรมให้ความรู้
ความเข้าใจในหลักการของการปฏิบัติงานที่บ้าน เพื่อให้เจ้าหน้าที่สามารถปฏิบัติงานได้ในสภาพแวดล้อมที่คุ้นเคยซึ่งอาจจะมาจาก
กิจวัตรประจ าวันของเจ้าหน้าที่เป็นเหตุให้การปฏิบัติงานล่าช้า สุดท้าย คือ การจัดเตรียมพื้นที่พิเศษท าในกรณีที่เกิดวิกฤติไม่สามารถ
น าทุกงานขึ้นไปอยู่บนระบบออนไลน์ได้จริง ๆ เพื่อให้การปฏิบัติงานยังด าเนินต่อไปได้ และวิเคราะห์ว่าในพื้นที่แห่งนั้นจ าเป็นต้องมี
ทรัพยากรใดบ้างให้เจ้าหน้าที่ได้ใช้งาน หรือต้องเปิดระบบฐานข้อมูลใดบ้างให้เจ้าหน้าที่สามารถเข้าถึงได้ 

  1.4 ด้านผลสะท้อนของงาน ควรต้องมีการจัดระบบการท างาน ให้ผู้ปฏิบัติงานนั้นสามารถลงพื้นที่ได้ เพื่อให้งานนั้น
ชัดเจนและแม่นย า และมีส ารวจข้อมูลความต้องการ ความพึงพอใจของผู้ใช้น้ าพร้อมรับฟังความคิดเห็น เพื่อใช้ในการปฏิบัติงานและ
ปรับปรุงการให้บริการ ให้มีดึงงานขึ้นออนไลน์ ด้วยเหตุนี้ ส าหรับส านักงาน หรือแผนกท่ียังไม่เคยคิดถึงลักษณะในการปฏิบัติงานท่ีบา้น
มาก่อน อาจเริ่มต้นจากการวิเคราะห์ว่าจะปรับเปลี่ยนอย่างไรให้งานยังด าเนินต่อไปได้แม้ไม่ได้เข้ามาส านักงานทุกวัน เช่น การติดตั้ง
โปรแกรมเพิ่มเติมเพื่อให้งานสามารถท าได้เสร็จสิ้นผ่านระบบออนไลน์ หรือการเปลี่ยนจาก คอมพิวเตอร์แบบตั้งโต๊ะเป็นคอมพิวเตอร์
โน้ตบุ๊กแทนเพื่อให้เจ้าหน้าที่พกพากลับไปท าที่บ้านได้ เป็นต้น 

  1.5 ด้านอุปกรณ์ในการท างาน ควรมีการสนับสนุนเรื่องอุปกรณ์ในการท างาน เพื่อให้พร้อมส าหรับการปฏิบัติงาน         
ที่บ้าน มีการใช้เทคโนโลยีที่ทันสมัย และวิธีที่เหมาะสมในการเพิ่มประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน เพื่อให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์หลักของ
กระบวนการท างาน ในส่วนของการติดต่อสื่อสารก็ส าคัญ ส านักงานอาจไม่มีเวลาศึกษาเทคโนโลยีมาก ควรลองใช้โปรแกรมแชทที่มีใน
โทรศัพท์มือถือ หรือติดตั้งโปรแกรมแชทลงในคอมพิวเตอร์มาช่วยในการคุยงานแทนกันไปก่อน ควรมีทีมพิเศษที่สามารถติดต่อ
เจ้าหน้าท่ีในพื้นที่ได้ด้วย เพื่อให้สามารถรับทราบข่าวสารและน าไปสู่การตัดสินใจได้อย่างทันท่วงที รวมถึงการจัดเตรียมพื้นที่พิเศษท า
ในกรณีที่เกิดวิกฤติไม่สามารถน าทุกงานขึ้นไปอยู่บนระบบออนไลน์ได้จริง ๆ เพื่อให้การปฏิบัติงานยังด าเนินต่อไปได้ และวิเคราะห์ว่า
ในพื้นที่แห่งนั้นจ าเป็นต้องมีทรัพยากรใดบ้างให้เจ้าหน้าท่ีได้ใช้งาน หรือต้องเปิดระบบฐานข้อมูลใดบ้างให้เจ้าหน้าที่สามารถเข้าถึงได้ 

  1.6 ด้านความส าคัญของงาน ควรมีการสั่งงานโดยตรงจากทางหัวหน้าหรือผู้ควบคุมงาน เพื่อเพิ่มความชัดเจนและ
ความส าคัญของงานให้มากขึ้น มีการกระจายอ านาจให้เจ้าหน้าที่ในระดับต่าง  ๆ อย่างเป็นระบบในการปฏิบัติงาน เพื่อให้สามารถ
ตัดสินใจอย่างเหมาะสมในการแก้ไขปัญหาไดอ้ย่างรวดเร็วและมีประสทิธิภาพ ส่งเสริมให้เจ้าหน้าที่ท าความเข้าใจและประชาสัมพันธ์ให้
ความส าคัญของงาน แม้จะเป็นการปฏิบัติงานท่ีบ้าน  

  1.7 ด้านปริมาณงาน ควรมีการวางแผนงานในปริมาณงาน โดยการสอบถามและก าหนดเวลาการประเมินงาน 
เพื่อให้ตอนประเมินงานนั้นเกิดความผิดพลาดน้อยท่ีสุด จากสาเหตุที่ปริมาณงานนั้นค่อนข้างมาก เนื่องจากการปฏิบัติงานที่บ้าน นั้นมี
ข้อจ ากัดในการท างานหลายอย่างบางงานมีความจ าเป็นที่ต้องลงพื้นที่จริงเลยท าให้การประเมินงานนั้นมีความล่าช้า นอกจากการ
วางแผนงานในปริมาณงานแล้ว ยังต้องมีการจัดประเภทของงานที่สามารถปฏิบัติงานที่บ้านได้ เพื่อไม่ให้มีงานที่จ าเป็นที่ต้องลงพื้นที่
จริงปนอยู่กับงานที่ก าลังท าอยู่ท่ีบ้าน ควรการก าหนดเป้าหมายและอุปสรรคอย่างเป็นระบบ เพื่อรองรับผลที่จะตามมามีแผนที่มีความ
ยืดหยุ่นสามารถปรับเปลี่ยนได้ตามสถานการณ์ปัจจุบัน 

 2. ข้อเสนอแนะจากการวิจัย เชิงนโยบาย 
  เจ้าหน้าท่ีที่เกี่ยวข้องในการก าหนดนโยบาย ควรน าผลการวิจัยไปพัฒนาและปรับปรุง นโยบายต่าง ๆ ที่เกี่ยวกับการ

ปฏิบัติงานที่บ้านของส านักงานให้เกิดความเหมาะสม และเพิ่มประสิทธิผลการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ให้เพิ่มมากขึ้นจากเดิม  
เพื่อขับเคลื่อนนโยบายการปฏิบัติงานที่บ้านให้บรรลุผล โดยการน าการปฏิบัติงานด้านที่มีระดับต่ าสุดในแต่ละด้านและในแต่ละข้อ  
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มาด าเนินการพัฒนาและส่งเสริมให้ส านักงานมีประสิทธิผลการปฏิบัติงานที่สูงขึ้น เพื่อการพัฒนาการปฏิบัติงานให้สามารถตอบสนอง
และรองรับการเปลี่ยนแปลงท่ีเกิดขึ้นได้ในสถานการณ์ที่จะเกิดขึ้นในอนาคต 

 3. ข้อเสนอแนะจากการวิจัยเชิงวิชาการ 
  เจ้าหน้าที่ที่เกี่ยวข้องควรน าผลการศึกษาไปเผยแพร่และประชาสัมพันธ์ในช่องทางต่าง ๆ และน าไปปรับใช้ในการ

ปฏิบัติงานที่บ้านตามบริบทแต่ละแห่ง เพื่อเป็นประโยชน์ในทางวิชาการส าหรับผู้ที่สนใจ และต้องการศึกษาข้อมูลการพัฒนารูปแบบ
การปฏิบัติงานที่บ้าน รวมถึงการน าไปปรับใช้และรวบรวมผลการวิจัยที่เกี่ยวกับการปฏิบัติงานที่บ้านทั้งภายในประเทศและ
ต่างประเทศ  เพื่อเก็บเป็นฐานข้อมูลส าหรับผู้ที่สนใจได้ใช้ข้อมูลดังกล่าวเป็นแนวทางในการปฏิบัติงานท่ีบ้านให้ประสบความส าเร็จ 
  4. ข้อเสนอแนะในการวิจัยคร้ังต่อไป 
   4.1 ควรศึกษาในหน่วยงานราชการอื่น ซึ่งเป็นหน่วยงานที่มีความแตกต่างกันในเรื่องของพื้นที่และระบบการ
ปฏิบัติงานที่บ้าน เพื่อน าผลการศึกษามาเปรียบเทียบความแตกต่าง รวมถึงเป็นแนวทางในการปรับการปฏิบัติงานให้เหมาะสมกับ
หน่วยงานของตน 
   4.2 ควรท าการศึกษาปัจจัยที่มีความสัมพันธ์ต่อการปฏิบัติงานท่ีบ้านกับกลุ่มตัวอย่างที่แตกต่างกัน ได้แก่ หน่วยงาน
ภาครัฐ เอกชน รัฐวิสาหกิจอื่น ๆ เพื่อความสมบูรณ์ และน่าเช่ือถือในการน าผลการศึกษาที่ได้น ามาปรับปรุงการสร้างรูปแบบการ
ปฏิบัติงานท่ีบ้านให้ดียิ่งขึ้น สามารถน าไปอ้างอิงในทางวิชาการและทางปฏิบัติต่อไป  

  4.3 ควรมีการศึกษาในส่วนของทัศนคติของภาครัฐต่อการปฏิบัติงานท่ีบ้านว่ามีความพึงพอใจต่อการปฏิบัติงานมาก
น้อยเพียงใด และน าผลจากการส ารวจมาปรับปรุงการปฏิบัติงานของหน่วยงาน เพราะการปฏิบัติงานในสถานการณ์การแพร่ระบาด
ของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 ควรมีการปรับปรุงอยู่สม่ าเสมอเพื่อให้เกิดประสิทธิผลในการปฏิบัติงานสูงสุด 
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บทคัดย่อ 
การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) พัฒนาผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน เรื่อง สถิติ ด้วยการจัดการเรียนรู้แบบร่วมมือเทคนิค 

TGT ของนักเรียนให้มีคะแนนเฉลี่ยไม่น้อยกว่าร้อยละ 70 ของคะแนนเต็ม และมีจ านวนนักเรียนที่ผ่านเกณฑ์ไม่น้อยกว่าร้อยละ 70 
ของจ านวนนักเรียนท้ังหมด 2) เปรียบเทียบผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน เรื่อง สถิติ ก่อนและหลังการจัดการเรียนรู้แบบรว่มมือเทคนิค TGT 
และ 3) ศึกษาความพึงพอใจของนักเรียนต่อการจัดการเรียนรู้แบบร่วมมือเทคนิค TGT เรื่อง สถิติ กลุ่มตัวอย่างในการวิจัย ได้แก่ 
นักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปีท่ี 2 ท่ีก าลังศึกษาในภาคเรียนท่ี 2 ปีการศึกษา 2564 โรงเรียนสงเปลือยวิทยายน จ านวน 19 คน โดยใช้การ
เลือกกลุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย ได้แก่ 1) แผนการจัดการเรียนรู้ เรื่อง สถิติ โดยการจัดการเรียนรู้แบบร่วมมือ
เทคนิค TGT จ านวน 6 แผน 2) แบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน เรื่อง สถิติ แบบปรนัย 4 ตัวเลือก จ านวน 20 ข้อ และ 3) 
แบบสอบถามความพึงพอใจต่อการจัดการเรียนรู้แบบร่วมมือเทคนิค TGT สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน และการทดสอบค่าทีของกลุ่มตัวอย่างทีไ่ม่เป็นอิสระต่อกัน 
 ผลการวิจัยพบว่า 1)  ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียนคิดเป็นร้อยละ 79.20 ของคะแนนเต็ม และมีจ านวนนักเรียนที่
ผ่านเกณฑ์ เท่ากับร้อยละ 78.95 ของจ านวนนักเรียนทั้งหมด 2) ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนหลังจากใช้แผนการจัดการเรียนรู้ เรื่อง สถิติ 
ด้วยการจัดการเรียนรู้แบบร่วมมือเทคนิค TGT ของนักเรียนหลังเรียนสูงกว่าก่อนเรียน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 และ 3) 
นักเรียนมีความพึงพอใจต่อการจัดการเรียนรู้แบบร่วมมือเทคนิค TGT เรื่อง สถิติ อยู่ในระดับมากที่สุด 
   

ค าส าคัญ: ผลสมัฤทธ์ิทางการเรียน, สถิติ, การจดัการเรียนรู้แบบร่วมมือเทคนิค TGT 
 

ABSTRACT 
The purposes of the research were to 1)  develop students’  learning achievement on statistics with the 

cooperative learning TGT technique such that the students could gain a mean score not less than 70 percent of 
the full score and at least 70 percent of all students passed the criterion, 2)  compare the learning achievement 
on statistics before and after the intervention, and 3) explore the student satisfaction with the developed learning 
management. The sample of this study, obtained through purposive sampling, consisted of 19 Mathayomsuksa 2 
students studying at Song Plueai Witthayayon School in the second semester of the academic year 2021.  The 
research instruments included 1) six lesson plans on statistics based on the cooperative learning TGT technique, 
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2)  a 20- item, 4- option multiple- choice learning achievement test on statistics, and 3)  a student satisfaction 
questionnaire. Data were analyzed using percentage, mean, standard deviation, and t-test for Dependent Samples. 
  The research findings showed that 1) the students’ learning achievement outcome achieved 79.20 percent 
of the full score and 78. 95 percent of the students passed the desired criterion, 2)  the students’  learning 
achievement after the intervention was higher than that before the intervention at the . 05 level of significance, 
and 3) the student satisfaction with the developed learning management was at the highest level. 
 

Keywords: Learning Achievement, Statistics, Cooperative Learning TGT Technique  
 

บทน า 
 คณิตศาสตร์มีบทบาทส าคัญยิ่งต่อการพัฒนาทักษะการคิดของมนุษย์ท าให้มนุษย์มีความคิดสร้างสรรค์ คิดอย่างมีเหตุผลเป็น

ระบบมีแบบแผนสามารถวิเคราะห์ปัญหาหรือสถานการณ์ได้อย่างถี่ถ้วน รอบคอบช่วยให้คาดการณ์วางแผนตัดสินใจแก้ปัญหาและ
น าไปใช้ในชีวิตประจ าวันได้อย่างถูกต้องเหมาะสม นอกจากน้ี คณิตศาสตร์ยังเป็นเครื่องมือในการศึกษาทางด้านวิทยาศาสตร์เทคโนโลยี
และศาสตร์อื่น ๆ คณิตศาสตร์จึงมีประโยชน์ต่อการด าเนินชีวิตช่วยพัฒนาคุณภาพชีวิตให้ดีขึ้นและสามารถอยู่ร่วมกับผู้อื่นได้อย่างมี
ความสุข (กระทรวงศึกษาธิการ, 2552) ซึ่งหลักสูตรกลุ่มสาระการเรียนรู้คณิตศาสตร์ (ฉบับปรับปรุง พ.ศ. 2560) ตามหลักสูตร
แกนกลางการศึกษาขั้นพื้นฐาน พุทธศักราช 2551 มีเป้าหมายที่ต้องการให้เกิดกับผู้เรียนเมื่อจบหลักสูตร คือ มีความรู้ความเข้าใจ
เกี่ยวกับแนวคิด หลักการ ทฤษฎี ในสาระคณิตศาสตร์ที่จ าเป็น พร้อมทั้งสามารถน าไปประยุกต์ได้ มีความสามารถในการแก้ปัญหา 
สื่อสารและสื่อความหมายทางคณิตศาสตร์ เช่ือมโยงให้เหตุผลและมีความคิดสร้างสรรค์ มีเจตคติที่ดีต่อคณิตศาสตร์ เห็นคุณค่าและ
ตระหนักถึงความส าคัญของคณิตศาสตร์ สามารถน าความรู้ทางคณิตศาสตร์ไปเป็นเครื่องมือในการเรียนรู้ในระดับการศึกษาที่สูงขึ้น
ตลอดจนการประกอบอาชีพ พร้อมทั้งมีความสามารถในการเลือกใช้สื่อ อุปกรณ์เทคโนโลยีและแหล่งข้อมูลที่เหมาะสมเพื่อเป็น
เครื่องมือในการเรียนรู้ การสื่อสารการท างานและการแก้ปัญหาอย่างถูกต้องและมีประสิทธิภาพ (กระทรวงศึกษาธิการ, 2560) 

 การจัดการเรียนรู้กลุ่มสาระการเรียนรู้คณิตศาสตร์ปัจจุบันนักเรียนไม่สนใจการเรียนรู้ วิชาคณิตศาสตร์และมีเจตคติที่ไม่ดีต่อ
การเรียนรู้ซึ่งปัญหาดังกล่าว สืบเนื่องมาจากเนื้อหาคณิตศาสตร์มีลักษณะเป็นนามธรรม บางตอนยากท่ีจะอธิบายให้เข้าใจได้ นักเรียน
เรียนด้วยความจ า มากกว่าความเข้าใจครูอธิบายตัวอย่าง 2-3 ตัวอย่าง แล้วให้นักเรียนทุกคนท าแบบฝึกหัด นักเรียนบางคนเข้าใจและ
ท าแบบฝึกหัดได้แต่นักเรียนส่วนใหญ่ไม่เข้าใจ และท าแบบฝึกหัดไม่ได้ท าให้เกิดความรู้สึกท้อแท้เบื่อหน่าย และไม่สนใจที่จะเรียน
คณิตศาสตร์ นักเรียนจะเรียนวิชาคณิตศาสตร์ได้ดี ถ้านักเรียนมีทักษะความรู้ ความเข้าใจในความคิดรวบยอดและหลักการต่าง ๆ 
สามารถคิดได้เร็ว มีเทคนิคต่าง ๆ และวิธีการ แต่ถ้าขาดการฝึกฝน ไม่ได้ฝึกทักษะ จบช้ันปีจึงไม่มีความรู้ (สุวร กาญจนมยูร, 2544) 

แม้ว่าคณิตศาสตร์จะมีความส าคัญต่อการพัฒนาทักษะต่าง ๆ เพื่อให้ผู้เรียนก้าวทันการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 แต่อย่างไรก็
ตามการจัดการศึกษาคณิตศาสตร์ในประเทศก็ยังไม่ประสบความส าเร็จเท่าที่ควร ดังจะเห็นได้จากผลการทดสอบทางการศึกษา 
ขั้นพื้นฐานแห่งชาติ (O-NET) ปีการศึกษา 2562 (สถาบันทดสอบการศึกษาแห่งชาติ (องค์กรมหาชน), 2563) จากผลการทดสอบทาง
การศึกษาขั้นพื้นฐานแห่งชาติ (O-NET) จะเห็นได้ว่า นักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปีที่ 3 ของโรงเรียนสงเปลือยวิทยายน ต าบลสงเปลือย 
อ าเภอนามน จังหวัดกาฬสินธุ์ ระดับคะแนนเฉลี่ยในปีการศึกษา 2562 พบว่า นักเรียนระดับช้ันมัธยมศึกษาปีท่ี 3 ได้คะแนนเฉลี่ยวิชา
คณิตศาสตร์ร้อยละ 27.91 และในปีการศึกษา 2563 นักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปีที่ 3 ได้คะแนนเฉลี่ยวิชาคณิตศาสตร์ร้อยละ 25.55  
ซึ่งยังเป็นที่ไม่น่าพอใจอย่างมาก จากการจัดการเรียนการสอนในกลุ่มสาระการเรียนรู้คณิตศาสตร์ระดับช้ันมัธยมศึกษาปีที่ 2 จ านวน  
1 ห้องเรียน ผลการปฏิบัติการสอนที่ผ่านมาพบว่า ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนรู้กลุ่มสาระคณิตศาสตร์ ช้ันมัธยมศึกษาปีท่ี 2 อยู่ในเกณฑ์ที่
ค่อนข้างต่ า ไม่เป็นที่น่าพอใจโดยเฉพาะ เรื่อง สถิติ จากการทดสอบนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปีที่ 2 โรงเรียนสงเปลือยวิทยายน ต าบล 
สงเปลือย อ าเภอนามน จังหวัดกาฬสินธุ์ พบว่า นักเรียนไม่ผ่านการประเมินถึง 15 คน จากนักเรียนทั้งหมด 23 คน คิดเป็นร้อยละ 
62.5 ซึ่งสาเหตุเนื่องมาจากผู้เรียนไม่ทราบว่าการวิเคราะห์ เป็นยังไง การแก้โจทย์ปัญหาต้องท าอย่างไร และผู้เรียนไม่เข้าใจถึง
ความหมายของสัญลักษณ์เอกนามและพหุนาม ดังนั้น ผู้เรียนต้องใช้ความสามารถในการวิเคราะห์ การแก้ปัญหา ซึ่งครูผู้สอนมีความ
คิดเห็นว่าปัญหาดังกล่าวเป็นปัญหาที่ควรได้รับการแก้ไข และพัฒนาอย่างมาก 

ครูเป็นผู้มีบทบาทส าคัญในการจัดประสบการณ์การเรียนรู้และสร้างบรรยากาศการจัดกิจกรรม จึงจ าเป็นต้องมีการปรับปรุง 
ระบบการเรียนการสอนใหม่โดยเลือกใช้วิธีสอนท่ีเหมาะสมกับเนื้อหาความต้องการของผู้เรียน ความพร้อมรวมถึงสภาพแวดล้อม การ
จัดกิจกรรมที่สอดคล้องกับการด ารงชีวิตเหมาะสมกับความสามารถและความสนใจของผู้เรียน ท าให้ผู้เรียนมีโอกาสเข้าร่วม ในการจัด
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กิจกรรมการเรียนการสอนอย่างทั่วถึง ผู้เรียนได้ร่วมกิจกรรมด้วยตนเอง ผู้เรียนมีปฏิสัมพันธ์กันในกลุ่มมีการปรึกษาหารือและ
แลกเปลี่ยนความคิดเห็นร่วมกัน ตลอดจนได้ช่วยเหลือซึ่งกันและกัน รูปแบบการสอนที่สามารถน ามาใช้ในการเรียนการสอนให้ผู้เรียน
ได้มีส่วนร่วม คือ การเรียนการสอนแบบร่วมมือด้วยเทคนิค TGT (Teams Games Tournaments) ซึ่งเป็นการสอนที่ยึดนักเรียนเป็น
ศูนย์กลาง โดยจัดให้นักเรียนที่มีความสามารถแตกต่างกัน ประกอบด้วยเด็กเก่ง ปานกลางและเด็กอ่อน จัดกิจกรรมการเรียน ท างาน
ร่วมกันเป็นกลุ่ม เพื่อที่แต่ละทีมจะได้มีโอกาสฝึกฝนร่วมกันก่อนการแข่งขันโดยมีจุดมุ่งหมายเดียวกัน  ความส าคัญของทีมอยู่ที่การ
ช่วยเหลือซึ่งกันและกันภายในกลุ่มให้มากที่สุด เพื่อชัยชนะของทีม ผู้ที่เรียนเก่งกว่าให้ความ ช่วยเหลือ อธิบายเนื้อหาให้ผู้ที่เรียนอ่อน
กว่าเข้าใจและยอมรับซึ่งกันและกัน ความส าเร็จของกลุ่มขึ้นอยู่กับสมาชิกทุกคนภายในกลุ่ม (วัฒนาพร ระงับทุกข์, 2542) ซึ่งการเรียน
แบบร่วมมือด้วยเทคนิค TGT เป็นกิจกรรมที่เหมาะกับการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนและมีจุดประสงค์ที่ต้องการให้กลุ่มผู้เรียนได้
ศึกษา ประเด็นการแก้ปัญหา ที่มีค าตอบที่ถูกต้องเพียงค าตอบเดียวหรือมีค าตอบที่ถูกต้องชัดเจนเช่น การค านวณทางคณิตศาสตร์ 
การใช้ภาษา ภูมิศาสตร์และทักษะการใช้แผนที่และความคิดรวบยอดทางวิทยาศาสตร์ (สมศักดิ์ ภู่วิภาดาวรรธน์ , 2544) และ เนื้อหา
เรื่อง สถิติ ระดับช้ันมัธยมศึกษาปีท่ี 2 เหมาะสมที่จะน ามาใช้ในการจัดการเรยีนการสอนแบบกลุม่ร่วมมอืโดยใช้เทคนิค TGT เนื่องจาก
กลุ่มสาระการเรียนรู้คณิตศาสตร์เป็นกลุ่มสาระเกี่ยวข้องกับเนื้อหาท่ีต้องการค าตอบที่ถูกต้องเพียงค าตอบเดียว ผลการศึกษาค้นคว้าที่
สนับสนุนให้เห็นจริงว่าผลการเรียนแบบร่วมมือโดยใช้เทคนิค TGT ท าให้ผลการเรียนรู้ของนักเรียนสูงขึ้นและมีความพึงพอใจต่อกลุ่ม 
สาระการเรียนรู้คณิตศาสตร์ (อัศวชัย ลิ้มเจริญ, 2546), (มณีแสง เทศทิม, 2549), (ศิริพร ค าภักดี, 2549), (อุเทน ค าสิงห์นอก, 2551), 
(นิตยา กัลยาณี, 2551) 
 ด้วยเหตุนี้ ผู้วิจัยจึงต้องการที่จะพัฒนาผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนคณิตศาสตร์ เรื่อง สถิติ โดยการจัดการเรียนรู้แบบรว่มมือดว้ย
เทคนิค TGT ส าหรับนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปีที่ 2 ทั้งนี้ผู้วิจัยเห็นว่าหากมีการน าเทคนิค TGT ไปใช้ในการสอน เรื่อง สถิติ น่าจะช่วย
พัฒนาทักษะการเรียนคณิตศาสตร์ดีขึ้น และท าให้ผู้เรียนเข้าใจเนื้อหาได้ดียิ่งข้ึน ตลอดจนส่งผลให้การจัดกิจกรรมการสอนของครู และ
กิจกรรมการเรียนของผู้เรียนบรรลุผลส าเร็จตามที่ได้ก าหนดไว้ อีกทั้งผู้เรียนยังสามารถน าความรู้ที่ได้ไปใช้เป็นพื้นฐานความรู้ส าหรับ
การเรียนวิชาคณิตศาสตร์ในระดับที่สูงขึ้น รวมทั้งยังเป็นแนวทางให้ครูผู้สอนสามารถน าไปใช้ในการพัฒนารูปแบบการสอนส าหรับสอน
เนื้อหาอ่ืนต่อไป 
   

ความมุ่งหมายของการวิจัย 
 1. เพื่อพัฒนาผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน เรื่อง สถิติ ด้วยการจัดการเรียนรู้แบบร่วมมือเทคนิค TGT ของนักเรียนให้มีคะแนน
เฉลี่ยไม่น้อยกว่าร้อยละ 70 ของคะแนนเต็ม และมีจ านวนนักเรียนที่ผ่านเกณฑ์ไม่น้อยกว่าร้อยละ 70 ของจ านวนนักเรียนท้ังหมด  
 2. เพื่อเปรียบเทียบผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน เรื่อง สถิติ ก่อนและหลังการจัดการเรียนรู้แบบร่วมมือเทคนิค TGT 
 3. เพื่อศึกษาความพึงพอใจของนักเรียนต่อการจัดการเรียนรู้แบบร่วมมือเทคนิค TGT เรื่อง สถิติ 
  

กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 การวิจัยครั้งนี้ได้แนวคิดจากการจัดการเรียนรู้แบบร่วมมือเทคนิค TGT ซึ่งมีขั้นตอนการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ 5 ขั้นตอน  
1. ข้ันเตรียมการ 2. ข้ันฝึกทักษะ 3. ข้ันการแข่งขัน 4. ข้ันการสรุป 5. ข้ันวัดและประเมินผล ดังปรากฏในกรอบแนวคิดการวิจัย ดังนี ้

 
 
 
 
 
 
                                        
 
 
 
 

ภาพประกอบ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย 
 

การเรยีนรายวิชาคณิตศาสตร์ เรื่อง สถิติ โดยการ
จัดการเรียนรู้แบบร่วมมือเทคนิค TGT 

แผนการจัดการเรยีนรู ้
แผนที่ 1 แผนภาพจุด  
แผนที่ 2 แผนภาพต้น-ใบ 
แผนที่ 3 ฮิสโทแกรม  
แผนที่ 4 ค่าเฉลี่ยเลขคณิต 
แผนที่ 5 มัธยฐาน   
แผนที่ 6 ฐานนิยม 

ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน 
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วิธีด าเนินการวิจัย 
 การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงทดลองเบื้องต้น (Pre-Experimental Research) มีรูปแบบการวิจัยแบบศึกษากลุ่มเดียวโดย
การทดสอบก่อนและหลังการทดลอง (One Group Pretest-Posttest Design) ซึ่งมีวิธีด าเนินการวิจัย ดังนี ้

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
ประชากรที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ นักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปีที่ 2 โรงเรียนสงเปลือยวิทยายน อ าเภอนามน จังหวัดกาฬสินธุ์  

ที่ก าลังศึกษาในภาคเรียนท่ี 2 ปีการศึกษา 2564 
 กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ ได้แก่ นักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปีท่ี 2 ภาคเรียนที่ 2 ปีการศึกษา 2564 โรงเรียนสงเปลือย
วิทยายน อ าเภอนามน จังหวัดกาฬสินธุ์ จ านวน 1 ห้องเรียน จ านวน 19 คน โดยใช้การเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง 

เคร่ืองมือท่ีใช้ในการรวบรวมข้อมูล 
เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย ประกอบด้วย 
 1. แผนการจัดการเรียนรู้แบบร่วมมือเทคนิค TGT เรื่อง สถิติ ช้ันมัธยมศึกษาปีที่ 2 จ านวน 6 แผน แผนละ 1 ช่ัวโมง 

โดยความเหมาะสมของแผนอยู่ในระดับมากท่ีสุด ( X = 4.73, S.D . = 0.41) ดังตาราง 1  
 

ตาราง 1 แสดงแผนการจัดกจิกรรมการเรียนรู้แบบร่วมมือเทคนิค TGT 

แผนการจดัการเรียนรู้ที่ เรื่อง คาบ (ช่ัวโมง) 
1 แผนภาพจุด 1 
2 แผนภาพต้น-ใบ 1 
3 ฮิสโทแกรม 1 
4 ค่าเฉลี่ยเลขคณิต 1 
5 มัธยฐาน 1 
6 ฐานนิยม 1 

  

  2. แบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน เรื่อง สถิติ แบบปรนัย 4 ตัวเลือก จ านวน 20 ข้อ จ านวน 1 ฉบับ โดยมีค่า
ความยากง่ายอยู่ระหว่าง 0.38 - 0.71 ค่าอ านาจจ าแนกอยู่ระหว่าง 0.25 – 0.58 และมีค่าความเช่ือมั่นของแบบทดสอบเท่ากับ 0.79 
ตามวิธีของคูเดอร์-ริชาร์ดสัน 
  3. แบบสอบถามความพึงพอใจของนักเรียนต่อการจัดการเรียนรู้แบบร่วมมือเทคนิค TGT เป็นแบบมาตราส่วนประมาณคา่ 
5 ระดับ จ านวน 10 ข้อ มีค่าเฉลี่ยอยู่ระหว่าง 4.13–4.83 และแต่ละข้อมีค่า IOC เท่ากับ 1.00 ซึ่งได้รับจากผู้เช่ียวชาญจ านวน 3 ท่าน 

วิธีรวบรวมข้อมูล 
 1. ผู้วิจัยด าเนินการวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนโดยใช้แบบทดสอบก่อนการจัดการเรียนรู้แบบร่วมมือเทคนิค TGT เรื่อง 

สถิติ โดยผู้วิจัยเป็นผู้ท าการทดสอบด้วยตนเอง 
 2. ผู้วิจัยด าเนินการจัดการเรียนรู้แบบร่วมมือเทคนิค TGT เรื่อง สถิติ จ านวน 6 แผน แผนละ 60 นาที เป็นระยะเวลา  

2 สัปดาห์ 
 3. เมื่อสิ้นสุดการจัดการเรียนรู้ผู้วิจัยด าเนินการทดสอบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน เรื่อง  สถิติ โดยใช้แบบทดสอบวัดผล

สัมฤทธิ์ทางการเรียน เรื่อง สถิติ ชุดเดียวกันกับที่ใช้ทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนก่อนการจัดการเรียนรู้โดยผู้วิจัยเป็นผู้ท าการ
ทดสอบด้วยตนเอง สอบถามความพึงพอใจของนักเรียนท่ีมีต่อการเรียนรู้โดยใช้แบบสอบถามความพึงพอใจ 

สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ 
 1. ศึกษาผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน เรื่อง สถิติ โดยการหาค่าเฉลี่ยและสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐานของคะแนนจากแบบทดสอบ

วัดผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนคณิตศาสตร์ เรื่อง สถิติ ก่อนและหลังการจัดการเรียนรู้แบบร่วมมือเทคนิค TGT ของกลุ่มตัวอย่าง จากนั้น
วิเคราะห์ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนด้วยการจัดการเรียนรู้แบบร่วมมือเทคนิค TGT กับเกณฑ์ร้อยละ 70 

 2. การเปรียบเทียบผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน เรื่อง สถิติ ของนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปีท่ี 2 ก่อนและหลังการจัดการเรยีนรู้ 
โดยการจัดการเรียนรู้แบบร่วมมือเทคนิค TGT โดยการทดสอบค่าทขีองกลุ่มตัวอย่างทีไ่ม่เป็นอิสระต่อกัน 
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 3. วิเคราะห์ข้อมูลเพื่อศึกษาความพึงพอใจ โดยหาค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของคะแนนจากแบบสอบถาม
ความพึงพอใจของกลุ่มตัวอย่างที่ได้รับการจัดการเรียนรู้แบบร่วมมือเทคนิค TGT เรื่อง สถิติ และประเมินผล 

 

สรุปผลการวิจัย 
 ผู้วิจัยได้ด าเนินการวิเคราะห์ข้อมูลตามล าดับ ดังต่อไปนี ้
  1. การพัฒนาผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน เรื่อง สถิติ โดยการจัดการเรียนรู้แบบร่วมมือเทคนิค TGT ส าหรับนักเรียนช้ัน
มัธยมศึกษาปีที่ 2 ที่ได้จากการทดสอบหลังการใช้การจัดกิจกรรมการเรียนรู้แบบกลุ่มร่วมมือเทคนิค TGT มาหาค่าสถิติพื้นฐาน คือ 
ค่าเฉลี่ย ร้อยละและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
 

ตาราง 2  ผลสัมฤทธ์ิทางการเรยีน เรื่อง สถิติ โดยการจดัการเรียนรูแ้บบร่วมมือเทคนิค TGT ของนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปีท่ี 2 

จ านวนนักเรียน คะแนนเตม็ X  ร้อยละ S.D. 
จ านวนนักเรียนท่ีผ่านเกณฑ ์

ผ่าน (ร้อยละ) ไม่ผา่น (ร้อยละ) 
19 20 15.84 79.20 2.82 15 (78.95) 4 (21.05) 

  

 จากตาราง 2 ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน เรื่อง สถิติ โดยการจัดการเรียนรู้แบบร่วมมือเทคนิค TGT ส าหรับนักเรียนช้ัน
มัธยมศึกษาปีท่ี 2 ผ่านเกณฑ์ร้อยละ 70 ของคะแนนเต็ม เท่ากับ 15.84 คิดเป็นร้อยละ 79.20 และมีนักเรียนที่ผ่านเกณฑ์ร้อยละ 70 
คิดเป็นร้อยละ 78.95 ของนักเรียนท้ังหมด 
    

 
 

ภาพประกอบ 2 แผนภมูิแท่งแสดงการผ่านเกณฑ์ร้อยละ 70 ของจ านวนนักเรียนท้ังหมด 
      

                2. การเปรียบเทียบผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน เรื่อง สถิติ ของนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปีท่ี 2 ก่อนและหลังการจัดการเรยีนรู้ 
โดยการจัดการเรียนรู้แบบร่วมมือเทคนิค TGT 
 

ตาราง 3  การวิเคราะห์เปรียบเทียบความแตกต่างของคะแนนจากการทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน เรื่อง  สถิติ ก่อนเรียนและ 
 หลังการจัดการเรียนรู้แบบร่วมมือเทคนิค TGT 

การทดสอบ คะแนนเตม็ X  S.D. t-test ร้อยละ 
ก่อนเรียน 20 8.53 2.08 

13.13* 
42.65 

หลังเรียน 20 15.84 2.88 79.20 
*ค่า t มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 (t.05, 19 =1.729) 
 

 จากตาราง 3 พบว่า ค่าเฉลี่ยของผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน เรื่อง สถิติ จากกลุ่มตัวอย่าง 19 คน หลังการจัดการเรียนรู้แบบ
ร่วมมือเทคนิค TGT สูงกว่าก่อนการจัดการเรียนรู้อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยหลังเรียน ( X = 15.84, S.D. = 2.88)  
มีคะแนนสูงกว่าก่อนเรียน (X = 8.53, S.D. = 2.08) ซึ่งมีร้อยละคะแนนเฉลี่ยก่อนเรียน 42.65% และมีร้อยละคะแนนเฉลี่ยหลังเรียน 79.20% 
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             3. ผลการศึกษาความพึงพอใจต่อการจัดการเรียนรู้แบบร่วมมือเทคนิค TGT เรื่อง สถิติ มีทั้งสิ้น 10 รายการ ให้กลุ่มตัวอย่าง
ตอบ จากนั้นน าผลมาวิเคราะห์ ได้ผลดังตาราง 4 
  

ตาราง 4 ผลการประเมินความพึงพอใจของนักเรียนหลังการจดัการเรียนรู้แบบร่วมมือเทคนิค TGT เรือ่ง สถิติ  
รายการ X  S.D. แปลผล 

1. นักเรียนทราบจดุประสงค์ในการเรียนอย่างชัดเจน 4.47 0.68 มาก 
2. กิจกรรมการเรียนสอดคล้องกับจุดประสงค ์ 4.63 0.67 มากที่สุด 
3. ครูส่งเสริมให้นักเรียนท ากิจกรรมร่วมกันเป็น กลุ่ม/ทมี 4.84 0.36 มากที่สุด 
4. นักเรียนได้แสดงความคิดเห็นและร่วมอภิปรายเพื่อหาค าตอบภายในกลุ่ม 4.79 0.52 มากที่สุด 
5. ครูยอมรับความคิดเห็นของนักเรียน 5.00 0.00 มากที่สุด 
6. ครูเปิดโอกาสให้นักเรยีนซักถามปัญหาหรือข้อสงสัย 4.89 0.31 มากที่สุด 
7. นักเรียนชอบการจัดการเรียนรูแ้บบร่วมมือเทคนิค TGT 5.00 0.00 มากที่สุด 
8. การจัดการเรียนรู้แบบร่วมมือเทคนิค TGT เป็นกิจกรรมทีส่นุกไมน่่าเบื่อ 5.00 0.00 มากที่สุด 
9. ครูตั้งใจสอนและให้ค าแนะน านกัเรียนในการท ากิจกรรม 4.95 0.22 มากที่สุด 
10. การจัดการเรียนรู้แบบร่วมมือเทคนิค TGT ท าให้นักเรียนได้ฝึกทักษะการท างานเป็นกลุม่ 4.89 0.31 มากที่สุด 

เฉลี่ยรวม 4.85 0.31 มากที่สุด 
 

 จากตาราง 4 พบว่า นักเรียนช้ันมัธยมศึกษาช้ันปีท่ี 2 มีความพึงพอใจในจากการจัดการเรียนรู้แบบร่วมมือเทคนิค TGT เรื่อง 
สถิติ อยู่ในระดับพึงพอใจมากท่ีสุด เมื่อพิจารณารายข้อ พบว่า รายการที่นักเรียนมีความพึงพอในสูงที่สุด คือ ครูยอมรับความคิดเห็น
ของนักเรียน, นักเรียนชอบการจัดการเรียนรู้แบบร่วมมือเทคนิค TGT และกิจกรรมการเรียนรู้ด้วยเทคนิค TGT เป็นกิจกรรมที่สนุก 
ไม่น่าเบื่อ มีคะแนนเฉลี่ย คือ 5.00 และรายการที่นักเรียนมีความพึงพอใจต่ าที่สุด คือ นักเรียนทราบจุดประสงค์ในการเรียนอย่าง
ชัดเจน มีคะแนนเฉลี่ย 4.47 ระดับความพึงพอใจมาก 
 

อภิปรายผลการวิจัย 
 1. การพัฒนาผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน เรื่อง สถิติ โดยการจัดการเรียนรู้แบบร่วมมือเทคนิค TGT ส าหรับนักเรียน 
ช้ันมัธยมศึกษาปีที่ 2 ที่ได้จากการทดสอบหลังการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ มีคะแนนผ่านเกณฑ์ร้อยละ 70 ของคะแนนเต็ม คิดเป็น  
ร้อยละ 79.20 และมีจ านวนนักเรียนที่ผ่านเกณฑ์ จ านวน 15 คน คิดเป็นร้อยละ 78.95 และจ านวนนักเรียนที่ไม่ผ่านเกณฑ์ จ านวน  
4 คน คิดเป็นร้อยละ 21.05 เนื่องมาจากได้สร้างกระบวนการขั้นตอนอย่างเป็นระบบ โดยเริ่มตั้งแต่การศึกษาหลักสูตรคู่มือครู และ
เนื้อหาวิชา ตลอดจนหลักการสร้างการจัดกิจกรรมการเรียนรู้แบบร่วมมือเทคนิค TGT การวางแผนการวิจัย การตรวจสอบจาก
ผู้เชี่ยวชาญ การปรับปรุงตามข้อเสนอแนะของผู้เชี่ยวชาญ ซึ่งผลการวิจัยได้สอดคล้องกับผลการศึกษาค้นคว้าของ อารีรัตน์ ศิริ (2552) 
ได้ศึกษาผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนและความคงทนของการเรียนรู้ทางคณิตศาสตรโ์ดยใช้รูปแบบการเรยีนรู้แบบ TGT เรื่อง เศษส่วน ของ
นักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปีท่ี 1 โรงเรียนชุมชนวัดศรีดงเย็น ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาเชียงใหม่ เขต 3 พบว่า ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน
หลังเรียนสูงกว่าเกณฑ์ร้อยละ 70 ที่ทางโรงเรียนก าหนดอย่างมีนัยส าคัญที่ระดับ .01 นรินทร์ ศรีวิชัย (2550) พบว่า ผลสัมฤทธิ์
ทางการเรียนของ นักเรียนที่เรียน เรื่องการคูณและการหารโดยวิธีเรียนแบบการแข่งขันเป็นทีมของนักเรียนช้ันประถมศึกษาปีที่ 4  
หลังเรียน สูงกว่าเกณฑ์ร้อยละ 70 ท่ีทางโรงเรียนก าหนดอย่างมีนัยส าคัญที่ระดับ .01 

 2. นักเรียนที่เรียนด้วยการจัดกิจกรรมการเรียนรู้แบบร่วมมือเทคนิค TGT เรื่อง สถิติ มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนหลังเรียนสูง
กว่าก่อนเรียน ที่มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ทั้งนี้อาจจะเนื่องมาจากการจัดกิจกรรมการเรียนรู้แบบร่วมมือเทคนิค TGT เป็นการ
เรียนโดยเริ่มจากน าคนเก่ง ปานกลาง อ่อน กลุ่มละ 4-5 คน มาอยู่กลุ่มเดียวกัน น าไปสู่การแลกเปลี่ยนและช่วยเหลือกันภายใน 
กลุ่ม เป็นการให้ผู้เรียนกระตือรือร้นในการแก้ปัญหาช่วยกันคิดช่วยกันท าภายในกลุ่ม จะท าให้ผู้เรียนซึมซับกระบวนการในการเรียน
เป็นกลุ่มและสามารถช่วยกันแก้ปัญหาได้อย่างถูกต้องส่งผลให้ห้องเรียนท่ีเรียนโดยการจัดกิจกรรมการเรียนรู้แบบร่วมมือเทคนิค TGT 
เรื่อง สถิติ มีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนหลังเรียนสูงกว่าก่อนเรียน ซึ่งสอดคล้องกับวิจัยของ ศิริณา จ่าทอง (2560) ได้ท าการวิจัยเรื่องการ
เปรียบเทียบผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนวิชาคณิตศาสตร์ เรื่อง สมการเชิงเส้นตัวแปรเดียว ของนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปีท่ี 1 ระหว่างการ
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จัดการเรียนรู้แบบ TGT กับแบบปกติ โรงเรียนพรตพิทยพยัต พบว่า ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวิชาคณิตศาสตร์ เรื่อง สมการเชิงเส้น 
ตัวแปรเดียว ของนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปีที่ 1 ที่เรียนโดยการจัดการเรียนรู้ แบบ TGT มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนคณิตศาสตร์  
หลังเรียนสูงกว่าก่อนเรียน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน ของนักเรียนกลุ่มควบคุม และกลุ่มทดลอง
หลังเรียน เรื่อง สมการเชิงเส้นตัวแปรเดียว แตกต่างกันโดยนักเรียนที่ได้รับการจัดการเรียนรู้แบบ TGT มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน 
หลังเรียน สูงกว่านักเรียนที่ได้รับการจัดการเรียนรู้แบบปกติ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

 3. ความพึงพอใจต่อการจัดการเรียนรู้แบบร่วมมือเทคนิค TGT เรื่อง สถิติ อยู่ในระดับพึงพอใจมากท่ีสุด เมื่อพิจารณารายข้อ 
พบว่า รายการที่นักเรียนมีความพึงพอในสูงที่สุด คือ ครูยอมรับความคิดเห็นของนักเรียน, นักเรียนชอบการจัดการเรียนรู้แบบร่วมมือ
เทคนิค TGT และกิจกรรมการเรียนรู้ด้วยเทคนิค TGT เป็นกิจกรรมที่สนุกไม่น่าเบื่อ มีคะแนนเฉลี่ย คือ 5.00 ระดับความพึงพอใจมาก
ที่สุด และรายการที่นักเรียนมีความพึงพอใจต่ าที่สุด คือ นักเรียนทราบจุดประสงค์ในการเรียนอย่างชัดเจน มีคะแนนเฉลี่ย 4.47 ระดับ
ความพึงพอใจมาก ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ ทราภรณ์ อนุทุม และคณะ (2559) ได้ท าการวิจัยเรื่องการพัฒนาผลสัมฤทธิ์ทาง 
การเรียน เรื่อง สมการเชิงเส้นตัวแปรเดียว ด้วยการจัดการเรียนรู้แบบร่วมมือเทคนิค TGT ช้ันมัธยมศึกษาปีที่ 1 พบว่า ผลการ
วิเคราะห์แบบวัดความพึงพอใจการจัดการเรียนรู้วิชาคณิตศาสตร์ของนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปีที่ 1 แบบร่วมมือด้วยเทคนิค TGT 
พบว่า มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.76 อยู่ในระดับมากท่ีสุด วิโรจน์ จันทอุตส่าห์ (2551) ได้ศึกษาผลการเรียนรู้ด้วยแผนการจัดการเรียนรู้ กลุ่ม
สาระการเรียนรู้คณิตศาสตร์ เรื่อง การคูณ ช้ันประถมศึกษาปีท่ี 5 โดยใช้เทคนิคการเรียนรู้แบบการแข่งขันเป็นทีม (TGT) ผลการวิจัย 
พบว่า นักเรียน มีความพึงพอใจต่อการเรียนด้วยการจัดกิจกรรมการเรียนรู้กลุ่มสาระการเรียนรู้คณิตศาสตร์ เรื่อง การคูณ โดยใช้
เทคนิคการเรียนรู้แบบการแข่งขันเป็นทีม (TGT) มีความพึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุด  
   

ข้อเสนอแนะ 
 ผู้วิจัยมีข้อเสนอแนะเกี่ยวกับงานวิจัยในครั้งต่อไป ดังนี ้
  1. จากผลการวิจัย พบว่า การจัดการเรียนรู้แบบร่วมมือด้วยเทคนิค TGT สามารถพัฒนาผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน เรื่อง 
สถิติ ของนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปีท่ี 2 ดังนั้น ครูสามารถน าการจัดการเรียนรู้แบบร่วมมือเทคนิค TGT ไปใช้ส าหรับการจัดการเรียน
การสอนในรายวิชาคณิตศาสตร์ได้ 
  2. ในการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ที่เน้นผู้เรียนเป็นส าคัญโดยใช้กิจกรรมการเรียนรู้แบบร่วมมือเทคนิค TGT ครูควรแนะน า
ในแต่ละขั้นตอนก่อน เพื่อให้นักเรียนเกิดความรู้ ความเข้าใจ และปฏิบัติตนได้อย่างถูกต้อง 

  3. ครูควรมีการวางแผนการจัดสรรเวลาให้เหมาะสม เพื่อให้นักเรียนได้เนื้อหาสาระครบถ้วน เนื่องจากการจัดการเรียนรู้
แบบร่วมมือเทคนิค TGT ใช้เวลามากกว่าการจัดการเรียนรู้แบบปกติ 
  4. การจัดทีมในช่วงแรกนักเรียนในทีมมักไม่ยอมรับเพื่อนที่เรียนอ่อนกว่าเนื่องจากมีความคิดว่าเพื่อนจะท าให้ทีมได้
คะแนนน้อย ดังนั้น ครูควรเน้นให้นักเรียนเห็นถึงความส าคัญของทีม การช่วยเหลือซึ่งกันและกันและการยอมรับในความแตกต่าง
ระหว่างบุคคล 
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รับบทความ 26 ตุลาคม 2565 แก้ไขบทความ 28 เมษายน 2565 ตอบรับบทความ 8 มิถุนายน 2565 เผยแพร่บทความ เมษายน 2566 
 

บทคัดย่อ   
การวิจัยครั้งนี้ มีวัตถุประสงค์ 1) เพื่อศึกษาสภาพท่ีเป็นจริงและสภาพที่ควรจะเป็นของแนวทางการด าเนินงานชุมชนแห่งการ

เรียนรู้ทางวิชาชีพครูในสถานศึกษา 2) เพื่อศึกษาการจัดล าดับความต้องการจ าเป็นของแนวทางการด าเนินงานชุมชนแห่งการเรียนรู้
ทางวิชาชีพครูในสถานศึกษา 3) เพื่อศึกษาแนวทางการพัฒนาแนวทางการด าเนินงานชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพครูใน
สถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาบึงกาฬ กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ คือ ผู้บริหารสถานศึกษาและ
ครูผู้สอน ปีการศึกษา 2563 จ านวน 341 คน ก าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างโดยใช้ตารางส าเร็จรูปของเครจซี่และมอร์แกน เครื่องมือที่ใช้
ในการวิจัย ระยะที่ 1 เป็นแบบสอบถามมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ โดยมีค่าความเชื่อมั่นเท่ากับ 0.97 สถิติในการวิเคราะห์ข้อมูล 
คือ การแจกแจงความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระยะที่ 2 การหาแนวทางการพัฒนาแนวทางการด าเนินงาน
ชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพครูในสถานศึกษา โดยการสัมภาษณ์กลุ่มเป้าหมาย จ านวน 9 คน ซึ่งมีคุณสมบัติเป็นผู้ที่ได้รับรางวัล
ดีเด่นเกี่ยวกับชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพครู ตั้งแต่ปี พ.ศ. 2560-2563 โดยใช้วิธีการสัมภาษณ์กลุ่มเป้าหมาย ผลการวิจัย พบว่า 
1) สภาพที่เป็นจริงของแนวทางการด าเนินงานชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพครูในสถานศึกษา โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก  
ส่วนสภาพท่ีควรจะเป็นของพัฒนาแนวทางการด าเนินงานชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพครูในสถานศึกษา โดยภาพรวมอยู่ในระดับ
มาก 2) การวิเคราะห์ความต้องการจ าเป็นของการพัฒนาแนวทางการด าเนินงานชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพครูในสถานศึกษา 
ด้านที่มีค่าความต้องการจ าเป็นมากที่สุด คือ ด้านที่ 5 ด้านระบบเทคโนโลยีและสารสนเทศ (PNImodified = 0.279) 3) แนวทางในการ
พัฒนาแนวทางการด าเนินงานชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพครูในสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา  
บึงกาฬ ทั้ง 6 ด้าน มี 15 แนวทาง 

 

ค าส าคัญ:  แนวทางการด าเนินงาน, ชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพ, ความต้องการจ าเป็น 
 

ABSTRACT  
 The purposes of this research aimed to 1)  study the actual and expected conditions of the operational 
guidelines of the professional learning community ( PLC)  for teachers in schools, 2)  prioritize the needs of the 
operational guidelines of PLC for teachers in schools, and 3) propose guidelines for developing the PLC operations 
for teachers in schools under Buengkan Primary Educational Service Area Office.  The sample consisted of 341 
school administrators and teachers working under Buengkan Primary Educational Service Area Office in the 
academic year 2020. The sample size was determined using the Krejcie and Morgan table. The research instrument 
for Phase I included a 5-level rating scale questionnaire with the reliability value of 0.97. Statistics for data analysis 
were frequency distribution, percentage, mean and standard deviation, and Phase II was related to establishing 
guidelines for developing the PLC operations for teachers in schools. The interviews with the target group of nine 
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participants who received the outstanding award for PLC teachers from 2018- 2020 were conducted using the 
target- interview method. The results were as follows: 1) The actual conditions of the PLC operational guidelines 
for teachers in schools under Buengkan Primary Educational Service Area Office were overall at a high level, and 
the expected conditions of the PLC operational guidelines for teachers in schools were overall at a high level, 2) 
Needs analysis of the PLC operational guidelines for teachers in schools under Buengkan Primary Educational 
Service Area Office revealed that the most critical need was the fifth aspect in terms of technology and Information 
system ( PNImodified =  0. 279) , and 3)  The proposed guidelines for developing the PLC operational guidelines for 
teachers in schools under Buengkan Primary Educational Service Area Office involved six aspects with 15 
approaches. 
 

Keywords:  Operational Guidelines, Professional Learning Community, Needs 
 

บทน า  
การพัฒนาครูและบุคลากรให้มีความเช่ียวชาญทางวิชาชีพ (ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน, 2560, หน้า 36) 

เป็นการพัฒนาการเรียนการสอนท่ีส่งผลไปสู่การพัฒนาสถานศึกษาอีกระดับ กล่าวคือ เป็นการพัฒนาสมรรถนะเชิงวิชาชีพครูและการ
พัฒนาผู้เรียนไปในขณะเดียวกัน ซึ่งการสร้างให้ผู้เรียนกลายเป็นบุคคลที่มีคุณภาพได้นั้น ครูผู้สอนจะต้องมีความพร้อมในการพัฒนา
ตนเองทางด้านวิชาชีพอย่างหลากหลายและต่อเนื่องอยู่ตลอดเวลา Darling-Hammond & Sykes (1999, p. 173) อธิบายถึงรูปแบบ
ทางโครงสร้าง กระบวนการ ทั้งองค์ประกอบที่หลากหลายที่จะช่วยให้เข้าใจสิ่งที่ต้องการก าหนดเป้าหมายได้ชัดเจนยิ่งขึ้นที่สามารถ
น ามาเป็นเครื่องมือในการสร้างวิสัยทัศน์ในการด าเนินการแนวปฏบิัติที่ดี (Good Practice) รูปแบบการพัฒนาการเรียนรู้ของครูที่ก าลงั
ให้ความสนใจอย่างมากในปัจจุบัน คือ ชุมชนการเรียนรู้วิชาชีพ (Professional Learning Community) ซึ่งเป็นการเรียนรู้ร่วมกัน
อย่างเป็นระบบและต่อเนื่องเพื่อให้ครูสามารถพัฒนาตนเองได้เต็มศักยภาพโดยบทบาทของครูจะเปลี่ยนไปจากครูผู้สอนเป็นครูฝึกหรือ
ผู้อ านวยความสะดวกในการเรียนรู้ นอกจากครูแล้ว ผู้บริหาร และผู้มีส่วนเกี่ยวข้องควรส่งเสริมให้การสนับสนุนให้ครูได้มีโอกาสพบปะ
เพื่อแลกแลกเปลี่ยนเรียนรูซ้ึ่งกันและกัน รวมทั้งก าหนดบทบาทในการจัดการเรียนรูข้องครูให้เป็นไปในทิศทางเดียวกัน (วิจารณ์ พานิช, 
2556, หน้า 15) ชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพเป็นอีกหนึ่งตัวแปรที่มีความส าคัญในการน าไปสู่การเปลี่ยนแปลงเชิงคุณภาพทั้งใน
ด้านวิชาชีพและผลสัมฤทธิ์ของผู้เรียน และยังส่งผลดีต่อครูผู้สอน คือ ลดความรู้สึกโดดเดี่ยวงานสอนของครู เพิ่มความรู้สึกผูกพันต่อ
พันธกิจและเป้าหมายของโรงเรียนมากขึ้นโดยเพิ่มความกระตือรือร้นที่จะปฏิบัตพิันธกิจอย่างเข้มแข็ง ส่งผลให้ครูต้องการเรียนรูร้่วมกนั
และรับผิดชอบต่อการพัฒนาของผู้เรียนโดยรวมเข้าใจเนื้อหาสาระที่ต้องการจัดให้ผู้เรียนได้เข้าใจมากยิ่งขึ้น ตลอดจนการตระหนักถึง
บทบาทและพฤติกรรมการสอนที่จะช่วยให้ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้ได้ดีที่สุด (ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน, 2560, หน้า 26) 
ชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพหรือ Professional Learning Community ยังเป็นกลไกส าคัญต่อความส าเร็จของสถานศึกษา โดยจะ
ช่วยส่งเสริมให้ผู้ปฏิบัติงานทั้งครูผู้สอนและผู้บริหารได้ใช้หลักวิชาชีพของตนเพื่อไปปรับปรุงด้านวิธีการสอนและทักษะภาวะผู้น า  
โดยการใช้วิธีศึกษาค้นคว้า วิเคราะห์ ไตร่ตรอง การเสวนา การรับข้อมูลย้อนกลับที่แต่ละคนมีต่อกันกลับคืนมา ทุกคนต้องมาร่วมกัน
พิจารณาทบทวนเรื่องนโยบายและการปฏิบัติต่าง ๆ รวมไปถึงกระบวนการบริหารจัดการต่าง ๆ ของโรงเรียน (เสถียร อ่วมพรม, 2560, 
หน้า 12) 
 ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาบึงกาฬ มุ่งส่งเสริมสนับสนุนให้สถานศึกษามีการจัดการศึกษาที่เน้นผู้เรียน  
เป็นส าคัญโดยใช้การบริหารแบบมีส่วนร่วม (นุสรา วงศ์จันทรา, 2557, หน้า 18) รวมถึงพันธกิจของส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษาบึงกาฬที่มุ่งเน้นให้เกิดชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพในสถานศึกษาอย่างเป็นรูปธรรมแต่ยังพบอุปสรรคส าคัญ ได้แก่ 
การขาดความรู้ความเข้าใจในการจัดท า PLC รวมถึงการประยุกต์ใช้สื่อและเทคโนโลยีในการจัดการเรียนการสอน (อัมพร พินะสา, 
2556, หน้า 17) ผู้วิจัยจึงมีความต้องการที่จะศึกษาสภาพการด าเนินงานและแนวทางที่มีความส าคัญต่อการพัฒนาชุมชนแห่งการ
เรียนรู้ทางวิชาชีพครูในสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาบึงกาฬ  
  

ความมุ่งหมายของการวิจัย  
1. เพื่อศึกษาสภาพที่เป็นจริงและสภาพที่ควรจะเป็นของแนวทางการด าเนินงานชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพครูใน

สถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาบึงกาฬ 
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2. เพื่อศึกษาการจัดล าดับความต้องการจ าเป็นของแนวทางการด าเนินงานชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพครูในสถานศึกษา 
สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาบึงกาฬ 

3. เพื่อศึกษาแนวทางการพัฒนาแนวทางการด าเนินงานชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพครูในสถานศึกษา สังกัดส านักงาน
เขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาบึงกาฬ 
    

กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพประกอบ 1 กรอบแนวคิดของการวิจัย 
 

วิธีด าเนินการวิจัย 
 การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัย เพื่อศึกษาสภาพแนวทางการด าเนินงานชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพครูในสถานศึกษา สังกัด
ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาบึงกาฬ โดยใช้ระเบียบวิธีการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Methods) และระเบียบ
วิธีการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Methods) ซึ่งมีรายละเอียดและขั้นตอนการด าเนินการวิจัย ดังนี้ 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง  
 ประชากร คือ ผู้บริหารโรงเรียนและครูผู้สอน  สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาบึงกาฬ ปีการศึกษา 2563 
จ านวน 2,979 คน กลุ่มตัวอย่าง ใช้วิธีการก าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างโดยใช้ตารางของเครจซี่และมอร์แกน (บุญชม ศรีสะอาด, 2553, 
หน้า 13) จากนั้นใช้วิธีการสุ่มกลุ่มตัวอย่างแบบหลายขั้นตอน ได้กลุ่มตัวอย่างท้ังหมด 341 คน แบ่งเป็น ผู้บริหารโรงเรียน 25 คนและ
ครูผู้สอน จ านวน 316 คน 

เคร่ืองมือท่ีใช้ในการรวบรวมข้อมูล  
การสร้างเครื่องในในการวิจัยครั้งนี้ ได้แก่ แบบสอบถามแนวทางการด าเนินงานชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพครูในสถานศึกษา 

มีขั้นตอนการสร้างเครื่องมือ ดังนี้ 
  ขั้นตอนท่ี 1 ศึกษาและวิเคราะห์เอกสาร บทความ หนังสือ และงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง แนวคิดและทฤษฎีของการวิเคราะห์
ความต้องการจ าเป็น แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพครู (Professional Learning Community)  
  ขั้นตอนที่ 2 น าเสนอแบบร่างแบบสอบถามที่สร้างขึ้นเสร็จแล้ว เสนอต่ออาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์เพื่อน ามาปรับปรุงแก้ไข  
  ขั้นตอนที่ 3 การตรวจสอบความเที่ยงตรง (Validity) ผู้วิจัยรวบรวมแนวคิดความต้องการจ าเป็นของชุมชนการเรียนรู้
ทางวิชาชีพครูในสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาบึงกาฬ จากการสัมภาษณ์ผู้เช่ียวชาญ จ านวน 5 ท่าน 
เพื่อประเมินและตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา (Content Validity (นครชัย ชาญอุไร, 2561, หน้า 152) หลักการใช้ภาษา 
(Wording) รวมถึงการให้ค าแนะน าเกี่ยวกับการปรับปรุงแก้ไข ด้วยการตรวจสอบค่าความสอดคล้องระหว่างข้อค าถามก าหนด
คุณสมบัติผู้เชี่ยวชาญ จ านวน 5 ท่าน คัดเลือกข้อค าถามที่มีค่าดัชนี IOC ตั้งแต่ 0.6-1.00 ไว ้
  ขั้นตอนที่ 4 น าแบบสอบถามไปทดลองใช้ (try out) กับผู้บริหารโรงเรียนและครูผู้สอนที่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่าง จ านวน 60 คน 
เพื่อตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ โดยน าผลที่ได้มาวิเคราะห์หาค่าอ านาจจ าแนกของแบบสอบถาม (Discrimination Power) โดยใช้
เกณฑ์ตั้งแต่ .20-1.00 (นครชัย ชาญอุไร, 2560, หน้า 144) และหาความเช่ือมั่น (Reliability) ตามสูตรสัมประสิทธิ์แอลฟา 
(Cronbach Alpha Coefficient) ของครอนบาค ได้เท่ากับ 0.979 

ชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพครูใน
สถานศึกษา 6 องค์ประกอบ ดังนี้ 
   1. การมีค่านิยมและวิสัยทัศนร์ว่ม  
   2. การเรียนรู้ ปฏิบตัิและสะท้อนผลร่วมกัน  
   3. ปัจจัยสนับสนุนด้านโครงสร้างและชุมชน  
   4. การสนับสนุนส่งเสรมิด้านภาวะผู้น า  
   5. ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 
   6. การเน้นผู้เรียนเป็นส าคัญ 

     1. สภาพท่ีเป็นจริงและสภาพท่ีควรจะเป็นของแนวทางการ
ด าเนินงานชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพครูในสถานศึกษา            
สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาบึงกาฬ 
     2. ล าดับความต้องการจ าเป็นของแนวทางการด าเนินงานชุมชน
แห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพครูในสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ี
การศึกษาประถมศึกษาบึงกาฬ 
     3. แนวทางการพัฒนาแนวทางการด าเนินงานชุมชนแห่งการ
เรียนรู้ทางวิชาชีพครูในสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ี
การศึกษาประถมศึกษาบึงกาฬ 
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  ขั้นตอนท่ี 5 น าแบบสอบถามที่ผ่านการทดลองใช้แล้วน าเสนอต่ออาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์เพ่ือขอค าแนะน าปรับปรงุ
แก้ไขเครื่องมือให้ถูกต้องครบถ้วนและจัดพิมพ์เป็นฉบับสมบูรณ์ เพื่อน าไปใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลการวิจัยกับกลุ่มตัวอย่างจริงต่อไป 

วิธีรวบรวมข้อมูล  
ผู้วิจัยด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูล โดยการส่งแบบสอบถามถามไปยังโรงเรียนเพื่อขอความร่วมมือตอบแบบสอบถามและส่ง

แบบสอบถามกลับคืนมาทางไปรษณีย์ จ านวน 215 ชุด และอีก 126 ชุด ผู้วิจัยขอรับแบบสอบถามคืนด้วยตนเอง โดยการนัดหมายวัน
เวลาและสถานท่ีในการรับแบบสอบถามคืน ตรวจสอบความสมบูรณ์ของข้อมูลและน ามาวิเคราะห์ผลตามขั้นตอนการวิจัยต่อไป 

สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์  
ผู้วิจัยได้น าข้อมูลที่ได้มาวิเคราะห์และใช้ค่าสถิติต่าง ๆ โดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูปทางสังคมศาสตร์ ตามล าดับ ดังน้ี 

  1. แบบสอบถามตอนที่ 1 เป็นการวิเคราะห์ข้อมูลสถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม โดยใช้การแจกแจงความถี่ 
(Frequency) และร้อยละ (Percentage)  
  2. แบบสอบถามตอนที่ 2 วิเคราะห์ความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่างต่อสภาพที่เป็นจริงและสภาพที่ควรจะเป็นของแนว
ทางการด าเนินงานชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพครูในสถานศึกษา โดยวิเคราะห์หาค่าเฉลี่ย (Mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.)  
  3. การจัดเรียงล าดับความส าคัญของความต้องการของแนวทางการด าเนินงานชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพครูใน
สถานศึกษา พิจารณาจากค่า PNI(modified) แล้วน ามาจัดล าดับ  
  4. ข้อมูลจากตอนที่ 3 เป็นข้อมูลเกี่ยวกับแนวทางการพัฒนาแนวทางการด าเนินงานชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพครูใน
สถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาบึงกาฬ ผู้วิจัยท าการวิเคราะห์ข้อมูลและน าเสนอในรูปความเรียง 

 

สรุปผลการวิจัย  
การวิจัย เรื่อง แนวทางการด าเนินงานชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพครูในสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา

ประถมศึกษาบึงกาฬ ซึ่งผลการวิเคราะห์ข้อมูล ดังนี้ 
 

ตาราง 1 ความถี่และร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม แนวทางการด าเนินงานชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพครูในสถานศึกษา สังกัด 
           ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาบึงกาฬ จ าแนกตามสถานภาพ 

สถานภาพ 
ผู้ตอบแบบสอบถาม (ผู้ใช้บริการ) (n=341) 

จ านวน ร้อยละ 
1  ต าแหน่งงาน 
 ผู้บริหารโรงเรียน 25 7.30 
 ครูผู้สอน 316 92.70 
2  ประสบการณ์ปฏิบัติงาน 
 ต่ ากว่า 10 ปี 190 55.72 
 10 – 20 ปี 102 29.91 
 มากกว่า – 20 ปี 49 14.37 
3  ขนาดสถานศึกษา  
 ขนาดเล็ก 97 28.40 
 ขนาดกลาง 207 60.70 
 ขนาดใหญ่ 37 10.90 

 

จากตาราง 1 พบว่า ผู้ที่ตอบแบบสอบถาม มีจ านวน 341 คน เป็นผู้บริหารโรงเรียน 25 คน (ร้อยละ 7.30) ครูผู้สอน 316 คน 
(ร้อยละ 92.70) ด้านประสบการณ์ปฏิบัติงานส่วนใหญ่มีประสบการณ์ปฏิบัติงานต่ ากว่า  10 ปี จ านวน 190 คน (ร้อยละ 55.70) 
รองลงมามีประสบการณ์ปฏิบัติงานระหว่าง 10–20 ปี จ านวน 102 คน (ร้อยละ 29.91) และมีประสบการณ์ปฏิบัติงานมากกว่า  
20 ปีขึ้นไป จ านวน 49 คน (ร้อยละ 14.37) ตามล าดับ ด้านขนาดสถานศึกษาพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามเป็นบุคลากรในขนาด
สถานศึกษาขนาดเล็ก จ านวน 97 คน (ร้อยละ 28.40) สถานศึกษาขนาดกลาง 207 (ร้อยละ 60.70) และสถานศึกษาขนาดใหญ่ 37 คน 
(ร้อยละ 10.9) 
 

วาร
สา
รบั
ณฑ

ิตศึ
กษ
า 

มห
าวทิ

ยาล
ัยร
าช
ภัฏ
สก
ลน
คร

https://www.tci-thaijo.org/index.php/SNGSJ/index


43 
วารสารบัณฑิตศึกษา มหาวิทยาลัยราชภฏัสกลนคร ปีที่ 20 ฉบับท่ี 88 มกราคม – มีนาคม 2566 

Journal of Graduate School Sakon Nakhon Rajabhat University 20(88) January – March 2023 
  

  
 https://www.tci-thaijo.org/index.php/SNGSJ/index 

ตาราง 2 ค่าเฉลี่ย (X ) ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) สภาพที่เป็นจริง สภาพที่ควรจะเป็น ค่าดัชนีความต้องการจ าเป็น (PNImodified)  
 และล าดับความส าคัญของสภาพที่เป็นจริงของแนวทางการด าเนินงานชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพครูในสถานศึกษา  
 สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาบึงกาฬ โดยภาพรวม 

แนวทางการด าเนินงานชุมชนแห่งการเรยีนรู้ทางวิชาชีพ
ครูในสถานศึกษา 

D I PNI 
modified 

อันดับ 
X  S.D. แปลผล X  S.D. แปลผล 

ด้านที่ 11. ด้านการมีค่านิยมและวิสัยทศัน์ร่วม 3.57 0.70 มาก 4.34 0.67 มาก 0.216 5 
ด้านที่ 22. ด้านการเรียนรู้ ปฏิบัตแิละสะท้อนผลร่วมกัน  3.57 0.63 มาก 4.40 0.66 มาก 0.232 3 
ด้านที่ 33. ด้านปัจจัยสนับสนุนด้านโครงสร้างและชุมชน 3.64 0.59 มาก 4.43 0.61 มาก 0.217 4 
ด้านที่ 44. ด้านการสนับสนุนส่งเสริมด้านภาวะผู้น า 3.63 0.63 มาก 4.49 0.60 มาก 0.237 2 
ด้านที่ 55. ด้านระบบเทคโนโลยีและสารสนเทศ 3.51 0.60 มาก 4.49 0.65 มาก 0.279 1 
ด้านที่ 66. ด้านการเน้นผู้เรียนเป็นส าคัญ 3.72 0.63 มาก 4.50 0.62 มาก 0.210 6 

โดยรวม 3.61 0.63 มาก 4.44 0.64 มาก 0.232 - 
  

 ข้อมูลจากตาราง 2  พบว่า สภาพที่เป็นจริงของแนวทางการด าเนินงานชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพครูในสถานศึกษา 
สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาบึงกาฬ โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก ( X = 3.61, S.D. = 0.63) และเมื่อพิจารณาเปน็
รายด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด 3 ล าดับแรก เรียงตามล าดับดังนี้ ด้านที่ 6 ด้านการเน้นผู้เรียนเป็นส าคัญ โดยภาพรวมมีสภาพที่เป็นจริงใน
ระดับมาก ( X = 3.72, S.D. = 0.63) ด้านที่ 3 ด้าน ปัจจัยสนับสนุนด้านโครงสร้างและชุมชน โดยภาพรวมมีสภาพที่เป็นจริงอยู่ใน
ระดับมาก ( X = 3.64, S.D. = 0.59) ด้านที่ 4 ด้านการสนับสนุนส่งเสริมด้านภาวะผู้น า โดยภาพรวมมีสภาพที่เป็นอยู่ ในระดับมาก  
( X = 3.63, S.D. = 0.63)  

สภาพที่ควรจะเป็นของแนวทางการด าเนินงานชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพครูในสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษาบึงกาฬ โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก ( X = 4.44, S.D. = 0.64) และเมื่อพิจารณาเป็นรายด้านที่มีค่าเฉลี่ย
สูงสุด 3 ล าดับแรก เรียงตามล าดับดังนี้ ด้านที่ 6 ด้านการเน้นผู้เรียนเป็นส าคัญ โดยภาพรวมมีสภาพที่ควรจะเป็นอยู่ในระดับมาก ( X
= 4.50, S.D. = 0.62)  ด้านที่ 5 ด้านระบบเทคโนโลยีและสารสนเทศ โดยภาพรวมมีสภาพที่ควรจะเป็นอยู่ในระดับมาก ( X = 4.49, 
S.D. = 0.65) ด้านที่ 4 ด้านการสนับสนุนส่งเสริมด้านภาวะผู้น า โดยภาพรวมมีสภาพที่ควรจะเป็นอยู่ในระดับมาก (X = 4.49, S.D. = 0.60)  
  การจัดล าดับความต้องการจ าเป็นของแนวทางการด าเนินงานชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพครูในสถานศึกษา สังกัดส านักงาน
เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาบึงกาฬ มีค่า PNImodified อยู่ระหว่าง 0.210-0.279 เรียงล าดับความต้องการจ าเป็น 3 ล าดับแรก  
ได้ดังนี้ ล าดับที่ 1 ด้านที่ 5 ด้านระบบเทคโนโลยีและสารสนเทศมีค่า (PNImodified = 0.279) ล าดับที่ 2 ด้านที่ 4 ด้านการสนับสนุน
สง่เสริมด้านภาวะผู้น ามีค่า (PNImodified = 0.237) ล าดับที่ 3 ด้านที่ 2 ด้านการเรียนรู้ ปฏิบัติและสะท้อนผลร่วมกัน (PNImodified = 0.232)  
 การพัฒนาแนวทางการด าเนินงานชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพครูในสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษาบึงกาฬ ผู้วิจัยด าเนินการได้ใช้วิธีการสัมภาษณ์ โดยน าผลการวิเคราะห์ และข้อเสนอแนะเพิ่มเติมในระยะที่ 1 มาเป็น
ข้อมูลเบื้องต้น กลุ่มเป้าหมายที่ใช้ในการสัมภาษณ์ จ านวน 9 คน ตามประเด็นที่ได้ก าหนดไว้ในแต่ละด้านจนครบทั้ง 6 ด้าน โดย
เรียงล าดับตามผลการจัดล าดับความต้องการจ าเป็นท่ีผู้วิจัยศึกษา ดังนี้  
   ด้านที่ 5 ด้านระบบเทคโนโลยีและสารสนเทศ ผู้บริหารและครูจ าเป็นต้องเปิดใจยอมรับ เข้าใจ เรียนรู้ความรู้พื้นฐาน
เกี่ยวกับเทคโนโลยีและระบบสารสนเทศ โดยอาจมีการอบรม หรือแลกเปลี่ยนเรียนรู้ระหว่างครูในชุมชนแห่งการเรียนทางวิชาชีพครูใน
สถานศึกษาอย่างสม่ าเสมอ และรู้เท่าทันสื่อเทคโนโลยี ที่จะน ามาพัฒนาระบบการเรียนการสอน และการพัฒนาวิชาชีพให้ได้อย่าง
ถูกต้อง เหมาะสมและมีประสิทธิภาพ 
  ด้านที่ 4 ด้านการสนับสนุนส่งเสริมด้านภาวะผู้น า ผู้บริหารและครูต้องมีการวางแผนร่วมกันอย่างเป็นแบบแผน  
เป็นระบบ ผู้บริหารเปิดโอกาสให้ครูได้แสดงออกทางความคิดเห็นและน ามาซึ่งการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ต่าง ๆ โดยผู้บริหารต้องเป็น
แบบอย่างของการปฏิบัติเพื่อให้เกิดภาวะผู้น า และส่งผลต่อครู หรืออาจศึกษาต้นแบบโรงเรียนที่มีรูปแบบที่ถูกต้องหรือสามารถเป็น
ต้นแบบให้กับสถานศึกษาของตนเอง จะท าให้เกิดการร่วมมือพัฒนาองค์กรทางวิชาชีพให้มีคุณภาพมากขึ้น รวมไปถึงการสร้างความ
สามัคคีในองค์กร 
  ด้านที่ 2 ด้านการเรียนรู้ ปฏิบัติ และสะท้อนผลร่วมกัน ผู้บริหารต้องสร้างพื้นที่แลกเปลี่ยนเรียนรู้ทางวิชาการตาม
แนวคิด PLC ก าหนดโครงสร้าง แนวทางปฏิบัติที่ชัดเจน และมีการสะท้อนผลอย่างเป็นระบบและสม่ าเสมอ โดยไม่มากหรือน้อยเกินไป 
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อาจเป็นรายภาคเรียนหรือปีการศึกษาตามจข้อตกลงร่วมกันระหว่างครูและผู้บริหารรวมถึงการศึกษาโรงเรียนต้นแบบที่  
ประสบความส าเร็จเพื่อเป็นแนวทางการพัฒนาการด าเนินการ หรือเชิญวิทยากรภายนอกมาให้ความรู้เกี่ยวการจัดการเรียนรู้หรือการ
ด าเนินการจัดการด้าน PLC   
  ด้านที่ 3 ด้านปัจจัยสนับสนุนด้านโครงสร้างและชุมชน ผู้บริหารต้องสร้างระบบเครือข่ายสนับสนุนทางวิชาการ โดยการ
วางโครงสร้างงานวิชาการที่ชัดเจน ก าหนดบทบาทหน้าที่ครู สมาชิกชุมชนไว้อย่างชัดเจน รวมไปถึงการน าวิทยาการหรือบุคลากร
ภายนอกท่ีมีความเช่ียวชาญในด้านต่าง ๆ เข้ามามีส่วนรวมในการพัฒนาชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพด้วย 
  ด้านที่ 1 ด้านการมีค่านิยมและวิสัยทัศน์ร่วม ผู้บริหารจะต้องเข้าใบบริบทของสถานศึกษากับการศึกษายุคใหม่ เปิดกว้าง
และยอมรับการเปลี่ยนการจัดการเรียนการสอนในยุคปัจจุบัน  ให้ครูมีส่วนร่วมในการก าหนดแนวทางแก้ไขปัญหาและพัฒนาร่วมกัน
โดยใช้กระบวนการวิจัยในช้ันเรียนเป็นฐาน จะสามารถสร้างวิสัยทัศน์และค่านิยมร่วมกันได้ อาจรวจไปถึงการจัดกิจกรรมร่วมกัน เช่น 
กีฬาสีครู หรือกิจกรรมวางเป้าหมายร่วมกันเพื่อพัฒนาองค์กร เป็นต้น 
  ด้านที่ 6 ด้านการเน้นผู้เรียนเป็นส าคัญ ผู้บริหารและครูวางแผนร่วมกันอย่างเป็นระบบ ก าหนดแนวทางปฏิบัติที่ชัดเจน 
และมีการสะท้อนผลอย่างเป็นระบบ รวมไปถึงการสนับสนุนการจัดการเรียนรู้แบบยึดผู้เรียนเป็นศูนย์กลาง การศึกษา จัดท าวิจัยในช้ัน
เรียนร่วมกัน โดยจะต้องเข้าใจหลักของการยึดผู้เรียนเป็นส าคัญ และสร้างรูปแบบการเรียนรู้ของสถานศึกษาออกมา 
 ผู้วิจัยจึงสรุปแนวทางการพัฒนาแนวทางการด าเนินงานชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพครูในสถานศึกษา เป็นแผนผัง ดังนี ้
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ การเน้นผูเ้รียนเป็นส าคัญ 

การสนับสนุนส่งเสรมิด้านภาวะผูน้ า 

ปัจจัยสนับสนุนด้านโครงสร้างและชุมชน 

การเรยีนรู้ ปฏิบตัิและสะท้อนผลรว่มกัน 

การมีค่านิยมและวิสัยทัศนร์่วม 

 การเปิดใจยอมรับเรียนรู้เทคโนโลยี รูเ้ท่าทนัสื่อ 
 การจดัอบรมความรู้พื้นฐานด้านเทคโนโลยี 
 การใชเ้ทคโนโลยีสืบค้นขอ้มูล สื่อมัลติมีเดีย วิจัยแบบร่วมมือ 

 การสนับสนนุการจัดการเรียนการสอนแบบเน้นผูเ้รียนเป็นส าคัญ 
 การศกึษา การวจิัยในชั้นเรียนร่วมกันกับสมาชิกในชมุชน 

 การสร้างเครือขา่ยสนับสนนุทางวชิาการ 
 การก าหนดบทบาทคร ูแนวทางการปฏิบัติงานสมาชกิในชมุชนที่ชัดเจน 

 การเปิดโอกาสใหค้รูมีส่วนร่วมในการแสดงออกทางความคิดเห็น 
 การปฏิบัติตนเป็นแบบอย่างของผูบ้ริหาร 
 การจัดกิจกรรมแบบมสี่วนร่วมของบคุลาการในชุมชน 

 การสร้างพื้นที่แลกเปลี่ยนเรียนรู้ทางวิชาการ 
 การสะทอ้นผลอย่างเป็นระบบและน ามาปรบัปรุงร่วมกัน 
 การก าหนดข้อตกลงร่วมกัน 

 การสร้างพื้นที่แลกเปลี่ยนเรียนรู้ 
 การเปิดกว้างและยอมรับการเปลี่ยนการจัดการศกึษาในยุคปัจจุบัน 
 การศกึษาดูงานโรงเรียนตน้แบบ 

แนวทางการด าเนินงาน 
ชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพครูในสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาบึงกาฬ ท้ัง 6 ด้าน  

 

การวางแผนร่วมกนัอย่างเปน็ระบบ 

การก าหนดโครงสร้างและการปฏิบัติงานที่ชัดเจน 

การเชิญบุคลาการ ผู้เชี่ยวชาญภายนอกเข้ามามีส่วนรวมในชุมชน 
 

การศึกษา วิจัยในชั้นเรียนร่วมกัน และการใช้เทคโนโลยีในการค้นคว้า วิจัย                 
สื่อมัลติมีเดียการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ด้านเทคโนโลยีและการสะท้อนผลร่วมกัน 

 

การจัดกิจกรรมร่วมกันเพื่อสร้างสัมพันธ์ในองค์กร เช่น กีฬาสีครู 
การวางแผนก าหนดเป้าหมายสถานศึกษาร่วมกัน 

 5 

 4 

 2 

 6 

 1 

 3 

การก าหนดข้อตกลงร่วมกันระหว่างผู้บริหารและครู เพื่อแนวทางแก้ไขปัญหา พัฒนา 
 

ภาพประกอบ 2 แนวทางการด าเนินงานชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวชิาชีพครูในสถานศึกษา 
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อภิปรายผลการวิจัย  
 จากผลการศึกษา เรื่อง แนวทางการด าเนินงานชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพครูในสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษาบึงกาฬ ผู้วิจัยอภิปรายตามวัตถุประสงค์ของการวิจัย ซึ่งพบประเด็นส าคัญเพื่อน ามาอภิปราย ดังน้ี 

1. สภาพที่เป็นจริงของแนวทางการด าเนินงานชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพครูในสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษาบึงกาฬโดยภาพรวมอยู่ในระดับมากเมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านที่มีสภาพที่เป็นจริงอยู่ในระดับมาก
ที่สุด คือ ด้านที่ 6 ด้านการเน้นผู้เรียนเป็นส าคัญมีสภาพที่เป็นจริงอยู่ในระดับมาก ทั้งนี้ผู้บริหารและครูต้องสร้างความยืดหยุ่นของ
ผู้เรียนให้เกิดการเรียนรู้ร่วมกันระหว่างครูและนักเรียน มีวิธีที่หลากหลาย หลักสูตรที่ทันสมัย เกิดการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ ครูเป็น ผู้
อ านวยความสะดวกในการเรียนรู้ของผู้เรียน มีการวัดประเมินผลที่หลากหลายโดยมีการปรับก าหนดเป้าหมายที่สามารถวัดได้และน า
ผลการประเมินไปใช้ในการวางแผนปรับปรุงการพัฒนาผู้เรียนต่อไป รวมทั้งมีการสร้างแสวงหาความรู้ การแลกเปลี่ยนความรู้  
การประมวลและจัดเก็บความรู้ และการน าความรู้ไปใช้ สอดคล้องกับแนวคิดของ DuFour, DuFour, Eaker, & Many (2010, p. 8) 
การเน้นผลลัพธ์ชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพครูเน้นผลลัพธ์ คือ การเรียนรู้ของผู้เรียนเป็นส าคัญ ถือเป็นกลไกส าคัญที่จะน าไปสู่การ
พัฒนาอย่างต่อเนื่อง โดยมีการปรับก าหนดเป้าหมายที่สามารถวัดได้และน าผลการประเมินไปใช้ในการวางแผนปรับปรุงการพัฒนา
ผู้เรียนต่อไป  
 สภาพที่ควรจะเป็นของแนวทางการด าเนินงานชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพครูในสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษาบึงกาฬ โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านที่มีสภาพที่ควรจะเป็นอยู่ในระดับ
มากที่สุด คือ ด้านที่ 6 ด้านการเน้นผู้เรียนเป็นส าคัญมีสภาพที่ควรจะเป็นอยู่ในระดับมาก ทั้งนี้เนื่องจากเกิดกระบวนการสร้างความ
ยืดหยุ่นของผู้เรียนให้เกิดการเรียนรู้ร่วมกันระหว่างครูและนักเรียน มีวิธีที่หลากหลาย หลักสูตรที่ทันสมัย เกิดการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ 
ครูเป็นผู้อ านวยความสะดวกในการเรียนรู้ของผู้เรียน มีการวัดประเมินผลที่หลากหลายโดยมีการปรับก าหนดเป้าหมายที่สามารถวัดได้
และน าผลการประเมินไปใช้ในการวางแผนปรับปรุงการพัฒนาผู้เรียนต่อไป รวมทั้งมีการสร้างแสวงหาความรู้ การแลกเปลี่ยนความรู้ 
การประมวลและจัดเก็บความรู้ และการน าความรู้ไปใช้ สอดคล้องกับองค์ประกอบส าคัญในการจัดกิจกรรมเรียนการเรียนรู้ทางวิชาชีพ
ครู ได้แก่ การเน้นผู้เรียนเป็นส าคัญ โดยการเรียนการสอนให้ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้ มิใช่เรียนเพื่อรู้ แต่เป็นการสร้างกระบวนการวัดเพื่อ
ตัดสินความเคลื่อนไหว ความเข้าใจเรื่องเรียนรู้ที่ส าคัญโดยเฉพาะอย่างยิ่งการก าหนดตัวช้ีวัดความก้าวหน้า ซึ่งโรงเรียนควรวัดผลการ
เรียนของนักเรียนโดยเน้นการเรียนแบบลงมือท าที่แสดงพฤติกรรมการเรียนของผู้เรียนแต่ละคน นอกจากนี้ยังต้องมีตัวช้ีวัด
ความก้าวหน้าของพฤติกรรมครู เช่น การแบ่งเวลาการท างานครูระหว่างการเตรียมการออกแบบการเรียนรู้ร่วมกันเป็ นทีม การท า
หน้าท่ีเป็นโค้ชหรือผู้อ านวยความสะดวกให้กับผู้เรียนการชวนนักเรียนทบทวนบทเรียน (วิจารณ์ พานิช, 2554, หน้า 89)  

2. การวิเคราะห์การจัดล าดับความส าคัญของข้อมูลจากการประเมินความต้องการจ าเป็นในการจัดล าดับความต้องการ
จ าเป็นของแนวทางการด าเนินงานชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพครูในสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา
บึงกาฬ พบว่า มีความส าคัญเรียงตามล าดับ ดังนี้ ล าดับที่  1 คือ ด้านที่ 5 ด้านระบบเทคโนโลยีและสารสนเทศ ทั้งนี้อาจเป็นเพราะ
สถานศึกษาเกิดสภาวะ มีเครื่องมือหรือปัจจัยที่เอื้อต่อการด าเนินงานของชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพครู ที่ส่งผลให้เกิดการเรียนรู้
ของสมาชิกและเพิ่มการสื่อสารที่มีประสิทธิภาพมากขึ้น สอดคล้องกับผลการวิจัยของ กัสมัสห์ อาแด (2561, หน้า 67) กล่าวถึงระดับ
ศักยภาพขององค์การ ประกอบด้วย ปัจจัยทางโครงสร้างทางสังคมที่สนับสนุนให้เกิดการพัฒนาศักยภาพของบุคคลด้วยศักยภาพ
ระหว่างบุคคล คือ โครงสร้างทรัพยากรและระบบขององค์กรที่เอื้ออ านวยต่อการเรียนรูข้องบุคคลและการเรียนรู้ร่วมกันเช่นการจดัสรร
เวลาสถานท่ีในการพบปะการก าหนดโครงสร้างที่เอื้อต่อการท าหน้าท่ีการสอนร่วมกันทรัพยากรเทคโนโลยีที่สนับสนุนการเรียนรู้ 

3. แนวทางการพัฒนาการด าเนินงานชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพครูในสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษาบึงกาฬ สามารถสรุปได้ ดังนี ้
 ระบบเทคโนโลยีและสารสนเทศ เป็นองค์ประกอบใหม่ที่เป็นกุญแจส าคัญที่จะช่วยขับเคลื่อนระบบการท างานในชุมชนแห่ง
การเรียนรู้ได้ การพัฒนาระบบเทคโนโลยีและสาระสนเทศ รวมไปถึงนวัตกรรมใหม่เข้ามาปรับใช้ในการด าเนินงานเป็นส่วนส าคัญที่จะ
ช่วยให้การท างานมีประสิทธิภาพ จ าเป็นต้องยการเปิดใจยอม รับเรียนรู้เทคโนโลยีใหม่ รู้เท่าทันสื่อ มีการจัดอบรมพื้นฐานในการใช้
เทคโนโลยีในการสืบค้นข้อมูล การใช้สื่อมัลติมีเดียและการวิจัยแบบมีส่วนร่วม การจัดการเรียนการสอนที่มีการน าเทคโนโลยีมาใช้ใน
การแก้ปัญหาผู้เรียน สอดคล้องกับผลงานวิจัยที่เกี่ยวกับระดับคุณภาพขององค์การด้านการอ านวยความสะดวกต่อการจัดการเรียนรู้
ของผู้เรียนร่วมกันได้และการใช้เทคโนโลยีที่สนับสนุนการเรียนรู้ให้มีประสิทธิภาพมากขึ้น (กัสมัสห์ อาแด, 2561, หน้า 67)  
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  การสนับสนุนส่งเสริมด้านภาวะผู้น าเป็นอีกหนึ่งองค์ประกอบส าคัญที่จะช่วยให้สมาชิกในชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพได้
วางแผนร่วมกันอย่างเป็นระบบแบบแผนและยังส่งเสริมให้ครูได้มีโอกาสและมีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็น รวมไปถึงการปฏิบัติ
ตนเป็นแบบอย่างของผู้น าองค์กรนอกจากนี้การจัดกิจกรรมแบบมีส่วนร่วมของบุคลากรในชุมชนจะช่วยเพิ่มระดับภาวะผู้น าและ
ความสัมพันธ์ของคนในองค์กรได้สอดคล้องกับผลงานวิจัยของของ Kalkan (2016, p. 8) ที่กล่าวถึงความเชื่อและความสัมพันธ์ระหวา่ง
สมาชิกในชุมชนแห่งการเรียนรู้ที่ส่งผลต่อการปฏิบัติงานของสมาชิกในชุมชนได้อย่างมีประสิทธิภาพ    
 การเรียนรู้ ปฏิบัติและสะท้อนผลร่วมกัน เมื่อสมาชิกทุกคนได้มองเห็นวิสัยทัศน์องค์กรและเป้าหมายร่วมกันแล้วจึงค่อยจึง
ก่อให้เกิดแนวปฏิบัติในการท างานร่วมกันคือการเรียนรู้ การปฏิบัติงานและการสะท้อนผลร่วมกัน ที่จ าเป็นจะต้องอาศัยสมาชิกใน
ชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพ ทั้งนี้จ าเป็นจะต้องสร้างพื้นที่แลกเปลี่ยนเรียนรู้ทางวิชาการและมีการรวบรวมสะท้อนผลที่เป็นระบบ
รวมไปถึงการก าหนดข้อตกลงในการปฏิบัติงานของสมาชิก จากนั้นจะน าไปสู่การพัฒนาและปรับปรุงงานในองค์กร สอดคล้องกับ
ผลการวิจัยของ สุทธิภรณ์ ขนอม (2559, หน้า 45) ท าการศึกษาวิจัยถึงองค์ประกอบของชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพไว้ ได้แก่  
ความร่วมมือของทีมที่มุ่งเน้นการเรียนรู้เป็นการท างานร่วมกันระหว่างครูและผู้บริหารในการพัฒนาความสามารถด้านการเรียน  
การสอนที่มีจุดมุ่งหมายในการตอบสนองความต้องการการเรียนรู้ที่แท้จริง  
 ด้านปัจจัยสนับสนุนโครงสร้างและชุมชน  ในการด าเนินงานของชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพครูในสถานศึกษานั้นต้องมี
การก าหนดบทบาทของสมาชิกในชุมชนอย่างชัดเจนภาระงานหน้าที่รับผิดชอบของสมาชิกทุกคนเอาไว้รวมไปถึงการสร้างเครือข่ายทาง
วิชาการที่มีการเชิญบุคลากรภายนอกหรือผู้มีส่วนเกี่ยวข้องเข้ามามีส่วนร่วมในชุมชนอย่างเป็นระบบเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพของการ
ท างาน สอดคล้องกับผลการวิจัยของ กัสมัสห์ อาแด (2561, หน้า 67) ได้ท าการศึกษา ปัจจัยทางโครงสร้างทางสังคมที่สนับสนุนให้เกดิ
การพัฒนาศักยภาพของบุคคลด้วยศักยภาพระหว่างบุคคล คือโครงสร้างทรัพยากรและระบบขององค์กรที่เอื้ออ านวยต่อการเรียนรู้ของ
บุคคลและการเรียนรู้ร่วมกันเช่นการจัดสรรเวลาสถานที่ในการพบปะการก าหนดโครงสร้างที่เอื้อต่อการท าหน้าที่การสอนร่วมกัน
ทรัพยากรเทคโนโลยีที่สนับสนุนการเรียนรู้และความสัมพันธ์และบรรยากาศขององค์กรเป็นสิ่งที่ส่งเสริมการเรียนรู้การส่งเสริม
ความสัมพันธ์ที่ดีระหว่างสมาชิกการสร้างความไว้วางใจการให้เกียรติซึ่งกันและกันและการสนับสนุนส่งเสริม  
 การมีค่านิยมและวิสัยทัศน์ร่วม เป็นองค์ประกอบส าคัญในการเป็นรากฐานของการปฏิบัติงานโดยสมาชิกทุกคนในชุมชน
จะต้องมองเห็นและเข้าใจบริบทของสถานศึกษาและการบริหารงานร่วมกันการเปิดใจยอมรับแลกเปลี่ยนเรียนรู้การเปลี่ยนแปลงของ
การศึกษาที่ทันสมัยมีการสร้างพื้นที่ที่เกิดการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ของสมาชิกดังกล่าวจะช่วยพัฒนาระบบกระบวนการท างานในชุมชน
แห่งการเรียนรู้ได้อย่างมีประสิทธิภาพสอดคล้องกับผลการวิจัยของกับ กรองกาญจน์ นาแพร่ (2560, หน้า 88) อธิบายถึงการเป็นชุมชน
การเรียนรู้ทางวิชาชีพประกอบด้วยการมีส่วนร่วมในการปฏิบัติงานระบบสนับสนุนโรงเรียนภาวะผู้น าแบบสนับสนุนและภาวะผู้น าร่วม
วิสัยทัศน์และค่านิยมร่วมกันปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิผลการบริหารงานวิชาการโดยร่วมกัน  
 ด้านการเน้นผู้เรียนเป็นส าคัญ  คือองค์ประกอบสุดท้ายที่ส าคัญที่ครูผู้บริหารหรือสมาชิกในชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพ
ครูจ าเป็นจะต้องให้ความส าคัญเป็นอย่างมากเพราะนั่นคือหัวใจของการจัดตั้งชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพครูในสถานศึกษา อันจะ
ก่อก็ให้เกิดการสนับสนุนการจัดการเรียนรู้ที่เน้นผู้เรียนเป็นศูนย์กลาง โดยจะต้องมองเป้าหมายวางแผน ศึกษาและวิจัยร่วมกันอย่าง
เป็นระบบ โดยเข้าใจหลักการเน้นผู้เรียนเป็นส าคัญ การสร้างรูปแบบการเรียนการสอนของสถานศึกษาที่สะท้อนความต้องการของ
ผู้เรียนเป็นส าคัญออกมา สอดคล้องกับผลการวิจัยของ ศิริรัตน์ โกศล (2559, หน้า 34) อธิบายถึงทีมเรียนรู้และการจัดการความรู้
ร่วมกัน ผู้บริหารและครูผู้สอนมีวิธีการหลากหลายในการสอน มีหลักสูตรที่ทันสมัย มีการแก้ปัญหาในด้านต่าง ๆ ให้กับนักเรียนและรู้
ความต้องการของนักเรียน มีการแลกเปลี่ยนความคิดเห็นระหว่างครูและนักเรียน มีการวิเคราะห์ผลการเรียนรู้ของผู้เรียนเพื่อมา
ปรับปรุงการเรียนการสอน รวมทั้งมีการสร้างแสวงหาความรู้  การแลกเปลี่ยนความรู้ การประมวลและจัดเก็บความรู้ และการน า
ความรู้ไปใช้ 
 

ข้อเสนอแนะ 
จากการศึกษาแนวทางการพัฒนาแนวทางการด าเนินงานชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพครูในสถานศึกษา สังกัดส านักงาน

เขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาบึงกาฬ ผู้วิจัยมีข้อเสนอแนะที่ส าคัญ ดังนี้ 
 1. ข้อเสนอแนะในการน าผลการวิจัยไปใช้ 
  1.1 ควรน าผลการวิจัยเกี่ยวกับพัฒนาแนวทางการด าเนินงานชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพครูในสถานศึกษา ไปใช้
ประโยชน์ในการบริหารงานชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพครูในด้านต่าง ๆ  
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  1.2 ควรน ารูปแบบแนวทางการด าเนินงานชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพครูทั้ง 6 ด้าน ไปประยุกต์ใช้ในการบริหาร
สถานศึกษาเพื่อให้มีความเหมาะสมกับบริบทสถานศึกษาของตนเอง 
  1.3 ควรมีการน าผลการวิจัยไปเผยแพร่ประชาสัมพันธ์เพื่อให้ได้ข้อมูลที่เป็นประโยชน์ในการบริหารงานที่มีคุณภาพ
สอดคล้องกับบริบทของชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพครู 
 2. ข้อเสนอแนะในการวิจัยคร้ังต่อไป 
  2.1 ควรมีการศึกษาปัญหาของชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพครู เพื่อน าผลมาพัฒนาให้การบริหารองค์การมี
ประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน 
  2.2 ควรมีการประเมินความเหมาะสม ความเป็นไปได้ และความเป็นประโยชน์ ของแนวทางการพัฒนาพัฒนาแนว
ทางการด าเนินงานชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพครูในสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาบึงกาฬ 
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ผลการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ตามแนวคิดวิทยาศาสตร์ เทคโนโลยี สังคมและสิ่งแวดล้อม (STSE) 
ร่วมกับการออกแบบ infographic โดยใช้ canva ที่มีต่อความตระหนักรู้ตอ่สิ่งแวดล้อม ของ
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บทคัดย่อ 
        การวิจัยปฏิบัติการในครั้งนี้มีวัตถุประสงค์ ได้แก่ 1) เพื่อพัฒนานวัตกรรมการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ตามแนวคิด STSE 
ร่วมกับการออกแบบ infographic โดยใช้ canva ที่มีต่อความตระหนักรู้ต่อสิ่งแวดล้อม 2) เพื่อศึกษาผลการจัดกิจกรรมการเรียนรูต้าม
แนวคิด STSE ร่วมกับการออกแบบ infographic โดยใช้ canva ที่มีต่อความตระหนักรู้ต่อสิ่งแวดล้อม ของนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปีที่ 
1 และ 3) เพื่อศึกษาแนวปฏิบัติที่ดีในการจัดกิจกรรมการเรียนรูต้ามแนวคิด STSE ร่วมกับการออกแบบ infographic โดยใช้ canva ที่
มีต่อความตระหนักรู้ต่อสิ่งแวดล้อม โดยกลุ่มเป้าหมายเป็นนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปีท่ี 1 จ านวน 37 คน ที่ก าลังศึกษาในภาคเรียนท่ี 2 
ปีการศึกษา 2564 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย ประกอบด้วย 1) แผนการจัดการเรียนรู้ตามแนวคิด STSE ร่วมกับการออกแบบ infographic 
โดยใช้ canva 2) แบบสะท้อนผลการจัดการเรียนรู้ และ 3) แบบวัดความตระหนักเกี่ยวกับภาวะโลกร้อนของนักเรียนระดับช้ัน
มัธยมศึกษาตอนต้น จ านวน 30 ข้อ  
 ผลการวิจัย พบว่า 
         1. แผนการจัดการเรียนรู้ที่สร้างขึ้นตามแนวคิด STSE ร่วมกับการออกแบบ infographic โดยใช้ canva ที่มีต่อความ
ตระหนักรู้ต่อสิ่งแวดล้อม มีความเหมาะสมมากที่สุดในทุกองค์ประกอบของแผนการจัดการเรียนรู้ด้านต่าง ๆ และแบบสะท้อนผลการ
เรียนรู้ที่สร้างขึ้นสามารถน าไปใช้เป็นเครื่องมือในการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ได้ 
         2. ผลการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ตามแนวคิด STSE ร่วมกับการออกแบบ infographic โดยใช้ canva ที่มีต่อความ
ตระหนักรู้ต่อสิ่งแวดล้อม พบว่า ผลการทดสอบความตระหนักรู้ต่อสิง่แวดล้อม แสดงให้เห็นว่านักเรียนมีความตระหนักรู้ต่อสิง่แวดลอ้ม
ในระดับปานกลางถึงระดับสูงมาก และนักเรียนสามารถออกแบบโปสเตอร์ โดยใช้ canva เพื่อรณรงค์หรือเชิญชวนให้ผู้คนที่พบเห็น
และได้อ่านสามารถน าไปปฏิบัติตนเพื่อเป็นแนวทางและเกิดความตระหนักรู้ต่อสิ่งแวดล้อมได้ 
         3. แนวปฏิบัติที่ดีในการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ตามแนวคิด STSE ร่วมกับการออกแบบ infographic โดยใช้ canva ที่มี
ต่อความตระหนักรู้ต่อสิ่งแวดล้อม ประกอบด้วย 1) ศึกษาเอกสารและตัวอย่างของงานวิจัยอย่างรอบด้าน 2) มีกระบวนการในการ
วิเคราะห์ปัญหาโดยใช้เทคนิคท่ีหลากหลาย และร่วมมือกับครูผู้สอนในรายวิชาต่าง ๆ 3) การสะท้อนผลทุกขั้นตอนการจัดกิจกรรมการ
เรียนรู้ทั้ง 6 ขั้นตอนด้วยวิธีการที่หลากหลาย 4) ให้ข้อมูลย้อนกลับหรือค าแนะน าในการปรับปรงุแก้ไขผลงานให้มีความสมบูรณม์ากขึน้ 
และ 5) เผยแพร่ผลงานผลงานของนักเรียนและผลการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ของครูผ่านช่องทางที่หลากหลาย 
 

ค าส าคัญ: การจัดการเรียนรู้ตามแนวคิด STSE, ความตระหนักรูต้่อสิง่แวดล้อม, แคนวา 
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ABSTRACT  
     This action research aimed to 1) develop innovative learning management based on science, technology, 
society and environment (STSE) education with infographic design using Canva affecting environmental awareness, 
2)  examine the effects of the developed learning management, and 3)  examine good practices derived from 
organizing the developed learning management.  The target group consisted of 37 students of Mathayomsuka 1 
studying in the second semester of the academic year 2021.  Research instruments consisted of 1)  lesson plans 
based on STSE education with infographic design using Canva, 2) a learning management reflection form, and 3) a 
30-item assessment form on global warming awareness for lower secondary school students.  
 The research results showed that 
  1. All elements of lesson plans based on STSE education with infographic design using Canva affecting 
environmental awareness achieved the highest level of appropriateness. The developed reflection form of learning 
management could be used as a tool in learning management. 
  2. The students’ environmental awareness ranged from moderate to very high levels. With the help 
of Canva, the students were able to create posters to encourage or persuade individuals who view and read them 
to enhance self-performance and raise environmental awareness. 
  3. Good practices obtained from the learning management based on STSE education with infographic 
design using Canva affecting environmental awareness comprised 1) examining documents and research studies 
comprehensively, 2) employing a variety of processes in analyzing problems and collaborating with teachers 
from various subjects, 3) reflecting on each step of the six learning management procedures using various 
approaches, 4) providing feedback or suggestions to improve the products, and 5) publishing the students' 
results and the teachers' learning management through multiple channels. 
 

Keywords:  STSE Education, Environmental Awareness, Canva 
 

บทน า 
     การเปลี่ยนแปลงอย่างหนึ่งที่ก าลังส่งผลต่อชีวิตของมนุษย์อย่างมากก็คือการเปลี่ยนแปลงด้านสิ่งแวดล้อมที่ในปัจจุบันมี  
ความรุนแรงและเกิดขึ้นบ่อยมากขึ้น ซึ่งการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ (Climate change) ซึ่งถือเป็นปัญหาที่มนุษย์ทุกคนทุกเชื้อ
ชาติก าลังเผชิญ และปัญหาดังกล่าวยิ่งทวีความรุนแรงมากยิ่งขึ้น (กรมส่งเสริมคุณภาพสิ่งแวดล้อม, 2563) ส าหรับประเทศไทยได้มีการ
ตระหนักและตื่นตัวในปัญหาสิ่งแวดล้อมที่เกิดขึ้น โดยหลักสูตรแกนกลางการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน พุทธศักราช 2551 (ฉบับปรับปรุง พ.ศ.
2560) กลุ่มสาระการเรียนรู้วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี จึงมีการก าหนดมาตรฐานการเรียนรู้และตัวช้ีวัดที่เกี่ยวข้องกับเนื้อหาการ
เปลี่ยนแปลงภูมิอากาศโลก ในระดับช้ันมัธยมศึกษาปีที่ 1 (กระทรวงศึกษาธิการ , 2560) เพื่อให้ผู้เรียนบรรลุตามตัวช้ีวัดและ
จุดประสงค์การเรียนรู้ และเกิดความตระหนักรู้ต่อสิ่งแวดล้อมซึ่งจะถือเป็นวิธีหนึ่งที่สามารถช่วยลดปัญหาสิ่งแวดล้อมได้ มีงานวิจัย
จ านวนมากได้ศึกษาเกี่ยวกับแนวคิดและกิจกรรมการเรียนรู้ที่สร้างความตระหนักต่อสิ่งแวดล้อม เช่น รุ่งทิวา กองสอน (2562)  
ได้ศึกษาการสร้างความตระหนักต่อสิ่งแวดล้อมส าหรับนิสิตวิชาชีพครู ด้วยวิธีการเรียนรู้แบบวิทยาศาสตร์  เทคโนโลยี สังคม และ
สิ่งแวดล้อม เช่นเดียวกับลักษิกา นาไข่  และอังคณา อ่อนธานี (2560) ศึกษาการพัฒนากิจกรรมการเรียนรู้ตามแนวคิด STSE  
เพื่อส่งเสริมความสามารถในการคิดแก้ปัญหาและจิตส านึกต่อสิ่งแวดล้อม ส าหรับนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปีที่ 3 สอดคล้องกับ สายรุ้ง  
ชาวสุภา (2561) ศึกษาผลของการเรียนการสอนแบบห้องเรียนกลับด้าน เรื่อง แนวคิดเคมีสีเขียว ที่มีต่อความสามารถในการวิเคราะห์
และความตระหนักต่อสิ่งแวดล้อมของนิสิตวิชาชีพครู และฉันทนา เชาว์ปรีชา (2562) ได้ศึกษาการออกแบบกิจกรรมการเรียนรู้เพื่อ
สร้างความตระหนักเรื่องสิ่งแวดล้อมของนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาตอนต้น  โดยใช้ทักษะกระบวนการทางวิทยาศาสตร์ขั้นสูงผ่าน
การศึกษาเสื้อผ้าที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม จากการศึกษางานวิจัยที่เกี่ยวข้องจะพบว่ามีการศึกษาเกี่ยวกับการตระหนักรู้ต่อสิ่งแวดล้อม
ด้วยการจัดกระบวนการเรียนรู้หรือแนวคิดที่หลากหลาย เพื่อให้ผู้เรียนมีความตระหนักรู้ต่อสิ่งแวดล้อม โดยแนวคิดวิทยาศาสตร์  
(science) เทคโนโลยี (technology) สังคม (social) และสิ่งแวดล้อม (environment) หรือย่อว่า STSE เป็นแนวคิดหรือรูปแบบการ
จัดการเรียนรู้หนึ่งที่มีประสิทธิภาพและสามารถน ามาใช้ในการจัดการเรียนรู้เพื่อให้ผู้เรียนตระหนักรู้ต่อสิ่งแวดล้อมได้ โดยแนวคิด 
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STSE เป็นการเรียนการสอนที่บูรณาการทั้งวิทยาศาสตร์ เทคโนโลยี มิติทางสังคมและมิติทางด้านสิ่งแวดล้อมเข้าด้วยกัน เน้นให้เกิด
การคิดแบบปลายเปิด การท างานเป็นกลุ่มย่อยขนาดเล็ก การแก้ปัญหา การตัดสินใจ การวิพากษ์วิจารณ์ การเห็นแย้ง การโต้เถียงด้วย
เหตุผล (Aikenhead, 1988; Kim and Orth, 2008; Erminal et al., 2008; Yoruk et al., 2009 อ้างถึงใน รุ่งทิวา กองสอน (2562)) 
ประกอบด้วยขั้นตอนการจัดการเรียนรู้ 6 ขั้นตอน ได้แก่ 1) ขั้นสืบค้น (Search) 2) ขั้นแก้ปัญหา (Solve) 3) ขั้นสะท้อนคิด (Reflect) 
4) ขั้นสร้างสรรค์ (Create) 5) ขั้นแลกเปลี่ยนประสบการณ์ (Share) และ 6) ขั้นน าไปปฏิบัติจริง (Act) (รุ่งทิวา กองสอน และ  
พงษ์ศักดิ์ แป้นเขียว, 2556) โดยกระบวนการเรียนรู้ดังกล่าวจะช่วยให้ผู้เรียนเกิดความตระหนักรู้ต่อสิ่งแวดล้อมได้  
 ความตระหนักรู้ต่อสิ่งแวดล้อมเป็นสภาวะจิตใจที่เกิดความรู้สึก ความส านึกต่อสิ่งแวดล้อมอันเกิดขึ้นจากการมีความรู้และ
เจตคติที่ถูกต้องด้านสิ่งแวดล้อม จนเกิดเป็นความลุ่มลึก ชัดแจ้ง ตัวอย่างเช่น การเห็นประโยชน์ รู้คุณรู้โทษ การหวงแหน รู้สึกปกป้อง
และรับผิดชอบต่อสิ่งแวดล้อม ตลอดจนน าไปปฏิบัติอย่างเป็นรูปธรรมจนสามารถพัฒนาต่อเป็นความตระหนักต่อสิ่งแวดล้อม ดังนั้น
การจัดการเรียนรู้เพื่อให้ผู้เรียนมีความรู้ เห็นความส าคัญของสิ่งแวดล้อม และผลกระทบที่เกิดขึ้นตามมาจากการกระท าที่ไม่ถูกต้อง  
จะส่งผลให้ผู้เรียนเกิดความตระหนักรู้ต่อสิ่งแวดล้อมได้ในท่ีสุด (ลินดา การภักดี, 2561) 
 ความตระหนักรู้เป็นพฤติกรรมในด้านความรู้สึกและอารมณ์ที่เกิดจากการได้รับความรู้ จนเกิดเป็นค่านิยมที่ถูกต้อง และ
พัฒนาต่อจนเป็นความตระหนักรู้ที่ส่งผลต่อการแสดงออกของพฤติกรรมที่พึงประสงค์ การจะพัฒนาความตระหนักรู้ทางด้าน
สิ่งแวดล้อมสามารถใช้กิจกรรมที่หลากหลาย ได้แก่ การพานักเรียนไปศึกษานอกสถานที่ การใช้กิจกรรมบทบาทสมมติ ( role play) 
การสัมภาษณ์บุคคลผู้มีความรู้เกี่ยวกับสิ่งแวดล้อม เช่น ปราชญ์ชาวบ้าน การท าโครงงานด้านสิ่งแวดล้อม การโต้วาทีในประเด็นที่
เกี่ยวข้องกับสิ่งแวดล้อมการมีส่วนร่วมในกิจกรรมของชุมชนด้านสิ่งแวดล้อม และการเผยแพร่ความรู้ด้านสิ่งแวดล้อมและผู้อื่น เช่น 
จัดท าโปสเตอร์ แผ่นพับ ส่งเสริมการกระท าที่เป็นมิตรต่อสิ่ งแวดล้อม วาดภาพ เขียนค าขวัญ เขียนความเรียงเกี่ยวกับสิ่งแวดล้อม 
(Ballantyne and Parker, 2002)  
 จากการวิเคราะห์สภาพปัญหาเกี่ยวกับการขาดความตระหนักรู้ต่อสิ่งแวดล้อมของนักเรียนด้วยการใช้เทคนิค card sort 
พบว่าปัญหาที่ส าคัญที่สุดที่ส่งผลให้นักเรียนขาดความตระหนักรู้ต่อสิ่งแวดล้อม คือ การจัดกิจกรรมการเรียนรู้ของครูที่ยังไม่สามารถ
สร้างความตระหนักรู้ต่อสิ่งแวดล้อมให้แก่ผู้เรียนได้ โดยจากการสอบถามครูผู้สอนในรายวิชาวิทยาศาสตร์ช้ันมัธยมศึกษาปีท่ี 1 รวมถึง
ประสบการณ์ในการสอนในรายวิชาวิทยาศาสตร์ช้ันมัธยมศึกษาปีที่ 1 ของผู้ วิจัยที่ผ่านมา และการศึกษางานวิจัยที่เกี่ยวข้อง พบว่า 
การจัดกิจกรรมเกี่ยวกับการเผยแพร่ความรู้ด้านสิ่งแวดล้อมและผู้อื่น เช่น จัดท าโปสเตอร์ จะช่วยให้ผู้เรียนเกิดความตระหนักรู้ได้ โดย
การจัดกิจกรรมการเรียนรู้โดยการให้ผู้เรียนจัดท าโปสเตอร์เผยแพร่และรณรงค์นอกจากการนักเรียนที่เป็นผู้จัดท าแล้ว บุคคลอื่นที่ได้
พบเห็นโปสเตอร์ก็สามารถเกิดความตระหนักรู้ได้ โดยการจัดท าโปสเตอร์หรือการออกแบบ infographic ที่ใช้งานได้ง่ายและมีรูปแบบ 
แม่แบบพ้ืนหลัง รูปภาพให้นักเรียนเลือกใช้ในการออกแบบงาน และเป็นที่นิยมในการท างานออกแบบได้แก่แอปพลิเคชันหรือเว็บไซตท์ี่
มีช่ือว่า canva ซึ่งเป็นเครื่องมือสร้างอินโฟกราฟิกแบบออนไลน์ใช้งานได้ฟรี มีเครื่องมือที่ไม่ซับซ้อน เพียงแค่เลือกแม่แบบอินโฟ
กราฟิก แล้วเพิ่มข้อมูล จะท าให้ได้อินโฟกราฟิกที่มีความน่าสนใจ ซึ่งนักเรียนสามารถปรับแต่งเองได้เพิ่มเติม อีกทั้ งยังมีแม่แบบ
ส าเร็จรูปจ านวนมากให้นักเรียนได้เลือกใช้ในงานออกแบบของตนเอง พร้อมมีภาพวาดจ านวนหลายพันรูป ดังนั้นไม่ว่าเนื้อหาจะ
เกี่ยวกับสิ่งใดนักเรียนก็สามารถเติมแต่งงานออกแบบของตนเองได้ด้วยเครื่องมือสร้างอินโฟกราฟิกที่ใช้งานง่าย ซึ่ง canva สามารถใช้
งานได้หลากช่องทางไม่ว่าจะเป็นเว็บไซต์ผ่านคอมพิวเตอร์ แอปพลิเคชันผ่านสมาร์ทโฟนหรือแท็บเล็ต อีกทั้งสามารถท างานร่วมกับ
ผู้ใช้งานบัญชีอื่นเพื่อช่วยกันท างานได้ผ่านเครือข่ายออนไลน์ (หน่วยพัฒนานวัตกรรมการเรียนการสอนอิเล็กทรอนิกส์ ส านักดิจิทัลเพื่อ
การศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่, 2562) สอดคล้องกับงานวิจัยเรื่องความพร้อมในการจัดการเรียนการสอนออนไลน์ภายใต้
สถานการณ์ระบาดไวรัส Covid-19 (วิทัศน์ ฝักเจริญผลและคณะ, 2563) พบว่า ครูผู้สอนเคยจัดการเรียนการสอนหรือใช้ canva 
ประกอบการจัดการเรียนการสอน 7% นอกจากนี้งานวิจัยเรื่องการพัฒนาแผนการจัดกิจกรรมการเรยีนรูผา่น Facebook โดยใชปัญหา
เปนฐาน เรื่อง การออกแบบและพัฒนาอินโฟกราฟิก (ประภัสสร กองทอง, 2563) พบว่ามีการสรางอินโฟกราฟกด้วยแอปพลิเคชัน 
canva แล้วน าเสนอผ่านสื่อสังคมออนไลน์ และสถาพร สาดแล่น (2563) พบว่า นักเรียนสามารถออกแบบอินโฟกราฟฟิก โดยใช้ 
แอปพลิเคชันแคนวาได้จริง 
 จากปัญหาที่พบและการศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับความตระหนักรู้ต่อสิ่งแวดล้อม ผู้วิจัยจึงน ารูปแบบการ
จัดการเรียนรู้ตามแนวคิดวิทยาศาสตร ์เทคโนโลยี สังคมและสิ่งแวดล้อม (STSE) ร่วมกับการออกแบบ infographic โดยใช้เว็บไซต์หรอื
แอปพลิเคชัน canva มาใช้ส าหรับการจัดการเรียนรู้ในรายวิชาวิทยาศาสตร์พื้นฐาน ช้ันมัธยมศึกษาปีที่ 1 โรงเรียนสมเด็จ 
พระปิยมหาราชรมณียเขต จังหวัดกาญจนบุรี ในเนื้อหาเรื่องการเปลี่ยนแปลงภูมิอากาศโลก เพื่อให้ผู้เรียนเกิดความตระหนักรู้ต่อ
สิ่งแวดล้อม 
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ความมุ่งหมายของการวิจัย  
1. เพื่อพัฒนานวัตกรรมการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ตามแนวคิด STSE ร่วมกับการออกแบบ infographic โดยใช้ canva ที่มี

ต่อความตระหนักรู้ต่อสิ่งแวดล้อมของนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปีท่ี 1 
     2. เพื่อศึกษาผลการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ตามแนวคิด STSE ร่วมกับการออกแบบ infographic โดยใช้ canva ที่มีต่อความ
ตระหนักรู้ต่อสิ่งแวดล้อม ของนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปีท่ี 1 
     3. เพื่อศึกษาแนวปฏิบัติที่ดีในการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ตามแนวคิด STSE ร่วมกับการออกแบบ infographic โดยใช้ canva 
ที่มีต่อความตระหนักรู้ต่อสิ่งแวดลอ้มของนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปีท่ี 1 
 

กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 ตัวแปรต้น : การจัดกิจกรรมการเรียนรู้ตามแนวคิดวิทยาศาสตร์ เทคโนโลยี สังคมและสิ่งแวดล้อม (STSE) ร่วมกับการออกแบบ 
infographic โดยใช้ canva 
 ตัวแปรตาม : ความตระหนักรู้ต่อสิ่งแวดล้อม 

 
 
 
 
 
 
 
 
                                                                                                 
 

ภาพประกอบ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย 
 

วิธีด าเนินการวิจัย  
การวิจัยในครั้งนี้ใช้รูปแบบการวิจัยปฏิบัติการ (Action Research) ตามขั้นตอนการวิจัยปฏิบัติการของ Kemmis and 

McTaggart (2008, p. 78)  
ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

 กลุ่มเป้าหมายเป็นนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปีท่ี 1 ภาคเรียนท่ี 2 ปีการศึกษา 2564 โรงเรียนสมเด็จพระปิยมหาราชรมณียเขต 
จังหวัดกาญจนบุรี จ านวน 37 คน 

เคร่ืองมือท่ีใช้ในการรวบรวมข้อมูล 
    1) แผนการจัดการเรียนรูต้าม STSE ร่วมกับการออกแบบ infographic โดยใช้ canva จ านวน 3 แผน 
    2) แบบสะท้อนผลการจัดการเรียนรู้ 
    3) แบบวัดความตระหนักเกี่ยวกับภาวะโลกร้อนของนักเรียนระดับช้ันมัธยมศึกษาตอนต้น จ านวน 30 ข้อ โดยผู้วิจัยน า

แบบวัดของนางสาวนิดาวรรณ บุญอินทร์ มาใช้เนื่องจากข้อค าถามมีความสอดคล้องกับเนื้อหาและข้อค าถามในแบบวัดมุ่งวัดความ
ตระหนักรู้ต่อสิ่งแวดล้อม (นิดาวรรณ บุญอินทร์, 2558) 

โดยมขีั้นตอนในการสร้างและหาคุณภาพของเคร่ืองมือ ดังนี้ 
      1) แผนการจัดการเรียนรู้ตามแนวคิด STSE ร่วมกับการออกแบบ infographic โดยใช้ canva มีขั้นตอนในการสร้าง
และหาคุณภาพ ดังนี้ 
       1.1 ศึกษาแนวคิด ทฤษฎี เกี่ยวกับการจัดการเรียนรู้โดยใช้แนวคิด STSE ร่วมกับการออกแบบ infographic โดยใช้ 
canva  
       1.2 วิเคราะห์มาตรฐานการเรียนรู้และตัวช้ีวัด เพื่อก าหนดจุดประสงค์การเรียนรู้ 

        การจัดกิจกรรมการเรียนรู้ตามแนวคิดวิทยาศาสตร์ เทคโนโลยี 
สังคมและสิ่งแวดล้อม (STSE) ร่วมกับการออกแบบ infographic โดยใช้ 
canva ประกอบด้วย 

1) ขั้นสืบค้น (Search)  
2) ขั้นแก้ปัญหา (Solve)  
3) ขั้นสะท้อนคิด (Reflect)  
4) ขั้นสร้างสรรค์ (Create) 
5) ขั้นแลกเปลี่ยนประสบการณ์ (Share)  
และ 6) ขั้นน าไปปฏิบัติจริง (Act) 

 

ความตระหนักรูต้่อสิ่งแวดล้อม 
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       1.3 เขียนแผนการจัดการเรยีนรู้โดยใช้แนวคิด STSE ร่วมกับการออกแบบ infographic โดยใช้ canva ประกอบด้วย 
มาตรฐานการเรียนรู้ ตัวช้ีวัด จุดประสงค์การเรียนรู้ สาระส าคัญ กระบวนการจัดการเรียนรู้ การวัดและประเมินผล สื่อการเรียนรู้ 
บันทึกหลังการจัดการเรียนรู้ ปัญหาและอุปสรรคและแนวทางการแก้ไข จ านวน 3 แผนการจัดการเรียนรู้ 
       1.4 น าแผนการจัดการเรียนรู้ที่สร้างขึ้นให้อาจารย์ที่ปรึกษาพิจารณาเพื่อรับข้อเสนอแนะในการปรับแก้ก่อนให้ 
ผู้ทรงคุณวุฒิตรวจสอบต่อไป 
       1.5 น าแผนการจัดการเรียนรู้ที่สร้างขึ้นให้ผู้ทรงคุณวุฒิจ านวน 3 ท่าน ได้แก่ ดร.อุษณี ลลิตผสาน คณะศึกษาศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ นางสาวเกียรติพร นาคสุ่น ครูโรงเรียนพรเจริญ จังหวัดบึงกาฬ และนางสาวดาวเรือง สายค าเลิศ  
ครูโรงเรียนพัฒนานิคม จังหวัดลพบุรี ตรวจสอบและประเมินความเหมาะสมของแผนการจัดการเรียนรู้ โดยใช้เกณฑ์ดังนี้ 
        ค่าเฉลี่ย 4.51–5.00 มีความเหมาะสมมากท่ีสุด 
        คา่เฉลี่ย 3.51–4.50 มีความเหมาะสมมาก 
       ค่าเฉลี่ย 2.51–3.50  มีความเหมาะสมปานกลาง 
       ค่าเฉลี่ย 1.51–2.50 มีความเหมาะสมน้อย 
       ค่าเฉลี่ย 1.00–1.50 มีความเหมาะสมน้อยท่ีสุด 
       น าผลการตอบของผู้ทรงคุณวุฒิมาหาค่าเฉลี่ย (Mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation)  
ซึ่งค่าเฉลี่ย 3.00 – 5.00 และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานไม่เกิน 1.00 ถือว่าเข้าเกณฑ์มีความเหมาะสม (บุญชม ศรีสะอาด, 2540)  
       1.6 น าข้อเสนอแนะของผู้ทรงคุณวุฒิทั้ง 3 ท่าน ไปแก้ไขและปรับปรุงแผนการจัดการเรียนรู้ให้มีความเหมาะสมและ
สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ของการศึกษา 
     2) แบบสะท้อนผลการจัดการเรียนรู้ มีขั้นตอนในการสร้างและหาคุณภาพ ดังนี้ 
       2.1 ก าหนดขอบข่ายและประเด็นที่ส าคัญที่จะบันทึกลงในแบบสะท้อนผลการจัดการเรียนรู้ ได้แก่ จุดเด่น จุดที่ควร
พัฒนาและข้อเสนอแนะเพิ่มเติมในแต่ละขั้นของการจัดการเรียนรู้ 
       2.2 สร้างแบบสะท้อนผลการจัดการเรียนรู้ โดยมีขอบข่ายการสร้าง ประกอบด้วย 
        2.2.1 ขั้นตอนการจัดกิจกรรมการเรียนรู้โดยแนวคิด STSE ร่วมกับการออกแบบ infographic โดยใช้ canva 
โดยจะมีการจดบันทึกลักษณะของการจัดการเรียนรู้ในแต่ละขั้นตอน 

 2.2.2 บันทึกจุดเด่น จุดที่ควรพัฒนาและข้อเสนอแนะเพิ่มเติมในแต่ละขั้นของการจัดการเรียนรู้ 
  2.3 น าแบบสะท้อนผลการจัดการเรียนรู้ให้อาจารย์ที่ปรึกษาตรวจสอบและประเมินความเหมาะสม แล้วปรับปรุง

ตามค าแนะน าของอาจารย์ที่ปรึกษา 
       2.4 ปรับปรุง และแก้ไขแบบสะท้อนผลการจัดการเรียนรู้ตามค าแนะน าแล้วไปใช้จริง เพื่อเก็บรวบรวมข้อมูลส าหรับ
สะท้อนผลการจัดการเรียนรู้ต่อไป 
      3) แบบวัดความตระหนักเกี่ยวกับภาวะโลกร้อนของนักเรียนระดับช้ันมัธยมศึกษาตอนต้น จ านวน 30 ข้อ โดยผู้วิจัยน า
แบบวัดของนางสาวนิดาวรรณ บุญอินทร์ (นิดาวรรณ บุญอินทร์, 2558) โดยมีคะแนนและเกณฑ์ระดับความตระหนักรู้ต่อสิ่งแวดล้อม 
ดังตาราง 1 

 

ตาราง 1 แสดงคะแนนและระดับความตระหนักรูต้่อภาวะโลกร้อน  
ระดับความตระหนัก ช่วงคะแนนดิบ 

สูงมาก 
สูง 

ปานกลาง 
ต่ า 

ต่ ามาก 

134–150 
117–133 
101–116 
83–100 
5–82 

  

วิธีรวบรวมข้อมูล 

การด าเนินการวิจัยในครั้งนี้ เก็บรวบรวมข้อมูลในภาคเรียนที่ 2 ปีการศึกษา 2564 ตั้งแต่เดือนตุลาคม-พฤศจิกายน พ.ศ.
2564 เนื่องจากเป็นโรงเรียนประจ าและมีสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรค COVID-19 ซึ่งใช้เวลาในการเก็บรวบรวมข้อมูลทั้งหมด 
12 ช่ัวโมง โดยด าเนินการเก็บข้อมูล ดังนี ้
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      1) ช้ีแจงวัตถุประสงค์และข้อตกลงในการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ให้นกัเรียนทราบ 
      2) ด าเนินการออกแบบและจัดการเรียนรู้ตามแผนการจัดการเรียนรู้ จ านวน 3 แผนฯ โดยจัดกิจกรรมการเรียนรู้ทั้งหมด 
3 วงจรตามหลักการและขั้นตอนการวิจัยปฏิบัติการในช้ันเรียนของ Kemmis and McTaggart (2008, p. 78) ซึ่งเป็นวงจร PAOR 
ได้แก่ วงจรปฏิบัติการที่ 1 แผนการจัดการเรียนรู้ เรื่อง ปรากฏการณ์แก๊สเรือนกระจกและแก๊สเรือนกระจก วงจรปฏิบัติการที่ 2 
แผนการจัดการเรียนรู้ เรื่อง วัฏจักรคาร์บอน และวงจรปฏิบัติการที่ 3 แผนการจัดการเรียนรู้ เรื่อง ผลกระทบของการเปลี่ยนแปลง
ภูมิอากาศ โดยแต่ละวงจรมีรายละเอียด ดังนี ้
 วงจรปฏิบัติการที่ 1 แผนการจัดการเรียนรู้ เร่ือง ปรากฏการณ์แก๊สเรือนกระจกและแก๊สเรือนกระจก 

 ขั้นวางแผน (Plan) : ออกแบบการจัดการเรียนรู้ แล้วเขียนแผนการจัดการเรียนรู้ เรื่อง ปรากฏการณ์แก๊สเรือนกระจก
และแก๊สเรือนกระจก และสร้างแบบสะท้อนผลการเรียนรู้ เรื่อง ปรากฏการณ์แก๊สเรือนกระจกและแก๊สเรือนกระจก 

 ขั้นปฏิบัติ (Act) : ผู้วิจัยจัดการเรียนรู้ตามแผนการจัดการเรียนรู้ เรื่อง ปรากฏการณ์แก๊สเรือนกระจกและแก๊สเรือน
กระจกจ านวน 3 ช่ัวโมง 

 ขัน้สังเกต (Observe) : ในระหว่างการจัดการเรียนรู้ตามแผนการจัดการเรียนรู้ เรื่อง ปรากฏการณ์แก๊สเรือนกระจกและ
แก๊สเรือนกระจก ผู้วิจัยเก็บข้อมูล โดยการสังเกตการเรียนรู้ของผู้เรียน 

 ขั้นสะท้อนผล (Reflect) : ผู้วิจัยท าการสะท้อนผลการจัดการเรียนรู้โดยมีแหล่งข้อมูลจากการสะท้อนผลของนักเรียน 
ได้แก่ ผลงานการออกแบบ infographic เรื่อง ปรากฏการณ์แก๊สเรือนกระจกและแก๊สเรือนกระจก บันทึกหลังการจัดการเรียนรู้ 
บันทึกจากแบบสะท้อนผลการเรียนรู้ฯ แล้วท าการวิเคราะห์และจัดกระท าข้อมูล แล้วสรุปผล เพื่อน าผลที่พบ ปัญหาและอุปสรรคที่พบ
ไปใช้ในการปรับปรุงแก้ไขในแผนการจัดการเรียนรู้ที่ 2 ต่อไป  

วงจรปฏิบัติการที่ 2 แผนการจัดการเรียนรู้ เร่ืองวัฏจักรคาร์บอน 
 ขั้นวางแผน (Plan) : น าผลที่ได้จากขั้นสะท้อนผลในวงจรปฏิบัติการที่ 1 น ามาปรับปรุงให้เหมาะสม รวมถึงหาแนวทาง

ในการแก้ไขปัญหาและอุปสรรคที่พบในวงจรที่ 1 แล้วท าการออกแบบกิจกรรมการเรียนรู้ และเขียนแผนการจัดการเรียนรู้ที่ 2 เรื่อง 
วัฏจักรคาร์บอน จ านวน 3 ช่ัวโมง และสร้างแบบสะท้อนผลการเรียนรู้ เรื่อง วัฏจักรคาร์บอน 

 ขั้นปฏิบัติ (Act) : ผู้วิจัยจัดการเรียนรู้ตามแผนการจัดการเรียนรู้ เรื่อง วัฏจักรคาร์บอน จ านวน 3 ช่ัวโมง 
 ขั้นสังเกต (Observe) : ในระหว่างการจัดการเรียนรู้ตามแผนการจัดการเรียนรู้ เรื่อง วัฏจักรคาร์บอน ผู้วิจัยเก็บข้อมูล

โดยใช้แบบสะท้อนผลการเรียนรู้ฯ  
 ขั้นสะท้อนผล (Reflect) : ผู้วิจัยท าการสะท้อนผลการจัดการเรียนรู้โดยมีแหล่งข้อมูลจากการสะท้อนผลของนักเรียน 

ได้แก่ ผลงานการออกแบบ infographic เรื่อง วัฏจักรคาร์บอน บันทึกหลังการจัดการเรียนรู้ บันทึกจากแบบสะท้อนผลการเรียนรู้ฯ 
แล้วท าการวิเคราะห์และจัดกระท าข้อมูล แล้วสรุปผล เพื่อน าผลที่พบ ปัญหาและอุปสรรคที่พบไปใช้ในการปรับปรุงแก้ไขในแผนการ
จัดการเรียนรู้ที่ 3 ต่อไป 
     วงจรปฏิบัติการที่ 3 แผนการจัดการเรียนรู้ เร่ือง ผลกระทบของการเปลี่ยนแปลงภูมิอากาศ 

 ขั้นวางแผน (Plan) : น าผลที่ได้จากขั้นสะท้อนผลในวงจรปฏิบัติการที่ 1 และ 2 น ามาปรับปรุงให้เหมาะสม รวมถึงหา
แนวทางในการแก้ไขปัญหาและอุปสรรคที่พบในวงจรที่ 1 และ 2 แล้วท าการออกแบบกิจกรรมการเรียนรู้ และเขียนแผนการจัดการ
เรียนรู้ที่ 3 เรื่องผลกระทบของการเปลี่ยนแปลงภูมิอากาศ จ านวน 6 ช่ัวโมง และสร้างแบบสะท้อนผลการเรียนรู้ เรื่อง ผลกระทบของ
การเปลี่ยนแปลงภูมิอากาศ 

 ขั้นปฏิบัติ (Act) : ผู้วิจัยจัดการเรียนรู้ตามแผนการจัดการเรียนรู้ เรื่อง ผลกระทบของการเปลี่ยนแปลงภูมิอากาศ  
เป็นเวลา 6 ช่ัวโมง   

 ขั้นสังเกต (Observe) : ในระหว่างการจัดการเรียนรู้ตามแผนการจัดการเรียนรู้ เรื่อง ผลกระทบของการเปลี่ยนแปลง
ภูมิอากาศ โลก ผู้วิจัยเก็บข้อมูลโดยใช้แบบสะท้อนผลการเรียนรู้ฯ  

 ขั้นสะท้อนผล (Reflect) : ผู้วิจัยท าการสะท้อนผลการจัดการเรียนรู้โดยมีแหล่งข้อมูลจากการสะท้อนผลของนักเรียน 
ได้แก่ ผลงานการออกแบบ infographic เรื่อง ผลกระทบของการเปลี่ยนแปลงภูมิอากาศ บันทึกหลังการจัดการเรียนรู้ บันทึกจากแบบ
สะท้อนผลการเรียนรู้ฯ แล้วท าการวิเคราะห์และจัดกระท าข้อมูล แล้วสรุปผล เพื่อน าผลที่พบ ปัญหาและอุปสรรคที่พบใช้ในการสรุป
และวิเคราะห์ผลการวิจัยต่อไป รวมถึงน าเสนอวิธีการที่เหมาะสมในการจัดการเรียนรูฯ้ เมื่อด าเนินการจัดการเรียนรู้ครบท้ัง 3 แผนการ
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จัดการเรียนรู้ ผู้วิจัยท าการทดสอบโดยใช้แบบวัดความตระหนักเกี่ยวกับภาวะโลกร้อนของนักเรียนระดับช้ันมัธยมศึกษาตอนต้น 
(นิดาวรรณ บุญอินทร์, 2558) จ านวน 30 ข้อ 

จากการด าเนินการตามขั้นตอนการวิจัยปฏิบัติการของ Kemmis and McTaggart (2008, p. 78) สามารถเขียนเป็น
แผนภาพวงจรการวิจัยปฏิบัติการในช้ันเรียนทั้ง 3 วงจร PAOR ได้ดังนี้ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

ภาพประกอบ 2 วงจรการวิจยัปฏบิัติการในช้ันเรียน 
 

     สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ 
สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ประกอบด้วย ค่าเฉลี่ยเลขคณิต ( X ) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) 
 

สรุปผลการวิจัย 
     ผู้วิจัยน าเสนอผลการวิจัยโดยแบ่งออกเป็น 3 ตอน ได้แก่ ตอนที่ 1 ผลการหาคุณภาพเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย ตอนที่ 2  
ผลการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ตามแนวคิด STSE ร่วมกับการออกแบบ infographic โดยใช้ canva และตอนที่ 3 แนวปฏิบัติที่ดีในการ
จัดกิจกรรมการเรียนรู้ตามแนวคิด STSE ร่วมกับการออกแบบ infographic โดยใช้ canva ที่มีต่อความตระหนักรู้ต่อสิ่งแวดล้อม ดังนี้ 
     ตอนที่ 1 ผลการหาคุณภาพเคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย 
     ผลการประเมินความเหมาะสมในองค์ประกอบด้านต่าง ๆ ของแผนการจัดการเรียนรู้ พบว่า แผนการจัดการเรียนรู้ทั้ง  
3 แผน มีความเหมาะสมมากท่ีสุดในทุกองค์ประกอบของแผนการจัดการเรียนรู้ด้านต่าง ๆ ได้แก่ มีความสอดคล้องของสาระส าคัญกับ
มาตรฐานการเรียนรู้หรือตัวช้ีวัดฯ จุดประสงค์การเรียนรู้ครอบคลุมพฤติกรรมด้านพุทธิพิสัย  ด้านทักษะพิสัย และด้านจิตพิสัย
กระบวนการจัดการเรียนรู้เป็นไปตามขั้นตอนการสอนของแนวคิด STSE มีการวัดและประเมินผลผู้เรียนท่ีสอดคล้องกับจุดประสงค์การ
เรียนรู้ การวัดและประเมินผลใช้วิธีการที่หลากหลาย เป็นต้น โดยมีค่าเฉลี่ยรวมทุกองค์ประกอบอยู่ระหว่าง 4.52–4.72 และ 
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานอยู่ระหว่าง 0.53–0.72 ดังนี ้
   

ตาราง 2 แสดงผลการหาคณุภาพแผนการจดัการเรียนรู้ 
แผนการจดัการเรียนรู ้ ค่าเฉลี่ย (x̅) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) 

ปรากฏการณ์แก๊สเรือนกระจกและแก๊สเรือนกระจก 4.72 0.53 
วัฏจักรคาร์บอน 4.56 0.69 
ผลกระทบของการเปลี่ยนแปลงภูมิอากาศ 4.52 0.72 
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 ตอนที่ 2 ผลการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ตามแนวคิด STSE ร่วมกับการออกแบบ infographic โดยใช้ canva 
     ผลการทดสอบความตระหนักรู้ต่อสิ่งแวดล้อมโดยใช้แบบวัดความตระหนักรู้เกี่ยวกับภาวะโลกร้อนของนักเรียนระดับช้ัน
มัธยมศึกษาตอนต้น พบว่า นักเรียน จ านวน 37 คน ได้รับคะแนนระหว่าง 101–116 คะแนน แสดงว่ามีความตระหนักรู้ต่อสิ่งแวดลอ้ม
ในระดับปานกลาง จ านวน 6 คน ได้รับคะแนนระหว่าง 117–133 คะแนน แสดงว่ามีความตระหนักรูต้่อสิ่งแวดลอ้มในระดับสงู จ านวน 
15 คน และนักเรียนที่ได้รับคะแนนระหว่าง 134–150 คะแนน แสดงว่ามีความตระหนักรู้ต่อสิ่งแวดล้อมในระดับสูงมาก จ านวน  
16 คน โดยมีรายละเอียด ดังนี ้
      เมื่อจัดการเรียนรู้ตามวงจรปฏิบัติการที่ 1 ครบตามขั้นตอนแล้วจึงน าผลการสะท้อนคิดจากแผนการจัดการเรียนรู้มา
ปรับปรุง ได้แก่ 1) เพิ่มขั้นตอนให้นักเรียนออกแบบหรือร่างโปสเตอร์ พร้อมทั้งให้ครูตรวจและปรับปรุงแบบ โดยท าใบกิจกรรม
ออกแบบโปสเตอร์เพิ่มในแผนฯ และ 2) เพิ่มขั้นตอนการสะท้อนคิดโดยการพูดคุยหรือน าอภิปรายผ่านการตั้งค าถาม จากนั้น
ด าเนินการจัดการเรียนรู้ตามวงจรปฏิบัติการที่ 2 และ 3  
      ในระหว่างการจัดการเรียนรู้ พบว่า ในระยะแรกนักเรียนส่วนใหญ่มีพื้นฐานทางคอมพิวเตอร์น้อย และเนื่องจากนักเรียน
ทั้งหมดยังไม่เคยใช้ canva ในการออกแบบครูจึงต้องสอนวิธีการใช้งานเบื้องต้น แต่ด้วยตัวโปรแกรมที่ใช้งานได้ง่าย และมีแม่แบบและ
รูปภาพให้ตกแต่งจ านวนมาก จึงท าให้ใช้เวลาไม่นาน นักเรียนก็สามารถใช้งานในเบื้องต้นได้ โดยในระหว่างนักเรียนออกแบบ 
infographic ครูได้มีการเดินสังเกตการออกแบบของนักเรียนเพื่อให้ค าแนะน าและสอบถามแนวคิดการออกแบบ พบว่า นักเรียน
บางส่วนมีวิธีการน าเสนอที่แตกต่างไปจากที่หาข้อมูลมาไว้ โดยนักเรียนให้เหตุผลว่ามีการสืบค้นข้อมูลเพิ่มเติมเพื่อให้ได้แนวคิดใหม่ ๆ 
มาใช้ในการออกแบบโปสเตอร์ และเมื่อจัดการเรียนรู้ในวงจรปฏิบัตกิารที่ 2 และ 3 พบว่า นักเรียนสามารถใช้โปรแกรม canva ในการ
ออกแบบโปสเตอร์ได้อย่างคล่องแคล่ว สามารถออกแบบโปสเตอร์ได้ใกล้เคียงกับร่างที่ออกแบบไว้ มีความสมบูรณ์ของเนื้อหาและมี
ความสวยงาม สอดคล้องและเป็นไปตามเนื้อหาเกี่ยวกับการเปลี่ยนแปลงภูมิอากาศหลังจากท่ีนักเรียนออกแบบโปสเตอร์เรียบร้อยแล้ว
และครูผู้สอนจัดการเรียนรู้ในวงจรปฏิบัติการทั้ง 3 วงจร พบปัญหาและอุปสรรคในการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ในประเด็นต่าง ๆ โดย
ผู้วิจัยได้สะท้อนผล ตามขั้นตอนการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ของแนวคิด STSE ดังนี ้
       1) ขั้นสืบค้น (Search) ซึ่งการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ในข้ันนี้ พบว่า บทความที่น ามาให้นักเรียนอ่านยาวเกินไป ท าให้
นักเรียนบางส่วนไม่สามารถท าความเข้าใจและสรุปใจความส าคัญ รวมทั้งบอกสาเหตุของปัญหาที่นักเรียนอ่านจากบทความว่าคืออะไร
ได้ ส่วนเกม Too little too late เป็นเกมที่สนุก ได้ความรู้และสอดคล้องกับเนื้อหาวิชา และในวงจรปฏิบัติการที่ 2 ควรเขียนข้ันตอน
การจัดกิจกรรมหรือเกม การเดินทางของคาร์บอนให้ชัดเจน แต่เมื่อน ากิจกรรมไปใช้กับนักเรียน พบว่า เกิดความสนุกสนาน นักเรียน
เข้าใจเนื้อหา เรื่อง วัฏจักรของคาร์บอน และเข้าใจแหล่งก าเนิดของคาร์บอน ซึ่งจะส่งผลให้นักเรียนสามารถออกแบบหรือร่างโปสเตอร์
ได้อย่างสมบูรณ์มากขึ้น แต่ควรเพิ่มค าถามท้ายกิจกรรมอีก 2-3 ข้อ เพื่อให้ครอบคลุมเนื้อหาและเป็นแนวทางหรือค าถามน าให้กับ
นักเรียนน าไปออกแบบหรือร่างโปสเตอร์ 
       2) ขั้นแก้ปัญหา (Solve) : ควรเปลี่ยนกิจกรรมการเรียนรู้เรื่องการเปลี่ยนแปลงอุณหภูมิของอากาศภายในขวดที่
บรรจุน้ ากับขวดที่บรรจุน้ าโซดา เมื่อให้ความร้อน จากการที่ให้นักเรียนได้ลงมือท าเป็นการสาธิตหรือดูคลิปวิดีโอ เนื่องจากในการท า
กิจกรรมต้องใช้ระยะเวลานาน และผลการท ากิจกรรมเป็นสิ่งที่นักเรียนส่วนใหญ่สามารถคาดการณ์ได้ รวมทั้งนักเรียนสามารถระบุ
ปัญหาโดยไม่ต้องท ากิจกรรม และให้นักเรียนสืบค้นข้อมูลเกี่ยวกับปรากฏการณ์แก๊สเรือนกระจกเกี่ยวกับสาเหตุ ผลกระทบและแนว
ทางการปฏิบัติตนเพื่อลดแก๊สเรือนกระจก จากแหล่งข้อมูลมากกว่า 4 แหล่งที่มา หรือมากกว่า ควรออกแบบใบกิจกรรมการสืบค้นที่มี
หัวข้อเพื่อเป็นแนวทางให้นักเรียนสืบค้น ไม่ควรให้นักเรียนจดลงในสมุด แต่นักเรียนสามารถเสนอแนวทางการค้นคว้าเกี่ยวกับการ
ปฏิบัติตนเพื่อลดแก๊สเรือนกระจกและผลกระทบที่เกิดจากการเปลี่ยนแปลงภูมิอากาศได้ 
       3) ขั้นสะท้อนคิด (Reflect) : นักเรียนสามารถบอกชนิดของแก๊สเรือนกระจก และสรุปสาเหตุ ผลกระทบที่เกิดจาก
ปรากฏการณแ์ก๊สเรือนกระจก และเสนอแนวทางการปฏิบัติตนเพื่อลดแก๊สเรือนกระจกได้ซึ่งนักเรียนจะได้น าแนวทางดังกล่าวไปใช้ใน
การออกแบบ infographic ต่อไป และในการสืบค้นข้อมูลครูจะต้องให้ค าแนะน าและตรวจผลการสืบค้นข้อมูล เพราะมนีักเรียนบางคน
ที่ยังสับสนและน าเสนอผลการค้นข้อมูลที่ไม่สอดคล้องกับเนื้อหา เช่น นักเรียนสืบค้นข้อมูลเกี่ยวกับการใช้เครื่องท าความเย็นที่มีสารท า
ความเย็นซึ่งจะท าให้เกิดสาร CFC แต่ในเนื้อหานี้เน้นข้อมูลเกี่ยวกับกิจกรรมที่ท าให้เกิดแก๊สคาร์บอนไดออกไซด์เท่าน้ัน โดยในข้ันตอน
นี้นักเรียนได้ออกแบบหรือร่างโปสเตอร์เกี่ยวกับแนวทางในการปฏิบัติตนเพื่อช่วยลดปริมาณการปล่อยแก๊สคาร์บอนไดออกไซด์สู่ช้ัน
บรรยากาศ โดย พบว่า นักเรียนสามารถน าเสนอเนื้อหาที่ถูกต้องและน่าเช่ือถือเกี่ยวกับการลดการปล่อยแก๊สคาร์บอนไดออกไซด์สู่ช้ัน
บรรยากาศ  
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       4) ขั้นสร้างสรรค์ (Create) : ในการออกแบบ infographic โดยใช้ canva ต้องให้นักเรียนออกแบบงานด้วยตนเอง 
ยังไม่ต้องจับคู่หรือเข้ากลุ่มในการออกแบบ แต่ครูผู้สอนจะต้องคอยให้ค าแนะน าเกี่ยวกับเนื้อหาที่นักเรียนจะใส่ลงในงาน รวมทั้งต้องมี
การระบุหัวข้อที่ชัดเจน และเพื่อให้การออกแบบโปสเตอร์โดยใช้ canva มีความสมบูรณ์ในด้านเนื้อหาและความสวยงาม ครูต้องให้
นักเรียนออกแบบหรือร่างโปสเตอร์ก่อนที่จะมาออกแบบจริง โดยถ้านักเรียนออกแบบหรือร่างแบบมาก่อนจะท าจริงครูจะได้มีการ
ตรวจสอบเนื้อหาที่นักเรียนเลือกมาว่าถูกต้องตามหลักการทางวิทยาศาสตร์และน่ าเช่ือถือหรือไม่ด้วย และครูจะต้องก าหนด
รายละเอียดในการออกแบบโปสเตอร์ให้ชัดเจน ได้แก่ หัวข้อในการออกแบบโปสเตอร์ ค าช้ีแจงในการออกแบบโปสเตอร์โดยครูจะต้อง
ระบุให้ชัดเจนว่าให้นักเรียนเลือกวิธีการปฏิบัติตนในการลดการปล่อยแก๊สเรือนกระจกมาเพียง 1 วิธีเท่านั้น เนื่องจากนักเรียนบางคน
เลือกมาหลายวิธีในการออกแบบโปสเตอร์ และนักเรียนจะต้องบอกเหตุผลทางวิทยาศาสตร์ด้วยว่าเพราะเหตุใดวิธีการที่นักเรียน
น าเสนอถึงช่วยลดแก๊สเรือนกระจกได้ แต่โดยภาพรวมนักเรียนสามารถออกแบบโปสเตอร์ให้มีความสมบูรณ์ในด้านความสวยงามและ
เนื้อหา รวมทั้งโปสเตอร์ที่นักเรียนออกแบบนั้นสามารถสื่อสารและรณรงค์ให้เกิดความตระหนักรู้ต่อสิ่งแวดล้อมได้ ดังภาพประกอบ 3 
แสดงตัวอย่างการออกแบบโปสเตอร์ของนักเรียนโดยใช้ canva 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพประกอบ 3 แสดงตัวอย่างการออกแบบโปสเตอร์เกีย่วกับวิธีการลดโลกร้อนของนักเรียนโดยใช้ canva 

 

   5) ขั้นแลกเปลี่ยนประสบการณ์ (Share) : นักเรียนน าเสนอ infographic ให้สมาชิกภายในห้องฟัง แล้วอภิปราย
แลกเปลี่ยนความรู้เกี่ยวกับแนวทางการปฏิบัติตนเพื่อลดแก๊สเรือนกระจกร่วมกัน โดยครูจะต้องท าหน้าที่ในการกระตุ้นและน าอภิปราย 
และควรเพิ่มจ านวนนักเรียนท่ีออกมาน าเสนอผลงานการออกแบบโปสเตอร์หน้าช้ันเรียนและน าเสนอแบบร่างของโปสเตอร์ที่นักเรียน
ท าไว้ก่อนออกแบบจริงโดยใช้ canva 
       6) ขั้นน าไปปฏิบัติจริง (Act) : น าผลงานของตนเองไปจัดบอร์ดเผยแพร่ผลงานหน้าห้องเรียน และบอร์ดของกลุ่ม
สาระการเรียนรู้วิทยาศาสตร์ นอกจากนี้ให้นักเรียนแต่ละคนน าเสนอผลงานตนเองผ่านช่องทางสื่อสังคมออนไลน์ เช่น Facebook, 
Instagram, Twitter, Tiktok แต่จะติดตามได้ยากเนื่องจากบางคนไม่ได้เป็นเพื่อนในช่องทางสื่อสังคมออนไลน์กับครู และครูได้
คัดเลือกนักเรียนที่มีผลงานการออกแบบโปสเตอร์ที่มีความสมบูรณ์มากท่ีสุดในด้านเนื้อหา ความน่าเช่ือถือของแนวทางการปฏิบัติตน
และความสวยงาม โดยตัวอย่างโปสเตอร์ที่ได้รับการคัดเลือกไปน าเสนอหน้าเสาธงในการท ากิจกรรมเคารพธงชาติ ในช่วงสาระน่ารู้
ประจ าวัน 
    จากการสะท้อนผลในการจัดการเรียนการรู้จากทั้ง 3 วงจรปฏิบัติการ พบว่า ครูผู้สอนควรปรับปรุงแผนการจัดการเรียนรู้ 
ได้แก่ ควรให้นักเรียนออกแบบหรือร่างแบบโปสเตอร์ แล้วครูตรวจและปรับปรุงก่อนจะออกแบบจริง และควรให้นักเรียนได้สะท้อนคิด
ในประเด็นการตระหนักรูต้่อสิ่งแวดลอ้มเกี่ยวกับเรื่องที่เรยีนด้วยวิธีการต่าง ๆ เช่น ครูพูดคุยกับนักเรียน การสัมภาษณ์ การน าอภิปราย
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โดยครูเป็นผู้ตั้งประเด็น เช่น นักเรียนรู้สึกอย่างไรกับกิจกรรมวันนี้ เป็นต้น ดังภาพประกอบ 4 แสดงความคิดเห็นของนักเรียนต่อ
กิจกรรมการออกแบบงานผ่าน canva 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 
 

ภาพประกอบ 4 แสดงความคิดเหน็ของนักเรียนต่อกิจกรรมการออกแบบงานผ่าน canva 
 

 การที่นักเรียนได้สะท้อนคิดในประเด็นการตระหนักรู้ต่อสิ่งแวดล้อมเกี่ยวกับเรื่องที่เรียนด้วยวิธีการต่าง ๆ เช่น ครูพูดคุยกับ
นักเรียน การสัมภาษณ์ การน าอภิปรายโดยครูเป็นผู้ตั้งประเด็นเป็นกิจกรรมที่สอดคล้องกับเนื้อหาและก่อให้เกิดการแลกเปลี่ยน
ทัศนคติด้านการตระหนักรู้ต่อสิ่งแวดล้อมได้ แต่ควรเพิ่มระยะเวลาในการท ากิจกรรมสะท้อนคิดให้มากขึ้น เพื่อให้ได้รับรู้ทัศนคติและ
ความตระหนักรู้ต่อสิ่งแวดล้อมของนักเรียนมากขึ้น นอกจากนี้ยังพบว่านักเรียนที่เรียนด้วยกิจกรรมการเรียนรู้ตามแนวคิด STSE 
ร่วมกับการออกแบบ infographic โดยใช้ canva มีผลท าให้นักเรียนมีความตระหนักรู้ต่อสิง่แวดล้อม โดยพิจารณาจากการแลกเปลีย่น 
การสัมภาษณ์ พูดคุย ดังน้ี 

 “คิดว่าดี เพราะการท าโปสเตอร์ลดภาวะโลกร้อน อาจช่วยการรณรงค์การแยกขยะหรือท้ิงขยะให้ลงถัง แถมโปสเตอร์ยัง
น่าอ่านอีกด้วย” 

 “คิดว่าการท าโปสเตอร์เกี่ยวกับการปฏิบัติตนเพื่อลดภาวะโลกร้อนเหมือนเป็นการท าแล้วคิดมาอ่านเตือนสติว่าเราจะ
ช่วยปฏิบัติตามสิ่งที่เราเขียน สิ่งที่เรานึกคิด เราสามารถท าได้ คิดได้ เราท าได้และช่วยโลกด้วย” 

 “ดีครับ เพราะว่าเราสามารถใช้โปสเตอร์ที่เราท าไปบอกคนอื่นว่าเราควรช่วยกันลดภาวะโลกร้อน และช่วยกันปลูกป่า 
และโปรแกรม canva ยังสามารถช่วยสร้างอาชีพได้อีก และโปสเตอร์ที่เราท าอาจท าให้คนใช้กันลดปริมาณของแก๊ส CO2 ได้อีกด้วย” 

 “เราสามารถน าความรู้ของเราใส่ลงไปในแคนวาได้โดยการท าโปสเตอร์เพื่อรณรงค์ลดโลกร้อนและเชิญชวนผู้คนมาท า
ตาม” 

 “ดีเพราะเหมือนเป็นการคิดเชิญชวนลงในโปสเตอร์แล้วท าเสร็จก็เอาลงอินเทอร์เน็ตหรือปริ้นออกมาให้คนอื่นดู เหมือน
เป็นการเชิญชวนให้คนอ่ืนลงภาวะโลกร้อน” 
 ตอนที่ 3 แนวปฏิบัติที่ดีในการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ตามแนวคิด STSE ร่วมกับการออกแบบ infographic โดยใช้ 
canva ที่มีต่อความตระหนักรู้ต่อสิ่งแวดล้อม 
 ผลจากการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ตามแนวคิด STSE ร่วมกับการออกแบบ infographic โดยใช้ canva ที่มีต่อความตระหนัก
รู้ต่อสิ่งแวดล้อม ท าให้ผู้วิจัยได้ค้นพบแนวปฏิบัติที่ดีในการน าการวิจัยปฏบิัติ (Action Research) การมาประยุกต์ใช้ในการจัดการเรยีน
การสอนวิทยาศาสตร์ ดังนี้ 
      1. ก่อนด าเนินการต้องมีการศึกษาเอกสารและตัวอย่างของงานวิจัยอย่างรอบด้าน เพื่อน าข้อมูลต่าง ๆ มาออกแบบ
กระบวนการจัดการเรียนรู้ 
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  2. การออกแบบกิจกรรมการเรียนรู้ครูผู้สอนต้องมีกระบวนการในการวิเคราะห์ปัญหาโดยใช้เทคนิคที่หลากหลาย เช่น 
เทคนิคก้างปลา เทคนิค card sort ประกอบกับบริบทในห้องเรียนและจะต้องร่วมมือและบูรณาการเนื้อหากับรายวิชาที่เกี่ยวข้องและ
ร่วมมือกับครูผู้สอนในรายวิชาที่เกี่ยวข้อง 
      3. การสะท้อนผลการเรียนรู้ต้องสะท้อนผลของจุดประสงค์การเรียนรู้ที่ต้องการให้เกิดกับผู้เรียน ในแต่ละขั้นตอนการจัด
กิจกรรมการเรียนรู้ทั้ง 6 ขั้นตอน เพื่อให้ได้ข้อมูลเชิงลึกและผลที่เกิดขึ้นกับผู้เรยีนอย่างรอบด้านรอบด้าน ด้วยวิธีการที่หลากหลาย เช่น 
การสัมภาษณ์ การสังเกต การแลกเปลี่ยนประสบการณ์ การทดสอบด้วยแบบทดสอบ เป็นต้น 
                4. น าสิ่งท่ีได้จากการสะท้อนผลที่เกิดกับผูเ้รียน เช่น การออกแบบโครงร่างงาน การน าเสนอวิธีคิดหรือแนวคิดต่าง ๆ ของ
ผู้เรียน มาประมวลผลเพื่อให้ข้อมูลย้อนกลับหรือให้ค าแนะน าในการปรับปรุงแก้ไขผลงานหรือช้ินงานหรือแนวคิดให้มีความสมบูรณ์
มากขึ้น 
      5. ต้องมีการเผยแพร่ผลงานท้ังผลงานของนักเรียนและผลการจัดกิจกรรมการเรยีนรู้ของครผู่านช่องทางที่หลากหลาย 
    

อภิปรายผลการวิจัย 
 ผลการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ตามแนวคิด STSE ร่วมกับการออกแบบ infographic โดยใช้ canva ที่มีต่อความตระหนักรู้
ต่อสิ่งแวดล้อม ของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 1 

แผนการจัดการเรียนรู้ที่สร้างขึ้นตามแนวคิด STSE ร่วมกับการออกแบบ infographic โดยใช้ canva ที่มีต่อความตระหนักรู้
ต่อสิ่งแวดล้อมของนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปีท่ี 1 ที่ประกอบด้วยขั้นตอนการจัดการเรียนรู ้6 ขั้นตอน คือ 1) ขั้นสืบค้น (Search) 2) ขั้น
แก้ปัญหา (Solve) 3) ขั้นสะท้อนคิด (Reflect) 4) ขั้นสร้างสรรค์ (Create) 5) ขั้นแลกเปลี่ยนประสบการณ์ (Share) และ 6) ขั้นน าไป
ปฏิบัติจริง (Act) มีความเหมาะสมมากที่สุดในทุกองค์ประกอบของแผนการจัดการเรียนรู้ด้านต่าง ๆ ได้แก่ มีความสอดคล้องของ
สาระส าคัญกับมาตรฐานการเรียนรู้หรือตัวช้ีวัดฯ จุดประสงค์การเรียนรู้ครอบคลุมพฤติกรรมด้านพุทธิพิสัย ด้านทักษะพิสัย  
และด้านจิตพิสัย กระบวนการจัดการเรียนรู้เป็นไปตามขั้นตอนการสอนของแนวคิด STSE ร่วมกับการออกแบบ infographic โดยใช้ 
canva มีการวัดและประเมินผลผู้เรียนที่สอดคล้องกับจุดประสงค์การเรียนรู้ การวัดและประเมินผลใช้วิธีการที่หลากหลาย เป็นต้น 
และแบบสะท้อนผลการเรียนรู้ที่สร้างขึ้นสามารถน าไปใช้เป็นเครื่องมือในการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ได้ 
     ผลการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ตามแนวคิด STSE ร่วมกับการออกแบบ infographic โดยใช้ canva ที่มีต่อความตระหนักรู้ต่อ
สิ่งแวดล้อม ของนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปีที่ 1 พบว่า ผลการทดสอบความตระหนักรู้ต่อสิ่งแวดล้อม แสดงให้เห็นว่านักเรียนมีความ
ตระหนักรู้ต่อสิ่งแวดล้อมในระดับปานกลางถึงระดับสูงมาก และนักเรียนสามารถออกแบบโปสเตอร์ โดยใช้ canva เพื่อรณรงค์หรือ
เชิญชวนให้ผู้คนท่ีพบเห็นและได้อ่านสามารถน าไปปฏิบัติตนเพื่อเป็นแนวทางและเกิดความตระหนักรู้ต่อสิ่งแวดล้อมได้ ดังนี้ 
     การจัดการเรียนรู้ตามแนวคิด STSE ท าให้นักเรียนเกิดความตระหนักรู้ต่อสิ่งแวดล้อมได้จริงสอดคล้องกับผลการวิจัยของ
เพชรรัตน์ ศรีสวัสดิ์ (2554) พบว่า นักเรียนที่เรียนด้วยการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ตามแนวคิด STSE มีจิตอนุรักษ์ด้านสิ่งแวดล้อมและ
พบว่า นักเรียนมีพฤติกรรมในการปฏิบัติตนต่อสิ่งแวดล้อมในท้องถิ่นที่แสดงถึงการมีจิตอนุรักษ์อยู่ในระดับสูงขึ้นหลังจากได้รับการ
เรียนรู้ด้วยแนวคิด STES นอกจากนี้งานวิจัยของรุ่งทิวา กองสอน (2563) พบว่า นิสิตมีระดับความตระหนักรู้ต่อสิ่งแวดล้อมหลังเรียน
สูงกว่าก่อนเรียนอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 เนื่องจากนักเรียนมีความเข้าใจเรื่องสิ่งแวดล้อมและธรรมชาติตามแนวคิด STSE 
ที่ชัดเจน จึงเห็นความส าคัญของปัญหาสิ่งแวดล้อมที่ส่งผลกระทบต่อสังคมจริง มีความหวงแหน วิตกกังวลในปัญหา จึงคิดหาวิธีรักษา
หรือลดปัญหาด้านสิ่งแวดล้อมนั้นผ่านการผลิตสื่อการสอนเคมี และอาจเป็นเพราะการเรียนรู้ตามขั้นตอนของแนวคิด STSE ที่มีการ
ออกแบบการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ที่ชัดเจน เหมาะสม ค านึงถึงจุดประสงค์การเรียนรู้ที่ต้องการพัฒนา เครื่องมือที่มีคุณภาพที่
เหมาะสม เพราะได้รับค าแนะน าในการปรับปรุงและแก้ไขตามค าแนะน าของผู้เช่ียวชาญ นอกจากนี้ยังสอดคล้องกับงานวิจัยของ  
ลักษิกา นาไข่และอังคณา อ่อนธานี (2560) พบว่า ผลการศึกษาการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ตามแนวคิด STSE ระหว่างจัดกิจกรรมการ
เรียนรู้นักเรียนเกิดความสามารถในการคิดแก้ปัญหาและจิตส านึกต่อสิ่งแวดล้อม โดยนักเรียนสามารถระบุปัญหา และอธิบายถึง
ผลกระทบที่เกิดขึ้น มีความรู้ความเข้าใจถึงผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อมท่ีเกิดขึ้น ว่ามีสาเหตุมาจากอะไร โดยใช้ความรู้ทางวิทยาศาสตร์ใน
การหาค าตอบและมีการแสดงความรู้สึกที่มีต่อสิ่งแวดล้อมจากการอ่านข่าวและการส ารวจสภาพปัญหาสิ่งแวดล้อมและทรัพยากรธรรมชาติ
ในชุมชนของนักเรียน อีกทั้งงานวิจัยของ ประภัสสร กองทอง (2563) การพัฒนาแผนการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ผาน Facebook  
โดยใช้ปญหาเปนฐาน เรื่อง การออกแบบและพัฒนาอินโฟกราฟก พบว่า แผนการจัดการเรียนรู้ได้มีการจัดการเรียนรู้การออกแบบ
อินโฟกราฟิกโดยผู้สอนมีการตั้งประเด็นค าถามเพื่อน าไปสูการหาสาเหตุของปญหา ยกตัวอย่างภาพอินโฟกราฟก และสาธิตวิธีการ
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ออกแบบและพัฒนาอินโฟกราฟกดวยแอปพลิเคชัน Canva ผาน Clip ที่โพสตลงใน  Facebook Group หลังจากนั้นให้ผู้เรียนศึกษา
คลิปวิธีการออกแบบและพัฒนาอินโฟกราฟกด้วยแอปพลิเคชัน Canva แล้วน าขอมูลที่ไดมาสังเคราะหความรู โดยการรางอินโฟกราฟ
กแบบลงในกระดาษ โดยสามารถแลกเปลี่ยนความคิดกับผู้สอนได แล้วจึงลงมือสรางอินโฟกราฟกดวยแอปพลิเคชัน Canva ผลพบว่า
ผู้เรียนสามารถออกแบบอินโฟกราฟิกได้และมีคุณภาพตามเกณฑ์ดังนี้ 1) เนื้อหาสาระส าคัญของขอมูลถูกตอง เขาใจง่ายอยูในระดับ
มากที่สุด (X = 4.57, S.D. = 0.50) 2) ความสอดคลองของเนื้อหากับภาพสัญลักษณ์อยูในระดับมากท่ีสุด ( X = 4.57, S.D. = 0.57) 
3) สีสันในการออกแบบอยูในระดับมาก ( X = 4.13, S.D. = 0.43) 4) ขนาดและสีสันของตัวอักษร อานงายอยูในระดับมาก ( X = 
4.03, S.D. = 0.49) 5) การจัดวางองคประกอบอยูในระดับมาก ( X = 4.00, S.D. = 0.45) และ 6) ความคิดสรางสรรค (X = 4.00, 
S.D. = 0.64) ซึ่งเป็นไปในทางเดียวกับสถาพร สาดแล่น (2563) ศึกษาการพัฒนากิจกรรมการเรียนรู้ออกแบบอินโฟกราฟฟิกของ
นักเรียน โดยใช้โครงงานเป็นฐาน พบว่า นักเรียน จ านวน 16 คน ที่เข้าร่วมกิจกรรมการเรียนรู้ออกแบบอินโฟกราฟฟิกโดยใช้โครงงาน
เป็นฐานนักเรียนสามารถออกแบบอินโฟกราฟฟิก โดยใช้แอพพลิเคชันแคนวาได้จริง ผลการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ตามแนวคิด STSE 
ร่วมกับการออกแบบ infographic โดยใช้ canva ที่มีต่อความตระหนักรู้ต่อสิ่งแวดล้อม ของนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปีท่ี 1 
 แนวปฏิบัติที่ดีในการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ตามแนวคิด STSE ร่วมกับการออกแบบ infographic โดยใช้ canva ที่มีต่อ
ความตระหนักรู้ต่อสิ่งแวดล้อมของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 1 
   แนวปฏิบัติที่ดีในการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ตามแนวคิด STSE ร่วมกับการออกแบบ infographic โดยใช้ canva ที่มีต่อความ
ตระหนักรู้ต่อสิ่งแวดล้อม ประกอบด้วย 1. การศึกษาเอกสารและตัวอย่างของงานวิจัยอย่างรอบด้าน เพื่อน าข้อมูลต่าง ๆ มาออกแบบ
กระบวนการจัดการเรียนรู้ 2. ครูผู้สอนต้องมีกระบวนการในการวิเคราะห์ปัญหาโดยใช้เทคนิคที่หลากหลาย เช่น เทคนิคก้างปลา 
เทคนิค card sort และจะต้องร่วมมือและบูรณาการเนื้อหากับรายวิชาที่เกี่ยวข้องและร่วมมือกับครูผู้สอนในรายวิชาที่เกี่ยวข้อง  
3. การสะท้อนผลการเรียนรู้ต้องสะท้อนผลในแต่ละขั้นตอนการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ทั้ง 6 ขั้นตอน เพื่อให้ได้ข้อมูลเชิงลึกและผลที่
เกิดขึ้นกับผู้เรียนอย่างรอบด้านรอบด้าน ด้วยวิธีการที่หลากหลาย 4. น าสิ่งที่ได้จากการสะท้อนผลที่เกิดกับผู้เรียน มาประ มวลผล
เพื่อให้ข้อมูลย้อนกลับหรือให้ค าแนะน าในการปรับปรุงแก้ไขผลงานหรือช้ินงานหรือแนวคิดให้มีความสมบูรณ์มากขึ้น และ 5. ต้องมี
การเผยแพร่ผลงานท้ังผลงานของนักเรียนและผลการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ของครูผ่านช่องทางที่หลากหลาย 

 

ข้อเสนอแนะ 
1. ข้อเสนอแนะในการน าผลการวิจัยไปใช้ 

      1.1 การน ากิจกรรมการเรียนรู้ตามแนวคิด STSE ไปใช้ในการจัดการเรียนรู้เหมาะส าหรับเนื้อหาวิชาวิทยาศาสตร์พื้นฐาน 
ช้ันมัธยมศึกษาปีท่ี 1 เรื่อง การเปลี่ยนแปลงภูมิอากาศ 
      1.2 กิจกรรมหรือเทคนิคในแผนการจัดการเรียนรู้สามารถปรับเปลี่ยนได้ตามบริบทและสื่อการเรียนรู้ที่ครูผู้สอนมี
เพียงพอในการจัดการเรียนรู้ 
      1.3 การบันทึกผลการจัดการเรียนรู้ในแผนการจัดการเรียนรู้และในแบบสะท้อนผลการจัดการเรียนรู้จะต้องด าเนินการ
ใน 2 ช่วง คือ ระหว่างด าเนินกิจกรรมการเรียนรู้และหลังเสร็จสิ้นกิจกรรมการเรียนรู้ทันที  
      1.4 ในการท ากิจกรรมจะต้องใช้คอมพิวเตอร์ 1 เครื่องต่อผู้เรียน จ านวน 1 คน และมีสัญญาณอินเทอร์เน็ตที่ใช้งานได้ 
นักเรียนควรต้องเตรียมอีเมลพร้อมรหัสผ่านให้พร้อมก่อนเรียน 
 

2. ข้อเสนอแนะในการท าวิจัยคร้ังต่อไป 
      2.1 ควรศึกษาการน ารูปแบบการจัดการเรียนรู้อื่นมาใช้ในการสร้างความตระหนักรู้ต่อสิ่งแวดล้อม เช่น รูปแบบการ
จัดการเรียนรู้แบบโครงงานเป็นฐาน การจัดกิจกรรมการเรียนรู้แบบ STEM  
      2.2 ศึกษาตัวแปรตามอื่นกับการจัดการเรียนรู้ด้วยแนวคิด STSE เพิ่มเติม เช่น การเห็นคุณค่าต่อสิ่งแวดล้อม 
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แนวทางส่งเสริมการใช้สื่อดิจิทัลเพ่ือการสอนของครูโรงเรียนกีฬาสังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น
ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ   
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บทคัดย่อ 
 การวิจัยมีความมุ่งหมายเพื่อ 1) ศึกษาสภาพ ปัญหาและความต้องการในการใช้สื่อดิจิทัลเพื่อการสอนของครูโรงเรียนกีฬา 
สังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 2) หาแนวทางส่งเสริมการใช้สื่อดิจิทัลเพื่อการสอนของครูโรงเรียนกีฬาสังกัด
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ขั้นตอนการวิจัยมี 2 ระยะ คือ ระยะที่ 1  ศึกษาสภาพ ปัญหา และความ
ต้องการใช้สื่อดิจิทัลเพื่อการสอนของครูโรงเรียนกีฬา สังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ประชากร คือ 
ผู้บริหาร จ านวน 6 คน และครู จ านวน 164 คน รวม 170 คน โดยสุ่มตัวอย่างครู จ านวน 123 คน ด้วยวิธีการสุ่มแบบแบ่งช้ันอย่าง
เป็นสัดส่วน มีผู้ตอบแบบสอบถาม จ านวน 118 คน คิดเป็นร้อยละ 95.94 เครื่องมือท่ีใช้ในวิจัย คือ 1) แบบสัมภาษณ์แบบก่ึงโครงสรา้ง 
และ 2) แบบสอบถาม ที่มีลักษณะเป็นแบบตรวจสอบรายการ (Check List) และแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดบั 
มีค่าความเช่ือมั่น 0.974 วิเคราะห์ข้อมูล โดยใช้ความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน และ ระยะที่ 2 หาแนวทางส่งเสริม
การใช้สื่อดิจิทัลเพื่อการสอนของครูโรงเรียนกีฬาสังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นภาคตะวันออกเฉียงเหนือ  ด้วยวิธีการสนทนากลุ่ม 
โดยผู้เชี่ยวชาญ จ านวน 9 คน วิเคราะห์ข้อมูลเชิงเนื้อหา และวิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณ ด้วยความถี่ และร้อยละ  
  ผลวิจัย พบว่า ผู้บริหารโรงเรียนกีฬาทุกแห่งมีนโยบายพัฒนาสื่อดิจิทัลให้มีความทันสมัย ส่งเสริมสนับสนุนโครงสร้างพื้นฐาน
ด้านเทคโนโลยีและดิจิทัลให้มีประสิทธิภาพสูง และสนับสนุนงบประมาณส าหรับเครื่องมือที่ใช้ในการจัดการสอน ครูที่ตอบ
แบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง ร้อยละ 62.71 ส่วนใหญ่ อายุ ระหว่าง 20-30 ปี ร้อยละ 61.02 รองลงมา อายุระหว่าง 31-40 ปี 
ร้อยละ 33.05 ส าหรับการใช้สื่อดิจิทัลที่รัฐบาลสนับสนุน ครูส่วนใหญ่ ใช้การจัดการเรียนรู้ผ่านเทคโนโลยีสารสนเทศร้อยละ 68.64 
ส่วนการใช้สื่อดิจิทัลทั่วไป ครูส่วนใหญ่ใช้เฟซบุ๊ค ร้อยละ 32.3 ไลน์ ร้อยละ 22.88 และเสิร์ชเอ็นจิ้น ร้อยละ 17.80 ตามล าดับ โดยการ
ใช้สื่อดิจิทัลเพื่อการสอนตามคุณสมบัติของแต่ละสื่ออยู่ในระดับมากและมากที่สุดทุกข้อ และในภาพรวมทุกประเภทของสื่ออยู่ในระดับ
มาก (x̅ = 4.22) ปัญหาการใช้สื่อดิจิทัลของครูภาพรวมอยู่ในระดับมากทุกด้านมีค่าเฉลี่ยสูงสุด 3 อันดับแรกคือด้านฮาร์ดแวร์ ด้าน
ซอฟต์แวร์ และด้านข้อมูล ความต้องการการใช้สื่อดิจิทัลของครูผู้สอน ภาพรวมอยู่ในระดับมากทุกด้านมีค่าเฉลี่ยสูงสุด 3 อันดับแรก
คือ ด้านฮาร์ดแวร์ ด้านบุคลากร และด้านงบประมาณ  
 แนวทางส่งเสริมการใช้สื่อดิจิทัลเพื่อการสอนของครูโรงเรียนกีฬาสังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
ทั้ง 5 ด้าน คือ 1) ด้านฮาร์ดแวร์ 1.1) ควรสนับสนุนสื่อและจัดหาเครื่องมืออุปกรณ์ที่ทันสมัยและเพียงพอต่อการจัดการเรียนการสอน 
1.2) ควรส่งเสริมและสนับสนุนระบบเครือข่ายที่มีความเร็วสูงและมีประสิทธิภาพ 2) ด้านซอฟต์แวร์ 2.1) ควรปรับปรุงหลักสูตรให้
สอดคล้องกับการเรียนรูปแบบออนไลน์ และการใช้เทคโนโลยีให้เหมาะกับช่วงอายุของนักเรียน 2.2) จัดหาโปรแกรมส าเร็จรูปในการ
ผลิตสื่อการเรียนการสอนตรงกับความต้องการของครู 3) ด้านบุคลากร 3.1) ควรก าหนดมาตรการให้ครูน าสื่อดิจิทัลมาใช้ในการจัดการ
เรียนการสอนอย่างจริงจัง 3.2) ครูควรจัดท าแผนการสอนให้สอดคล้องกับการจัดการเรียนการสอนในยุคการใช้สื่อดิจิทัล 3.3) ควร
ส่งเสริมการเรียนรู้และพัฒนาทักษะด้านการสร้างและใช้สื่อดิจิทัลเพื่อการสอนของครูอย่างต่อเนื่อง 4) ด้านข้อมูล 4.1) ควรจัดหาหรือ
สร้างสื่อดิจิทัลที่เหมาะสมกับหลักสูตรและสถานการณ์ปัจจุบัน 4.2) ควรพัฒนาระบบดิจิทัลที่มีประสิทธิภาพในการจัดการเรียนการ
สอน และ 5) ด้านงบประมาณ 5.1) ควรจัดสรรงบประมาณและการซ่อมบ ารุงรักษาอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ให้เพียงพอ 
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ค าส าคัญ: แนวทางส่งเสริมการใช้สื่อดิจิทัล, สื่อดิจิทัลเพื่อการสอน   
 

ABSTRACT  
The purposes of this study were to 1) investigate the conditions, problems, and needs of implementing digital 

media in teaching purposes of teachers in sports schools under the Local Government Organization (LAO) in the 
Northeastern Region, and 2)  explore guidelines for promoting the use of digital media for teaching purposes of 
teachers in sports schools under the LAO in the Northeastern Region. The two-phase research was conducted as 
follows:  In the first phase, the conditions, problems, and needs of using digital media for teaching purposes of 
teachers in sports schools under the LAO in the Northeastern Region were explored. The population included six 
administrators and 164 teachers, yielding a total of 170 people.  Through stratified sampling, 123 teachers were 
selected as a sample. There were 118 replies, representing 95.94 percent of the total. The instruments for data 
collection were 1) a semi-structured interview form and 2) a set of questionnaires that included a checklist and a 
5- point rating scale with the reliability of 0. 974.  The statistics employed for data analysis were frequency, 
percentage, mean, and standard deviation.  In the second phase, the guidelines for promoting the use of digital 
media for teaching purposes of teachers in sports schools under the LAO in the Northeastern Region had been 
sought through a group discussion among nine experts.  The data was examined using both content and 
quantitative statistical analyses employing frequency and percentage calculations.     
 The findings revealed that all sports schools’  administrators formulated policies for developing modern 
digital media, and enhancing the efficiency of the digital and technological infrastructure by providing the budget 
for instructional media.  The majority of respondents, 62. 71 percent, were female teachers.  The majority of 
respondents, 61.02 percent, were in the age group of 20-30 years. This is followed by 33.05 percent of respondents 
in the age group of 31-40 years. Regarding the funded-government digital media utilization, the majority of teachers, 
68. 64 percent, utilized learning management through information technology.  When it comes to general media, 
the majority of teachers, 32.3 percent, used Facebook, followed by 22.88 percent of Line users, and 17.80 percent 
of users in search engines. The use of digital media for teaching purposes was based on the media’s qualities and 
functions, which were at a high level and achieved the highest level in all items.  The use of all types of digital 
media was overall at a high level (x̅ = 4.22). Overall, teachers encountered three major issues - hardware, software, 
and data- at a high level across all aspects while using digital media. In terms of teachers’ needs for using digital 
media, overall, teachers need to adopt digital media at a high level in all aspects.  The top three areas where 
teachers need assistance were with hardware, personnel, and budget.  
 The guidelines for promoting digital media use for teaching purposes of teachers in sports schools of the 
LAO in the Northeastern Region consisted of five aspects: 1) Hardware, including the provision of 1.1) up-to-date 
and adequate teaching and learning tools and equipment, 1. 2)  high- speed, and efficient networks; 2)  Software, 
2.1) the curriculum needs to be revised and developed to accommodate online learning settings and incorporate 
age-appropriate technology use, and 2.2) a provision of software and programs for instructional media production 
based on the teachers’ needs; 3) Personnel, 3.1) establishing the measures which enable the teachers to seriously 
adopt digital media, 3. 2)  teachers should create lesson plans that are appropriate for the teaching and learning 
management for digital era, 3.3) promoting continuous learning and skill development in the creation and use of 
digital media for instruction; 4)  Data, 4. 1)  the provision or creation of digital media that are appropriate for the 
curriculum and current situations, and 4. 2)  the construction of effective digital systems for instruction; and 5) 
Budget, 5.1) the allocation of an adequate budget for maintaining or fixing the computers and equipment. 
 

Keywords:  Guidelines for Promoting the Use of Digital Media, Instructional Digital Media  
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บทน า 
 การขับเคลื่อนเข้าสู่ความเป็นดิจิทัลมีความส าคัญต่อการพัฒนาประเทศในทุก ๆ ด้าน รัฐบาลได้ก าหนดนโยบายให้มีการ

ส่งเสริมภาคเศรษฐกิจดิจิทัล และวางรากฐานของเศรษฐกิจดิจิทัลของประเทศอย่างจริงจัง ซึ่งจะท าให้ทุกภาคเศรษฐกิจก้าวหน้าไปได้
ทันโลกและสามารถแข่งขันในโลกสมัยใหม่ได้ ทั้งด้านการผลิต และการค้าผลิตภัณฑ์ดิจิทัลโดยตรง และการใช้ดิจิทัลให้รองรั บการ
ให้บริการของภาคธุรกิจการเงินและธุรกิจบริการอื่น ๆ โดยเฉพาะอย่างยิ่งการพัฒนาภาคการศึกษา (กระทรวงดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและ
สังคม, 2559) โดยในภาคการศึกษามีการตื่นตัวและยอมรับการน าดิจิทัลมาประยุกต์ใช้ในกระบวนการเรียนการสอน เช่น การน าดิจิทัล
มาประยุกต์ใช้กับผู้เรียนท าให้ นักเรียน นิสิต หรือนักศึกษา มีการแลกเปลี่ยนองค์ความรู้ ประสบการณ์ และแนวคิด ได้หลากหลายมาก
ขึ้น รวมถึงการน าดิจิทัลมาช่วยในเรื่องของการปรับปรุงการเรียนการสอน ท าให้ครูสามารถถ่ายทอดองค์ความรู้ไปสู่ผู้เรียนได้มี
ประสิทธิภาพมากขึ้น (บัญญพนต์ พูนสวัสดิ์ , 2561) ซึ่งสอดคล้องตามแนวคิดการเปลี่ยนแปลงการจัดการศึกษาศตวรรษที่ 21  
(Ken Robinson, 2006) ที่เป็นการก าหนดแนวทางยุทธศาสตร์ในการจัดการเรียนรู้โดยร่วมกันสร้างรูปแบบและแนวปฏิบัติในการ
เสริมสร้างประสิทธิภาพของการจัดการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 โดยเน้นที่องค์ความรู้  ทักษะ เพื่อใช้ในการด ารงชีวิตในสังคมแห่งความ
เปลี่ยนแปลงในปัจจุบัน (วรางคณา ทองนพคุณ, 2556) เพื่อเป็นการเตรียมคนไปเผชิญกับการเปลี่ยนแปลงท่ีรวดเร็ว พลิกผัน และคาด
ไม่ถึง คนยุคใหม่จึงต้องมีทักษะที่สูงในการเรียนรู้  และครูต้องปรับตัวเพื่อศิษย์ จึงต้องพัฒนาตนเองให้มีทักษะของการเรียนรู้ด้วย 
(วิจารณ์ พานิช, 2557, หน้า 11) ทักษะการเรียนรู้ที่ครูต้องปรับให้ทันยุคดจิิทัลมีหลากหลาย รวมถึงการปรับตัวเพื่อจัดหาสือ่ การใช้สื่อ
ดิจิทัลเพื่อการเรียนการสอนด้วย  

 สื่อดิจิทัล คือ สื่อที่มีการน าเอาข้อความ กราฟิก ภาพเคลื่อนไหวเสียง และ วิดีโอ โดยอาศัยเทคโนโลยีความเจริญก้าวหน้า
ทางด้านคอมพิวเตอร์ เข้ามาช่วยให้ข้อมูลที่เป็นสื่อต่าง ๆ เหล่านั้นมาแปลงสภาพและเชื่อมโยงเข้าด้วยกันเพื่อประโยชน์ในการใช้งาน 
(รัฐพล พรหมมาศ, 2558) ประโยชน์ท่ีได้จากการใช้สื่อดิจิทัลมีหลายประการ ได้แก่ 1) สามารถค้นหาค าตอบในเรื่องที่ต้องการค้นหาได้
ง่าย โดยการเปิดหัวข้อไว้ ก็จะมีผู้สนใจและมีความรู้แสดงความคิดเห็นไว้มากมาย 2) ช่วยประหยัดเวลาและค่าใช้จ่ายในการบริหาร
ข้อมูล 3) สามารถให้ข้อมูลข่าวสารประชาสัมพันธ์ ไปยังกลุ่มเป้าหมายได้หลากหลาย กลุ่มเป้าหมาย เผยแพร่ไปยังกลุ่มเป้าหมาย
จ านวนมากได้ในระยะเวลาพร้อม ๆ กัน 4) สามารถเข้าถึงกลุ่มเป้าหมายได้ทั่วประเทศ และทั่วโลก 5) สื่อดิจิทัลยังเป็นสื่อที่มี
ความสามารถในการ ติดต่อ 2 ทาง จึงท าให้ผู้ใช้สามารถโต้ตอบได้ทันที 6) เป็นแหล่งข้อมูล สารสนเทศผ่าน เทคโนโลยีเว็บไซต์ และสื่อ
สังคมออนไลน์ (เสกสรร ศิวิลัย, 2559) จากประโยชน์ดังกล่าวนี้ จึงสามารถน ามา ประยุกต์ใช้เพื่อปรับปรุงกระบวนการเรียนการสอน
ของครูให้มีประสิทธิภาพมากขึ้นและสอดคล้องกับสถานการณ์การเรียนรู้ในยุค  New Normal ได้เป็นอย่างดี    

 จากการศึกษางานวิจัย วรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง พบว่า การใช้สื่อดิจิทัลเพื่อการเรียนการสอนของครู แบ่งออกเป็น 2  ประเภท 
คือ (1) สื่อดิจิทัลที่รัฐบาลก าหนดให้ ประกอบด้วย 1.1) การจัดการเรียนรู้ผ่านเทคโนโลยีสารสนเทศ 1.2) การเรียนรู้ผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ 
และ (2) สื่อดิจิทัลทั่วไปซึ่งเป็นสื่อสมัยใหม่ ประกอบด้วย 2.1) เว็บไซต์ 2.2) อินเทอร์เน็ต 2.3) อีเมล 2.4) เทคโนโลยีส าหรับอุปกรณ์
พกพาหรือแพลตฟอร์มเคลื่อนที่ 2.5) วดีโีอเกม และโลกเสมือนจริง 2.6) ยูทูป ชาแนล 2.7) ไลฟ์ แชท 2.8) บล็อกและวิกิ 2.9) เฟซบุ๊ก  
2.10) ไลน์ 2.11) กูเกิล คลาสรูม (บัญญพนต์ พูนสวัสดิ์, 2561) ซึ่งสื่อทั้งสองประเภทถูกน ามาประยุกต์ใช้และพัฒนารูปแบบในการ
จัดการเรียนการสอน โดยอาจผสมผสานกันเพื่อให้มีประสิทธิภาพมากขึ้น แต่อย่างไรก็ตามการน ามาประยุกต์ใช้ได้อย่างมีประสิทธิภาพ
ต้องให้มีความสอดคล้องกับบริบทของผู้เรียน ครู และโรงเรียนดว้ย  

   โรงเรียนกีฬาในสังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ เป็นโรงเรียนที่เปิดการเรียนการสอนในลักษณะ
พิเศษ คือ จัดการเรียนการสอนให้นักเรียนที่มีความสามารถพิเศษทางการกีฬา โดยมีเป้าหมายการจัดการศึกษาของโรงเรียนกีฬา 
เพื่อให้นักเรียนที่มีความสามารถพิเศษทางด้านการกีฬาให้ได้รับการพัฒนาสู่ความเป็นเลิศตามพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ  
พุทธศักราช 2542 และส่วนที่แก้ไขเพิ่มเติม (ฉบับที่2) ที่ระบุไว้ในมาตราที่ 10 วรรค 4 ว่า “การจัดการศึกษาส าหรับบุคคลที่มี
ความสามารถพิเศษ ต้องจัดด้วยรูปแบบที่เหมาะสม โดยค านึงถึงความสามารถของบุคคลนั้น” โรงเรียนกีฬาเป็นสถานศึกษาที่มุ่งจัด
การศึกษาวิชาสามัญตามหลักสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพื้นฐาน ให้กับนักเรียนที่มีความสามารถพิเศษทางการกีฬา ควบคู่ไปกับการ
ให้นักเรียนได้ฝึกหัดหรือพัฒนาทักษะด้านการกีฬาให้มีความช านาญจัดเป็นลักษณะของโรงเรียนประจ า จึงมีการเรียนการสอนทั้งวิชา
สามัญและทักษะกีฬา โรงเรียนกีฬาจึงต้องระดมก าลังกาย ก าลังความคิด วัสดุอุปกรณ์ต่าง ๆ จาก ทั้งภาครัฐ และเอกชน มาสนับสนุน 
เพื่อให้มีความพร้อมในการจัดการศึกษาให้มากที่สุด  นอกจากนั้นโรงเรียนกีฬาในสังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น  
ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ยังมุ่งเน้นที่จะต้องเป็นผู้น าในเรื่องการจัดการศึกษาแบบพิเศษ ที่เน้นในเรื่องการจัดการเรียนการสอนท่ีเน้น
กีฬา ตลอดจนต้องบูรณาการ หลักสูตรของโรงเรียน รูปแบบการจัดการการศึกษาขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในอนาคต เป็น
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โรงเรียนต้นแบบทางด้านกีฬา ภาษาวัฒนธรรมและเทคโนโลยี สู่การพัฒนาท่ียั่งยืน แต่ในการจัดการเรียนการสอนของโรงเรียนกีฬาน้ัน 
พบว่ายังมีปัญหาในกระบวนการจัดการเรียนการสอน ทั้งในส่วนของ นักเรียน และ ครู โดยปัญหาของนักเรียน เช่น  นักเรียนมีเวลา
เรียนในห้องเรียนน้อยเพราะต้องออกไปท าการแข่งขันกีฬาเป็นเวลาหลายวัน  นักเรียนมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนและสถาบันการ
ทดสอบแห่งชาติ (O-NET) ต่ า และนักเรียนเหนื่อยกับการฝึกซ้อมกีฬาท าให้นักเรียนไม่ตั้งใจเรียนในห้องเรียน และไม่มีสิ่งกระตุ้นให้
นักเรียนสนใจเรียนในห้องเรียน ส่วนปัญหาของครู ได้แก่ ปัญหาเกี่ยวกับการใช้สื่อดิจิทัล โดยเฉพาะกับครูผู้สอน ปัญหาอันดับแรกคือ
บุคลากรขาดความรู้ด้านการใช้สื่อดิจิทัล และจ านวนครูผู้สอนประมาณครึ่งหนึ่งยังไม่รู้จักสื่อดิจิทัล คิดเป็นร้อยละ 83 อันดับ 2 ครูขาด
คู่มือการใช้งานด้านสื่อดิจิทัล คิดเป็นร้อยละ 61 อันดับ 3 ขาดแคลนเครื่องมืออุปกรณ์เทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ เพื่อการวางแผนสื่อ
ดิจิทัล คิดเป็นร้อยละ 48 (อุดมชัย บุญรอด, 2559) ปัญหาที่เกิดจากครูผู้สอนรู้จักแต่การใช้โปรแกรมรุ่นเก่า ปัญหาที่เกิดจากการใช้
โปรแกรมที่ช ารุด (ณัฐกร สงคราม, 2559) และข้อมูลด้านการใช้สื่อดิจิทัลที่ขาดการประเมินผล จึงท าให้ข้อมูลนั้นยังไม่มีความสมบูรณ์
ที่จะน าไปประกอบการตัดสินใจของผู้บริหารได้ (ทิพวรรณ หอมพูล, 2557) เพื่อแก้ไขปัญหาดังกล่าว จึงต้องหาแนวทางส่งเสริมการใช้
สื่อดิจิทัลเพื่อการสอนของครู เพื่อน าสู่การแก้ปัญหาผู้เรียน และท าให้โรงเรียนกีฬาบรรลุเป้าหมายที่ตั้งไว้ได้ต่อไป  
  จากความส าคัญและปัญหาดังกล่าวผู้วิจัยจึงศึกษาแนวทางส่งเสริมการใช้สื่อดิจิทัลเพื่อการสอนของครูโรงเรียนกีฬาสังกัด
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นภาคตะวันออกเฉียงเหนือ โดยศึกษาสภาพ ปัญหา และความต้องการการใช้สื่อดิจิทัลของครู และประเภท
ของสื่อดิจิทัลที่ใช้ในการจัดการเรียนการสอนของครูโรงเรียนกีฬาให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึนผนวกกับนโยบายในการส่งเสริมการใช้สื่อ
ดิจิทัลเพื่อการสอน และหาแนวทางส่งเสริมการใช้สื่อดิจิทัลเพื่อการสอนของครู เพื่อให้การพัฒนาการศึกษาของโรงเรี ยนกีฬาให้มี
ประสิทธิภาพต่อไป 
   

ความมุ่งหมายของการวิจัย  
 1. เพื่อศึกษาสภาพ ปัญหา และความต้องการในการใช้สื่อดิจิทัลเพื่อการสอนของครูโรงเรียนกีฬา สังกัดองค์กรปกครอง 
ส่วนท้องถิ่นภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
 2. เพื่อหาแนวทางส่งเสริมการใช้สื่อดิจิทัลเพื่อการสอนของครูโรงเรียนกีฬา สังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 

 

กรอบแนวคิดในการวิจัย  
 ผู้วิจัยได้ก าหนดกรอบแนวคิดของการวิจัย โดยปัจจัยของประชากรที่เกี่ยวข้อง ได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา ต าแหน่ง
ทางการศึกษา โรงเรียนที่สังกัดและปฏิบัติงาน หน่วยงานท่ีโรงเรียนสังกัด ประสบการณ์ในการปฏิบัติงาน ศึกษาสภาพการใช้สื่อดิจิทัล
เพื่อการการสอน จ าแนกตามประเภทของสื่อ 2 ประเภท คือ สื่อดิจิทัลรัฐบาลสนับสนุน และสื่อดิจิทัลทั่วไป ศึกษาสภาพ ปัญหา  
และความต้องการใช้สื่อดิจิทัลเพื่อการสอนของครู โดยใช้องค์ประกอบ 5 ด้าน คือ ฮาร์ดแวร์ ซอฟต์แวร์ บุคลากร ข้อมูล งบประมาณ 
และหาแนวทางส่งเสริมการใช้สื่อดิจิทัลเพื่อการสอนของครูโรงเรียนกีฬาสังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่ นภาคตะวันออกเฉียงเหนือ
จากผลการวิเคราะห์สภาพ ปัญหา และความต้องการ ดังภาพประกอบ 1  
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 ปัจจัยของประชากรในสถานศึกษา  
1. เพศ  
      - ชาย 
   - หญิง 
2. อาย ุ
     - 20–30 ปี 
     - 31–40 ปี 
 - 50–51 ปีขึ้นไป  
3. ระดับการศึกษา 

- ปริญญาตร ี
- ปริญญาโท 

4. ต าแหน่งทางการศึกษา 
- ข้าราชการคร ู
- ผู้ช่วยคร ู
- ครูสายสนับสนุน 
- ครูจ้างเหมาบริการ 

5. โรงเรียนทีส่ังกัดและปฏิบัติงาน 
     - โรงเรียนกีฬาองค์การบริหารส่วนจังหวัด
ร้อยเอ็ด 
    - โรงเรียนกีฬาจังหวัดหนองคาย 
    -  โรงเรียนกีฬาเทศบาลนครราชสีมา (อนุสรณ์ 
๗๐ ปี เทศบาล)  
    - โรงเรียนกีฬาหมื่นศรีวิทยานสุรณ ์
    - โรงเรียนกีฬาองค์การบริหารส่วนจังหวัด
ยโสธร      
   -  โรงเรียนกีฬาจังหวัดนครพนม     
6. หน่วยงานที่โรงเรียนสังกัด 
   - องค์การบริหารส่วนจังหวัด 
   -  เทศบาล 
7. ประสบการณ์ในการปฏิบตัิงาน 
    1) น้อยกว่า 10 ปี 
    2) 10–20 ปี 
    3) 21–30 ปี 
    4)  31 ปีขึ้นไป 
 

        

 

 

 

ศึกษา สภาพการใช้สื่อดิจิทัลเพื่อการการสอน จ าแนกเป็น  
  1. สื่อดิจิทัลที่รัฐบาลสนับสนุน 
     - การจัดการเรียนรู้ผ่านเทคโนโลยสีารสนเทศ   
      - การเรียนรูผ้่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ 
  2. สื่อดิจิทัลทั่วไป 
      - บล็อก (Blog) 
      - เสิร์ชเอ็นจิน้ (search engine) 
      - ไลน์ (Line) 
      - เฟซบุ๊ก (Facebook) 
      - แอพพลิเคชั่นกะฮูท (Kahoot Application) 
      - ไลฟ์ แชท (Live Chat) 
      - ยูทูป (YouTube) 
 

ศึกษาปัญหา และความต้องการใช้สื่อดิจิทัลเพื่อการสอนของ
ครูโรงเรียนกีฬา สังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น โดยใช้
องค์ประกอบ 5 ด้าน คือ  

- ด้านฮารด์แวร ์
- ด้านซอฟต์แวร ์
-  ด้านบุคลากร 
- ด้านข้อมูล 
- ด้านงบประมาณ 
 

 

  

 

 

 

แนวทางส่งเสริมการใช้สื่อดิจิทลัเพื่อการสอนของครูโรงเรียนกีฬาสงักัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 

ภาพประกอบ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย 
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วิธีด าเนินการวิจัย ประกอบด้วย 
 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง   
  ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง คือ ผู้บริหารและครูโรงเรียนกีฬาภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 6 แห่ง คือ 1) โรงเรียนกีฬา
จังหวัดนครพนม 2) โรงเรียนกีฬาจังหวัดหนองคาย 3) โรงเรียนกีฬาเทศบาลนครราชสีมา (อนุสรณ์ ๗๐ ปี เทศบาล) 4) โรงเรียนกีฬา 
หมื่นศรีวิทยานุสรณ์ 5) โรงเรียนกีฬาองค์การบริหารส่วนจังหวัดยโสธร และ 6) โรงเรียนกีฬาองค์การบริหารส่วนจังหวัดร้อยเอ็ด 
ประกอบด้วย ผู้บริหารสถานศึกษา โรงเรียนละ 1 คน รวมจ านวน 6 คน และครูผู้สอน จ านวน 164 คน รวม 170 คน และสุ่มตัวอย่าง
ครูผู้สอน จ านวน 123 คน ด้วยวิธีการสุ่มแบบแบ่งช้ันอย่างเป็นสัดส่วน มีผู้ตอบแบบสอบถาม จ านวน 118 คน ก าหนดตัวอย่างโดยใช้
ตารางเปรียบเทียบประชากรและตัวอย่างของ เครซี่และมอร์แกน (Krejcie & Morgan) ได้มาด้วยวิธีการสุ่มตัวอย่างแบบแบ่งช้ันอย่าง
เป็นสัดส่วน (Proportional Stratified Random Sampling) ตามจ านวนครูแต่ละโรงเรียน     
  ระเบียบวิธีวิจยั 

  การศึกษาวิจัยในครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงส ารวจ (Survey Research) โดยผู้วิจัยได้ก าหนดขั้นตอนการน าเสนอวิธีการ
ด าเนินการวิจัยตามล าดับขั้นตอน ดังนี้ ระยะที่ 1 ศึกษาสภาพการ ปัญหาและความต้องการใช้สื่อดิจิทัลเพื่อการสอนของครูโรงเรียน
กีฬาสังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นภาคตะวันออกเฉียงเหนือ โดยสัมภาษณ์ผู้บริหาร ด้วยแบบสัมภาษณ์ แบบกึ่งโครงสร้าง และ
สอบถามครูที่เป็นตัวอย่างด้วยแบบสอบถาม ระยะที่ 2 หาแนวทางส่งเสริมการใช้สื่อดิจิทัลเพื่อการสอนของครูโรงเรียนกีฬาสังกัด
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
 เคร่ืองมือท่ีใช้ในการรวบรวมข้อมูล 
   ระยะที่ 1 ศึกษาสภาพการ ปัญหาและความต้องการใช้สื่อดิจิทัลเพื่อการสอนของครูโรงเรียนกีฬาสังกัดองค์กรปกครอง
ส่วนท้องถิ่นภาคตะวันออกเฉียงเหนือ  
     เครื่องมือท่ีใช้ในการศึกษา แบ่งออกเป็น 2 ประเภท ดังนี้  
   1. แบบสัมภาษณ์ (Interviews) ก าหนดประเด็นที่จะสัมภาษณ์แบบกึ่งโครงสร้าง (Semi -Structural Interview) 
โดยการสัมภาษณ์แบ่งออกเป็น 5 ส่วน ดังนี้ ส่วนท่ี 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้สัมภาษณ์ ส่วนท่ี 2 ข้อมูลเกี่ยวกับสภาพ ในการใช้สื่อดิจิทัลเพื่อ
การสอนของครูโรงเรียนกีฬา ส่วนที่ 3 ปัญหาในการใช้สื่อดิจิทัลเพื่อการสอนของครูโรงเรียนกีฬา ส่วนที่ 4 ความต้องการในการใช้สื่อ
ดิจิทัลเพื่อการสอนของครูโรงเรียนกีฬา ส่วนท่ี 5 ข้อเสนอแนะ 
   2. แบบสอบถาม (Questionnaire) ลักษณะแบบประเมินข้อมูลเป็นแบบตรวจสอบรายการ (Check List) และแบบ
มาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดับตามแนวคิดของ Likert Scale (1932, pp. 31-32) แบ่งออกเป็น 5 ตอน คือ ตอนท่ี 
1 แบบสอบถามเกี่ยวกับสถานภาพทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม มีลักษณะเป็นแบบเลือกตอบ (Checklist) จ านวน 8 ข้อ ตอนที่ 2 
สภาพการใช้สื่อดิจิทัลเพื่อการสอนของครูโรงเรียนกีฬา สังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นภาคตะวันออกเฉียงเหนือ จ าแนกตาม
ประเภทของสื่อดิจิทัล ตอนที่ 3 ปัญหาการใช้สื่อดิจิทัลเพื่อการสอนของครูโรงเรียนกีฬา สังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือ ตอนที่ 4 ความต้องการในการใช้สื่อดิจิทัลเพื่อการสอนของครูโรงเรียนกีฬา สังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น
ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ได้แก่ 1) ด้านฮาร์ดแวร์ มีหัวข้อ 6 ข้อ  2) ด้านซอฟต์แวร์ มีหัวข้อ 2 ข้อ 3) ด้านบุคลากร มีหัวข้อ 4 ข้อ 4) 
ด้านข้อมูล มีหัวข้อ 2 ข้อ 5) ด้านงบประมาณ มีหัวข้อ 2 ข้อ มีลักษณะเป็นมาตราส่วนแบบประมาณค่า (Rating Scale) และตอนท่ี 5 
แบบสอบถามเกี่ยวกับความคิดเห็น ข้อเสนอแนะ ท่ีเกี่ยวข้องกับการใช้สื่อดิจิทัลเพื่อการสอนของครูโรงเรียนกีฬา ทดสอบประสิทธิภาพ
แบบสอบถามกับครูโรงเรียนกีฬาท่ีไม่ใช่กลุ่มตวัอย่าง จ านวน 30 คน ได้ค่าความเชื่อมั่นด้วย Cronbach’s alpha ทุกข้อค าถาม เท่ากับ 
0.974  
  ระยะที่ 2 หาแนวทางส่งเสริมการใช้สื่อดิจิทัลเพื่อการสอนของครูโรงเรียนกีฬาสังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือ 
  เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย คือร่างแนวทางส่งเสริมการใช้สื่อดิจิทัลเพื่อการสอนของครูโรงเรียนกีฬาสังกัดองค์กรปกครอง
ส่วนท้องถิ่น ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ผู้วิจัยพัฒนาขึ้น ประกอบด้วย ข้อมูลจากผลการวิจัยระยะที่ 1 และ ประเด็นการสนทนากลุ่ม 
ตามสภาพปัญหา ความต้องการและหลักการของการใช้สื่อเพื่อการสอนของครู  

  วิธรีวบรวมข้อมูล   
    ระยะที่ 1 ศึกษาสภาพการ ปัญหาและความต้องการใช้สื่อดิจิทัลเพื่อการสอนของครูโรงเรียนกีฬาสังกัดองค์กรปกครอง

ส่วนท้องถิ่น ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
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      ส่วนที่ 1 การเก็บรวบรวมข้อมูลจากผู้บริหารสถานศึกษา โดยผู้วิจัยเก็บรวบรวมข้อมูลโดยการสัมภาษณ์  (Interview) 
บริหารสถานศึกษาจาก 6 โรงเรียน ด้วยตนเอง ด้วยการสัมภาษณ์ทางโทรศัพท์ และสื่อออนไลน์ตามความสะดวกของผู้บริหารแต่ละ
โรงเรียน ท้ังนี้เนื่องจากสถาณการณ์การแพร่ระบาดของโรคไวรัสโควิด 19    
  ส่วนที่ 2 ผู้วิจัยด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลในส่วนนี้ โดยการใช้แบบสอบถามที่พัฒนาขึ้นจากส่วนที่ 1 และด าเนินการ
ตามขั้นตอนท่ีบัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนครก าหนดไว้มีรายละเอียดขั้นตอน ดังนี้  
   1) ด าเนินการจัดท าแบบสอบถามตามจ านวนกลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการวิจัย  
   2) ยื่นขอหนังสือจากคณะวิทยาศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนครเพื่อขอความอนุเคราะห์และความร่วมมือใน
การเก็บรวบรวมข้อมูล  
   3) ผู้วิจัยด าเนินการจัดส่งแบบสอบถามไปยังกลุม่ตัวอย่าง จ านวน 123 ฉบับ ในวันท่ี 23 กันยายน พ.ศ. 2563  
   4) วันที่ 25 พฤศจิกายน พ.ศ. 2563 ได้รับแบบสอบถามกลับมาจ านวน 73 ฉบับ คิดเป็นอัตราส่วนร้อยละ 59.34 
ของอัตราการตอบกลับ ซึ่งยังไม่ถึงเกณฑ์อัตราการตอบกลับตามที่ก าหนด ผู้วิจัยจึงด าเนินการจัดส่งแบบสอบถามหรือติดตาม
แบบสอบถามที่ยังคงค้างอีกครั้ง ในวันที่ 15 ธันวาคม พ.ศ. 2563 ได้รับและเมื่อวันที่ 28 กุมภาพันธ์ พ.ศ. 2564 ได้รับแบบสอบถาม
กลับมาเพิ่มเติมอีก จ านวน 45 ฉบับรวมแบบสอบถามทั้งสิ้น 118 ฉบับ คิดเป็นอัตราส่วนร้อยละ 95.94 ของอัตราการตอบกลับและ
เป็นแบบสอบถามที่สมบูรณ์ จ านวน 118 ฉบับ สอดคล้อง (Williams. A, 2010) ได้เสนอว่าอัตราการตอบกลับที่อยู่ในระดับเกณฑ์ดีถึง
ดีมากต้องมากกว่าร้อยละ 75 จึงจะถือว่ายอมรับได้ 
  ระยะที่ 2 หาแนวทางส่งเสริมการใช้สื่อดิจิทัลเพื่อการสอนของครูโรงเรียนกีฬาสังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือ จัดประชุมกลุ่มย่อยโดยเชิญผู้เช่ียวชาญ ทั้งหมด 9 คน ผู้วิจัยพิจารณาเลือก ผู้บริหารสถานศึกษา ประกอบด้วย 
1) โรงเรียนกีฬาจังหวัดนครพนม 2) โรงเรียนกีฬาจังหวัดหนองคาย 3) โรงเรียนกีฬาเทศบาลนครราชสีมา (อนุสรณ ์๗๐ ปี เทศบาล) 4) 
โรงเรียนกีฬาหมื่นศรีวิทยานุสรณ์ 5) โรงเรียนกีฬาองค์การบริหารส่วนจังหวัดยโสธร และ 6) โรงเรียนกีฬาองค์การบริหารส่วนจังหวัด
ร้อยเอ็ด จ านวน 6 คน และผู้เช่ียวชาญด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ จ านวน 3 คน รวมทั้งสิ้น 9 คน มาประชุมพิจารณาประเด็นการใช้
สื่อดิจิทัลของครูโรงเรียนกีฬา  
   1) สังเคราะห์และสรุปประเด็นตามข้อเสนอแนะปรับแก้ร่างแนวทางส่งเสริมการใช้สื่อดิจิทัลเพื่อการสอนของครู
โรงเรียนกีฬาสังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
   2) เขียนผลการวิจัยประเด็นแนวทางส่งเสริมการใช้สื่อดิจิทัลเพื่อการสอนของครูโรงเรียนกีฬาสังกัดองค์กรปกครอง
ส่วนท้องถิน่ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 

สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ 
 สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ไดแ้ก่ ความถี่ ร้อยละ (Percentage) ค่า เฉลี่ย (Mean) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard 
Deviation) 

   1. การวิเคราะห์ข้อมูลทีไ่ด้จากการสัมภาษณ์ ใช้การวิเคราะห์เชิงเนือ้หา (Content Analysis)  
       2. การวิเคราะห์ข้อมูลจากแบบสอบถาม แบ่งเป็น 2 ส่วน คือ   

   2.1 การวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปเกี่ยวกับผู้ตอบแบบสอบถาม โดยใช้วิธีการประมวลผลทางหลักสถิติเชิงพรรณนา 
(Descriptive Statistics) ได้แก่ ความถี่ (Frequency) ร้อยละ (Percentage) ค่าเฉลี่ย (Mean) ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard 
Deviation)   
   2.2 การวิเคราะห์ความคิดเห็นของผู้ตอบแบบสอบถามแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ ใช้สถิติเชิงพรรณนา 
ได้แก่ ค่าเฉลี่ย (Mean) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) ผู้วิจัยก าหนดเกณฑ์ในการวิเคราะห์ตามแนวคิดของ Best 
(1986, pp. 181-182) ซึ่งมีความหมาย ดังนี้ 

ค่าเฉลี่ย 4.51 – 5.00 หมายความว่า   อยู่ในระดับมากท่ีสุด 
ค่าเฉลี่ย 3.51 – 4.50 หมายความว่า   อยู่ในระดับมาก 
ค่าเฉลี่ย 2.51 – 3.50 หมายความว่า   อยู่ในระดับปานกลาง 
ค่าเฉลี่ย 1.51 – 2.50 หมายความว่า   อยู่ในระดับน้อย 
ค่าเฉลี่ย 1.00 – 1.50 หมายความว่า   อยู่ในระดับน้อยท่ีสุด 
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  3. การวิเคราะห์ข้อมูลจากการสนทนากลุ่มย่อย โดยวิเคราะห์เชิงเนื้อหา และค่าสถิติเชิงพรรณนา ได้แก่ ค่าเฉลี่ย 
(Mean) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard)  
    

สรุปผลการวิจัย   
 ผลศึกษาสภาพ ปัญหา และความต้องการในการใช้สื่อดิจิทัลเพื่อการสอนของครูโรงเรียนกีฬาสังกัดองค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่น ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
   1. ผลที่ได้จากการสัมภาษณ์ผู้บริหาร จ านวน 6 คน ซึ่งผลสัมภาษณ์มีเนื้อหาที่สรุปสาระส าคัญ คือ ด้านสภาพ ทั่วไป 
ได้แก่ 1) ผู้บริหารโรงเรียนกีฬาทุกแห่งมีนโยบายพัฒนาสื่อดิจิทัลให้มีความทันสมัย 2) ผู้บริหารส่งเสริม สนับสนุน โครงสร้างพื้นฐาน
ด้านเทคโนโลยีและดิจิทัลให้มีประสิทธิภาพ 3) สนับสนุนงบประมาณและเครื่องมือที่ใช้ในการจัดการสอน ส่วน  ด้านการใช้สื่อดิจิทัล 
ปัญหา พบว่า 1) ครูผู้สอนขาดสื่อดิจิทัลและเทคโนโลยีที่ทันสมัยในการสอน 2) การสอนออนไลน์ครูไม่มีอินเตอร์เน็ตที่มีความเร็วสูงใน
การจัดการสอน 3) ขาดงบประมาณในการสนับสนุนเครื่องมือและเทคโนโลยีในการจัดการเรียนการสอน 4) ห้องปฏิบัติการด้าน
คอมพิวเตอร์มีไม่เพียงพอต่อจ านวนนักเรียน 5) ระบบอินเตอร์เน็ตและระบบเครือข่ายของโรงเรียนไม่มีประสิทธิภาพ ในการจัดการ
เรียนการสอน 6) โปรแกรมประยุกต์ส าเร็จรูปในการผลิตสื่อการเรียนการสอน ไม่ตรงกับความต้องการใช้งานจริง 7) ครูไม่น าสื่อดิจิทัล
มาใช้ในการจัดการเรียนการสอนอย่างจริงจัง 8) บุคลากรที่มีความช านาญในการดูแลจัดการระบบเครือข่ายมีไม่เพียงพอ 9) บุคลากร
ไม่มีความช านาญในการซ่อมบ ารุงรักษาอุปกรณ์ดิจิทัล 10) ครูไม่มีความช านาญในการใช้โปรแกรม ออกแบบสื่อการเรียนการสอน   
สื่อดิจิทัล ที่ใช้ในการจัดการเรียนการสอนที่มี ไม่สามารถใช้งานได้อย่างมีประสิทธิภาพ ไม่มีระบบทางดิจิทัลใช้เก็บรวบรวมข้อมูล เช่น 
บันทึกคะแนนเก็บของนักเรียน 11) งบประมาณที่ได้รับจัดสรรไม่เพียงพอในการจัดหาสื่อดิจิทัล และความต้องการใช้สื่อ พบว่า  
1) จัดหาสื่อดิจิทัลเพื่อใช้ในการจัดการเรียนการสอนให้เพียงพอและเหมาะสมต่อจ านวนนักเรียน 2) สื่อดิจิทัลเพื่อใช้ในการจัดการเรียน
การสอนที่มี สามารถใช้งานได้อย่างมีประสิทธิภาพ 3) อุปกรณ์คอมพิวเตอร์ทันสมัยและใช้งานได้อย่างรวดเร็ว 4) ห้องปฏิบัติการด้าน
คอมพิวเตอร์มีเพียงพอต่อจ านวนนักเรียน 5) ห้องจัดกิจกรรมการเรียนการสอนสามารถเช่ือมต่ออินเทอร์เน็ตได้ 6) ระบบอินเทอร์เน็ต
ของโรงเรียนมีประสิทธิภาพสูงระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ของโรงเรียน แบบ Wireless ให้บริการทั่วถึง 7) โปรแกรมประยุกต์
ส าเร็จรูปในการผลิตสื่อการเรียนการสอน ตรงกับความต้องการใช้งานจริง 8) ครูน าสื่อดิจิทัลมาใช้ในการจัดการเรียนการสอนอย่าง
จริงจัง 9) บุคลากรที่มีความช านาญในการดูแลจัดการระบบเครือข่ายมีเพียงพอ 10) ครูมีความช านาญในการใช้โปรแกรมออกแบบสื่อ
การเรียนการสอนสื่อดิจิทัลที่ใช้ในการจัดการเรียนการสอนที่มีสามารถใช้งานได้อย่างมีประสิทธิภาพ สามารถเก็บรวบรวมข้อมูล เช่น 
บันทึกคะแนนเก็บของนักเรียน 11) งบประมาณที่ได้รับจัดสรรเพียงพอในการจัดหาสื่อดิจิทัล 12) งบประมาณในการซ่อมบ ารุงรักษา
อุปกรณ์คอมพิวเตอร์ และอุปกรณ์ดิจิทัลมีเพียงพอ   
           2. ความคิดเห็นของครูผู้สอนเกี่ยวกับสภาพการใช้สื่อดิจิทัลเพื่อการสอนของครูโรงเรียนกีฬา สังกัดองค์กรปกครอง  
ส่วนท้องถิ่นภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ประกอบด้วย 4 ด้าน ได้แก่ ด้านสภาพทั่วไป ด้านสภาพการใช้สื่อดิจิทัล ด้านปัญหา และด้าน
ความต้องการ  
       2.1 สภาพทั่วไปของครูโรงเรียนกีฬาสังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ พบว่า ผู้ตอบ
แบบสอบถามส่วนใหญ่ เป็นเพศหญิง จ านวน 74 คน คิดเป็นร้อยละ 62.71 ส่วนใหญ่มีอายุระหว่าง 20–30 ปี จ านวน 72 คน  
คิดเป็นร้อยละ 61.02 รองลงมา คือ อายุระหว่าง 31–40 ปี จ านวน 39 คน  คิดเป็นร้อยละ 33.05 ส่วนใหญ่มีระดับการศึกษาปริญญา
ตรี จ านวน 93 คน คิดเป็นร้อยละ 78.81 รองลงมา คือ ปริญญาโท จ านวน 25 คน คิดเป็นร้อยละ 21.19 ด้านต าแหน่งทางการศึกษา  
ส่วนใหญ่ต าแหน่งจ้างเหมาบริการ จ านวน 38 คน คิดเป็น ร้อยละ 32.20 รองลงมา คือ ต าแหน่งข้าราชการครู จ านวน 33 คน  
คิดเป็นร้อยละ 28.96 และต าแหน่งผู้ช่วยครู จ านวน 22 คน คิดเป็นร้อยละ 18.64 ตามล าดับ ส่วนใหญ่มีประสบการณ์ในการ
ปฏิบัติงาน น้อยกว่า 10 ปี  จ านวน 51 คน คิดเป็นร้อยละ 43.22 รองลงมา ระหว่าง 10–20 ปี จ านวน 34 คน คิดเป็นร้อยละ 28.81   
     2.2 ด้านสภาพการใช้สื่อดิจิทัลเพื่อการสอนของครู พบว่า ด้านสื่อดิจิทัลที่รัฐบาลสนับสนุนครูส่วนใหญ่ เลือกใช้  
การจัดการเรียนรู้ผ่านเทคโนโลยีสารสนเทศ (DLIT) จ านวน 81 คน คิดเป็นร้อยละ 68.64 ส่วนสื่อดิจิทัลทั่วไป ครูส่วน ใหญ่เลือกใช้ 
เฟซบุ๊ก (Facebook) จ านวน 38 คน คิดเป็นร้อยละ 32.30 รองลงมาใช้ไลน์ (Line) จ านวน 27 คน คิดเป็นร้อยละ 22.88 และใช้เสิร์ช
เอ็นจิ้น (Search Engine) จ านวน 21 คน คิดเป็นร้อยละ 17.80 ตามล าดับ  
          2.3 สภาพ ปัญหา และความต้องการใช้สื่อดิจิทัลเพื่อการสอนของครู   
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       2.3.1 ด้านสภาพการใช้สื่อดิจิทัล พบว่า ครูโรงเรียนกีฬาฯ ใช้สื่อดิจิทัลเพื่อการสอนตาม คุณสมบัติของแต่ละสื่อ
ในภาพรวมทุกประเภทสื่ออยู่ในระดับ มาก (x̅= 4.22) โดยสื่อท่ีมีการใช้งานตามคุณสมบัติของสื่อมี ค่าเฉลี่ยเรียงล าดับจากมากไปน้อย 
3 ล าดับแรก คือ เฟซบุ๊ก (Facebook) (x̅ = 4.40) ยูทูป (YouTube) (x ̅= 4.37) และการจัดการเรียนรู้ผ่านเทคโนโลยีสารสนเทศ 
(Distance learning information technology : DLIT) (x̅ =4.32) ดังตาราง 1 
    

ตาราง 1 สภาพการใช้สื่อดิจิทัลเพือ่การสอนของครูผูส้อนโรงเรียนกฬีาสังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นภาค  ตะวันออกเฉียงเหนือ  
สภาพการใช้สื่อดิจิทัล  x̅ S.D. แปลผล  

สื่อดิจิทัลทีร่ัฐบาลสนับสนุน 
1. การจัดการเรียนรู้ผ่านเทคโนโลยีสารสนเทศ (Distance learning 

information technology : DLIT) 

 
 

4.32 

 
 

0.56 

 
 

มาก 
   2. การเรียนรูผ้่านสื่ออิเล็กทรอนิกส ์ 4.09 0.50 มาก 
สื่อดิจิทัลทั่วไป 
   1. เฟซบุ๊ก (Facebook) 

 
4.40 

 
0.46 

 
มาก 

   2. ยูทูป (YouTube) 4.37 0.54 มาก 
   3. ไลน์ (LINE) 4.24 0.47 มาก 
   4. แอพพลิเคชั่นกะฮูท (Kahoot Application) 4.17 0.52 มาก 
   5. บล็อก (blog) 4.16 0.50 มาก 
   6. ไลฟ ์แชท (Live Chat) 4.16 0.49 มาก 
   7. เสิร์ชเอ็นจิ้น (search engine) 4.15 0.44 มาก 

ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานรวมทั้งสิ้น 4.22 0.50 มาก 
  

          2.3.2 ด้านปัญหาการใช้สื่อดิจิทัล พบว่า ครูโรงเรียนกีฬาฯ พบปัญหาการใช้สื่อดิจิทัลเพื่อการสอน ภาพรวมอยู่
ในระดับมาก (x̅ = 3.99) โดยปัญหาที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด 3 อันดับแรก คือ ด้านฮาร์ดแวร์ (x̅ = 4.06) รองลงมา คือ ด้านซอฟต์แวร์ (x̅ = 
4.03) และด้านข้อมูล (x̅= 3.97)   

 

ตาราง 2 ปัญหาการใช้สื่อดิจิทัลเพื่อการสอนของครูผูส้อนโรงเรียนกฬีาสังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
ปัญหาการใช้สื่อดิจิทัล  x̅ S.D. แปลผล  

ด้านฮาร์ดแวร ์ 4.06 0.52 มาก 
ด้านซอฟต์แวร ์ 4.03 0.50 มาก 
ด้านข้อมูล 3.97 0.55 มาก 
ด้านงบประมาณ 3.96 0.58 มาก 
ด้านบุคลากร 3.95 0.52 มาก 

ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานรวมทั้งสิ้น 3.99 0.53 มาก 
     

   2.4 ด้านความต้องการการใช้สื่อดิจิทัล พบว่า ครูโรงเรียนกีฬาฯ มีความต้องการในการใช้สื่อดิจิทัลเพื่อการสอน
ภาพรวมอยู่ในระดับมาก (x̅ = 3.86) โดยความต้องการที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด 3 อันดับแรก คือ ด้านฮาร์ดแวร์ (x̅ = 3.89) รองลงมา คือ 
ด้านบุคลากร และด้านงบประมาณ (x̅ = 3.86) และด้านซอฟต์แวร์ และด้านข้อมูล (x̅ = 3.85) 
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ตาราง 3 ความต้องการการใช้สื่อดิจิทัลเพื่อการสอนของครูผู้สอนโรงเรียนกีฬาสังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
ความต้องการการใช้สื่อดิจิทัล  x̅ S.D. แปลผล  

ด้านฮาร์ดแวร ์ 3.89 0.60 มาก  
ด้านบุคลากร 3.86 0.63 มาก 
ด้านงบประมาณ 3.86 0.64 มาก 
ด้านซอฟต์แวร ์ 3.85 0.60 มาก 
ด้านข้อมูล 3.85 0.65 มาก 

ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานรวมทั้งสิ้น 3.86 0.62 มาก 
    

  ผลการหาแนวทางส่งเสริมการใช้สื่อดิจิทัลเพื่ อการสอนของครูโรงเรียนกีฬาสังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ  
   1. ด้านฮารด์แวร์ ได้แก่  
    1) ควรสนับสนุนสื่อและจัดหาเครื่องมืออุปกรณ์ที่ทันสมัยและเพียงพอต่อการจัดการเรียนการสอนของนักเรียน
ในแต่ละชั้นเรียน  
    2) ควรส่งเสรมิและสนับสนุนระบบเครือข่ายที่มีความเร็วสูงและมีประสิทธิภาพ  
   2. ด้านซอฟต์แวร์ ได้แก่  
    1) ควรปรับปรุงหลักสูตรให้สอดคล้องกับการเรียนรูปแบบออนไลน์ และการใช้เทคโนโลยีให้เหมาะกับช่วงอายุ
ของนักเรียน  
    2) จัดหาโปรแกรมประยุกตส์ าเร็จรูปในการผลิตสื่อการเรียนการสอนตรงกับความต้องการใช้งานจริง 
   3. ด้านบุคลากร ได้แก่  
    1) ควรก าหนดมาตรการให้ครูน าสือ่ดิจิทัลมาใช้ในการจดัการเรียนการสอนอย่างจริงจัง  
    2) ควรจัดท าแผนการสอนให้สอดคล้องกับการจัดการเรียนการสอนในยุคการใช้สื่อดิจิทัล  
    3) ควรส่งเสริมการเรียนรู้และพัฒนาทักษะด้านการสร้างและใช้สื่อดิจิทัลเพื่อการเรียนการสอนของครูอย่างต่อเนื่อง 
    4) ควรส่งเสรมิโครงการฝึกอบรมให้ความรูด้้านการใช้สื่อดจิิทัลเพื่อการสอนให้กับครูผูส้อน 
   4. ด้านข้อมูล ได้แก่  
    1) ควรจัดหาหรือสร้างสื่อดิจิทัลที่เหมาะสมกับหลักสูตรและสถานการณ์ปัจจุบัน เพื่อใช้ในการจัดการเรียนการ
สอนอย่างมีประสิทธิภาพ  
    2) ควรพัฒนาระบบดิจิทัลเพื่อใช้ส าหรับการเก็บรวบรวมข้อมูล และการจัดกระบวนการเรียนการสอนที่มี
ประสิทธิภาพ 
     5. ด้านงบประมาณ ได้แก่  
    1) ควรจัดสรรงบประมาณที่ไดร้ับเพียงพอในการจัดหาสื่อดจิิทัล  
    2) ควรจัดสรรงบประมาณในการซอ่มบ ารุงรักษาอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ และอุปกรณ์ดจิิทัลมเีพียงพอ 
   

อภิปรายผลการวิจัย 
  จากผลการวิจัย พบว่า ด้านสภาพทั่วไปผู้บริหารโรงเรียนกีฬาทุกแห่งมีนโยบายพัฒนาสื่อดิ จิทัลให้มีความทันสมัย มีการ
ส่งเสริมสนับสนุนโครงสร้างพื้นฐานด้านเทคโนโลยีและดิจิทัลให้มีประสิทธิภาพสูง และสนับสนุนงบประมาณส าหรับ เครื่องมือที่ใช้ใน
การจัดการสอน ซึ่งสอดคล้องกับแผนพัฒนาดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม ปี พ.ศ. 2559 ยุทธศาสตร์ที่ 1 ที่มุ่งเน้นพัฒนาโครงสร้าง
พื้นฐานด้านดิจิทัลให้พร้อมส าหรับการส่งเสริมให้ประชาชนมีความรู้ในการใช้งานสามารถเข้าถึงได้ ตลอดจนสามารถพัฒนาและใช้
ประโยชน์จากเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (กระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร, 2559)  
  ด้านการเลือกใช้สื่อดิจิทัลทั่วไปเพื่อการสอน พบว่า ครูส่วนใหญ่ใช้ เฟซบุ๊ก ไลน์ และ เสิร์ชเอ็นจิ้น ตามล าดับ โดยการใช้สื่อ
ดิจิทัลเพื่อการสอนตามคุณสมบัติของแต่ละสื่ออยู่ในระดับมากและมากที่สุดทุกข้อ และในภาพรวมทุกประเภทของสื่ออยู่ในระดับมาก 
(x̅ = 4.22) แสดงให้เห็นว่าครูมีการใช้สื่อทั่วไปโดยเฉพาะสื่อสังคมออนไลน์มาเพิ่มบทบาทในการสอนมากขึ้น ซึ่งสอดคล้องกับ  

วาร
สา
รบั
ณฑ

ิตศึ
กษ
า 

มห
าวทิ

ยาล
ัยร
าช
ภัฏ
สก
ลน
คร

https://www.tci-thaijo.org/index.php/SNGSJ/index


71 
วารสารบัณฑิตศึกษา มหาวิทยาลัยราชภฏัสกลนคร ปีที่ 20 ฉบับท่ี 88 มกราคม – มีนาคม 2566 

Journal of Graduate School Sakon Nakhon Rajabhat University 20(88) January – March 2023 
  

  
 https://www.tci-thaijo.org/index.php/SNGSJ/index 

บัญญพนต์ พูนสวัสดิ์ (2561) ที่กล่าวว่าสื่อดิจิทัลช่วยให้มีการน าข้อมูลจากสื่อต่าง ๆ มาแปลงสภาพและเช่ือมโยงกันเพื่อประโยชน์ใน
การใช้งาน ช่วยในการค้นคว้าหาข้อมูลหรือค าตอบที่ก าลังศึกษา จึงมีบทบาทต่อการเรียนการสอนอย่างยิ่ง โดยเฉพาะเมื่อผนวกสื่อ
ดิจิทัลกับเทคโนโลยีที่ก้าวกระโดดอย่างรวดเร็ว และครูผู้สอนมีเทคนิคและรูปแบบการสอนสมัยใหม่โดยใช้เทคโนโลยีมากกว่าการ
อธิบาย ช่วยให้ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของนักเรียนเพิ่มขึ้น นักเรียนมีความสุขกับการเรียนมากยิ่งข้ึน  
  ด้านปัญหาการใช้สื่อดิจิทัล พบว่า ปัญหาการใช้สื่อดิจิทัลของครูภาพรวมอยู่ในระดับมากทุกด้านมีค่าเฉลี่ยสูงสุด 3 อันดับ
แรก คือ ด้านฮาร์ดแวร์ ด้านซอฟต์แวร์ และด้านข้อมูล โดยทุกโรงเรียนปัญหาที่พบคล้ายกัน คือ 1) ครูผู้สอนมีเวลาสอนน้อย 2) ขาด
สื่อดิจิทัลและเทคโนโลยีที่ทันสมัยในการสอน 3) การสอนออนไลน์ครูไม่มีอินเตอร์เน็ตที่มีความเร็วสูงในการจัดการสอน ระบบ
อินเตอร์เน็ตของโรงเรียนไม่มีประสิทธิภาพ ซึ่งสอดคล้องกับ ปิยวิทย์ วรรณมาศ (2559) พบปัญหาว่า ครูในแต่ละสถานศึกษามีเวลา
สอนน้อยเพราะงานที่ได้รับมอบหมายมากกว่างานสอน ท าให้การสอนในห้องเรียนไม่เต็มที่ และครูผู้สอนใช้เป็นแต่สื่อดิจิทัลแบบเดิม 
พอรุ่นใหม่มาถูกพัฒนาขึ้นมาก็น าไปพัฒนากับผู้เรียนไม่เป็น จึงท าให้สื่อท่ีถูกพัฒนาขึ้นมาใหม่ไม่เกิดประโยชน์กับผู้เรียน คือครูไม่น าสื่อ
ดิจิทัลมาใช้ในการจัดการเรียนการสอนอย่างจริงจัง ระบบอินเตอร์เน็ตของโรงเรียนไม่มีประสิทธิภาพ  
  ด้านความต้องการ พบว่า ความต้องการสื่อดิจิทัลเพื่อการสอนของครูในภาพรวมอยู่ในระดับมากทุกด้านมีค่าเฉลี่ยสูงสุด 3 
อันดับแรก คือ ด้านฮาร์ดแวร์ ด้านบุคลากร และด้านงบประมาณ กล่าวคือ ครูผู้สอนต้องการสื่อดิจิทัลเพื่อใช้ในการจัดการเรียนการ
สอนที่สามารถท างานให้มีประสิทธิภาพ รวมถึงมีห้องปฏิบัติการคอมพิวเตอร์ที่เพียงพอต่อจ านวนนักเรียน และสามารถใช้งานได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ และมีระบบอินเตอร์เน็ตครอบคลุมพื้นที่สถานศึกษา ซึ่งสอดคล้องกับ ธัญญารัตน์  มากมี ( 2560) คือ ต้องการระบบ
เครือข่ายคอมพิวเตอร์ของโรงเรียน แบบ Wireless ให้บริการมีทั่วถึงสถานศึกษา และห้องปฏิบัติการทางเทคโนโลยีสารเทศแบบเต็ม
รูปแบบ   
 แนวทางส่งเสริมการใช้สื่อดิจิทัลเพื่อการสอนของครูโรงเรียนกีฬาสังกัดองค์กร ปกครองส่วนท้องถิ่นภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
ทัง้ 5 ด้านโดยสรุป พบว่า 1) ควรสนับสนุนสื่อและจัดหาเครื่องมืออุปกรณ์ที่ทันสมัยและเพียงพอต่อการจัดการเรียนการสอน 2) จัดหา
โปรแกรมส าเร็จรูปในการผลิตสื่อการเรียนการสอนตรงกับความต้องการใช้งานจริง 3) ควรก าหนดมาตรการให้ครูน าสื่อดิจิทัลมาใช้ใน
การจัดการเรียนการสอนอย่างจริงจัง 4) ควรส่งเสริมการเรียนรู้และพัฒนาทักษะด้านการสร้างและใช้สื่อดิจิทัลเพื่อการเรียนการสอน
ของครูอย่างต่อเนื่อง 5) ควรจัดหา สร้างสื่อดิจิทัลที่เหมาะสมกับหลักสูตรและสถานการณ์ปัจจุบัน และเพื่อใช้ในการจัดการเรียนการ
สอนอย่างมีประสิทธิภาพ 6) ควรพัฒนาระบบดิจิทัลเพื่อใช้ส าหรับการเก็บรวบรวมข้อมูล และการจัดกระบวนการเรียนการสอนที่มี
ประสิทธิภาพ และ 7) ควรจัดสรรงบประมาณที่ได้รับใหเ้พียงพอในการจัดหาสือ่ดิจิทัล และส าหรบัซ่อมบ ารงุรักษาอุปกรณค์อมพิวเตอร์ 
และอุปกรณ์ดิจิทัลที่เพียงพอ ซึ่งสอดคล้องกับ แผนพัฒนาดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคมประเทศไทย ยุทธศาสตร์ที่ 1 (กระทรวง
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร, 2559) ที่มุ่งเน้นให้เกิดการใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยีดิจิทัลอย่างเต็มศักยภาพโดยการพัฒนา
โครงสร้างพื้นฐาน นวัตกรรม ข้อมูล ทุนมนุษย์ และทรัพยากร และขับเคลื่อนการพัฒนาเศรษฐกิจ และสังคมของประเทศ ไปสู่ความ
มั่นคง มั่งคั่ง และยั่งยืน มีการพัฒนาสื่อ นวัตกรรม อุปกรณ์ และเครื่องมือแหล่งการเรียนรู้ให้มีประสิท ธิภาพมากขึ้น จึงต้องเพิ่มขีด
ความสามารถในการพัฒนาสื่อดิจิทัลของครูผู้สอน ดังนี้  
  1) ปรับปรุงโครงสร้างพื้นฐาน (Infrastructures) รวมถึง ฮาร์ดแวร์ (Hardware) และซอฟต์แวร์ (Software) ให้มี
ประสิทธิภาพและครอบคลุมทุกพ้ืนท่ี 
  2) ปรับปรุงและพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัลที่มีศักยภาพเพื่อการจัดการสื่อโสตทัศนูปกรณ์ผ่านเครือข่ายในห้องเรียน 
ห้องปฏิบัติการ และหน่วยงานต่าง ๆ ของโรงเรียน 

 

ข้อเสนอแนะจากการวิจัย  
 1. ข้อเสนอแนะจากผลการวิจัยไปใช้ 
  1.1 ควรน าผลการวิจัยไปใช้เป็นข้อมูลประกอบการวางแผนหรือก าหนดนโยบายในการพัฒนาทักษะการใช้สื่อดิจิทัลเพื่อ
การสอนของครู โดยเฉพาะประเด็นที่คะแนนเฉลี่ยต่ า 
  1.2 ควรน าแนวทางการใช้สื่อดิจิทัลไปใช้เป็นคู่มือในการด าเนินการพัฒนาระบบการเรียนการสอนของครูโรงเรียนกีฬา
สังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
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 2. ข้อเสนอแนะในการท าวิจัยคร้ังต่อไป 
  2.1 ควรมีการศึกษาปัจจัยหรือความต้องการจ าเป็นที่จะส่งเสริมให้เกิดทักษะการใช้สื่อดิจิทัลของครูโรงเรียนกีฬาสังกัด
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นภาคตะวันออกเฉียงเหนือ  
      2.2 ควรมีการศึกษาแนวทางการก าหนดนโยบายและการวางแผนของโรงเรียน ว่ามีจดุอ่อนจุดแข็งและมีความสอดคล้อง
ในการที่จะส่งเสรมิการเรียนรู้ของนักเรียนได้ทุกท่ีทุกเวลา (New Normal) 
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รับบทความ 18 เมษายน 2565 แก้ไขบทความ 11 มิถุนายน 2565 ตอบรับบทความ 15 มิถุนายน 2565 เผยแพร่บทความ เมษายน 2566 
 

บทคัดย่อ 
บทความวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์ 1) เพื่อศึกษาความพร้อมของสถานศึกษาในการด าเนินงานในรูปแบบออนไลน์ 2) เพื่อศึกษา

ความต้องการ ปัญหา และอุปสรรคของการด าเนินงานในรูปแบบออนไลน์ของสถานศึกษาสังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น และ   
3) เพื่อเสนอแนะแนวทางในการพัฒนาความพร้อมของสถานศึกษาในการปรับเปลี่ยนเข้าสู่การด าเนินงานรูปแบบออนไลน์โดยใช้วิธี
วิจัยเชิงปริมาณ กลุ่มตัวอย่าง คือ ข้าราชการครูผู้สอนและบุคลากรในสถานศึกษาในเขตเทศบาลนครสกลนคร สังกัดองค์กรปกครอง
ส่วนท้องถิ่นจังหวัดสกลนคร จากสถานศึกษาทั้ง 4 แห่ง ได้มาโดยวิธีการเลือกแบบเจาะจง (Purposive sampling) จ านวน 100 คน 
เครื่องมือในการวิจัย คือ แบบสอบถาม สถิติที่ใช้ในการวิจัยเชิงปริมาณ ใช้สถิติเชิงพรรณนา ในการวิเคราะห์ คือ ค่าความถี่ 
(Frequencies) และร้อยละ (Percent) ค่าเฉลี่ย (Mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard  Deviation) 

ผลการวิจัย พบว่า 1) ความพร้อมของสถานศึกษาในการด าเนินงานในรูปแบบออนไลน์ อยู่ในระดับมากที่สุด มีค่าเฉลี่ย
เท่ากับ 4.21 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.620 2) ความต้องการ ปัญหา และอุปสรรคของการด าเนินงานในรูปแบบออนไลน์ของ
สถานศึกษาสังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นส่วนใหญ่ ได้แก่ ด้านวิชาการ ส่วนใหญ่มีความสามารถในการใช้งานอุปกรณ์การสือ่สารต่ า 
และด้านงบประมาณ ส่วนใหญ่ขาดแคลนอุปกรณ์ที่ช่วยอ านวยความสะดวกด้านเทคโนโลยี และ 3) แนวทางในการพัฒนาความพร้อม
ของสถานศึกษาในการปรับเปลี่ยนเข้าสู่การด าเนินงานรูปแบบออนไลน์ ได้แก่ การจัดอบรมการปฏิบัติงานในการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศให้กับบุคลากร 

 

ค าส าคัญ: ความพร้อมของสถานศึกษา, การด าเนินงานในรูปแบบออนไลน์, องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
 

ABSTRACT 
The objectives of this research article were 1)  to examine the readiness of educational institutions to 

operate in an online format, 2) to study the need, problems, and obstacles associated with educational institutions 
operating online under the Local Administrative Organizations ( LAOs) , and 3)  to suggest guidelines for improving 
the readiness of educational institutions to transform into an online operation. The quantitative research method 
was employed.  The sample group, obtained through purposive sampling, consisted of 100 participants, including 
civil servants, teachers, and personnel from four educational institutions in Sakon Nakhon municipality under the 
LAOs.  The research tool was a set of questionnaires.  Statistics used in quantitative research included descriptive 
statistics-frequencies, percent, mean, and standard deviation. 

The results of the research revealed that:  1 )  The readiness of educational institutions to operate online 
was at the highest level with a mean of 4.21 and a standard deviation of 0.620; 2) The need, problems, and obstacles 
of online operations of educational institutions under the LAOs, mostly focused on academic aspects. The majority 
of participants had a low proficiency level with using devices and equipment, and rated that there was a lack of 
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equipment to facilitate technology use in terms of budget aspect; and 3 )  enhance educational institutions’ 
readiness for a transition to online operations, guidelines should be put in place, such as providing training for 
personnel in using information technology for work performance. 

 

Keywords: Readiness of Educational Institutions, Online Format Operations, Local Authority Organization 
 

บทน า 
ความก้าวหน้าและการพัฒนาเทคโนโลยีท าให้เกิดการเปลี่ยนแปลงในด้านการศึกษาอย่างรวดเร็ว เป็นเครื่องมือท่ีช่วยผลักดัน

ให้เกิดการเปลี่ยนแปลงทางสังคมในด้านต่าง ๆ ให้มีการพัฒนาอย่างมีคุณภาพ โดยประเทศไทยได้ให้ความส าคัญด้านการศึกษาใน
ฐานะกลไกหลักในการพัฒนาประเทศ โดยประชาชนทุกคนมีสิทธิได้รับการศึกษาขั้นพ้ืนฐานท่ีทางรัฐต้องจัดให้ เพื่อพัฒนาศักยภาพใน
ทุกด้านของคนไทยในทุกช่วงวัย (กรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่น, 2564, หน้า 3) น าไปสู่เสถียรภาพและความมั่นคงของสังคมและ
ประเทศชาติที่ต้องพัฒนาให้เจริญก้าวหน้าทัดเทียมนานาประเทศท่ามกลางกระแสการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วของโลกศตวรรษท่ี 21  

ประเทศไทยเป็นสังคมที่มีการพัฒนาและใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารอย่างชาญฉลาด เพื่อสนับสนุนการพัฒนาสู่
เศรษฐกิจและสังคมฐานความรู้และนวัตกรรมอย่างยั่งยืนและมั่นคง ส่งเสริมการใช้เทคโนโลยีมาเป็นเครื่องมือในการเรียนการสอนและ
การบริหารจัดการงาน โดยมุ่งเน้นการศึกษาข้ันพ้ืนฐานเป็นส าคัญ (พิมิล โชติธนอธิวัฒน์, 2560, หน้า 1) โดยองค์กรที่มีหน้าที่ในการจัด
การศึกษาทั้งการศึกษาในระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยให้มีคุณภาพ ได้มาตรฐานอย่างทั่วถึงให้แก่ประชาชนในพื้นที่ คือ องค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่น การจัดการศึกษาขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นต้องยึดหลักการศึกษาตลอดชีวิตส าหรับประชาชน ให้สังคมมี
ส่วนร่วมในการจัดการศึกษาและการพัฒนาสาระและกระบวนการเรียนรู้ให้เป็นไปอย่างต่อเนื่อง  

นอกจากนี้แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติฉบับที่  12 (พ.ศ.2560-2564) ที่สอดคล้องกับแผนการศึกษาแห่งชาติ 
(พ.ศ.2560-2579) ได้ก าหนดนโยบายให้กระจายอ านาจการจัดการศึกษาไปสู่เขตพื้นที่การศึกษา สถานศึกษาและองค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่น (อปท.) ให้มีความคล่องตัวในการจัดการศึกษาได้อย่างมีประสิทธิภาพ มีคุณภาพและมาตรฐาน และได้ก าหนดยุทธศาสตร์
ส่งเสริมการจัดการศึกษาขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น พัฒนาระบบข้อมูลและสารสนเทศทางการศึกษาส่งเสริมและพัฒนาครู 
บุคลากรทางการศึกษาให้มีความรู้ มีทักษะ และศักยภาพในการจัดการเรียนการสอน (ส านักงานเลขาธิการสภาการศึกษา, 2560, หน้า 2) 
จึงท าให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นมีอ านาจหน้าที่ในการจัดการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน โดยมีการด าเนินงานท่ีใช้เทคโนโลยีเข้ามาพัฒนาการ
ด าเนินงานอย่างสอดคล้องกับนโยบายและได้มาตรฐาน 

องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นได้มีการน าระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเข้ามาใช้ในการบริหารจัดการด้านการศึกษา ถือว่าเป็นสิ่ง
ส าคัญอย่างยิ่งส าหรับการปฏิรูปการศึกษา โดยสถานศึกษาจะต้องตระหนักให้ผู้บริหาร ครูผู้สอน ผู้เรียน ได้ใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยี
เพื่อการศึกษา ซึ่งผู้บริหารสถานศึกษาและครูผู้สอนเป็นส่วนส าคัญในการขับเคลื่อน ดังนั้น  ความสามารถในการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศของผู้บริหารและครูจึงมีความจ าเป็นอย่างมาก เนื่องจากกระบวนการวางแผนและการตัดสินใจของผู้บริหารย่อมใช้ระบบ
สารสนเทศเป็นหลัก ทั้งด้านบริหารวิชาการ ด้านบริหารงบประมาณ ด้านบริหารบุคคล และด้านบริหารทั่วไป หรือการจัดการเรียน  
การสอน การเตรียมอุปกรณ์หรือเครื่องมือในการด าเนินงานต่าง  ๆ ให้เกิดประสิทธิภาพมากที่สุด ตามขอบข่ายหรือภารกิจการ
ด าเนินงานของสถานศึกษา (วานิช อินคงงาม, 2561, หน้า 12) สอดคล้องกับนโยบายของกรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่นในการ
สนับสนุนอุปกรณ์และอินเทร์เน็ต เพื่อใช้ในการจัดการเรียนการสอนออนไลน์แก่สถานศึกษาตามหนังสือกรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่น 
(กรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่น, 2564, หน้า 2) 

อีกทั้งผู้บริหารสถานศึกษาต้องพัฒนาภาวะผู้น าทางเทคโนโลยีให้สอดคล้องกับการปรับเปลี่ยนทิศทางการศึกษา มีวิสัยทัศน์ท่ี
ก้าวหน้า สามารถคาดการณ์การเปลี่ยนแปลงของการศึกษาโดยน าเทคโนโลยีมาใช้ในการตัดสินใจและสามารถวางแผนการด าเนินงาน
อย่างมีประสิทธิภาพ กระตุ้นให้ครูผู้สอนและผู้เรียนเกิดการเรียนรู้อยู่ตลอดเวลา สามารถน าเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้ในการพัฒนา
คุณภาพการศึกษาท่ีส่งเสริมสมรรถนะครูและทักษะการเรียนรู้ของผู้เรียนในศตวรรษที่ 21 ได้อย่างมีประสิทธิภาพ (สุชญา โกมลวานิช, 
2563, หน้า 3) 

จากที่กล่าวมาข้างต้น ความส าคัญของเทคโนโลยีที่เข้ามามีบทบาทต่อการพัฒนาสถานศึกษา ยกระดับคุณภาพการ
ปฏิบัติงานและการจัดการเรียนการสอนของผู้บริหาร ครู บุคลากรทางการศึกษาในสถานศึกษา ดังนั้น ผู้วิจัยจึงมีความสนใจท่ีจะศึกษา
ความพร้อมของสถานศึกษาสังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในการด าเนินงานในรูปแบบออนไลน์ว่ามีความพร้อมมากน้อยเพียงใด 
เพื่อเป็นแนวทางให้หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง สามารถน าผลการศึกษาไปพัฒนากับสถานศึกษาให้มีความพร้อมในการด าเนินงานในรูปแบบ
ออนไลน์เพิ่มขึ้นทั้งในเขตเทศบาลนครสกลนครและพื้นที่อ่ืน ๆ ต่อไป   
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ความมุ่งหมายของการวิจัย 
1. เพื่อศึกษาความพร้อมของสถานศึกษาในการด าเนินงานในรูปแบบออนไลน์ 
2. เพื่อศึกษาความต้องการ ปัญหา และอุปสรรคของการด าเนินงานในรูปแบบออนไลน์ของสถานศึกษาสังกัดองค์กรปกครอง

ส่วนท้องถิ่น 
3. เพื่อเสนอแนะแนวทางในการพัฒนาความพร้อมของสถานศึกษาในการปรับเปลี่ยนเข้าสู่การด าเนินงานรูปแบบออนไลน์ 
 

กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 ผลจากการวิเคราะห์และสังเคราะห์ทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องดังกล่าวมาข้างต้น ผู้วิจัยจึงได้ก าหนดกรอบแนวคิดของ
การวิจัยในครั้งน้ี เพื่อศึกษาความพร้อมของสถานศึกษาสังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในการด าเนินงานในรูปแบบออนไลน์ สามารถ
สรุปได้เป็นกรอบแนวคิดในการวิจัยดังภาพประกอบภาพประกอบ 1  
 

                              ตัวแปรต้น                                                                ตัวแปรตาม 
 
 
                                                                         
 
 
 
 

ภาพประกอบ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย 
 

วิธีด าเนินการวิจัย  
การศึกษาในครั้งนี้ใช้ระเบียบวิธีวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) ใช้วิธีการวิจัยเชิงส ารวจ (Survey Research) 

ด้วยแบบสอบถาม (Questionnaire) เพื่อช่วยตอบวัตถุประสงค์ในเรื่องความพร้อม ความต้องการ ปัญหาและอุปสรรค และแนวทางใน
การพัฒนาความพร้อมของสถานศึกษาในการปรับเปลี่ยนเข้าสู่การด าเนินงานในรูปแบบออนไลน์ให้มีความครอบคลุมมากข้ึน  
 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง  

กลุ่มตัวอย่างในการวิจัยครั้งนี้ คือ ข้าราชการครูผู้สอนและบุคลากรในสถานศึกษาในเขตเทศบาลนครสกลนครสังกัดองค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่นจังหวัดสกลนคร จากสถานศึกษาทั้ง 4 แห่ง ประกอบด้วย 1.  โรงเรียนเทศบาล 1 “เชิงชุมประชานุกูล”  
2. โรงเรียนเทศบาล 2 “เชิงชุมอนุชนวิทยา” 3. โรงเรียนมัธยมศึกษาเทศบาล 3 “ยุติธรรมวิทยา” และ 4. โรงเรียนเทศบาล 4  
“รัฐประชานุเคราะห์” จ านวน 116 คน ได้มาโดยวิธีการเลือกแบบเจาะจง (Purposive  sampling) โดยผู้วิจัยเก็บข้อมูลได้ 100 คน 
คิดเป็นร้อยละ 86.21 ดังนี ้
 

ตาราง 1 แสดงจ านวน ขนาดของสถานศึกษา อายุของสถานศึกษา จ านวนบุคลากร และกล่มตัวอย่างของสถานศึกษาในเขตเทศบาลนคร 
           สกลนคร 

สถานศึกษา 
ขนาด 

(เล็ก, กลาง, ใหญ่) 
อาย ุ
(ปี) 

จ านวนประชากร 
(คน) 

กลุ่มตัวอยา่ง 
(คน) 

โรงเรียนเทศบาล 1 “เชิงชุมประชานุกูล”                                                                                  603 (ใหญ่) 102  27 18 
โรงเรียนเทศบาล 2 “เชิงชุมอนุชนวิทยา”                        652 (ใหญ่) 71 29 24 
โรงเรียนมัธยมศึกษาเทศบาล 3 “ยุตธิรรมวิทยา  889 (กลาง) 54 50 49 
โรงเรียนเทศบาล 4 “รัฐประชานุเคราะห์”                      181 (กลาง) 42 10 9 
                        รวม                                                                                        2,325  116 100 

 

เคร่ืองมือท่ีใช้ในการรวบรวมข้อมูล  
เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลครั้งนี้ เป็นแบบสอบถาม (Questionnaire) สร้างตามแนวคิด ทฤษฎี เอกสารทาง

วิชาการ และบทความทางวิชาการ โดยน าแบบสอบถามที่ผู้วิจัยสร้างขึ้นไปปรึกษากับอาจารย์หรือผู้เช่ียวชาญช่วยตรวจสอบความ

ความพร้อมในการบริหารงานสถานศึกษา
ด าเนินงานในรูปแบบออนไลน์  
    1. ด้านวิชาการ 
    2. ด้านบริหารงบประมาณ 
    3. ด้านบริหารบุคคล 
    4. ด้านบริหารทั่วไป 
 

ข้อมูลพ้ืนฐานของสถานศกึษาสังกัดองค์กรปกครอง          
ส่วนท้องถิ่น 
   - ขนาดของสถานศึกษา 
   - จ านวนบุคลากร 
   - อายุของสถานศึกษา 
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ถูกต้องและความครอบคลุมของเนื้อหาที่ต้องการศึกษา โดยมีผู้เช่ียวชาญ 3 ท่าน ได้แก่ ว่าที่ ร.ต.พิสิจฏ์ พุฒศรี ครูวิทยฐานะช านาญ
การพิเศษ นางสาวพิชญ์สินี สิงห์สุดี ครูผู้ช่วย และนางสาวนันทนภัส แสงศรี ครูผู้ช่วย ทั้งนี้ผู้วิจัยได้วิเคราะห์ดัชนีความสอดคล้อง IOC 
(Index of Item Objective Congruence) ได้เท่ากับ 0.83 และเลือกข้อค าถามที่มีค่า IOC มากกว่า 0.5 มาใช้เป็นค าถาม จากนั้น
เก็บ Pre-test กับบุคลากรสังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น จ านวน 30 ชุด ในระยะเวลาที่ต่างกันและใช้สถิติ t-test ในการวิเคราะห์ 
พบว่า ผู้ที่ตอบแบบสอบถามก่อนและหลังมีการตอบแบบสอบถามที่ไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ .05 โดยมีความเชื่อมั่น 
เท่ากับ 0.953 

วิธีเก็บรวบรวมข้อมูล  
ผู้วิจัยได้ขอหนังสือรับรองจากทางวิทยาลัยการปกครองท้องถิ่น มหาวิทยาลัยขอนแก่น และน าไปยื่นด้วยตนเองที่เทศบาลนคร

สกลนคร เพื่อขอความอนุเคราะห์ในการเก็บข้อมูล ระหว่างวันที่ 17-21 มกราคม พ.ศ. 2565 จากนั้นรอการตอบรับแล้วจึงเก็บข้อมูลจริง 
สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ 
การวิจัยเชิงปริมาณโดยน าข้อมูลจากแบบสอบถามมาประมวลผลด้วยโปรแกรมส าเร็จรูป (Statistical Package for Social 

Science: SPSS) ใช้สถิติเชิงพรรณนาในการวิเคราะห์ คือ ค่าความถี่ (Frequencies) และร้อยละ (Percent) เพื่ออธิบายและบรรยาย
ลักษณะส่วนบุคคล และการศึกษาระดับความพร้อมของสถานศึกษาสังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในการด าเนินงานในรูปแบบ
ออนไลน์ สถิติเชิงพรรณนาในการวิเคราะห์ คือ ค่าเฉลี่ย (Mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) สามารถ
เลือกตอบเป็น 5 ระดับ ได้แก่ เห็นด้วยมากที่สุด = 5 เห็นด้วยมาก = 4เห็นด้วยปานกลาง = 3 เห็นด้วยน้อย = 2 และเห็นด้วยน้อย
ที่สุด = 1 โดยผู้วิจัยใช้เกณฑ์ในการให้ความหมายจากคะแนนเฉลี่ยและร้อยละของระดับคะแนน ดังนี้ 

 คะแนนเฉลี่ย   การแปลความหมาย 
  4.21–5.00    มีความพร้อมในระดับมากที่สุด 
  3.41–4.20    มีความพร้อมในระดับมาก 
  2.61–3.40    มีความพร้อมในระดับปานกลาง 
  1.81–2.60    มีความพร้อมน้อย 

  1.00–1.80    มีความพร้อมน้อยท่ีสุด 
 

สรุปผลการวิจัย 
การวิเคราะห์ข้อมูลที่เกี่ยวกับความพร้อมของสถานศึกษาสังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในการด าเนินงานในรูปแบบ

ออนไลน์ กรณีศึกษา เทศบาลนครสกลนคร ผู้วิจัยได้น าผลการวิเคราะห์ข้อมูล แสดงในหัวข้อและตารางต่อไปนี้ 
 

ตาราง 2 ค่าความถี่ และร้อยละ ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม  
ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม จ านวน (n = 100) ร้อยละ 

เพศ   
ชาย 27 27.00 
หญิง 73 73.00 

อาย ุ   
ต่ ากว่า 30 ป ี 0 0.00 
31–40 ปี 15 15.00 
41–50 ปี 62 62.00 
51 ปีข้ึนไป 23 23.00 

การศึกษา   
ปริญญาตร ี 47 47.00 
ปริญญาโท 53 53.00 
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ตาราง 2 (ต่อ) 
ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม จ านวน (n = 100) ร้อยละ 

ประสบการณ์การท างาน   
ต่ ากว่า 5 ป ี 2 2.00 
5–10 ปี 14 14.00 
11–15 ปี 38 38.00 
20 ปีข้ึนไป 46 46.00 

 

จากตาราง 2 ค่าความถี่ และร้อยละ ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง  
คิดเป็นร้อยละ 73.00 มีอายุ 41-50 ปี คิดเป็นร้อยละ 62.00 มีการศึกษาอยู่ในระดับปริญญาโท คิดเป็นร้อยละ 53.00 และมี
ประสบการณ์ท างาน 20 ปีขึ้นไป คิดเป็นร้อยละ 46.00 ตามล าดับ 

 

ตาราง 3 ความพร้อมของสถานศึกษาในการด าเนินงานในรูปแบบออนไลน์ของสถานศึกษา 4 แห่ง  สังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น  
           ในเขตเทศบาลนครสกลนครในภาพรวม 

ความพร้อมของสถานศึกษา X  S.D. แปลผล 
ด้านวิชาการ 4.37 0.128 มากที่สุด 
ด้านบริหารงบประมาณ 4.15 0.174 มาก 
ด้านบริหารบุคคล 4.24 0.111 มากที่สุด 
ด้านบริหารทั่วไป 4.18 0.164 มาก 

ค่าเฉลี่ยรวม 4.24 0.131 มากที่สุด 
   

  จากตาราง 3 ความพร้อมของสถานศึกษาในการด าเนินงานในรูปแบบออนไลน์ของสถานศึกษา 4 แห่ง สังกัดองค์กรปกครอง
ส่วนท้องถิ่น ในเขตเทศบาลนครสกลนครในภาพรวม พบว่า มีความพร้อมอยู่ในระดับมากที่สุด ( X = 4.24, S.D. = 0.164)  
เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า ด้านวิชาการมีความพร้อมมากที่สุด ( X = 4.37, S.D. = 0.128) รองลงมา ด้านบริหารบุคคลอยู่ในระดับ
มาก ( X = 4.24, S.D. = 0.111) ด้านบริหารทั่วไป อยู่ในระดับมาก ( X = 4.18, S.D. = 0.164) และด้านบริหารบุคคลอยู่ในระดับ
มาก (X = 4.15, S.D. = 0.174) ตามล าดับ 
 

ตาราง 4 ความพร้อมของสถานศึกษาในการด าเนินงานในรูปแบบออนไลน์ของสถานศึกษา 4 แห่ง สังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น  
ในเขตเทศบาลนครสกลนคร 

ความพร้อมของสถานศึกษา 
สถานศึกษาสังกัดองค์กรปกครอง

ส่วนท้องถิ่น  X   S.D. แปลผล 
ท.1 ท.2 ท.3 ท.4 

ด้านวิชาการ        
1. มีการน าเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้วิเคราะห์ประมวลผลเพื่อใช้ใน
การวางแผนงานในสถานศึกษา 4.61 4.46 4.20 4.44 4.43 0.170 มากที่สุด 
2. มีการน าเทคโนโลยีสารสนเทศ ด าเนินการเกี่ยวกับหลักฐาน
แสดงผลการเรียน หนังสือรับรองและเอกสารอื่น ๆ 4.61 4.50 4.22 4.44 4.44 0.164 มากที่สุด 
3. มีการน าเทคโนโลยีสารสนเทศและมาปรับใช้ในการจัดการเรียน
การสอน 4.61 4.38 4.24 4.33 4.39 0.158 มากที่สุด 
4. มีการน าเทคโนโลยีสารสนเทศไปใช้ในการติดต่อสื่อสาร
แลกเปลี่ยนข้อมูลด้านการจัดการเรียนการสอน 4.50 4.42 4.29 4.22 4.36 0.126 มากที่สุด 
5. มีการน าเทคโนโลยีสารสนเทศไปใช้ในการเก็บหรือบันทึกข้อมูล 
หลักฐานการประเมินผลการเรียน 4.39 4.46 4.02 4.11 4.25 0.213 มากที่สุด 
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ตาราง 4 (ต่อ) 

ความพร้อมของสถานศึกษา 
สถานศึกษาสังกัดองค์กรปกครอง

ส่วนท้องถิ่น   X  S.D. แปลผล 
ท.1 ท.2 ท.3 ท.4 

6. มีการน าเทคโนโลยีสารสนเทศไปใช้ในการสร้างเครื่องมือวัดผล
และประเมินผล เช่น แบบทดสอบ แบบประเมิน แบบสังเกต 4.44 4.50 4.20 4.33 4.37 0.132 มากที่สุด 
ด้านบริหารงบประมาณ        
1.มีการน าเทคโนโลยีสารสนเทศมาวิเคราะห์การใช้งบประมาณของ
สถานศึกษา 4.39 4.46 4.10 4.33 4.32 0.156 มากที่สุด 
2. มีการใช้เทคโนโลยีในการจัดท าฐานข้อมูลวัสดุครุภัณฑ์ของ
สถานศึกษา 4.17 4.42 3.78 4.00 4.09 0.270 มาก 
3. มีการใช้เทคโนโลยีในการจัดท าโครงการ/กิจกรรมด้านบริหาร
งบประมาณ 4.00 4.17 3.63 3.56 3.84 0.293 มาก 
4. สถานศึกษามีการจัดสรรงบประมาณเพื่อจัดซ้ือ จัดหาอุปกรณ์
เทคโนโลยีสารสนเทศอย่างเพียงพอ 4.50 4.71 4.12 4.00 4.33 0.330 มากที่สุด 
5. สถานศึกษามีคอมพิวเตอร์เพียงพอต่อความต้องการในการใช้งาน
ของบุคลากร และการเรียนการสอน 4.11 4.33 3.84 4.11 4.10 0.201 มาก 
6. สถานศึกษามีอุปกรณ์ไม่เพียงพอ เช่น เครื่องพิมพ์ เครื่องถ่าย
เอกสาร 4.11 4.33 4.18 4.33 4.24 0.111 มากที่สุด 
ด้านบริหารบุคคล        
1. ผู้บริหารส่งเสริมบุคลากรให้เป็นผู้มีความรู้ความสามารถเกี่ยวกับ
เทคโนโลยีสารสนเทศ 4.28 4.46 4.41 4.44 4.40 0.081 มากที่สุด 
2. ผู้บริหารแต่งตั้งและคัดเลือกบุคลากรท่ีมีความรู้ความสามารถใน
การปฏิบัติงานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 4.11 4.50 4.18 4.44 4.31 0.191 มากที่สุด 
3. บุคลากรในสถานศึกษาได้รับการอบรมให้ความรู้เบื้องต้นเกี่ยวกับ
การดูแลรักษาและการใช้งานคอมพิวเตอร์ 4.22 4.38 4.27 4.78 4.41 0.254 มากที่สุด 
4. บุคลากรในสถานศึกษามีทักษะการใช้ระบบ E-learning ในการ
จัดการเรียนการสอน 3.94 4.25 3.94 3.89 4.01 0.165 มาก 
5. บุคลากรในสถานศึกษาเห็นความส าคัญของการน าเทคโนโลยี
สารสนเทศมาใช้ในการด าเนินงาน 4.11 4.33 3.92 4.22 4.15 0.175 มาก 
6. บุคลากรในสถานศึกษาสามารถใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการ
ปฏิบัติงานท่ีรับผิดชอบ 4.28 4.33 3.90 4.11 4.16 0.194 มาก 
ด้านบริหารท่ัวไป        
1. สถานศึกษามีการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการจัดระบบการ
บริหารและพัฒนาสถานศึกษา 3.89 4.13 3.47 4.00 3.87 0.286 มาก 
2. สถานศึกษาใช้ระบบบริหารส านักงานอัตโนมัติ (e-office) ในการ
ด าเนินงาน 4.17 4.37 3.80 4.11 4.11 0.236 มาก 
3. สถานศึกษามีเว็บไซต์และมีการพัฒนาปรับปรุงอยู่เสมอ 4.11 4.54 3.92 4.11 4.17 0.262 มาก 
4.สถานศึกษามีการก าหนดวิสัยทัศน์ พันธกิจ และเป้าหมายในการ
ส่งเสริมและสนับสนุนการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 4.39 4.42 4.22 4.33 4.34 0.088 มากที่สุด 
5. สถานศึกษามีการใช้ระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ตเพื่อด าเนินงาน
และการจัดการเรียนการสอนอย่างเพียงพอ 4.28 4.63 4.29 4.44 4.41 0.164 มากที่สุด 

ค่าเฉลี่ยรวม 4.27 4.41 4.05 4.22 4.24 0.131 มากที่สุด 
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จากตาราง 4 ความพร้อมของสถานศึกษาในการด าเนินงานในรูปแบบออนไลน์ของสถานศึกษา 4 แห่ง สังกัดองค์กรปกครอง
ส่วนท้องถิ่น ในเขตเทศบาลนครสกลนคร ในภาพรวม พบว่า มีความพร้อมของสถานศึกษาในการด าเนินงานในรูปแบบออนไลน์ของ
สถานศึกษา อยู่ในระดับมากที่สุด ( X = 4.24, S.D. = 0.131) เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า ด้านวิชาการมีค่าเฉลี่ยมากที่สุด ( X = 
4.37, S.D. = 0.128) เมื่อพิจารณารายสถานศึกษา พบว่า ท.1 มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด ( X = 4.53) รองลงมา ท.2  ( X = 4.45) ท.4   
( X = 4.31) และ ท.3 ( X = 4.20) ตามล าดับ รองลงมา ด้านบริหารบุคคลอยู่ในระดับมากที่สุด ( X = 4.24, S.D. = 0.111)  
เมื่อพิจารณารายสถานศึกษา พบว่า ท.2 มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด ( X = 4.38) รองลงมา ท.4  ( X = 4.31) ท.1  ( X = 4.16) และ ท.3   
( X = 4.10) ตามล าดับ ด้านบริหารทั่วไป มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก ( X = 4.18, S.D. = 0.169) เมื่อพิจารณารายสถานศึกษา พบว่า 
พบว่า ท.2 มีค่าเฉลี่ยมากท่ีสุด ( X = 4.42) รองลงมา ท.4  ( X = 4.20) ท.1  ( X = 4.17) และ ท.3  ( X = 3.94) ตามล าดับ และ
ด้านบริหารงบประมาณ อยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด ( X = 4.15, S.D. = 0.174) เมื่อพิจารณารายสถานศึกษา พบว่า พบว่า 
ท.2 มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด (X = 4.40) รองลงมา ท.1  (X = 4.21) ท.3 (X = 4.06) และ ท.4  (X = 3.94) ตามล าดับ 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพประกอบ 2 แสดงความพร้อมของสถานศึกษาสังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นของสถานศึกษาทั้ง 4 แห่ง ในเขตเทศบาลนครสกลนคร 
 จากภาพประกอบ 2 พบว่า สถานศึกษาสังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นที่มีความพร้อมในการด าเนินงานในรูปแบบออนไลน์
ของสถานศึกษามากที่สุด คือ โรงเรียนเทศบาล 2 “เชิงชุมอนุชนวิทยา” รองลงมา คือ โรงเรียน เทศบาล 1 “เชิงชุมประชานุกูล” 
โรงเรียนเทศบาล 4 “รัฐประชานุเคราะห์” และโรงเรียนมัธยมศึกษาเทศบาล 3 “ยุติธรรมวิทยา” 
 

ตาราง 5 เปรียบเทียบความแตกต่างความพร้อมในการด าเนินงานในรูปแบบออนไลน์ของสถานศึกษา  
สถานศึกษา N X  S.D. t df Sig. 

โรงเรียน เทศบาล 1 “เชิงชุมประชานุกูล” 18 4.27 0.175 27.12 17 0.000 
โรงเรียนเทศบาล 2 “เชิงชุมอนุชนวิทยา” 24 4.41 0.033 33.19 23 0.000 
โรงเรียนมัธยมศึกษาเทศบาล 3 “ยุติธรรมวิทยา” 49 4.05 0.126 40.07 48 0.000 
โรงเรียนเทศบาล 4 “รัฐประชานุเคราะห์” 9 4.22 0.122 26.00 8 0.000 

  

 จากตาราง 5 เปรียบเทียบความแตกต่างความพร้อมในการด าเนินงานในรูปแบบออนไลน์ของสถานศึกษา พบว่า ทุกโรงเรียน
มีความพร้อมในการด าเนินงานในรูปแบบออนไลน์ของสถานศึกษาแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ . 05 โดยโรงเรียน
เทศบาล 2 “เชิงชุมอนุชนวิทยา” ซึ่งเป็นโรงเรียนขนาดใหญ่ มีความพร้อมมากที่สุด และโรงเรียนมัธยมศึกษาเทศบาล 3 “ยุติธรรมวิทยา” 
ซึ่งเป็นโรงเรียนขนาดกลาง มีความพร้อมน้อยท่ีสุด ดังนั้น จะเห็นได้ว่าโรงเรียนขนาดใหญ่มีความพร้อมมากกว่าโรงเรียนขนาดกลาง 
 
 

โรงเรียน เทศบาล 1 “เชิงชุมประชานุกูล” โรงเรียนเทศบาล 2 “เชิงชุมอนุชนวิทยา” โรงเรียนมัธยมศึกษาเทศบาล 3 “ยุติธรรมวิทยา” โรงเรียนเทศบาล 4 “รัฐประชานุเคราะห์”

ชุดข้อมูล1 4.27 4.41 4.05 4.22
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4.5

ความพร้อมของสถานศึกษาสังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นของสถานศึกษาทั้ง 4 แห่ง                                            
ในเขตเทศบาลนครสกลนคร
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2. ปัญหา และอุปสรรคของการด าเนินการในรูปแบบออนไลนข์องสถานศึกษา 
พบว่า สถานศึกษาส่วนใหญ่ มีความต้องการหรือพบปัญหา และอุปสรรคของการด าเนินการในรูปแบบออนไลน์ โดยส่วน

ใหญ่มีปัญหาในแนวทางเดียวกันคือ ด้านวิชาการ มีการน าเทคโนโลยีสารสนเทศ ในการช่วยแสดงผลการเรียน หนังสือรับรองและ
เอกสารการจัดการเรียนการสอนแลกเปลี่ยนข้อมูลด้านการจัดการเรียนการสอน หลักฐานการประเมินผลการเรียน รวมทั้งวัดผลและ
ประเมินผล เช่น แบบทดสอบ แบบประเมิน แบบสังเกต ซึ่งบุคลากรในสถานศึกษาส่วนใหญ่มีความสามารถในการใช้งานอุปกรณ์การ
สื่อสารต่ า เนื่องจากค่อนข้างซับซ้อน มีขั้นตอนในการเข้าระบบ หรือต้องโหลดแอพพลิเคช่ันในการใช้งานท่ีค่อนข้างวุ่นวาย หรือเข้าใจ
ได้ยาก โดยเฉพาะกับกลุ่มบุคลากรที่สูงอายุ จะมีอุปสรรคมากที่สุด เนื่องจาก มีปัญหาค่าสายตาในการมองเห็น ความเชื่องช้าในการกด
แป้นพิมพ์ หรือการกดตอบกลับแบบออนไลน์ รองลงมา ด้านบริหารงบประมาณ เนื่องจากสถานการณ์วิด 19 ท าให้บุคลากรบางท่าน
กักตัว บางท่านต้อง Work form home ซึ่งท าให้เกิดความไม่พร้อมเพรียงกันในการเข้าใช้งานในแต่ละครั้ง หรือการประชุมต่าง ๆ  
ที่ต้องใช้งานแบบออนไลน์ อีกทั้งยังขาดแคลนอุปกรณ์ในการท างาน เช่น คอมพิวเตอร์ หรือโน้ตบุ๊คที่ช่วยอ านวยความสะวดกในการส่ง
ไฟล์งานต่าง ๆ ท่ีจ าเป็นต่อสถานศึกษา และยังส่งผลถึงการประสานงาน เนื่องจากมีปัญหาด้านงบประมาณ และความสามารถในการ
เข้าใช้งานแบบออนไลน์ ท าให้เกิดการประสานงานล่าช้า ในการด าเนินงาน หรือกิจกรรมที่ทางสถานศึกษาจัดขึ้น จ าเป็นต้องอาศัย
ความขยันหมั่นเพียรของบุคลากรในการติดตาม เพื่อติดต่อสื่อสารงาน ส่งเอกสาร และไฟล์เอกสารที่ จ าเป็นต่อสถานศึกษาในช่วง 
ภาคเรียนนั้น ๆ  

3. แนวทางการศึกษาความพร้อมลของสถานศึกษา 
แนวทางการแก้ไขที่ไม่แตกต่างกันคือ ส่วนใหญ่มีแนวทางการแก้ไขปัญหา และอุปสรรค คือ ด้านวิชาการ จัดอบรมให้

บุคลากรมีความรู้ด้านการใช้เทคโนโลยี เมื่อต้องการไฟล์งาน หรือเอกสารออนไลน์ จะขยายเวลาในการด าเนินงานให้เวลาในการท างาน 
เพื่อให้เกิดสภาพคล่องตัว ด้านบริหารงบประมาณ เนื่องจากขาดแคลนอุปกรณ์ในการท างานที่บ้าน จึงได้ใช้วิธีการขยายเวลาส่งงาน 
หรือเอกสารให้ และข้อเสนอแนะส่วนใหญ่ต้องการให้ผู้บริหารเอื้ออ านวยความสะดวกในการท างาน รวมถึงระยะเวลา เนื่องจากต้องใช้
เวลาในการท างานในระบบออนไลน์นานกว่าการท าเอกสารแบบเก่า ให้มีการจัดอบรมเพื่อพัฒนาการปฏิบัติงานในด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศมากขึ้น ซึ่งสอดคล้องกับผลการศึกษาความพร้อมในการด าเนินงานในรูปแบบออนไลน์ของสถานศึกษาสังกัดองค์กรปกครอง
ส่วนท้องถิ่นของสถานศึกษาทั้ง 4 แห่ง ในเขตเทศบาลนครสกลนคร ที่มีความพร้อมในด้านวิชาการมากที่สุด ส่งผลให้เกิดอุปสรรคใน
การด าเนินงานมากท่ีสุดเช่นกัน  

 

อภิปรายผลการวิจัย 
 จากการวิเคราะห์ข้อมูลสามารถอภิปรายผลการศึกษาได้ดังนี้ 

1. ความพร้อมของสถานศึกษาสังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในการด าเนินงานในรูปแบบออนไลน์ กรณีศึกษาสังกัด
เทศบาลนครสกลนคร ในภาพรวม พบว่า มีความพร้อมของสถานศึกษาในการด าเนินงานในรูปแบบออนไลน์ของสถานศึกษาอยู่ใน
ระดับมากท่ีสุด ดังนี ้

 ด้านวิชาการ อยู่ในระดับมากที่สุด เมื่อพิจารณารายข้อ พบว่า ส่วนใหญ่มีการน าเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้วิเคราะห์
ประมวลผลเพื่อใช้ในการวางแผนงานในสถานศึกษา รองลงมา คือ มีการน าเทคโนโลยีสารสนเทศและมาปรับใช้ในการจัดการเรียน 
การสอน และมีการน าเทคโนโลยีสารสนเทศไปใช้ในการติดต่อสื่อสารแลกเปลี่ยนข้อมูลด้านการจัดการเรียนการสอน ตามลาดับ  

 ด้านบริหารงบประมาณ อยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณารายข้อ พบว่า ส่วนใหญ่สถานศึกษามีการจัดสรรงบประมาณเพื่อ
จัดซื้อ จัดหาอุปกรณ์เทคโนโลยีสารสนเทศอย่างเพียงพอ สอดคล้องกับ พิณสุดา สิริธรังศร (2556) ได้กล่าวไว้ว่า การบริหารจัดการ
สถานศึกษาของผู้บริหารโรงเรียนหรือสถานศึกษา ซึ่งจะมีการจัดหาแหล่งสนับสนุนทรัพยากร รวมถึงการบริหารทรัพยากรและ
งบประมาณให้เพียงพอและประสบผลส าเร็จเพื่อให้สามารถบรรลุวัตถุประสงค์และเป้าหมายของสถานศึกษาอย่างประหยัดและคุ้มค่า  

 ด้านบริหารบุคคล อยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณารายข้อ พบว่า ส่วนใหญ่ผู้บริหารส่งเสริมบุ คลากรให้เป็นผู้มีความรู้
ความสามารถเกี่ยวกับเทคโนโลยีสารสนเทศ สอดคล้องกับส านักงานเลขาธิการสภาการศึกษา (2560) ได้กล่าวถึงการพัฒนาบุคลากร 
ทั้งด้านผู้ผลิตและผู้ใช้เทคโนโลยีเพื่อการศึกษา เพื่อให้มีความรู้ความสามารถและทักษะในการผลิต รวมทั้งการใช้เทคโนโลยีที่เหมาะสม
มีคุณภาพและประสิทธิภาพ  

 ด้านบริหารทั่วไป อยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณารายข้อ พบว่า ส่วนใหญ่สถานศึกษามีการใช้โปรแกรม E-library ในการ
ใช้บริการห้องสมุด รองลงมา คือ สถานศึกษามีการใช้ระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ตเพื่อด าเนินงานและการจัดการเรียนการสอนอย่าง
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เพียงพอ สอดคล้องกับ วานิช อินคงงาม (2561) ได้กล่าวไว้ว่า การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในสถานศึกษา มีความเกี่ยวข้องกับ
คอมพิวเตอร์และอินเทอร์เน็ต รวมไปถึงอุปกรณ์ต่อพ่วงหรืออุปกรณ์เทคโนโลยีอื่น ๆ ซึ่งผู้บริหาร ครู และบุคลากร ควรมีความรู้ในการ
สร้างบทเรียนออนไลน์ผ่านระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ตไดเ้พื่อเป็นพ้ืนฐานการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศสารสนเทศในการบริหารโรงเรยีน
ตามขอบข่าย และภารกิจการบริหารและการจัดการศึกษา  

เมื่อน ามาเปรียบเทียบความแตกต่างความพร้อมของสถานศึกษาสังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในการด าเนินงานใน
รูปแบบออนไลน์ กรณีศึกษาสังกัดเทศบาลนครสกลนคร พบว่า ทุกโรงเรียนมีความพร้อมในการด าเนินงานในรูปแบบออนไลน์ของ
สถานศึกษาแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยโรงเรียนเทศบาล 2 “เชิงชุมอนุชนวิทยา” ซึ่งเป็นโรงเรียนขนาดใหญ่ 
มีความพร้อมมากท่ีสุด และโรงเรียนมัธยมศึกษาเทศบาล 3 “ยุติธรรมวิทยา” ซึ่งเป็นโรงเรียนขนาดกลาง มีความพร้อมน้อยท่ีสุด ดังนั้น
จะเห็นได้ว่า โรงเรียนขนาดใหญ่มีความพร้อมมากกว่าโรงเรียนขนาดกลาง ซึ่งสอดคล้องกับเรื่องการใช้เทคโนโลยีในการด าเนินงานใน
รูปแบบออนไลน์ ที่ผู้บริหารศึกษาได้ให้ความส าคัญเป็นอย่างยิ่ง สอดคล้องกับงานวิจัยของ กฤติภัทรกร ศิริภัทรนิธิโภคิน และคณะ 
(2564) ศึกษา เรื่อง การใช้เทคโนโลยีในการบริหารงานของผู้บริหารสถานศึกษาในยุควิถีใหม่ สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษากระบี่ พบว่า ผู้บริหารสถานศึกษาจะต้องเห็นคุณค่าและตระหนักถึงความส าคัญของเทคโนโลยีเพราะเทคโนโลยีเป็นสิ่งที่
ช่วยเหลือในการบริหารงานเป็นอย่างมาก เช่น การลงเวลาเข้า-ออกในการปฏิบัติงาน การลาไปราชการ การเก็บข้อมูลถูกจัดเก็บผ่าน
ระบบ Google Drive ซึ่งสามารถเรียกใช้งานได้สะดวกและทุกท่ี ต้องส่งเสริมสนับสนุนให้ครแูละบุคลากรในสังกัดได้รับการพัฒนาตนที่
เกี่ยวข้องกับเทคโนโลยีโดยตรงต้องมี สื่อ อุปกรณ์ทางเทคโนโลยีที่พร้อมและทันสมัย 

2. ปัญหา และอุปสรรคของการด าเนินการในรูปแบบออนไลน์ของสถานศึกษา สถานศึกษาส่วนใหญ่ มีความต้องการหรือพบ
ปัญหา และอุปสรรคของการด าเนินการในรูปแบบออนไลน์ โดยส่วนใหญ่มีปัญหาในแนวทางเดียวกันคือ ด้านวิชาการ มีการน า
เทคโนโลยีสารสนเทศ ในการช่วยแสดงผลการเรียน หนังสือรับรองและเอกสารการจัดการเรียนการสอนแลกเปลี่ยนข้อมูลด้านการ
จัดการเรียนการสอน หลักฐานการประเมินผลการเรียน รวมทั้งวัดผลและประเมินผล เช่น แบบทดสอบ แบบประเมิน แบบสังเกต 
รองลงมา ด้านบริหารงบประมาณ เนื่องจากสถานการณ์วิด 19 ท าให้บุคลากรบางท่านกักตัว บางท่านต้อง Work from home ซึ่งท า
ให้เกิดความไม่พร้อมเพรียงกันในการเข้าใช้งานในแต่ละครั้ง หรือการประชุมต่าง ๆ ที่ต้องใช้งานแบบออนไลน์ อีกทั้งยังขาดแคลน
อุปกรณ์ในการท างาน เช่น คอมพิวเตอร์ หรือโน้ตบุ๊คที่ช่วยอ านวยความสะวดกในการส่งไฟล์งานต่าง ๆ โดยมีแนวทางการแก้ไขที่ไม่
แตกต่างกัน 

3. แนวทางการแก้ไขปัญหา และอุปสรรค คือ ด้านวิชาการ จัดอบรมให้บุคลากรมีความรู้ด้านการใช้เทคโนโลยี เมื่อต้องการ
ไฟล์งาน หรือเอกสารออนไลน์ จะขยายเวลาในการด าเนินงานให้เวลาในการท างาน เพื่อให้เกิดสภาพคล่องตัว ด้านบริหารงบประมาณ 
เนื่องจากขาดแคลนอุปกรณ์ในการท างานที่บ้าน จึงได้ใช้วิธีการขยายเวลาส่งงาน หรือเอกสารให้  และข้อเสนอแนะส่วนใหญ่ ต้องการ
ให้ผู้บริหารเอื้ออ านวยความสะดวกในการท างาน รวมถึงระยะเวลา เนื่องจากต้องใช้เวลาในการท างานในระบบออนไลน์นานกว่าการ
ท าเอกสารแบบเก่า ให้มีการจัดอบรมเพื่อพัฒนาการปฏิบัติงานในด้านเทคโนโลยีสารสนเทศมากข้ึน ซึ่งสอดคล้องกับผลการศึกษาความ
พร้อมในการด าเนินงานในรูปแบบออนไลน์ของสถานศึกษาสังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นของสถานศึกษาท้ัง 4 แห่ง ในเขตเทศบาล
นครสกลนคร ที่มีความพร้อมในด้านวิชาการมากที่สุด ส่งผลให้เกิดอุปสรรคในการด าเนินงานมากที่สุดเช่นกัน ซึ่งสอดคล้องกับ 
กนกวรรณ ช่างหลอม (2559) ศึกษาเรื่องปัญหาและความต้องการการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการบริหารงานวิชาการตามความเหน็
ของผู้บริหารสถานศึกษาและครูผู้สอนสังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในจังหวัดปทุมธานี พบว่า ต้องการให้เปิดศูนย์คอมพิวเตอร์ให้
ครูได้ใช้เพิ่ม เปิดอบรมการใช้สื่อเทคโนโลยีสารสนเทศและจัดสรรจ านวนคอมพิวเตอร์ให้มีเพียงพอกับความต้องการ พัฒนาโปรแกรม
คอมพิวเตอร์ที่เกี่ยวข้องมาใช้ทางด้านวิชาการ ติดตั้งอินเทอร์เน็ต จัดหาบุคลากรที่มีความรู้ในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศให้มากขึ้น 

 

ข้อเสนอแนะ 
 1.ข้อเสนอแนะเพ่ือการน าผลการวิจัยไปใช้ 

จากการวิจัย เรื่อง ความพร้อมของสถานศึกษาสังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในการด าเนินงานในรูปแบบออนไลน์: 
กรณีศึกษาในเขตเทศบาลนครสกลนคร พบว่า ในภาพรวมสถานศึกษามีความพร้อมในการด าเนินงานในรูปแบบออนไลน์ ด้านวิชาการ
มากที่สุด เนื่องจากมีการน าเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้วิเคราะห์ประมวลผลเพื่อใช้ในการวางแผนงานในสถานศึกษา ท าให้สามารถน า
วิธีการบริหารงานด้านวิชาการไปปรับใช้กับสถานศึกษาอื่น ๆ ได้ เช่น การน าเทคโนโลยีสารสนเทศ ด าเนินการเกี่ยวกับหลักฐาน
แสดงผลการเรียน หนังสือรับรองและเอกสารอื่น ๆ น ามาปรับใช้ในการจัดการเรียนการสอน ใช้ในการติดต่อสื่อสารแลกเปลี่ยนข้อมูล
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ด้านการจัดการเรียนการสอน ใช้ในการเก็บหรือบันทึกข้อมูล หลักฐานการประเมินผลการเรียน รวมไปถึงใช้ในการเก็บหรือบันทึ ก
ข้อมูล หลักฐานการประเมินผลการเรียน เป็นต้น จะท าให้การบริหารสถานศึกษาด าเนินไปอย่างเป็นระบบ มีความทันสมัย และมีการ
ปรับเปลี่ยนการปฏิบัติงานให้เข้ากับสถานการณ์ปัจจุบัน ซึ่งจากการส ารวจแบบสอบถาม พบว่า ปัญหา ความต้องการ และอุปสรรค
ของการด าเนินงานในรูปแบบออนไลน์ของสถานศึกษาสังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นส่วนใหญ่ ได้แก่ ด้านวิชาการ ส่วนใหญ่มี
ความสามารถในการใช้งานอุปกรณ์การสื่อสารต่ า หรือไม่มีความเช่ียวชาญในการใช้เทคโนโลยี โปรแกรมทางการศึกษา และด้าน
งบประมาณ ส่วนใหญ่ขาดแคลนอุปกรณ์ที่ช่วยอ านวยความสะดวกด้านเทคโนโลยี ดังนั้น แนวทางในการพัฒนาความพร้อมของ
สถานศึกษาในการปรับเปลี่ยนเข้าสู่การด าเนินงานรูปแบบออนไลน์ ได้แก่ การจัดอบรมการปฏิบัติงานในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ
ให้กับบุคลากร เพื่อเพ่ิมศักยภาพในการปฏิบัติงานให้มีประสิทธิภาพยิ่งข้ึน ด้านปัญหาการขาดแคลนอุปกรณ์ที่ช่วยอ านวยความสะดวก
ในการปฏิบัติงาน ได้มีแนวทางในการแก้ปัญหาคือ ผู้บริหารเอื้ออ านวยความสะดวกในการท างาน รวมถึงระยะเวลา เนื่องจากต้องใช้
เวลาในการท างานในระบบออนไลน์นานกว่าการท าเอกสารแบบเก่า ให้มีการจัดอบรมเพื่อพัฒนาการปฏิบัติงานในด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศมากขึ้น 

2. ข้อเสนอแนะเพ่ือการท าวิจัยคร้ังต่อไป 
  2.1 การวิจัยครังนี้เป็นการศึกษาในเขตเทศบาลนครสกลนครเท่านั้น ในการวิจัยครั้งต่อไปอาจศึกษาเปรียบเทียบความ
พร้อมของสถานศึกษาในการปรับเปลี่ยนเข้าสู่การด าเนินงานรูปแบบออนไลน์ในเขตจังหวัดอื่น ในด้านบริหารวิชาการ ด้านบริหาร
บุคลากร ด้านบริหารงบประมาณ และด้านบริหารงานท่ัวไป ว่ามีความพร้อมแตกต่างกันมากน้อยเพียงใด 
  2.2 การวิจัยครั้งนี้ศึกษาเพียงประชากรกลุ่มเดียว ในการวิจัยครั้งต่อไปควรมีการศึกษา ประชากรกลุ่มอื่น เช่น นักเรียน 
ผู้ปกครอง หรือผู้มีส่วนเกี่ยวข้องกับสถานศึกษา ซึ่งอาจจะมีผลต่อการเตรียมความพร้อมของสถานศึกษาในการด าเนินงานรูปแบบ
ออนไลน์ 
  2.3 ควรศึกษาถึงตัวแปรอื่น เช่น ขนาดของสถานศึกษา งบประมาณ จ านวนบุคลากร อายุของสถานศึกษา ว่ามีผลต่อ
ความพร้อมในการด าเนินงานรูปแบบออนไลน์หรือไม่ 
  2.4 การวิจัยครั้งนี้ศึกษาการปฏิบัติงานในภาพรวม ในการวิจัยครั้งต่อไปควรเลือกเจาะจงบทบาทหน้าที่ใดหน้าที่หนึ่ง 
เพื่อให้มีความชัดเจนมากขึ้น เช่น ผู้บริหารสถานศึกษาแต่ละฝ่าย 
  2.5 ควรศึกษาแนวทางในการพัฒนาความพร้อมของสถานศึกษาในการปรับเปลี่ยนเข้าสู่การด าเนินงานรูปแบบออนไลน์ 
โดยการสัมภาษณ์เชิงลึก เพื่อให้ครอบคลุมมากข้ึน 

 2.6 ด้านการบริหารงบประมาณ ผู้บริหารสถานศึกษาควรมีการใช้เทคโนโลยีในการจัดท าโครงการ หรือกิจกรรมด้านการ
บริหารงบประมาณให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน 
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บทคัดย่อ   
 การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงส ารวจ มีวัตถุประสงค์ ดังนี้ 1) เพื่อศึกษาสภาพการจัดการเรียนรู้ของศูนย์เรียนรู้การเพิ่ม
ประสิทธิภาพการผลิตสินค้าเกษตร อ าเภอศรีประจันต์ จังหวัดสุพรรณบุรี  (ศพก) และ 2) เพื่อศึกษาความต้องการความรู้เพื่อเพิ่ม
ประสิทธิภาพการผลิตสินค้าเกษตรของเกษตรกร อ าเภอศรีประจันต์ จังหวัดสุพรรณบุรี  กลุ่มตัวอย่างในการวิจัย ได้แก่ เกษตรกรใน
อ าเภอศรีประจันต์และมีรายช่ือขึ้นทะเบียนเกษตรกร พ.ศ. 2563 จ านวน 397 คน การได้มาซึ่งกลุ่มตัวอย่างมี 2 ข้ันตอน ได้แก่ 1) การสุ่ม
ตัวอย่างโดยวิธีสุ่มแบบแบ่งช้ันภูมิตามสัดส่วนของประชากรแต่ละต าบล และ 2) การเลือกตัวอย่างใช้การสุ่มตัวอย่างแบบ บังเอิญ 
เครื่องมือท่ีใช้ในการรวบรวมข้อมูล คือ แบบสอบถาม มีค่าความเช่ือมั่น สัมประสิทธ์ิแอลฟาของครอนบาค ตั้งแต่ 0.874–0.935 สถิติที่
ใช้วิเคราะห์ข้อมูลตามวัตถุประสงค์ของการวิจัย ได้แก่ ค่าความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
 ผลการวิจัย พบว่า 
  1. การศึกษาสภาพการจัดการเรียนรู้ของศูนย์เรียนรู้การเพิ่มประสิทธิภาพการผลิตสินค้าเกษตร อ าเภอศรีประจันต์ 
จังหวัดสุพรรณบุรี พบว่า ด้านปัจจัยน าเข้าในการจัดการเรียนรู้ มีระดับมากที่สุด ด้านกระบวนการจัดการเรียนรู้ มีระดับมาก  
ด้านผลผลิต พิจารณาจากความรู้ของเกษตรกร พบว่า ความรู้หลังเข้าอบรม มีระดับมาก และมีเพิ่มขึ้นทุกหลักสูตร ด้านการสะท้อนผล 
พิจารณาจากความพึงพอใจต่อการจัดการเรียนรู้ มีระดับมากที่สุด 

  2. การศึกษาความต้องการความรู้เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการผลิตสินค้าเกษตรของเกษตรกร อ าเภอศรีประจันต์ จังหวัด
สุพรรณบุรี พบว่า เกษตรกรต้องการความรู้เรื่องการเพิ่มประสิทธิภาพการผลิตตามแนวทางทฤษฎีใหม่ ระดับมากที่สุด ต้องการความรู้
เรื่องการเพิ่มประสิทธิภาพการผลิตตามแนวทางเศรษฐกิจพอเพียง และการเพิ่มประสิทธิภาพการผลิตตามแนวเกษตร 4.0 ระดับมาก 
    

ค าส าคัญ: การจัดการเรียนรู้, ศูนย์เรียนรู้การเพิ่มประสิทธิภาพการผลิตสินค้าเกษตร (ศพก) 
 

ABSTRACT  
 The survey research aimed at 1) exploring the learning management conditions of the Agricultural Learning 
Centers (ALCs) in Si Prachan District, Suphan Buri Province; and 2) examining the need for enhancing knowledge to 
improve the effectiveness of agricultural production of farmers in Si Prachan District, Suphan Buri Province.  The 
samples consisted of 397 farmers from Si Prachan District who registered in the farmer registration scheme in 2019. 
The samples were obtained through a two-step process: first, a stratified random sampling was employed, which 
accounted for the proportion of the population in each sub-district, and second, accidental sampling. The research 
tool for data collection was a set of questionaries with Cronbach’ s Alpha Coefficient from 0. 874 to 0. 935.  The 
statistics for data analysis were mean and standard deviation.   
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 The results of the research were as follows. 
  1.  The learning management conditions of the ALCs in Si Prachan District, Suphan Buri Province 
revealed that the learning management’ s input was rated at the highest level, while the learning management 
process itself was rated as high. Additionally, the output in terms of farmers’ knowledge was deemed to be at a 
high level and increased across all curricula after completing all training courses.  The farmers’  satisfaction with 
the learning management received the highest level in terms of reflection.   
  2. The need for knowledge for improving effective agricultural products of farmers in Si Prachan District, 
Suphan Buri Province based on new theoretical guidelines was identified at the highest level. Sufficiency Economy 
Philosophy and Agriculture 4.0 were also included in the list of high-level farmers’ needs for improving effective 
agricultural production. 
      

Keywords: Learning Management, Agricultural Learning Centers (ALCs)  
 

บทน า  
 การผลิตภาคเกษตรมีบทบาทส าคัญอย่างยิ่งต่อระบบเศรษฐกิจของประเทศ เนื่องจากเกี่ยวข้องกับคนจ านวนมาก เป็นแหล่ง
ผลิตอาหารเลี้ยงชาวโลก ก่อให้เกิดความมั่นคงด้านอาหาร เป็นฐานวัตถุดิบให้กับภาคอุตสาหกรรมและภาคบริการ สร้างรายได้ให้กับ
ประเทศ รวมทั้งยังเป็นวิถีชีวิต แหล่งภูมิปัญญา และวัฒนธรรมที่สืบเนื่องกันมานาน การพัฒนาภาคเกษตรให้ยั่งยืนจึงถือเป็นหัวใจของ
การพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมของประเทศ นอกจากนี้คนส่วนใหญ่ของประเทศยังมีอาชีพท าการเกษตรอีกด้วย จากการส ารวจการใช้
ที่ดินของประเทศ พบว่า พื้นที่เกษตรกรรมมีเนื้อที่มากท่ีสุด คือ 174.31 ล้านไร่ คิดเป็นร้อยละ 54.36 ของเนื้อที่ประเทศ (กรมพัฒนา
ที่ดิน, 2559, หน้า 2) นอกจากนี้สถานการณ์การแพร่ระบาดของไวรัสโคโรน่าได้ส่งผลกระทบโดยตรงต่อภาคการผลิตต่าง ๆ  
ทั้งภาคอุตสาหกรรม ธุรกิจการค้าบริการ ท าให้การจ้างงานมีแนวโน้มลดลง จนเกิดปรากฏการณ์แรงงานคืนถิ่นกลับสู่บ้านเกิดและ 
มีผู้ว่างงาน (ส านักงานเศรษฐกิจการเกษตร, 2564, หน้า 16) ท าให้อาชีพเกษตรมีความส าคัญเพิ่มมากยิ่งข้ึน 
 จากความส าคัญของภาคเกษตรและเกษตรกรซึ่งเป็นบุคคลที่เป็นกลไกหลักในการผลิตสินค้าเกษตร คณะรักษาความสงบ
แห่งชาติ และรัฐบาลในขณะนั้น ได้ให้ความส าคัญกับการเพิ่มประสิทธิภาพการผลิตสินค้าเกษตร โดยเน้นให้มีศูนย์เรียนรู้ด้าน
การเกษตรในชุมชน เพื่อเป็นจุดถ่ายทอดความรู้ด้านการเกษตร และเป็นที่ให้บริการข้อมูลข่าวสารและบริการด้านการเกษตร 
ในประเด็นการเพิ่มผลผลิต การลดต้นทุนการผลิต การพัฒนาคุณภาพและการปรับเปลี่ยนพฤติกรรมการผลิต ตลอดจนยึดหลักปรัชญา
ของเศรษฐกิจพอเพียง โดยใช้กระบวนการเรียนรู้แบบมีส่วนร่วมอย่างต่อเนื่องตลอดฤดูกาลผลิต ในลักษณะเกษตรกรสอนเกษตรกร 
(กรมส่งเสริมการเกษตร, 2564, หน้า 1) โดยโครงการดังกล่าวเริ่มด าเนินงานตั้งแต่ปีงบประมาณ 2559 มาจนถึงปัจจุบัน 
 ศูนย์เรียนรู้การเพิ่มประสิทธิภาพการผลิตสินค้าเกษตร อ าเภอศรีประจันต์ จังหวัดสุพรรณบุรี ได้ขึ้นทะเบียนจัดตั้งเป็น ศพก. 
ตามนโยบายดังกล่าวข้างต้น โดยมีบทบาทในการช่วยแก้ปัญหาด้านการเกษตรให้กับชุมชน สร้างความรู้ความเข้าใจให้กับเกษตรกร  
ในพื้นที่ให้ได้เรียนรู้จากผู้ร่วมอาชีพเดียวกันที่ประสบความส าเร็จ มีกิจกรรมที่เป็นจุดเด่นด้านความรู้ ด้านการลดต้นทุนการผลิตข้าว 
โดยการใช้สารชีวภัณฑ์ ความรู้เรื่องการท านาลดต้นทุน และการผลิตข้าวตามแนวทางของเศรษฐกิจพอเพียง โดยพื้นที่การให้บริการ
ครอบคลุมถึง 9 ต าบล มีจ านวนผู้ขึ้นทะเบียนเกษตรกรในปี พ.ศ. 2563 ทั้งสิ้น 7,416 คน นอกจากนี้ยังให้ความรู้แก่เกษตรกรพื้นที่
โดยรอบ และพื้นท่ีห่างไกลตามที่ได้รับประสานจากหน่วยงานต่าง ๆ ซึ่งถือได้ว่ามีบทบาทในการส่งเสริมความรู้แก่เกษตรกรจ านวนมาก 
ดังนั้น เพื่อเป็นการส่งเสริมการพัฒนาศักยภาพของศูนย์ในการจัดการเรียนรู้เพื่อสนองตอบต่อความต้องการของเกษตรกรในพื้นที่  
การส ารวจข้อมูลเกี่ยวกับสภาพการจัดการเรียนรู้ และความต้องการความรู้ เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการผลิตสินค้าเกษตรของเกษตรกร 
อ าเภอศรีประจันต์ จังหวัดสุพรรณบุรี จึงมีความส าคัญที่ควรท าการวิจัยเพื่อน าผลไปเสนอแนะเป็นแนวทางพัฒนาการจัดการเรียนรู้
ของศูนย์ดังกล่าวให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น ซึ่งจะส่งผลต่อความรู้ความสามารถของเกษตรกรในการท าการเกษตรที่มีประสิทธิภาพ
ด้านการผลิตสินค้าอย่างยั่งยืนต่อไป 
 

ความมุ่งหมายของการวิจัย  
 1. เพื่อศึกษาสภาพการจัดการเรียนรู้ของศูนย์เรียนรู้การเพิ่มประสิทธิภาพการผลิตสินค้าเกษตร อ าเภอศรีประจันต์ จังหวัด
สุพรรณบุรี 
 2. เพื่อศึกษาความต้องการความรู้เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการผลิตสินค้าเกษตรของเกษตรกร อ าเภอศรีประจันต์ จังหวัดสุพรรณบุรี 
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กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 
 

ภาพประกอบ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย 
 

วิธีด าเนินการวิจัย  
ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง  

การวิจัยนี้เป็นการวิจัยเชิงส ารวจ โดยประชากรในการวิจัย คือ เกษตรกรที่อาศัยอยู่ในอ าเภอศรีประจันต์ จังหวัดสุพรรณบุรี 
ที่ขึ้นทะเบียนเกษตรกรในปี พ.ศ. 2563 จ านวน 7,416 คน กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย คือ เกษตรกรที่ขึ้นทะเบียนเกษตรกร ปี พ.ศ.
2563 จ านวน 397 คน ได้มาจากการก าหนดขนาดตัวอย่างโดยใช้สูตรของ Yamane ที่ระดับความคลาดเคลื่อน 5% การได้มาซึ่งกลุ่ม
ตัวอย่างมี 2 ขั้นตอน ได้แก่ 1) การสุ่มตัวอย่างโดยวิธีสุ่มแบบแบ่งช้ันภูมิตามสัดส่วนของประชากรแต่ละต าบล และ 2) การเลือก
ตัวอย่างใช้การสุ่มตัวอย่างแบบบังเอิญ โดยวิธีสอบถามเกษตรกรในแต่ละต าบล จนครบจ านวนท่ีก าหนด รายละเอียดเกี่ยวกับประชากร
และกลุ่มตัวอย่าง ดังตารางต่อไปนี้ 

 

ตาราง 1 จ านวนประชากรและกลุ่มตัวอย่างในการวิจัย 

ชื่อต าบล 
กลุ่มตัวอยา่ง 
ที่ค านวณได้ 

สัดส่วนต่อประชากร 
(ร้อยละ) 

กลุ่มตัวอยา่ง 
ที่เก็บได้จริง 

สัดส่วนต่อประชากร 
(ร้อยละ) 

1. บ้านกร่าง 49 12.89 48 12.09 
2. ดอนปรู 62 16.15 51 12.85 
3. บางงาม 25 6.34 31 7.81 
4. ปลายนา 65 16.88 61 15.36 
5. มดแดง 35 9.09 40 10.08 
6. วังหว้า 38 9.82 36 9.07 
7. วังยาง 41 10.68 44 11.08 
8. วังน้ าซับ 25 6.57 35 8.81 
9. ศรีประจันต์ 45 11.58 51 12.85 

รวม 385 100.00 397 100.00 

ที่มา: ระบบฐานข้อมลูทะเบยีนเกษตรกรกลาง กรมส่งเสริมการเกษตร 
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 เคร่ืองมือท่ีใช้ในการรวบรวมข้อมูล  
เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลเป็นแบบสอบถาม แบ่งเป็น 5 ตอน ดังนี้ ตอนที่ 1 เป็น ข้อมูลทั่วไปของกลุ่มตัวอย่าง

ตอนที่ 2 เป็นค าถามเกี่ยวกับสภาพการจัดการเรียนรู้เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการผลิตสินค้าเกษตร ตอนที่ 3 เป็นค าถามเกี่ยวกับความ 
พึงพอใจต่อการจัดการเรียนรู้เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการผลิตสินค้าเกษตร ตอนที่ 4 เป็นค าถามเกี่ยวกับความรู้ของเกษตรกรก่อนและ
หลังรับความรู้จากศูนย์เรียนรู้ ศพก. และตอนที่ 5 ค าถามเกี่ยวกับความต้องการรับความรู้เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการผลิตสินค้าเกษตร 
เป็นแบบสอบถามชนิดแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ โดยเรียงจากมากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย และน้อยที่สุด 

ผู้วิจัยด าเนินการตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือตามล าดับขั้นตอน ดังนี้  
 1. น าเครื่องมือที่สร้างขึ้นหาความเที่ยงตรง โดยให้ผู้เช่ียวชาญ จ านวน 3 ท่าน ตรวจสอบ ด้านโครงสร้างเนื้อหาของ

แบบสอบถาม รวมทั้งการใช้ถ้อยค าภาษา เพื่อให้เกิดความถูกต้องและเกิดความเข้าใจแก่ผู้ตอบและสามารถวัดค่าตัวแปรต่าง ๆ ที่
ก าหนดได้ ค่าความเที่ยงตรงของเนื้อหา (Index of Item Objective Congruence: IOC) มีค่าอยู่ในช่วงมากกว่า 0.66 ขึ้นไป  

 2. ปรับปรุงเครื่องมือตามที่ผู้เช่ียวชาญให้ข้อเสนอแนะ  
 3. ตรวจสอบความเช่ือมั่นของเครื่องมือด้วยการน าเครื่องมือไปทดลองใช้กับเกษตรกรในจังหวัดสุพรรณบุรีที่ไม่ใช่กลุ่ม

ตัวอย่าง จ านวน 30 คน ที่มีลักษณะใกล้เคียงกับกลุ่มตัวอย่าง จากนั้นน าเครื่องมือที่มีลักษณะเป็นมาตราส่วนประมาณค่าไปหาค่า
สัมประสิทธ์ิแอลฟาของครอนบาค (Cronbach’s alpha Coefficient) มีค่าความเช่ือมั่นของแบบสอบถามดังตารางต่อไปนี ้
 

ตาราง 2  ค่าความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม 

ล าดับ แบบสอบถาม 
Cronbach's 

Alpha 
1 สภาพการจัดการเรยีนรู้เพื่อการเพิม่ประสิทธิภาพการผลติสินค้าเกษตรของ ศพก. อ.ศรีประจันต ์

จ.สุพรรณบรุ ี
 

.874 
2 ความคิดเห็นจากการประเมินตนเองต่อความรู้ก่อนรับความรู้จาก ศพก. อ.ศรีประจันต์ จ.สุพรรณบุร ี .935 
3 ความคิดเห็นจากการประเมินตนเองต่อความรู้หลังรับความรู้จาก ศพก. อ.ศรีประจันต์ จ.สุพรรณบุร ี .903 
4 ความพึงพอใจต่อการจัดการเรยีนรู้ของ ศพก. อ.ศรีประจันต์ จ.สุพรรณบรุ ี .825 
5 ความต้องการรับความรูเ้พื่อเพ่ิมประสิทธิภาพการผลิตสินค้าเกษตร .919 

 

วิธีรวบรวมข้อมูล  
ผู้วิจัยได้ประสานงานกับนายอนุสรณ์  สุพรรณโรจน์ ประธานศูนย์ฯ เพื่อขอรายช่ือเกษตรกรและประวัติผู้เข้ารับการอบรม 

แล้วจึงเก็บรวบรวมข้อมูลด้วยตนเอง ได้ข้อมูลจากเกษตรกร จ านวน 401 คน เมื่อผู้วิจัยน าข้อมูลมาตรวจสอบความถูกต้องและความ
ครบถ้วนแล้วจึงเหลือข้อมูลที่น ามาวิเคราะห์และเสนอผลการวิจัย จ านวน 397 คน 

สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์  
การวิเคราะห์และแปรผลข้อมูลตามวัตถุประสงค์การวิจัย ดังนี้ วัตถุประสงค์ที่ 1. เพื่อศึกษาสภาพการจัดการเรียนรู้ของศูนย์

เรียนรู้การเพิ่มประสิทธิภาพการผลิตสินค้าเกษตร อ าเภอศรีประจันต์ จังหวัดสุพรรณบุรี โดยวิเคราะห์ข้อมูล ดังนี้ 1) ด้านปัจจัยน าเข้า 
และกระบวนการ จากการรับรู้ของเกษตรกรต่อสภาพที่เป็นอยู่ในปัจจุบัน 2) ด้านผลผลิต จากความคิดเห็นในการประเมินความรู้ของ
เกษตรกรก่อน และหลังการอบรม 3) ด้านผลสะท้อนกลับ จากความคิดเห็นต่อความพึงพอใจด้านปัจจัยน าเข้าและกระบวนการ   
วัตถุประสงค์ที่ 2. เพื่อศึกษาความต้องการของเกษตรกรต่อการจัดการเรียนรู้ของศูนย์เรียนรู้การเพิ่มประสิทธิภาพการผลิตสินค้า
เกษตร อ าเภอศรีประจันต์ จังหวัดสุพรรณบุรี สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล คือ สถิติพรรณนา ได้แก่ ค่าเฉลี่ย (Mean) และค่า
เบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) มีการแปลความหมายข้อมูลจากการประมาณค่า 5 ระดับ โดยใช้ค่าเฉลี่ยของผลคะแนน
เป็นตัวช้ีวัดเกณฑ์ในการวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สูตร ดังนี้ 

ความห่างของคะแนนระหว่างช่วงช้ันแต่ละชั้น   = (คะแนนสูงที่สุด-คะแนนต่ าสุด)/จ านวนช้ัน 
   แทนค่า         = (5-1)/5  
   ดังนั้นคะแนนระหว่างช่วงช้ันแต่ละชั้น = 0.80 
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จากนั้นน าคะแนนเฉลี่ยมาแปลความหมายในการวิเคราะห์ข้อมูลตามเกณฑ์ที่ก าหนด ดังน้ี 
คะแนนเฉลี่ย 4.20–5.00 หมายถึง การรับรู้/ความคิดเห็น/ความต้องการ ระดับมากท่ีสุด 
คะแนนเฉลี่ย 3.40–4.19 หมายถึง การรับรู้/ความคิดเห็น/ความต้องการ ระดับมาก 
คะแนนเฉลี่ย 2.60–3.39 หมายถึง การรับรู้/ความคิดเห็น/ความต้องการ ระดับปานกลาง 
คะแนนเฉลี่ย 1.80–2.59 หมายถึง การรับรู้/ความคิดเห็น/ความต้องการ ระดับน้อย 
คะแนนเฉลี่ย 1.00–1.79 หมายถึง การรับรู้/ความคิดเห็น/ความต้องการ ระดับน้อยท่ีสุด 

  

สรุปผลการวิจัย  
 การศึกษามีวัตถุประสงค์ 1. เพื่อศึกษาสภาพการจัดการเรียนรู้ของศูนย์เรียนรู้การเพิ่มประสิทธิภาพการผลิตสินค้าเกษตร 
อ าเภอศรีประจันต์ จังหวัดสุพรรณบุรี และ 2. เพื่อศึกษาความต้องการความรู้เพื่อเพ่ิมประสิทธิภาพการผลิตสินค้าเกษตรของเกษตรกร 
อ าเภอศรีประจันต์ จังหวัดสุพรรณบุรี มีผลการวิจัยดังต่อไปนี้ 
 การวิจัยครั้งนี้ศึกษากับกลุ่มตัวอย่างที่เป็นเกษตรกรในอ าเภอศรีประจันต์ จ านวน 397 คน ส่วนใหญ่อาศัยอยู่ในต าบลปลายนา 
(ร้อยละ 15.36) รองลงมา อาศัยอยู่ในต าบลดอนปรูกับศรีประจันต์ (ร้อยละ 12.85) เป็นเกษตรกรเพศหญิงมากกว่าเพศชายเล็กน้อย 
(ร้อยละ 50.63 และ 49.37 ตามล าดับ) อายุของเกษตรกรเฉลี่ย 53.64 ปี ส่วนสถานภาพสมรสของเกษตรกร พบว่า เกษตรกรส่วน
ใหญ่สมรสแล้ว (ร้อยละ 81.86) รองลงมา เป็นหม้าย (ร้อยละ8.31) ระดับการศึกษาของเกษตรกร พบว่า เกษตรกรมีการศึกษาระดับ
ประถมศึกษา ในสัดส่วนสูงที่สุด (ร้อยละ 56.42) รองลงมา มัธยมศึกษาตอนต้น (ร้อยละ 16.37) การเป็นสมาชิกกลุ่มองค์กรในชุมชน 
พบว่า เกษตรกรเป็นสมาชิกของกองทุนหมู่บ้านมากที่สุด (ร้อยละ 71.03) รองลงมา คือ กลุ่มอาชีพ (ร้อยละ 36.02) ผลการวิจัยตาม
วัตถุประสงค์การวิจัยมีดังต่อไปนี้ 
 1. ผลการศึกษาสภาพการจัดการเรยีนรู้เพื่อการเพิ่มประสทิธิภาพการผลติสนิค้าเกษตร ของศูนย์เรียนรู้การเพิ่มประสิทธิภาพ
การผลิตสินค้าเกษตร (ศพก.) อ าเภอศรีประจันต์ จังหวัดสุพรรณบุรี 
  1.1 สภาพการจัดการเรียนรู้เพื่อการเพิ่มประสิทธิภาพการผลิตสินค้าเกษตรของ ศพก.ศรีประจันต์ ด้านปัจจัยน าเข้า 
ประกอบด้วย วิทยากรหรือเกษตรกรต้นแบบที่ท าหน้าที่ถ่ายทอดความรู้ สถานท่ีเพื่อจัดการเรียนรู้ และวัสดุอุปกรณ์และสื่อท่ีใช้ในการ
จัดการเรียนรู้ ผลการวิจัย พบว่า เกษตรกรที่เคยรับการอบรมจาก ศพก. ศรีประจันต์ มีการรับรู้ต่อสภาพการจัดการเรียนรู้ด้านปัจจัย
น าเข้าที่มีอยู่ในปัจจุบัน ดังนี้ ศูนย์เรียนรู้มีปัจจัยน าเข้าในภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด ( X = 4.23, S.D.= 0.39) เมื่อพิจารณา 
รายด้าน พบผล ดังนี้ 1) วิทยากรหรือเกษตรกรต้นแบบที่ท าหน้าที่ถ่ายทอดความรู้ อยู่ในระดับมากที่สุด ( X = 4.36, S.D. = 0.53) 
โดยพบว่า วิทยากรที่มีความสามารถในการถ่ายทอดความรู้ อยู่ในระดับมากที่สุด ( X = 4.38, S.D. = 0.58) 2) สถานที่เพื่อจัดการ
เรียนรู้ อยู่ในระดับมากท่ีสุดเช่นกัน ( X = 4.28, S.D. = 0.47) ด้านนี้ พบว่า สถานท่ีตั้งของศูนย์เข้าถึงได้สะดวก อยู่ในระดับมากท่ีสุด  
( X = 4.37, S.D. = 0.56) ส่วนปัจจัยน าเข้าด้านวัสดุอุปกรณ์และสื่อที่ใช้ในการจัดการเรียนรู้ เกษตรกรรับรู้ว่ามีในระดับมาก ( X = 
4.10, S.D.=0.51) โดยพบว่ามีความพอเพียงในการจัดการเรียนรู ้มีค่าเฉลีย่สูงที่สดุ ( X = 4.17, S.D. = 0.60) ดังรายละเอียดในตาราง
ต่อไปนี ้ 
 

ตาราง 3 สภาพการจัดการเรยีนรู้เพื่อการเพิ่มประสิทธิภาพการผลิตสินค้าเกษตรของศูนย์เรยีนรู้การเพิ่มประสิทธิภาพการผลติสินคา้ 
           เกษตร (ศพก.) อ าเภอศรีประจันต์ จังหวดัสุพรรณบุรี ด้านปัจจัยน าเข้า 

n = 397 

 
 

ปัจจัยน าเข้าในการจัดการเรยีนรู้ของ ศพก. อ าเภอศรีประจันต์ จังหวัดสุพรรณบรุี 
ความคิดเห็น 

X  S.D. ระดับ 
1.  วิทยากร หรือเกษตรกรต้นแบบท่ีท าหน้าที่ถ่ายทอดความรู ้ 4.36 0.53 มากที่สุด 

- มีความสามารถในการถ่ายทอดความรู ้ 4.38 0.58 มากที่สุด 
- มีความรู้เพียงพอในเรื่องที่ถ่ายทอดความรู ้ 4.34 0.61 มากที่สุด 
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ตาราง 3 (ต่อ) 

 

1.2 สภาพการจัดการเรียนรู้เพื่อการเพิ่มประสิทธิภาพการผลิตสินค้าเกษตรของ ศพก.  ศรีประจันต์ ด้านกระบวนการ 
ประกอบด้วย การส ารวจความต้องการเพื่อหาแนวทางจัดการเรียนรู้  การจัดท าหลักสูตร การจัดกิจกรรมเรียนรู้ การประเมินผล  
จากการสอบถามเกษตรกรที่เคยรับการอบรม 397 คน มีการรับรู้ต่อสภาพการจัดการเรียนรู้ด้านกระบวนการ ดังนี้ ศูนย์เรียนรู้มี
กระบวนการจัดการเรียนรู้ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก ( X = 4.10, S.D. = 0.32) เมื่อพิจารณารายด้าน พบผลดังนี้  1) การส ารวจ
ความต้องการเพื่อหาแนวทางจัดการเรียนรู้ อยู่ในระดับมาก ( X = 4.06, S.D. = 0.49) โดยศูนย์มีการส ารวจว่าเกษตรกรต้องการเพิ่ม
ประสิทธิภาพการผลิตสินค้าเกษตรเรือ่งใด เพื่อหาแนวทางจัดเรื่องได้ตรงกับความต้องการของเกษตรกร อยู่ในระดับมาก  ( X = 4.07, 
S.D. = 0.54) 2) การจัดท าหลักสูตร อยู่ระดับมาก ( X = 4.18, S.D. = 0.35) แต่เมื่อพิจารณารายละเอียด พบว่า สภาพการจัดจัดท า
หลักสูตรเกี่ยวกับเนื้อหาความรู้อยู่ระดับมากที่สุด 3 ประเด็น เรียงตามค่าเฉลี่ยจากมากไปน้อย ได้แก่ เนื้อหาหลักสูตรสามารถน าไป
ปรับใช้ในการเพิ่มประสิทธิภาพการผลิตสินค้าเกษตรได้  ( X = 4.31, S.D. = 0.52) เนื้อหาหลักสูตรท าให้มีความรู้การเพิ่ม
ประสิทธิภาพการผลิตตามหลักการปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง ( X = 4.26, S.D. = 0.51) เนื้อหาหลักสูตรท าให้มีความรู้การเพิ่ม
ประสิทธิภาพการผลิตตามหลักการของทฤษฎีใหม่ (X = 4.24, S.D. = 0.49)  3) การจัดกิจกรรมการเรียนรู้ อยู่ในระดับมาก  (X = 
4.09, S.D. = 0.38) เมื่อพิจารณารายละเอียดกิจกรรม พบว่าอยู่ในระดับมากที่สุด 2 กิจกรรม เรียงล าดับตามค่าเฉลี่ย ได้แก่ มีการให้
ฝึกปฏิบัติจากของจริง เช่น ฝึกปฏิบัติตามฐานเรียนรูต้่าง ๆ (X = 4.22, S.D. = 0.53)  และให้ทดลองปฏิบัติและสามารถน าผลงานนัน้
กลับไปใช้ได้ เช่น ฝึกท าปุ๋ยแล้วให้น าปุ๋ยกลับไปใช้ที่บ้าน ( X = 4.20, S.D. = 0.61)  4) การประเมินผลการเรียนรู้ อยู่ระดับมาก  
( X = 4.02, S.D.=0.53) โดยพบว่า หลังการจัดกิจกรรมเรียนรู้ มีการประเมินผลการเรียนรู้โดยการซักถามด้วยวาจา ( X = 4.05, 
S.D.=0.53) มีค่าเฉลี่ยสูงกว่าประเมินโดยใช้แบบสอบถาม (X = 3.97, S.D. = 0.60) รายละเอียดดังตาราง 4 
 

 ตาราง 4  สภาพการจดัการเรียนรูเ้พื่อการเพิ่มประสิทธิภาพการผลติสินค้าเกษตรของศูนย์เรยีนรู้การเพิ่มประสิทธิภาพการผลติสินคา้ 
 เกษตร อ าเภอศรีประจันต์ จังหวัดสุพรรณบุรี ด้านกระบวนการ 

n = 397 
การจัดการเรยีนรู้ของศูนย์เรียนรู้การเพิ่มประสิทธิภาพการผลติสินคา้เกษตร 

ของศูนย์ ศพก. อ าเภอศรีประจันต์ จังหวัดสุพรรณบุร ี
ความคิดเห็น 

X  S.D. ระดับ 
1.  การส ารวจความต้องการเพื่อหาแนวทางจัดการเรียนรู้ 4.06 0.49 มาก 

- มีการส ารวจว่าเกษตรกรต้องการเพิ่มประสิทธิภาพการผลิตสินค้าเกษตรเรื่องใด  
เพื่อหาแนวทางจัดเรื่องได้ตรงกับความต้องการของเกษตรกร 4.07 0.54 มาก 

- มีการส ารวจว่าเกษตรกรสะดวกเข้ารับการอบรมช่วงเวลาใด หรือ เดือนใด เพื่อหา
แนวทางจัดกิจกรรมไดส้อดคล้องกับความพร้อมดา้นเวลาของเกษตรกร 4.05 0.58 มาก 

 
 

ปัจจัยน าเข้าในการจัดการเรยีนรู้ของ ศพก. อ าเภอศรีประจันต์ จังหวัดสุพรรณบรุี 
ความคิดเห็น 

X  S.D. ระดับ 
2.  สถานท่ีเพื่อจัดการเรียนรู ้ 4.28 0.47 มากที่สุด 

- สถานท่ีตั้งของศูนย์เข้าถึงได้สะดวก 4.37 0.56 มากที่สุด 
- แปลงเรียนรูม้ีตัวอย่างความส าเรจ็ที่ท าให้เกิดแรงบันดาลใจ/จูงใจ ให้อยากท าตาม 4.28 0.54 มากที่สุด 
- แปลงเรียนรูม้ีความเหมาะสมในการจัดกิจกรรมการเรียนรู ้ 4.24 0.54 มากที่สุด 

3.  วัสดุอุปกรณ์และสื่อท่ีใช้ในการจัดการเรียนรู้ 4.10 0.51 มาก 
- มีความพอเพียงในการจัดการเรยีนรู ้ 4.17 0.60 มาก 
- มีความพร้อมใช้งานในการจัดการเรียนรู ้ 4.14 0.59 มาก 
- มีความทันสมัย 4.01 0.59 มาก 

รวม 4.23 0.39 มากที่สุด 

วาร
สา
รบั
ณฑ

ิตศึ
กษ
า 

มห
าวทิ

ยาล
ัยร
าช
ภัฏ
สก
ลน
คร

https://www.tci-thaijo.org/index.php/SNGSJ/index


90 
วารสารบัณฑิตศึกษา มหาวิทยาลัยราชภฏัสกลนคร ปีที่ 20 ฉบับท่ี 88 มกราคม – มีนาคม 2566 

Journal of Graduate School Sakon Nakhon Rajabhat University 20(88) January – March 2023 
  

   
 https://www.tci-thaijo.org/index.php/SNGSJ/index 

ตาราง 4 (ต่อ) 
การจัดการเรยีนรู้ของศูนย์เรียนรู้การเพิ่มประสิทธิภาพการผลติสินคา้เกษตร 

ของศูนย์ ศพก. อ าเภอศรีประจันต์ จังหวัดสุพรรณบุร ี
ความคิดเห็น 

X  S.D. ระดับ 
2.  การจัดท าหลักสูตร 4.18 0.35 มาก 

- เนื้อหาของหลักสูตรสามารถน าไปปรับใช้ในการเพิ่มประสิทธิภาพการผลิตได้ 4.31 0.52 มากที่สุด 
- เนื้อหาหลักสตูรท าให้มคีวามรู้ในการเพิ่มประสิทธิภาพการผลติตามหลักการปรัชญา

ของเศรษฐกิจพอเพียง   4.26 0.51 มากที่สุด 
- เนื้อหาหลักสตูรท าให้มคีวามรู้การเพิ่มประสิทธิภาพการผลิตตามหลักการทฤษฎีใหม่  4.24 0.49 มากที่สุด 
- เนื้อหาหลักสตูรท าให้มคีวามรู้การเพิ่มประสิทธิภาพการผลิตตามแนวคิดเกษตร 4.0   4.19 0.58 มาก 
- หลักสูตรที่ศูนย์ฯ จดัอบรม มเีพยีงพอต่อความต้องการเรียนรูเ้พื่อเพิ่มประสิทธิภาพ

การผลิตสินค้าเกษตรของเกษตรกร 4.10 0.54 มาก 
- หลักสูตรตรงกับความต้องการเรยีนรู้เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการผลติสินค้าเกษตรของ

เกษตรกร 4.02 0.51 มาก 
3. การจัดกิจกรรมการเรยีนรู ้ 4.09 0.38 มาก 

- มีการให้ฝึกปฏิบตัิจากของจริง เช่น ฝึกปฏิบัติตามฐานเรียนรูต้่าง ๆ 4.22 0.53 มากที่สุด 
- ให้ทดลองปฏิบัติและสามารถน าผลงานนั้นกลับไปใช้ได้ เช่น ฝึกท าปุ๋ยแล้วให้น าปุ๋ย

กลับไปใช้ที่บ้าน 4.20 0.61 มากที่สุด 
- เมื่อมีปัญหาระหว่างการเรียนรู้ เกษตรกรต้นแบบให้ความช่วยเหลอืแนะน าจนเกิด

ความรู้ความเข้าใจ และมีก าลังใจที่จะน าความรูไ้ปปรับใช้ในการเพิ่มประสิทธิภาพผลผลิต
ทางการเกษตรของตนเอง 4.15 0.48 มาก 

- กิจกรรมของฐานเรียนรู้ ช่วยท าให้เกิดความอยากเรยีนรู ้ 4.09 0.58 มาก 
- มีการใช้ค าถามเพื่อท าให้เกิดการคิดเพื่อหาค าตอบด้วยตนเอง 4.07 0.58 มาก 
- มีการจ าลองสถานการณ์ หรือเช่ือมโยงความรู้กับสถานการณ์ที่เปน็ปัญหาอยู่จริงใน

การท าเกษตร เช่น การฝึกปฏิบัติในฐานการเรยีนรู ้ 4.07 0.55 มาก 
- หลังการจัดกิจกรรมเรียนรู้ มีการสรุปผลการเรียนรู้ร่วมกัน 4.04 0.53 มาก 
- มีการสอบถามความรูเ้ดิมก่อนทีจ่ะให้ความรู ้ 3.97 0.62 มาก 

4. การประเมินผลการเรียนรู ้ 4.02 0.53 มาก 
- หลังการจัดกิจกรรมเรียนรู้ มีการประเมินผลการเรยีนรู้โดยการซักถามด้วยวาจา 4.05 0.59 มาก 
- หลังการจัดกิจกรรมเรียนรู้ มีการประเมินผลการเรยีนรู้โดยการใช้แบบสอบถาม 3.97 0.60 มาก 

รวม 4.10 0.32 มาก 
 

1.3 สภาพการจัดการเรียนรู้เพื่อการเพิ่มประสิทธิภาพการผลิตสินค้าเกษตรของ ศพก. อ าเภอศรีประจันต์  จังหวัด
สุพรรณบุรี ด้านผลผลิต คือ ผลที่เกิดจากผลตา่งจากการประเมนิตนเองของเกษตรกรเกี่ยวกับความรู้ก่อน และหลังการเข้าร่วมกิจกรรม
จัดการเรียนรู้ของ ศพก. ในช่วงที่ผ่านมา จ านวน 9 เรื่อง จากการสอบถามเกษตรกรที่เคยรับการอบรม 397 คน พบผลดังนี้ 1) ความรู้
ของเกษตรกรก่อนรับความรู้จากศูนย์ ในภาพรวมอยู่ในระดับน้อย ( X = 2.56, S.D. = 0.66)  2) ความรู้ของเกษตรกรหลังรับความรู้
จากศูนย์ ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก ( X = 3.95, S.D. = 0.51) เมื่อพิจารณารายละเอียดแต่ละหลักสูตร พบว่า ความรู้เรื่องเกษตร
ทฤษฎีใหม่ตามหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงหลังรับความรู้ อยู่ในระดับมากที่สุด และมีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด ( X = 4.25, S.D. = 
0.65) 3) ผลต่างของความรู้ก่อนและหลังรับความรู้จากศูนย์ ในภาพรวมเกษตรกรมีความรู้เพิ่มขึ้น ( X เพิ่มขึ้น 1.39) เมื่อพิจารณา
ผลต่างความรู้แต่ละหลักสูตร พบว่า เกษตรกรมีความรู้เพิ่มขึ้นทุกหลักสูตร โดยพบว่า เกษตรกรมีความรู้เรื่องน้ าหมักชีวภาพ และเรื่อง
เกษตรทฤษฎีใหม่ตามหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง เพิ่มขึ้นมากที่สุด (X เพิ่มขึ้น 1.46) รายละเอียดดังตาราง 5 
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              ตาราง 5 สภาพการจดัการเรียนรูเ้พื่อการเพิ่มประสิทธิภาพการผลิตสินค้าเกษตรของศูนย์เรียนรู้การเพิ่มประสิทธิภาพ การผลิตสินค้า 
             เกษตร อ าเภอศรีประจันต์ จังหวัดสุพรรณบุรี ด้านความต้องการรับความรู ้

n = 397 

หลักสตูรเกีย่วกับการเพิม่ประสิทธิภาพ 
การผลิตสินค้าเกษตร 

ความรู้ของเกษตรกรจากการประเมินตนเอง 

ก่อนรับความรู้จากศูนย์ฯ หลังรับความรู้จากศูนย์ฯ ค่าเฉลี่ย 
เพิ่มขึ้น X  S.D. ระดับ   X  S.D. ระดับ 

- ความรู้เรื่องเกษตรทฤษฎีใหมต่ามหลักปรัชญาของ
เศรษฐกิจพอเพียง 2.79 0.79 ปานกลาง 4.25 0.65 มากที่สุด 1.46 
- ความรู้เรื่องน้ าหมักชีวภาพ 2.61 0.76 ปานกลาง 4.07 0.64 มาก 1.46 
- ความรู้เรื่องเชื้อราบิวเวอเรีย และไตรโคเดอร์มา 2.44 0.77 น้อย 3.88 0.71 มาก 1.44 
- ความรู้เรื่องเกษตรผสมผสาน 2.73 0.74 ปานกลาง 4.15 0.64 มาก 1.42 
- ความรู้เรื่องการแปรรูปผลผลิตทางการเกษตร 2.48 0.80 น้อย 3.88 0.70 มาก 1.40 
- ความรู้เรื่องการตลาดสินค้าเกษตร 2.48 0.79 น้อย 3.85 0.71 มาก 1.37 
- ความรู้เรื่องการท าแปลงปลูกพันธุ์ข้าว 2.61 0.77 ปานกลาง 3.95 0.63 มาก 1.34 
- ความรู้เรื่องการคัดเมล็ดพันธ์ุข้าว 2.61 0.81 ปานกลาง 3.91 0.67 มาก 1.30 
- ความรู้เรื่องเกษตรอินทรีย ์ 2.34 0.82 น้อย 3.60 0.74 มาก 1.26 

รวม 2.56 0.66 น้อย 3.95 0.51 มาก 1.39 
  

1.4 สภาพการจัดการเรียนรู้เพื่อการเพิ่มประสิทธิภาพการผลิตสินค้าเกษตรของศูนย์เรียนรู้การเพิ่มประสิทธิภาพ  
การผลิตสินค้าเกษตร (ศพก.) อ าเภอศรีประจันต์ จังหวัดสุพรรณบุรี ด้านการสะท้อนผล เกษตรกรที่เข้ารับการอบรมสะท้อนผลการ
จัดการเรียนรู้ผ่านการตอบแบบสอบถามความคิดเห็นต่อความพึงพอใจต่อกระบวนการจัดการเรียนรู้ของศูนย์ ในภาพรวมอยู่ในระดับ
มากที่สุด (X = 4.28, S.D. = 0.35) ดังนี้ 1) ความพึงพอใจต่อปัจจัยน าเข้าโดยรวม เกษตรกรมีความพึงพอใจระดับมากที่สุด (X = 4.33, 
S.D. = 0.39) และ พบว่า ความพึงพอใจต่อสถานที่ตั้งของศูนย์เรียนรู้ มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด ( X = 4.46, S.D. = 0.54) และ 2) ความพึง
พอใจต่อกระบวนการจัดการเรียนรู้โดยรวม เกษตรกรมีความพึงพอใจระดับมากที่สุด (X = 4.26, S.D. = 0.41) และพบว่า ความพึงพอใจ
ต่อหลักสูตรมีความเหมาะสมกับการเพิ่มศักยภาพเกษตรกร มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด (X = 4.27, S.D. = 0.51) รายละเอียดดังตาราง 6 
    

              ตาราง 6 สภาพการจัดการเรียนรู้เพื่อการเพิ่มประสิทธิภาพการผลิตสินค้าเกษตรของศูนย์เรียนรู้การเพิ่มประสิทธิภาพ การผลิตสินค้า 
  เกษตร อ าเภอศรีประจันต์ จังหวัดสุพรรณบุรี ด้านการสะท้อนผล 

n = 397 
กระบวนการจดัการเรียนรู้เพื่อการเพิ่มประสิทธิภาพการผลิตสินค้าเกษตร 

ของศูนย์ ศพก. อ าเภอศรีประจันต์ จังหวัดสุพรรณบุร ี
ความคิดเห็น 

   X  S.D. ระดับ 
1. ปัจจัยน าเข้า 4.33 0.39 มากที่สุด 

- สถานท่ีตั้งของศูนย์เรียนรู ้ 4.46 0.54 มากที่สุด 
- แปลงเรียนรู้ ที่ใช้ถ่ายทอดความรู้ 4.32 0.52 มากที่สุด 
- ความสามารถของวิทยากร หรือเกษตรกรต้นแบบในการถ่ายทอดความรู ้ 4.27 0.51 มากที่สุด 
- วัสดุอุปกรณ์ และสื่อท่ีใช้ในการจัดการถ่ายทอดความรู ้ 4.24 0.49 มากที่สุด 

2. กระบวนการจัดการเรียนรู ้ 4.26 0.41 มากที่สุด 
- หลักสูตรมีความเหมาะสมกับการเพิ่มศักยภาพเกษตรกร 4.27 0.51 มากที่สุด 
- เนื้อหาหลักสตูรเหมาะสมกับการเรียนรู้แตล่ะเรื่อง 4.22 0.51 มากที่สุด 
- การจัดกิจกรรมถ่ายทอดความรูข้องฐานเรียนรู ้ 4.22 0.52 มากที่สุด 

รวม 4.28 0.35 มากที่สุด 
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 2. ผลการศึกษาความต้องการความรู้เพื่อเพ่ิมประสิทธิภาพการผลติสินค้าเกษตรของเกษตรกรที่ต้องการรับความรู้จากศูนย์
เรียนรู้การเพิ่มประสิทธิภาพการผลิตสินค้าเกษตร อ าเภอศรีประจันต์ จังหวัดสุพรรณบุร ี

2.1 ความต้องการความรู้เรื่องการเพิ่มประสิทธิภาพการผลิตตามแนวทางเศรษฐกิจพอเพียงของเกษตรกรที่ต้องการรับ
ความรู้จากศูนย์เรียนรู้การเพิ่มประสิทธิภาพการผลิตสินค้าเกษตร อ าเภอศรีประจันต์ จังหวัดสุพรรณบุรี  จากการสอบถามเกษตรกร
จ านวน 397 คน พบผลดังนี้ เกษตรกรมีความต้องการความรู้เพื่อการเพิ่มประสิทธิภาพการผลิตตามแนวทางเศรษฐกิจพอเพียงโดยรวม 
อยู่ในระดับมาก ( X = 4.08, S.D. = 0.48) เมื่อพิจารณาความรู้รายด้าน พบว่า 1) ความต้องการความรู้ด้านการลดต้นทุนการท านา 
โดยรวมอยู่ในระดับมาก ( X = 4.16, S.D. =0.58)  และพบว่าเกษตรกรต้องความรู้เรื่องการผลิตและใช้สารสกัดจากสะเดาอยู่ในระดบั
มากที่สุด (X = 4.25, S.D. = 0.69) และการผลิตและใช้เชื้อราไตรโคเดอมา อยู่ในระดับมากท่ีสุด ( X = 4.23 S.D. = 0.67) 2) ความ
ต้องการความรู้ด้านการเพิ่มผลผลิต โดยรวมอยู่ระดับมาก ( X = 4.10, S.D. = 0.55) และพบว่าเกษตรกรมีความต้องการรับความรู้
ด้านนี้ระดับมากที่สุดถึง 6 เรื่อง โดยความรู้เรื่องการปลูกข้าวแบบนาโยน มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด ( X = 4.48, S.D. = 0.93) และ 3) ความ
ต้องการความรู้ด้านการแปรรูป การตลาด และการบริหารจัดการกลุ่มอาชีพ โดยรวมอยู่ระดับมาก (X = 4.00, S.D. = 0.63) และพบว่า 
เกษตรกรมีความต้องการระดับมากที่สุด 1 เรื่อง คือ การจ าหน่ายเมล็ดพันธุ์ข้าว (X = 4.22, S.D. = 0.78) รายละเอียดดังตาราง 7 
 

              ตาราง 7 ความต้องการความรู้เรื่องการเพิ่มประสิทธิภาพการผลิตตามแนวทางเศรษฐกิจพอเพียง ของเกษตรกร อ าเภอศรีประจันต์ 
            จังหวัดสุพรรณบุรี 

n = 397 

ความรู้เรื่องการเพิ่มประสิทธิภาพการผลิตตามแนวทางเศรษฐกิจพอเพียง 
ความต้องการ 

x̅ S.D. ระดับ 
1. การลดต้นทุนการท านา 4.16 0.58 มาก 

- การผลติและใช้สารสกัดจากสะเดา 4.25 0.69 มากที่สุด 
- การผลติและใช้เชื้อราไตรโคเดอร์มา 4.23 0.67 มากที่สุด 
- การผลติและใช้น้ าหมักชีวภาพ 4.19 0.63 มาก 
- การผลติและใช้เชื้อราบิวเวอเรีย 4.16 0.68 มาก 
- การผลติและใช้สารชีวภณัฑ ์ 4.14 0.67 มาก 
- การท าบัญชีเพ่ือรู้ต้นทุนในการท านา 4.13 0.71 มาก 
- การผลติและใช้ปุ๋ยจากมูลไสเ้ดือน 4.06 0.76 มาก 

2. การเพิ่มผลผลิต 4.10 0.55 มาก 
- การดูแลรักษาขา้ว 4.30 0.72 มากที่สุด 
- การใช้ปุ๋ยอินทรีย์ร่วมกับปุ๋ยเคม ี 4.24 0.67 มากที่สุด 
- การท าแปลงปลูกพันธุ์ข้าว 4.22 0.73 มากที่สุด 
- การเตรยีมดิน 4.22 0.66 มากที่สุด 
- การเตรยีม/คดั พันธุ์ข้าวส าหรับปลูก 4.21 0.69 มากที่สุด 
- วิทยาการก่อนและหลังการเก็บเกี่ยว 4.09 0.69 มาก 
- การปลูกข้าวด้วยวิธีการด าแบบเว้นระยะหา่งที่เหมาะสม 4.02 0.80 มาก 
- การปลูกข้าวแบบนาโยน 4.48 0.93 มากที่สุด 

3. การแปรรูป การตลาด และการบริหารจดัการกลุ่มอาชีพ 4.00 0.63 มาก 
- การจ าหน่ายเมลด็พันธ์ุข้าว 4.22 0.78 มากที่สุด 
- การแปรรูปข้าว เป็นอาหาร/ผลติภัณฑ ์ 4.08 0.80 มาก 
- การเช่ือมโยงผลผลิตกับการตลาด 4.02 0.77 มาก 
- การจัดตั้งและด าเนินการวิสาหกจิชุมชน 3.86 0.77 มาก 
- การจัดตั้งและด าเนินการรา้นค้าชุมชน 3.85 0.77 มาก 

รวม 4.08 0.48 มาก 
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2.2 ความต้องการความรู้เรื่องการเพิ่มประสิทธิภาพการผลิตตามแนวทางทฤษฎีใหม่ของเกษตรกร ผลการศึกษาพบว่า 
ความต้องการความรู้เรื่องการเพิ่มประสิทธิภาพการผลิตตามแนวทางทฤษฎีใหม่ในภาพรวมอยู่ระดับมากท่ีสุด (X = 4.25, S.D. = 0.45) 
เมื่อพิจารณาตามค่าเฉลี่ยจากมากไปน้อย พบว่า ความต้องการความรู้เรื่องการจัดการน้ าตามหลักทฤษฎีใหม่มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด ( X = 
4.44, S.D. = 0.55) รองลงมา ได้แก่ การวางแผนออกแบบพื้นที่ท าการเกษตรตามหลกัการทฤษฎีใหม่ ที่มีการท าเกษตรแบบผสมผสาน 
การจัดการน้ าอย่างเหมาะสม ( X = 4.39, S.D. = 0.55) และหลักการปลูกพืชแบบผสมผสาน ทั้งชนิดของพืช ทิศทางและจัดการที่
เหมาะสม เพื่อเอ้ือประโยชน์ต่อกันอย่างสูงสุด ( X = 4.33, S.D. = 0.57) รายละเอียดดังตาราง 8 
 

ตาราง 8 ความต้องการความรู้เรื่องการเพิ่มประสิทธิภาพการผลิตตามแนวทางทฤษฎีใหม่ของเกษตรกร อ าเภอศรีประจันต์ จังหวัด 
           สุพรรณบุรี 
                      n = 397 

ความรู้เรื่องการเพิ่มประสิทธิภาพการผลิตตามแนวทางทฤษฎีใหม ่
ความต้องการ 

X  S.D. ระดับ 
-  การจัดการน้ าตามหลักทฤษฎีใหม่ ท่ีเก็บน้ าได้ทั้งบนดิน และใตด้นิ   4.44 0.55 มากที่สุด 
-  การวางแผนออกแบบพื้นที่ท าการเกษตรตามหลักการทฤษฎี  4.39 0.55 มากที่สุด 
-  หลักการปลูกพืชแบบผสมผสาน ทั้งชนิดของพืช ทิศทางและจัดการที่เหมาะสม 4.33 0.57 มากที่สุด 
-  การรวมกลุ่มเพื่อจัดตั้งกลุ่มอาชีพ กลุ่มผลิตสินค้าหนึ่งต าบลหนึ่งผลิตภณัฑ์  4.06 0.64 มาก 
-  การรวมกลุ่มและสร้างเครือข่ายกลุ่มอาชีพท้ังในชุมชนและนอกชุมชน  4.10 0.66 มาก 

รวม 4.25 0.45 มากที่สุด 
 

2.3 ความต้องการความรู้เรื่องการเพิ่มประสิทธิภาพการผลิตตามแนวทางทฤษฎีใหม่ของเกษตรกรที่ต้องการรับความรู้
จากศูนย์เรียนรู้การเพิ่มประสิทธิภาพการผลิตสินค้าเกษตร อ าเภอศรีประจันต์ จังหวัดสุพรรณบุรี ผลการศึกษาในส่วนนี้  พบว่า  
ความต้องการความรู้เรื่องการเพิ่มประสิทธิภาพการผลิตตามแนวทางเกษตร 4.0 ในภาพรวมอยู่ระดับมาก ( X = 4.03, S.D. = 0.44) 
ทั้งนี้ เมื่อพิจารณาตามเนื้อหาความรู้ พบว่า เกษตรกรต้องการความรู้เรื่องจักรกลการเกษตรในการจัดการน้ าและดินเพื่อลดต้นทุนผลิต 
ระดับมากท่ีสุด  ( X = 4.40, S.D. = 0.59) นอกนั้นอยู่ระดับมาก รายละเอียดดังตาราง 9 
 

ตาราง  9 ความต้องการความรู้เรื่องการเพิ่มประสิทธิภาพการผลิตตามแนวทางเกษตร 4.0 ของเกษตรกร อ าเภอศรีประจันต์ จังหวัด 
             สุพรรณบุรี 

n = 397 

การเพิ่มประสิทธิภาพการผลิตตามแนวทางเกษตร 4.0 
ความต้องการ 

X  S.D. ระดับ 
-  จักรกลการเกษตรในการจัดการน้ าและดินเพื่อลดต้นทุนผลิต 4.40 0.59 มากที่สุด 
-  ทักษะด้านเทคโนโลยีท่ีเหมาะสมในการจัดการผลผลิต (การดูแล เก็บเกี่ยว คัดเกรด บรรจุหีบห่อ 

เคลื่อนย้าย/ขนส่ง จัดเก็บ) 4.13 0.62 มาก 
-  การปรับปรุงพันธุ์ข้าว 4.11 0.72 มาก 
-  การบริหารจัดการผลผลิต (การดูแล เก็บเกี่ยว คัดเกรด บรรจุหีบห่อ เคลื่อนย้าย/ขนส่ง จัดเก็บ) 4.04 0.62 มาก 
-  การใช้เทคโนโลยี นวัตกรรม และความคิดสร้างสรรค์ในการสร้างมูลค่าให้กับสินค้าและบริการ 4.01 0.63 มาก 
-  การใช้เทคโนโลยีดิจิทัลมาปรับใช้กับวิถีการด าเนินธุรกิจเกษตรตลอดกระบวนการ เพื่อเพิ่มศักยภาพ

การแข่งขัน ลดต้นทุน และรองรับการเปลี่ยนแปลงของพฤติกรรมผู้บริโภค 4.01 0.64 มาก 
-  การเข้าถึงข้อมูล และการใช้ข้อมูลเพื่อการตัดสินใจทางการผลิต การตลาด การเชื่อมโยงเครือข่าย) 4.00 0.66 มาก 
-  การวางแผนธุรกิจเกษตร 3.99 0.57 มาก 
-  การขอรับรองมาตรฐานอาหารและยา เพื่อต่อยอดการแปรรูปผลิตภัณฑ์ที่ต่อเนื่องทางการเกษตร 3.94 0.68 มาก 
-  การแปรรูปผลผลิตเพื่ออุตสาหกรรม (อาหาร และยา) 3.83 0.72 มาก 

รวม 4.03 0.44 มาก 
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อภิปรายผลการวิจัย  
 ด้านปัจจัยน าเข้า ผลจากการศึกษาสภาพการจัดการเรียนรู้ และความพึงพอใจต่อการจัดการเรียนรู้ พบว่า  ศูนย์เรียนรู้การ
เพิ่มประสิทธิภาพการผลิตสินค้าเกษตร อ าเภอศรีประจันต์ จังหวัดสุพรรณบุรี  มีจุดเด่นด้านสถานที่จัดการเรียนรู้เข้าถึงได้สะดวก  
แปลงเรียนรู้มีตัวอย่างความส าเร็จที่ท าให้เกิดแรงบันดาลใจหรือจูงใจให้อยากท าตามและแปลงเรียนรู้มีความเหมาะสมในการจัด
กิจกรรมการเรียนรู้ เนื่องจากเกษตรกรรับรู้ว่าศูนย์มีการจัดปัจจัยเหล่านี้มากที่สุด และท าให้เกษตรมีความพึงพอใจต่อปัจจัยเหล่านี้
ระดับมากที่สุด สอดคล้องกับงานวิจัยของ ธนิษฐา ปานนิล, บ าเพ็ญ เขียวหวาน และเบญจมาศ อยู่ประเสริฐ (2562, หน้า 485) ที่พบ
ผลการวิจัยว่า เกษตรกรผู้ใช้บริการมีความพอใจระดับมากที่สุดเกี่ยวกับ ประธานศูนย์ การคมนาคมของศูนย์ การใช้ประโยชน์ของศูนย์ 
และฐานการเรียนรู้แต่ละฐานในศูนย์ และยังพบว่าจุดเด่นอีกประการหนึ่ง คือ วิทยากรมีความสามารถในการถ่ายทอดความรู้ ทั้งนี้อาจ
เป็นเพราะ ศพก. ด าเนินการภายใต้หลักคิดเกษตรกรพัฒนาเกษตรกรด้วยกันเองจึงจะเกิดความเข้มแข็งและยั่งยืน (ยงยุทธ เล็บกะเต็บ, 
2563, หน้า 5) จึงท าให้วิทยากรซึ่งเป็นเกษตรกรต้นแบบมีความเข้าใจเกษตรกรที่เข้ามารับความรู้เนื่องจากมีลักษณะภูมิสังคมและ
อาชีพเดียวกัน โดยเกษตรกรต้นแบบ ซึ่งมีลักษณะส าคัญ คือ เป็นเกษตรกรเจ้าของแปลงเรียนรู้ ที่เป็นเกษตรกรปราดเปรื่อง มีความรู้
ทักษะและความพร้อมในการถ่ายทอดความรู้ และประสบความส าเร็จเป็นที่ยอมรับ และสามารถเป็นแบบอย่างให้กับเกษตรกรราย 
อื่น ๆ ในชุมชนได้ 
 ด้านกระบวนการจัดการเรียนรู้ พบว่า ศพก. อ าเภอศรีประจันต์ จังหวัดสุพรรณบุรี มีจุดเด่นด้านหลักสูตร และการจัด
กิจกรรมการเรียนรู้ เนื่องจากเกษตรกรมีความพึงพอใจในระดับมากที่สุด โดยเฉพาะเรื่องเนื้อหาของหลักสูตรสามารถน า ไปปรับใช้ใน
การเพิ่มประสิทธิภาพการผลิตสินค้าเกษตรได้ ทั้งนี้เป็นเพราะศูนย์เน้นการจัดการเรียนรู้จากการปฏิบัติโดยมีการฝึกปฏิบัติในแปลง
เรียนรู้และฐานเรียนรู้ต่าง ๆ ที่จัดไว้ สอดคล้องกับผลการประเมิน ศพก. กระบี่ ของ ยงยุทธ เล็บกะเต็บ (2563, หน้า 71) ที่พบว่า 
เกษตรกรมีความเห็นว่าแปลงเรียนรู้สามารถใช้ประโยชน์ในการสาธิตวิธี และสาธิตผลให้เห็นได้อย่างเข้าใจมากถึงมากที่สุด ร้อยละ 
83.86 และเกษตรกรสามารถเข้าไปศึกษาเรียนรู้จากฐานเรียนรู้และแปลงเรียนรู้ได้อย่างต่อเนื่อง ตลอดเวลามากถึงมากที่สุด ร้อยละ 
87.60 ซึ่งเป็นวิธีจัดการเรียนรู้ที่สอดคล้องกับหลักการเรียนรู้ตามทฤษฎีเช่ือมโยงของ ธอร์นไดค์ ที่กล่าวถึงกฎแห่งการฝึกหัดว่าการได้
ฝึกหัดด้วยความเข้าใจ ยิ่งได้น าความรู้ไปใช้บ่อย ๆ ความรู้นั้นจะยิ่งคงทนถาวร (ทิศนา แขมมณี, 2559, หน้า 51) การจัดการเรียนรู้จึง
ต้องเน้นการน าไปใช้ได้จริงในการประกอบอาชีพเกษตรของเกษตรกร  
 ด้านความต้องการรับความรู้ พบว่า เกษตรกรต้องการความรู้เรื่องการเพิ่มประสิทธิภาพการผลิตตามแนวทางทฤษฎีใหม่  
มากที่สุด โดยเฉพาะทฤษฎีใหม่ขั้นท่ี 1 การพึ่งพาตนเอง ด้วยการจัดการน้ า การออกแบบพื้นที่ให้เกิดประโยชน์สูงสุด และการปลูกพืช
แบบผสมผสานที่สอดคล้องกับสภาพพื้นที่ได้อย่างเหมาะสม ซึ่งความต้องการส่วนนี้ยังสอดคล้องกับความต้องการความรู้เรื่องจักรกล
การเกษตรในการจัดการน้ าและดินเพื่อลดต้นทุนผลิตที่เกษตรกรต้องการระดับมากที่สุดในความรู้เรื่องการเพิ่มประสิทธิภาพการผลิต
ตามแนวทางเกษตร 4.0 อีกด้วย ส่วนความรู้เรื่องการเพิ่มประสิทธิภาพการผลิตตามแนวทางเศรษฐกิจพอเพียง เกษตรกรต้องการ
ความรู้ด้านการลดต้นทุนการท านาระดับมากที่สุด คือ การผลิตและใช้สารสกัดจากสะเดา การผลิตและใช้เช้ือราไตรโคเดอร์มา  
ส่วนความต้องการความรู้ด้านการเพิ่มผลผลิต เกษตรกรต้องการความรู้มากที่สุด 5 เรื่อง ได้แก่ การดูแลรักษาข้าว การใช้ปุ๋ยอินทรีย์
ร่วมกับปุ๋ยเคมี การท าแปลงปลูกพันธุ์ข้าว การเตรียมดิน และการเตรียมพันธุ์ข้าวปลูก ส าหรับการแปรรูป การตลาด และการบริหาร
จัดการกลุ่มอาชีพ เกษตรกรต้องการความรู้เรื่องการจ าหน่ายเมล็ดพันธุ์ข้าวมากที่สุด สอดคล้องกับงานวิจัยของ ปิยวัลคุ์ ตัญตรัยรัตน์ 
(2547, หน้า 89) แสดงถึงการมีความรู้และปฏิบัติตามหลักการทฤษฎีใหม่และปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงที่มีผลผลิตหลากหลาย 
เน้นการบริโภคในไร่นา เพื่อลดรายจ่าย มีการวางแผนการผลิต และการตลาด สามารถช่วยให้เกษตรกรที่เข้าโครงการส่วนใหญ่มีรายได้
เพิ่มขึ้นร้อยละ 54.54 และผลผลิตเพิ่มขึ้นร้อยละ 47.27 ทั้งนี้การศึกษาความต้องการรับความรู้มีประโยชน์ส าหรับการน าไปวางแผน
จัดท าหลักสูตรการเรียนรู้เพราะการจัดการเรียนรู้ตามความต้องการของผู้เรียน และระดับความต้องการเรียนรู้ในแต่ ละเรื่อง จะช่วย
กระตุ้นหรือจูงใจให้ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้ได้ดีและมีประสิทธิภาพ (กุลิสรา จิตรชญาวณิช, 2563, หน้า 20) 
  

ข้อเสนอแนะ 
 ข้อเสนอแนะเพ่ือการพัฒนาการจัดการเรียนรู้ของ ศพก. อ าเภอศรีประจันต์ จังหวัดสุพรรณบุรี 
  1. การรักษาและต่อยอดจุดเด่น หน่วยงานที่เกี่ยวข้องในการก าหนดนโยบาย งบประมาณ และผู้เช่ียวชาญในการให้
ค าปรึกษา เช่น กระทรวงเกษตรและสหกรณ์ ควรสนับสนุนจุดเด่นของศูนย์เรียนรู้การเพิ่มประสิทธิภาพการผลิตสินค้าเกษตร อ าเภอ 
ศรีประจันต์ จังหวัดสุพรรณบุรี ให้คงอยู่อย่างยั่งยืนและต่อยอดให้มีศักยภาพมากขึ้น ทั้งนี้ จากการวิเคราะห์สภาพการจัดการเรียนรู้
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เพื่อการเพิ่มประสิทธิภาพการผลิตสินค้าเกษตร และความต้องการรับความรู้ของเกษตรกร พบว่า ศูนย์เรียนรู้มีจุดเด่นหลายประเด็นที่
ท าให้กระบวนการจัดการเรียนรู้สามารถสรา้งผลผลิตที่เป็นความรู้แก่เกษตรกรได้เพิ่มขึ้นหลังจากเข้ารับความรู้ ได้แก่ 1) ด้านปัจจัยการ
ผลิต ควรสนับสนุนวิทยากรของศูนย์ที่เป็นเกษตรกรต้นแบบให้ได้รับการพัฒนาความรู้เพิ่มขึ้น 2) ด้านกระบวนการจัดการเรียนรู้  
ควรส่งเสริมงบประมาณ วัสดุ อุปกรณ์ และองค์ความรู้ในการพัฒนาและต่อยอดแหล่งเรียนรู้ และกิจกรรมจัดการเรียนรู้โดยใช้ฐานการ
เรียนที่มีอยู่ให้เกิดประโยชน์สูงที่สุดโดยเน้นการท าเกษตรตามหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง และเกษตรทฤษฎีใหม่ โดยเพิ่มการ
ประยุกต์ใช้เทคโนโลยีที่เหมาะสมเพื่อใช้ในการลดต้นทุนการผลิต 

 2. การเพิ่มเติมหลักสูตรความรู้ที่สอดคล้องกับความต้องการของเกษตรกร หน่วยงานที่เกี่ยวข้องในการส่งเสริมความรู้  
แก่เกษตรกร เช่น ส านักงานเกษตรจังหวัด ส านักงานการศึกษานอกระบบและตามอัธยาศัย กรมการพัฒนาชุมชน และมหาวิทยาลัย 
ควรบูรณาการร่วมกันในการพัฒนาหลักสูตรที่เกษตรกรต้องการด้วยการพัฒนาหลักสูตรเดิมที่มีอยู่ ได้แก่ หลักสูตรการเพิ่ม
ประสิทธิภาพการผลิตตามแนวทางเศรษฐกิจพอเพียง และหลักสูตรการเพิ่มประสิทธิภาพการผลิตตามแนวทางทฤษฎีใหม่ และ  
การสร้างหลักสูตรใหม่ คือ หลักสูตรการเพิ่มประสิทธิภาพการผลิตตามแนวทางเกษตร 4.0 เนื่องจากเทคโนโลยีการเกษตรสมัยใหม่ที่มี
ความเหมาะสมส าหรับเกษตรกรรายย่อย มีศักยภาพการลดความยากจนและส่งเสริมการพัฒนาชนบท การเปลี่ยนแปลงของ
เทคโนโลยีการเกษตรสะท้อนให้เห็นถึงบทบาทใหม่ของสถาบันการศึกษาที่ท าหน้าที่ประสานงานบริการของเทคโนโลยีการเกษตร
สมัยใหม่ที่หลากหลายและอ านวยความสะดวกในการเช่ือมโยงระหว่างการวิจัยเกษตรไปสู่เกษตรกรในท้องถิ่น ด้วยการให้ค าปรึกษา 
แก่เกษตรกรและพัฒนาแผนการแก้ไขปัญหาในแต่ละท้องถิ่นอย่างเหมาะสม ซึ่งส านักงานพัฒนาการวิจัยการเกษตร (องค์การมหาชน) 
ก็สามารถเข้ามาสนับสนุนนวัตกรรมในการจัดการเรียนรู้ได้อีกทางหนึ่งด้วย 
 ข้อเสนอแนะเพ่ือการวิจัย 

 1. ควรมีการวิจัยเชิงปฏิบัติการในการทดลองจัดท าหลักสูตรต่าง ๆ ท่ีสนองตอบความต้องการของเกษตรกรโดยทดลอง
ใช้กับเกษตรกรอาสาสมัครในพื้นที่แล้วท าการสะท้อนผลเพื่อพัฒนาหลักสูตรให้มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลมากที่สุด แล้วน าไปเป็น
หลักสูตรแกนกลางของศูนย์ในการถ่ายทอดความรู้แก่ผู้สนใจโดยจัดท าเป็นหลักสูตรทางเลือกตามความสนใจรายบุคคลตามลักษณะ
การจัดการศึกษาตามอัธยาศัยต่อไป 
  2. เนื่องจากศูนย์มีจุดเด่นเกี่ยวกับหลักสูตร และการจัดการเรียนรู้ด้านการท าเกษตรตามหลักการของปรัชญาเศรษฐกิจ
พอเพียงในด้านการลดต้นทุน และการเพิ่มผลผลิตโดยใช้สารชีวภาพ ซึ่งเป็นการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อมและมีความปลอดภัยต่อผู้บริโภค 
จึงควรมีการท าวิจัยจัดการความรู้เพื่อน าความรู้ที่เป็นความรู้ฝั งลึกออกมาเป็นความรู้ชัดแจ้งในลักษณะของคู่มือการจัดการเรียนรู้  
เพื่อเป็นแนวทางแก่ศูนย์เรียนรู้อื่น ๆ สามารถน าไปปรับใช้ได้ และยังเป็นการจัดเก็บองค์ความรู้ที่ส าคัญให้คงอยู่จากคนรุน่ปัจจุบันไปถงึ
คนรุ่นต่อไปอีกด้วย 
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ปัจจัยที่ส่งผลต่อการเป็นชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพของสถานศึกษา 
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บทคัดย่อ   
 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษา 1) ระดับปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับการเป็นชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพของสถานศึกษา 
2) ระดับการเป็นชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพของสถานศึกษา 3) ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยกับการเป็นชุมชนแห่งการเรียนรู้ทาง
วิชาชีพของสถานศึกษา และ 4) ปัจจัยที่ส่งผลต่อการเป็นชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพของสถานศึกษา กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย 
ได้แก่ ผู้บริหารสถานศึกษาและข้าราชการครู จ านวน 302 คน ได้มาโดยวิธีการก าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างตามตารางของเครจซี่และ
มอร์แกน (Krejcie & Morgan, 1970, p. 608) จากนั้นใช้วิธีการสุ่มกลุ่มตัวอย่างแบบหลายขั้นตอน (Multi-stage sampling) 
เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ แบบสอบถามปัจจัยที่ส่งผลต่อการเป็นชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพของสถานศึกษา มีค่าความ
เช่ือมั่นเท่ากับ .918 และแบบสอบถามการเป็นชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพของสถานศึกษา มีค่าความเช่ือมั่นเท่ากับ .901 สถิติที่
ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ของเพียร์สัน และการวิเคราะห์
ถดถอยพหุคูณ  
 ผลการวิจัย พบว่า 1) ปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับการเป็นชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพของสถานศึกษา โดยภาพรวมและ 
รายด้าน มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมากทุกดา้น โดยเรียงล าดับจากมากไปหาน้อย ได้แก่ ปัจจัยบรรยากาศองค์การ ปัจจัยวัฒนธรรมองค์การ 
ปัจจัยภาวะผู้น าการเปลีย่นแปลง และปัจจัยโครงสร้างองค์การ ตามล าดับ  2) การเป็นชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพของสถานศึกษา 
โดยภาพรวมและรายด้าน มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมากทุกด้าน โดยเรียงล าดับจากมากไปหาน้อย ได้แก่ ด้านการร่วมมือรวมพลัง  
ด้านการปฏิบัติที่มีเป้าหมายร่วมกัน ด้านการสร้างบรรทัดฐานและค่านิยมร่วมกัน ด้านการสนทนาสะท้อนคิดการปฏิบัติงาน และด้าน               
การเปิดรับการชี้แนะการปฏิบัติงาน ตามล าดับ 3) ปัจจัยกับการเป็นชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพของสถานศึกษา มีความสัมพันธ์
ทางบวกในระดับมาก อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 และ 4) ปัจจัยที่ส่งผลต่อการเป็นชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพของ
สถานศึกษา ได้แก่ ปัจจัยโครงสร้างองค์การ ปัจจัยวัฒนธรรมองค์การ ปัจจัยภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลง และปัจจัยบรรยากาศองค์การ 
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 และสามารถร่วมกันท านายการเป็นชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพของสถานศึกษา ได้ร้อยละ 
53.70 สามารถเขียนเป็นสมการพยากรณ์ในรูปคะแนนมาตรฐาน คือ Z'Y= .295Z2 +.239Z3 +.215Z4 +.129Z1 
 

ค าส าคัญ:   ปัจจัย, ชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพ 
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ABSTRACT  
 The objectives of this research were to examine 1 )  the level of factors relating to the professional learning 
community (PLC)  schools; 2)  the level of being PLC schools; 3)  the correlation between factors and PLC schools; 
and 4 )  the factors influencing PLC schools.  The sample consisting of 302 participants, including school 
administrators and teachers, was selected by using Krejcie and Morgan's table for the sample size determination, 
and multi- stage random sampling.  The research instruments consisted of a set of questionnaires on factors affecting the 
PLCs in schools with the reliability of .918 and a set of questionnaires on the PLCs in schools with the reliability of .901. The 
statistics for data analysis were percentage, mean, standard deviation, Pearson's product-moment correlation coefficient, and 
multiple regression analysis. 
             The research findings revealed that: 1) Overall, the factors associated with being PLC schools, as well as those 
of each aspect, were rated at a high level across all aspects, ranking by mean values from high to low:  organizational 
atmosphere, organizational culture, transformational leadership, and organizational structure, respectively; 2) The PLC 
schools, ranked by mean values from high to low, overall and in each aspect at a high level: collaboration, working toward 
shared goals, creating shared norms and values, reflecting on practice, and being receptive to performance advice, 
respectively; 3) The factors and the PLC schools showed a high positive correlation at the .01 level of significance; and 
4)  The factors influenced PLC schools at the statistical significance of . 01 level, including organizational structure, 
organizational culture, transformational leadership, and organizational atmosphere. The said factors could predict the PLC 
school at 53.70 percent. The predictive equation could be written in a form of standard scores as Z'Y= .295Z2 +.239Z3 
+.215Z4 +.129Z1. 
 

Keywords: Factors, Professional Learning Community 
 

บทน า 
 พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ.2542 มาตรา 22 ระบุหลักการในการจัดการศึกษาต้องยึดหลักว่า ผู้เรียนทุกคน  
มีความสามารถเรียนรู้และพัฒนาตนเองได้ และถือว่าผู้เรียนมีความส าคัญที่สุด กระบวนการจัดการศึกษาต้องส่งเสริมให้ผู้เรียนสามารถ
พัฒนาตามธรรมชาติและเต็มตามศักยภาพ ซึ่งมีความจ าเป็นอย่างยิ่งที่จะต้องแสวงหาแนวทางและวิธีการที่จะช่วยให้นักเรียนทุกคน
สามารถเรียนรู้ตามศักยภาพ และตามเจตนารมณ์ของพระราชบัญญัติดังกล่าว (ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาแห่งชาติ , 2545, 
หน้า 7-13) จากความก้าวหน้าทางเทคโนโลยีและการเปลี่ยนแปลงของโลกยุคดิจิทัลในศตวรรษท่ี 21 รูปแบบการจัดการศึกษาส าหรับ
ผู้เรียนจึงต้องมีรูปแบบและวิธีการที่เปลี่ยนแปลงไปจากเดิม โดยให้ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้ด้วยตนเอง โดยการลงมือปฏิบัติจริง เป็นการ
เรียนที่เน้นความร่วมมือและเรียนร่วมกันเป็นทีมมากกว่าเรียนเพื่อผลสมัฤทธ์ิเฉพาะตนเอง ครูจึงมีหน้าที่ในการอ านวยให้เกิดการเรียนรู้ 
ด้วยการออกแบบบทเรียนที่สร้างแรงบันดาลใจให้กับผู้เรียนมากกว่าการสอนและบอกให้ปฏิบัติตามครู รูปแบบการท างานของครูจึง
ต้องปรับเปลี่ยนจากท างานคนเดียวเป็นการท างานเป็นทีม โดยมีเป้าหมายเพื่อช่วยเหลือซึ่งกันและกัน เน้นให้เกิดผลลัพธ์ท่ีผลสัมฤทธ์ิ
ของผู้เรียนเป็นรายบุคคล (วิจารณ์ พานิช, 2556, หน้า 15-21) 
 ในปัจจุบันได้เกิดการตื่นตัวในการพัฒนาครู พัฒนาวิชาชีพครู และเน้นการผลิตครูที่มีคุณภาพ โดยมีการก าหนดให้วิชาชีพครู
เป็นวิชาชีพช้ันสูง และมีการพัฒนาครูในหลากหลายวิธี เพื่อท่ีจะให้ครูสามารถจัดการเรียนรู้ในการพัฒนาผู้เรียนให้ประสบความส าเร็จ 
เป็นไปตามรัฐธรรมนูญและตามแผนการศึกษาแห่งชาติ เป็นไปตามพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ ตามหลักสูตร เพื่อให้ผู้เรียน            
แต่ละระดับการศึกษา ได้รับการพัฒนาขีดความสามารถเต็มตามศักยภาพที่มีอยู่ในตัวตนของแต่ละบุคคล และมีคุณลักษณะนิสัย /

รมที่พึงประสงค์ มีองค์ความพฤติกร รู้ที่ส าคัญและทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 รวมทั้งทักษะการด ารงชีวิตความรู้ความสามารถ
และสมรรถนะในการปฏิบัติงานที่ตอบสนองความต้องการของตลาดแรงงานและการพัฒนาประเทศ ( ส านักงานเลขาธิการสภา
การศึกษา, 2560, หน้า 1) ซึ่งการพัฒนาครูและบุคลากรทางการศึกษาที่ประสบความส าเร็จในหลายประเทศ การให้ความส าคัญกับ
การพัฒนาวิชาชีพของครู ผู้บริหาร และผู้ที่เกี่ยวข้อง ร่วมมือกันพัฒนาวิชาชีพอย่างสม่ าเสมอ ในรูปแบบชุมชนแห่งการเรียนรู้ทาง
วิชาชีพ (Professional Learning Community : PLC) ซึ่งในการพัฒนาวิชาชีพตามแบบชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพหัวใจส าคัญ
อยู่ที่การสร้างวัฒนธรรมการท างานแบบร่วมมือรวมพลัง เกี่ยวกับการคิดค้นหาแนวทางการพัฒนาผู้เรียน การส่งเสริม การสนทนา 
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เชิงสะท้อนคิด เพื่อให้สมาชิกผู้เป็นครูทุกคนเกิดการเรียนรู้ในตนเอง และน าไปสู่การออกแบบสร้างสรรค์ทางเลือกใหม่ ๆ ในการพัฒนา
ผู้เรียน (สุวิมล ว่องวาณิช, 2561, หน้า 37) 
 ส านักงานเลขาธิการคุรุสภาได้น าแนวคิดส าคัญในการพัฒนาวิชาชีพในรูปแบบของชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพ  
โดยส่งเสริมสนับสนุนให้ครูและบุคลากรทางการศึกษามีการร่วมมือรวมพลังกันพัฒนาวิชาการและวิชาชีพที่อิงพื้นที่เป็นฐานในการ
พัฒนา โดยรวมกลุ่มกันเป็นเครือข่ายวิชาชีพ ที่ครอบคลุมเครือข่าย 3 ระดับ คือ ระดับผู้ประกอบวิชาชีพทางการศึกษา ระดับ
หน่วยงานทางการศึกษา และระดับกลุ่มสมาชิกวิชาชีพครู (ส านักงานเลขาธิการคุรุสภา , 2561, หน้า 1) ซึ่งการเป็นชุมชนแห่งการ
เรียนรู้ทางวิชาชีพ ยังเป็นหลักเกณฑ์และวิธีการประเมินต าแหน่งและวิทยฐานะข้าราชการครู และบุคลากรทางการศึกษา ต าแหน่งครู 
ตามหนังสือส านักงานคณะกรรมการข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาที่ ศธ 0206.7/ว.9 ลงวันที่ 20 พฤษภาคม 2564  
ที่ก าหนดการมีส่วนร่วมในชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพ เป็นการปฏิบัติงานด้านการส่งเสริมและสนับสนุนการจัดการเรียนรู้ (ส านักงาน
คณะกรรมการข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา, 2564, หน้า 38) และยุทธศาสตร์การพัฒนาการศึกษาของจังหวัดสระแก้ว 
พ.ศ. 2561-2564 ยุทธศาสตร์ที่ 3 ด้านการพัฒนาศักยภาพคนทุกช่วงวัยและการสร้างสังคมแห่งการเรียนรู้ ได้มีการก าหนดแผนปฏิบัติ
การประจ าปีงบประมาณ 2563 โดยก าหนดร้อยละของครู/อาจารย์ และบุคลากรทางการศึกษา ให้มีความสามารถในการสร้างสังคม
แห่งการเรียนรู้และน าไปพัฒนาการจัดการเรียนรู้ได้ (ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสระแก้ว เขต 2, 2563, หน้า 4) 
 ในการขับเคลื่อนโรงเรียนให้มีความเป็นชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพ มีองค์ประกอบของปัจจัยหลายด้านด้วยกัน ทั้งด้าน
ภาวะผู้น าของผู้บริหาร บรรยากาศและวัฒนธรรมของโรงเรียน โครงสร้างโรงเรียน ภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลง การรับรู้ความสามารถ
ร่วมกันของครู การแลกเปลี่ยนเรียนรู้ระหว่างบุคคล การเรียนรู้และประยุกต์ใช้ (วาสนา ทองทวียิ่งยศ, 2560, หน้า 14) ปัจจัยส าคัญที่
ส่งเสริมการเรียนรู้ภายในโรงเรียน คือ การบริหารจัดการที่มีประสิทธิภาพ และการมีส่วนร่วมทั้งจากบุคลากรในโรงเรียน และจาก
หน่วยงานภายนอก เพื่อให้โรงเรียนเกิดประสิทธิผล โดยเป็นความสามารถของผู้บริหารและครูในโรงเรียนที่ท างานร่วมกันจนสามารถ
ท าให้นักเรียนมีทักษะส าคัญส าหรับการศึกษาในศตวรรษที่ 21 มีคุณลักษณะที่ส่งเสริมและสอดคล้องกับวิสัยทัศน์และแนวทางของ         
ไทยแลนด์ 4.0 ดังนั้น ผู้บริหารสถานศึกษาจะต้องเป็นผูท้ี่มีสมรรถนะสูง สอดคล้องกับสภาวการณ์เปลี่ยนแปลงท่ีเกิดขึ้น ทันต่อโลกของ
การแข่งขันทิศทางการพัฒนาและแนวทางในการปฏิรูปการศึกษาของประเทศ พัฒนาสถานศึกษาให้สามารถจัดการเรียนการสอนและ
ปรับตัวให้เท่าทันการเปลี่ยนแปลงอย่างมีประสิทธิภาพ และปัจจัยที่จะส่งผลต่อการเป็นชุมชนแห่งการเรียนรู้ของโรงเรียนเป็นสิ่งหนึ่งที่
ต้องให้ความส าคัญและสนใจ ดังนั้น ในการพัฒนาโรงเรียนให้เป็นชุมชนแห่งการเรียนรู้นั้น ผู้บริหารโรงเรียนจึงเป็นผู้ที่มีส่วนส าคัญ                 
ในการอ านวยความสะดวก ในการน าทางและท าให้กระบวนการความร่วมมือน าไปสู่การปฏิบัติที่ประสบความส าเร็จต่อแบบแผน                 
ความเป็นชุมชนแห่งการเรียนรู้ของโรงเรียน (ณัฐริกา นครสูงเนิน, 2558, หน้า 7)  
 จากการสรุปผลการด าเนินงานตามตัวช้ีวัดของส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสระแก้ว เขต 2 ประจ าปี
งบประมาณ 2562 ในส่วนของกลยุทธ์ที่ 3 ด้านการส่งเสริมสนับสนุนการพัฒนาครู และบุคลากรทางการศึกษาข้อที่ 4 ก าหนดให้                
ร้อยละ 100 ของสถานศึกษาต้องมีการพัฒนาครูและบุคลากรทางการศึกษาในรูปแบบชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพ ซึ่งจาก
แผนปฏิบัติการประจ าปีงบประมาณ 2563 ของส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสระแก้ว เขต 2 พบว่า ผลการด าเนินงาน
ด้านกระบวนการชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพสู่สถานศึกษายังไม่ผ่านเกณฑ์การประเมิน พร้อมกับให้ข้อเสนอแนะว่า สถานศึกษาควร
หาแนวทางขั้นตอน วิธีการ และแนวปฏิบัติที่เหมาะสม ตลอดจนปัจจัยแวดล้อมต่าง  ๆ ที่จะเอื้ออ านวยให้เกิดการขับเคลื่อน
กระบวนการสร้างชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพสู่สถานศึกษาให้เกิดขึ้นและเป็นรูปธรรม (ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา
สระแก้ว เขต 2, 2563, หน้า 18) 
 จากปัญหาและความส าคัญดังกล่าวข้างต้น ผู้วิจัยในฐานะที่เป็นข้าราชการครูที่ปฏิบัติหน้าที่ในสถานศึกษา สังกัดส านักงาน
เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสระแก้ว เขต 2 จึงสนใจศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อการเป็นชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพของ
สถานศึกษา ในสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสระแก้ว เขต 2 เพื่อเป็นแนวทางในการปรับปรุงพัฒนาการจัด
การศึกษา และพัฒนาผู้เรียนของโรงเรียนในสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสระแก้ว เขต 2 ให้มีคุณภาพตามนโยบาย
ของรัฐบาล ยุทธศาสตร์การพัฒนาการศึกษาจังหวัดสระแก้ว และส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสระแก้ว เขต 2 ต่อไป 
 

ความมุ่งหมายของการวิจัย  
 1. เพื่อศึกษาระดับปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับการเป็นชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพของสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษาสระแก้ว เขต 2 
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 2. เพื่อศึกษาระดับการเป็นชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพของสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา
สระแก้ว เขต 2 
 3. เพื่อศึกษาปัจจัยที่มีความสัมพันธ์กับการเป็นชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพของสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษาสระแก้ว เขต 2 
 4. เพื่อศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อการเป็นชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพของสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษาสระแก้ว เขต 2 
 

กรอบแนวคิดในการวิจัย  
 แนวคิดพื้นฐานการวิจัย เรื่อง ปัจจยัที่ส่งผลต่อการเป็นชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพของสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขต
พื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสระแก้ว เขต 2 สามารถสรุปเป็นกรอบแนวคิด ในการวิจัย ดังน ้ี 
           ตัวแปรต้น                                                     ตัวแปรตาม 

 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพประกอบ กรอบแนวคดิการวจิัย 
 

วิธีด าเนินการวิจัย  
 การวิจัยครั้งนีผู้้วิจัยได้ก าหนดประชากรและกลุ่มตัวอย่าง ดังนี้  
 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง  
 ประชากร ได้แก่ ผู้บริหารสถานศึกษาและข้าราชการครู สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสระแก้ว เขต 2                  
ปีการศึกษา 2564 จ านวน 1,395 คน กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ ผู้บริหารสถานศึกษาและข้าราชการครู สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษาสระแก้ว เขต 2 ปีการศึกษา 2564  จ านวน 302 คน ซึ่งประกอบด้วย ผู้บริหารสถานศึกษา จ านวน 27 คน ข้าราชการครู 
จ านวน 275 คน ได้มาจากการก าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างตามตารางของเครจซี่และมอร์แกน (Krejcie & Morgan, 1970, p. 608) 
จากนั้นใช้วิธีการสุ่มกลุ่มตัวอย่างแบบหลายขั้นตอน (Multi-stage random sampling)  
 เคร่ืองมือท่ีใช้ในการรวบรวมข้อมูล 
 เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัยครั้งนี้เป็นแบบสอบถามแบบมาตราส่วนประมาณค่า (rating scale) 5 ระดับ เกี่ยวกับปัจจัยทีส่่งผล
ต่อการเป็นชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพของสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสระแก้ว เขต 2 โดยค่า
ความเช่ือมั่นของตัวแปรต้น คือ ปัจจัยที่ส่งผลต่อการเป็นชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพของสถานศึกษา  มีค่าเท่ากับ .91 ค่าความ
เชื่อมั่นของตัวแปรตาม คือ การเป็นชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพของสถานศึกษา มีค่าเท่ากับ .90 และค่าความเชื่อมั่นทั้งฉบับ มีค่า
เท่ากับ .94 ซึ่งเป็นแบบสอบถามท่ีแบ่งออกเป็น 3 ตอน ดังนี้  
  ตอนที่ 1 แบบสอบถามเกี่ยวกับสถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม มีลักษณะเป็นแบบตรวจสอบรายการ (check list) 
ได้แก่ เพศ อายุ ต าแหน่งหน้าท่ี ประสบการณ์ท างาน และขนาดสถานศึกษา 
  ตอนที่ 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับปัจจัยที่ส่งผลต่อการเป็นชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพของสถานศึกษา สังกัด
ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสระแก้ว เขต 2 เป็นแบบสอบถามมาตราส่วนประมาณค่า (rating scale) 5 ระดับของ 
ลิเคิร์ท (Likert, 1967, pp. 90-95) มีรายละเอียด ดังน้ี 
   5 หมายถึง  ปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับการเป็นชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพอยู่ในระดับมากที่สุด 
   4 หมายถึง  ปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับการเป็นชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพอยู่ในระดับมาก 
   3 หมายถึง  ปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับการเป็นชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพอยู่ในระดับมากปานกลาง 

ปัจจัยท่ีศึกษา 
1. ปัจจัยบรรยากาศองค์การ 
2. ปัจจัยโครงสร้างองค์การ 
3. ปัจจัยวัฒนธรรมองค์การ 
4. ปัจจัยภาวะผู้น าการเปลีย่นแปลง 
 

การเป็นชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพ 
1. ด้านการสร้างบรรทดัฐานและคา่นิยมร่วมกัน 
2. ด้านการปฏิบตัิที่มีเป้าหมายร่วมกัน 
3. ด้านการร่วมมือรวมพลัง 
4. ด้านการเปิดรับการช้ีแนะการปฏิบัต ิ
5. ด้านการสนทนาสะท้อนคิดการปฏิบัต ิ
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   2 หมายถึง  ปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับการเป็นชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพอยู่ในระดับมากน้อย 
   1 หมายถึง  ปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับการเป็นชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพอยู่ในระดับมากน้อยที่สุด 
  ตอนที่ 3 แบบสอบถามเกี่ยวกับการเป็นชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพของสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษาสระแก้ว เขต 2 เป็นแบบสอบถามมาตราส่วนประมาณค่า (rating scale) 5 ระดับของลิเคิร์ท (Likert, 1967, 
pp. 90-95) มีรายละเอียด ดังน้ี  
   5  หมายถึง  มีการปฏิบัติการเป็นชุมชนแห่งการเรียนรู้ของสถานศึกษาอยู่ในระดับมากที่สุด 
   4  หมายถึง  มีการปฏิบัติการเป็นชุมชนแห่งการเรียนรู้ของสถานศึกษาอยู่ในระดับมาก 
   3  หมายถึง  มีการปฏิบัติการเป็นชุมชนแห่งการเรียนรู้ของสถานศึกษาอยู่ในระดับปานกลาง 
   2  หมายถึง  มีการปฏิบัติการเป็นชุมชนแห่งการเรียนรู้ของสถานศึกษาอยู่ในระดับน้อย 
   1  หมายถึง  มีการปฏิบัติการเป็นชุมชนแห่งการเรียนรู้ของสถานศึกษาอยู่ในระดับน้อยที่สุด 
 วิธีรวบรวมข้อมูล  
 ผู้วิจัยได้ด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลตามขั้นตอน ดังนี้  
  1. บันทึกเสนอต่อบัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยราชภัฏราชนครินทร์ เพื่อออกหนังสือขอความร่วมมือในการตอบ
แบบสอบถาม ถึงผู้อ านวยการส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสระแก้ว เขต 2 เพื่อขออนุญาตเก็บข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่าง
ตามที่ผู้วิจัยก าหนด 
  2. ท าหนังสือช้ีแจงและสร้างความเข้าใจในเรื่องการให้ข้อมูลของกลุ่มตัวอย่างและการตอบแบบสอบถามของผู้วิจัย         
โดยข้อมูลของผู้ตอบแบบสอบถามจะเป็นความลับและไม่มีผลกระทบใด ๆ ต่อการด าเนินชีวิตของผู้ตอบแบบสอบถาม และเป็นไปตาม
หลักเกณฑ์การประเมินจริยธรรมการวิจัยในมนุษย์  
  3. น าหนังสือเสนอต่อผู้อ านวยการส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสระแก้ว เขต 2 เพื่อพิจารณาให้ความ
เห็นชอบ แล้วน าหนังสือที่ผ่านการพิจารณาแล้วเสนอต่อผู้อ านวยการสถานศึกษาในสังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา
สระแก้ว เขต 2 เพื่อแจกแบบสอบถามให้กับผู้บริหารสถานศึกษาและข้าราชการครูที่เป็นกลุ่มตัวอย่าง  
  4. ส่งแบบสอบถามให้กับกลุ่มตัวอย่างไปพร้อมกับหนังสือที่ผ่านการพิจารณาเห็นชอบของผู้อ านวยการส านักงานเขต
พื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสระแก้ว เขต 2 ส าหรับการส่งแบบสอบถามให้กลุ่มตัวอย่าง ผู้วิจัยส่งด้วยตนเองเฉพาะสถานศึกษาที่อยู่
บริเวณใกล้เคียงเพื่อช้ีแจง/ท าความเข้าใจเกี่ยวกับวัตถุประสงค์ของการเก็บรวบรวมข้อมูลเพื่อการวิจัยในครั้งนี้ เพื่อให้กลุ่มตัวอย่างมีความ
เข้าใจ อย่างชัดเจน ส าหรับสถานศึกษาที่อยู่ไกลนั้นผู้วิจัยจัดส่งแบบสอบถามทางไปรษณีย์โดยส่งซองพร้อมติดแสตมป์จ่าหน้าซองถึง
ผู้วิจัย เพื่อให้ผู้ที่ตอบแบบสอบถามแล้วจัดส่งแบบสอบถามคืนให้กับผู้วิจัยทางไปรษณีย์ด้วยเช่นกัน  
  5. รวบรวมข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างที่ส่งแบบสอบถามกลับมาทางไปรษณีย์ จากนั้นเดินทางไปเก็บรวบรวมแบบสอบถามด้วย
ตนเองเฉพาะสถานศึกษาที่อยู่บริเวณใกล้เคียง และติดตามในส่วนของแบบสอบถามที่ยังไม่ได้รับคืน ซึ่งได้แบบสอบถามคืนมาครบตาม
จ านวน 302 ฉบับ คิดเป็นร้อยละ 100 
 สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์  
 การวิเคราะห์ข้อมูลในครั้งนี้ผู้วิจัยได้ใช้สถิติ ดังต่อไปนี้  
  1. สถิติพื้นฐาน ได้แก่ ร้อยละ (percentage) ค่าเฉลี่ย (X ) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.)  
  2. สถิติที่ใช้ในการทดสอบสมมติฐาน ได้แก่ การหาค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ของเพียร์สัน (Pearson's product 
moment correlation coefficient) และการวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณ (multiple regression analysis) โดยใช้วิธี stepwise 
 

สรุปผลการวิจัย  
 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อการเป็นชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพของสถานศึกษา สังกัด
ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสระแก้ว เขต 2 ผู้วิจัยได้น าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูลตามวัตถุประสงค์ของการวิจัย 
ดังต่อไปนี้  
 ตอนที่ 1 ผลการวิเคราะห์ระดับปัจจัยที่ส่งผลต่อการเป็นชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพของสถานศึกษาในสังกัดส านักงาน
เขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสระแก้ว เขต 2  
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ตาราง 1 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานระดับปัจจัยที่ส่งผลต่อการเป็นชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพของสถานศึกษาในสังกัด
 ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสระแก้ว เขต 2 โดยภาพรวม 

ปัจจัยที่ส่งผลต่อการเป็นชุมชน 
แห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพ 

ระดับการปฏิบตั ิ
X  S.D. ระดับ อันดับ 

1. ปัจจัยบรรยากาศองค์การ 4.21 .35 มาก 3 
2. ปัจจัยโครงสร้างองค์การ 4.18 .53 มาก 4 
3. ปัจจัยวัฒนธรรมองค์การ 4.37 .47 มาก 1 
4. ปัจจัยภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลง 4.36 .46 มาก 2 

เฉลี่ยรวม 4.28 .37 มาก  
 

 จากตาราง 1 พบว่า ปัจจัยที่ส่งผลต่อการเป็นชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพของสถานศึกษาในสังกัดส านักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษาสระแก้ว เขต 2 พบว่า ระดับของปัจจัยที่ส่งผลต่อการเป็นชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพของสถานศึกษา           
ทั้ง 4 ปัจจัย มีค่าเฉลี่ยโดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก ( X = 4.28, S.D. = .37) เรียงล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปน้อย คือ ปัจจัยวัฒนธรรม
องค์การ ( X = 4.37, S.D. = .47) ปัจจัยภาวะผู้น าการเปลีย่นแปลง ( X = 4.36, S.D. = .46) ปัจจัยบรรยากาศองค์การ (X = 4.21, 
S.D. = .35) และปัจจัยโครงสร้างองค์การ (X = 4.18, S.D. = .53) ตามล าดับ 
 

ตาราง 2 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับปัจจัยทีส่่งผลการเป็นชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพของสถานศึกษาในสังกัด
 เขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสระแก้ว เขต 2 ด้านปัจจยับรรยากาศองค์การ 

ปัจจัยบรรยากาศองค์การ 
ระดับการปฏิบตั ิ

X  S.D. ระดับ อันดับ 
1. ผู้บริหารสถานศึกษามีการสร้างความเข้าใจกับบุคลากรเกี่ยวกับนโยบายและเป้าหมายในการ

พัฒนาโรงเรียนร่วมกัน 4.16 .67 มาก 7 
2. ผู้บริหารสถานศึกษามีการแสดงความยินดี เมื่อครูและบุคลากรประสบผลส าเร็จในการท างาน 4.20 .61 มาก 3 
3. ผู้บริหารสถานศึกษามีการให้ก าลังใจครูและบุคลากรที่ประสบปัญหา หรือผู้ที่พยายามแก้ไข

ความผิดพลาดให้ผ่านไปได้ด้วยดี 4.26 .63 มาก 2 
4. ผู้บริหารสถานศึกษามีการรับฟังความคิดเห็นของครูและบุคลากรในการแลกเปลีย่นเรียนรูแ้ละ

การปฏิบัติงานร่วมกัน 4.19 .60 มาก 5 
5. ผู้บริหารสถานศึกษาส่งเสริมให้ครูมีความคิดเชิงบวกและท างานอย่างสร้างสรรค์ 4.16 .58 มาก 6 
6. ผู้บริหารสถานศึกษาส่งเสริมให้ครไูด้ปรึกษาหารือกัน มีการร่วมคดิ ร่วมวางแผน ในการท างาน 4.20 .71 มาก 4 
7. ผู้บริหารสถานศึกษาส่งเสริมการสร้างบรรยากาศและสภาพแวดล้อมในการท างานที่อบอุ่น

และไว้วางใจเคารพซึ่งกันและกัน 4.33 .73 มาก 1 
เฉลี่ยรวม 4.21 .35 มาก  

 

 จากตาราง 2 ปัจจัยที่ส่งผลต่อการเป็นชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพของสถานศึกษาในสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษาสระแก้ว เขต 2 ด้านปัจจัยบรรยากาศองค์การ พบว่า มีค่าเฉลี่ยโดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก ( X = 4.21, S.D. = .35) 
เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมากทุกข้อ โดยเรียงล าดับค่าเฉลีย่จากมากไปหาน้อย 3 ล าดับแรก ได้แก่ ผู้บริหาร
สถานศึกษาส่งเสริมการสร้างบรรยากาศและสภาพแวดล้อมในการท างานที่อบอุ่นและไว้วางใจเคารพซึ่งกันและกัน ( X = 4.33,  
S.D. = .73) ผู้บริหารสถานศึกษามีการให้ก าลังใจครูและบุคลากรที่ประสบปัญหา หรือผู้ที่พยายามแก้ไขความผิดพลาดให้ผ่านไปได้
ด้วยดี ( X = 4.26, S.D. = .63) ผู้บริหารสถานศึกษามีการแสดงความยินดี เมื่อครูและบุคลากรประสบผลส าเร็จในการท างาน ( X = 
4.20, S.D. = .61) ตามล าดับ ส่วนข้อที่มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมากเป็นล าดับสุดท้าย ได้แก่ ผู้บริหารสถานศึกษามีการสร้างความเข้าใจ
กับบุคลากรเกี่ยวกับนโยบายและเป้าหมายในการพัฒนาโรงเรียนร่วมกัน (X = 4.16, S.D. = .67) 
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ตาราง 3 ค่าเฉลีย่และส่วนเบีย่งเบนมาตรฐานของระดับปัจจยัที่ส่งผลการเป็นชุมชนแห่งการเรยีนรู้ทางวิชาชีพของสถานศึกษาในสังกัด
 ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสระแก้ว เขต 2 ด้านปัจจยัโครงสร้างองค์การ 

ปัจจัยโครงสร้างองค์การ 
ระดับการปฏิบตั ิ

X  S.D. ระดับ อันดับ 
1. ผู้บริหารสถานศึกษาส่งเสริมให้ครทู างานโดยค านึงถึง กฎ ระเบยีบ แนวปฏิบัติ               

มาเป็นกรอบในการด าเนินงานอยา่งเป็นระบบ 4.20 .59 มาก 3 
2. ผู้บริหารสถานศึกษาใช้วิธีการบริหารงานท่ีช่วยให้ครูสามารถท างานได้อย่างสะดวกและ

คล่องตัว 4.07 .79 มาก 6 
3. ผู้บริหารสถานศึกษามีการแต่งตั้งคณะกรรมการ เพื่อท าหน้าท่ีการขบัเคลื่อนการใช้ชุมชน

แห่งการเรียนรู้เชิงวิชาชีพในการพัฒนาคร ู 4.34 .58 มาก 2 
4. ผู้บริหารสถานศึกษามีการส่งเสริมการท างานเป็นทีมของครูในโรงเรยีน 4.36 .54 มาก 1 
5. ผู้บริหารสถานศึกษาส่งเสริมใหม้ีการจัดปฏิทินการปฏิบตัิงานกิจกรรมชุมชนแห่งการ

เรียนรูเ้ชิงวิชาชีพอย่างชัดเจนและเหมาะสมกับบริบทของโรงเรยีน 4.10 .73 มาก 5 
6. ผู้บริหารสถานศึกษามีการมอบหมายงาน ภารกิจให้กับครู โดยค านึงถึงความรู้

ความสามารถของแต่ละบุคคลเป็นหลัก 4.16 .67 มาก 
4 
 

7. ผู้บริหารสถานศึกษาส่งเสริมใหม้ีการติดต่อประสานงานในกลุม่งาน กลุ่มสาระ                   
การเรยีนรู้อย่างเป็นระบบ ที่ครอบคลุมและทั่วถึง 4.02 .77 มาก 7 

เฉลี่ยรวม 4.18 .53 มาก  
 

 จากตาราง 3 ปัจจัยที่ส่งผลต่อการเป็นชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพของสถานศึกษาในสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษาสระแก้ว เขต 2 ปัจจัยด้านโครงสร้างองค์การ มีค่าเฉลี่ยโดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก ( X = 4.18, S.D. = .53)  
เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมากทุกข้อ โดยเรียงล าดับค่าเฉลีย่จากมากไปหาน้อย 3 ล าดับแรก ได้แก่ ผู้บริหาร
สถานศึกษามีการส่งเสริมการท างานเป็นทีมของครูในโรงเรียน ( X = 4.36, S.D. = .54) ผู้บริหารสถานศึกษามีการแต่งตั้ง
คณะกรรมการ เพื่อท าหน้าที่การขับเคลื่อนการใช้ชุมชนแห่งการเรียนรู้เชิงวิชาชีพในการพัฒนาครู ( X = 4.34, S.D. = .58) ผู้บริหาร
สถานศึกษาส่งเสริมให้ครูท างานโดยค านึงถึง กฎ ระเบียบ มาเป็นกรอบในการด าเนินงานอย่างเป็นระบบ ( X = 4.20, S.D. = .59) 
ตามล าดับ ส่วนข้อที่มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมากเป็นล าดับสุดท้าย ได้แก่  ผู้บริหารสถานศึกษาส่งเสริมให้มีการติดต่อประสานงานใน 
กลุ่มงาน กลุ่มสาระการเรียนรู้อย่างเป็นระบบท่ีครอบคลุมและทั่วถึง ( X = 4.02, S.D. = .77) 

 

ตาราง 4 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับปัจจัยทีส่่งผลการเป็นชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพของสถานศึกษาในสังกัด
 ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสระแก้ว เขต 2 ด้านปัจจยัวัฒนธรรมองค์การ 

ปัจจัยวัฒนธรรมองค์การ 
ระดับการปฏิบตั ิ

X  S.D. ระดับ อันดับ 
1. ผู้บริหารสถานศึกษาสรา้งค่านิยม และทัศนคตริ่วมกันเกีย่วกับความรักและความผูกพัน

ภายในโรงเรียน 4.49 .58 มาก 1 
2. ผู้บริหารสถานศึกษาส่งเสริมให้คร ูในโรงเรียนเกดิความศรัทธาและมีความรูส้ึก 

เป็นส่วนหน่ึงของโรงเรยีน 4.48 .58 มาก 2 
3. สถานศึกษามีกิจกรรมที่แสดงถึงความคิดเป้าหมาย แนวปฏิบัติ และนโยบายของ

สถานศึกษาจากรุ่นสู่รุ่น 
 

4.32 
 

.63 มาก 4 
4. สถานศึกษามีการประสานงานและร่วมมือกับภาคีเครือข่ายในการพฒันาผู้เรยีน 4.31 .61 มาก 5 
5. ผู้บริหารสถานศึกษาถ่ายทอดกระบวนการท างานให้ครูด้วยช่องทางที่หลากหลาย 4.39 .62 มาก 3 

เฉลี่ยรวม 4.37 .47 มาก  
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 จากตาราง 4 ปัจจัยที่ส่งผลต่อการเป็นชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพของสถานศึกษาในสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษาสระแก้ว เขต 2 ด้านปัจจัยวัฒนธรรมองค์การ พบว่า มีค่าเฉลี่ยโดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก ( X = 4.37, S.D. = .47)             
เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมากทุกข้อ โดยเรียงล าดับค่าเฉลีย่จากมากไปหาน้อย 3 ล าดับแรก ได้แก่ ผู้บริหาร
สถานศึกษาสร้างค่านิยมและทัศนคติร่วมกันเกี่ยวกับความรักและความผูกพันภายในโรงเรียน ( X = 4.49, S.D. = .58) ผู้บริหาร
สถานศึกษาส่งเสริมให้ครูในโรงเรียนเกิดความศรัทธาและมีความรู้สึกเป็นส่วนหนึ่งของโรงเรียน ( X = 4.48, S.D. = .58) ผู้บริหาร
สถานศึกษามีการถ่ายทอดกระบวนการท างานให้ครูและบุคลากรด้วยช่องทางที่หลากหลาย ( X = 4.39, S.D. = .62) ส่วนข้อที่มี
ค่าเฉลี่ยเป็นอันดับสุดท้าย ได้แก่  ผู้บริหารสถานศึกษาสร้างความเช่ือมั่นให้ครูเช่ือว่า ครูคือส่วนหนึ่งในการพัฒนาโรงเรียนให้  
ประสบความส าเร็จ ( X = 4.25, S.D. = .69) 
 

ตาราง 5 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับปัจจัยทีส่่งผลการเป็นชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพของสถานศึกษาในสังกัด
 ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสระแก้ว เขต 2 ด้านปัจจยัภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลง 

ปัจจัยภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลง 
ระดับการปฏิบัติ 

X  S.D. ระดับ อันดับ 
1. ผู้บริหารสถานศึกษาสร้างความตระหนักให้ครูทุกคนเห็นถึงความส าคัญและจ าเป็นต้องเข้าร่วม

กิจกรรมพัฒนาวิชาชีพของตนเอง 4.52 .52 มากที่สุด 1 
2. ผู้บริหารสถานศึกษากระตุ้นให้ครูมีเป้าหมายท่ีตกลงร่วมกันเพื่อพัฒนาคุณภาพการเรียนการสอน 
3. ของโรงเรียน 4.52 .53 มากที่สุด 2 
4. ผู้บริหารสถานศึกษาส่งเสริมให้ครูร่วมกันวางแผนการจัดอบรมพัฒนาวิชาชีพของครูในโรงเรียน 4.37 .65 มาก 4 
5. ผู้บริหารสถานศึกษาสร้างสถานการณ์ให้ครูได้มีโอกาสเรียนรู้และพัฒนาตนเองร่วมกัน 4.12 .70 มาก 6 
6. ผู้บริหารสถานศึกษาเปิดโอกาสให้ครูน าเสนอความคิดและวิธีการปฏิบัติงานอย่างอิสระ 4.21 .65 มาก 5 
7. ผู้บริหารสถานศึกษาสนับสนุนให้ครูน าผลการประเมินความรู้นักเรียนมาปรับปรุงพัฒนาการเรียน 
8. การสอนให้ดียิ่งขึ้น 4.45 .53 มาก 3 

เฉลี่ยรวม 4.36 .46 มาก  
 

 จากตาราง 5 ปัจจัยที่ส่งผลต่อการเป็นชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพของสถานศึกษาในสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษาสระแก้ว เขต 2 ด้านภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลง พบว่า มีค่าเฉลี่ยโดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก ( X = 4.36, S.D. = .46) 
เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมากที่สุด และระดับมาก โดยเรียงล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย 3 ล าดับแรก 
ได้แก่ ผู้บริหารสถานศึกษาสร้างความตระหนักให้ครูทุกคนเห็นถึงความส าคัญและจ าเป็นต้องเข้าร่วมกิจกรรมพัฒนาวิชาชีพของตนเอง 
( X = 4.52, S.D. = .52) ผู้บริหารสถานศึกษากระตุ้นให้ครูมีเป้าหมายที่ตกลงร่วมกันเพื่อพัฒนาคุณภาพการเรียนการสอนของ
โรงเรียน ( X = 4.52, S.D. = .53) ผู้บริหารสถานศึกษาสนับสนุนให้ครูน าผลการประเมินความรู้นักเรียนมาปรับปรุงพัฒนาการเรียน
การสอนให้ดียิ่งขึ้น ( X = 4.45, S.D. = .53) ส่วนข้อที่มีค่าเฉลี่ยเป็นอันดับสุดท้าย ได้แก่ ผู้บริหารสถานศึกษาสร้างสถานการณ์ให้ครู
ได้มีโอกาสเรียนรู้และพัฒนาตนเองร่วมกัน ( X = 4.12, S.D. = .70)  
 ตอนท่ี 2 ผลการวิเคราะห์ระดับการเป็นชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพของสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาสระแก้ว เขต 2 

 

ตาราง 6 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานการเป็นชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพของสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่
 การศึกษาประถมศึกษาสระแก้ว เขต 2 โดยภาพรวม 

การเป็นชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพ 
ของสถานศึกษา 

ระดับการเป็นชุมชนแห่งการเรียนรู้ 
X  S.D. ระดับ อันดับท่ี 

1. ด้านการสร้างบรรทัดฐานและค่านิยมร่วมกัน 4.23 .45 มาก 3 
2. ด้านการปฏิบัติท่ีมีเป้าหมายร่วมกัน 4.33 .42 มาก 2 
3. ด้านการร่วมมือรวมพลัง 4.37 .42 มาก 1 
4. ด้านการเปิดรับการชี้แนะการปฏิบัติงาน 4.16 .40 มาก 5 
5. ด้านการสนทนาสะท้อนคิดการปฏิบัติงาน 4.17 .50 มาก 4 

เฉลี่ยรวม 4.25 .34 มาก  
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 จากตาราง 6 พบว่า การเป็นชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพของสถานศึกษา ในสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษาสระแก้ว เขต 2 พบว่า มีค่าเฉลี่ยโดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก ( X = 4.25, S.D. = .34) เรียงล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไป
น้อย คือ ด้านการร่วมมือรวมพลัง ( X = 4.37, S.D. = .42) ด้านการปฏิบัติที่มีเป้าหมายร่วมกัน ( X =4.33, S.D. = .42) ด้านการ
สร้างบรรทัดฐานและค่านิยมร่วมกัน ( X = 4.23, S.D. = .42) ด้านการสนทนาสะท้อนคิดการปฏิบัติงาน ( X = 4.17, S.D. = .50) 
และด้านการเปิดรับการชี้แนะการปฏิบัติงาน ( X = 4.16, S.D. = .40)   
 ตอนที่ 3 ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยที่ศึกษากับการเป็นชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพของสถานศึกษา 
สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสระแก้ว เขต 2 
 

ตาราง 7 ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยที่ศึกษากับการเป็นชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพของสถานศึกษา สังกัดส านักงาน
 เขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสระแก้ว เขต 2 

ตัวแปรพยากรณ ์ X1 X2 X3 X4 X Y 
X1 1.000      
X2 .363** 1.000     
X3 .304** .759** 1.000    
X4 .318** .654** .733** 1.000   
X .564** .889** .889** .853** 1.000  
Y .378** .664** .660** .625** .731** 1.000 

** นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
 

 จากตาราง 7 พบว่า ปัจจัยที่ศึกษากับการเป็นชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพของสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษาสระแก้ว เขต 2 มีความสัมพันธ์ทางบวกในระดับมาก (rxy=.731) อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
สอดคล้องกับสมมติฐานท่ีตั้งไว้ 
 เมื่อพิจารณาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยที่ศึกษากับเป็นชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพของสถานศึกษาในสังกัดส านักงาน
เขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสระแก้ว เขต 2 มีความสัมพันธ์ไปในทิศทางเดียวกันโดยเรียงตามล าดับค่าความสัมพันธ์จากมากไปหา
น้อย ได้แก่ ปัจจัยโครงสร้างองค์การ (X2) มีความสัมพันธ์กับการเป็นชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพ (Y) ของสถานศึกษาในสังกัด
ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสระแก้ว เขต 2 ในระดับมากที่สุด (rx2y= .664) อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
รองลงมา คือ ปัจจัยด้านวัฒนธรรมองค์การ (X3) มีความสัมพันธ์กับการเป็นชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพ (Y) ในระดับมาก (rx3y= 
.660)  และปัจจัยด้านภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลง (X4) มีความสัมพันธ์กับการเป็นชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพ (Y) ในระดับมาก 
(rx4y= .625)  ส่วนด้านที่มีความสัมพันธ์กันเป็นล าดับสุดท้าย ได้แก่ ปัจจัยด้านบรรยากาศองค์การ  (X1) กับการเป็นชุมชนแห่งการ
เรียนรู้ทางวิชาชีพ (Y)  มีความสัมพันธ์กันในระดับมาก (rx1y= .378) ซึ่งทุกคู่มีความสัมพันธ์กันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
  

ตาราง 8 ผลการวิเคราะห์ปัจจัยที่ส่งผลต่อการเป็นชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพของสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา 
           ประถมศึกษาสระแก้ว เขต 2 

ตัวแปรพยากรณ ์ b S.E.b β t sig 
ค่าคงท่ี (a) (Constant) 1.461 .185  7.880 .000 
ปัจจัยโครงสร้างองค์การ (X2) .190 .041 .295 4.663 .000 
ปัจจัยวัฒนธรรมองค์การ (X3) .175 .051 .239 3.459 .001 
ปัจจัยภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลง (X4) .161 .045 .215 3.591 .005 
ปัจจัยบรรยากาศองค์การ (X1) .125 .041 .129 3.033 .003 
ค่าคงท่ี (a)  = 1.461 
R = .733 ,R2= .537 , S.E.est = .23449 , F = 86.044, P = .000 

 
** นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
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 จากตาราง 8 พบว่า ปัจจัยที่ศึกษาทั้ง 4 ปัจจัยส่งผลต่อการเป็นชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพของสถานศึกษา สังกัด
ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสระแก้ว เขต 2 อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 เรียงตามล าดับค่าอ านาจพยากรณจ์าก
มากไปน้อย ได้แก่ ปัจจัยโครงสร้างองค์การ (X2) ปัจจัยวัฒนธรรมองค์การ (X3) ปัจจัยภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลง (X4) และปัจจัย
บรรยากาศองค์การ (X1) มีค่าประสิทธิภาพในการพยากรณ์ (R2) เท่ากับ .537 แสดงว่า ปัจจัยที่ศึกษาทั้ง 4 ปัจจัยสามารถร่วมกัน
ท านายการเป็นชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพของสถานศึกษาในสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสระแก้ว เขต 2   
ได้ร้อยละ 53.70 และอีกร้อยละ 46.30 มาจากปัจจัยอื่น ๆ ที่ไม่ได้ศึกษา 
 สามารถเขียนเป็นสมการพยากรณ์ในรูปคะแนนดิบ ได้ดังนี้ 
  Y'= a+bX2+ bX3 + bX4+ bX1 
  Y'=1.461+.190X2 +.175X3 +.161X4 +.125X1 
 สามารถเขียนเป็นสมการพยากรณ์ในรูปคะแนนมาตรฐาน ได้ดังนี้ 
  Z'Y = .295Z2 +.239Z3 +.215Z4 +.129Z1 
 

อภิปรายผลการวิจัย 
 จากการศึกษาเรื่องปัจจัยที่ส่งผลต่อการเป็นชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพของสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษาสระแก้ว เขต 2 มีประเด็นน่าสนใจ ซึ่งน ามาอภิปราย ดังน้ี 
  1. จากการศึกษาเกี่ยวกับระดับปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับการเป็นชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพ สังกัดส านักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษาสระแก้ว เขต 2 พบว่า ปัจจัยที่เกี่ยวข้องต่อการเป็นชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพของสถานศึกษา  
โดยภาพรวมมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก สอดคล้องกับงานวิจัยของ สุนันทา สุขเอี่ยม (2563, หน้า 82) ได้ศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อการเปน็
ชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพของโรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชัยนาท พบว่า ปัจจัยที่เกี่ยวข้องต่อการ
เป็นชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพ โดยภาพรวมมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก ทั้งนี้อาจเนื่องมาจากผู้บริหารสถานศึกษา และครูผู้สอนใน
สถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสระแก้ว เขต 2 มุ่งเน้นในเรื่องของการท างานร่วมกัน ช่วยเหลือเกื้อกูล 
ซึ่งกันและกัน ผู้บริหารสถานศึกษามีความเอาใจใส่ต่อการท างานของครูผู้สอนเป็นอย่างดี มีความคาดหวังที่สูงต่อการปฏิบัติงานของครู 
โดยการท าให้ครูผู้สอนเกิดการยอมรับไว้วางใจ ผู้บริหารสถานศึกษามุ่งพัฒนาศักยภาพของครู โดยเปิดโอกาสให้ครูผู้สอนมีส่วนร่วมใน
การก าหนดความต้องการของการตัดสินใจและเป้าหมายของสถานศึกษา เพื่อก าหนดนโยบายในการพัฒนาครู และส่งเสริม
ความก้าวหน้าอย่างชัดเจน มีการจัดโครงสร้างการบริหารงานที่ลดขั้นตอนการปฏิบัติ เพื่อให้เกิดความรวดเร็วสะดวก คล่องตัว แ ละ  
จัดโครงสร้างของงานตรงกับความรู้ความสามารถของครู มีการมอบหมายงานและความรับผิดชอบอย่างชัดเจน ซึ่งการปฏิบัติในส่วน
ของผู้บริหารและครูผู้สอนเป็นไปตามกรอบพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 แก้ไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2545     
ที่มุ่งเน้นให้เกิดการมีส่วนร่วมอย่างหลากหลาย 
   2. จากการศึกษาเกี่ยวกับระดับการเป็นชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพของสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษาสระแก้ว เขต 2 ผลการวิจัย พบว่า มีค่าเฉลี่ยโดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก สอดคล้องกับงานวิจัยของ นาถลดา 
บุษบงค์ (2563, หน้า 89) ได้ศึกษา พบว่า การเป็นชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพของสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาบุรีรัมย์ เขต 1 โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก ทั้งนี้อาจเนื่องมาจากรัฐบาลผลักดันให้เกิดการปฏิรูปการศึกษา มีนโยบายใน
การพัฒนาสมรรถนะครูในศตวรรษที่ 21 ด้วยการสร้างชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพสู่การปฏิบัติในสถานศึกษา สอดคล้องกับ
ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน (ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน , 2560, หน้า 1) กล่าวว่า ชุมชนการ
เรียนรู้ทางวิชาชีพเป็นกระบวนการสร้างการเปลี่ยนแปลงเพื่อก่อให้เกิดการพัฒนาผู้เรียนสู่ศตวรรษที่ 21 โดยเรียนรู้จากการปฏิบัติงาน
ของกลุ่มบุคคลที่รวมตัวกัน เพื่อท างานร่วมกันและสนับสนุนซึ่งกันและกัน โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อพัฒนาการเรียนรู้ของผู้เรียน ร่วมกัน
วางเป้าหมายการเรียนรู้ของผู้เรียนและตรวจสอบสะท้อนผลการปฏิบัติงาน ทั้งในส่วนบุคคลและผลที่เกิดขึ้นผ่านกระบวนการ
แลกเปลี่ยนเรียนรู้ การวิพากษ์วิจารณ์ การท างานร่วมกัน การร่วมมือรวมพลัง โดยมุ่งเน้นและส่งเสริมกระบวนการเรียนรูอ้ย่างเป็นองค์
รวม สอดคล้องกับ มูลนิธิสถาบันวิจัยระบบการศึกษา (มูลนิธิสถาบันวิจัยระบบการศึกษา, 2558, หน้า 2) กล่าวว่า การพัฒนาวิชาชีพ
ครูในศตวรรษท่ี 21 เป็นกระบวนทัศน์ที่พยายามช่วยให้ครูได้กลับมาทบทวนเกี่ยวกับวิชาชีพของตนเอง โดยครูร่วมกันทบทวนไตรต่รอง
การปฏิบัติงานของตนเอง เพื่อให้เกิดการเรียนรู้หรือทักษะ เป็นการเช่ือมโยงประสบการณ์ตรงจากการปฏิบัติเข้ากับทฤษฎี และ เป็น
การท างานร่วมกันระหว่างเพื่อนร่วมวิชาชีพในการแก้ปัญหาในการเรียนการสอนที่ส่งผลต่อนักเรียนอย่างเป็นระบบ ซึ่งการเป็นชุมชน
แห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพ ยังเป็นหลักเกณฑ์และวิธีการประเมินต าแหน่งและวิทยฐานะข้าราชการครู และบุคลากรทางการศึกษา 
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ต าแหน่งครู ตามหนังสือส านักงานคณะกรรมการข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาที่ ศธ 0206.7/ว.9 ลงวันที่ 20 พฤษภาคม 
2564 ที่ก าหนด การมีส่วนร่วมในชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพ เป็นการปฏิบัติงานด้านการส่งเสริมและสนับสนุนการจัดการเรียนรู้ 
(ส านักงานคณะกรรมการข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา, 2564, หน้า 38) 
  3. จากการศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างระหว่างปัจจัยที่ศึกษากับการเป็นชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพของสถานศึกษา 
สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสระแก้ว เขต 2 พบว่า มีความสัมพันธ์กันทางบวกในระดับมาก โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิ
สหสัมพันธ์ (rxy= .731) อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 สอดคล้องกับงานวิจัยของสุนันทา สุขเอี่ยม (2563, หน้า 91) ได้ศึกษา
เรื่อง ปัจจัยที่ส่งผลต่อการเป็นชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพของโรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาชัยนาท 
ผลการวิจัย พบว่า มีความสัมพันธ์ทางบวกกับการเป็นชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพของโรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาชัยนาทอยู่ในระดับมาก อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ทั้งนี้อาจเนื่องมาจาก การเป็นชุมชนแห่งการเรียนรู้                     
เป็นนโยบายส าคัญของส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน ที่สถานศึกษาต้องเร่งด าเนินการซึ่งท าให้สถานศึกษาปฏิบัติตาม
หลักการของชุมชนแห่งการเรียนรู้สถานศึกษาในส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสระแก้ว เขต 2 จึงตระหนักถึงความส าคัญ
ของการเป็นชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพของโรงเรียน และการน ามาตรฐานการศึกษาไปใช้เป็นแนวทางในการด าเนินงานและ
พัฒนาให้บรรลุตามเกณฑ์ที่ก าหนดไว้ ผู้บริหารสถานศึกษาจึงต้องเป็นผู้น าในการพัฒนาคุณภาพการศึกษาเพื่อกระตุ้นให้ครูตระหนักถึง
ความส าคัญและให้ความร่วมมือร่วมใจในการปฏิบัติงานท้ังองค์การ (ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสระแก้ว เขต 2, 2563, 
หน้า 41) เพื่อการเป็นชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพของโรงเรียน ทั้งด้านโครงสร้างองค์การ ด้านวัฒนธรรมองค์การ ด้านภาวะผู้น า
การเปลี่ยนแปลง และด้านบรรยากาศองค์การ ให้บรรลุเป้าหมายตามพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 และแก้ไขเพิ่มเตมิ 
(ฉบับที่ 3) พ.ศ. 2553 มาตรา 52 ซึ่งมีสาระส าคัญให้มีการส่งเสริมการพัฒนาครูคณาจารย์และบุคลากรทางการศึกษา ให้มีคุณภาพ
ตามมาตรฐานที่ก าหนด อีกส่วนหน่ึงเพื่อประโยชน์ของผู้เรียน คือ มีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนท่ีสูงขึ้น ได้รับการพัฒนาคุณธรรมจริยธรรม 
และส่วนสุดท้ายเพื่อประโยชน์ของสถานศึกษา คือ พัฒนาครูเพื่อให้มีประสิทธิภาพในการจัดการเรียนรู้ ทันต่อการเปลี่ยนแปลงและ
ความก้าวหน้าทางเทคโนโลยีของโลกยุคดิจิทัลในศตวรรษที่ 21 อันที่จะส่งผลต่อความส าเร็จของสถานศึกษา 
  4. จากการศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อการเป็นชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพของสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษาสระแก้ว เขต 2 พบว่า ปัจจัยที่ศึกษาทั้ง 4 ปัจจัย ได้แก่ ปัจจัยโครงสร้างองค์การ ปัจจัยวัฒนธรรมองค์การ 
ปัจจัยบรรยากาศองค์การ และปัจจัยภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลง ส่งผลต่อการเป็นชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพของสถานศึกษา
สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสระแก้ว เขต 2 อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 เรียงล าดับตามอ านาจพยากรณ์
จากมากไปหาน้อย ได้แก่ ปัจจัยโครงสร้างองค์การ (X2) ปัจจัยวัฒนธรรมองค์การ (X3) ปัจจัยภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลง (X4) และ
ปัจจัยบรรยากาศองค์การ (X1) ซึ่งสามารถอภิปรายเป็นรายด้านได้ ดังนี้ 
   1) ปัจจัยโครงสร้างองค์การ ส่งผลต่อการเป็นชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพของสถานศึกษา ในสังกัดส านักงานเขต
พื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสระแก้ว เขต 2 โดยด้านท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ ผู้บริหารสถานศึกษามีการส่งเสริมการท างานเป็นทีมของครู
ในโรงเรียน ทั้งนี้อาจเนื่องมาจากการด าเนินการขับเคลื่อนชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพในสถานศึกษาเป็นการพัฒนามาจากกลุ่มที่
ท างานร่วมกันอย่างสร้างสรรค์ มีลักษณะการท างานร่วมกันแบบมีวิสัยทัศน์ คุณค่า เป้าหมาย และพันธกิจร่วมกัน จนเกิดเจตจ านงใน
การท างานร่วมกันอย่างสร้างสรรค์ เพื่อให้บรรลุผลที่การเรียนรู้ของผู้เรียน สอดคล้องกับผลการวิจัยของ พิสมัย รบชนะชัยพูนสุข 
(2559, หน้า 251-259) ที่ศึกษา พบว่า ปัจจัยด้านโครงสร้างองค์การสง่ผลตอ่การสร้างชุมชนแห่งการเรียนรูใ้นโรงเรยีน สังกัดส านักงาน
เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาก าแพงเพชร เขต 1 สอดคล้องกับส านักงานเลขาธิการคุรุสภา ( 2552, หน้า 221-222)  
กล่าวว่า การพัฒนาสถานศึกษาให้เป็นชุมชนแห่งการเรียนรู้ ผู้บริหารสถานศึกษาจะต้องส่งเสริมให้เกิดการเรียนรู้ของทีม เป็นผู้อ านวย
ความสะดวกและสนทนาปรึกษาหารือกับผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง จะต้องช่วยกันท าและร่วมกันท าไม่มีก าแพงกั้นระหว่างบุคลากรภายใน
โรงเรียนกับบุคลากรภายนอกโรงเรียน และการเรียนรู้ของครูบนพื้นฐานงานที่มีลักษณะต้องมีการคิดร่วมกัน วางแผนร่วมกัน  
ความเข้าใจร่วมกัน ข้อตกลงร่วมกัน การตัดสินใจร่วมกัน แนวปฏิบัติร่วมกัน การประเมินผลร่วมกัน และการรับผิดชอบร่วมกัน  
เน้นการขับเคลื่อนด้วยการท างานแบบทีมร่วมแรงร่วมใจ ท่ีท าให้ลงมือท าและเรียนรู้ไปด้วยกันอย่างสร้างสรรค์ต่อเนื่อง 
   2) ปัจจัยวัฒนธรรมองค์การ ส่งผลต่อการเป็นชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพของสถานศึกษา สังกัดส านักงาน    
เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสระแก้ว เขต 2 โดยด้านที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ ผู้บริหารสถานศึกษาสร้างค่านิยมและทัศนคติร่วมกัน
เกี่ยวกับความรักและความผูกพันภายในโรงเรียน ทั้งนี้อาจเนื่องมาจาก ผู้บริหารสร้ างทัศนคติร่วมกันเกี่ยวกับความผูกพันและรัก
สถานศึกษา มีการจัดกิจกรรมที่แสดงถึงการถ่ายทอดความคิดเป้าหมาย และนโยบายของสถานศึกษาจากรุ่นสู่รุ่น ผู้บริหารและครูสรา้ง

วาร
สา
รบั
ณฑ

ิตศึ
กษ
า 

มห
าวทิ

ยาล
ัยร
าช
ภัฏ
สก
ลน
คร

https://www.tci-thaijo.org/index.php/SNGSJ/index


108 
วารสารบัณฑิตศึกษา มหาวิทยาลัยราชภฏัสกลนคร ปีที่ 20 ฉบับท่ี 88 มกราคม – มีนาคม 2566 

Journal of Graduate School Sakon Nakhon Rajabhat University 20(88) January – March 2023 
  

   
 https://www.tci-thaijo.org/index.php/SNGSJ/index 

เป้าหมายร่วมกันในการสร้างสถานศึกษาให้เป็นชุมชนแห่งการเรียนรู้ พร้อมทั้งสร้างความเช่ือมั่นแก่ครูว่ า ครู คือ ส่วนหนึ่งในการ
พัฒนาสถานศึกษาให้ประสบความส าเร็จ ผู้บริหารสถานศึกษาสร้างความผูกพันเกิดขึ้นกับครูผ่านการบริหารสถานศึกษาที่มีการวาง
แผนการปฏิบัติงานร่วมกันในโรงเรียน ครูมีส่วนร่วมในการก าหนดระเบียบ นโยบาย ผู้บริหารเช่ือมั่นในความสามารถและมอบหมาย
บทบาทหน้าที่ในการปฏิบัติงานอย่างชัดเจน ผู้บริหารดูแลเอาใจใส่ สร้างความเป็นกันเอง สร้างขวัญและก าลังใจแก่ครู ท าให้ครูเกิด
ความผูกพันเป็นเครื่องยึดเหนียวจิตใจให้ครูจงรักภักดี และทุ่มเทแรงกาย แรงใจ ในการปฏิบัติงาน ครูที่มีความรักและความผูกพันต่อ
โรงเรียนย่อมเสียสละและมุ่งหวังเห็นผลส าเร็จของโรงเรียนเป็นหลัก เมื่อครูมีความผูกพันกับองค์การแล้วก็จะส่งผลถึงประสิทธิภาพใน
การท างาน ส่งผลให้ผลสัมฤทธิ์ทางการศึกษาของสถานศึกษาเพิ่มขึ้น สอดคล้องกับผลการวิจัยของ หนึ่งฤทัย สีหะวงษ์ (2562, หน้า 
94) พบว่า ปัจจัยวัฒนธรรมองค์การส่งผลต่อการเป็นชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพของโรงเรียนในสังกัดส านักงานเขตพื้นที่
การศึกษามัธยมศึกษา เขต 22  
   3) ปัจจัยภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลง ส่งผลต่อการเป็นชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพของสถานศึกษา ในสังกัด
ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสระแก้ว เขต 2 โดยด้านท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ ผู้บริหารสถานศึกษาสร้างความตระหนักใหค้รู
ทุกคนเห็นถึงความส าคัญและจ าเป็นต้องเข้าร่วมกิจกรรมพัฒนาวิชาชีพของตนเอง ทั้งนี้อาจเนื่องมาจาก ผู้บริหารสถานศึกษาได้ให้
ค าแนะน าและส่งเสริมให้ครูและบุคลากรทางการศึกษาพัฒนาศักยภาพของตนเองอย่างสม่ าเสมอ เพื่อสนองนโยบายในการพัฒนา
สมรรถนะครูในศตวรรษที่ 21 ด้วยการสร้างชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพสู่การปฏิบัติในสถานศึกษาอย่างเป็นรูปธรรม สอดคล้อง
กับส านักพัฒนาครูและบุคลากรการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน (ส านักพัฒนาครูและบุคลากรการศึกษาขั้นพื้นฐาน, 2560, หน้า 1) ตลอดจนยัง
เป็นหลักเกณฑ์และวิธีการประเมินต าแหน่งและวิทยฐานะข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา ต าแหน่งครู ตามหนังสือส านักงาน
คณะกรรมการข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาที่ ศธ 0206.7/ว.9 ลงวันที่ 20 พฤษภาคม 2564 ที่ได้ก าหนดการมี                 
ส่วนร่วมในชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพ เป็นการปฏิบัติงานด้านการส่งเสริมและสนับสนุนการจัดการเรียนรู้ (ส านักงานคณะกรรมการ
ข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา, 2564, หน้า 38) สอดคล้องกับแนวคิด ปสุดา เพ็งประสพ (2550, หน้า 11) กล่าวว่า  
ในภาวะปัจจุบันผู้บริหารต้องเร่งรัดพัฒนาคุณภาพของตนให้เป็นผู้น าในการปฏิรูปการเรียนรู้ของครูจึงเกิดการตื่นตัวในการพัฒนา
ตนเอง สอดคล้องกับผลการวิจัยของ สุมารี สะโรบล (2562, หน้า 84-85) พบว่า ภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงของผู้บริหารส่งผลต่อการ
เป็นชุมชนแห่งการเรียนรู้วิชาชีพของสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 2 
   4) ปัจจัยบรรยากาศองค์การ ส่งผลต่อการเป็นชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพของสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขต
พื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสระแก้ว เขต 2 โดยด้านที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ ผู้บริหารสถานศึกษามีการแสดงความยินดีเมื่อครูและ
บุคลากรประสบผลส าเร็จในการท างาน ทั้งนี้อาจเนื่องมาจากสถานศึกษาส่งเสริมบรรยากาศการท างานให้ครูเกิดความภาคภูมิใจใน
วิชาชีพครูมีการใหเกียรติ ยกยอง ชมเชย หรือประกาศเกียรติคุณ แสดงความยินดี ให้ก าลังใจ เมื่อครูและบุคลากรประสบผลส าเร็จใน
การท างานในด้านต่าง ๆ สอดคล้องกับ มนตรี แย้มกสิกร (2559, หน้า 40) กล่าวว่า การท างานร่วมกันย่อมต้องให้เกียรติ ยอมรับนับ
ถือ และสนับสนุนซึ่งกันและกันในเชิงสร้างสรรค์ผู้บริหารสถานศึกษาส่งเสริมความกาวหนาทางวิชาชีพของครู เปิดโอกาสให้มีการ
พัฒนาตนเองจัดสภาพแวดลอมสิ่งอ านวยความสะดวก และบรรยากาศที่เอื้อต่อการท างาน สร้างขวัญก าลังใจให้แก่ผู้ใต้บังคับบัญชา
อย่างสม่ าเสมอ สอดคล้องกับผลการวิจัยของ อิทธิศักดิ์ ศิริจันทร์ (2563, หน้า 17) พบว่า ปัจจัยบรรยากาศองค์การที่ส่งผลต่อชุมชน
การเรียนรู้ครูในโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดส านักงานศึกษาธิการจังหวัดสระบุรี 
 

ข้อเสนอแนะ  
 1. ข้อเสนอแนะส าหรับการน าผลการวิจัยไปใช้  
  1.1 จากการวิจัย พบว่า การเป็นชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพของสถานศึกษาในสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษาสระแก้ว เขต 2 โดยรวมอยู่ในระดับมาก ด้านที่สูงที่สุด คือ ด้านการร่วมมือรวมพลัง ซึ่งผู้บริหารควรสนับสนุนให้ครู
ท างานเป็นทีม ร่วมกันจัดกิจกรรมการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ มีการนิเทศการเรียนการสอนระหว่างเพื่อนครู การให้ผลย้อนกลับเกี่ยวกับ
การเรียนรู้ของนักเรียน เพื่อน าไปปรับปรุงและพัฒนา และเปิดโอกาสให้นักเรียนได้แสดงความคิดเห็น และให้ข้อมูลย้อนกลับ ส่วนการ
เป็นชุมชนแห่งการเรียนรู้ด้านที่ต่ าที่สุด คือ ด้านการเปิดรับการช้ีแนะการปฏิบัติงาน ดังนั้น ผู้บริหารควรจัดกิจกรรมที่สร้างขวัญและ
ก าลังใจให้กับครูที่ปฏิบัติงานในสถานศึกษา ด้วยการนิเทศ ก ากับติดตามอย่างต่อเนื่อง ส่งเสริมสนับสนุนให้ครูได้รับการพัฒนาวิชาชีพ 
การจัดการเรียนการสอน การพัฒนาและประยุกต์ใช้นวัตกรรมในการเรียนการสอน เปิดโอกาสให้ครูร่วมกันก าหนดแนวทางการพัฒนา
ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียนให้ได้มาตรฐาน โดยเปิดโอกาสให้ครูวางแผน การจัดการเรียนการสอนร่วมกันเพื่อพัฒนา
ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน 
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  1.2 จากการศึกษา พบว่า ปัจจัยด้านบรรยากาศและวัฒนธรรมส่งผลต่อการเป็นชุมชนแห่งการเรียนรู้ ดังนั้น 
ควรส่งเสริมบรรยากาศและวัฒนธรรมในการท างานร่วมกันระหว่างผู้บริหาร ครู บุคลากร ผู้ปกครองและชุมชนที่เกี่ยวข้อง 
ประกอบด้วย การพัฒนางานตามความพร้อมของโรงเรียน พัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการปฏิบัติงาน และพัฒนาสภาพแวดล้อม
ภายในโรงเรียนที่เอื้อต่อการเรียนการสอน ย่อมจะท าให้ครู บุคลากร มีแรงกระตุ้น ความร่วมมือรวมพลัง และสร้างวิสัยทัศน์ และ 
พันธกิจร่วมกันท่ีจะส่งผลต่อคุณภาพการศึกษาและการเป็นชุมชนแห่งการเรียนรู้วิชาชีพของโรงเรียน 

 2. ข้อเสนอแนะส าหรับการท าวิจัยคร้ังต่อไป  
  2.1 ควรศึกษาและสังเคราะห์ปัจจัยด้านอื่น ๆ ทีค่าดว่าจะมีผลต่อการเป็นชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพในสถานศึกษา 
เช่น ด้านประสิทธิภาพการสอนของครู ด้านการด าเนินงานบริหารจัดการ และด้านการจูงใจ เป็นต้น 
  2.2 ควรมีการท าวิจัยเชิงคุณภาพ เป็นการศึกษาในระดับสถานศึกษาหรือจังหวัด เพื่อสามารถน าข้อมูลไปใช้ประกอบการ
วางแผน ปรับปรุงและพัฒนาสถานศึกษา 
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บทคัดย่อ 
 การวิจัยครั้งนี้ มีวัตถุประสงค์ 1) เพื่อพัฒนาตัวบ่งช้ีสมรรถนะครูสังคม ในศตวรรษที่ 21 และ 2) ตรวจสอบความสอดคล้องของ
โมเดลโครงสร้างตัวบ่งช้ีสมรรถนะครูสังคม ในศตวรรษที่ 21 กลุ่มตัวอย่าง คือ ครูและบุคลากรทางการศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษาบึงกาฬ จ านวน 352 คน ซึ่งได้มาโดยการสุ่มแบบหลายขั้นตอน เครื่องมือ คือ แบบวัด มีลักษณะเป็นแบบมาตรา
ส่วนประมาณค่า 5 ระดับ ค่าความเที่ยงตรงเชิงโครงสร้างเท่ากับ 0.80–1.00 มีค่าอ านาจจ าแนก (r) อยู่ระหว่าง 0.23 ถึง 0.87 มีค่า
ความเชื่อมั่นทั้งฉบับ เท่ากับ 0.92 วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติพื้นฐาน และการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน (CFA)  

ผลการวิจัยพบว่า  
 1. โมเดลการวัดสมรรถนะครูสังคม ในศตวรรษที่ 21 ประกอบด้วย ตัวแปรแฝง 7 ตัว และตัวแปรสังเกตได้ 21 ตัว ได้แก่  

ด้านการจัดการช้ันเรียน ด้านบุคลิกภาพความเป็นครูสังคม ด้านการจัดการเรียนรู้วิชาสังคม ด้านความรู้ความสามารถของครูสังคม  
ด้านทักษะการสื่อสาร ด้านทัศนคติต่อวิชาชีพครู และด้านประสิทธิผลด้านหลักสูตร  

 2. โมเดลที่ผู้วิจัยพัฒนาขึ้นมีความสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์ มีค่าไค-สแควร์ เท่ากับ 9.642 ค่าองศาอิสระ (df) 
เท่ากับ 8 ค่า GFI เท่ากับ 0.992 ค่า CFI เท่ากับ 0.998 ค่า RMR เท่ากับ 0.004 ค่าดัชนี RMSEA เท่ากับ 0.024 มีค่าน้ าหนัก องค์ประกอบ 
อยู่ระหว่าง 0.548–0.748  โดยมีค่าน้ าหนักองค์ประกอบ ด้านทักษะการสื่อสาร เท่ากับ 0.548 ด้านบุคลิกภาพความเป็นครูสังคมใน
ศตวรรษที่ 21 เท่ากับ 0.650 ด้านทัศนคติต่อวิชาชีพครู เท่ากับ 0.667 ด้านการจัดการช้ันเรียน เท่ากับ 0.683 ด้านความรู้ความสามารถ
ของครูสังคม เท่ากับ 0.715 ด้านประสิทธิผลด้านหลักสูตร เท่ากับ 0.748 และด้านการจัดการเรียนรู้วิชาสังคม เท่ากับ 0.765  ตามล าดับ  
       

ค าส าคัญ:  ศตวรรษที่ 21, การพัฒนาตัวบ่งช้ี, สมรรถนะครสูังคม 
   

ABSTRACT  
This study aimed to 1) develop competency indicators for social studies teachers in the 21st century, and 

2) test the consistency of the structural model of those competency indicators. A sampling group, obtained through 
multi-stage random sampling, consisted of 352 teachers and educational personnel working under Bueng Kan 
Primary Educational Service Area Office. The research instrument was a five-point rating scale test with the content 
validity context between 0.80 -1.00, the discriminative power (r) equaling 0.23 to 0.87, and the reliability of 0.92. 
The data were analyzed by basic statistics and confirmatory factor analysis (CFA).  

The findings were as follows:  
 1. The model for measuring the social studies teachers’ competency in the 21st century consisted of 

seven latent variables, and 21 manifest variables, including classroom management, personalities, social studies 
learning management, knowledge and skills, communication skills, attitudes toward teaching professions, and 
curriculum efficiency.  
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 2. The developed model was consistent with the empirical data having Chi-square equaling 9.642, 
degrees of freedom (df) equaling 8, GFI equaling 0.992, CFI equaling 0.998, RMR equaling 0.004, and RMSEA equaling 
0.024. The factor loadings were in the range of 0.548– 0.748, including communication skills with a factor loading 
of 0.548, followed by personalities with a factor loading of 0.650, attitudes toward teaching professions with a 
factor loading 0.667, classroom management with a factor loading of 0.683, knowledge and skills with a factor 
loading of 0.715, curriculum efficiency with a factor loading of 0.748, and social studies learning management with 
a factor loading of 0.765, respectively. 

 

Keywords:  21st Century, Indicator Development, Social Studies Teachers’ Competency 
     

บทน า 
 การศึกษาเป็นกระบวนการที่ท าให้มนุษย์สามารถที่จะพัฒนาคุณภาพชีวิตเพื่อด ารงอยู่ในสังคมอย่างเป็นปกติสุขและช่วยให้
เกิดการขับเคลื่อนพัฒนาประเทศได้อย่างเหมาะสมและสอดคล้องกับการเปลี่ยนแปลงในทุก ๆ ด้านของประเทศในกระแสโลกาภิวัฒน์ 
การพัฒนาระบบผลิตครู อาจารย์ และบุคลากรทางการศึกษาให้ได้มาตรฐานระดับสากล มีตัวช้ีวัดที่ส าคัญหลายตัวช้ีวัด ซึ่งครูจะต้อง
ได้รับการพัฒนาสมรรถนะตามมาตรฐาน ปัจจุบันการจัดการเรียนรู้ของครูผู้สอนสังคม ต้องมีการพัฒนาให้ก้าวทันการเปลี่ยนแปลง 
อยู่เสมอ ยิ่งในศตวรรษที่ 21 แล้ว เนื้อหาสาระวิชามีความส าคัญแต่ไม่เพียงพอส าหรับการเรียนรู้เพื่อการด ารงชีวิตในศตวรรษที่ 21 
ของผู้เรียน ครูเป็นบุคลากรที่ส าคัญยิ่งทางการศึกษาในการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนให้ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้ มีประสบการณ์และ
ทักษะที่จ าเป็น ภารกิจที่ส าคัญยิ่งของผู้ประกอบวิชาชีพครู คือ การสอน การสอนเป็นกระบวนการเฉพาะตัวและมีความซับซ้อน  
โดยปกติการสอนเป็นกระบวนการที่ผสมผสานระหว่าง “ศาสตร์และศิลป์” ซึ่งต้องอาศัยองค์ประกอบทางจิตวิสัย (Subjective 
Factors) และบางส่วนต้องอาศัยข้อมูลทางวัตถุพิสัย (Objective Data) (ยนต์ ชุ่มจิต, 2553) การจัดการศึกษาจะประสบผลส าเร็จ
หรือไม่เพียงใดนั้นขึ้นอยู่กับปัจจัยในตัวครูหลายอย่าง เช่น ความรู้ของครู การออกแบบการเรียนรู้ วัดประเมินผล ทัศนคติ เป็นต้น ซึ่ง
จะเป็นแรงผลักดันส าคัญที่ท า ให้เกิดความกระตือรือร้นในการปฏิบัติงาน เพื่อให้บรรลุเป้าหมายที่ตั้งไว้ (นิตยา พรมพินิจ และคณะ, 
2558)   

ในปัจจุบันครูผู้สอนสังคม จะต้องเรียนรู้ให้เท่าทันโลกยุคใหม่รวมทั้งยังมีงานอ่ืนนอกเหนือจากงานสอน เพิ่มขึ้นท าให้เกิดผล
กระทบในงานสอนโดยตรง ซึ่งจะส่งผลกระทบกับผู้เรียนจะท าให้ผู้เรียนไม่สามารถพัฒนาตนเองได้อย่างเต็มก าลัง จึงจ าเป็นต้องพัฒนา
สมรรถนะของครูเพื่อให้เป็นครูมีคุณภาพเพิ่มขึ้นเพื่อการเรียนรู้ของผู้เรียนที่สมบูรณ์ 
 การจัดการเรียนรู้ของครูผู้สอนสังคมต้องมีการพัฒนาให้ก้าวทันการเปลี่ยนแปลงอยู่เสมอ ยิ่งในศตวรรษท่ี 21 แล้ว สาระวิชา
มีความส าคัญแต่ไม่เพียงพอส าหรับการเรียนรู้เพื่อการด ารงชีวิตในศตวรรษที่ 21 ปัจจุบันการเรียนรู้สาระวิชา (Content หรือ Subject 
Matter) ควรเป็นการเรียนจากการค้นคว้าเองของนักเรียน โดยครูสังคมช่วยแนะน า และช่วยออกแบบกิจกรรมที่ช่วยให้นักเรียนแต่ละ
คนสามารถประเมินความก้าวหน้าของการเรียนรู้ของตนเองได้ และองอาจ นัยพัฒน์ (2544, หน้า 44) ได้กล่าวถึงตัวบ่งช้ีเป็นรายการที่
แสดงรายละเอียดอย่างเฉพาะเจาะจงเกี่ยวกับคุณสมบัติหรือคุณลักษณะที่สัมพันธ์กับเกณฑ์หรือบ่งบอกสภาวะต่าง ๆ ว่าเป็นไปตาม
เกณฑ์นั้นหรือไม่ และฐิติยา อัลอิดรีสี (2552, หน้า 23) ได้กล่าวถึงตัวบ่งช้ี สารสนเทศที่สามารถบอกสภาพการณ์หรือช้ีสภาพการณ์
อย่างใดอย่างหนึ่งในเชิงปริมาณหรือเชิงคุณภาพ สารสนเทศนี้เป็นค่าที่สังเกตได้เป็นตัวเลข ข้อความ องค์ประกอบ ตัวแปร ซึ่งใช้บ่งบอก
สถานภาพหรือสะท้อนลักษณะการด าเนินงานหรือผลการด าเนินงาน ศิริชัย กาญจนวาสี (2550, หน้า 82) ได้ให้ความหมาย  
ตัวแปรหรือค่าที่สังเกตได้ ซึ่งใช้บ่งบอกถึงสถานภาพหรือสะท้อนลักษณะของทรัพยากรการด าเนินงานหรือผลการด าเนินงาน การเป็น
ข้าราชการครู หากมีแนวทางในการปฏิบัติตนตามสมรรถนะ เพื่อไปสู่เป้าหมายโดยมีตัวบ่งช้ีเป็นเครื่องประเมินความส าเร็จ จะช่วยท า
ให้ครูสังคม มีทิศทางในการปฏิบัติตน ซึ่งจะส่งผลให้เกิดประสทิธิภาพต่อการจัดการเรยีนรู้และด ารงชีวิตในศตวรรษที่ 21 จึงจ าเป็นต้อง
มีเครื่องมือที่ช่วยบอกสภาพความเป็นไปของสมรรถนะที่เรียกว่า “ตัวบ่งช้ี” โดยสร้างตัวบ่งช้ีผลการปฏิบัติตนตามสมรรถนะที่เป็น
รูปธรรม เพื่อวัดผลการปฏิบัติงานกับเป้าหมายที่ก าหนดและพร้อมที่จะได้รับการตรวจสอบได้  
 จากเหตุผลดังกล่าวข้างต้น ผู้วิจัยจึงมีความสนใจที่จะพัฒนาตัวบ่งช้ีสมรรถนะครูสังคมในศตวรรษที่ 21 สังกัดส านักงานเขต
พื้นที่การศึกษาประถมศึกษาบึงกาฬ เพื่อให้ผู้ประกอบวิชาชีพครูมีความรู้และทักษะของครูผู้สอนที่แสดงถึงความเป็นมืออาชีพในการ
จัดการเรียนรู้ โดยมุ่งเน้นที่จะพัฒนาผู้เรียนมีความรักชาติเป็นพลเมืองดี รับผิดชอบ มีความสามารถทางสังคม มีความรู้ ทักษะ 
คุณธรรม ค่านิยมที่พึงประสงค์และสามารถด ารงชีวิตอยู่ในสังคมได้อย่างมีความสุข 
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ความมุ่งหมายของการวิจัย 
 การพัฒนาตัวบ่งช้ีสมรรถนะครูสังคมในศตวรรษที่ 21 สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาบึงกาฬ  โดยมีความ
มุ่งหมายของการวิจัย ดังนี ้

 1. เพื่อพัฒนาตัวบ่งช้ีสมรรถนะครูสังคมในศตวรรษท่ี 21 สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาบึงกาฬ 
   2. เพื่อตรวจสอบความสอดคล้องของโมเดลโครงสร้างตัวบ่งช้ีสมรรถนะครูสังคม ในศตวรรษที่ 21 สังกัดส านักงานเขต
พื้นที่การศึกษาประถมศึกษาบึงกาฬ ที่พัฒนาขึ้นกับข้อมูลเชิงประจักษ์ 
 

กรอบแนวคิดการวิจัย 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

ภาพประกอบ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย 

การก ากับติดตาม 

การจัดบรรยากาศ 

สารสนเทศ 

อัธยาศัยด ี

บุคลิกภาพด ี

มีคุณธรรม 

มุ่งพัฒนาสมรรถนะของผู้เรียน 

เน้นให้ผู้เรียนมีทักษะ 

ผู้เรียนมีส่วนร่วมจัดการเรียนรู้ 

รอบรู้ในวิชาชีพของตน 

รอบรู้หลักสูตร 

รู้สภาพเศรษฐกิจและสังคม 

วัจนภาษา 

อวัจนภาษา 

ผู้รับ-ส่งสารที่ด ี

เจตคติที่ดีต่อลักษณะอาชีพของครู 

เจตคติที่ดีต่อการเป็นคร ู

เจตคติที่ดีต่อการเรียนการสอน 

พัฒนาคนไทยให้มีคุณภาพเป็นคนดี 

พัฒนาคนไทยให้มีคุณภาพเป็นคนเก่ง 

พัฒนาคนไทยให้มีคุณภาพเป็นคนที่มีความสุข 

การจัดการชั้นเรียน 

บุคลิกภาพความเป็นครูสังคม 

การจัดการเรียนรู้วิชาสังคม 

ความรู้ความสามารถของครูสังคม  

 

ทักษะการสื่อสาร 

ทัศนคติต่อวิชาชีพครู 

ประสิทธิผลด้านหลักสูตร 

สมรรถนะครูสังคม
ใน ศ.21 
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วิธีด าเนินการวิจัย 
 การวิจัยเรื่องการพัฒนาตัวบ่งช้ีสมรรถนะครูสังคม ในศตวรรษที่ 21 สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาบึงกาฬ 
โดยใช้ระเบียบวิธีวิทยาการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) มีวิธีการด าเนินการวิจัย ดังนี้  
 ขั้นตอนที่ 1 การจัดท าโมเดลโครงสร้างตัวบ่งชี้สมรรถนะครูสังคม ในศตวรรษที่ 21  สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษาบึงกาฬ  
  1.1 การสังเคราะห์เอกสาร ต ารา หลักการ แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง  
   1.1.1 ศึกษาเอกสาร ต ารา หลักการ แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับตัวบ่งช้ี สมรรถนะครูสังคมใน
ศตวรรษที่ 21 
   1.1.2 สังเคราะห์เอกสาร ต ารา หลักการ แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง (Content Synthesis) แล้วสรุปเป็น
องค์ประกอบหลัก องค์ประกอบย่อย และตัวบ่งช้ีสมรรถนะครูสังคม ในศตวรรษที่ 21 สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา 
บึงกาฬ 
   1.1.3  ก าหนดร่างโมเดลโครงสร้างตัวบ่งช้ีสมรรถนะครูสังคม ในศตวรรษที่ 21 สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษาบึงกาฬ 
  1.2 หาค่าความสอดคล้อง  
    น าแบบสอบถามที่มีเนื้อหาครอบคลุมองค์ประกอบหลัก องค์ประกอบย่อย และตัวบ่งชี้สมรรถนะครูสังคมในศตวรรษที่ 
21 สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาบึงกาฬ ที่ก าหนดขึ้นไปให้ผู้เช่ียวชาญ จ านวน 5 คน ตรวจโดยผู้วิจัยก าหนด
คุณสมบัติของผู้เช่ียวชาญไว้ ได้แก่ ครูสังคมที่มีวิทยฐานะช านาญการพิเศษขึ้นไป ซึ่งเป็นที่ประจักษ์และยอมรับโดยทั่วไป จ านวน  
1 ท่าน ผู้อ านวยการโรงเรียนและมีผลงานดีเด่นด้านการปฏิบัติงานเป็นที่ประจักษ์  จ านวน 1 ท่าน และอาจารย์จากมหาวิทยาลัย 
ราชภัฎอุดรธานี จ านวน 3 ท่าน 
  1.3 เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย  
  น าข้อมูลที่ได้จากการสังเคราะห์องค์ประกอบหลัก องค์ประกอบย่อย และตัวบ่งช้ีสมรรถนะครูสังคมในศตวรรษที่ 21  
มาจัดท าเป็นแบบวัด จ านวน 1 ฉบับ ได้แก่ แบบวัดตัวบ่งช้ีสมรรถนะครูสังคม ในศตวรรษที่ 21 สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาบึงกาฬ โดยใช้ประกอบการสัมภาษณ์ในรูปแบบท่ีไมเ่ป็นทางการ ซึ่งเป็นประเด็นหรือแนวค าถามแนวกว้าง ๆ  โดยน าไปให้
อาจารย์ที่ปรึกษาตรวจสอบและพิจารณาในประเด็นสัมภาษณ์ จากนั้นผู้วิจัยท าการปรับปรุงแก้ไขและน าไปใช้ในการสัมภาษณ์เพื่อเก็บ
ข้อมูลต่อไป 
   - การจัดท าโมเดลโครงสร้างตัวบ่งช้ีสมรรถนะครูสังคม ในศตวรรษที่ 21 สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา
บึงกาฬ  
 ขั้นตอนที่ 2 การตรวจสอบความสอดคล้องของโมเดลโครงสร้างตัวบ่งช้ีสมรรถนะครูสังคม ในศตวรรษที่ 21 สังกัดส านักงาน
เขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาบึงกาฬ กับข้อมูลเชิงประจักษ์ ดังนี ้    
  2.1 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
   2.1.1 ประชากร เป็นครูและบุคลากรทางการศึกษาที่สอนวิชาสังคม สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา
บึงกาฬ ในปีการศึกษา 2564 ทั้งหมด 2,893 คน (ท่ีมา: ข้อมูล ณ วันที่ 19 มิถุนายน 2564) 
   2.1.2 กลุ่มตัวอย่าง เป็นครูและบุคลากรทางการศึกษาที่สอนวิชาสังคม สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา
บึงกาฬ ในปีการศึกษา 2564 ก าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างจากสูตรการค านวณของ ทาโร ยามาเน่ (Taro Yamane, 1976, p. 125)  
จากประชากรทั้งหมด 2,893 คน ได้กลุ่มตัวอย่าง จ านวน 352 คน ซึ่งได้มาโดยการสุ่มแบบหลายขั้นตอน (Multi-stage Random 
Sampling) 

  2.2 เครื่องมือท่ีใช้ในการรวบรวมขอ้มูล  
  น าข้อมูลที่ได้จากการสังเคราะห์องค์ประกอบหลัก องค์ประกอบย่อย และพฤติกรรมบ่งช้ีสมรรถนะครูสังคมในศตวรรษท่ี 

21 มาจัดท าเป็นแบบสอบถาม จ านวน 1 ฉบับ ได้แก่ แบบสอบถาม เรื่อง ตัวบ่งช้ีสมรรถนะครูสังคม ในศตวรรษที่ 21 สังกัดส านักงาน
เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาบึงกาฬ ซึ่งเปน็ประเด็นหรือแนวค าถามแนวกว้าง ๆ  โดยน าไปให้ผู้เช่ียวชาญ จ านวน 5 ท่าน ตรวจสอบ 
เป็นครู ช านาญการพิเศษ 1 ท่าน ผู้อ านวยการโรงเรียน 1 ท่าน และอาจารย์จากมหาวิทยาลัยราชภัฏอุดรธานี 3 ท่าน ค านวณหาค่า 
IOC จากนั้นผู้วิจัย ท าการปรับปรุงแก้ไขแล้วได้น าไปให้อาจารย์ที่ปรึกษาตรวจสอบและ และน าไปใช้ในการเก็บข้อมูลต่อไป  
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 2.3 วิธีรวบรวมข้อมูล  
   2.3.1 ท าการเก็บข้อมูลโดยส่งหนังสือขอความร่วมมือในการเก็บข้อมูลจากบัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยราชภัฏอุดรธานี 
เพื่อขออนุญาตและขอความอนุเคราะห์จากผู้อ านวยการส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาบึงกาฬ ซึ่งเป็นกลุ่มประชากรและ
กลุ่มตัวอย่าง เพื่อแจ้งให้โรงเรียนกลุ่มตัวอย่างทราบและขอความอนุเคราะห์ในการตอบแบบสอบถาม 
    2.3.2 เดินทางไปโรงเรียนที่เป็นกลุ่มตัวอย่าง และได้ท า  QR Code แจกเพื่อขอความอนุเคราะห์ในการตอบ
แบบสอบถาม 
   2.3.3 ตรวจสอบและคัดแยกแบบสอบถามที่สมบูรณ์ที่ไดร้ับไปวิเคราะห์ข้อมูลในขั้นตอนต่อไป 
  2.4 สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์  
   2.4.1 การวิเคราะห์สถิติพื้นฐาน ร้อยละสถานภาพผู้ตอบแบบสอบถาม วิเคราะห์หาค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
และระดับการปฏิบัติของครูสังคมในจังหวัดบึงกาฬ ในแต่ละตัวบ่งช้ี โดยมีเกณฑ์การประเมินค่าเฉลี่ย ดังนี้ (นครชัย ชาญอุไร, 2560, 
หน้า 317)  
      ค่าเฉลี่ย      ความหมาย 
     1.00-1.50  หมายถึง  การปฎิบัติของครสูังคมอยู่ในระดบัน้อยมาก 
     1.51-2.50 หมายถึง   การปฎิบัติของครสูังคมอยู่ในระดบัน้อย 
     2.51-3.50  หมายถึง   การปฎิบัติของครสูังคมอยู่ในระดบัปานกลาง 
     3.51-4.50 หมายถึง   การปฎิบัติของครสูังคมอยู่ในระดบัดี 
     4.51-5.00 หมายถึง   การปฎิบัติของครสูังคมอยู่ในระดบัดีมาก 
   2.4.2 การวิเคราะห์ข้อมลูและองคป์ระกอบมีข้อตกลงเบื้องต้น ดังน้ี 
    2.4.2.1 ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ (Correlation Co-efficiency) ใช้วิเคราะห์ความสัมพันธ์ของข้อมูลเบื้องต้น 
ก่อนท่ีจะน าไปวิเคราะห์องค์ประกอบและข้อมูลที่เหมาะสมควรจะมีค่าความสัมพันธ์ไม่น้อยกว่า 0.30 
    2.4.2.2 ค่าดัชนี KMO ใช้วิเคราะห์ว่าข้อมูลชุดนี้เหมาะที่จะน ามาวิเคราะห์องค์ประกอบหรือไม่ โดยดัชนี KMO 
จะมีค่าอยู่ระหว่าง 0-1 ซึ่งค่าจะเท่ากับ 1 เมื่อตัวแปรแต่ละตัวสามารถท านายได้ด้วยตัวแปรอื่น โดยปราศจากความคลาดเคลื่อน  
ส่วนค่าในช่วงอื่น ๆ แปลความหมาย ดังนี้ (สุชาติ ประสิทธ์ิรัฐสินธุ์ และ กรรณิการ์ สุขเกษม, 2551) 
     0.80 ขึ้นไป  เหมาะสมที่จะวิเคราะห์องค์ประกอบดีมาก 
     0.70-.079  เหมาะสมที่จะวิเคราะห์องค์ประกอบดี 
     0.60-0.69  เหมาะสมที่จะวิเคราะห์องค์ประกอบปานกลาง 
     0.50-0.59  เหมาะสมที่จะวิเคราะห์องค์ประกอบน้อย 
     น้อยกว่า 0.50  ไม่เหมาะสมที่จะน าข้อมูลชุดนีม้าวิเคราะห์องค์ประกอบ 
    ในการวิจัยครั้งนี้ ก าหนดว่า ข้อมลูต้องมีค่าดัชนี KMO มากกว่า 0.50 จึงจะน ามาวิเคราะห์องค์ประกอบ  
    2.4.2.3 ค่าสถิติของ Bartlett (Bartlett’s Test of Sphericity) ใช้ทดสอบว่า ตัวแปรต่าง ๆ มีความสัมพันธ์กัน
หรือไม่ ถ้าค่าสถิติของ Bartlett มีนัยส าคัญ แสดงว่าตัวแปรต่าง ๆ มีความสัมพันธ์กัน สามารถน าไปวิเคราะห์องค์ประกอบได้ 
    2.4.2.4 ค่าน้ าหนักองค์ประกอบ (Factor Leading) ในการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันต้องมากกว่าหรือ
เท่ากับ 0.50 ดังนี ้
     ค่า 0.30–0.40 เช่ือว่าเป็นระดับต่ าที่สุดที่จะสามารถอธิบายโครงสรา้งองค์ประกอบได้ 
     ค่าตั้งแต่ 0.50 ข้ึนไป เป็นค่าที่ดีทีจ่ะสามารถอธิบายองค์ประกอบและเช่ือว่าน าไปสู่การมีนัยส าคัญ 
     ค่ามากกว่า 1.70 ข้ึนไป ช้ีให้เห็นว่าสามารถอธิบายโครงสรา้งองค์ประกอบไดร้ะดับดีมาก 
  2.5 การสร้างองค์ประกอบโดยใช้ค่าคะแนนองค์ประกอบ (Factor Score) ของตัวบ่งช้ี เป็นการสร้างจากผลบวกเชิงเส้น
ของตัวบ่งช้ีหรือตัวแปรสังเกตได้ 
  2.6 การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน (Confirmatory Factor Analysis) โดยการตรวจสอบความสอดคลอ้งกลมกลนื
ของโมเดลโครงสร้างองค์ประกอบ และก าหนดน้ าหนักตัวแปรย่อยที่ใช้ในการสร้างตัวบ่งช้ีกับข้อมูลเชิงประจักษ์ (Empirical Data)  
ซึ่งได้จากการวิเคราะห์ข้อมูลจากแบบวัด ด้วยโปรแกรมคอมพิวเตอร์ ค่าสถิติไค-สแควร์ 2  (Chi-square Goodness of Statistic)  
ในการวิเคราะหอ์งค์ประกอบเชิงยืนยันไม่มีนัยส าคัญ (P-value มีค่ามากกว่า 0.05) ค่าไค-สแควร์สัมพัทธ์ 2/DF มีค่าน้อยกว่า 2 ดัชนี
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วัดความกลมกลืน (Goodness of Fit Index : GFI) มีค่ามากกว่า 0.90 ดัชนีวัดระดับความกลมกลืนที่ปรับแก้แล้ว (Adjusted 
Goodness of Fit Index: AGFI) มีค่ามากกว่า 0.90 ดัชนีวัดระดับความกลมกลืนเปรียบเทียบ (Comparative Fit Index: CFI) มีค่า
มากกว่า 0.95 ค่าดัชนีแสดงขนาดของกลุ่มตัวอย่างที่จะยอมรับดัชนีแสดงความสอดคล้องกลมกลืนของโมเดลได้ ( Critical N) มีค่า
มากกว่า 200 ค่ารากของค่าเฉลี่ยก าลังสองของเศษเหลือในรูปคะแนนมาตรฐาน (Standardized Root Mean Square Residual: 
SRMR) มีค่าน้อยกว่า 0.05 ค่าความคลาดเคลื่อนในการประมาณค่าพารามิเตอร์หรือค่ารากของค่าเฉลี่ยก าลังสองของความ
คลาดเคลื่อนโดยประมาณ (Root Mean Square Error of Approximation: RMSEA) มีค่าน้อยกว่า 0.05 ดังนี ้
   ถ้ามีค่าระหว่าง 0.05-0.08 แสดงว่าโมเดลค่อนข้างสอดคล้อง 
   ถ้ามีค่าระหว่าง 0.08-0.10 แสดงว่าโมเดลสอดคล้องเล็กน้อย 
   ถ้ามีค่ามากกว่า 0.10   แสดงว่าโมเดลไมส่อดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์ 
   ในการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันในครั้งนี้ จึงพิจารณาความสอดคล้องของโมเดล คือ ต้องมีค่า RMSEA  
น้อยกว่า 0.05 ซึ่งแสดงว่า มีความสอดคล้องสนิท (Close Fit) ค่าความคลาดเคลื่อนมาตรฐาน (Largest Standardized Residual)  
มีค่าน้อยกว่า 2.00 

 

สรุปผลการวิจัย  
1. โมเดลการวัดสมรรถนะครูสังคม ในศตวรรษที่ 21 ประกอบด้วย ตัวแปรแฝง 7 ตัว และตัวแปรสังเกตได้ 21 ตัว ได้แก่  

มีด้านการจัดการชั้นเรียน  ด้านบุคลิกภาพความเป็นครูสังคม ด้านการจัดการเรียนรู้วิชาสังคม ด้านความรู้ความสามารถของครูสังคม  
ด้านทักษะการสื่อสาร ด้านทัศนคติต่อวิชาชีพครู และด้านประสิทธิผลด้านหลักสูตร  

2. โมเดลที่ผู้วิจัยพัฒนาขึ้นมีความสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์ มีค่าไค-สแควร์ เท่ากับ 9.642 ค่าองศาอิสระ (df) เท่ากับ 
8 ค่า GFI เท่ากับ 0.992 ค่า CFI เท่ากับ 0.998 ค่า RMR เท่ากับ 0.004 ค่าดัชนี RMSEA เท่ากับ 0.024 ค่าดัชนี NFI เท่ากับ 0.991 
ส่วนความเช่ือมั่นของตัวแปรแฝง ρC เท่ากับ 0.91 และค่าเฉลี่ยความ แปรปรวนที่ถูกสกัด ρv เท่ากับ 0.60  จากค่าสถิติแสดงให้เห็น
ว่าโมเดล ตามทฤษฎีมีความสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์  มีค่าน้ าหนักองค์ประกอบ อยู่ระหว่าง 0.548–0.748 โดยมีค่าน้ าหนัก
องค์ประกอบ ด้านทักษะการสื่อสาร เท่ากับ 0.548 ด้านบุคลิกภาพความเป็นครูสังคมในศตวรรษที่ 21 เท่ากับ 0.650 ด้านทัศนคติต่อ
วิชาชีพครู เท่ากับ 0.667 ด้านการจัดการช้ันเรียน เท่ากับ 0.683 ด้านความรู้ความสามารถของครูสังคม เท่ากับ 0.715 ด้าน
ประสิทธิผลด้านหลักสูตร เท่ากับ 0.748 และด้านการจัดการเรียนรู้วิชาสังคม เท่ากับ 0.765  ตามล าดับ โดยแยกตามด้านได้ดังนี้ 

 2.1  ด้านการจัดการช้ันเรียน มีค่าน้ าหนักองค์ประกอบ (Factor loading) เท่ากับ 0.683 ค่าสัมประสิทธ์ิการท านาย (R2) 
เท่ากับ 0.560 ความคลาดเคลื่อนในการวัดตัวแปรสังเกตได้ (S.E.) เท่ากับ 0.076 

 2.2  ด้านบุคลิกภาพความเป็นครูสังคมในศตวรรษที่ 21 มีค่าน้ าหนักองค์ประกอบ (Factor loading) เท่ากับ 0.650 ค่า
สัมประสิทธ์ิการท านาย (R2) เท่ากับ 0.445 ความคลาดเคลื่อนในการวัดตัวแปรสังเกตได้ (S.E.) เท่ากับ 0.072 
  2.3 ด้านการจัดการเรียนรู้วิชาสังคม มีค่าน้ าหนักองค์ประกอบ (Factor loading) เท่ากับ 0.765 ค่าสัมประสิทธิ์การ
ท านาย (R2) เท่ากับ 0.300 ความคลาดเคลื่อนในการวัดตัวแปรสังเกตได้ (S.E.) เท่ากับ 0.079 

 2.4  ด้านความรู้ความสามารถของครูสังคม มีค่าน้ าหนักองค์ประกอบ (Factor loading) เท่ากับ 0.715 ค่าสัมประสิทธ์ิ
การท านาย (R2) เท่ากับ 0.511 ความคลาดเคลื่อนในการวัดตัวแปรสังเกตได้ (S.E.) เท่ากับ 0.075 

 2.5 ด้านทักษะการสื่อสาร มีค่าน้ าหนักองค์ประกอบ (Factor loading) เท่ากับ 0.548 ค่าสัมประสิทธิ์การท านาย (R2) 
เท่ากับ 0.585 ความคลาดเคลื่อนในการวัดตัวแปรสังเกตได้ (S.E.) เท่ากับ 0.078 

 2.6 ด้านทัศนคติต่อวิชาชีพครู มีค่าน้ าหนักองค์ประกอบ (Factor loading) เท่ากับ 0.667 ค่าสัมประสิทธิ์การท านาย 
(R2) เท่ากับ 0.423 ความคลาดเคลื่อนในการวัดตัวแปรสังเกตได้ (S.E.) เท่ากับ 0.070 

 2.7 ด้านประสิทธิผลด้านหลักสูตร มีค่าน้ าหนักองค์ประกอบ (Factor loading) เท่ากับ 0.748 ค่าสัมประสิทธิ์การ
ท านาย (R2) เท่ากับ 0.559  
 จากค่าสถิติแสดงให้เห็นว่าโมเดล ตามทฤษฏีมีความสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์ แสดงดังตาราง 1 
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ตาราง 1 ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

อภิปรายผลการวิจัย 
 1. โมเดลการวัดสมรรถนะครูสังคม ในศตวรรษที่ 21 ประกอบด้วย ตัวแปรแฝง 7 ตัว และตัวแปรสังเกตได้ 21 ตัว 61 ตัวบ่งช้ี 
ประกอบด้วย 1) ด้านการจัดการช้ันเรียน มี 3 องค์ประกอบ คือ การก ากับติดตาม การจัดบรรยากาศในช้ันเรียน และสารสนเทศในช้ัน
เรียน 2) ด้านบุคลิกภาพความเป็นครูสังคม มี 3 องค์ประกอบ คือ อัธยาศัยดี บุคลิกภาพดี และมีคุณธรรม 3) ด้านการจัดการเรียนรู้
วิชาสังคม มี 3 องค์ประกอบ คือ มุ่งพัฒนาสมรรถนะของผู้ เรียน เน้นให้ผู้เรียนมีทักษะ และผู้เรียนมีส่วนร่วมจัดการเรียนรู้   
4) ด้านความรู้ความสามารถของครูสังคม มี 3 องค์ประกอบ คือ รอบรู้ในวิชาชีพของตน รอบรู้หลักสูตร รอบรู้เรื่องสภาพเศรษฐกิจและ
สังคม 5) ด้านทักษะการสื่อสาร มี 3 องค์ประกอบ คือ วัจนภาษา อวัจนภาษา และผู้รับ-ส่งสารที่ดี 6) ด้านทัศนคติต่อวิชาชีพครู มี 3 
องค์ประกอบ คือ เจตคติที่ดีต่อลักษณะอาชีพของครู เจตคติที่ดีต่อการเป็นครู และเจตคติที่ดีต่อการเรียนการสอน 7) ด้านประสิทธิผล
ด้านหลักสูตร มี 3 องค์ประกอบ คอื พัฒนาคนไทยให้มีคุณภาพเป็นคนดี พัฒนาคนไทยให้มีคุณภาพเป็นคนเก่ง และพัฒนาคนไทยให้มี
คุณภาพเป็นคนที่มีความสุข ด้านที่มีค่าน้ าหนักองค์ประกอบ (Factor loading) มากที่สุด 3 ล าดับแรก คือ ด้านการจัดการเรียนรู้ ด้าน
การสื่อสาร และด้านการจัดการช้ันเรียน ทั้งนี้อาจเป็นเพราะว่าด้านการจัดการเรียนรู้ ครูจะต้องมุ่งพัฒนาสมรรถนะของผู้เรียน มุ่งเน้น
ให้ผู้เรียนมีทักษะและผู้เรียนมีส่วนร่วมจัดการเรียนรู้ ด้านการสื่อสาร ครูจะต้องมีศิลปะในด้านการสื่อสารทั้ง วัจนภาษา อวัจนภาษา 
รวมทั้งเป็นผู้รับ-ส่งสารที่ดี เพื่อให้เกิดความเข้าใจที่ตรงกันระหว่างครูและนักเรียน ด้านการจัดการชั้นเรียนครูผู้สอนจะต้องมีการการ
ก ากับติดตามผู้เรียน จัดบรรยากาศในช้ันเรียนให้เหมาะต่อการเรียนรู้และเพิ่มเติมในเรื่องสารสนเทศต่าง ๆ ที่จ าเป็นต่อผู้เรียนซึ่ง
สอดคล้องกับสมรรถนะประจ าสายงานของครูผู้สอนในศตวรรษท่ี 21 ของกระทรวงศึกษาธิการ ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้น
พื้นฐาน (2553, หน้า 24-26) ที่กล่าวว่า สมรรถนะประจ าสายงานเป็นคุณลักษณะเชิงพฤติกรรมที่ท าให้บุคลากรในองค์กรปฏิบัติงาน
ได้ผลและแสดงคุณลกัษณะพฤติกรรมได้เด่นชัดเป็นรปูธรรม โดยเป็นคุณลักษณะเฉพาะส าหรับสายงานครู คือ การออกแบบการเรียนรู้ 
การพัฒนาผู้เรียน และการบริหารจัดการช้ันเรียน  
 2. โมเดลที่ผู้วิจัยพัฒนาขึ้นมีความสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์ มีค่าไค-สแควร์ เท่ากับ 9.642 ค่าองศาอิสระ (df) เท่ากับ 
8 ค่า GFI เท่ากับ 0.992 ค่า CFI เท่ากับ 0.998 ค่า RMR เท่ากับ 0.004 ค่าดัชนี RMSEA เท่ากับ 0.024 ค่าดัชนี NFI เท่ากับ 0.991 
ส่วนความเช่ือมั่นของตัวแปรแฝง ρC เท่ากับ 0.91 และค่าเฉลี่ยความ แปรปรวนที่ถูกสกัด ρv เท่ากับ 0.60  จากค่าสถิติแสดงให้เห็น
ว่าโมเดล ตามทฤษฎีมีความสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์  มีค่าน้ าหนักองค์ประกอบ อยู่ระหว่าง 0.548–0.748 โดยมีค่าน้ าหนัก
องค์ประกอบ ด้านทักษะการสื่อสาร เท่ากับ 0.548 ด้านบุคลิกภาพความเป็นครูสังคมในศตวรรษท่ี 21 เท่ากับ 0.650 ด้านทัศนคติต่อ
วิชาชีพครู เท่ากับ 0.667 ด้านการจัดการช้ันเรียน เท่ากับ 0.683 ด้านความรู้ความสามารถของครูสังคม เท่ากับ 0.715 ด้านประสิทธิผล
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ด้านหลักสูตร เท่ากับ 0.748 และด้านการจัดการเรียนรู้วิชาสังคม เท่ากับ 0.765 ตามล าดับ สอดคล้องกับงานวิจัยของ ประกิต สิงห์ทอง 
และคณะ (2560) ผลการทดสอบความสอดคล้องของโมเดลตัวบ่งช้ีสมรรถนะครูในศตวรรษที่ 21 กับข้อมูลเชิงประจักษ์ โดยการ
วิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน ตัวบ่งช้ีสมรรถนะครูสังคมในศตวรรษที่ 21 สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาบึงกาฬ  
ที่ผู้วิจัยพัฒนาขึ้นสามารถน าไปใช้เป็นเครื่องมือวัดระดับคุณภาพสมรรถนะครูผู้สอนวิชาสังคมในสังกัดส านักงานเขตพื้น ที่การศึกษา
ประถมศึกษาบึงกาฬได้ เนื่องจาก การพัฒนาตัวบ่งช้ีนี้ในการวิจัยได้ผ่านกระบวนการวิจัยที่มีคุณภาพ ตั้งแต่กระบวนการวิเคราะห์ 
สังเคราะห์เอกสารและงานวิจัย ที่เกี่ยวข้อง การสัมภาษณ์ผู้ทรงคุณวุฒิและผู้เช่ียวชาญ และ การตรวจสอบรูปแบบเชิงยืนยัน ( CFA)  
ในส่วนของการจัดการศึกษาของ ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาบึงกาฬน้ันได้มีการพัฒนาครูผู้สอนอยู่เสมอ ซึ่งจะท าให้การ
จัดการเรียนรู้วิชาสังคมมีประสิทธิภาพมากขึ้นผู้เรียนจะเรียนรู้ได้ดียิ่งขึ้น สรุปได้ว่าตัวบ่งช้ีสมรรถนะครูสังคมในศตวรรษที่ 21 ที่ผู้วิจัย 
พัฒนาขึ้นมีความสอดคล้องกับกับข้อมูลเชิงประจักษ์และเป็น ตัวบ่งช้ีที่สามารถน า ไปใช้ได้จริงอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ 
  

ข้อเสนอแนะ 
1. ข้อเสนอแนะเพ่ือน าผลการวิจัยไปใช้ 
 1.1 ผลการวิจัย พบว่า สมรรถนะครูที่ส าคัญที่สุด คือ ด้านการจัดการเรียนรู้วิชาสังคม รองลงมา คือ ด้านการสื่อสาร 

และด้านการจัดการช้ันเรียน เป็นตัวบ่งช้ีที่ส าคัญและสอดคล้องกับข้อมูล เชิงประจักษ์ ตลอดจนมีความเที่ยงตรงเชิงโครงสร้าง ซึ่งผู้ที่
สนใจสามารถน าผลการพัฒนาตัวบ่งช้ีสมรรถนะครูสังคม ในศตวรรษที่ 21 ไปประเมินสมรรถนะครูสังคมในเขตพื้นที่การศึกษาอื่นได้ 
เนื่องจากแบบวัดที่สร้างขึ้นได้ผ่านกระบวนการหาคุณภาพตัวช้ีวัดที่เหมาะสม 

 1.2 ควรน าผลการวิจัยตัวบ่งช้ีที่ได้ไปวางแผนการอบรมให้ครูสังคมเห็นความส าคัญของการจัดการศึกษา 
2. ข้อเสนอแนะเพ่ือการวิจัยคร้ังต่อไป 
 2.1 น ากระบวนการพัฒนาตัวบ่งช้ีสมรรถนะครูสังคม ในศตวรรษที่ 21 ไปพัฒนาตัวบ่งช้ีสมรรถนะครูในสาขาวิชาอื่นได้

เพื่อประเมินสมรรถนะครูในสาขาวิชาอื่นด้วย 
 2.2 ควรมีการวิจัยเชิงคุณภาพ เกี่ยวกับการสร้างแบบวัดหรือแบบประเมินสมรรถนะครูสังคม เพื่อใช้เป็นเครื่องมือในการ

พัฒนาสมรรถนะครูในสังกัดต่อไป 
 2.3 ควรท าการวิจัยและพัฒนาสมรรถนะครูในสาขาอื่น โดยใช้โมเดลสมการโครงสร้างตัวบ่งช้ีสมรรถนะครูสังคม  

ในศตวรรษที่ 21  
     

เอกสารอ้างอิง 
ฐิติยา อัลอิดรีสี. (2552). การพัฒนาตัวบ่งช้ีการส่งเสริมการเรียนรู้อย่างมีความสุขของนักเรียนช่วงช้ันท่ี 3 ในจังหวัดปัตตานี.   
 วิทยานิพนธ ์กศ.ม. สงขลา: มหาวทิยาลัยทักษิณ. 
นครชัย ชาญอุไร. (2560). การวิจัยทางการศึกษา. อุดรธานี: หจก.โรงพิมพ์บ้านเหลา่การพิมพ์ 1993.  
นิตยา พรมพินิจและคณะ. (2558). การพัฒนาตัวบ่งช้ีคุณภาพชีวิตครูสังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 2.  
 วารสารมหาวิทยาลัยนครพนม, 5(3) 42-47. 
ประกิต สิงห์ทอง และคณะ.  (2560). การพัฒนาตัวบ่งช้ีสมรรถนะครูในศตวรรษที่ 21 สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษประถมศึกษา 
 ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ. วารสารบริหารการศึกษา มหาวิทยาลยัขอนแก่น, 13(1), 64-76. 
ยนต์ ชุ่มจิตร. (2553). ความเป็นครู. กรุงเทพฯ: โอเอส  พริ้นติ้งเฮา้. 
ศิริชัย กาญจนวาสี. (2550). ทฤษฏีการประเมิน. (พิมพ์ครั้งที่ 5). กรุงเทพฯ: จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย. 
สุชาติ ประสิทธ์ิรัฐสินธุ์ และกรรณกิาร์ สุขเกษม. (2551). วิธีวิทยาการวิจัย เชิงคุณภาพ: การวิจัยปญัหาปัจจุบันและการวิจยั 
 อนาคตกาล. (พิมพ์ครั้งท่ี 2). กรุงเทพฯ: สามลดา. 
สุวัฒน์ งามยิ่ง. (2547). คุณลักษณะครูที่ดีของครู - อาจารย์วิทยาลัยสารพัดช่าง สังกัดสถาบันการอาชีวศึกษาภาคกลาง 1   
 และภาคกลาง 5. สารนิพนธ์ กศ.ม. กรุงเทพฯ: บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวโิรฒ, 
องอาจ นัยพัฒน์. (2544). ตัวบ่งช้ี เกณฑ์ และมาตรฐานในการประเมิน. วารสารวัดผลการศึกษา, 22(64), 43-56. 
Clark, B.I. (1995). Understanding Teaching: An Interactive Multimedia Professional Development Observational  
 Tool for Teacher. Dissertation Thesis, Ph.D. Arizona State University. Department of Education, Training  
 and Employment, Queensland Government. 2557. Quality of a Good Teacher. 
Yamane, T. (1976). Statistics: An introductory analysis. (2nd ed.). New York: Harper and Row. 

วาร
สา
รบั
ณฑ

ิตศึ
กษ
า 

มห
าวทิ

ยาล
ัยร
าช
ภัฏ
สก
ลน
คร

https://www.tci-thaijo.org/index.php/SNGSJ/index


119 
วารสารบัณฑิตศึกษา มหาวิทยาลัยราชภฏัสกลนคร ปีที่ 20 ฉบับท่ี 88 มกราคม – มีนาคม 2566 

Journal of Graduate School Sakon Nakhon Rajabhat University 20(88) January – March 2023 
  

  
 https://www.tci-thaijo.org/index.php/SNGSJ/index 

การประเมินโครงการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาโรงเรียนวัดขนาบนาก 
สังกัดส านักงานเขตพื้นทีก่ารศึกษาประถมศึกษานครศรีธรรมราช เขต 3 

THE EVALUATION OF INTERNAL QUALITY ASSURANCE PROGRAMS IN WATKANABNAK SCHOOL  
UNDER NAKHON SI THAMMARAT PRIMARY EDUCATIONAL SERVICE AREA OFFICE 3 

   

รัตน์ติยา ชูสุข* และ สุจินต์ หนูแก้ว  
Rattiya Choosuk* and Sujin Nukaew    

สาขาวิชาการบรหิารการศึกษา คณะครุศาตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏนครศรีธรรมราช นครศรีธรรมราช 80280 
Program in Education Management, Faculty of Education, Nakhon Si Thammarat  Rajabhat University,  

Nakhon Si Thammarat 80280 
*Corresponding Author: Email: papapaya2009@hotmail.com  

 

รับบทความ 2 เมษายน 2565 แก้ไขบทความ 20 พฤษภาคม 2565 ตอบรับบทความ 30 พฤษภาคม 2565 เผยแพร่บทความ เมษายน 2566 
  

บทคัดย่อ   
การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อประเมินโครงการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา โรงเรียนวัดขนาบนาก  ปีการศึกษา 

2563  สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานครศรีธรรมราช เขต 3 ด้วยรูปแบบการประเมิน CIPP ในด้านบริบท ด้าน
ปัจจัยน าเข้า ด้านกระบวนการ และด้านผลผลิต ในการประเมินครั้งนี้ศึกษาจากประชากร จ านวน 84 คน ประกอบด้วย ครู จ านวน  
6 คน ผู้บริหาร จ านวน 1 คน คณะกรรมการสถานศึกษา จ านวน 7 คน นักเรียนช้ันประถมศึกษาปีที่ 4-6 จ านวน 35 คน และ
ผู้ปกครองนักเรียนช้ันประถมศึกษาปีที่ 4-6 จ านวน 35 คน เครื่องมือที่ใช้ในการประเมิน คือแบบสอบถามจ านวน 4 ฉบับ เป็นแบบ
มาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ สถิติที่ใช้ได้แก่ ร้อยละ (Percentage) ค่าเฉลี่ย (Mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard 
Deviation) 

ผลการวิจัย พบว่า 
 1. ด้านบริบท ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ โครงการตอบสนองความต้องการของนักเรียนและ

ผู้ปกครอง  
 2. ด้านปัจจัยน าเข้า ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ผู้บริหาร ครู และผู้เกี่ยวข้องมีความรู้  

ความเข้าใจ  เกี่ยวกับการประกันคุณภาพภายใน  
 3. ด้านกระบวนการ ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ผู้รับผิดชอบโครงการมีการรายงานผลการ

ด าเนินงานประกันคุณภาพภายในต่อผู้บริหารสถานศึกษา  
 4. ด้านผลผลิต ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก ข้อท่ีมีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ นักเรียนมีสุขภาพกายและสุขภาพจิตที่ดี  

   

ค าส าคัญ:   การประเมินโครงการ, การประกันคณุภาพภายใน  
 

ABSTRACT  
  The purpose of this research was to assess school internal quality assurance programs of Watkanabnak 
School, in the academic year 2020, under Nakhon Si Thammarat Primary Educational Service Area Office 3, by 
applying the CIPP assessment model, regarding context, input, process, and product. The population consisted of 
84 participants, which included six teachers, one school administrator, seven school board members, 35 students 
from Prathomsuksa 4 to 6, and 35 parents of the students.  The tool for data collection consisted of four sets of 
5-level scale questionnaires. The statistics used were percentage, mean, and standard deviation. 
 The results were as follows: 
  1.  The context was overall at a high level.  The statement indicating that the projects addressed the 
needs of both students and parents received the highest mean score. 
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 2.  The input was overall at a high level.  The statement indicating that administrators, teachers, and 
stakeholders gained knowledge and understanding in terms of internal quality assurance received the highest 
mean score. 

 3. The process was overall at a high level. The statement indicating that the persons in charge of the 
projects reported the internal quality assurance performance to the school administrators received the highest 
mean score. 

 4.  The product was overall at a high level.  The statement indicating that students were in a state of 
good physical and mental health received the highest mean score.  
 

Keywords:  Project Evaluation, Internal Quality Assurance  
   

บทน า  
รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2560 หมวด 5 หน้าท่ีของรัฐ มาตรา 54 ก าหนดให้รัฐต้องด าเนินการให้เด็ก

ทุกคนได้รับการศึกษาเป็นเวลา 12 ปี ตั้งแต่ก่อนวัยเรียนจนถึงการศึกษาภาคบังคับอย่างมีคุณภาพโดยไม่เก็บค่าใช้จ่าย                  
(ราชกิจจานุเบกษา, 2560, หน้า 14) ซึ่งสอดคล้องกับพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 แก้ไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 3)       
พ.ศ. 2553 ได้ก าหนดจุดมุ่งหมายและหลักการของการจัดการศึกษา ท่ีต้องมุ่งเน้นคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาโดยก าหนด
รายละเอียดไว้ในหมวด 6 มาตรฐานและการประกันคุณภาพการศึกษา (มาตรา 47-51) มาตรา 47 ก าหนดให้มีระบบประกันคุณภาพ
การศึกษาเพื่อพัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาทุกระดับ ประกอบด้วย ระบบการประกันคุณภาพภายใน ระบบการประกัน
คุณภาพภายนอก มาตรา 48 ก าหนดให้หน่วยงานต้นสังกัดและสถานศึกษาจัดให้มีระบบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาและให้
ถือว่าการประกันคุณภาพภายในเป็นส่วนหนึ่งของกระบวนการบริหารการศึกษาท่ีต้องด าเนินการอย่างต่อเนื่อง โดยมีการจัดท ารายงาน
ประจ าปีเสนอต่อหน่วยงานต้นสังกัด หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง และเปิดเผยต่อสาธารณชนเพื่อน าไปสู่การพัฒนาคุณภาพและมาตรฐาน
การศึกษา และเพื่อรองรับการประกันคุณภาพภายนอก  
 นอกจากนี้ เจตนารมณ์ของหลักสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพื้นฐาน พุทธศักราช 2551 ยังมุ่งพัฒนาผู้เรียนทุกคนที่จะเป็น
ก าลังของชาติ ให้เป็นมนุษย์ที่มีความสมดุลทั้งด้านร่างกาย มีความรู้ คู่คุณธรรม มีจิตส านึกในความเป็นพลเมืองไทยและเป็นพลเมือง
โลก ยึดมั่นในการปกครองตามระบอบประชาธิปไตย อันมีพระมหากษัตริย์ทรงเป็นประมุข มีความรู้และทักษะพื้นฐาน รวมทั้งเจตคติ 
ที่จ าเป็นต่อการศึกษา ต่อการประกอบอาชีพ และการศึกษาตลอดชีวิต โดยมุ่งเน้นผู้เรียนเป็นส าคัญบนพื้นฐานความเช่ือว่า ทุกคน
สามารถเรียนรู้และพัฒนาตนเองได้เต็มตามศักยภาพ แต่จากสถานการณ์และแนวโน้มทางสังคมโลกและสังคมไทยล้วนมีผลกระทบต่อ
การศึกษาทั้งปัจจุบันและอนาคต ซึ่งสิ่งที่จะท าให้มนุษย์เราอยู่รอดได้ในสังคมปัจจุบันได้นั้นคือ คุณภาพ จึงจ าเป็นที่จะต้องพัฒนา
คุณภาพของมนุษย์ในทุก ๆ ด้าน โดยเฉพาะอย่างยิ่งเรื่องการศึกษาซึ่งเป็นรากฐานส าคัญในการด าเนินชีวิตของเด็กและเยาวชนซึ่งเป็น
อนาคตของชาติให้มีความรู้ ความสามารถและมีทักษะในการด ารงชีวิตอยู่ในสังคมได้อย่างมีความสุขพร้อมรับกับการเปลี่ยนแปลงใน 

ทุก ๆ ด้าน การศึกษาของไทยจึงจ าเป็นต้องได้รับการพิจารณาและเตรียมความพร้อมในการปรับปรุงและพัฒนาให้เป็นไปในลักษณะที่
พึงประสงค์สอดคล้องกับสภาวการณ์ที่เปลี่ยนแปลงอย่างมีคุณภาพ (หลักสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพื้นฐาน พุทธศักราช 2551, หน้า 11) 
 การจัดการศึกษาเพื่อพัฒนาคนให้มีคุณภาพจึงเป็นเรื่องส าคัญอย่างยิ่งเพราะเป็นการพัฒนาศักยภาพที่มีอยู่ในตัวคนได้อย่าง
เต็มที่การประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาจึงเป็นส่วนหนึ่งของกระบวนการบริหารและการจัดการเรียนการสอนตามปกติของ
สถานศึกษา เพื่อพัฒนาคุณภาพของผู้เรียนอย่างต่อเนื่องตลอดเวลาอันจะเป็นการสร้างความมั่นใจว่าสถานศึกษาจะจัดการศึกษาให้มี
คุณภาพเป็นไปตามมาตรฐาน เพื่อท าให้เด็กไทยเป็นคนดี มีศักยภาพ มีความสุขและช่วยกันสร้างสรรค์สังคม สามารถร่วมมือและ
แข่งขันกบัประเทศอื่น ๆ ได้อย่างมีศักดิ์ศรี (ธัญลักษณ์ภัทร ดวงพิมพ,์ 2553, หน้า 3) การประกันคุณภาพภายในจึงเป็นงานส าคัญของ
สถานศึกษา 
 จากสถานการณ์และแนวโน้มทางสังคมโลกและสังคมไทยล้วนมีผลกระทบต่อการศึกษาทั้งปัจจุบันและอนาคต ซึ่งสิ่งที่จะท า
ให้มนุษย์เราอยู่รอดได้ในสังคมปัจจุบันได้นั้น คือ คุณภาพ จึงจ าเป็นที่จะต้องพัฒนาคุณภาพของมนุษย์ในทุก ๆ ด้าน โดยเฉพาะอย่าง
ยิ่งเรื่องการศึกษาซึ่งเป็นรากฐานส าคัญในการด าเนินชีวิตของเด็กและเยาวชนซึ่งเป็นอนาคตของชาติ ให้มีความรู้ ความสามารถและมี
ทักษะในการด ารงชีวิตอยู่ในสังคมได้อย่างมีความสุขพร้อมรับกับการเปลี่ยนแปลงในทุก ๆ ด้าน การศึกษาของไทยจึงจ าเป็นต้องได้รับ
การพิจารณาและเตรียมความพร้อมในการปรับปรุงและพัฒนาให้เป็นไปในลักษณะที่พึงประสงค์สอดคล้องกับสภาวการณ์ที่
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เปลี่ยนแปลงอย่างมีคุณภาพ การจัดการศึกษาเพื่อพัฒนาคนให้มีคุณภาพจึงเป็นเรือ่งส าคัญอย่างยิ่ง โดยการจัดการศึกษาที่มีคุณภาพจะ
พัฒนาศักยภาพที่มีอยู่ในตัวคนได้อย่างเต็มที่ ท าให้เป็นคนท่ีรู้จักคิดวิเคราะห์ รู้จักแก้ปัญหา มีความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ สามารถเรียนรู้
ด้วยตัวเอง ปรับตัวให้ทันกับการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นอย่างรวดเร็วอย่างมีคุณธรรม จริยธรรม รู้จักพึ่งตนเองและสามารถด ารงชีวิตใน
สังคมอย่างเป็นสุข จึงจ าเป็นต้องมีการพัฒนาการศึกษาของไทยให้มีคุณภาพ เริ่มจากสถานศึกษาทุกแห่งด าเนินการพัฒนาคุณภาพของ
ตนเอง โดยด าเนินการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา  
 จากกฎกระทรวงศึกษาธิการ ว่าด้วยการประกันคุณภาพการศึกษา พ.ศ. 2561 ได้ก าหนดให้สถานศึกษาแต่ละแห่งจัดให้มี
ระบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา และก าหนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาให้เป็นไปตามมาตรฐาน
การศึกษาแต่ละระดับและประเภทการศึกษาที่รัฐมนตรีว่าการกระทรวงศึกษาธิการประกาศก าหนด พร้อมทั้งจัดท าแผนพัฒนาการจัด
การศึกษาของสถานศึกษาที่มีคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษาและด าเนินการตามแผนที่ก าหนดไว้ จัดให้มีการประ เมินผลและ
ตรวจสอบคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา ติดตามผลการด าเนินการ เพื่อพัฒนาสถานศึกษาให้มีคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษา 
และจัดส่งรายงานผลการประเมินตนเองให้แก่หน่วยงานต้นสังกัดหรือหน่วยงานที่ก ากับดูแลสถานศึกษาเป็นประจ าทุกปี  จะเห็นได้ว่า
การประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาเป็นส่วนหน่ึงของกระบวนการบริหารและการจัดการเรียนการสอนตามปกติของสถานศึกษา  

การประกันคุณภาพการศึกษาจึงนับเป็นกลไกส าคัญประการหนึ่งที่สามารถขับเคลื่อนการพัฒนาคุณภาพการศึกษาให้ด าเนิน
ไปอย่างต่อเนื่อง ปฏิบัติงานได้อย่างเป็นระบบ มีคุณภาพตามมาตรฐาน ผู้ที่จบการศึกษามีคุณภาพตามความมุ่งหวังของผู้ปกครอง 
ชุมชน องค์กรและสถานประกอบการที่รับช่วงผู้จบการศึกษาเข้าศึกษาต่อหรือรับเข้าท างานมีความมั่นใจว่าการจัดการศึกษาของ
สถานศึกษาแต่ละแห่งมีคุณภาพได้มาตรฐาน นักเรียนที่จบการศึกษาจากสถานศึกษาทุกแห่งมีความรู้  ความสามารถมีทักษะและ
คุณลักษณะที่พึงประสงค์ตามที่หลักสูตรสถานศึกษาก าหนด ดังนั้น ระบบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาจึงเป็นส่วนหนึ่งของ
การบริหารการศึกษาและต้องมีการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง เพื่อพัฒนาคุณภาพของผู้เรียนเป็นส าคัญ ซึ่งในการพัฒนาระบบการประกัน
คุณภาพภายในของสถานศึกษาให้เข้มแข็ง มีประสิทธิภาพและด าเนินการได้อย่างยั่งยืนนั้น ผู้เกี่ยวข้องทุกฝ่ายในสถานศึกษาต้องมีการ
ท างานท่ีมุ่งประโยชน์ที่จะเกิดแก่ผู้เรียนเป็นส าคัญ  
 จากภารกิจดังกล่าวข้างต้น โรงเรียนจึงต้องด าเนินการประเมินการพัฒนาคุณภาพของตนเอง เพื่อเป็นการสร้างความมั่นใจว่า
โรงเรียนได้จัดการศึกษาให้มีคุณภาพเป็นไปตามมาตรฐานเพื่อท าให้เด็กไทยเป็นคนดี มีความสามารถ มีความสุข สร้างสรรค์สังคม 
สามารถร่วมมือและแข่งขันกับประเทศอื่น ๆ ได้อย่างมีศักดิ์ศรีในสังคมโลกต่อไป การประกันคุณภาพจึงเป็นงานส าคัญของโรงเรียน 
เพื่อผู้เรียนและสังคมโดยรวม (ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาแห่งชาติ, 2560, ค าน า) นอกจากนี้ การประกันคุณภาพภายในของ
สถานศึกษาท าให้สถานศึกษามีระบบการบริหารจัดการที่มีประสิทธิภาพมีการท างานท่ีมีเป้าหมายและแผนการด าเนินงานท่ีชัดเจน 
 เพื่อตอบสนองนโยบายของกระทรวงศึกษาธิการ โรงเรียนวัดขนาบนาก สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา
นครศรีธรรมราช เขต 3 จึงได้ด าเนินการประกันคุณภาพการศึกษาตามมาตรฐานการศึกษาและเกณฑ์ตัวช้ีวัดของส านักงาน
คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐานมาอย่างต่อเนื่องทุกปี โดยด าเนินการตามขั้นตอนการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา คือ  
มีการเตรียมการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา ด าเนินการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา จัดท ารายงานการประกันคุณภาพ
ภายในสถานศึกษา และส่งแบบรายงานการพัฒนาคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาประจ าปีให้ต้นสังกัดทราบ จากรายงานการ
ประเมินตนเองของสถานศึกษา Self Assessment Report (SAR) ของโรงเรียนวัดขนาบนาก ในปีการศึกษา 2562 พบว่า ระดับ
คุณภาพของมาตรฐานการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาของโรงเรียนวัดขนาบนาก มาตรฐานที่ 3 ด้านคุณภาพผู้เรียน อยู่ในระดับ
คุณภาพต่ ากว่าเกณฑ์ที่ก าหนด และจากการสอบถามผู้ปกครองนักเรียนเกี่ยวกับพฤติกรรมการเรียนของนักเรียนท่ีบ้าน พบว่า นักเรียน
บางคนยังขาดความกระตือรือร้นในการเรียน ขาดการแสวงหาความรู้ด้วยตนเอง ผลการอ่าน การเขียน การสื่อสาร และการค านวณ 
ไม่เหมาะสมกับระดับชั้นของนักเรียน 
 จากปัญหาดังกล่าวข้างต้น โรงเรียนได้จัดท าโครงการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาขึ้นและได้ปรับปรุงกระบวนการ
บริหารและการจัดการ ดังนั้น ผู้ประเมินจึงสนใจศึกษาระดับการด าเนินงานการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาของโรงเรียน  
วัดขนาบนาก ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานครศรีธรรมราช เขต 3 เพื่อจะได้ทราบถึงปัญหา ข้อบกพร่อง และอุปสรรค 
ในการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาของโรงเรียนวัดขนาบนาก ผลจากการศึกษาครั้งนี้จะใช้เป็นข้อมูลให้โรงเรียนวัดขนาบนาก 
น ามาปรับปรุงการด าเนินงานและหาแนวทางการพัฒนาการด าเนินงานด้านการประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษา เพื่อให้การ
ด าเนินการประกันคุณภาพภายในเป็นไปอย่างถูกต้อง เป็นระบบและมีประสิทธิภาพ น าไปสู่เป้าหมายของการจัดการศึกษา คือ  
การพัฒนาผู้เรียนให้มีคุณภาพสูงสุดตามศักยภาพของแต่ละบุคคลตามมาตรฐานการจัดการศึกษาและพร้อมที่จะรับการประเมิน
ภายนอกได้อย่างมั่นใจ 
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ความมุ่งหมายของการวิจัย  
1. เพื่อประเมินบริบท (Context Evaluation) โครงการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา โรงเรียนวัดขนาบนาก 
2. เพื่อประเมินปัจจัยน าเข้า (Input Evaluation) โครงการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา โรงเรียนวัดขนาบนาก 
3. เพื่อประเมินกระบวนการด าเนินงาน (Process Evaluation) โครงการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา โรงเรียนวัด

ขนาบนาก 
4. เพื่อประเมินผลผลิต (Product Evaluation) โครงการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา โรงเรียนวัดขนาบนาก  

   

กรอบแนวคิดในการวิจัย  
 ผู้วิจัยได้ก าหนดกรอบแนวคิดในการประเมินโครงการการด าเนินงานตามโครงการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา
โรงเรียนวัดขนาบนาก อ าเภอปากพนัง ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานครศรีธรรมราช เขต 3 ตามรูปแบบจ าลองซิป 
(CIPP Model Stufflebeam & Shinkfield) โดยประเมินด้านต่าง ๆ ดังนี ้
  

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

 
 
 

ภาพประกอบ 1 การประเมินโครงการประกันคณุภาพภายในสถานศกึษา โรงเรียนวดัขนาบนาก 
สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานครศรีธรรมราช เขต 3 โดยใช้ CIPP Model 

   

วิธีด าเนินการวิจัย  
 การประเมินโครงการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา โรงเรียนวัดขนาบนาก โดยใช้รูปแบบการประเมินแบบซิปโมเดล    
(CIPP Model) (Stufflebeam & Shinkfield, 2007) ในการประเมินครั้งนี้มีวิธีด าเนินการดังนี้ 
 ประชากร 
 ในการประเมินโครงการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาโรงเรียนวัดขนาบนาก ปีการศึกษา 2563 สังกัดส านักงานเขต
พื้นที่การศึกษาประถมศึกษานครศรีรรมราช เขต 3 ครั้งนี้ ศึกษาจากประชากร จ านวน 84 คน ได้แก่ ครู จ านวน 6 คน ผู้บริหาร 
จ านวน 1 คน คณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน จ านวน 7 คน นักเรียนช้ันประถมศึกษาปีที่ 4–6 จ านวน 35 คน ผู้ปกครอง
นักเรียนช้ันประถมศึกษาปีท่ี 4–6 จ านวน 35 คน  
 เคร่ืองมือท่ีใช้ในการรวบรวมข้อมูล  
             ในการประเมินครั้งนี้ใช้แบบสอบถามในการเก็บข้อมูล แบ่งออกเป็น 4 ชุด ดังนี ้

ด้านบริบท 
(Context) 

ด้านปัจจัยน าเข้า 
(Input) 

ด้านกระบวนการ 
(Process) 

ด้านผลผลิต 
(Product) 

- นโยบายของ
โรงเรียน 
- วัตถุประสงค์ของ
โครงการ 
- ความต้องการ 
ความจ าเป็น 
- ความคาดหวังต่อ
โครงการ 
 

 -  บุคลากร 
 -  อาคารสถานท่ี 
 -  งบประมาณ 
 -  วัสดุ อุปกรณ์  
 -  รูปแบบของ
กิจกรรม  
 

- การวางแผน 
-  ขั้นตอนการ 
ด าเนินงาน 
- การติดตามและ 
ประเมิน  
- การปรับปรุงแก้ไข
และพัฒนา 
 
 

- คุณภาพของผู้เรียนในด้านตา่ง ๆ 
การมีสุขภาพกายและจติที่ดี การ
เป็นผู้มีคณุธรรม จริยธรรม    
- การพัฒนาโรงเรยีนที่ส่งเสริมการ
เรียนรู้ของนักเรียน ส่งเสริมการ
ท างานของครูและบุคลากร  
- การปฏิบัติตามบทบาทหน้าท่ีของ
ผู้บริหารและคร ู
- การให้ความร่วมมือของ
ผู้ปกครองและชุมชนต่อการจดั
การศึกษาของโรงเรยีน 
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  แบบสอบถามชุดที่ 1 ด้านบริบทของโครงการ ชุดที่ 2 ด้านปัจจัยน าเข้าของโครงการ ชุดที่ 3 ด้านกระบวนการ  
ของโครงการ ผู้ประเมิน คือ ครู ผู้บริหาร และคณะกรรมการสถานศึกษา และ ชุดที่ 4 ด้านผลผลิตของโครงการ ผู้ประเมิน คือ ครู 
ผู้บริหาร คณะกรรมการสถานศึกษา นักเรียน และผู้ปกครอง ผลการตรวจสอบคุณภาพของแบบสอบถามโดยให้ผู้เช่ียวชาญ จ านวน  
3 ท่าน เพื่อพิจารณาเลือกข้อค าถามที่มีค่าดัชนีความสอดคล้อง (IOC) มากกว่า 0.6 
 วิธีรวบรวมข้อมูล 
  ผู้ประเมินด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลตามขั้นตอนโดยขอหนังสือจากบัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยราชภัฏนครศรีธรรมราช 
เพื่อขอความอนุเคราะห์สถานศึกษา และขอความร่วมมือในการเก็บรวบรวมข้อมูลประกอบการวิจัย ผู้ประเมินด าเนินการเก็บรวบรวม
ข้อมูลด้วยแบบสอบถาม โดยส่งแบบสอบถามให้กับกลุ่มเป้าหมายด้วยตนเอง ได้แก่ ครู ผู้บริหาร คณะกรรมการสถานศึกษา นักเรียน 
และ ผู้ปกครองนักเรียน ขอความอนุเคราะห์กลุ่มเป้าหมายตอบแบบสอบถามและให้ส่งแบบสอบถามคืนตามที่ก าหนด เมื่อครบก าหนด
ส่งคืนแบบสอบถาม ผู้ประเมินติดตามทวงถามแบบสอบถามชุดที่ไม่ได้รับกลับคืนไปยังกลุ่มเป้าหมาย หลังจากนั้นตรวจสอบความ
สมบูรณ์ของแบบสอบถาม เพื่อน าไปจัดท าข้อมูลและวิเคราะห์ทางสถิติ ได้รับแบบสอบถามกลับคืนมา จ านวน 84 ชุด คิดเป็นร้อยละ 100 

สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ 
 ผู้ประเมินด าเนินการวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูป โดยวิธีการทางสถิติ ดังนี้ 
  1. ข้อมูลสถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม วิเคราะห์โดยวิธีการแจกแจงความถี่ และร้อยละแล้วน าเสนอในรูปของ
ตารางประกอบการบรรยาย 
  2. ข้อมูลเกี่ยวกับความคิดเห็นในการด าเนินงานโครงการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาของโรงเรียนวัดขนาบนาก 
สังกัดส านักงานเขตฟื้นที่การศึกษาประถมศึกษานครศรีธรรมราช เขต 3 จ าแนกตามด้านที่ประเมิน ด้านบริบท ด้านปัจจัยน าเข้า            
ด้านกระบวนการด าเนินงาน และด้านผลผลิต วิเคราะห์โดยหาค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน แล้วน าเสนอในรูปของตาราง
ประกอบการบรรยาย 
 เกณฑ์การพิจารณาหาค่าเฉลี่ย โดยผู้ประมินเสนอแนวคิดการให้น้ าหนักคะแนนตามเกณฑ์ของ เบสท์ (อ้างถึงใน ชูศรี วงศ์รัตนะ, 
2544, หน้า 85) ดังนี ้

 คะแนนเฉลี่ย 4.51-5.00  หมายถึง  ระดับความเหมาะสม/เห็นด้วยมากที่สุด 
 คะแนนเฉลี่ย 3.51-4.50  หมายถึง  ระดับความเหมาะสม/เห็นด้วยมาก 
 คะแนนเฉลี่ย 2.51-3.50  หมายถึง  ระดับความเหมาะสม/เห็นด้วยปานกลาง 
 คะแนนเฉลี่ย 1.51-2.50  หมายถึง  ระดับความเหมาะสม/เห็นด้วยน้อย 
 คะแนนเฉลี่ย 1.00-1.50  หมายถึง  ระดับความเหมาะสม/เห็นด้วยน้อยที่สุด 
 

สรุปผลการวิจัย  
 1. ผลการประเมินบริบท ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก (𝜇= 4.23, σ = 0.32) เมื่อพิจารณารายข้อ พบว่า ระดับมากที่สุด  
1 ข้อ ระดับมาก 8 ข้อ และข้อที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด คือ โครงการตอบสนองความต้องการของนักเรียนและผู้ปกครอง (𝜇 = 4.64,       
 σ = 0.49) รองลงมา คือ โครงการน าไปสู่การปฏิบัติได้ (𝜇 = 4.36, σ = 0.74) ส่วนข้อที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด คือ นโยบายโรงเรียน 
มีความสอดคล้องกับการประกันคุณภาพภายใน (𝜇 = 3.79, σ = 0.57) ตามล าดับ ดังตาราง 1  
 

ตาราง 1 ค่าเฉลี่ย ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับผลการประเมินด้านบริบทของโครงการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา 
            โรงเรียนวัดขนาบนาก สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานครศรีธรรมราช เขต 3 โดยรวมและรายด้าน 

                    (N =14) 
รายการประเมิน     ระดับ 

1. นโยบายโรงเรียนมีความสอดคล้องกับการประกันคุณภาพภายใน 3.79 0.57 มาก 
2. การประชุมช้ีแจงแก่คณะครูและผู้เกี่ยวข้อง ให้เห็นความส าคญัของการประกันคณุภาพการศึกษา 4.29 0.82 มาก 
3. โครงการน าไปสู่การปฏิบตัิได ้ 4.36 0.74 มาก 
4. วัตถุประสงค์ของโครงการเหมาะสมกับสภาพปัจจุบันและบริบทของสถานศึกษา 3.93 0.73 มาก 
5. โครงการมีเป้าหมายมุ่งให้เกิดประโยชน์ต่อนักเรียนและชุมชน 4.21 0.80 มาก 
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ตาราง 1 (ต่อ) 

 

 2. ผลการประเมินปัจจัยน าเข้าของโครงการ ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก (𝜇= 4.05, σ = 0.41) เมื่อพิจารณารายข้อ พบว่า 
อยู่ในระดับมากทุกข้อ และข้อที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุดคือ ผู้บริหาร ครู และผู้เกี่ยวข้องมีความรู้ ความเข้าใจ เกี่ยวกับการประกันคุณภาพ
ภายใน (𝜇= 4.42, σ = 0.99) รองลงมา คือ ระบบการเบิกจ่ายงบประมาณมีความสะดวกต่อการด าเนินงานประกันคุณภาพภายใน
ของโรงเรียนและตรวจสอบได้ (𝜇= 4.21, σ = 0.80) และกิจกรรมครอบคลุมวัตถุประสงค์ (𝜇 = 4.21, σ = 0.69) เท่ากัน ส่วนข้อ
ที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด คือ คณะกรรมการด าเนินงานและผู้เกี่ยวข้องร่วมกันวางแผนการด าเนินงานประกันคุณภาพภายใน (𝜇 = 3.64,         
σ = 0.74) ตามล าดับ ดังตาราง 2 
 

ตาราง 2 ค่าเฉลี่ย ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับผลการประเมินด้านปัจจัยน าเข้าของโครงการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา 
           โรงเรียนวัดขนาบนาก สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานครศรีธรรมราช เขต 3 โดยรวมและรายด้าน 

                                (N = 14) 

 

 3. ผลการประเมินกระบวนการของโครงการ ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก (𝜇= 4.20, σ = 0.28) เมื่อพิจารณารายข้อ พบว่า 
อยู่ในระดับมากที่สุด 3 ข้อ ระดับมาก 16 ข้อ และข้อที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด คือ ผู้รับผิดชอบโครงการมีการรายงานผลการด าเนินงาน
ประกันคุณภาพภายในต่อผู้บริหารสถานศึกษา (𝜇 = 4.79, σ = 0.42) รองลงมา คือ โรงเรียนมีการรายงานผลการด าเนินงานให้เขต
พื้นที่ทราบภายในเวลาที่ก าหนด (𝜇 = 4.71, σ.= 0.46) ส่วนข้อที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด คือ ผู้เกี่ยวข้องมีส่วนร่วมในการวางแผนก าหนด
รูปแบบในการประกันคุณภาพภายใน (𝜇 =  3.71, σ = 0.72) ตามล าดับ ดังตาราง 3 
 
 
 
 

รายการประเมิน     ระดับ 
6. ชุมชนสนใจต่อความก้าวหน้าและคุณภาพการจัดการศึกษาของโรงเรียน 4.21 0.89 มาก 
7. ครูและผู้ปกครองยินดีสนับสนุนกิจกรรมเพื่อพัฒนาคุณภาพการศึกษาของโรงเรียน 4.21 0.89 มาก 
8. โครงการมีความจ าเป็น เหมาะสมและมีความส าคญัต่อระบบการประกันคณุภาพภายใน
สถานศึกษา 

4.29 0.75 มาก 

9. โครงการตอบสนองความต้องการของนักเรียนและผู้ปกครอง 4.64 0.49 มากที่สุด 
รวมเฉลี่ย 4.23 0.32 มาก 

รายการประเมิน     ระดับ 
1. ผู้บริหาร ครู และผู้เกี่ยวข้อง มีความรู้ ความเข้าใจ เกี่ยวกับการประกันคุณภาภายใน 4.42 0.99 มาก 
2. ผู้บริหาร ครู และผู้เกีย่วข้อง ให้ความส าคัญในการด าเนินงานประกันคุณภาพภายใน 4.14 0.66 มาก 
3. คณะกรรมการด าเนินงานและผูเ้กี่ยวข้องร่วมกันวางแผนการด าเนนิงานประกันคุณภาพภายใน 3.64 0.74 มาก 
4. อาคาร สถานที่ เอื้อต่อการเรียนรูข้องนักเรียน 4.14 0.77 มาก 
5. วัสดุ อุปกรณ์ และงบประมาณเพียงพอ ส าหรับใช้ในการด าเนินงานประกันคุณภาพภายในของโรงเรียน 3.71 0.61 มาก 
6. ระบบการเบิกจ่ายงบประมาณมีความสะดวกต่อการด าเนินงานประกันคุณภาพภายในของโรงเรียนและ
ตรวจสอบได้ 

 
4.21 

 
0.80 

 
มาก 

7. ก าหนด รูปแบบ ขั้นตอน และวิธีด าเนินโครงการที่ชัดเจน 4.07 0.73 มาก 
8. รูปแบบการจัดกิจกรรมมีความเหมาะสม 3.85 0.66 มาก 
9. กิจกรรมครอบคลุมวัตถุประสงค์ 4.21 0.69 มาก 
10. กิจกรรมสมัพันธ์และเช่ือมโยงกบัเปา้หมาย 4.07 0.73 มาก 

รวมเฉลี่ย 4.05 0.41 มาก 
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ตาราง 3 ค่าเฉลี่ย ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับผลการประเมินด้านกระบวนการของโครงการประกันคุณภาพภายใน 
สถานศึกษาโรงเรียนวัดขนาบนาก สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานครศรีธรรมราช เขต 3 โดยรวมและรายด้าน 

                           (N = 14) 

 

 4. ผลการประเมินผลผลิตของโครงการ ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก (𝜇 = 4.05, σ = 0.32) เมื่อพิจารณารายข้อ พบว่า  
อยู่ในระดับมากที่สุด 1 ข้อ ระดับมาก 13 ข้อ ระดับปานกลาง 1 ข้อ และข้อที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด คือ นักเรียนมีสุขภาพกายและ
สุขภาพจิตที่ดี (𝜇 = 4.53, σ = 0.61) รองลงมา คือ นักเรียนมีทักษะในการท างาน รักการท างาน สามารถท างานร่วมกับผู้อื่นได้ และ
มีเจตคติที่ดีต่ออาชีพสุจริต (𝜇= 4.42, σ = 0.79) ส่วนข้อท่ีมีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด คือ นักเรียนแสวงหาความรู้ด้วยตนเอง รักการเรียนรู้ 
และพัฒนาตนเองอย่างต่อเนื่อง  (𝜇= 3.30, σ = 0.81) ตามล าดับ ดังตาราง 4 
 

ตาราง 4 ค่าเฉลี่ย ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับผลการประเมินด้านผลผลิตของโครงการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา 
 โรงเรียนวัดขนาบนาก สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานครศรีธรรมราช เขต 3 โดยรวมและรายด้าน 

                                                                                        (N = 84) 

 

รายการประเมิน     ระดับ 
1. มีการวางแผนด าเนินงานอย่างเป็นระบบ 4.07 0.73 มาก 
2. ผู้รับผดิชอบโครงการมีความรู้ความเข้าใจในการด าเนินงานประกนัคุณภาพภายใน 4.00 0.78 มาก 
3. ผู้รับผดิชอบโครงการมีการประชุมเพื่อท าความเข้าใจ เพื่อถ่ายทอดความรู้ในการประกันคุณภาพ
ภายใน 4.07 0.82 มาก 
4. ผู้เกี่ยวข้องมีส่วนร่วมในการวางแผนก าหนดรูปแบบในการประกันคุณภาพภายใน 3.71 0.72 มาก 
5.การบริหารจัดการให้ความส าคัญกับการประกันคุณภาพภายใน 4.21 0.80 มาก 
6. การก าหนดขั้นตอนการด าเนินงานโครงการชัดเจน 4.00 0.87 มาก 
7. โรงเรียนก าหนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา 4.21 0.89 มาก 
8. โรงเรียนจัดท าแผนพัฒนาการศึกษา 4.43 0.75 มาก 
9. โรงเรียนมีการจัดท าสารสนเทศ 4.35 0.51 มาก 
10. การด าเนินงานของโรงเรยีนตามแผนพัฒนาการศึกษา 4.57 0.51 มากที่สุด 
11. โรงเรียนมีแผนในการติดตามการด าเนินงานประกันคุณภาพภายใน 4.21 0.80 มาก 
12. ผู้รับผิดชอบโครงการมีการประเมินผลการด าเนินงานประกันคุณภาพภายใน 4.29 0.82 มาก 
13. ผู้รับผิดชอบโครงการมีการรายงานผลการด าเนินงานประกันคุณภาพภายในต่อผู้บริหาร
สถานศึกษา 4.79 0.42 มากที่สุด 
14. โรงเรียนมีการรายงานผลการด าเนินงานให้เขตพื้นท่ีทราบภายในเวลาที่ก าหนด 4.71 0.46 มากที่สุด 
15. ผู้เกี่ยวข้องทุกคนได้รับรู้ถึงจุดแข็งของการด าเนินงานและสิ่งที่ควรปรับปรุงแก้ไข 4.00 0.67 มาก 
16. เครื่องมือในการติดตามและประเมินโครงการมีประสิทธิภาพ 4.07 0.82 มาก 
17. การด าเนินงานเป็นระบบและมีประสิทธิภาพ 4.14 0.66 มาก 
18. ผู้เกี่ยวข้องทุกคนมีส่วนร่วมในการปรับปรุงการด าเนินงานของโครงการ 3.93 0.61 มาก 
19. โรงเรียนได้น าผลการประเมินไปปรับปรุงแก้ไขและพัฒนา 4.01 0.42 มาก 

รวมเฉลี่ย 4.20 0.28 มาก 

รายการประเมิน     ระดับ 
1. นักเรียนมีความสามารถในการอ่าน การเขียน การสื่อสารและการค านวณ เหมาะสม 
ตามระดับชั้น 

4.14 0.86 มาก 

2. นักเรียนมีความสามารถในการคิดวิเคราะห์ อภิปรายแลกเปลีย่นความคิดเห็นและแก้ปญัหาได้ 3.77 0.81 มาก 
3. นักเรียนมีความรู้และทักษะพื้นฐานตามระดับช้ัน 4.02 0.77 มาก 
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ตาราง 4 (ต่อ) 

 

อภิปรายผลการวิจัย  
 จากผลการประเมินโครงการประกันคณุภาพภายในสถานศึกษาของโรงเรยีนวัดขนาบนาก สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษานครศรีธรรมราช เขต 3 มีประเด็นที่น ามาอภิปรายผล ดังนี้ 

 1. ด้านบริบทของโครงการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา ของโรงเรียนวัดขนาบนาก สังกัดส านักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษานครศรีธรรมราช เขต 3 ตามความคิดเห็นของครู ผู้บริหาร และ คณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน  
โดยภาพรวมมีสภาพการด าเนินงานอยู่ในระดับมาก ข้อที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด คือ โครงการตอบสนองความต้องการของนักเรียนและ
ผู้ปกครอง ซึ่งตามกฎกระทรวงศึกษาธิการ ว่าด้วยการประกันคุณภาพการศึกษา พ.ศ. 2561 ก าหนดให้สถานศึกษาแต่ละแห่งจัดให้มี
ระบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา โดยการก าหนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาให้เป็นไปตามมาตรฐาน
การศึกษาแต่ละระดับและประเภท ก าหนดให้ผู้ที่จบการศึกษามีคุณภาพตามความมุ่งหวังของผู้ปกครอง ชุมชน องค์กรและสถาน
ประกอบการที่รับช่วงผู้จบการศึกษาเข้าศึกษาต่อหรือรับเข้าท างาน มีความมั่นใจว่าการจัดการศึกษาของสถานศึกษาแต่ละแห่งมี
คุณภาพได้มาตรฐาน นักเรียนที่จบการศึกษาจากสถานศึกษาทุกแห่งมีความรู้  ความสามารถ มีทักษะและคุณลักษณะที่พึงประสงค์
ตามที่หลักสูตรสถานศึกษาก าหนด ดังนั้น ผู้เรียนจึงเป็นบุคคลส าคัญที่สุดที่ผู้บริหารสถานศึกษา ครู และบุคลากรทางการศึกษาทุกคน
ต้องค านึงถึงตลอดเวลา ไม่ว่าจะคิดท ากิจกรรมหรือโครงการใด ๆ ก็ตาม ผู้เรียนจะต้องได้รับผลหรือประโยชน์ที่จะเกิดขึ้นทั้งทางตรง
และทางอ้อม เพราะความต้องการของนักเรียนและผู้ปกครองมีความส าคัญต่อการก าหนดวัตถุประสงค์ของโครงการประกันคุณภาพ
ภายในเป็นอย่างมาก ดังนั้น ผลประเมินการด าเนินงานด้านบริบทโดยเฉพาะการตอบสนองความต้องการของนักเรียนและผู้ปกครองจึง
อยู่ในระดับมาก อาจจะเป็นเพราะว่าโรงเรียนวัดขนาบนาก ได้จัดท าโครงการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา โดยมีครูผู้รับผิดชอบ
งานพัฒนาระบบการประกันคุณภาพภายในรวมทั้งผู้รับผิดชอบโครงการเป็นผู้ที่มีความรู้ความเข้าใจ และมีประสบการณ์ในงานพัฒนา
ระบบประกันคุณภาพเป็นอย่างดี โครงการมีเป้าหมายมุ่งให้เกิดประโยชน์ต่อนักเรียนและชุมชน โดยคณะกรรมการด าเนินงานโครงการ
ประกันคุณภาพภายในซึ่งประกอบด้วย ผู้บริหารโรงเรียน ตัวแทนครู นักเรียน ผู้ปกครอง ผู้น าชุมชน ผู้แทนองค์กรท้องถิ่น ผู้น าองค์กร
เอกชนได้ร่วมกันก าหนดวัตถุประสงค์และเป้าหมายของโครงการ นอกจากนี้คณะกรรมการยังได้ช่วยช้ีแนะแนวทางปฏิบัติเพื่อพัฒนา
ระบบประกันคุณภาพภายในให้เหมาะสมและสอดคลอ้งกับความต้องการของนักเรียนและชุมชน ซึ่งสอดคล้องกับการประเมินโครงการ
ของ รุ่งทิวา ธราวรรณ (2556, บทคัดย่อ) ซึ่งได้ประเมินโครงการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา โรงเรียนเทศบาลบูรพาพิทยาคาร 
อ าเภอเมืองมหาสารคาม จังหวัดมหาสารคาม พบว่า ด้านบริบทหรือด้านสภาพแวดลอ้มมีสภาพการด าเนินงานอยู่ในระดับมาก ผู้มีส่วน
เกี่ยวข้องยินดีสนับสนุนกิจกรรมเพื่อพัฒนาคุณภาพโรงเรียน โดยโรงเรียนได้ก าหนดโครงการไว้ในแผนปฏิบัติการประจ าปี และ 
โครงการมีเป้าหมายให้เกิดประโยชน์ต่อนักเรียนและชุมชน เช่นเดียวกับการประเมินโครงการของ วิจิตรา กิตติราช (2559, บทคัดย่อ) 
ซึ่งประเมินโครงการจัดระบบประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา โรงเรียนเทศบาลวัดโยธินประดิษฐ์ สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา

รายการประเมิน     ระดับ 
4. ผลสมัฤทธ์ิทางการเรียนจากการวัดผลปลายปีของแต่ละระดับชั้น 3.97 0.82 มาก 
5.นักเรียนสามารถใช้เทคโนโลยีในการค้นคว้าและการสื่อสาร 3.82 0.83 มาก 
6. นักเรียนมีทักษะในการท างาน รักการท างาน สามารถท างานร่วมกับผู้อื่นได้ และมีเจตคติที่ดีต่ออาชีพสุจรติ 4.42 0.79 มาก 
7. นักเรียนมีสุขภาพกายและสุขภาพจิตที่ดี 4.53 0.61 มากที่สุด 
8. นักเรียนมีความประพฤติที่ดี มีวินัย มีคุณธรรม จริยธรรมที่เหมาะสม 3.93 0.57 มาก 
9. นักเรียนแสวงหาความรู้ด้วยตนเอง รักการเรียนรู้ และพัฒนาตนเองอย่างต่อเนื่อง 3.30 0.81 ปานกลาง 
10. โรงเรียนจดัสภาพแวดล้อมทางกายภาพและสังคมที่เอื้อต่อการจดัการเรียนรู้อยา่งมีคุณภาพ 4.25 0.59 มาก 
11.โรงเรียนมีการพัฒนาครูและบุคลากรให้มีความเช่ียวชาญทางวิชาชีพ 3.98 0.67 มาก 
12. โรงเรียนจัดระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อสนับสนุนการบริหารจัดการและการจัดการเรียนรู้ 3.77 0.52 มาก 
13. ผู้บริหารปฏิบัติงานตามบทบาทหน้าท่ีได้อย่างเหมาะสม 4.27 0.56 มาก 
14. ผู้ปกครอง ชุมชน และคณะกรรมการสถานศึกษา มีส่วนร่วมในการจัดการศึกษาของโรงเรียน 4.25 0.74 มาก 
15. ครูปฏิบัติงานตามบทบาทหน้าท่ีได้อย่างเหมาะสม 4.33 0.58 มาก 

รวมเฉลี่ย 4.05 0.32 มาก 
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ประถมศึกษาสมุทรปราการ เขต 1 และพบว่า ด้านบริบทหรือสภาพแวดล้อม มีสภาพการด าเนินงานโดยรวมอยู่ในระดับมาก  
เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ข้อที่มากท่ีสุด คือ โครงการมีเป้าหมายมุ่งให้เกิดประโยชน์ต่อนักเรียนและชุมชน  

2. ด้านปัจจัยน าเข้าของโครงการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาของโรงเรียนวัดขนาบนาก สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ี
การศึกษาประถมศึกษานครศรีธรรมราช เขต 3 ตามความคิดเห็นของครู ผู้บริหาร และ คณะกรรมการสถานศึกษา โดยภาพรวมมี
สภาพการด าเนินงานอยู่ในระดับมาก โดยด้านบุคลากรมีค่าเฉลี่ยมากที่สุด คือ ผู้บริหาร ครู และผู้เกี่ยวข้อง มีความรู้ความเข้าใจ 
เกี่ยวกับการประกันคุณภาพภายใน สาเหตุที่บุคลากรมีความรู้ความเข้าใจ เกี่ยวกับการประกันคุณภาพภายในน่าจะเป็นเพราะว่า
ผู้บริหารโรงเรียนวัดขนาบนากได้พิจารณาบุคคลที่มีความรู้ความสามารถในการด าเนินงานประกันคุณภาพภายใน และมีคณะท างาน
เตรียมการ ผู้บริหาร ครู และผู้เกี่ยวข้องให้ความส าคัญในการด าเนินงานประกันคุณภาพภายใน โดยมีการจัดประชุมคณะกรรมการฝา่ย
ต่าง ๆ อย่างต่อเนื่อง และส่งเสริมให้ครูเข้ารับการอบรมเกี่ยวกับการประกันคุณภาพภายใน ซึ่งจะท าให้โอกาสที่โครงการประสบ
ผลส าเร็จมีมากขึ้น ซึ่งสอดคล้องกับการประเมินโครงการของ รุ่งทิวา ธราวรรณ (2556, บทคัดย่อ) ซึ่ง ได้ประเมินโครงการประกัน
คุณภาพภายในสถานศึกษา โรงเรียนเทศบาลบูรพาพิทยาคาร อ าเภอเมืองมหาสารคาม จังหวัดมหาสารคาม พบว่า ด้านปัจจัยน าเข้ามี
สภาพการด าเนินงานอยู่ในระดับมาก ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องยินดีสนับสนุนกิจกรรมเพื่อพัฒนาคุณภาพโรงเรียน และสอดคล้องกับการ
ประเมินโครงการของ วิจิตรา กิตติราช (2559, บทคัดย่อ) ซึ่งประเมินโครงการจัดระบบประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา โรงเรียนวัด
โยธินประดิษฐ์ สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการ เขต 1 พบว่า ด้านปัจจัยน าเข้า มีสภาพการด าเนินงาน
โดยรวมอยู่ในระดับมาก ข้อที่มีค่าเฉลี่ยมากท่ีสุด คือ ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องยินดีสนับสนุนกิจกรรมเพื่อพัฒนาคุณภาพโรงเรียน  

3. ด้านกระบวนการด าเนินงานโครงการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาของโรงเรียนวัดขนาบนาก สังกัดส านักงาน
เขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานครศรีธรรมราช เขต 3 ตามความคิดเห็นของ ครู ผู้บริหาร และคณะกรรมการสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐาน 
ซึ่งเป็นผู้ด าเนินงานโครงการประกันคุณภาพเกี่ยวกับการด าเนินการประกันคุณภาพ ตามกฎกระทรวงว่าด้วยระบบ หลักเกณฑ์ และ
วิธีการประกันคุณภาพการศึกษา พ.ศ. 2553 ได้แก่ การวางแผนด าเนินงาน ขั้นตอนการท างาน การติดตามและการประเมินโครงการ 
และการปรับปรุงแก้ไขพัฒนา โดยภาพรวมมีระดับสภาพการด าเนินงานอยู่ในระดับมาก ด้านที่มีผลการประเมินมากที่สุดตามความคิด
เห็นของครู ผู้ริหาร และคณะกรรมการสถานศึกษา คือ ผู้รับผิดชอบโครงการมีการรายงานผลการด าเนินงานการประกันคุณภาพ
ภายในต่อผู้บริหารสถานศึกษา น่าจะเป็นเพราะโรงเรียนวัดขนาบนากได้วางแผนการด าเนินงานของโครงการอย่างเป็นระบบ  
โดยด าเนินการจากแนวทางการพัฒนาระบบการประกันคุณภาพภายในท่ีทุกฝ่ายมีส่วนร่วมในการด าเนินงานโดยเฉพาะคณะกรรมการ
ด าเนินงานโครงการประกันคุณภาพภายใน ซึ่งได้รับการแต่งตั้งตามขั้นตอนที่ชัดเจน สอดคล้องกับแนวทางปฏิบัติ นอกจากนี้ครู
ผู้รับผิดชอบงานประกันคุณภาพภายในโรงเรียนได้ปฏิบัติงานตามแผนปฏิบัติการและมีความจริงจังสม่ าเสมอต่อเนื่องเป็นไปตาม
ขั้นตอน มีการจัดท าแผนปฏิบัติงานการด าเนินการประกันคุณภาพการศึกษาไว้ในแผนพัฒนาโรงเรียนแต่ละปี โดยก าหนดเป้าหมาย 
วัตถุประสงค์และขั้นตอนการด าเนินงาน มอบหมายความรับผิดชอบแต่ละขั้นตอนให้ตรงตามทักษะและประสบการณ์ของแต่ละคน 
และผู้รับผิดชอบโครงการมีการรายงานผลการด าเนินงานประกันคุณภาพภายในต่อผู้บริหารสถานศึกษาและเขตพื้นที่ทราบภายในเวลา
ที่ก าหนด ก่อให้เกิดผลดีต่อโรงเรียน คือ ในด้านที่มีผลการประเมินต่ ากว่ามาตรฐานที่ก าหนดทางเขตพื้นที่จะได้ช่วยหาแนวทางพัฒนา
เป็นล าดับต่อไป ซึ่งสอดคล้องกับผลการวิจัยของ พรพิมล สุขะวัธนกุล (2553, บทคัดย่อ) ที่ได้วิจัยการปฏิบัติงานการประกันคุณภาพ
ภายในของโรงเรียนแม่พระฟาติมา โรงเรียนสังกัดอัครสังฆมณฑล กรุงเทพมหานคร เขต 2 ตามมาตรฐานคุณภาพภายใน พบว่า 
การปฏิบัติงานการประกันคุณภาพภายในของโรงเรียนแม่พระฟาติมา โดยรวมอยู่ในระดับมาก และเมื่อพิจารณาในแต่ละด้าน พบว่า  
ทุกด้านมีการปฏิบัติในระดับมากเช่นกัน ด้านที่มากท่ีสุด คือ การรายงานคุณภาพประจ าปี   

4. ด้านผลผลิตของโครงการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา โรงเรียนวัดขนาบนาก สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษานครศรีธรรมราช เขต 3 ตามความคิดเห็นของครู ผู้บริหาร คณะกรรมการสถานศึกษา นักเรียน และผู้ปกครอง เป็นการ
ประเมินความคิดเห็นเกี่ยวกับการด าเนินงานประกันคุณภาพภายในโรงเรียน พบว่าโดยภาพรวมมีความเหมาะสมอยู่ในระดับมาก ข้อที่
มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด ผู้เรียนมีสุขนิสัย สุขภาพกายและสุขภาพจิตที่ดี อาจจะเป็นเพราะโรงเรียนวัดขนาบนากเห็นความส าคัญและความ
จ าเป็นในการส่งเสริมสุขภาพของนักเรียน โดยได้จัดการศึกษาตามพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ .ศ. 2552 หมวด 1 บททั่วไป 
ความมุ่งหมายและหลักการ มาตรา 6 ที่ระบุไว้ว่า การจัดการศึกษาต้องเป็นไปเพื่อพัฒนาคนไทยให้เป็นมนุษย์ที่สมบูรณ์ทั้งร่างกาย 
จิตใจ สติปัญญา ความรู้ และคุณธรรม มีจริยธรรมและวัฒนธรรมในการด ารงชีวิต สามารถอยู่ร่วมกับผู้อื่นได้อย่างมีความสุข               
(ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาแห่งชาติ, 2549, หน้า 12) การเสริมสร้างสุขภาพกับการศึกษา เป็นสิ่งที่จะต้องด าเนินการควบคู่กัน
ไป ดังนั้น โรงเรียนจึงได้จัดการศึกษาโดยมุ่งพัฒนาทั้งด้านสติปัญญาและส่งเสริมสุขภาพของนักเรียน รวมทั้งในเรื่องของการจัด
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สภาพแวดล้อมของโรงเรียนให้เอื้อต่อการเรียนรู้ ได้ด าเนินการบริการตรวจสุขภาพ การเฝ้าระวังภาวะสุขภาพและการบริการ
รักษาพยาบาลเบื้องต้นแก่นักเรียน การเสริมสร้างสุขนิสัยที่ดีแก่นักเรียนท่ีเน้นสุขบัญญัติแห่งชาติ การบริการอาหารกลางวันที่ถูกต้อง
ตามหลักโภชนาการ ส่งเสริมการออกก าลังกาย การเล่นกีฬาและนันทนาการในโรงเรียน รวมทั้งการให้ค าปรึกษาเพื่อแก้ไขปัญหาด้าน
สุขภาพ ซึ่งสอดคล้องกับผลการประเมินโครงการของ สุมาลี สานุจิตร (2554, บทคัดย่อ) ซึ ่งท าการประเมินโครงการประกัน
คุณภาพภายในสถานศึกษาแบบพหุพาคี โรงเรียนเทศบาลวัดป่าเรไร จังหวัดร้อยเอ็ด จากกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการประเมิน 253 
คน พบว่า ด้านผลผลิต  มีสภาพการด าเนินงาน โดยรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า ส่วนมากผู้ตอบแบบสอบถามก็
มีความคิดเห็นในระดับมาก และข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ผู้เรียนมีสุขนิสัย สุขภาพกายและสุขภาพจิตที่ดี  
 

ข้อเสนอแนะ  
 1. ข้อเสนอแนะในการน าผลการประเมินไปใช้ 
  1.1 ด้านบริบท จากผลการประเมินผู้บริหารควรปรับปรุงนโยบายของโรงเรียนให้สอดคล้องกับโครงการ และก าหนด
วัตถุประสงค์ของโครงการให้เหมาะกับสภาพปัจจุบันและบริบทของสถานศึกษา 
   1.2 ด้านปัจจัยน าเข้า จากผลการประเมินควรปรับปรุงด้านความพร้อมของวัสดุอุปกรณ์ เครื่องมือเครื่องใช้ และ
เทคโนโลยีในการด าเนินโครงการ ควรสนับสนุนเพิ่มงบประมาณ วัสดุ อุปกรณ์ในการด าเนินโครงการให้พร้อมและเพียงพอในการ
ด าเนินโครงการ เพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์มากยิ่งขึ้น ผู้บริหารควรมีการวางแผนประชุมคณะกรรมการผู้รับผิดชอบโครงการ 
คณะกรรมการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน ชุมชน ผู้ปกครองและหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องในการพิจารณาแนวทางแก้ไขต่อไป 
  1.3 ด้านกระบวนการ จากผลการประเมินควรปรับปรุงเกี่ยวกับการให้คณะกรรมการสถานศึกษา และผู้ปกครอง เข้ามามี
สว่นร่วมในการวางแผนก าหนดรูปแบบในการประกันคุณภาพภายใน ให้มากยิ่งขึ้น 
  1.4 ด้านผลผลิต จากผลการประเมินควรปรับปรุงด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ ควรเปิดโอกาสให้ผู้ปกครอง ชุมชน และ
คณะกรรมการสถานศึกษาเข้ามามีสว่นร่วมในการจัดการศึกษาของโรงเรียนให้มากยิ่งข้ึน ส่วนบทบาทของครูควรปรับเปลี่ยนพฤติกรรม
การสอน โดยจัดกิจกรรมการเรียนการสอนที่ฝึกฝนให้นักเรียนได้ศึกษาค้นคว้าด้วยตนเอง เพิ่มมากขึ้น ในส่วนของนักเรียนควรสร้าง
นิสัยรักการเรียนรู้ แสวงหาความรู้ด้วยตนเอง และพัฒนาตนเองอย่างต่อเนื่อง เพื่อให้ก้าวทันการเปลี่ยนแปลงของโลกปัจจุบัน 
 2. ข้อเสนอแนะเพ่ือการประเมินคร้ังต่อไป 
 จากการศึกษาการประเมินโครงการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาในครั้งนี้ ผู้ประเมินมีข้อเสนอแนะในการประเมินครั้ง
ต่อไปดังน้ี 
  2.1 ควรจัดท าการประเมินโครงการประกันคุณภาพภายในที่เน้นกระบวนการด าเนินงานตามกฎกระทรวงว่าด้วยระบบ 
หลักเกณฑ์ และวิธีการประกันคุณภาพการศึกษา พ.ศ. 2553 
  2.2 ควรมีการจัดประเมินระบบประกันคุณภาพภายในโดยให้บุคคลจากภายนอกพ้ืนท่ีบริการขององค์กรมีส่วนร่วมในการ
ประเมิน 
  2.3 ควรมีการประเมินประกันคุณภาพภายในที่มุ่งผลเพื่อรองรับการประเมินคุณภาพภายนอก 
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อิทธิพลของความผูกพันต่องานและความไว้วางใจต่อองค์การที่ส่งผลต่อผลการปฏิบัติงาน 
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รับบทความ 15 มิถุนายน 65 แก้ไขบทความ 25 กรกฎาคม 65 ตอบรับบทความ 8 สิงหาคม 2565 เผยแพร่บทความ เมษายน 2566 
 

บทคัดย่อ   
 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษาระดับของความผูกพันต่องาน ความไว้วางใจต่อองค์การ และผลการปฏิบัตงิานของ
พนักงานสายสนับสนุนในมหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร 2) ศึกษาอิทธิพลของความผูกพันต่องานที่ส่งต่อผลการปฏิบัติงานของพนักงาน
สายสนับสนุนในมหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร และ 3) ศึกษาอิทธิพลของความไว้วางใจต่อองค์การที่ส่งต่อผลการปฏิบัติงานของ
พนักงานสายสนับสนุนในมหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ พนักงานสายสนับสนุนในมหาวิทยาลัยราช
ภัฏสกลนคร จ านวน 214 คน ใช้วิธีการสุ่มแบบแบ่งช้ัน เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล ได้แก่ แบบสอบถามมีค่าความเช่ือมั่น
ค่าเฉลี่ย .975 สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ค่าความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่าความเบี่ยงเบนมาตรฐาน ค่าสหสัมพันธ์แบบ
เพียร์สัน และการวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณ  
 ผลการวิจัยพบว่า 1) ระดับของความผูกพันต่องาน ความไว้วางใจต่อองค์การ และผลการปฏิบัติงานของพนักงาน 
สายสนับสนุนในมหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนครอยู่ในระดับมากทั้งหมด 2) ความผูกพันต่องานมีอิทธิพลต่อผลการปฏิบัติงานของ
พนักงานสายสนับสนุนในมหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนครในระดับท านายสูงมากร้อยละ 63.50 อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .000 
และ 3) ความไว้วางใจต่อองค์การมีอิทธิพลต่อผลการปฏิบัติงานในระดับท านายสูงถึงร้อยละ 44.00 อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .000  
  

ค าส าคัญ:  ความผูกพันต่องาน, ความไว้วางใจต่อองค์การ, ผลการปฏิบัติงาน, พนักงานสายสนับสนุน 
 

ABSTRACT  
 The objectives of this research were to 1)  investigate the level of work engagement, organizational trust, 
and job performance of academic support staff at Sakon Nakhon Rajabhat University ( SNRU) ; 2)  investigate the 
influence of work engagement on job performance of academic support staff at SNRU; and 3)  determine the 
influence of organizational trust on the job performance of academic support staff at SNRU.  The sample in this 
research, obtained through stratified sampling, consisted of 214 academic support staff at SNRU.  Tools for data 
collection consisted of a questionnaire form with the reliability of .975. Statistics for data analysis included mean, 
standard deviation, Pearson’s product-moment correlation, and multi-regression analysis 
 The results showed that 1)  The academic support staff at SNRU rated their work engagement, organizational 
trust, and job performance at a high level; 2) Work engagement achieved 63.50 percent of prediction on the job 
performance of academic support staff at SNRU at the . 000 level of significance; and 3)  Organizational trust 
achieved 44.00 percent of prediction on the job performance of academic support staff at SNRU at the .000 level 
of significance. 
 

Keywords:  Work Engagement, Organizational Trust, Job Performance, Academic Support Staff 
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บทน า  
 “มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร” เป็นสถาบันอุดมศึกษาเพื่อการพัฒนาท้องถิ่นที่เสริมสร้างพลังปัญญาของแผ่นดิน ฟื้นฟูพลัง
การเรียนรู้ เชิดชูภูมิปัญญาของท้องถิ่น สร้างสรรค์ศิลปวิทยา เพื่อความเจริญก้าวหน้าอย่างมั่นคงและยั่งยืนของปวงชน มีส่วนร่วมใน
การจัดการ การบ ารุงรักษา การใช้ประโยชน์จากทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมอย่างสมดุลและยั่งยืน โดย ปธาน สุวรรณมงคล 
(2557) ได้วิเคราะห์บทบาทตามพระราชบัญญัติมหาวิทยาลัยราชภัฏ พ.ศ. 2547 อธิบายว่าภาระหน้าที่ของมหาวิทยาลัยราชภัฏ  
มีอัตลักษณ์ชัดเจนว่า “เป็นมหาวิทยาลัยของท้องถิ่น เพื่อคนในท้องถิ่น” มีบทบาทส าคัญเกี่ยวข้องกับการพัฒนาประเทศท้ังการพัฒนา
ด้านเศรษฐกิจ สังคม การเมือง วัฒนธรรมในท้องถิ่น ทรัพยากรมนุษย์ในท้องถิ่น และตลอดระยะเวลาที่ผ่านมามหาวิทยาลัยราชภัฏ  
ก็ด าเนินบทบาทดังกล่าวอย่างต่อเนื่อง โดยมีการเปิดการเรียนการสอนในหลากหลายภาควิชา อาทิเช่น ภาควิชามนุษยศาสตร์และ
สังคมศาสตร์ ภาควิชาวิทยาการจัดการ ภาควิชาวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี ภาควิชาเทคโนโลยีการเกษตร ภาควิชาครุศาสตร์ 
ภาควิชาเทคโนโลยีสารสนเทศ เป็นต้น อีกทั้งในปัจจุบันมหาวิทยาลัยราชภัฏยังเปิดการเรียนการสอนทั้งระดับปริญญาตรี ปริญญาโท 
และปริญญาเอก 
 ปัจจุบันมหาวิทยาลัยราชภัฏมีพนักงานสายสนับสนุนเป็นกลุ่มคนส าคัญที่จะท าให้องค์กรต้องแก้ปัญหาและพัฒนาการ
ปฏิบัติงาน เพราะบทบาทหน้าที่ของพนักงานสายสนับสนุนจะท าตามขอบเขตลักษณะหน้าที่ของโครงสร้างของงานที่รับผิดชอบหรือ
แก้ปัญหาที่เกิดขึ้น และพัฒนาองค์กรได้อย่างต่อเนื่อง องค์กรจึงต้องพัฒนาผลการปฏิบัติงานของพนักงานสายสนับสนุนให้มีความรู้ 
ความสามารถ และมีประสิทธิภาพ (ปริฉัตร สระทองฮ่วม, 2560) การจะพัฒนาผลการปฏิบัติงานของบุคลากรได้อย่างยั่งยืนต้องมี
การศึกษาการแสดงออกตามหน้าที่ด้านระดับอารมณ์ จิตใจ ความรู้สึกนึกคิด โดยบุคคลจะรู้สึกผูกพันต่องานเมื่อมีการแสดงออกทั้ง
ความพยายาม การทุ่มเทท างาน และมีก าลังใจที่ดีในการท างาน ในทางกลับกันเมื่อบุคคลรู้สึกเหนื่อยหน่ายทั้งด้านร่างกาย ความคิด 
และจิตใจ เรียกสภาวะดังกล่าวว่าการไร้ความผูกพัน (Disengagement) หรือภาวะหมดไฟในการท างาน (Job burnout) ซึ่งภาวะ
ดังกล่าวส่งผลเสียต่อองค์การอย่างมาก ดังนั้น การค้นหาความผูกพันต่องานจึงนัยส าคัญอย่างน้อย 3 ประการ คือ 1) การปฏิบัติงาน
ตามบทบาทนี้มีความหมายอย่างไร 2) การปฏิบัติงานในบทบาทนี้มีความปลอดภัยหรือไม่ และ 3) บุคคลมีความพร้อมในการ
ปฏิบัติงานตามบทบาทหรืองานช้ินนี้หรือไม่ (Kahn, 1990) 
 และอีกปัจจัยที่มีความส าคัญ คือ ความไว้วางใจต่อองค์การ (Organizational Trust) ที่มุ่งพัฒนาพนักงานผ่านมิติการสร้าง
ความไว้วางใจต่อองค์การด้วยการพิสูจน์ภาวะผู้น า (proven leadership) และเสริมสร้างประสบการณ์ด้านการบริหาร (management 
experience) เพื่อก าหนดกลยุทธ์ขององค์การ (aligning strategy) ในการขับเคลื่อนผลการปฏิบัติงานของพนักงานอย่างเป็นรูปธรรม 
ซึ่งพบว่าองค์การทั้งภาคธุรกิจและภาครัฐที่มีความไว้วางใจสูงก่อให้เกิดผลต่อองค์การ ดังนี้ 1) มีความรู้สึกมุ่งมั่นสูงสุดที่จะร่วมกันไปสู่
เป้าหมายขององค์การ 2) พนักงานสามารถสนับสนุนและร่วมกันท างาน เพื่อน าองค์การไปสู่จุดหมายที่ตั้งไว้ 3) เกิดวัฒนธรรมองค์การ
ที่มีความเข้มแข็ง (Strong culture) และมีความร่วมมือในการท างานสูง 4) มีผู้น าที่เป็นผู้ที่สอนงาน (Coaching) มากกว่าผู้น าที่แค่
คอยสั่งการ (Directing) และ 5) พนักงานมีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็น และมีส่วนร่วมในการตัดสินใจตา่ง ๆ เพิ่มมากข้ึน (Hitch, 
2012) 

จากเหตุผลดังกล่าวข้างต้น ผู้วิจัยจึงสนใจศึกษาปัจจัยเชิงสาเหตุ ประกอบด้วย ความผูกพันต่องาน และความไว้วางใจต่อ
องค์การที่ส่งผลต่อผลการปฏิบัติงานของพนักงานสายสนับสนุนในมหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร เพื่ออธิบายอิทธิพลในเชิงสาเหตุและ
ผลว่างานวิจัยนี้จะเป็นประโยชน์ต่อผู้บริหารในมหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร เพื่อน าไปปรับใช้ในเชิงปัจจัยด้านจิตวิทยาทางการบริหาร
ในการก่อรูปความผูกพันต่องาน และความไว้วางใจต่อองค์การ เพื่อสร้างผลการปฏิบัติงานท่ีมีประสิทธิภาพของพนักงานสายสนับสนุน
ในมหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนครต่อไป 

 

ความมุ่งหมายของการวิจัย  
 1. เพื่อศึกษาระดับของความผูกพันต่องาน ความไว้วางใจต่อองค์การ และผลการปฏิบัติงานของพนักงานสายสนับสนุนใน
มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร 
 2. เพื่อศึกษาอิทธิพลของความผูกพันต่องานที่ส่งต่อผลการปฏิบัติงานของพนักงานสายสนับสนุนในมหาวิทยาลัยราชภัฏ
สกลนคร 
 3. เพื่อศึกษาอิทธิพลของความไว้วางใจต่อองค์การที่ส่งต่อผลการปฏิบัติงานของพนักงานสายสนับสนุ นในมหาวิทยาลัย    
ราชภัฏสกลนคร 
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กรอบแนวคิดในการวิจัย  
 จากการศึกษาค้นคว้าเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง ผู้วิจัยได้ใช้ตัวแปร ความผูกพันต่องาน (Work Engagement) ตาม
แนวคิดของ Schaufeli, Salanova, Gonzalez-Roma and Bakker (2002) ตัวแปรความไว้วางใจต่อองค์การ (Organizational 
trust) ตามแนวคิดของ Shaw (1997) และผลการปฏิบัติงานของพนักงาน (Job performance) ตามแนวคิดของ Koopmans et al 
(2011) มาก าหนดเป็นกรอบแนวคิดการวิจัย ดังนี้ 
 
 
 
 
 
                                        
 
 
 
 
 
 

ภาพประกอบ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย 
 

วิธีด าเนินการวิจัย ประกอบด้วย  
งานวิจัยนี้เป็นการวิจัยแบบไม่ทดลอง (Non Experimental Designs) ศึกษาปรากฏการณ์ที่เกิดขึ้นดังที่ปรากฏตามธรรมชาติ

ที่เป็นจริง โดยมิได้มีความพยายามที่จะบังคับค่าตัวแปรหนึ่ง เพื่อศึกษาผลกระทบตัวแปรนั้นต่อตัวแปรตาม (สุจิตรา บุณยรัตพันธุ, 2556, 
หน้า 66) ใช้ระเบียบวิธีวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) แบบการวิจัยเชิงส ารวจ (Survey Research) เป็นแนวทางใน
การศึกษา ก าหนดหน่วยการวิเคราะห์ (Unit of Analysis) เป็นระดับบุคคล (Individual Level) โดยเก็บรวบรวมข้อมูลจากพนักงาน
สายสนับสนุนในมหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร เป็นการเก็บรวบรวมข้อมูลแบบการศึกษาภาคตัดขวาง (Cross-Sectional Studies) คือ
เก็บข้อมูลในช่วงระยะเวลาใดเวลาหนึ่งเพียงครั้งเดียว  

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง  
ประชากร (Population) ได้แก่ พนักงานสายสนับสนุนในมหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร จ านวน 480 คน (ข้อมูล ณ วันท่ี 31 

เมษายน 2565)   
กลุ่มตัวอย่าง (Sample) ได้แก่ พนักงานสายสนับสนุนในมหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร จ านวน 214 คน จากการหาขนาด

ของกลุ่มตัวอย่างโดยใช้เกณฑ์การก าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างของ Krejcie & Morgan (ธานินทร์ ศิลป์จารุ, 2552, หน้า 49) 
วิธีสุ่มตัวอย่างโดยเลือกวิธีการสุ่มแบบเทียบสัดส่วน (Proportional Sampling) การสุ่มตัวอย่างแบบช้ันภูมิ (Stratified 

Sampling) และการสุ่มอย่างง่าย (Simple Random Sampling) โดยแยกประชากรตามประเภทของบุคลากรผู้วิจัยสามารถก าหนด
ขนาดกลุ่มตัวอย่างตามสัดส่วนขนาดของประชากรกลุ่มตัวอย่างตามประเภทของบุคลากร ได้ดังตาราง 1 

 

ตาราง 1 ขนาดของประชากรและกลุ่มตัวอย่าง จ าแนกตามประเภทของบุคลากร 
พนักงานสายสนับสนุนในมหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร ประชากร (คน) กลุ่มตัวอย่าง (คน) 

- ข้าราชการพลเรือน 9 3 
- ลูกจ้างประจ า 8 2 
- พนักงานในสถาบันอุดมศึกษา 221 100 
- พนักงานราชการ 29 12 
- ลูกจ้างช่ัวคราว 213 97 

รวม 480 214 
  

ความผูกพันต่องาน 
- ด้านความกระตือรือร้น 
- ด้านการอุทิศตน 
- ด้านการเป็นส่วนหน่ึง 

ความไว้วางใจต่อองค์การ 
- ด้านการมุ่งความส าเร็จในงาน 
- ด้านมีความตรงไปตรงมา 
- ด้านการแสดงความเอาใจใส ่

ผลการปฏิบัติงาน 
- ด้านปริมาณงาน 
- ด้านคุณภาพของงาน 
- ด้านสมรรถนะในการปฏิบัติงาน 
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เคร่ืองมือท่ีใช้ในการรวบรวมข้อมูล  
เครื่องมือที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้เป็นแบบสอบถาม (Questionnaires) ที่ผู้วิจัยสร้างขึ้นจากการทบทวนวรรณกรรมแนวคิด 

ทฤษฎี เอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง แบ่งออกเป็น 3 ตอน ดังนี ้
 ตอนที่ 1 คุณลักษณะส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม ซึ่งเป็นพนักงานสายสนับสนุนในมหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร 

ประกอบด้วย เพศ อายุ ระดับการศึกษา ประสบการณ์การท างาน ประเภทบุคลากร และเงินเดือน ลักษณะค าถามเป็นแบบเลือกตอบ 
(Check List)  

 ตอนท่ี 2 ความผูกพันต่องาน ความไว้วางใจต่อองค์การ และผลการปฏิบัตงิาน แบบสอบถามมีลักษณะเป็นแบบประมาณ
ค่า (Rating scale) 5 ระดับ โดยผู้วิจัยก าหนดให้ผู้ตอบแบบสอบถามระบุระดับตามข้อค าถาม ซึ่งคะแนนในการตอบแบบสอบถาม
ออกเป็น 5 ระดับ ดังน้ี 

  5    หมายถึง เห็นด้วยในระดับมากทีสุ่ด 
  4    หมายถึง เห็นด้วยในระดับมาก 
  3    หมายถึง เห็นด้วยในระดับปานกลาง 
  2    หมายถึง เห็นด้วยในระดับน้อย 
  1    หมายถึง เห็นด้วยในระดับน้อยที่สดุ     
 โดยใช้เกณฑ์การแปลความหมายของ Likert scale ดังนี้   
          ค่าเฉลี่ย  4.51–5.00  หมายถึง  มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมากทีสุ่ด 
  ค่าเฉลี่ย  3.51–4.50  หมายถึง  ค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก 
  ค่าเฉลี่ย  2.51–3.50  หมายถึง  มีค่าเฉลีย่อยู่ในระดับปานกลาง   
  ค่าเฉลี่ย  1.51–2.50  หมายถึง  มีค่าเฉลีย่อยู่ในระดับน้อย        

   ค่าเฉลี่ย  1.00–1.50  หมายถึง  ค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับน้อยที่สุด 
 ตอนที่ 3 ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะเพิ่มเติมลักษณะแบบสอบถาม มีลักษณะเป็นแบบสอบถามปลายเปิด (Open-

ended Form) 
 ผู้วิจัยด าเนินการตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ ดังนี้  
  1. การหาความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา (Content Validity) และหาความถูกต้องของภาษาโดยใช้เทคนิค IOC โดยให้

ผู้เช่ียวชาญ จ านวน 5 ท่าน เป็นผู้พิจารณาแบบสอบถาม ผลการพิจารณาได้ค่าอยู่ระหว่าง 0.66–1.00 คะแนนทุกข้อ ค่าที่ได้แสดงถึง
ความสอดคล้องของข้อค าถามนั้น ๆ กับวัตถุประสงค์ของการวัด ค่าที่ยอมรับได้ คือ 0.50 ขึ้นไป หากค่าท่ีได้ต่ ากว่า 0.50 ควรปรับปรุง
ข้อค าถามตามข้อเสนอแนะของผู้เชี่ยวชาญ เพื่อให้ข้อค าถามมีความชัดเจนและสอดคล้องมากขึ้น (บุญใจ ศรีสถิตย์นรากูร, 2555) 

  2. การหาค่าความเช่ือมั่น (Reliability) ด้วยวิธีหาค่าสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาคผู้วิจัยน าแบบสอบถามไป
ทดลองใช้ (Try Out) กับประชากรที่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่าง ซึ่งเป็นพนักงานสายสนับสนุนมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ วิทยาเขต 
เฉลิมพระเกียรติ จังหวัดสกลนคร จ านวน 30 คน พบว่าผลรวมของค่าสัมประสิทธิ์แอลฟ่าคอนบราคของร่างแบบสอบถามมีค่าเฉลี่ย
รวมทั้งฉบับ .975 คะแนน โดยมีคะแนนรายด้านอยู่ระหว่าง .743–.960 คะแนน    

วิธีรวบรวมข้อมูล  
การวิจัยครั้งนี้ได้เก็บรวบรวมการตอบแบบสอบถามของกลุ่มตัวอย่างในช่วงเดือนเมษายน–พฤษภาคม 2565 ด้วยการส่ง

แบบสอบถามไปยังกลุ่มตัวอย่างพร้อมช้ีแจงวัตถุประสงค์และระยะเวลาในการตอบแบบสอบถาม และจัดเก็บแบบสอบถามตาม
ระยะเวลาที่ก าหนดด้วยตัวผู้วิจัยเอง ผลปรากฏว่ามีจ านวนผู้ตอบแบบสอบถามรวมทั้งสิ้น 214 คน คิดเป็นร้อยละ 100 ของจ านวน
กลุ่มตัวอย่างทั้งหมด 

สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์  
ผู้วิจัยท าการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณด้วยโปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติเพื่อหาค่าของสถิติ ดังนี้   
 1. การวิเคราะห์คุณสมบัติพื้นฐานของกลุ่มตัวอย่าง โดยใช้สถิติเชิงพรรณนาค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉลี่ย (Mean) 

และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) เพื่อบรรยายรายละเอียดของคุณสมบัติพื้นฐานของกลุ่มตัวอย่าง 
 2. การวิเคราะห์ลักษณะของตัวแปรความผูกพันต่องาน ความไว้วางใจต่อองค์การ และผลการปฏิบัติงาน ใช้สถิติ 

เชิงพรรณนาด้วยการหาค่าเฉลี่ย (Mean) และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
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 เกณฑ์การแปลความหมายคะแนนเฉลี่ยของตัวแปรทุกตัวแปร มีค่าตั้งแต่ 1-5 คะแนน (บุญชม ศรีสะอาด, 2553, หน้า 
135) ซึ่งได้แก  

  คะแนนเฉลี่ย 4.50–5.00  หมายถึง  มากที่สุด  
  คะแนนเฉลี่ย 3.50–4.49  หมายถึง  มาก 
  คะแนนเฉลี่ย 2.50–3.49  หมายถึง  ปานกลาง 
  คะแนนเฉลี่ย 1.50–2.49  หมายถึง  น้อย   
  คะแนนเฉลี่ย 1.00–1.49  หมายถึง  น้อยที่สุด   
 3. ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรความผูกพันต่องาน ความไว้วางใจต่อองค์การ และผลการปฏิบัติงาน โดยหาค่า

สัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์อย่างง่าย (Simple Correlation Analysis)    
 4. วิเคราะห์ค่าสัมประสิทธิ์การตัดสินใจ (Path Coefficient) โดยอาศัยเทคนิคการวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุคูณ 

(Multiple Linear Regression Analysis) ซึ่งท าการหาค่าสัมประสิทธิ์ถดถอยมาตรฐาน (Standard Regression Coefficient)  
ซึ่งเป็นค่าสัมประสิทธิ์เส้นทางเพื่อตรวจสอบดูค่าอิทธิพลของตัวแปรตามสมมติฐานการวิจัย ส าหรับการตีความความเข้มแข็ง 
(Strength) ของค่าความสัมพันธ์ และค่าอิทธิพล (Effect) ระหว่างตัวแปร ในการศึกษาครั้งน้ีได้ประยุกต์ใช้แนวคิดของ Cohen (1988) 
ที่อธิบายว่าในตระกูล R (R Family) สามารถตีความความเข้มแข็งของค่าอิทธิพล โดยค่า R หมายรวมถึง ค่าสหสัมพันธ์ระหว่างตัวแปร 
และค่าสัมประสิทธิ์ β ซึ่ง Leech, Barrett and Morgan (2005, p. 56) ได้เสนอการตีความค่าความสัมพันธ์และใช้ช่วงค่าอิทธิพล 
ในการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ ดังนี้ 

  R = 0.70–1.00  หมายความว่า  มีความสัมพันธ์ (อิทธิพล, สหสัมพันธ์) สูงมาก 
  R = 0.51–0.69  หมายความว่า  มีความสัมพันธ์ (อิทธิพล, สหสัมพันธ์) สูง 
  R = 0.36–0.50  หมายความว่า  มีความสัมพันธ (อิทธิพล, สหสัมพันธ์) ปานกลาง 
  R = 0.10–0.35  หมายความว่า  มีความสัมพันธ (อิทธิพล, สหสัมพันธ์) ต่ า 
 สวนช่วงค่าอ านาจในการอธิบายและท านายตีความ ดังนี ้
  R2 = 0.49 +   หมายความว่า  มีอ านาจในการอธิบายและท านายสูงมาก  
  R2 = 0.26–0.48  หมายความว่า  มีอ านาจในการอธิบายและท านายสูง  
  R2 = 0.13–0.25  หมายความว่า  มีอ านาจในการอธิบายและท านายปานกลาง 
  R2 = 0.01–0.12  หมายความว่า  มีอ านาจในการอธิบายและท านายต่ า 
 5. วิเคราะห์เนื้อหา (Content Analysis) ของแบบสอบถามตอนสุดท้าย ซึ่งเป็นข้อค าถามปลายเปิดให้ผู้ตอบแบบสอบถาม

แสดงความคดิเห็น โดยจดักลุ่มของข้อความแล้วน าเสนอเป็นความเรยีง 
 

สรุปผลการวิจัย  
1. สถานภาพผู้ตอบแบบสอบถาม พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 141 คน (ร้อยละ 65.89) อายุ 31–40 ปี 

จ านวน 98 คน (ร้อยละ 45.79) จบการศึกษาระดับปริญญาตรี จ านวน 91 คน (ร้อยละ 42.52) มีประสบการณ์ท างานระยะเวลา 6–10 
จ านวน 69 คน (ร้อยละ 32.24) ต าแหน่งพนักงานในสถาบันอุดมศึกษา จ านวน 100 คน (ร้อยละ 46.72) และเงินเดือน 20,001- 
30,000 บาท จ านวน 89 คน (ร้อยละ 41.58) 

2. ผลการศึกษาระดับของความผูกพันต่องาน ความไว้วางใจต่อองค์การ และผลการปฏิบัติงาน อธิบายได้ดังตาราง 2-4  
 

ตาราง 2 ระดับของความผูกพันต่องาน 
ตัวแปรความผูกพันต่องาน X  S.D. แปลผล ล าดับ 

ด้านความกระตือรือร้น 4.22 .64 มาก 2 
ด้านการอุทิศตน 4.37 .59 มาก 1 
ด้านการเป็นส่วนหนึ่ง 4.08 .63 มาก 3 

เฉลี่ยรวม 4.22 .62 มาก - 
 

จากตาราง 2 พบว่า ความผูกพันต่องานภาพรวมมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก (4.22) และรายด้านมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก 
ทุกด้าน โดยด้านการอุทิศตนมีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด (4.37) รองลงมา เป็นด้านความกระตือรือร้น (4.22) และด้านการเป็นส่วนหนึ่ง (4.08) 
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ตาราง 3 ระดับของความไว้วางใจต่อองค์การ 
ตัวแปรความไว้วางใจต่อองค์การ X  S.D. แปลผล ล าดับ 

ด้านการมุ่งความส าเร็จในงาน 3.87 .64 มาก 2 
ด้านมีความตรงไปตรงมา 4.06 .62 มาก 1 
ด้านการแสดงความเอาใจใส่ 4.35 .65 มาก 3 

เฉลี่ยรวม 4.09 .64 มาก - 
 

จากตาราง 3 พบว่า ความไว้วางใจต่อองค์การภาพรวมมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก (4.09) และรายด้านมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับ
มากทุกด้าน โดยด้านการแสดงความเอาใจใส่ มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด (4.35) รองลงมา เป็นด้านมีความตรงไปตรงมา (4.06) และล าดับ
สุดท้ายเป็นด้านการมุ่งความส าเร็จในงาน (3.87)  
 

ตาราง 4 ระดับของผลการปฏิบัติงาน 
ตัวแปรผลการปฏิบัติงาน X  S.D. ระดับ ล าดับ 

ด้านปริมาณงาน   4.22 .57 มาก 2 
ด้านคุณภาพของงาน  4.26 .55 มาก 1 
ด้านสมรรถนะในการปฏิบัติงาน  3.82 .63 มาก 3 

เฉลี่ยรวม 4.10 .58 มาก - 
 

จากตาราง 4 พบว่า ผลการปฏิบัติงานภาพรวมมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก (4.10) และรายด้านมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก 
ทุกด้าน โดยด้านคุณภาพของงาน มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด (4.26) รองลงมา เป็นด้านปริมาณงาน (4.22) และล าดับสุดท้ายเป็นด้านสมรรถนะ
ในการปฏิบัติงาน (3.82)  

3. ผลการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) อิทธิพลของความผูกพันต่องาน และความไว้วางใจ
ต่อองค์การต่อผลการปฏิบัติงาน แสดงรายละเอียดดังตาราง 5-6 

 

ตาราง 5 แสดงผลการวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธ์ิการถดถอยมาตรฐานของตัวพยากรณ์ของปัจจัยความผูกพันต่องานต่อผลการปฏิบัติงาน 
ตัวแปรความผูกพันต่องาน B Std.error (β) t P-value 

(Constant) 1.301 .136  9.600 .000 
ความกระตือรือร้น (WE1) .468 .043 .594 10.896 .000** 
การอุทิศตน (WE2) .098 .049 .120 2.008 .046* 
การเป็นส่วนหนึ่ง (WE3) .135 .036 .171 3.725 .000** 
R=.799, R2=.630, R2Ad=.635, F=170.411, Sig=.000** 

  

 จากตาราง 5 พบว่า ด้านความกระตือรือร้น (WE1) มีอิทธิพลต่อผลการปฏิบัติงานในระดับท านายสูงมาก (ร้อยละ 59.40) 
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .000 รองลงมา ด้านการเป็นส่วนหนึ่ง (WE3) มีอิทธิพลต่อผลการปฏิบัติงานในระดับท านาย 
ปานกลาง (ร้อยละ 17.10) อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .000 และด้านที่มีอิทธิพลต่ าสุด คือ ด้านการอุทิศตน (WE2) มีอิทธิพลต่อ
ผลการปฏิบัติงานในระดับท านายต่ า (ร้อยละ 12.00) อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .046 ซึ่งปัจจัยความผูกพันต่องานมีค่า
สัมประสิทธิ์พยากรณ์ .635 โดยสามารถร่วมกันท านายระดับผลการปฏิบัติงานในระดับท านายสูงมากถึงร้อยละ  63.50 อย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .000   
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ตาราง 6 แสดงผลการวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธิ์การถดถอยมาตรฐานของตัวพยากรณ์ของปัจจัยความไว้วางใจต่อองค์การต่อผลการ 
 ปฏิบัติงาน 

ตัวแปรความไว้วางใจต่อองค์การ B Std.error (β) t P-value 
(Constant) 1.838 .169  10.853 .000** 
การมุ่งความส าเร็จในงาน (OT1) .251 .065 .317 3.854 .000** 
มีความตรงไปตรงมา (OT2) .497 .073 .113 1.329 .185 
การแสดงความเอาใจใส่ (OT3) .400 .055 .496 7.229 .000** 
R=.667, R2=.445, R2Ad=.440, F=77.377, Sig=.000** 

 

 จากตาราง 6 พบว่า ด้านการแสดงความเอาใจใส่ (OT3) มีอิทธิพลต่อผลการปฏิบัติงานในระดับท านายสูงมาก (ร้อยละ 
49.60) อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .000 รองลงมา การมุ่งความส าเร็จในงาน (OT1) มีอิทธิพลต่อผลการปฏิบัติงานในระดับ
ท านายสูง (ร้อยละ 31.70) อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .000 และด้านมีความตรงไปตรงมา (OT2) มีอิทธิพลต่อผลการปฏิบัติงาน
ในระดับปานกลางอย่างไม่มีนัยส าคัญทางสถิติ ซึ่งปัจจัยความไว้วางใจต่อองค์การมีค่าสัมประสิทธิ์พยากรณ์ .440 โดยสามารถร่วมกัน
ท านายระดับผลการปฏิบัติงานในระดับท านายสูงถึงร้อยละ 44.00 อย่างมี นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .000  
 

อภิปรายผลการวิจัย  
 ระดับของความผูกพันต่องานอยู่ในระดับมาก และมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมากทุกองค์ประกอบ โดยด้านการอุทิศตนมีค่าเฉลี่ย
สูงที่สุด รองลงมาเป็นด้านความกระตือรือร้น และด้านการเป็นส่วนหนึ่ง สอดคล้องกับ ยุภาวรรณ เผือกรักษา, สิน พันธุ์พินิจ และ 
ทวีศักดิ์ พุฒสุขี (2552) ที่พบว่าระดับความผูกพันต่อองค์กรของพนักงานสายสนับสนุนคณะวิทยาศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 
โดยภาพรวมอยู่ในระดับสูง ทั้งนี้อาจเป็นเพราะว่าสภาวะด้านจิตวิทยาระดับบุคคลของพนักงานสายสนับสนุนในมหาวิทยาลัยราชภัฏ
สกลนคร มีความอยากปฏิบัติงาน กระตือรือร้นในการท างาน และมีความเต็มใจท่ีจะทุ่มเทการปฏบิัติงานเพ่ือให้องค์การบรรลุเป้าหมาย
ที่ก าหนดไว้ ระดับความไว้วางใจต่อองค์การมีอยู่ในระดับมาก และมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมากทุกองค์ประกอบ โดยด้านการแสดงความ
เอาใจใส่มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด รองลงมา เป็นด้านมีความตรงไปตรงมา และล าดับสุดท้ายเป็นด้านการมุ่งความส าเร็จในงาน สอดคล้องกับ 
อธิป จันทร์สุริย์ และวิโรจน์ เจษฎาลักษณ์ (2563) ท่ีพบว่า ความไว้วางใจทางภาวะอารมณ์ และความไว้วางใจทางความรู้ความเข้าใจ
ของบุคลากรในธุรกิจบริการอยู่ในระดับสูง ท้ังนี้อาจเป็นเพราะว่าสภาวะด้านจิตวิทยาระดับบุคคลของพนักงานสายสนับสนุนใน
มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร มีความเช่ือมั่นไว้วางใจในเพื่อนร่วมงาน ผู้บังคับบัญชา และมีแรงจูงใจด้านบวกที่จะท างานร่วมกับ
บุคลากรคนอื่น เพื่อมุ่งความส าเร็จต่อองค์การในภาพรวมต่อไป และระดับผลการปฏิบัติงานของพนักงานสายสนับสนุนในมหาวิทยาลยั
ราชภัฏอยู่ในระดับมาก และทุกองค์ประกอบอยู่ในระดับมาก โดยด้านคุณภาพของงาน มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด รองลงมา เป็นด้านปริมาณ
งาน และล าดับสุดท้ายเป็นด้านสมรรถนะในการปฏิบัติงาน แสดงให้เห็นว่าระดับผลการปฏิบัติงานอยู่ในระดับท่ีน่าพึงพอใจ แต่อย่างไร
ก็ตามในประเด็นด้านสมรรถนะการปฏิบัติงานยังมีค่าเฉลี่ยต่ ากว่าด้านอื่น และเมื่อวิเคราะห์ในประเด็นมิติด้านสมรรถนะ  พบว่า 
พนักงานมีทักษะและความรู้ในที่เหมาะสมกับการท างาน มีการพัฒนาความรู้อย่างสม่ าเสมอ และมีการวางแผนและออกแบบ 
การท างานที่เหมาะสมกับภารกิจ ยังมีระดับต่ ากว่าค่าเฉลี่ยรวม ซึ่งเป็นประเด็นส าคัญที่ผู้บริหารต้องเร่งพัฒนาพนักงานสายสนับสนุน
ในด้านสมรรถนะการปฏิบัติงานต่อไป 
  ปัจจัยความผูกพันต่องานมีอิทธิพลต่อผลการปฏิบัติงานในระดับสูงมากอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ สอดคล้องกับ Habtamu 
Kebu Gemeda and Jaesik Lee (2020) ที่พบว่า ความผูกพันต่องานมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อผลลัพธ์ของงานอย่างมีนัยส าคัญ
ทางสถิติ นอกจากนี้ยังเป็นตัวแปรส่งผ่าน (partially mediated) ระหว่างวิถีปฏิบัติของผู้น าและผลลัพธ์ของงาน และสอดคล้องกับ 
Tanawat Teepapa (2020) ที่พบว่า ความผูกพันของพนักงานมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อพฤติกรรมเชิงนวัตกรรม และบริบทของ
องค์การอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ แสดงให้เห็นว่าสภาวะด้านจิตวิทยาระดับบุคคลของพนักงานที่มีความอยากปฏิบัติงาน กระตือรือร้น
ในการท างาน และมีความเต็มใจที่จะทุ่มเทการปฏิบัติงานเพื่อให้องค์การบรรลุเป้าหมายที่ก าหนดไว้ จะส่งผลให้ผลการปฏิบัติงานของ
พนักงานสายสนับสนุนในมหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนครสูงขึ้น และเมื่อวิเคราะห์ในแต่ละด้าน  พบว่า องค์ประกอบด้านความ
กระตือรือร้นมีอิทธิพลต่อผลการปฏิบัติงานในระดับท านายสูงมาก แสดงให้เห็นว่าการที่พนักงานสายสนับสนุนมีพลังงานในการ
ปฏิบัติงานสูง มีความพร้อมยืดหยุ่นในการปฏิบัติงาน มีความเต็มใจที่จะใช้ความพยายามที่มีทั้งหมดในการปฏิบัติงานให้กับองค์การ 
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และมีความอดทนไม่ย่อท้อเมื่อเผชิญอุปสรรคและความยากล าบากในการปฏิบัติงาน จะส่งผลให้ผลการปฏิบัติงานระดับบุคคลอยู่มี
ระดับสูงขึ้น ดังนั้น เมื่อพนักงานสายสนับสนุนมีคุณลักษณะที่อยู่ในสภาวะความกระตือรือร้น ผู้บริหารต้องมีการมอบหมายงานที่
เหมาะสม ให้อิสระในการท างาน เพื่อพยายามรักษาระดับของความผูกพันต่องานในมิติของความกระตือรือร้นของพนักงานให้คงอยู่ 
และในขณะเดียวกันหากพบว่าพนักงานสายสนับสนุนในสายการบังคับบัญชามีความกระตือรือร้นต่ าต้องหาวิธีการสร้างความ
กระตือรือร้นให้เกิดขึ้นต่อไป และจากระดับของมิติความกระตือรือร้นพบว่าประเด็นท่ีพนักงานมีความเต็มใจที่จะใช้ความพยายามที่มี
ทั้งหมดในการปฏิบัติงานให้กับหน่วยงาน ยังอยู่ในระดับต่ ากว่าค่าเฉลี่ยรวม ดังนั้นผู้บริหารต้องพยายามสร้าง และพัฒนาประเด็นนี้ให้
เกิดขึ้นกับพนักงานสายสนับสนุน ดังข้อค้นพบของ Schaufeli, Taris and Rhenen (2008) ที่เสนอว่าอิทธิพลของ 5 กลุ่มตัวแปร 
(Cluster variable) คือ 1) ช่ัวโมงในการปฏิบัติงาน (long working hours) 2) คุณลักษณะของงาน (job characteristics) 3) ผลลัพธ์
ของงาน (work outcomes) 4) คุณภาพของความสัมพันธ์ของพนักงาน (quality of social relationships) และ 5) การรับรู้ด้าน
สุขภาพของพนักงาน (perceived health) มีความสัมพันธ์ทางบวกของปัจจัยความผูกพันต่องาน ผู้บริหารต้องรักษาสมดุลของกลุ่มตัว
แปรดังกล่าว หากขาดสมดุลอาจท าให้พนักงานสายสนับสนุนเกิดภาวะหมดไฟในการท างาน (Burnout) ซึ่งจะส่งผลเสียต่อองค์กรใน
ระยะยาวอย่างมาก ในส่วนมิติรองลงมาด้านการเป็นส่วนหนึ่ง มีอิทธิพลต่อผลการปฏิบัติงานในระดับท านายปานกลาง และด้านการ
อุทิศตน มีอิทธิพลต่อผลการปฏิบัติงานในระดับท านายต่ า  
 ปัจจัยความไว้วางใจต่อองค์การมีอิทธิพลต่อผลการปฏิบัติงานในระดับสูงอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ สอดคล้องกับ Roman 
Kmieciak (2020) ที่พบว่าความไว้วางใจ (Trust) ใน 2 ระดับ คือ ระดับโครงสร้างองค์การแนวราบของพนักงาน (horizontal trust) 
และระหว่างแนวตั้งพนักงานกับผู้จัดการ (vertical trust) มีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อการสร้างความคิด (Idea Generation) และ
พบว่าการสะสมความรู้ และการให้ความรู้มีอิทธิพลต่อการสร้างความคิดสูงมากอย่างมีนัยส าคัญ และยังเสนอแนะว่าความไว้วางใจของ
พนักงานกับผู้จัดการมีความส าคัญมากในการด าเนินภารกิจขององค์การ และสอดคล้องกับ อธิป จันทร์สุริย์ และวิโรจน์ เจษฎาลักษณ์ 
(2563) ที่พบว่า ความไว้วางใจทางภาวะอารมณ์ของบุคลากรในธุรกิจบริการ และความไว้วางใจทางความรู้ความเข้าใจของบุคลากรใน
ธุรกิจบริการ มีอิทธิพลต่อประสิทธิผลของการท างานเป็นทีมอย่างมีนัยส าคัญ แสดงให้เห็นว่าสภาวะด้านจิตวิทยาระดับบุคคลของ
พนักงานที่มีต่อความเช่ือมั่นไว้วางใจในเพื่อนร่วมงาน ผู้บังคับบัญชา และมีแรงจูงใจด้านบวกท่ีจะท างานร่วมกับบุคลากรคนอื่น จะท า
ให้ผลการปฏิบัติงานของพนักงานสายสนับสนุนอยู่ในระดับที่สูงขึ้น และเมื่อวิเคราะห์ในแต่ละด้านพบว่าองค์ประกอบด้านการแสดง
ความเอาใจใส่มีอิทธิพลต่อผลการปฏิบัติงานในระดับท านายสูงมาก แสดงให้เห็นว่าการที่ผู้บริหารและพนักงานให้ความใส่ใจต่อบุคคล
รอบข้าง เช่น การใส่ใจและห่วงใยในเรื่องของความสุขของพนักงาน เข้าใจถึงความต้องการและความคาดหวังของแต่ละบุคคล จัดสรร 
และดูแลให้เรื่องสิทธิและผลประโยชน์ต่าง ๆ ที่พนักงานนั้นควรจะได้รับ จะส่งผลให้เกิดความเช่ือมั่นหรือความไว้วางใจในองค์การ
เกิดขึ้นจากการรับรู้การแสดงออกดังกล่าว และส่งผลต่อผลการปฏิบัติงานของพนักงานต่อไป สอดคล้องกับผลการวิจัยของ มาริน  
จันทรวงค์ ล าเนา เอี่ยมสะอาด และผ่องลักษม์ จิตต์การุญ (2556) ที่พบว่า พนักงานสายสนับสนุนหากรู้สึกได้รับการเอาใจใส่ในด้าน
ความสมดุลระหว่างชีวิตกับการท างาน เช่น การกระจายงานให้เหมาะสมกับบุคคล การจัดให้มีโอกาสพักจริงในเวลาท างาน จะท าให้
คุณภาพชีวิตการท างานดีขึ้น ส่งผลให้สามารถปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพต่อไป และเมื่อวิเคราะห์ในมิติ องค์ประกอบด้านการ
แสดงความเอาใจใส่ยังพบว่าในประเด็นผู้บังคับบัญชาเข้าใจถึงความต้องการและความคาดหวังของบุคคล ในเรื่องสิทธิและผลประโยชน์
ต่าง ๆ ยังมีค่าเฉลี่ยต่ ากว่าค่าเฉลี่ยรวม ผู้บริหารต้องพยายามแสดงความเข้าใจพนักงานสายสนับสนุนในเรื่องสิทธิและผลประโยชน์ 
ต่าง ๆ ที่ควรได้รับ และพนักงานสายสนับสนุนส่วนใหญ่เป็นพนักงานในสถาบันอุดมศึกษา หรือพนักงานมหาวิทยาลัยที่ได้รับสิทธิ
ประโยชน์ และสวัสดิการแตกต่างจากข้าราชการ ในด้านรองลงมาการมุ่งความส าเร็จในงานมีอิทธิพลต่อผลการปฏิบัติงานในระดับ
ท านายสูงอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ แสดงให้เห็นว่าการที่พนักงานสร้างความชัดเจนในความมุ่งมั่นที่จะไปสู่เป้าหมายให้ส าเร็จ 
จนก่อให้เกิดเป็นความเช่ือมั่นในความส าเร็จของบุคคลจะท าให้ผลการปฏิบัติงานอยู่ในระดับที่สูงขึ้น และเมื่อวิเคราะห์ในมิตินี้ พบว่า 
ในประเด็นที่พนักงานมีความเช่ือมั่นในศักยภาพของเพื่อนร่วมงานมีค่าเฉลี่ยต่ ากว่าค่าเฉลี่ยรวม โดยในประเด็นนี้ผู้บริหารควรส่งเสริม
ให้พนักงานเช่ือมั่นในศักยภาพระหว่างพนักงานด้วยกันเอง โดยอาจมีการมอบหมายงานเป็นกลุ่มเพื่อให้ทุกคนเรียนรู้ที่จะเช่ือมั่นใน
ศักยภาพของกันและกัน ดังที่ทฤษฎีการแลกเปลี่ยนทางสังคม (Social Exchange Theory) ที่อธิบายว่าความสัมพันธ์ระหว่างกลุ่มจะ
ก่อให้เกิดความไว้ใจ เช่ือใจ และพันธสัญญาทางใจระหว่างกันได้ตราบเท่าที่แต่ละกลุ่มยังมีพนักงานท่ียึดถือ และปฏิบัติตามกฎเกณฑ์ที่
ก าหนดร่วมกัน (Cropanzano & Mitchell, 2005) ในส่วนด้านมีความตรงไปตรงมามีอิทธิพลต่อผลการปฏิบัติงานในระดับปานกลาง
อย่างไม่มีนัยส าคัญทางสถิติ ทั้งนี้อาจเป็นเพราะว่า การแสดงออกถึง ความซื่อตรง ซื่อสัตย์ และจริงใจ ต่อค าพูดและการกระท าอย่าง
สม่ าเสมอ น้ันคือ เมื่อกล่าวสิ่งใดไว้ก็จะปฏิบัติตามสิ่งที่เคยกล่าว รวมไปถึงปฏิบัติอย่างตรงไปตรงมาถูกต้องและเป็นธรรม เป็นสภาวะที่
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เกิดขึ้นในองค์กรโดยปกติ และเป็นวิถีปฏิบัติของพนักงานอยู่แล้วจึงไม่ส่งผลต่อผลการปฏิบัติงานของพนักงานสายสนับสนุน แต่อาจมี
ผลต่อปัจจัยอื่นท่ีมีลักษณะเป็นตัวแปรเชิงความรู้สึก เช่น ความสุขในการท างาน ความผูกพันต่อองค์การ พฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดี 
ฯลฯ และเมื่อพิจารณาจะเห็นว่าความผูกพันต่องานมีอิทธิพลต่อผลการปฏิบัติงานมากกว่าความไว้วางใจต่อองค์การ แสดงให้เห็นว่า
พนักงานที่มีความอยากปฏิบัติงาน กระตือรือร้นในการท างาน และมีความเต็มใจที่จะทุ่มเทการปฏิบัติงานเพื่อให้องค์การบรรลุ
เป้าหมายที่ก าหนดไว้ จะส่งผลให้ผลการปฏิบัติงานของพนักงานสายสนับสนุนในมหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนครสูงขึ้น มากกว่าการที่
พนักงานที่มีต่อความเช่ือมั่นไว้วางใจในเพื่อนร่วมงาน ผู้บังคับบัญชา และมีแรงจูงใจด้านบวกที่จะท างานร่วมกับบุคลากรคนอื่น  
แสดงให้เห็นว่าผู้บริหารต้องมุ่งพัฒนาความผูกพันต่องานของพนักงานก่อนเป็นล าดับแรก 
 

ข้อเสนอแนะ  
 1. ข้อเสนอแนะการน าผลการวิจยัไปใช้ 
  1.1 ผู้บริหารมหาวิทยาลัยราชภฏัสกลนครต้องส่งเสริมพนักงานสายสนับสนุนให้มีทักษะและความรู้ในที่เหมาะสมกับการ
ท างานตามต าแหน่งท่ีปฏิบตัิ และมีส่งเสริมพัฒนาความรู้อย่างสม่ าเสมอ  
  1.2 ผู้บริหารมหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนครควรสนับสนุนให้พนักงานสายสนับสนุนมีส่วนรว่มในการวางแผนและออกแบบ
การท างานท่ีเหมาะสมกับภารกิจ 
  1.3 ผู้บริหารมหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนครต้องพยายามสร้างแรงจูงใจให้พนักงานสายสนับสนุนมีความเต็มใจที่จะใช้
ความพยายามที่มีทั้งหมดในการปฏิบัติงานให้กับองค์กร โดยอาจเป็นการมอบหมายงานที่มีคุณค่า ให้อิสระในการตัดสินใจตามความ
เหมาะสม 
  1.4 ผู้บริหารมหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนครต้องเข้าใจถึงความต้องการและความคาดหวังของบุคคล ในเรื่องสิทธิและ
ผลประโยชน์ต่าง ๆ ของพนักงานสายสนับสนุน และผลักดันเอาใจใส่ในเรื่องสวัสดิการที่พนักงานสายสนับสนุนควรได้รับอย่างเต็มที่ 
 2. ข้อเสนอแนะส าหรับการวิจัยคร้ังต่อไป 
  2.1 ควรศึกษาปัจจัยอื่นที่อาจส่งผลต่อผลการปฏิบัติงานของพนักงานสายสนับสนุน เช่น ปัจจัยภาวะผู้น า ปัจจัยวัฒนธรรม
องค์การ ปัจจัยคุณลักษณะของงาน ปัจจัยการสนับสนุนจากองค์การ เป็นต้น 
  2.2 ควรสร้างแบบจ าลอง (Model) ในการศึกษาผลการปฏิบัติงานของพนักงานสายสนับสนุน เพื่อเป็นแนวทางในการ
พัฒนาปัจจัยที่ส่งผลกระทบต่อผลการปฏิบัติงานอย่างรอบด้าน 
  2.3 ควรพัฒนาความหลากหลายของกลุ่มประชากรที่ท าการเก็บรวบรวมข้อมูล อาทิ ผู้บริหารมหาวิทยาลัย หรือผู้เช่ียวชาญ
ด้านการบริหารทรัพยากรมนุษย์ ผู้เช่ียวชาญด้านจิตวิทยา เพื่อแสวงหาแนวทางการพัฒนาพนักงานสายสนับสนุนจากหลากหลายมุมมอง 
  2.4 ควรศึกษาแนวทางการพัฒนาผลการปฏิบัติงานของพนักงานสายสนับสนุนด้วยระเบียบการวิธีวิจัยเชิงคุณภาพ 
(Qualitative research) เพื่อให้ได้ข้อมูลเชิงลึกท่ีสามารถอธิบายปรากฎการณ์ชัดเจนมากขึ้น 
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