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บทคัดย่อ 

 การศึกษาคร้ังนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาพฤติกรรม และปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการเลือกซื้อ

อาหารสัตว์เลี้ยงส าเร็จรูป โดยวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยส่วนบุคคลกับพฤติกรรมการเลือกซื้อ และปัจจัยส่วน

ประสมทางการตลาดกับพฤตกิรรมการเลอืกซือ้ เป็นการศึกษาเชิงปริมาณ กลุ่มประชากรท่ีศึกษาคือผู้บริโภคท่ีซือ้อาหารสัตว์

เลีย้งส าเร็จรูป จ านวน 400 คน ในเขตกรุงเทพมหานคร เครื่องมอืท่ีใชใ้นการศึกษาคือแบบสอบถาม สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์

ข้อมูล คือ สถิติเชิงพรรณา ได้แก่ ค่าความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ไคสแควร์และ Pearson’s Product 

Moment Correlation 

 ผลการศึกษาพบวา่ผู้ตอบแบบสอบถามจ านวน 400 คน ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อายุอยู่ในช่วง 20-29 ปี สถานภาพ

โสด ระดับการศึกษาอยู่ในช่วงปริญญาตรี รายได้ต่อเดือนอยู่ในช่วง 20,001-30,000 บาท จ านวนสัตว์เลี้ยง 1 ตัว ส่วนใหญ่

ผู้บริโภคใช้อาหารส าเร็จรูปมาแล้ว 1-2 ปี ประเภทของผลิตภัณฑ์ท่ีเลือกซื้อ คือ อาหารเม็ดแบบแห้ง เหตุผลในการซื้อ คือ 

สะดวกและไมต่อ้งเสียเวลาเตรียมอาหาร โดยโฆษณาตามสื่อต่างๆ เป็นผู้ท่ีจูงใจในการซื้อ ระยะเวลาในการซื้อคือ 1 คร้ังต่อ

เดือน และสถานท่ีในการซื้อคือห้างสรรพสินค้าใกล้บ้าน โดยส่วนใหญ่จะไปซื้อด้วยตนเอง ส าหรับค่าใช้จ่ายในการซื้อแต่ละ

ครัง้ตกคร้ังละ 400 บาทขึ้นไป ความคิดเห็นต่อปัจจัยสว่นประสมทางการตลาดในการซื้ออาหารสัตว์เลีย้งส าเร็จรูป ด้านราคา

ภาพรวมอยู่ในระดับเห็นดว้ยมากที่สุด ส่วนด้านผลิตภัณฑ์ การส่งเสริมการตลาดและช่องทางการจัดจ าหน่ายภาพรวมอยู่ใน

ระดับเห็นด้วยมาก โดยปัจจัยส่วนบุคคลท่ีแตกต่างกันมีผลต่อพฤติกรรมการเลือกซื้อด้ านระยะเวลาท่ีใช้ ประเภทของ

ผลิตภัณฑ์ เหตุผลในการเลือกซื้อ ผู้ท่ีจูงใจในการซื้อ ความถี่ในการซื้อ และช่องทางในการซื้อท่ีแตกต่างกัน   ผลการ

เปรียบเทียบความสัมพันธ์ของส่วนประสมทางการตลาดกับพฤติกรรมการเลือกซื้อ พบว่า ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดมี

ความสัมพันธ์กับพฤตกิรรมการเลอืกซือ้ในดา้นค่าใชจ้่ายในการซื้อโดยมีความสัมพันธ์ในทิศทางเดียวกัน  

 ข้อเสนอแนะจากการศึกษา ผู้จัดจ าหน่ายควรให้ความส าคัญกับคุณภาพของสินค้าโดยเพิ่มคุณค่าทางโภชนาการให้

ครบถ้วน มกีลิ่นหอมนา่ทาน มหีลายรสชาติ บรรจุภัณฑม์คีวามคงทนและเก็บได้นาน ก าหนดราคาให้เหมาะสม มีการโฆษณา

ผ่านสื่อให้มากขึน้ มกีารสง่เสริมการขายเมื่อซือ้สนิค้าในปริมาณที่มากโดยการลด แลก แจก แถม  

 
*    นักศึกษาระดับบัณฑิตศกึษา หลกัสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณทิต มหาวทิยาลัยเกษมบัณฑิต 
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ABSTRACT 
 The purpose of this study is to examine the behaviors and marketing mix affecting the consumers’ decisions to 

buy the pet food by analyzing the relationships between the individual factors and buying behaviors as well as those 

between the marketing mix and buying behaviors. This is a quantitative research study. The samples were the 400 

consumers in Bangkok who bought the instant pet food. The research instrument is questionnaire. The statistics for 

analyzing data are descriptive ones including frequency, percentage, mean, standard deviation, chi-square, and 

Pearson’s Product Moment Correlation. 

 It is found that most of the 400 respondents were female, 20 – 29 years, and single. Mostly, their highest 

graduation level is Bachelor’s degree. Their monthly income was 20,001 – 30,000 baht. Most of them had a pet. Most 

consumers have used the instant pet food for one two years. The type of the products they bought is dry granular pet 

food because it is convenient and does not take long time (i.e. they bought this type of feed once in a month). The 

places they bought the fees were the department stores close to their houses. Most of them bought the pet food by 

themselves. The expense for each time they bought the pet food was 400 baht or higher. For the opinions towards the 

marking mix, their overall agreement level on pricing is the highest one. That on marketing promotion products and 

distribution channel is high. The different individual factors differently affected the buying behaviors in terms of time, 

product type, reason, motivator, buying frequency, and channel. The results from comparing the fours components of 

marketing mix with the buying behaviors show that that the four components are related to the buying behaviors in 

terms of expenses in the same directions.  

 The suggestions are as follows. The distributors should emphasize on the qualities of the products by providing 

complete nutrients, appetizing smells, various flavors, and durable packages, the prices of the products should be 

competitive. For distribution channels, the products should be advertised through media more than before , sales 

promotions should be provided for the customers who buy the high quantity of products by giving discounts and free 

gifts. 
 

บทน า 

 ความส าคัญของการศกึษา 

  อุตสาหกรรมอาหารสัตว์เลี้ยงนับเป็นธุรกิจด้านการเกษตรท่ียังมีแนวโน้มเติบโตต่อเนื่อง  ท่ามกลางภาวะ

เศรษฐกิจท่ีซบเซา เนื่องจากหลากปัจจัยสนับสนุนโดยเฉพาะการเพิ่มขึ้นของจ านวนสัตว์เลี้ยง  และลักษณะการเลี้ยงท่ี

เปลี่ยนแปลงไปโดยเจ้าของสัตว์เลี้ยงให้ความใส่ใจกับคุณค่าทางโภชนาการของอาหารสัตว์เลี้ยงมากขึ้น ท าให้ตลาดอาหาร

สัตว์เลี้ยงส าเร็จรูปขยายตัวอย่างรวดเร็ว และการเลี้ยงในลักษณะท่ีเสมือนเป็นสมาชิกในครัวเรือน ส่งผลให้ตลาดสินค้า/

บริการท่ีเกี่ยวเนื่องกับสัตว์เลี้ยงก็มีแนวโน้มขยายตัวอย่างรวดเร็วเช่นเดียวกัน ตลาดอาหารสัตว์เลี้ยงและสินค้า/บริการท่ี

เกี่ยวเนื่องกับสัตว์เลี้ยงในประเทศไทยเป็นท่ีน่าจับตามอง เนื่องจากมีอัตราการขยายตัวในเกณฑ์สูง โดยนับเป็น 1 ใน 3 

ประเทศท่ีตลาดอาหารสัตว์เลี้ยงและสินค้า/บริการท่ีเกี่ยวเนื่องกับสัตว์เลี้ยงมีการขยายตัวเร็วท่ีสุดในภูมิภาคเอเชียแปซิฟิก 

(อกี 2 ประเทศ คือ จีนและอินเดีย) ส าหรับการสง่ออกนั้นไทยมีมูลค่าการสง่ออกอาหารสัตวเ์ลีย้งเป็นอันดับ 5 ของโลก และมี

ชื่อเสียงในการส่งออกอาหารสุนัขและแมวท่ีท าจากปลา ไทยยังมีโอกาสในการเจาะขยายตลาดส่งออกเพิ่มขึ้นในอนาคต 
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โดยเฉพาะในภูมภิาคเอเชยี-แปซิฟิก และลาตินอเมริกา ซึ่งตลาดอาหารสัตว์เลี้ยงและสินค้า/บริการท่ีเกี่ยวเนื่องกับสัตว์เลี้ยง

ของท้ังสองภูมิภาคนี้มีอัตราการขยายตัวอยู่ในเกณฑ์สูง ผู้ประกอบการในธุรกิจนี้เร่ิมให้ความส าคัญกับการท ากิจกรรม

การตลาด การโฆษณาประชาสัมพันธ์ผ่านสื่อต่างๆ มากขึ้น และจ านวนผู้เลี้ยงสัตว์ในประเทศมีจ านวนเพิ่มขึ้น โดยเจ้าของ

สัตว์เลีย้งให้ความส าคัญกับการเลีย้งด้วยอาหารสัตวส์ าเร็จรูปมากขึ้น 

  คงต้องยอมรับว่าทุกวันนี้ตลาดอาหารส าเร็จรูปของสัตว์เลี้ยงนั้น เติบโตขึ้นอย่างมาก จะเห็นได้จากอาหารสัตว์

เลี้ยงส าเร็จรูปมากมายหลายยี่ห้อ ทยอยกันเข้าสู่ตลาดอย่างต่อเนื่อง ซึ่งแต่ละยี่ห้อต่างก็มีคุณสมบัติท่ีโดดเด่นแตกต่างกัน

ออกไป เมื่อในท้องตลาดมีอาหารสัตว์เลี้ยงส าเร็จรูปวางขายอยู่มากมาย บางคร้ังการท่ีจะเข้าไปเลือกซื้อก็อาจท าให้เจ้าของ

สัตว์เลีย้งบางทา่นรู้สกึสับสนได้วา่จะเลือกซือ้ย่ีห้อไหนดี ถึงจะให้ประโยชน์แก่สัตว์เลี้ยงอย่างสูงสุด ซึ่งพฤติกรรมของเจ้าของ

สัตว์เลีย้งก็จะมีผลต่อการเลอืกซื้อ เช่น ถ้าเจ้าของทานมังสวิรัติก็อาจต้องการให้สัตว์เลี้ยงทานมังสวิรัติด้วย หรือ ถ้าเจ้าของ

สัตว์เลีย้งมีพฤติกรรมหรูหราก็อาจจะหาอาหารสัตวเ์ลีย้งท่ีใส่วัตถุดิบพรีเมี่ยมบางอย่าง เช่น เนือ้แกะหรือเนื้อวัว 

  ด้านมาตรฐานอาหารสัตว์เลี้ยง ประเทศไทยจะยึดมาตรฐานของ The Association of American Feed 

ControOfficials (AAFCO) ประเทศสหรัฐอเมริกา แตอ่กีมาตรฐานท่ีมีการพัฒนาและเร่ิมใชอ้า้งอิงมากขึ้นเร่ือยๆ คือ Fedief ของ 

The European Pet Food Industry พวกนี้เป็นมาตรฐานท่ีใชข้ึน้ทะเบียนสูตรกับกรมปศุสัตว์ หากสูตรอาหารมีคุณค่าสมบูรณ์ก็

จะเป็นประเภทอาหารหลัก (Complete and Balance) แต่ถ้าไม่ใช่ก็จะถือเป็นอาหารว่าง (Complimentary) และถ้าแบ่งตาม

ลักษณะทางกายภาพ ก็จะแบ่งเป็นอาหารแหง้ อาหารเปียก และอาหารกึ่งแหง้กึ่งเปียกอาหาร 

  จากข้อมูลดังกล่าวจึงเป็นสาเหตุให้ผู้ศกึษาท าการศกึษาเร่ืองปัจจัยในการเลือกซื้ออาหารสัตว์เลี้ยงส าเร็จรูปเพื่อ

เป็นการศึกษาและรวบรวมข้อมูลพฤติกรรมของผู้เลี้ยงว่ามีปัจจัยในการเลือกซื้ออาหารสัตว์เลี้ยงส าเร็จรูปอย่างไร เพื่อน า

ข้อมูลตรงนี้มาปรับปรุงด้านการตลาดให้ตรงตามความต้องการของผู้บริโภคให้มากท่ีสุด เพื่อลูกค้าจะได้เกิดความพึงพอใจ

และเชื่อมั่นในผลิตภัณฑ์ท่ีลูกค้าเลือกซื้อให้กับสัตว์เลี้ยง โดยอาศัยสมมติฐานการวิจัย ดังนี้ ปัจจัยส่วนบุคคลท่ีแตกต่างกันมี

ผลตอ่พฤติกรรมการเลอืกซือ้อาหารสัตวเ์ลีย้งส าเร็จรูปท่ีแตกต่างกัน และปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดมีความสัมพันธ์กับ

พฤตกิรรมการเลอืกซือ้อาหารสัตวเ์ลีย้งส าเร็จรูป 
 

ความมุ่งหมายของการวิจัย 
 เพื่อศึกษาปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการเลือกซื้ออาหารสัตว์เลี้ยงส าเร็จรูปของผู้บริโภคและเพื่อ

ศกึษาพฤตกิรรมการเลอืกซือ้อาหารสัตวเ์ลีย้งส าเร็จรูปของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 
 

ขอบเขตของการศึกษา 

 ด้านเนื้อหา  ผู้ศึกษาได้ศึกษาปัจจัยท่ีมีผลต่อการเลือกซื้ออาหารสัตว์เลี้ยงส าเร็จรูปโดยอาศัยแนวคิดพฤติกรรม

ผู้บริโภคและส่วนประสมทางการตลาด (4Ps) ประกอบด้วย ด้านผลิตภัณฑ์ ราคา การส่งเสริมการตลาดและช่องทางการจัด

จ าหนา่ย) 

 ด้านประชากร  คือผู้ท่ีเลีย้งสัตวเ์ลีย้งและใชอ้าหารสัตว์เลีย้งส าเร็จรูปในเขตกรุงเทพมหานคร 

 ด้านเวลา ระยะเวลาการศึกษา ตั้งแต่ สิงหาคม – พฤศจิกายน 2558 
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กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 การศึกษาเร่ืองปัจจัยท่ีมีผลต่อการเลือกซื้ออาหารสัตว์เลี้ยงส าเร็จรูป มีกรอบแนวคิดในการศึกษา มีรายละเอียด  

ดังแสดงในภาพ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพประกอบ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย 
 

วิธีด าเนินการศึกษา 
การศึกษาคร้ังนี้เป็นการศึกษาเชิงปริมาณ (Quantitative Research) ศึกษาจากผู้ท่ีเลี้ยงสัตว์เลี้ยงและใช้อาหารสัตว์

เลีย้งส าเร็จรูปโดยใชว้ธีิการสุ่มตัวอยา่งแบบง่าย (Simple Random Sampling) เครื่องมือท่ีใชค้ือ แบบสอบถาม (Questionnaire) 

ซึ่งลักษณะของค าถาม เป็นค าถามปลายปิด โดยอาศัยแนวคิด ทฤษฎีตลอดจนผลงานวจิัยท่ีเกี่ยวข้อง ประกอบด้วยขอ้มูลดังนี้ 

 ข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคล ของผู้ตอบแบบสอบถามซึ่งลักษณะของค าถามจะเป็นแบบค าตอบหลายตัวเลือก และให้

เลือกตอบข้อท่ีตรงกับผู้ตอบแบบสอบถามมากท่ีสุด โดยค าถามจะเน้นท่ีข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ประกอบด้วย เพศ อาย ุสถานภาพ ระดับการศึกษา รายได้ จ านวนสัตว์เลีย้ง มจี านวนค าถามท้ังหมด 6 ข้อ 

 พฤตกิรรมการเลอืกซือ้อาหารสัตวเ์ลีย้ง เป็นค าถามท่ีใชท้ฤษฎีการวิเคราะห์พฤติกรรมผู้บริโภคในการต้ังค าถามถาม

เพื่อทราบว่า พฤติกรรมของผู้บริโภคในสว่นของผู้ท่ีจูงใจในการซื้อ ความบ่อยคร้ังในการซือ้ การไปซือ้ร้านขายอาหารสัตว์ใกล้

บ้าน ลักษณะแบบสอบถามเป็นค าถามปลายปิด (close-ended question) มขี้อค าถามจ านวน 8 ข้อ 

 ข้อมูลเกี่ยวกับปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการเลือกซื้ออาหารสัตว์เลี้ยงของผู้บริโภค ลักษณะ

แบบสอบถามจะเป็นแบบประมาณค่า เป็นค าถามแบบระดับเรียงล าดับ 5 ระดับ (Rating Scale) ซึ่งมีเนื้อหาครอบคลุมในส่วน

ของ ปัจจัยดา้นผลิตภัณฑ ์(Product) ปัจจัยดา้นราคา (Price) ปัจจัยดา้นช่องทางการจัดจ าหนา่ย (place) ปัจจัยดา้นการ 

ส่งเสริมการตลาด (Promotion) มคี าถามจ านวน 33 ข้อ 

ตัวแปรตน้ ตัวแปรตาม 

ปัจจัยสว่นบุคคล  

1. เพศ 

2. อายุ 

3. สถานภาพทางครอบครัว 

4. ระดับการศกึษา 

5. รายได ้

6. จ านวนสัตว์เลีย้ง 
พฤตกิรรมการเลอืกซือ้

อาหารสัตวเ์ลีย้งส าเร็จรูป 
 

ปัจจัยสว่นประสมทางการตลาด  

1. ด้านผลิตภัณฑ ์

2. ด้านราคา 

3. ด้านสถานที่จัดจ าหนา่ย 

4. ด้านการส่งเสริมการตลาด 
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 ผู้ศึกษาด าเนินการเก็บข้อมูล โดยชี้แจงวัตถุประสงค์ของการศึกษาในคร้ังนี้ให้กลุ่มตัวอย่างได้ทราบ  พร้อมท้ัง

อธิบายค าชี้แจงในการตอบแบบสอบถาม  และแจกแบบสอบถามให้กลุม่ตัวอย่าง วิธีการในการเก็บรวบรวมข้อมูลคือผู้ศึกษา

แจกแบบสอบถามชุดแรกจ านวน 30 ชุดให้กับกลุ่มตัวอยา่งที่ไมใ่ชก่ลุ่มเดียวกันกับกลุ่มตัวอยา่งท่ีศึกษา เพื่อน ามาหาค่าความ

เชื่อมั่นของแบบสอบถามและน าไปวิเคราะห์ข้อมูลทางสถิติด้วยคอมพิวเตอร์ เพื่อช่วยในการหาค่าความเชื่อมั่นโดย

เปรียบเทียบเกณฑ์ค่าความเชื่อม่ันท่ียอมรับได้ จากนั้นจึงแจกแบบสอบถามให้กับผู้บริโภคท่ีเลีย้งสัตวเ์ลีย้งและเลือกซือ้อาหาร

สัตว์เลีย้งส าเร็จรูปในเขตกรุงเทพมหานคร จ านวน 400 คน ข้อมูลท่ีได้จากการตอบแบบสอบถามของกลุ่มเป้าหมาย ผู้ศึกษา

ด าเนินการตรวจสอบความถูกต้องเรียบร้อย เพื่อให้แน่ใจว่าแบบสอบถามมีความสมบูรณ์ ครบถ้วนและสามารถน าไป

วเิคราะห์ขอ้มูลในขั้นต่อไป 

สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลประมวล ผลโดยใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์ส าเร็จรูปและใช้สถิติในการวิเคราะห์ข้อมูล 

ประกอบด้วย 

  สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) เป็นการใช้ในการอธิบายข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบ

แบบสอบถาม พฤติกรรมการตัดสินใจซื้ออาหารสัตว์เลี้ยงส าเร็จรูป และปัจจัยส่วนประสมการตลาดท่ีมีผลต่อการเลือกซื้อ

อาหารสัตว์เลีย้ง 

 สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistic) เป็นการใช้ในการทดสอบสมมุติฐานด้วยค่าสถิติวิเคราะห์ค่า ไคสแควร์ 

(Chi-Square) และสถิต ิPearson’s Product Moment Correlation ท่ีระดับนัยส าคัญ 0.05 

 ผลของการศึกษา 

 ข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ผลการศึกษาพบว่าผู้ตอบแบบสอบถามจ านวน 400 คน ส่วนใหญ่เป็นเพศ

หญิง อายุอยู่ในช่วง 20-29 ปี สถานภาพโสด ระดับการศึกษาอยู่ในช่วงปริญญาตรี รายได้ต่อเดือนอยู่ในช่วง 20,001-

30,000 บาท และจ านวนสัตว์เลีย้งส่วนใหญ่จะเลี้ยง 1 ตัว 

  พฤติกรรมการเลือกซื้ออาหารสัตว์เลี้ยงส าเร็จรูป ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนมากใช้อาหารส าเร็จรูปมา 1-2 ปี 

เลอืกซือ้อาหารเม็ดแบบแห้ง เหตุผลในการซื้อ คือ สะดวกและไม่ต้องเสียเวลาเตรียมอาหาร ซื้อโดยทราบข้อมูลจากโฆษณา

ตามสื่อต่างๆ ระยะเวลาในการซื้อคือ 1 คร้ังต่อเดือน ซื้อจากห้างสรรพสินค้าใกล้บ้าน ซื้อด้วยตนเอง และมีค่าใช้จ่ายในการ

ซื้อแตล่ะครัง้ประมาณ 400 บาทขึ้นไป 

 ข้อมูลปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 

  ผลการศึกษาพบวา่ความพึงพอใจต่อปัจจัยสว่นประสมทางการตลาดอยูใ่นระดับมากโดยมีรายละเอยีดดังนี้ 

  ด้านผลิตภัณฑ์ (Product) พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับเห็นด้วยมากท่ีสุด 

ประกอบด้วย เก็บงา่ยและอยู่ได้นาน และบรรจุภัณฑค์งทน  

   ด้านราคา (Price) พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมากท่ีสุด ประกอบด้วย ให้

เลอืกหลายราคา ราคาไมแ่พง มีการแนะน าสนิค้าใหม่ในราคาพเิศษ และป้ายราคาตดิไว้ชัดเจน  

  ด้านช่องทางการจัดจ าหนา่ย (Place) พบวา่ผู้ตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมากท่ีสุด 

ประกอบด้วย เปิดบริการทุกวัน มสีตอ๊กสนิค้าเพยีงพอต่อความตอ้งการ และสถานท่ีจ าหนา่ยอยูใ่นท าเลสะดวกหาง่าย 

  ด้านการส่งเสริมการตลาด (Promotion) พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจอยู่ในระดับเห็นด้วยมาก

ท่ีสุด ประกอบด้วย มกีารจัดโปรโมช่ันลดราคาสินค้า และมีการจัดโปรโมช่ันเพิ่มปริมาณสินค้า 
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 ผลการทดสอบสมมตฐิาน  

  สมมติฐานท่ี 1 ปัจจัยสว่นบุคคลที่แตกตา่งกันมีผลตอ่พฤติกรรมการเลอืกซือ้อาหารสัตวเ์ลีย้งส าเร็จรูปท่ีแตกต่าง

กัน พบว่า ปัจจัยส่วนบุคคลท่ีมีเพศแตกต่างกันมีผลต่อพฤติกรรมการเลือกซื้ออาหารสัตว์เลี้ยงส าเร็จรูปด้านระยะเวลาท่ีใช ้

ประเภทของผลิตภัณฑ์ เหตุผลในการเลือกซื้อ ผู้ท่ีจูงใจซื้อ ความถี่ในการซื้อ ช่องทางในการซื้อและค่าใช้จ่ายในการซื้อท่ี

แตกต่างกันท่ีระดับนัยส าคัญ 0.05 ปัจจัยส่วนบุคคลท่ีมีอายุแตกต่างกันมีผลต่อพฤติกรรมการเลือกซื้ออาหารสัตว์เลี้ยง

ส าเร็จรูปด้านระยะเวลาท่ีใช้ ประเภทของผลิตภัณฑ์ เหตุผลในการเลือกซื้อ ผู้ท่ีจูงใจในการซื้อ ความถี่ในการซื้อ สถานท่ีซื้อ 

ชอ่งทางในการซื้อและค่าใชจ้่ายในการซื้อท่ีแตกต่างกันท่ีระดับนัยส าคัญ 0.05  ปัจจัยส่วนบุคคลท่ีมีสถานภาพทางครอบครัว

แตกต่างกันมผีลตอ่พฤติกรรมการเลอืกซือ้อาหารสัตวเ์ลีย้งส าเร็จรูปด้านระยะเวลาท่ีใช ้ประเภทของผลิตภัณฑ ์เหตุผลในการ

เลอืกซือ้ ผู้ท่ีจูงใจในการซื้อ ความถี่ในการซื้อ และช่องทางในการซื้อท่ีแตกต่างกันท่ีระดับนัยส าคัญ 0.05  ปัจจัยส่วนบุคคลท่ี

มีระดับการศึกษาแตกต่างกันมีผลต่อพฤติกรรมการเลือกซื้ออาหารสัตว์เลี้ยงส าเร็จรูปด้านระยะเวลาท่ีใช้ ประเภทของ

ผลิตภัณฑ ์เหตุผลในการเลอืกซือ้ ผู้ท่ีจูงใจในการซื้อ ความถี่ในการซื้อ สถานท่ีซือ้ ชอ่งทางในการซื้อและค่าใชจ้่ายในการซื้อท่ี

แตกตา่งกันท่ีระดับนัยส าคัญ 0.05  ปัจจัยส่วนบุคคลท่ีมีระดับรายได้แตกต่างกันมีผลต่อพฤติกรรมการเลือกซื้ออาหารสัตว์

เลีย้งส าเร็จรูปด้านระยะเวลาท่ีใช ้ประเภทของผลิตภัณฑ ์เหตุผลในการเลอืกซือ้ ผู้ท่ีจูงใจในการซื้อ ความถี่ในการซื้อ สถานท่ี

ซื้อ ช่องทางในการซื้อและค่าใช้จ่ายในการซื้อท่ีแตกต่างกันท่ีระดับนัยส าคัญ 0.05  ปัจจัยส่วนบุคคลท่ีมีจ านวนสัตว์เลี้ยง

แตกตา่งกันมีผลตอ่พฤติกรรมการเลอืกซือ้อาหารสัตวเ์ลีย้งส าเร็จรูปด้านระยะเวลาท่ีใช ้ประเภทของผลิตภัณฑ ์เหตุผลในการ

เลือกซื้อ ผู้ท่ีจูงใจในการซื้อ ความถี่ในการซื้อ สถานท่ีซื้อ ช่องทางในการซื้อและค่าใช้จ่ายในการซื้อท่ีแตกต่างกัน ท่ีระดับ

นัยส าคัญ 0.05 และสมมติฐานท่ี 2 การทดสอบสมมติฐานด้านความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดกับ

พฤติกรรมการเลือกซื้ออาหารสัตว์เลี้ยงส าเร็จรูป พบว่า ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดด้านผลิตภัณฑ์มีความสัมพันธ์กับ

พฤติกรรมการเลือกซื้ออาหารสัตว์เลี้ยงส าเร็จรูปด้านระยะเวลาท่ีใช้ ประเภทของผลิตภัณฑ์ และค่าใช้จ่ายในการซื้อมี

ความสัมพันธ์ในทิศทางเดียวกัน ส่วนด้านผู้ท่ีจูงใจในการซื้อมคีวามสัมพันธ์ในทิศทางตรงข้ามกัน ท่ีนัยส าคัญ 0.05 

 

พฤตกิรรมการเลอืกซือ้อาหาร

สัตว์เลีย้งส าเร็จรูป 

ปัจจัยทางด้านผลิตภัณฑ ์

Pearson 

Correlation 

Sig. (2-tailed) ระดับความสัมพันธ์ 

ระยะเวลาท่ีใช ้ 0.136 0.007** มคีวามสัมพันธ์ในทิศทางเดียวกัน 

ประเภทของผลิตภัณฑ์ 0.196 0.000** มคีวามสัมพันธ์ในทิศทางเดียวกัน 

เหตุผลในการเลอืกซือ้ -0.088 0.080 ไมม่คีวามสัมพันธ์ 

ผู้ท่ีจูงใจในการซื้อ -0.152 0.002** มคีวามสัมพันธ์ในทิศทางตรงข้ามกัน 

ความถี่ในการซือ้ 0.022 0.658 ไมม่คีวามสัมพันธ์ 

สถานท่ีซือ้ 0.042 0.399 ไมม่คีวามสัมพันธ์ 

ชอ่งทางในการซื้อ -0.053 0.291 ไมม่คีวามสัมพันธ์ 

ค่าใชจ้่ายในการซื้อ 0.13 0.003* มคีวามสัมพันธ์ในทิศทางเดียวกัน 

 *ระดับนัยส าคัญ .05 

 **ระดับนัยส าคัญ .01 

ปัจจัยสว่นประสมทางการตลาดด้านราคามคีวามสัมพันธ์กับพฤตกิรรมการเลอืกซือ้อาหารสัตวเ์ลีย้งส าเร็จรูปด้านระยะเวลา

ท่ีใช ้ช่องทางในการซื้อและค่าใชจ้่ายในการซื้อมคีวามสัมพันธ์ในทิศทางเดียวกัน ท่ีนัยส าคัญ 0.05 
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พฤตกิรรมการเลอืกซือ้อาหาร

สัตว์เลีย้งส าเร็จรูป 

ปัจจัยทางด้านราคา 

Pearson 

Correlation 

Sig. (2-tailed) ระดับความสัมพันธ์ 

ระยะเวลาท่ีใช้ 0.238 0.000** มคีวามสัมพันธ์ในทิศทางเดียวกัน 

ประเภทของผลิตภัณฑ์ 0.055 0.276 ไมม่คีวามสัมพันธ์ 

เหตุผลในการเลอืกซือ้ -0.036 0.474 ไมม่คีวามสัมพันธ์ 

ผู้ท่ีจูงใจในการซื้อ -0.067 0.179 ไมม่คีวามสัมพันธ์ 

ความถี่ในการซือ้ 0.079 0.113 ไมม่คีวามสัมพันธ์ 

สถานท่ีซือ้ -0.045 0.368 ไมม่คีวามสัมพันธ์ 

ชอ่งทางในการซื้อ 0.116 0.020* มคีวามสัมพันธ์ในทิศทางเดียวกัน 

ค่าใชจ้่ายในการซื้อ 0.229 0.000** มคีวามสัมพันธ์ในทิศทางเดียวกัน 

 *ระดับนัยส าคัญ .05 

 **ระดับนัยส าคัญ .01 
 

ปัจจัยสว่นประสมทางการตลาดด้านช่องทางการจัดจ าหนา่ยมคีวามสัมพันธ์กับพฤตกิรรมการเลอืกซือ้อาหารสัตวเ์ลีย้ง

ส าเร็จรูปด้านระยะเวลาท่ีใช ้ช่องทางในการซื้อและค่าใชจ้่ายในการซือ้มีความสัมพันธ์ในทิศทางเดียวกัน ท่ีนัยส าคัญ 0.05 
 

พฤตกิรรมการเลอืกซือ้

อาหารสัตว์เลีย้งส าเร็จรูป 

ปัจจัยทางด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย 

Pearson 

Correlation 

Sig. (2-tailed) ระดับความสัมพันธ์ 

ระยะเวลาท่ีใช ้ 0.012 0.816 ไมม่คีวามสัมพันธ์ 

ประเภทของผลิตภัณฑ์ -0.073 0.144 ไมม่คีวามสัมพันธ์ 

เหตุผลในการเลอืกซือ้ -0.033 0.508 ไมม่คีวามสัมพันธ์ 

ผู้ท่ีจูงใจในการซื้อ -0.344 0.000** มคีวามสัมพันธ์ในทิศทางตรงข้ามกัน 

ความถี่ในการซือ้ 0.002 0.968 ไมม่คีวามสัมพันธ์ 

สถานท่ีซือ้ 0.106 0.034* มคีวามสัมพันธ์ในทิศทางเดียวกัน 

ชอ่งทางในการซื้อ -0.111 0.027* มคีวามสัมพันธ์ในทิศทางตรงข้ามกัน 

ค่าใชจ้่ายในการซื้อ 0.446 0.000** มคีวามสัมพันธ์ในทิศทางเดียวกัน 

 *ระดับนัยส าคัญ .05 

 **ระดับนัยส าคัญ .01 
 

ปัจจัยสว่นประสมทางการตลาดด้านส่งเสริมการตลาดมีความสมัพันธ์กับพฤตกิรรมการเลอืกซือ้อาหารสัตวเ์ลีย้งส าเร็จรูป

ด้านผู้จูงใจในการซื้อ ความถีใ่นการซือ้ สถานท่ีซือ้ และชอ่งทางในการซื้อมคีวามสัมพันธ์ในทิศทางตรงข้ามกัน ส่วน

พฤตกิรรมดา้นค่าใชจ้า่ยในการซือ้ มคีวามสัมพันธ์ในทิศทางเดียวกันท่ีนัยส าคัญ 0.05 
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พฤตกิรรมการเลอืกซือ้

อาหารสัตว์เลีย้งส าเร็จรูป 

ปัจจัยทางด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย 

Pearson 

Correlation 

Sig. (2-tailed) ระดับความสัมพันธ์ 

ระยะเวลาท่ีใช ้ -0.016 0.749 ไมม่คีวามสัมพันธ์ 

ประเภทของผลิตภัณฑ์ -0.005 0.915 ไมม่คีวามสัมพันธ์ 

เหตุผลในการเลอืกซือ้ -0.013 0.798 ไมม่คีวามสัมพันธ์ 

ผู้ท่ีจูงใจในการซื้อ -0.200 0.000** มคีวามสัมพนัธ์ในทิศทางตรงข้ามกัน 

ความถี่ในการซือ้ -0.265 0.000** มคีวามสัมพันธ์ในทิศทางตรงข้ามกัน 

สถานท่ีซือ้ -0.114 0.023* มคีวามสัมพันธ์ในทิศทางตรงข้ามกัน 

ชอ่งทางในการซื้อ -0.143 0.004** มคีวามสัมพันธ์ในทิศทางตรงข้ามกัน 

ค่าใชจ้่ายในการซื้อ 0.125 0.012* มคีวามสมัพันธ์ในทิศทางเดียวกัน 

 *ระดับนัยส าคัญ .05 

 **ระดับนัยส าคัญ .01 
 

สรุปและอภิปรายผลการศึกษา  

การศึกษาเร่ือง ปัจจัยท่ีมีผลต่อการเลอืกซือ้อาหารสัตวเ์ลีย้งส าเร็จรูป  ผู้ศึกษามีประเด็นท่ีน ามาอภปิราย ดังนี้ 

 พฤติกรรมการเลือกซื้ออาหารสัตว์เลี้ยงส าเร็จรูป ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนมากใช้อาหารส าเร็จรูปมา 1-2 ปี 

เลอืกซือ้  อาหารเม็ดแบบแห้ง เหตุผลในการซื้อ คือ สะดวกและไมต่อ้งเสียเวลาเตรียมอาหาร ซื้อโดยทราบขอ้มูลจากโฆษณา

ตามสื่อต่างๆ ระยะเวลาในการซื้อคือ 1 คร้ังต่อเดือน ซื้อจากห้างสรรพสินค้าใกล้บ้าน ซื้อด้วยตนเอง และมีค่าใช้จ่ายในการ

ซื้อแต่ละคร้ังประมาณ 400 บาทขึ้นไปสอดคล้องกับงานวิจัยของ สุขโชค เสงี่ยมศักดิ์ (2553) ท่ีพบว่า สื่อท่ีท าให้รู้จักอาหาร

สัตว์เลีย้ง คือ การโฆษณาทางสื่อโทรทัศน์ วทิย ุแหล่งท่ีซื้ออาหารสัตว์เลี้ยง คือ ซูปเปอร์มาร์เก็ต   เลือกซื้ออาหารสัตว์เลี้ยง 

เป็นอาหารเม็ดแบบแห้ง ระยะเวลาในการซื้อคือ 1 คร้ังต่อเดือนสอดคล้องกับงานวิจัยของชาตรี พิมพ์อ่ า (2551) ท่ีพบว่า

ผู้บริโภคส่วนใหญ่ซื้ออาหารส าเร็จรูปส าหรับสัตว์เลี้ยงเพราะสะดวกในการให้กินและเก็บรักษาโดยนิยมซื้ออาหารเม็ดแบบ

แห้ง ความถี่ในการซื้อ คือ เดอืนละครัง้ ส าหรับเหตุผลในการซื้อ คือ สะดวกและไมต่อ้งเสียเวลาเตรียมอาหาร สัตว์เลี้ยง และ

สถานท่ีในการซือ้หา้งสรรพสนิค้าใกล้บ้าน โดยส่วนใหญ่ผู้บริโภคจะไปซื้อด้วยตนเอง ส าหรับค่าใช้จ่ายในการซื้อแต่ละคร้ังตก

ครัง้ละ 400 บาทขึ้นไป และสอดคล้องกับงานวิจัยของเบญจวรรณ เสาวรัตน์ (2556) ท่ีพบว่าเหตุผลในการซื้อคือสะดวกและ

ผู้บริโภคเองไม่มีเวลาเตรียมอาหารให้กับสัตว์เลี้ยง ระยะเวลาในการซื้อคือมากกว่า 1 คร้ังต่อสัปดาห์ และสถานท่ีในการซื้อ 

ได้แก่ ห้างสรรพสนิค้า เป็นต้น โดยส่วนใหญ่ผู้บริโภคจะไปซื้อด้วยตนเอง ส าหรับค่าใช้จ่ายในการซื้อแต่ละคร้ังของสุนัข และ

แมว ตกครัง้ละ 400 บาทขึ้นไป 

 ด้านปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการเลือกซื้ออาหารสัตว์เลี้ยงส าเร็จรูป พบว่า ผู้บริโภคส่วนใหญ่

ให้ความส าคัญกับปัจจัยดา้นราคาในระดับเห็นดว้ยมากที่สุด รองลงมาคือปัจจัยดา้นช่องทางการจัดจ าหนา่ย ด้านการสง่เสริม

การตลาด และด้านผลิตภัณฑ ์ในระดับเห็นดว้ยมากตามล าดับ สอดคล้องกับงานวิจัยของ พรรษยาพร ทวกีุล (2549) ท่ีพบว่า

ปัจจัยสว่นประสมทางการตลาดมผีลตอ่การตัดสนิใจซื้ออาหารสัตว์เลีย้งส าเร็จรูปของผู้เลีย้งสัตวเ์ลีย้งในจังหวัดเชยีงใหม่ได้ให้

ความส าคัญกับปัจจัยด้านราคาในระดับเห็นด้วยมากท่ีสุด รองลงมาคือ ปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์ ปัจจัยด้านช่องทางการจัด

จ าหนา่ย และปัจจัยดา้นการสง่เสริมการตลาดในระดับเห็นดว้ยมาก ตามล าดับ  
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 ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดท้ัง 4 ด้านมีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการ

เลือกซื้ออาหารสัตว์เลี้ยงส าเร็จรูปในด้านค่าใช้จ่ายในการซื้อโดยมีความสัมพันธ์ในทิศทางเดียวกันท้ัง 4 ด้าน สอดคล้องกับ

งานวจิัยของเบญจวรรณ เสาวรัตน์ (2556) ท่ีพบว่า ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดท้ัง 4 ด้านมีผลต่อความถี่และค่าใช้จ่าย

ในการซื้ออาหารสัตว์เลีย้งส าเร็จรูป ซึ่งสัมประสิทธ์ิความถดถอย (β) ท่ี 0.270 ดังนั้น ความถี่และค่าใช้จ่ายในการซื้ออาหาร

สัตว์เลี้ยงส าเร็จรูปเพิ่มขึ้น เมื่อผลิตภัณฑ์หรือสินค้าดีขึ้น ในขณะเดียวกัน ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดความถี่และ

ค่าใช้จ่ายในการซื้ออาหารสัตว์เลี้ยงส าเร็จรูปด้านราคา ซึ่งสัมประสิทธ์ิความถดถอย (β) ท่ี -0.277 ดังนั้น ความถี่และ

ค่าใชจ้่ายในการซื้อลดลงเมื่อราคาของสนิค้าเพิ่มขึ้น 
 

ข้อเสนอแนะการวิจัย 

 ข้อเสนอแนะที่ได้จากการศกึษา 

  จากการศึกษาเร่ืองปัจจัยท่ีมีผลต่อการเลือกซื้ออาหารสัตว์เลี้ยงส าเร็จรูป ผู้ศึกษามีข้อเสนอแนะท่ีได้จาก

การศึกษาดังนี้ 

   ด้านผลิตภัณฑ์ ผู้จัดจ าหน่ายอาหารสัตว์เลี้ยงส าเร็จรูปควรให้ความส าคัญกับคุณภาพของสินค้าโดยเพิ่ม

คุณค่าอาหารทางโภชนาการให้ครบถ้วน กลิ่นของอาหารให้มีกลิ่นหอมน่าทาน มีหลายรสชาติให้เลือก ลักษณะของบรรจุ

ภัณฑม์คีวามคงทนและเก็บได้นาน 

   ด้านราคาผู้จัดจ าหน่ายอาหารสัตวเ์ลีย้งส าเร็จรูปควรก าหนดราคาให้เหมาะสมสามารถแข่งขันได้  

  ด้านช่องทางการจัดจ าหน่ายผู้จัดจ าหน่ายอาหารสัตว์เลี้ยงส าเร็จรูปควรเพิ่มบริการจัดส่งถึงบ้านมีการ

โฆษณาผ่านสื่อให้มากขึน้ อาทิ สื่อโทรทัศน์ใบปลิว 

  ด้านการส่งเสริมการตลาดผู้จัดจ าหน่ายอาหารสัตวเ์ลีย้งส าเร็จรูปควรมีการส่งเสริมการขายเมื่อซื้อสินค้าใน

ปริมาณท่ีมากโดยการลด แลก แจก แถม และอบรมให้ความรู้กับพนักงานให้มีความเข้าใจเกี่ยวกับสินค้าในแต่ละประเภท

อย่างแท้จริง 

 ข้อเสนอแนะการศกึษาครั้งตอ่ไป 

 การศึกษาคร้ังนี้เป็นการศึกษาพฤติกรรมการซื้ออาหารสัตว์เลี้ยงท่ัวๆ ไป ดังนั้นในการศึกษาคร้ังต่อไปควรแยก

ศกึษาอาหารสัตว์เลีย้งออกเป็นแต่ละประเภท เชน่ สุนัข แมว นก เพื่อให้ได้ผลการศกึษาท่ีชัดเจนขึน้ 
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