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บทคัดย่อ 

 บทความนี้เป็นการสังเคราะห์วิทยานิพนธ์ระดับมหาบัณฑิต จ านวน 6 เร่ือง มีจุดประสงค์เพื่อศึกษาความเข้าใจ

บทบาทขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในการท าหน้าท่ีให้บริการ ความพึงพอใจของประชาชน พร้อมท้ังทราบปัญหา

อุปสรรคที่เกิดขึ้น และได้ขอ้เสนอแนะในการเพิ่มขดีความสามารถในการบริหารและการบริการประชาชนขององค์กรปกครอง

ส่วนท้องถิ่น ผลการสังเคราะห์ พบวา่ องคก์รปกครองส่วนท้องถิ่นยังไมส่ามารถดูแลให้บริการประชาชนอยา่งทั่วถึง เน่ืองจาก

มีภาระงานท่ีหลากหลาย และยังมีขีดความสามารถในการบริหารตามหลักธรรมาภิบาลระดับปานกลางขึ้นไป ส าหรับ

ข้อเสนอแนะเพื่อน าไปสู่การใช้ประโยชน์ต่อไป องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นควรใช้หลักธรรมาภิบาลในการบริหารงานเพิ่มมากขึ้น 

โดยเฉพาะด้านความโปร่งใส ด้านหลักความรับผิดชอบ และด้านหลักความคุ้มคา่ รวมท้ังประชาชนในพื้นท่ีต้องให้ความส าคัญ

กับการเลอืกสรรตัวแทนท่ีมีความเหมาะสมมากขึ้น 
 

ABSTRACT 
 This article is the synthesis of 6 theses of master education and aims to understand the roles of local 

government organization on service functions for people’s satisfaction and theirs problems and obstacles occurred, and 

propose the guidelines for increasing the competency for administration and services for people of the local government 

organization. The results of the synthesis stated that the local government organization could not serve people 

thoroughly due to various functions and its competency according to the principles of good governance was at moderate 

level. Also, the recommendation for further benefits stated that the principles of good governance should be more 

applied especially on transparency, accountability and cost-effectiveness aspects. Moreover, the people in the areas 

should signify more appropriate election of the representatives.   
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บทน า 
 บทความสังเคราะห์เร่ือง “การบริหารองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นกับการบริการประชาชน : กระบวนการเคลื่อน

ไปสู่ความเป็นอยู่ท่ีดี” มีจุดประสงค์เพื่อท าความเข้าใจบทบาทขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในการท าหน้าท่ีให้บริการ

ประชาชนในพื้นท่ีของตนเองให้เกิดประสิทธิภาพ สามารถสร้างความพึงพอใจให้กับประชาชนได้ รวมถึงรับทราบปัญหา

อุปสรรคท่ีเกิดขึ้น และได้ข้อเสนอแนะท่ีเป็นประโยชน์ในการเพิ่มขีดความสามารถในการบริหารขององค์กรปกครองส่วน

ท้องถิ่น เพื่อให้บริการประชาชนท่ีดีขึ้น ท้ังนี้การสังเคราะห์งานวิจัยมีนักวิชาการหลายท่านได้ให้ความหมายไว้หลากหลาย 

ท้ังนี้โดยภาพรวมเป็นการน าหน่วยย่อยของงานวิจัยหลายเร่ืองท่ีศึกษาปัญหาเดียวกันหรือใกล้เคียงกันมาท าการสังเคราะห์

อย่างเป็นระบบ และน ามาบรรยายสรุปรวมกันให้เป็นเร่ืองเดียวกันจนเกิดเป็นองค์ความรู้ใหม่และเป็นข้อสรุปของปัญหานั้น

อย่างชัดเจน (วชิัย แหวนเพชร และคณะ. 2554 และอุทมพร จามรมาน. 2531)   

 บทสังเคราะห์นี้ได้ท าการศึกษาจากวิทยานิพนธ์ 6 เร่ือง ได้แก่ “การศึกษาสภาพการให้บริการประชาชนของต าบล

โพนสวรรค์ จังหวัดนครพนม” (สันสกฤต หงส์ณี. 2553) “ความต้องการของประชาชนต่อการพัฒนาเทศบาลต าบลโพน

สวรรค์ อ าเภอโพนสวรรค์ จังหวัดนครพนม”(กฤษณพงษ์ จันทรังษี. 2554) “ความคาดหวังของประชาชนต่อบทบาทหน้าท่ี

ขององค์การบริหารส่วนต าบลห้วยยาง อ าเภอเมือง จังหวัดสกลนคร” (เฉลิมพล สมแป้น. 2554) “ความพึงพอใจของ

ประชาชนต่อการบริหารขององค์การบริหารส่วนต าบลขม้ิน อ าเภอเมือง จังหวัดสกลนคร” (นิลรดา พื้นหัวสระ. 2554) “การ

บริหารงานตามหลักธรรมาภบิาลของเทศบาลทา่แร ่อ าเภอเมอืง จังหวัดสกลนคร” (บังอร กันสุข. 2554) และ“ความสัมพันธ์

ระหว่างการบริหารตามหลักธรรมาภิบาลและประสิทธิผลการบริหารงานขององค์การบริหารส่วนต าบลส่องดาว อ าเภอส่อง

ดาว จังหวัดสกลนคร” (ประกาพันธ์ สุธรรมแปง. 2555) 

 บทสังเคราะห์ในคร้ังนี้แบ่งออกเป็นสองประเด็น ได้แก่ การสังเคราะห์รูปแบบการวิจัย และการสั งเคราะห์

ผลการวิจัยองค์ความรู้ ประกอบด้วย 3 องค์ประกอบ คือ บทบาทการให้บริการประชาชนขององค์การบริหารส่วนท้องถิ่นท่ี

ด าเนินการในระยะท่ีผ่านมา การศึกษาผลการบริหารจัดการขององค์การบริหารส่วนท้องถิ่น และการให้ข้อเสนอแนะเพื่อ

น าไปสู่การใชป้ระโยชนต์อ่ไป 

 

การสังเคราะห์รูปแบบการวจิัย 
 การสังเคราะห์รูปแบบการวจิัย ประกอบด้วย วธีิวิจัย ประชากรหรือกลุ่มตัวอยา่งที่ใชใ้นการวิจัยเครื่องมือท่ีใช้ในการ

วจิัย และสถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล 

 จากวิทยานิพนธ์รัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชารัฐประศาสนศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร 

จ านวน 6 เล่มท่ีน ามาสังเคราะห์เป็นงานวิจัยท่ีใช้วิธีวิจัยเชิงปริมาณ โดยเป็นการวิจัยเชิงส ารวจท้ังหมด และเป็นงานวิจัยเชิง

ปริมาณ ซึ่งผู้วิจัยส่วนใหญ่จะเลอืกพื้นท่ีท่ีผู้วิจัยท างานอยู่เป็นหลัก ท าให้ง่ายและสะดวกในการเก็บรวบรวมข้อมูล ประชากร

และกลุ่มตัวอยา่งก็เป็นกลุ่มท่ีสามารถสื่อสาร และสร้างความเข้าใจได้ง่าย เพราะมีปฏิสัมพันธ์ต่อกันมาระดับหนึ่งแล้ว โดยท่ี

เครื่องมือท่ีใชใ้นการวิจัยจะเป็นแบบสอบถามท่ีสร้างขึ้นโดยมีขั้นตอนท่ีมีความความเชื่อมั่น เร่ิมตั้งแต่ผู้วิจัยท าการตรวจสอบ

เอกสารงานวิจัย แนวคิด ทฤษฎีท่ีเกี่ยวข้อง การน าเสนอผู้เชี่ยวชาญตรวจสอบ และการน าไปทดลองใช้ก่อนท่ีจะน า

แบบสอบถามมาเก็บรวบรวมข้อมูลจริง ส าหรับสถิติท่ีใช้ คือ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน t-test F-test และ

การวเิคราะห์ความสัมพันธ์จะใชก้ารวเิคราะห์สหสัมพันธ์ของ Pearson 

 กล่าวโดยสรุปได้ว่ารูปแบบของการท าวิจัยท่ีเป็นวิทยานิพนธ์รัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชารัฐประศาสนศาสตร์ 

ส่วนใหญ่เป็นการวิจัยเชงิปริมาณ มรูีปแบบของการวจิัยท่ีเป็นมาตรฐานการวิจัย ท าการเก็บรวบรวมขอ้มูลเชงิส ารวจในพื้นท่ีท่ี

ผู้ศึกษาท างานหรือพื้นท่ีใกล้เคียง ยังขาดการวิเคราะห์ปัญหาความต้องการท่ีแท้จริงขององค์การ และประชาชน ท้ังนี้มี

เป้าหมายเพื่อเป็นการเรียนรู้ตามหลักสูตรเป็นส าคัญ 
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การสังเคราะห์ผลการวิจัยองค์ความรู้ 

การทบทวนความเข้าใจบทบาทองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 

 การปกครองส่วนท้องถิ่นท่ีเกิดขึ้นโดยองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นเป็นผลมาจากการกระจายอ านาจทางการ

ปกครองของรัฐ โดยองค์กรเหล่านี้จะมีอ านาจในการก าหนดนโยบายการตัดสินใจและด าเนินการภายในท้องถิ่นของตนเอง

เท่านั้น ซึ่งในสภาวะปกติของบ้านเมือง การปกครองของท้องถิ่นจะด าเนินการผ่านวิถีการปกครองตามระบบประชาธิปไตย 

โดยมีการจัดให้มกีารเลอืกตัง้ผู้บริหารท้องถิ่น ได้แก่ นายกและสภาองค์การบริหารส่วนท้องถิ่น ถือได้ว่าเป็นการสนับสนุนให้

ประชาชนในท้องถิ่นได้มสี่วนร่วมทางการเมอืง มีสิทธิมีเสียงในการแสดงออกถึงการปกครองของตนเอง ซึ่งเชื่อได้ว่านโยบาย

การกระจายอ านาจนี้สามารถสนองตอบตอ่ความต้องการของประชาชนในท้องถิ่นได้อย่างรวดเร็ว และตรงตามวัตถุประสงค์

หรือเจตจ านงของท้องถิ่น (ชูวงศ ์ฉายะบุตร. 2539) แต่อยา่งไรก็ตาม จากบทบาทหน้าท่ีขององคก์รปกครองส่วนท้องถิ่นท่ีเป็น

องคก์ารบริหารส่วนต าบลตามพระราชบัญญัติสภาต าบลและองคก์ารบริหารส่วนต าบลพุทธศักราช 2537 และเทศบาลต าบล

ตามพระราชบัญญัติเทศบาล พุทธศักราช 2496 และแก้ไขเพิ่มเติม จะต้องดูแลรักษาความสงบเรียบร้อยของประชาชน การ

จัดให้มีและบ ารุงท้ังทางบกและทางน้ า การรักษาความสะอาดของถนนหรือทางเดินและสาธารณะ การก าจัดขยะมูลฝอยสิ่ง

ปฏกิูล ป้องกันและระงับโรคติดต่อ การจัดให้มเีครื่องใชใ้นการดับเพลิง การจัดให้ราษฎรได้รับการศึกษาอบรม หน้าท่ีอื่นๆ ซึ่ง

มคี าสั่งกระทรวงมหาดไทย หรอืกฎหมายบัญญัติให้เป็นหน้าท่ี เช่น ส่งเสริมพัฒนาสตรี เด็ก เยาวชนผู้สูงอายุและผู้พิการการ

บ ารุงศิลปะจารีตประเพณี ภูมิปัญญาท้องถิ่นและวัฒนธรรมอันดีของท้องถิ่น และการคุ้มครอง ดูแล และบ ารุงรักษา

ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม ส าหรับเทศบาลเมืองยังเพิ่มบทบาทหน้าท่ีในการจัดให้มีน้ าสะอาดหรือการประปา การ

จัดให้มีโรงฆ่าสัตว์ การจัดให้มีและบ ารุงสถานท่ีท าการพิทักษ์และรักษา การจัดให้มีและบ ารุงทางระบายน้ า การจัดให้มีและ

บ ารุงส้วมสาธารณะ การจัดให้มีและบ ารุงไฟฟ้าหรือแสงสว่างโดยวิธีอื่น และการจัดให้มีการด าเนินกิจการโรงรับจ าน าหรือ

สถานสินเชื่อท้องถิ่น นอกจากนี้ในระดับเทศบาลนครยังมีบทบาทหน้าท่ีเพิ่มขึ้นโดยจัดให้มแีละบ ารุงการสงเคราะห์มารดาและ

เด็ก และการด าเนนิกิจการอยา่งอื่นซึ่งจ าเป็นเพื่อการสาธารณสุข กล่าวโดยสรุปได้ว่าบทบาทหน้าท่ีขององค์การบริหารส่วน

ท้องถิ่นมีความเกี่ยวข้องกับวิถีชีวิตของประชาชนในท้องถิ่น เพื่อเป้าหมายในการให้บริการท่ีดี อันจะน าไปสู่ความเป็นอยู่ท่ีดี

ของประชาชน  

จากบทบาทหน้าท่ีขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจะพบว่ามีความซ้ าซ้อนกับภาระหน้าท่ีของส่วนราชการท่ีอยู่ใน

ท้องถิ่น ไม่ว่าจะเป็นด้านการศึกษา ด้านสาธารณสุข หรือแม้กระท่ังระบบสาธารณูปโภคต่างๆ เป็นภาพสะท้อนให้เห็นว่า

องคก์รปกครองส่วนท้องถิ่นมีความหลากหลายและมีการกระจายอ านาจมากขึ้น โดยขา้มความเป็นโครงสร้างของสถาบันทาง

สังคม บทบาทหน้าท่ีของการสร้างความเป็นอยูท่ี่ดขีองประชาชนไม่ได้อยู่ท่ีกลุม่ใดกลุ่มหนึ่งโดยเฉพาะตามโครงสร้างหน้าท่ีอีก

ต่อไป แต่ให้ความส าคัญกับองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นท่ีมีความใกล้ชิดกับประชาชนเป็นตัวตั้งมากขึ้น ความเป็นอยู่ท่ีดีของ

ประชาชนจึงเป็นเป้าหมายท่ีองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจะต้องรู้และท าความเข้าใจอย่างถ่องแท้ถึงความต้องการของ

ประชาชน เพื่อน าไปสู่การปฏบัิตใิห้เกิดผลอย่างแท้จริง  

จากบทบาทหน้าท่ีส าคัญขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นท่ีสร้างกระบวนการเคลื่อนไปสู่ความเป็นอยู่ท่ีดีของ

ประชาชน การได้มาซึ่งผู้บริหารขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจึงมีความส าคัญไม่น้อยไปกว่ากัน ดังนั้นประชาชนในแต่ละ

ท้องถิ่นควรเลอืกบุคคลที่จะเข้าไปท าหน้าท่ีบริหารองคก์รปกครองส่วนท้องถิ่นท่ีมีวิสัยทัศน์ มีความรู้ ความสามารถ ค านึงถึง

ประโยชนท่ี์เกิดขึ้นกับประชาชนเป็นหลัก จึงจะท าให้ประชาชนเคลื่อนไปสู่ความเป็นอยู่ท่ีดีได้อย่างรวดเร็ว อย่างไรก็ตามอรรถ

จักร สัตยานุรักษ ์(2557) กล่าวว่าการศึกษาประชาธิปไตยในสังคมไทย มักมองเห็นบางส่วนเสีย้วของพฤติกรรมของประชาชน

ในท้องถิ่นชนบทไม่สอดคล้องกับอุดมคติประชาธิปไตย โดยเฉพาะการขายเสียง แต่หากมองในทางกลับกันการได้มาซึ่ง
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ผู้บริหารองคก์รปกครองส่วนท้องถิ่นเป็นการสร้างอ านาจของฟากฝ่ายตนเอง เพื่อเข้าไปจัดการทรัพยากรท่ีมีอยูอ่ย่างจ ากัดให้

เกิดประโยชน์กับฟากฝ่ายตนเองก่อนเป็นล าดับแรก ในขณะเดียวกัน การท าหน้าท่ีท่ีเหมาะสม มีความรับผิดชอบ และรู้จัก

บทบาทหน้าท่ีของตัวแทนหรือผู้บริหารท่ีถูกเลอืกมา ก็เป็นเงื่อนไขส าคัญในการสร้างสรรค์ความสุขให้กับประชาชนเชน่กัน 

กล่าวโดยสรุปได้ว่าบทบาทหน้าท่ีในการให้บริการประชาชนขององคก์รปกครองส่วนท้องถิ่นมีความหลากหลาย โดย

ไมไ่ด้ขึ้นกับโครงสร้างหนา้ที่ของสถาบันทางสังคมในท้องถิ่น แตท่ าหน้าท่ีแบบเดียวกัน เพ่ือเป้าหมายเดียวกัน คือความเป็นอยู่

ท่ีดขีองประชาชน ท้ังนีก้ารท าหน้าท่ีของสถาบันทางสังคมแบบเดียวกัน กลับกลายเป็นการสร้างความสับสนให้กับประชาชนใน

พื้นท่ีว่าจะไปทางไหนดไีด้เชน่กัน 

ผลการบรหิารจัดการขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 

จากการสังเคราะห์ผลการศึกษาการบริหารจัดการขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นท่ีศึกษา พบว่า มีสภาพการ

ให้บริการประชาชนอยู่ในระดับปานกลางถึงระดับมาก ท้ังนี้มีความแตกต่างกันตามคุณลักษณะส่วนบุคคลไม่ว่าจะเป็นเพศ 

อายุ ระดับการศึกษาและรายได้ ชี้ให้เห็นว่าการให้บริการขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นมีการให้บริการประชาชน

หลากหลายกลุ่ม โดยท่ียังไม่สามารถสร้างความพอใจไห้เท่าเทียมกันกันทุกกลุ่มได้ หรืออาจเป็นเพราะความคาดหวังของ

ประชาชนต่อการให้บริการขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นมีสูง ซึ่งเมื่อศึกษาระดับความคาดหวังของประชาชนท่ีมีต่อการ

พัฒนาในหลายพื้นท่ีพบวา่ มคีวามคาดหวังในระดับมาก โดยเฉพาะในดา้นสังคมและสิ่งแวดล้อม ได้แก่การดูแลผู้สูงอายุ เด็ก 

เยาวชน ผู้ด้อยโอกาส ผู้พิการ และผู้ป่วย ตลอดจนการอนุรักษ์ ส่งเสริม สนับสนุน และคุ้มครองทรัพยากรธรรมชาติ และ

วัฒนธรรมประเพณี ดังนั้นจึงเป็นหน้าท่ีขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นท่ีจะต้องบริหารจัดการท่ีดี เพื่อสร้างความพึ งพอใจ

ให้กับประชาชนในพื้นท่ีเพิ่มมากขึน้ และจากการศึกษาการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 

พบวา่มีความสัมพันธ์กับประสิทธิผลของการบริหารงานอย่างมนีัยส าคัญ โดยท่ีองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นมีการบริหารตาม

หลักธรรมาภิบาลอยู่ในระดับปานกลางถึงมาก โดยเฉพาะด้านท่ีอยู่ในระดับปานกลาง ได้แก่ ด้านความโปร่งใส ด้านหลัก

ความรับผิดชอบ และด้านหลักความคุ้มคา่  

ในการสังเคราะห์ผลการศึกษาการบริหารจัดการขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ยังพบว่ามีปัญหาอุปสรรคหลาย

ประการ ท้ังนี้อาจเนื่องมาจากว่าภาระหน้าท่ีขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นท่ีจะต้องดูแลให้บริการประชาชนมีจ านวน

หลากหลายหน้าท่ี ท าให้การดูแลไม่ท่ัวถึง เช่น งานด้านสาธารณูปโภค แสงสว่างในเวลากลางคืนยังขาดความสมบูรณ์ งาน

ด้านการศึกษายังไม่ครอบคลุมเด็กท่ีด้อยโอกาส การรักษาความสงบเรียบร้อยในบ้านเมือง การรักษาความปลอดภัยใน

ทรัพย์สนิ รวมถึงการดูแลงานดา้นสาธารณสุขทางด้านความสะอาดยังไมด่ีพอ เป็นต้น 

กล่าวโดยสรุปได้ว่าผลการสังเคราะห์ผลการบริหารจัดการขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นอยู่ในระดับปานกลางถึง

ระดับมาก โดยท่ีองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นต้องปรับปรุง เพิ่มขีดความสามารถในการบริหารตามหลักธรรมาภิบาลท่ีสูงขึ้น 

เพี่อแกไ้ขปัญหาอุปสรรคที่เกิดขึ้น และเป็นการยกระดับการให้บริการประชาชนท่ีดขีึน้ 

การสังเคราะห์การให้ข้อเสนอแนะเพื่อน าไปสู่การใช้ประโยชน์ 

 จากการสังเคราะห์งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้องกับการบริหารองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นกับการให้บริการประชาชน : 

กระบวนการเคลื่อนไปสู่ความเป็นอยู่ท่ีดี พบว่า การบริหารองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในระยะท่ีผ่านยังไม่ได้ใช้ข้อมูลจาก

ประชาชนท่ีสะท้อนถึงการบริหารขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ท้ังนีอ้งคก์รปกครองส่วนท้องถิ่นควรน าข้อมูลดังกล่าวไปใช้

ประโยชน ์เพื่อให้เกิดผลที่แท้จริงกับประชาชนต่อไป  โดยเฉพาะการให้บริการประชาชนทุกกลุ่มอย่างเท่าเทียมกัน ตั้งแต่เด็ก 

จนถึงผู้สูงอายุ รวมท้ังกลุ่มผู้ด้อยโอกาส ผู้พิการ และผู้เจ็บป่วยด้วยโรคต่างๆ นอกจากนี้จากผลการสังเคราะห์งานวิจัย

ดังกล่าวยังพบวา่การบริหารตามหลักธรรมาภบิาลขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นยังมีระดับปานกลางขึ้นไป  ดังนั้น องค์กร
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ปกครองท้องถิ่นควรใช้หลักธรรมาภิบาลในการบริหารเพิ่มมากขึ้น โดยท่ีประชาชนในพื้นท่ีต้องให้ความส าคัญต่อการ

เลอืกสรรตัวแทนท่ีมีความเหมาะสมมากขึ้น 
 

สรุป 
 กล่าวได้ว่ารูปแบบของการวิจัยส่วนใหญ่เป็นการวิจัยเชิงส ารวจข้อมูลเชิงปริมาณในท้องถิ่น โดยมีองค์กรปกครอง

ส่วนท้องถิ่นเป็นหน่วยวิเคราะห์ ท้ังนี้มีเป้าหมายเพื่อเป็นการเรียนรู้ตามหลักสูตรของผู้ท่ีท าการศึกษาเป็นส าคัญ ส าหรับการ

สังเคราะห์ผลการวิจัยองค์ความรู้ เร่ืองบทบาทการให้บริการประชาชนขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นท่ีผ่านมาไม่ ได้ขึ้นกับ

โครงสร้างหนา้ที่ของสถาบันทางสังคมในท้องถิ่น แตส่ถาบันทางสังคมตา่งๆ ท าหน้าท่ีแบบเดียวกัน เพ่ือเป้าหมายความเป็นอยู่

ท่ีดขีองประชาชนเหมอืนกัน แต่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นมีภาระหน้าท่ีหลากหลาย ท าให้การดูแลให้บริการประชาชนยังไม่

ท่ัวถึง รวมถึงองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นยังต้องมีการปรับปรุงเพิ่มขีดความสามารถในการบริหารตามหลักธรรมาภิบาล 

ส าหรับการให้ข้อเสนอแนะเพื่อน าไปสู่การใช้ประโยชน์ต่อไปนั้น องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นควรใช้หลักธรรมาภิบาลในการ

บริหารเพิ่มมากขึ้น โดยเฉพาะด้านความโปร่งใส ด้านหลักความรับผิดชอบ และด้านหลักความคุ้มค่า ในขณะท่ีประชาชนใน

พื้นท่ีต้องให้ความส าคัญกับการเลือกสรรตัวแทนท่ีมีความเหมาะสมมากขึ้น และผู้เป็นตัวแทนต้องท าหน้าท่ีตามบทบาทของ

ตนเองอยา่งเหมาะสม 
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