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บทคัดย่อ 
 การศึกษาครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาความต้องการสารสนเทศที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกศึกษาต่อหลักสูตรระดับปริญญาตรี 
มหาวิทยาลัยราชภัฏชัยภูมิ ซึ่งแบ่งการศึกษาออกเป็น 2 ส่วน คือ 1) การศึกษาความต้องการสารสนเทศที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือก
ศึกษาต่อหลักสูตรระดับปริญญาตรีมหาวิทยาลัยราชภัฏชัยภูมิ  2) การศึกษาความต้องการสารสนเทศจากสื่อประชาสัมพันธ์เพื่อ
ประกอบการตัดสินใจเลือกศึกษาต่อหลักสูตรระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยราชภัฏชัยภูมิ โดยใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการ
จัดเก็บข้อมูล และเลือกกลุ่มตัวอย่างในการศึกษา คือ นักเรียนช้ันมัธยมศึกษา ปีท่ี 6 จ านวน 241 คน ใช้การสุ่มตัวอย่างแบบแบ่งช้ันภูมิ 
ก าหนดขอบเขตความคลาดเคลื่อน 0.05 วิเคราะห์ข้อมูลด้วยค่าสถิติร้อยละ ค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
 ผลการศึกษา พบว่า นักเรียนส่วนใหญ่มีภูมิล าเนาอยู่ที่จังหวัดชัยภูมิ (ร้อยละ 73.0) และมีเหตุผลในการเลือกมหาวิทยาลัย
ราชภัฏชัยภูมิเพื่อศึกษาต่อ คือ มหาวิทยาลัยตั้งอยู่ใกล้ภูมิล าเนา (ร้อยละ 53.9) ด้านความต้องการสารสนเทศ แบ่งเป็น 1.ความ
ต้องการสารสนเทศที่มีผลต่อการตัดสินใจในการเลือกศึกษาต่อหลักสูตรระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยราชภัฏชัยภูมิในระดับมาก 
ประกอบด้วย 1) สารสนเทศด้านเครือข่ายและการรองรับการมีงานท า ( x̄ = 4.08) 2) สารสนเทศด้านทุนการศึกษา  (x̄ = 3.98)  
3) สารสนเทศด้านอัตราค่าใช้จ่าย ( x̄ = 3.75) 4) สารสนเทศด้านหลักสูตร (x̄ = 3.74) 5) สารสนเทศด้านอาจารย์ (x̄ = 3.68)  
6) สารสนเทศพ้ืนฐานของมหาวิทยาลัย (x̄ = 3.61) 2. ความต้องการสารสนเทศจากสื่อประชาสัมพันธ์ พบว่า นักเรียน มีความต้องการ
สารสนเทศจากสื่อรูปแบบเว็บไซต์มากท่ีสุด รองลงมาคือ วัสดุสิ่งพิมพ์ สังคมออนไลน์ สื่อบุคคล และสื่อมวลชน  
 

ค าส าคัญ : ความต้องการสารสนเทศ, การประชาสัมพันธ,์ หลักสูตร 
 

ABSTRACT 
 The objectives of the research were; 1)  To study investigate the influence of information needs for 
making decision to study in this university, 2) To study examine the necessary of media information for decision -
making. The sample populations were Matthayom 6 students 241 people. Random sampling by stratified random 
sampling and allowable error 0.05 Data were collected from by questionnaire. Percentage and Standard deviation 
were applied for the data analysis. 
 This study revealed that students were major from Chaiyaphum province (73.0 percent) chosen here for 
study because of the location (53.9percent). 1.Information needs were divided into 1) network and workplace 
information (x̄  = 4.08) 2) scholarship information (x̄  = 3.98) 3) expense information (x̄  = 3.75) 4) curriculum 
Information (x̄  = 3.74) 5) instructors information 6) basic information of the university (x̄  = 3.61) 2. Information 
needs in media found that students requiring information mostly from the website, printing media, social online, 
personal media, and mass media respectively. 
 

Keywords : Information Needs, Public Relation, Curriculum 
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บทน า 
 สารสนเทศมีบทบาทอย่างมากต่อการใช้ชีวิตของคนเรา เพราะการด าเนินชีวิตที่เปลี่ยนไปตามยุคสมัย ความรวดเร็วของการ
ส่งข้อมูล ช่องทางการรับรู้สารสนเทศที่มีอย่างรอบด้าน สิ่งเหล่านี้ล้วนเป็นสิ่งที่องค์กรทุกภาคส่วนที่มีการด าเนินงาน เชิงการแข่งขัน
เพื่อแย่งชิงกลุ่มลูกค้า ต้องหันมาให้ความส าคัญมากขึ้น ซึ่งองค์กรต้องปรับตัวและท าเข้าใจกับความต้องการของลูกค้า  โดย “ความ
ต้องการต่าง ๆ อาจจะเกิดจากปัญหา ความไม่แน่นอน และความไม่ชัดเจนในประสบการณ์หรือความเช่ียวชาญขององค์กรหรือความ
ต้องการรับรู้ข้อมูลองค์กรที่เปลี่ยนไปตามสภาพแวดล้อมหรือเปลี่ยนแปลงใหม่ องค์การต้องรู้การวิเคราะห์ความต้องการและวิธีการ
ค้นหาสารสนเทศเพื่อให้มีความเหมาะสมและช่วยในการตัดสินใจและการแก้ปัญหา ภายใต้ข้อค าถามที่ว่า สารสนเทศอะไรบ้าง ที่กลุ่ม
ผู้ใช้ต้องการ ท าไมจึงต้องการสารสนเทศนั้น และจะน าสารสนเทศนั้นไปใช้อย่างไร” (CHOO, 2002) แนวทางเช่นนี้จะเป็นอีก  
ข้อได้เปรียบขององค์กรที่น าไปสู่การสร้างความพึงพอใจให้แก่ผู้ใช้สารสนเทศ โดยเฉพาะการจัดหาสารสนเทศที่ตรงต่อความต้องการ
ของลูกค้าเพื่อดึงเอากลุ่มเป้าหมายตัดสินใจเลือกใช้บริการหรือซื้อสินค้าในองค์กรของตนเอง องค์ทางการศึกษาเป็นอีกหนึ่งองค์กร            
ที่ถูกปรับเปลี่ยนเป็นธุรกิจการศึกษา มีสภาวการณ์การแข่งขันของสถานศึกษาท่ีรุนแรงมากข้ึน ซึ่งเกิดจากการเพิ่มจ านวนสถานศึกษาที่
มากขึ้นอีกทั้งข้อจ ากัดของงบประมาณเงินอุดหนุนจากภาครัฐ ส่งผลให้สถานศึกษาต่างต้องดิ้นรนหารายได้และหาลูกค้าเพื่อความ      
อยู่รอดโดยเฉพาะองค์กรทางการศึกษาระดับอุดมศึกษาหรือมหาวิทยาลัยทั่วโลกที่นักศึกษาถือเป็นกลุ่มลูกค้าของมหาวิท ยาลัย        
ซึ่งต้องให้ความส าคัญเป็นอย่างมาก จากงานวิจัยการทดสอบแนวคิดของนักศึกษาในระดับอุดมศึกษา พบว่า ผู้เรียนได้จ่ายค่าเล่าเรียน
เพื่อเข้าศึกษา ซึ่งเป็นการซื้อบริการอย่างหนึ่ง ทั้งบริการด้านวิชาการและบริการทั่วไปอื่น ๆ ของสถานศึกษา นักเรียนจึงถือเป็นลูกค้า      
และลูกค้าเป็นผู้ส าคัญที่สุด (Watijatrakul, 2009) ดังนั้น ผู้บริหารองค์กรหรือผู้บริหารมหาวิทยาลัยควรน าความต้องการของผู้ใช้
สารสนเทศมาวางแผนและพัฒนากลยุทธ์การจัดการสารสนเทศทางการตลาดที่ดี เพื่อให้ได้สารสนเทศที่ถูกต้องและทันสมัย        
สามารถน าไปใช้ประโยชน์ในการจัดการปัญหาขององค์กรส่งผลการให้ด าเนินงานได้เปรียบเชิงการแข่งขันและน าไปสู่การบรรลุ
เป้าหมายที่ตั้งไว้ 
 การแข่งขันของมหาวิทยาลัยไทยนับวันยิ่งทวีความรุนแรงมากขึ้น ซึ่งเป็นผลกระทบมาจากการเปิดหลักสูตรการเรียน       
การสอนและการขยายวิทยาเขต หรือสาขาของมหาวิทยาลัยไปยังพื้นท่ีต่าง ๆ จ านวนมากเพื่อขยายโอกาสทางการศึกษาและกระจาย
โอกาสไปยังผู้คนในชนบทต่าง ๆ อีกด้านหนึ่งของการขยายโอกาสทางการศึกษาที่เพิ่มขึ้นเช่นนี้ กลับกลายเป็นการสร้างธุรกิจ  ทาง
การศึกษาที่ทุกมหาวิทยาลัยต่างต้องแข่งขันเพื่อให้นักศึกษาเลือกเข้าศึกษาต่อในมหาวิทยาลัยของตนมากข้ึน โดยเฉพาะมหาวิทยาลัย
ของรัฐที่ก าลังปรับเปลี่ยนไปสู่ลักษณะของความเป็นเอกชน (Privatization) การพัฒนาเชิงการแข่งขัน การบริหารจัดการงบประมาณ
ด้วยตนเองสิ่งเหล่านี้จะเป็นการผลักดันให้มหาวิทยาลัยตกอยู่ภายใต้แรงกดดันของกระแสทุนนิยมเชิงพาณิชย์ ส่งผลให้มหาวิทยาลัย
ต้องหารายได้เพื่อเลี้ยงตนเองให้อยู่รอด (ดรุณศักดิ์ ตติยะลาภะ, 2554) มหาวิทยาลัยหลายแห่งจึงต้องพยายามแสวงหาโอกาสสร้าง
จุดเด่นและความเป็นเอกลักษณ์ให้แก่มหาวิทยาลัย นอกจากนี้ทางด้านสัดส่วนประชากรวั ยเด็ก และวัยแรงงาน ยังมีแนวโน้มลดลง 
ในขณะที่สัดส่วนของประชากรกลุ่มผู้สูงอายุ มีแนวโน้มเพิ่มขึ้นอย่างต่อเนื่อง จากร้อยละ 13.2 ในปี พ.ศ. 2553 เป็นร้อยละ 32.1 ในปี 
พ.ศ. 2583 และในปี 2560 คาดว่าสัดส่วนประชากรวัยเด็กจะเท่ากับสัดส่วนของวัยผู้สูงอายุ (มูลนิธิพัฒนางานผู้สูงอายุ, 2558) ซึ่ง
มหาวิทยาลัยไม่อาจต้านทานการเปลี่ยนแปลงทางด้านกลุ่มประชากร การแข่งขันเพื่อให้มหาวิทยาลัยตนเอง เป็นตัวเลือกระดับต้น ๆ 
ของนักศึกษา การวางแผนกลยุทธ์ในการประชาสัมพันธ์มหาวิทยาลัย และการอ านวยความสะดวกส าหรับการเข้าถึงตามความต้องการ
สารสนเทศของนักศึกษาจึงเป็นภารกิจท่ีส าคัญอย่างมาก (เกรียงศักดิ์ เจริญวงศ์, 2555)  

มหาวิทยาลัยราชภัฏชัยภูมิเป็นมหาวิทยาลัยของรัฐ มีภารกิจส าคัญในการจัดการศึกษาระดับอุดมศึกษา ในปัจจุบันเปิดการ
เรียนการสอนระดับปริญญาตรี จ านวนท้ังสิ้น 8 หลักสูตร 25 สาขาวิชา (กองบริการการศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏชัยภูมิ, 2558) ซึ่ง
การจัดการหลักสูตรและการประชาสัมพันธ์แบ่งการด าเนินงาน ดังนี้ 1) การจัดการเรียนการสอน ด าเนินการโดยหน่วยงานระดับคณะ 
2) การรับสมัครนักศึกษา ด าเนินการโดยกองบริการการศึกษา และ 3) ประชาสัมพันธ์หลักสูตรด าเนินการโดยหน่วยงานระดับคณะ 
กองบริการการศึกษา และงานประชาสัมพันธ์  

ผลจากการด าเนินงานที่ผ่านมาพบว่า จ านวนนักศึกษาในแต่ละปีการศึกษาบางสาขาวิชามีจ านวนลดลง  บางสาขาวิชา
จ าเป็นต้องปิดหลักสูตร ปัญหาส่วนหนึ่งได้รับผลกระทบจากจ านวนคู่แข่งสถาบันการศึกษาภายในจังหวัดที่เปิดการเรียนการสอนมาก
ขึ้น ประกอบกับช่ือเสียงของมหาวิทยาลัยที่ยังไม่เป็นที่รู้จักและสิ่งส าคัญ คือ การให้บริการสารสนเทศตามความต้องการของนักศึกษา
คลาดเคลื่อน ขาดหน่วยงานหลักในการจัดการสารสนเทศและการประชาสัมพันธ์หลักสูตรโดยตรง มหาวิทยาลัยจึงจ าเป็นต้องหาแนว
ทางการจัดการข้อมูลและปรับแผนการรับนักศึกษา แผนการด าเนินงานการปรับปรุงภาพลักษณ์ของมหาวิทยาลัย สร้างความสัมพันธ์ที่
ดีกับชุมชนเพื่อสร้างศรัทธาและความร่วมมือในการประชาสัมพันธ์และพัฒนามหาวิทยาลัยต่อไป (คณะกรรมการติดตาม ตรวจสอบ

วาร
สาร

บัณ
ฑิตศ

ึกษา
 

มหา
วิทย

าลัย
ราช

ภัฏส
กลน

คร

http://grad.snru.ac.th/


178  
Journal of Graduate School 16(72) January - March 2019 
 

มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร : http://grad.snru.ac.th 

และประเมินผลงาน มหาวิทยาลัยราชภัฏชัยภูมิ, 2558) ซึ่ง Cleopatra et al. (2016) กล่าวว่าสิ่งส าคัญในการเลือกมหาวิทยาลัยของ
นักเรียน คือ สารสนเทศที่ดีตรงต่อความต้องการ มีความทันสมัย ถูกต้องและสามารถเข้าถึงได้อย่างรวดเร็วเพื่อสร้างความมั่นใจให้แก่
นักศึกษา  

ดังนั้น การรู้ความต้องการของนักเรียนที่แท้จริงก่อนการประชาสัมพันธ์จะเป็นอีกหนึ่งช่องทางการน ามาซึ่งการได้เปรียบเชิง
การแข่งขันของมหาวิทยาลัย มหาวิทยาลัยต้องรู้และเข้าถึงความตอ้งการ และน าความต้องการของนักเรียน มาเป็นข้อมูลในการจัดการ
เป็นสารสนเทศของมหาวิทยาลัยเพื่อน าไปสู่การวางแผนการประชาสัมพันธ์ท่ีตรงตามความต้องการให้มากที่สุด ผู้วิจัยจึงได้เลือกศึกษา
ความต้องการสารสนเทศของนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปีท่ี 6 เพื่อรวบรวมวิเคราะห์ความตอ้งการของนักเรียน เพื่อสนับสนุนการตัดสินใจ
และน ามาเป็นข้อเสนอแนะในการจัดการสารสนเทศเพื่อการประชาสัมพันธ์หลักสูตร มหาวิทยาลัยราชภัฏชัยภูมิที่มีประสิทธิภาพต่อไป 
 

วัตถุประสงค์การวิจัย 
 ศึกษาความต้องการสารสนเทศของนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปีที่ 6 ท่ีมีผลต่อการตัดสินใจเลือกเข้าศึกษาต่อหลักสูตรระดับ
ปริญญาตรี มหาวิทยาลัยราชภัฏชัยภูมิ  
 

กรอบแนวคิดการวิจัย 
 กรอบแนวคิดในการวิจัยในครั้งนี้ ผู้วิจัยใช้แนวคิดการจัดการสารสนเทศของ Choo (2002) โดยศึกษาและรวบรวมความ
ต้องการของผู้ใช้สารสนเทศ เพื่อการค้นหาสารสนเทศที่เหมาะสมที่สนับสนุนการตัดสินใจของผู้ใช้สารสนเทศ และกระบวนการ
เผยแพร่สารสนเทศ ซึ่งเป็นการศึกษาสื่อสารสนเทศที่ส่งออกหรือถ่ายทอดสารสนเทศผ่านสื่อ การเลือกรูปแบบสื่อสารสนเทศของ
มหาวิทยาลัยที่ตรงตามความต้องการของผู้ใช้สารสนเทศมากท่ีสุด  

 
 
 
 
 
 

 

ภาพประกอบ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย 
 

วิธีด าเนินการวิจัย 
การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงส ารวจ (Survey Research) มีวิธีด าเนินการวิจัย ดังนี ้
 ประชากรที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ ได้แก่ นักเรียนช้ันมัธยมศึกษาช้ันมัธยมศึกษาช้ันปีที่  6 จากโรงเรียนในอันดับที่มีสถิติ        

เข้าศึกษาต่อในมหาวิทยาลัยราชภัฏชัยภูมิมากท่ีสุด 5 อันดับ รวมจ านวนท้ังสิ้น 1,036 คน เลือกกลุ่มตัวอย่างโดยใช้สูตรของ Yamane 
(1973) ก าหนดขอบเขตความคลาดเคลื่อน 0.05 ก าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างที่ได้ จ านวนทั้งสิ้น 288 คน และใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบแบ่งช้ัน
ภูมิ (stratified random sampling) เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย คือ แบบสอบถาม ซึ่งแบ่งออกเป็น 2 ตอน คือ ตอนที่ 1 ข้อมูลพื้นฐานของ
ผู้ตอบแบบสอบถาม ตอนที่ 2 สารสนเทศและสื่อประชาสัมพันธ์ที่มีผลต่อตัดสินใจเลือกเข้าศึกษาต่อหลักสูตรระดับปริญญาตรี 
มหาวิทยาลัยราชภัฏชัยภูมิ หาค่าความเช่ือมั่นแบบสอบถามได้จากผลการวิเคราะห์ค่า แอลฟา ครอนบาช (Cronbach’s alpha) 
ค านวณโดยใช้โปรแกรม SPSS พบว่าค่าความเช่ือมั่นเท่ากับ 0.87 ถือได้ว่าเครื่องมือที่น าไปใช้มีความน่าเช่ือถือ จากนั้นจัดท า
แบบสอบถามฉบับสมบูรณ์เพื่อไปน าไปใช้เก็บข้อมูลกับกลุ่มตัวอย่างจริง 

  การเก็บรวบรวมข้อมูลจากนักเรียนมัธยมศึกษาช้ันปีที่ 6 จ านวน 5 โรงเรียน ด าเนินการเก็บข้อมูลในระหว่างวันที่ 15 
ตุลาคม – 20 พฤศจิกายน 2559 ผู้วิจัยส่งแบบสอบถามผ่านงานธุรการของโรงเรยีน ตามจ านวนกลุ่มตัวอย่างที่ได้ก าหนดไว้รวมจ านวน
ทั้งสิ้น 288 ชุด ได้รับแบบสอบถามกลับคืน จ านวน 241 ชุด คิดเป็นร้อยละ 83.68 และน ามาวิเคราะห์ข้อมูลจากแบบสอบถามโดยใช้
โปรแกรมส าเร็จรูป SPSS เพื่อหาค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉลี่ย (Mean) และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation)  
 

 
 

ความต้องการสารสนเทศท่ีมผีลต่อการตัดสินใจเลือกเข้าศึกษาต่อ
ในมหาวิทยาลัยราชภัฏชัยภูมิ ศึกษาความต้องการสารสนเทศที่
สนับสนุนการตัดสินใจของนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปีท่ี 6 
Choo (2002) 
 

แนวทางการจัดการสารสนเทศเพือ่การ
ประชาสมัพันธ์หลักสูตรมหาวิทยาลัยราชภฏั
ชัยภูม ิ
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สรุปผลการวิจัย 
 นักเรียนส่วนใหญ่มีภูมิล าเนาอยู่จังหวัดชัยภูมิ ร้อยละ 73.0 และให้เหตุผลในการตัดสินใจเลือกเข้าศึกษาต่อในมหาวิทยาลัย
ราชภัฏชัยภูมิ เพราะมหาวิทยาลัยตั้งอยู่ใกล้ภูมิล าเนา ร้อยละ 53.9 โดยมีความต้องการสารสนเทศและสารสนเทศจากสื่อ
ประชาสัมพันธ์ที่มีผลต่อการตัดสินใจศึกษาต่อหลักสูตรระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยราชภัฏชัยภูมิ พบว่า นักเรียนมีความต้องการ
สารสนเทศด้านต่าง ๆ ดังนี้ 

  1. ความต้องการสารสนเทศทางด้านเครือข่ายและการรองรับการมีงานท า พบว่า นักเรียนมีความต้องการสารสนเทศ     
ข้อมูลรายช่ือสถานที่ประกอบการหรือหน่วยงานที่รองรับนักศึกษาหลังส าเร็จการศึกษาหลักสูตรมีการลงนามข้อตกลงหรือสร้าง
เครือข่ายร่วมกันระหว่างหลักสูตรกับสถานท่ีประกอบการหรือหน่วยงานภาครัฐ โดยเฉลี่ยรวมของความต้องการสารสนเทศอยู่ในระดับ
มาก (x̄ = 4.08)  

 2. ความต้องการสารสนเทศทางด้านทุนการศึกษา พบว่า นักเรียนมีความต้องการสารสนเทศกองทุนกู้ยืมทางการศึกษา     
อย่างทั่วถึงตามสิทธิที่ควรได้รับและการมีทุนเรียนฟรีส าหรับผู้ได้รับคะแนนสูงสุดโดยเฉลี่ยรวมของความต้องการสารสนเทศด้าน
ทุนการศึกษาอยู่ในระดับมาก (x̄ = 3.98)  

 3. ความต้องการสารสนเทศทางด้านอัตราค่าใช้จ่าย พบว่า นักเรียนมีความต้องการสารสนเทศทางด้านอัตรา
ค่าธรรมเนียมการศึกษา การแบ่งจ่ายค่าธรรมเนียมการศึกษาเป็นรายงวด หลักสูตรเป็นแบบเหมาจ่าย และการมีอัตราค่าใช้จ่ายใน
การศึกษาอยู่ในขอบเขตที่สามารถเข้าศึกษาจนกระทั่งส าเร็จการศึกษาได้ โดยเฉลี่ยรวมของความต้องการสารสนเทศด้านอัตรา
ค่าใช้จ่ายอยู่ในระดับมาก (x̄ = 3.75)  

 4. ความต้องการสารสนเทศทางด้านหลกัสูตร พบว่า นักเรียนมีความต้องการสารสนเทศท่ีเกี่ยวข้องรายละเอียดหลักสูตร 
วิชาที่เปิดสอน จ านวนหน่วยกิตและโครงสร้างหลักสูตรมีความเหมาะสม หลักสูตรมีการปรับเทียบโอนจ านวนหน่วยกิตจากสถาบัน       
ที่เคยศึกษามาก่อน การมีรายวิชาสหกิจศึกษาหรือฝึกประสบการณ์มีการจัดฝึกอบรมภาษาอังกฤษให้แก่นักศึกษาหรือผู้สนใจหลักสูตร     
มีระบบการสอนที่หลากหลายรูปแบบ และมีการปรับปรุงให้ทันสมยัอยู่เสมอมีสารสนเทศสนับสนุนการเป็นท่ีต้องการตลาดแรงงาน  ใน
หลักสูตรนั้น ๆ โดยเฉลี่ยรวมของความต้องการสารสนเทศด้านหลักสูตรอยู่ในระดับมาก (x̄  = 3.74)  

 5. ความต้องการสารสนเทศทางด้านอาจารย์ พบว่า นักเรียนมีความต้องการสารสนเทศทางด้านช่ือเสียง ประสบการณ์ 
ความเช่ียวชาญในการสอนและวิจัยของอาจารย์ ผลงานทางวิชาการของอาจารย์เป็นที่รู้จักและยอมรับ การมีส่วนในการส่งเสริม 
ผลักดัน ให้นักศึกษาเข้าร่วมการแข่งขันทางวิชาการหลักสูตรมีผู้เช่ียวชาญจากภายนอกมาบรรยายประสบการณ์พิเศษและอาจารย์        
มีผลงานวิจัยและผลงานที่ได้รับการตีพิมพ์เผยแพร่ตรงต่อความสนใจของนักศึกษาเฉลี่ยโดยรวมของความต้องการสารสนเทศ        
ด้านอาจารย์อยู่ในระดับมาก (x̄ = 3.68)  
  6. ความต้องการสารสนเทศพื้นฐานของมหาวิทยาลัย พบว่า นักเรียนมีความต้องการสารสนเทศทางด้านช่องทาง         
การติดต่อสื่อสาร ประกอบด้วย แผนที่ หมายเลขโทรศัพท์ ช่องทางการติดต่อเพื่ออ านวยความสะดวก นอกจากนั้นยังมีความต้องการ
ทางด้านกายภาพ เช่น สภาพแวดล้อมภายในและโดยรอบสถานท่ีศึกษามีความปลอดภัย สวยงาม มหาวิทยาลัยมีแหล่งบริการโดยรอบ
มหาวิทยาลัย สิ่งอ านวยความสะดวก เช่น มีรถสาธารณบริการอ านวยความสะดวกต่อการเดินทาง มีสถานท่ีออกก าลังกายหรือสถานที่
ส่งเสริมสุขภาพ สถานที่จอดรถ เพียงพอและปลอดภัย มีสื่อ อุปกรณ์สนับสนุนการเรียนการสอนที่เพียงพอและทันสมัยมีรูปแบบ 
ห้องเรียน อาคารเรียนที่ทันสมัย มีระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ตที่ครอบคลุม มหาวิทยาลัยมีหอพั กส าหรับบริการนักศึกษาที่ตั้งใกล้
มหาวิทยาลัย มีแหล่งค้นคว้าที่ทันสมัย และตรงตามความต้องการของนักศึกษา สารสนเทศทางด้านช่ือเสียงของมหาวิทยาลัยเป็น ที่
ยอมรับ มหาวิทยาลัยได้รับการรับรองมาตรฐานจากหน่วยงานภายนอก มหาวิทยาลัยมีส่วนร่วมกับชุมชน และมหาวิทยาลัยมีการ      
ลงนามความร่วมมือกับสถานท่ีประกอบการโดยเฉลี่ยรวมของความต้องการสารสนเทศพ้ืนฐานอยู่ในระดับมาก (x̄ = 3.61)  

 7. ความต้องการสารสนเทศทางด้านนักศึกษาและศิษย์เก่า พบว่า นักเรียนมีความต้องการสารสนเทศเชิงผลงาน รางวัล       
ที่ได้รับของนักศึกษา สารสนเทศศิษย์เก่า สัมพันธ์พ่ีน้อง และความส าเร็จการมีงานท าของรุ่นพี่หลังส าเร็จการศึกษา โดยเฉลี่ยรวมของ
ความต้องการสารสนเทศอยู่ในระดับปานกลาง (x̄ = 3.48)               

นอกจากสารสนเทศท่ีนักศึกษาต้องการแล้ว ยังพบว่า สื่อสารสนเทศถือเป็นส่วนส าคัญอย่างมากต่อการเข้าถึง และนับว่าเป็น
เครื่องมือที่ส าคัญในการการเผยแพร่สารสนเทศไปยังกลุ่มนักเรียน ซึ่งจากการศึกษาพบนักเรียนมีความต้องการสารสนเทศ จากสื่อทุก
รูปแบบ โดยสื่อสารสนเทศที่นักเรียนเลือกใช้มากที่สุด แบ่งได้ 3 สื่อ ดังนี้ 1)  สื่อสังคมออนไลน์ นักเรียนเลือกใช้ศึกษาสารสนเทศ
พื้นฐานของมหาวิทยาลัย 2) สื่อเว็บไซต์ นักเรียนเลือกใช้ศึกษาสารสนเทศทางด้านหลักสูตร ด้านเครือข่ายและการรองรับการมีงานท า 
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ด้านทุนการศึกษา ด้านอาจารย์ และ 3) สื่อสิ่งพิมพ์ นักเรียนเลือกใช้ศึกษา สารสนเทศทางด้านอัตราค่าใช้จ่าย และสารสนเทศทางด้าน
นักศึกษาและศิษย์เก่า  
 

อภิปรายผลการวิจัย 
 นักเรียนมีความต้องการสารสนเทศในด้านต่าง ๆ ประกอบด้วย 
  1. สารสนเทศพื้นฐานของมหาวิทยาลัย สะท้อนให้เห็นว่า นักเรียนให้ความส าคัญกับการใช้ชีวิตในมหาวิทยาลัย
จนกระทั่งส าเร็จการศึกษา การมีสารสนเทศพื้นฐานจะเป็นส่วนหนึ่งในการยืนยันคุณภาพชีวิตในระหว่างการศึกษา การมีสื่ออุปกรณ์ที่
ทันสมัยถือเป็นสิ่งที่นักเรียนยุคใหม่ให้ความส าคัญ ด้วยการเรียนรู้ที่เปลี่ยนไปตามยุคสมัย ไม่ใช่เพียงแค่การเรียนกับอาจารย์ผู้สอนตาม
รายวิชานั้น ๆ การเรียนรู้นอกห้องเรียน การศึกษาค้นคว้าเพิ่มเติมนับว่ามีความส าคัญอย่างยิ่งต่อการเพิ่มเติมองค์ความรู้ และผล
การศึกษาดังกล่าวสอดกับ เกษรา โพธิ์เย็น (2550) ที่พบว่า นักศึกษาต้องการสารสนเทศทางด้านความสะดวกต่อการเดินทางความ
ปลอดภัยจากสภาพแวดล้อมโดยรอบมีแหล่งค้นคว้าที่ทันสมัย อีกทั้งช่ือเสียงของมหาวิทยาลัยที่ได้รับยอมรับ การได้รับการรับรอง
มาตรฐานจากหน่วยงานภายนอกมหาวิทยาลยั และการมีส่วนร่วมหรือลงนามความร่วมกับชุมชนหรือสถานประกอบการหรือหน่วยงาน
ภาครัฐ จะเป็นการบ่งบอกถึงการเป็นที่รู้จักและยอมรับในสังคมซึ่งอาจรวมไปถึงการยอมรับผู้ส าเร็จการศึกษาจากสถาบันนั้น ๆ เข้าท างาน
ซึ่งจะช่วยลดโอกาสในการว่างงานหลังส าเร็จการศึกษาและเพิ่มความภูมิใจในสถาบันให้แก่ตัวผู้เรียนด้วยอีกทางหนึ่ง    

2. ความต้องการสารสนเทศทางด้านหลักสูตร จะเห็นได้นักเรียนให้ความส าคัญต่อหลักสูตรเป็นอย่างมากซึ่งจะบ่งบอก
ถึงองค์ความรู้ที่นักเรียนจะได้รับครอบคลุมตามความต้องการหรือเหนือกว่าหลักสูตรเดียวกันในสถาบันอื่นได้อย่ างไร สอดรับกับ
งานวิจัยของรัชนีกร อินเล็ก (2548) พบว่า นักเรียนให้ความส าคัญต่อหลักสูตรที่เปิดสอนครอบคลุมเนื้อหาวิชาและมีความน่าสนใจ 
คุ้มค่ากับระยะเวลาในการศึกษา และงานวิจัย พนิดา สังฆพันธ์ (2551) พบว่า นักศึกษาให้ความส าคัญกับการมีรายวิชาสหกิจศึกษา 
โครงสร้างหลักสูตรมีความหลากหลายอีกทั้งปัจจุบันนักเรียนตื่นตัวกับการเรียนรู้ภายนอกห้องเรียนการมีโอกาสได้ฝึกปฏิบัติจริงซึ่งจะ
เป็นช่องทางให้นักเรียนได้แสดงศักยภาพ และการได้รับโอกาสในการคดัเลอืกหรือเชิญชวนให้สมัครหรือท างานกับหน่วยงานท่ีนักศึกษา
ได้ฝึกงานหรือสหกิจในท่ีนั้น ๆ อีกด้วย   

3. ด้านความต้องการทางตลาดแรงงาน จากการแข่งขันทางอาชีพที่สูงขึ้นการเลือกศึกษาในหลักสูตรใด ๆ น้ัน ผู้เรียน
ต้องค านึงถึงผลส าเร็จหลังการศึกษา แนวโน้มการมีงานท าในอนาคตรวมไปถึงการมีทักษะหรือความสามารถอื่น ๆ เพิ่มเติมจาก
หลักสูตรที่ศึกษามาเพื่อประกอบการตัดสินใจเลือกเข้าศึกษาต่อในหลักสูตรนั้น ๆ สอดคล้องกับงานวิจัยของนวพรรณ อิ่มดวง (2554) 
พบว่า หลักสูตรต้องมีจัดการเรียนภาษาอังกฤษให้แก่นักศึกษา มีระบบการเรียนการสอนที่หลากหลายและค านึงถึงตลาดแรงงานที่
รองรับหลักสูตรนั้น ๆ ให้มากที่สุด 

4. ความต้องการสารสนเทศด้านเครือข่ายและการรองรับการมีงาน เป็นอีกส่วนส าคัญในการเพิ่มความเช่ือมั่นให้กับ
นักเรียนการขอความร่วมมือในการด าเนินการหรือจัดกิจกรรมทางการศึกษา การมีเครือข่ายเพื่อเพิ่มเติมแหล่งเรียนรู้ เครือข่ายการฝึก
ประสบการณ์หรือสหกิจ ท่ีมีคุณภาพ หรือแม้กระทั่งโอกาสในการท างานหลังส าเร็จการศึกษาเป็นอีกหนึ่งปัจจัยสนับสนุนการตัดสินใจ
ของนักเรียน สอดคล้องกับงานวิจัยของ ภัทรวิทย์ อยู่วัฒนะ (2558) ได้กล่าวไว้ว่า ความต้องการทางการศึกษาจะเปลี่ยนแปลงไปการ
จัดการศึกษารวมทั้งความต้องการของผู้เรียนจะให้ความส าคัญกับการสร้างความร่วมมือกับหน่วยงานทั้งในเชิงการบริหารจัดการและ
สาระความร่วมมือการจัดการศึกษาไปสู่ระดับอาเซียน  

5. ความต้องการสารสนเทศทางด้านอัตราค่าใช้จ่ายและทุนการศึกษาภาระค่าใช้จ่ายส าหรับการศึกษามีผลอย่างมากต่อ
การตัดสินใจเลือกมหาวิทยาลัยเพื่อเข้าศึกษาต่อ ด้วยปัจจุบันมหาวิทยาลัยหลายแห่งได้ปรับเปลี่ยนไปสู่การจัดการศึกษาแบบออกนอก
ระบบ การเก็บค่าธรรมเนียมการศึกษาโดยส่วนใหญ่จึงเปลี่ยนเป็นแบบเหมาจ่าย ซึ่งหากมหาวิทยาลัยมีนโยบายแบ่งจ่ายเป็นรายงวด 
และมีการจัดสรรทุนการศึกษาอย่างเหมาะสม เพิ่มโอกาสทางการศึกษาให้แก่นักเรียนมากขึ้น สิ่งเหล่านี้ล้ วนเป็นสารสนเทศส าคัญที่
สนับสนุนการตัดสินใจของนักเรียน สอดคล้อง Cleopatra , John & Robert (2016) ได้กล่าวว่า การศึกษาในปัจจุบันผู้เรียนให้
ความส าคัญอย่างมากกับการใช้ชีวิตในรั้วมหาวิทยาลัย เนื่องด้วยตลอดช่วงเวลาในการศึกษามีความจ าเป็นต้องมีค่าใช้จ่ายส่วนอื่น ไม่
เพียงแค่ธรรมเนียมการศึกษา ค่าครองชีพตลอดการศึกษาจึงถือว่ามีความส าคัญอย่างมาก 

6. ความต้องการสารสนเทศทางด้านอาจารย์ นักเรียนในยุคใหม่ให้ความสนใจกับบทบาทอาจารย์ผู้สอนมากยิ่งขึ้นสอด
รับกับงานวิจัย ปิยวรรณ เจริญสุขโสภณ (2555) พบว่า นักศึกษาให้ความส าคัญกับการมีอาจารย์พิเศษจากภายนอกมาบรรยาย
ประสบการณ์อีกทั้งการที่อาจารย์มีส่วนในการส่งเสริม ผลักดันให้นักศึกษาเข้าร่วมการแข่งขันทางวิชาการ หลักสูตรมีผู้เชี่ยวชาญจาก
ภายนอกมาบรรยายประสบการณ์พิเศษ และอาจารย์มีผลงานท่ีได้รับการตีพิมพ์เผยแพร่ตรงต่อความสนใจของนักศึกษาการมีโอกาสได้
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เชิญผู้เช่ียวชาญพิเศษมาบรรยายภายในมหาวิทยาลัย จะแสดงให้เห็นศักยภาพของมหาลัย ความใส่ใจในการเพิ่มเติมประสบการณ์ 
ความรู้ใหม่ ๆ ให้แก่นักศึกษาอยู่เสมอ อีกทั้งที่ Warren (2000) ได้กล่าวว่า การพัฒนามหาวิทยาลัยให้ตรงตามความต้องการเหนือ
คู่แข่งไม่ใช่แค่เพียงการจัดหาเทคโนโลยีใหม่ ๆ เข้ามาใช้ ทางด้านผู้สอน การมีความคิดริเริ่มการเรียนการสอนและการวิจัยใหม่ ๆ ถือ
เป็นอีกข้อได้เปรียบท่ีนักเรียนจะให้ความสนใจมากข้ึน 

7. ความต้องการสารสนเทศทางด้านนักศึกษาและศิษย์เก่า นักเรียนได้ให้ความส าคัญกับผลงานของนักศึกษาและ อัตรา
การมีงานท าของรุ่นพี่ สะท้อนถึงผลงานของมหาวิทยาลัย ความพร้อม สมรรถนะและประสิทธิภาพโดยรวมทั้งด้านปัจจัยเครื่องมือ 
เทคโนโลยี ที่สนับสนุนต่อการเรียนรู้ ความสามารถของอาจารย์ผู้สอนที่ถ่ายทอดมายังนักศึกษา รวมไปถึงความภูมิใจและ รักในสถาบัน 
บ่งบอกถึงมหาวิทยาลัยสนองความต้องการของนักศึกษาได้ครอบคลุมทุกด้านซึ่งไม่ใช่เพียงด้านวิชาการเท่านั้น ยังสร้างความประทับใจ 
ความผูกพัน ความรักและภูมิใจในสถาบัน  

การอ านวยความสะดวกในการเข้าถึงข้อมูลได้อย่างรวดเร็ว ถือเป็นเป็นอีกหนึ่งกลยุทธ์ในการส่งเสริมให้มหาวิทยาลัย
เป็นที่รู้จัก การแสวงหากลยุทธ์เผยแพร่สารสนเทศจากสื่อประชาสัมพันธ์สมัยใหม่นับว่ามีอิทธิพลต่อนักศึกษาเป็นอย่างมาก  (ปิยพงษ์ 
ค าแก้ว, 2551) ซึ่งจากการศึกษาพบว่านักเรียนให้ความส าคัญกับสื่อสังคมออนไลน์มากที่สุด รองลงมาคือ เว็บไซต์ สื่อบุคคล วัสดุ
สิ่งพิมพ์และสื่อมวลชน ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ ปริยญาดา ปานทอง (2558) ที่พบว่า นักศึกษาเลือกสารสนเทศจากสื่อต่าง  ๆ 
เพื่อประกอบการตัดสินใจ คือ วัสดุตีพิมพ์ ประกอบด้วย โปสเตอร์ ป้ายโฆษณา ป้ายคัตเอาท์โฆษณาขนาดใหญ่ แผ่นพับ แหล่ง
สารสนเทศบุคคล ประกอบด้วย อาจารย์แนะแนวนักประชาสัมพันธ์มหาวิทยาลัย และสื่อสมัยใหม่ ประกอบด้วย เว็บไซต์ สังคม
ออนไลน์ และวิทยุ 
 

ข้อเสนอแนะ 
 1. มหาวิทยาลัยควรมีหน่วยงานที่รับผิดชอบการประชาสัมพันธ์หลักสูตรหรือการรับเข้านักศึกษาโดยตรง และก า หนดให้
หน่วยงานภายในมหาวิทยาลัยที่มีความเกี่ยวข้องกับสารสนเทศตามความต้องการของนักศึกษาผลิตสารสนเทศที่มีเนื้อหาครอบคลุม
ตรงตามความต้องการสารสนเทศของนักเรียนและส่งต่อหน่วยงานท่ีมหาวิทยาลัยก าหนดให้เป็นฝ่ายรับผิดชอบการประชาสัมพันธ์หรือ
การรับเข้าโดยตรง เพ่ือเพิ่มโอกาสทางการแข่งขันให้นักเรียนตัดสินใจเลือกเข้าศึกษาต่อในมหาวิทยาลัยราชภัฏชัยภูมิมากข้ึน  
 2. ควรมีการศึกษารวบรวมความต้องการสารสนเทศของนักเรียนก่อนการประชาสัมพั นธ์ทุกปีการศึกษา แล้วน าความ
ต้องการที่ได้จากการศึกษามาจัดหาสารสนเทศให้ตรงตามต้องการของนักศึกษา และน าเทคโนโลยีเข้ามาช่วยในการจัดเก็บสารสนเทศ
ให้เป็นระบบ โดยใช้ระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ตเพื่อการแลกเปลี่ยนหรือใช้ข้อมูลร่วมกัน และมหาวิทยาลัยควรใช้สื่อประชาสัมพันธ์ ให้
มากขึ้นตามการเปลี่ยนแปลงของยุคสมัยน าเครื่องมือทางการตลาด เช่น เว็บไซต์ของมหาวิทยาลัย สื่อวัสดุสิ่งพิมพ์ สื่อสังคมออนไลน์ 
สื่อบุคคล การจัดกิจกรรมต่าง ๆ และสื่อมวลชน น ามาใช้ให้ครอบคลุมมากยิ่งข้ึน 
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