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ปัจจัยที่มีผลต่อการช าระหนี้ตามสญัญาปรับปรงุโครงสรา้งหนีข้อง

ลูกหนี้สินเชื่อบุคคล กรณีศกึษา: ธนาคารกสกิรไทย จ ากัด มหาชน 

หน่วยบริหารคุณภาพสินทรัพย์ พัทยากลาง 
FACTORS AFFECTING DEBT PAYMENT OF PERSONAL LOAN CONTRACT DEBTOR  

ABIDED BY DEBT RESTRUCTURING AGREEMENT : A CASE STUDY OF KASIKORNBANK  

PUBLIC COMPANY LIMITED, ASSET QUALITY MANAGEMENT UNIT, PATTAYA KLANG. 
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บทคัดย่อ 
การศึกษามีวัตถุประสงค์เพื่อ (1) เพื่อศึกษาลักษณะส่วนบุคคล ปัจจัยด้านภาระหนี้ของลูกหนี้ท่ีมีกับธนาคาร และ

ปัจจัยด้านความสามารถในการช าระหนี้ของลูกหนี้สินเชื่อบุคคลท่ีท าสัญญาปรับปรุงโครงสร้างหนี้ กับบริษัทธนาคารกสิกร

ไทย จ ากัด (มหาชน) หน่วยบริหารคุณภาพสินทรัพย์พัทยากลาง (2) เพื่อศึกษาปัจจัยท่ีมีผลต่อการช าระหนี้ตามสัญญา

ปรับปรุงโครงสร้างหนี้สินเชื่อบุคคล บริษัทธนาคารกสิกรไทย จ ากัด (มหาชน) หน่วยบริหารคุณภาพสินทรัพย์พัทยากลาง 

โดยใช้ข้อมูลท่ีได้มาจากการส ารวจด้วยแบบสอบถามลูกหนี้ท่ีท าสัญญาปรับปรุงโครงหนี้ จ านวน 240 คน และน ามาท าการ

วเิคราะห์ด้วยแบบจ าลองโลจิต 

ผลการศึกษาเชิงพรรณนาพบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีช่วงอายุระหว่าง 31 – 40 ปี และมีสถานภาพสมรสส่วน

ใหญ่ประกอบอาชีพเจ้าของกิจการ และมีรายได้เฉลี่ยต่อเดือนมากกว่า 25,000 บาท ผลการวิเคราะห์แบบจ าลองโลจิต 

พบว่าตัวแปรด้านสถานภาพสมรส  ตัวแปรด้านรายได้เฉลี่ยต่อเดือน ตัวแปรจ านวนเงินผ่อนช าระต่อเดือน ตัวแปรด้าน

ประเภทหลักประกัน ปัจจัยด้านความสามารถในการช าระหนี้ และปัจจัยเสี่ยงอื่นๆ เป็นปัจจัยท่ีกลุ่มตัวอย่างให้ความส าคัญ 

และสามารถอธิบายการช าระหนี้ตามสัญญาปรับปรุงโครงสร้างหนี้ของลูกหนี้สินเชื่อบุคคล บริษัท ธนาคารกสิกรไทย จ ากัด 

(มหาชน) หน่วยบริหารคุณภาพสนิทรัพย์พัทยากลางได้ ท่ีระดับนัยส าคัญทางสถิต ิ0.10 
 

ABSTRACT 

           The objectives of this study are (1) to study personal characteristics, customers’ behavior on their debts and 

personal loan debtor’s repayment capability contracting with the debt restructuring of Kasikornbank Public Company 

Limited, Asset Quality Management Unit, Pattaya Klang (2) to study factors affecting debt payment according to 

personal loan debt restructuring agreement of Kasikornbank Public Company Limited , Asset Quality Management Unit, 

Pattaya Klang. In this study, the data is collected from 240 questionnaires of debtors contracting to debt restructuring 

which is analyzed by logit model. 
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            The descriptive analysis shows that most sample is aged between 31-40 years, married, work as business 

owner, those with average income higher than 25,000 baht per month. The logit model result finds that marital status, 

revenue per month, amount of money paid a month and type of asset, repayment capability and the other risk factors 

can significantly explain the debt payment according to personal loan debt restructuring agreement of Kasikornbank 

Public Company Limited, Asset Quality Management unit, Pattaya Klang at a statistical significance level of 0.01. 
 

บทน า 

ธนาคารพาณชิย์ ถือเป็นสถาบันการเงินหลักท่ีมีความส าคัญต่อระบบเศรษฐกิจของประเทศ ท้ังนี้เนื่องจากธนาคาร

พาณิชย์ท าหน้าท่ีในการระดมเงินออมจากภาคครัวเรือน หรือหน่วยธุรกิจท่ีมีเงินทุนเหลือ โดยให้ผลตอบแทนแก่เจ้าของ

เงินทุนในรูปของดอกเบ้ียเงินฝาก แลว้น าเงินออมดังกลา่วมากระจายไปยังภาคครัวเรือนหรือหน่วยธุรกิจท่ีต้องการเงินทุน ใน

รูปแบบของสินเชื่อในลักษณะต่างๆ โดยธนาคารพาณิชย์ได้รับผลตอบแทนเป็นดอกเบ้ียเงินกู้ จะเห็นได้ว่ารายได้หลักของ

ธนาคารพาณชิย์เกิดจากการปล่อยสนิเชื่อให้กับผู้กู้ แตส่ินเชื่อท่ีธนาคารพาณิชย์ปล่อยไปนั้นอาจเป็นท้ังสินเชื่อท่ีมีคุณภาพซึ่ง

ท าให้ธนาคารมีรายได้อย่างต่อเนื่องและสม่ าเสมอ หรืออาจเป็นสินเชื่อท่ีไม่ก่อให้เกิดรายได้ซึ่งจะส่งผลให้ธนาคารพาณิชย์มี

สถานะไมม่ั่นคง ในอดีตธนาคารพาณชิย์ยังไมไ่ด้ให้ความส าคัญกับสนิเชื่อท่ีไม่ก่อให้เกิดรายได้มากนัก เพราะมีปริมาณไม่มาก

เมื่อเทียบกับสินเชื่อโดยรวม แตเ่มื่อประเทศไทยเกิดภาวะวิกฤตเศรษฐกิจเมื่อปี 2540 ธนาคารพาณชิย์ต้องเผชญิกับปัญหาหนี้

ท่ีไม่ก่อให้เกิดรายได้มากขึ้น ส่งผลให้ธนาคารพาณิชย์ต้องกันส ารองหนี้สูญไว้เป็นจ านวนมากขึ้นตามเกณฑ์ของธนาคารแห่ง

ประเทศไทย  

ธนาคารกสิกรไทย จ ากัด (มหาชน) ก็เช่นเดียวกันกับธนาคารพาณชิย์อ่ืนๆ อกีหลายแหง่ท่ีได้รับผลกระทบจากวิกฤต

เศรษฐกิจปี 40 กล่าวคอืธนาคารมปีริมาณ NPL เมื่อเทียบกับปริมาณสินเชื่อรวมในสัดส่วนท่ีเพิ่มขึ้นมากจนท าให้ธนาคารขาด

สภาพคลอ่ง แตธ่นาคารก็สามารถประคองให้ธุรกิจให้อยูร่อดมาได้โดยไม่ต้องปิดกิจการลง ด้วยการระดมทุนด้วยวิธีการขาย

หุ้นบุริมสิทธ์ิควบหุ้นกู้ดอ้ยสิทธิ (SLIPs) ควบคู่กับการบริหารจัดการ NPL ให้อยู่ในปริมาณท่ีเหมาะสม ซึ่งเป็นผลท าให้ตั้งแต่ปี 

2541 เป็นต้นมา ธนาคารมีปริมาณ NPL เมื่อเทียบกับปริมาณสินเชื่อรวมแล้วลดจ านวนลงอย่างต่อเนื่อง ดังภาพท่ี 1 แม้ว่า 

NPL จะลดลงแต่ธนาคารเองยังมีการกันส ารองเพิ่มขึ้นเร่ือยๆ ซึ่งเป็นผลมาจากส ารองส่วนเกินท่ีธนาคารกันไว้ เพื่อรองรับ

ความเสี่ยงเชงิระบบ ที่เกิดจากภาวะเศรษฐกิจขาลง รวมถึงการต้ังคา่เผื่อจากการปรับปรุงโครงสร้างหนี้ ท่ีธนาคารมีการตั้งไว้

เพิ่มมากขึน้เพื่อรองรับการปรับโครงสร้างหนี้ท่ีธนาคารมสี่วนสูญเสีย ดังแสดงในภาพท่ี 2 
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    ภาพประกอบ 1 สัดส่วนปริมาณสินเช่ือท่ีไม่ก่อให้เกิดรายได้เทยีบกับปริมาณ        ภาพประกอบ 2 ปริมาณการกันเงินส ารองของธนาคารกสิกรไทย ป ี2541-2556 

          สินเช่ือรวม ธนาคารกสิกร ไทย จ ากัด (มหาชน) ป ี2541-2556                          ที่มา:  ธนาคารกสิกรไทย จ ากัด (มหาชน) (2541-2556)  

               ที่มา:  ธนาคารกสิกรไทย จ ากัด (มหาชน) (2541-2556)  

 

พันล้านบาท 

ปี 

ปริมาณเงินตั้งส ารองของธนาคาร 

http://grad.snru.ac.th/


151 
วารสารบัณฑิตศกึษา ปีท่ี 14 ฉบับที่ 64  มกราคม – มีนาคม 2560 

 

 

มหาวทิยาลัยราชภัฏสกลนคร : http://grad.snru.ac.th 

 

ในการควบคุมปริมาณสินเชื่อท่ีไม่ก่อให้เกิดรายได้ให้อยู่ในปริมาณท่ีเหมาะสมนั้น ธนาคารได้ใช้วิธีก ารปรับปรุง

โครงสร้างหนี้ตามหลักเกณฑ์ของธนาคารแห่งประเทศไทย โดยได้จัดตั้งหน่วยแก้ไขหนี้ เพื่อแก้ไขปัญหาสินเชื่อท่ีไม่ก่อให้เกิด

รายได้ของธนาคาร  ซึ่งปัจจุบันได้เปลี่ยนช่ือเป็น หนว่ยบริหารคุณภาพสนิทรัพย์ กระจายอยู่ในทุกภูมิภาคท่ัวประเทศ รวม 51 

หนว่ย ซึ่งทุกหนว่ยจะมหีนา้ที่ในการติดตาม และแก้ไขปัญหาให้กับลูกหน้ีท่ีคา้งช าระหนีก้ับธนาคาร เพื่อไม่ให้กลายเป็นสินเชื่อ

ท่ีไม่ก่อให้เกิดรายได้ โดยค านึงถึงความสามารถในการช าระหนี้ของลูกหนี้เพื่อให้ลูกหนี้ได้รับความพึงพอใจสูงสุด ใน

ขณะเดียวกันก็ท าให้ธนาคารได้รับหนี้คนืโดยมสี่วนสูญเสียนอ้ยท่ีสุด  

หนว่ยบริหารคุณภาพสินทรัพย์พัทยากลางเป็นหน่วยงานหนึ่งท่ีจัดตั้งขึ้นเพื่อบริหารสินเชื่อท่ีไม่ก่อให้เกิดรายได้ของ

ธนาคาร โดยดูแลลูกหนี้ท่ีคา้งช าระในเขตพัทยา จังหวัดชลบุรี โดย ณ.วันท่ี 31 ธันวาคม 2556 มปีริมาณสินเชื่อในความดูและ

ประมาณ 3 พันลา้นบาท มหีนา้ที่ในการบริหารสินเชื่อท่ีมีวันค้างช าระในความดูแลไม่ให้เป็นสินเชื่อท่ีไม่ก่อเกิดรายได้ท่ีเพิ่มขึ้น

ของธนาคาร ด้วยวธีิการและนโยบายการปรับโครงสร้างหนี้ตามท่ีธนาคารก าหนด แต่อย่างไรก็ตามแม้หน่วยฯจะพยายามใช้

การปรับโครงสร้างหนี้มาชว่ยจัดการกับลูกหน้ีท่ีมวีันคา้งช าระ แตก่็ไมส่ามารถจัดการได้ท้ังหมด จนท าให้ตั้งแต่เดือนมกราคม 

2557 ถึงเดอืนธันวาคม 2557 มปีริมาณสินเชื่อในความดูแลท่ีเป็นสินเชื่อท่ีไม่ก่อให้เกิดรายได้ไปแล้วท้ังสิ้น 498.54 ล้านบาท

รายละเอยีด ดังตาราง 2 

 

ตาราง 2  ปริมาณสินเชื่อท่ีไม่ก่อให้เกิดรายได้ของธนาคารกสิกรไทย หนว่ยบริหารคุณภาพ สินทรัพย์พัทยากลาง  

             เดอืนมกราคม 2557 ถึงเดอืนธันวาคม 2557 

(หนว่ย:  ล้านบาท) 
เดือน มกราคม กมุภาพนัธ์ มีนาคม เมษายน พฤษภาคม มิถนุายน กรกฎาคม สิงหาคม กนัยายน ตุลาคม พฤศจิกายน ธันวาคม รวม

ลูกหนี้ทีเ่ปน็ NPL ราย

ใหม่ 21.76 2.6 3.94 0 3.66 4 3.78 14.83 6.04 71.19 24.7 13.36 169.86

ลูกหนี้ทีเ่คยปรับปรุง

โครงสร้างหนี้แล้วเปน็ 

NPL 127.4 6.71 5.1 20.76 19.93 3.01 20.18 18.77 26.49 26.47 41.1 12.76 328.68

รวม 149.16 9.31 9.04 20.76 23.59 7.01 23.96 33.6 32.53 97.7 65.8 26.1 498.54  
ท่ีมา:  รายงานสินเชื่อท่ีไมก่่อให้เกิดรายได้ หน่วยบริหารคุณภาพสินทรัพยพ์ัทยากลาง ธนาคารกสิกรไทยจ ากัด (มหาชน) 

 

เมื่อพิจารณาปริมาณสินเชื่อท่ีไม่ก่อให้เกิดรายได้ท้ังหมด 498.54 ล้านบาท จะแบ่งเป็นลูกหนี้ท่ีไม่เคยปรับโครงสร้าง

หนี้จ านวน 169.86 ล้านบาท  และลูกหนี้ท่ีเคยปรับโครงสร้างหนี้แล้วจ านวน 328.68 ล้านบาท ซึ่งมากกวา่ลูกหนีท่ี้ไม่เคยปรับ

โครงสร้างหนี้ถึง 2 เท่า และคิดเป็นร้อยละ 65 ของปริมาณสินเชื่อท่ีไม่ก่อให้เกิดรายได้รวมท้ังปี 2557 นั่นแสดงว่าแม้จะมีการ

แก้ไขปัญหาให้กับลูกหนี้ด้วยวิธีการปรับโครงสร้างหนี้ แต่ก็ยังมีลูกหนี้บางส่วนท่ีไม่สามารถปฏิบัติได้ตามสัญญาปรับ

โครงสร้างหนี้ และมีแนวโน้มท่ีจะเป็นสินเชื่อท่ีไม่ก่อให้เกิดรายได้ของธนาคารอีกคร้ังหนึ่ง จากปัญหาดังกล่าวท าให้ผู้ศึกษา

สนใจท่ีจะศึกษาวิเคราะห์ว่า มีปัจจัยอะไรบ้างท่ีมีผลต่อการช าระหนี้ตามสัญญาปรับโครงสร้างหนี้ และสุดท้ายจะน ามาซึ่ง

สินเชื่อท่ีไม่ก่อให้เกิดรายได้ของธนาคาร และกระทบกับส ารองซึ่งเป็นต้นทุนของธนาคาร ซึ่งหากทราบมูลเหตุท่ีลู กหนี้ไม่

สามารถปฏบัิตไิด้ตามสัญญาปรับโครงสร้างหนี้ จะได้เป็นแนวทางในการวางนโยบายการปรับโครงสร้างหนี้ให้เหมาะสม และ

เป็นการแกไ้ขปัญหาหนีท่ี้ไม่ก่อให้เกิดรายได้ของธนาคารได้อย่างมปีระสิทธิภาพเพิ่มมากขึน้ 
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ความมุ่งหมายของการวิจัย 

1. เพื่อศึกษาปัจจัยส่วนบุคคล ปัจจัยด้านภาระหนี้ของลูกหนี้ท่ีมีกับธนาคาร และปัจจัยด้านความสามารถในการ

ช าระหนี้ ของลูกหนี้สินเชื่อบุคคลท่ีท าสัญญาปรับปรุงโครงสร้างหนี้  กับบริษัทธนาคารกสิกรไทย จ ากัด  )มหาชน) หน่วย

บริหารคุณภาพสนิทรัพย์พัทยากลาง 

2. เพื่อศึกษาปัจจัยท่ีมีผลต่อการช าระหนี้ตามสัญญาปรับปรุงโครงสร้างหนี้สินเชื่อบุคคล บริษัทธนาคารกสิกรไทย 

จ ากัด )มหาชน(  หนว่ยบริหารคุณภาพสนิทรัพย์พัทยากลาง 
 

กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 ในการศึกษาปัจจัยท่ีมีผลต่อการช าระหนี้ตามสัญญาปรับปรุงโครงสร้างหนี้ของลูกหนี้สินเชื่อบุคคล กรณีศึกษา: 

หนว่ยบริหารคุณภาพสนิทรัพย์ พัทยากลาง จากแนวคิด ทฤษฎี และผลงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้องท่ีได้กล่าวมาท้ังหมด และจากวิธี

การศึกษาที่ใชก้ารวเิคราะห์ขอ้มูลในรูปแบบของระบบสมการ จึงสามารถน ามาก าหนดกรอบแนวคิดได้ดังน้ี 

 

 

 

 

 

                           

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพประกอบ 3 กรอบแนวคิดการวิจัย 

 

 

ปัจจัยส่วนบุคคล 

1.  อายุ   2. สถานภาพสมรส  

3.  จ านวนบุคคลในอุการะ 4. อาชีพ 

5. รายได้เฉลี่ยต่อเดือน  

ปัจจัยด้านภาระหนี้ท่ีมีกับธนาคาร 

1. จ านวนดอกเบี้ยค้างช าระ         

2. จ านวนเงินผ่อนช าระต่อเดือน 

3. ระยะเวลาผ่อนช าระ 

4. ประเภทหลักประกนั 

 

    

ปัจจัย 5Cs  

1. ลักษณะของผู้กู ้

2. ความสามารถในการช าระหนี ้

3. เงินทุน 

4. หลักประกัน 

5. ปัจจัยเสีย่งภายนอกอื่นๆ 

 

ความสามารถในการช าระหนีต้ามสญัญาปรับปรุง

โครงสรา้งหนีข้องลกูหนีบ้รษิัท .ธนาคารกสิกรไทย

จ ากัด (มหาชน)  หน่วยบรหิารคุณภาพสินทรัพย์ 

พัทยากลาง 

      0 คือ ช าระหนีไ้ด้ 

      1 คือ ช าระหนีไ้ม่ได ้

Logit 
Model 
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วิธีด าเนินการวิจัย 

 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

 ประชากรท่ีใชใ้นการศึกษาครัง้นี้ คือ ลูกหนีห้นว่ยบริหารคุณภาพสนิทรัพย์พัทยากลาง ธนาคารกสิกรไทย จ ากัด 

ซึ่ง (มหาชน(    ได้รับอนุมัตใิห้ปรับปรุงโครงสร้างหนี้ต้ังแต่เดอืนมกรโครงการ 2557 ถึงเดอืนธันวาคม 2557 จ านวน 390 ราย 

เนื่องจากกลุ่มตัวอยา่งที่ใชใ้นการศึกษาคร้ังนี้ ผู้ศึกษาทราบจ านวนประชากรท่ีแน่นอน เพราะฉะนั้น ในการก าหนดขนาดของ

กลุ่มตัวอยา่ง ผู้ศึกษาใชสู้ตรการค านวณกลุ่มตัวอยา่งแบบทราบจ านวนประชากร โดยขนาดของกลุ่มตัวอยา่งสามารถค านวณ

ได้จากสูตรของ Taro Yamane (1973) ในกัลยา วานิชย์บัญชา 2546   (จ านวนประชากรท้ังหมด  390 ) ท่ีค่าความคลาดเคลื่อน

การประมาณ ไม่เกินร้อยละ 5 จากการค านวณ ได้กลุ่มตัวอย่างจ านวน 197.46 ประมาณ 200 ตัวอย่าง ในการศึกษาคร้ังนี้ 

จึงศึกษาตัวอยา่งทัง้หมด 240 ตัวอยา่ง 

 เครื่องมอืทีใ่ช้ในการรวบรวมข้อมูล 

  การศึกษาคร้ังนี้ ผู้ศึกษาใช้แบบสอบถาม (Questionnaire) เป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมข้อมูลซึ่งได้จาก

การศึกษาแนวคิด ทฤษฎี ตา่งๆ รวมถึงผลงานวจิัยท่ีเกี่ยวข้อง เป็นแนวทางในการสร้างเคร่ืองมือเพื่อให้ได้ข้อความครอบคลุม

วัตถุประสงค์ท่ีต้องการศึกษาโดยแบ่งขอ้ค าถามออกเป็น  3 ส่วน ได้แก่ ปัจจัยสว่นบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม ภาระหนีท่ี้มี

กับบริษัท ธนาคารกสิกรไทย จ ากัด (มหาชน) และระดับความส าคัญของปัจจัยความสามารถในการช าระหนี้ ท่ีมีผลต่อการ

ช าระหนี้ตามสัญญาปรับปรุงโครงสร้างหนี้ของผู้ตอบแบบสอบถาม โดยผู้วิจัยได้ท าการวิเคราะห์ความน่าเชื่อถือของ

แบบสอบถาม (Reliability) โดยใช้วิธีหาค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟา (Coefficient Alpha) ของครอนบาค (Cronbach) จากการ

วเิคราะห์ความน่าเชื่อถอืของแบบสอบถาม (Cronbach. 1990) จ านวน 40 ชุด ท าการทดสอบความสม่ าเสมอของมาตรวัดท่ีใช้

ในการศึกษา ปรากฏว่าได้ผลเท่ากับ 0.810 ซึ่งโดยปกติถ้าค่าความเชื่อม่ันมคี่าเกิน 0.80 ขึน้ไป ถือวา่ใชไ้ด้แล้ว แต่ถ้าน้อยกว่า

นัน้อาจจะตอ้งสร้างจ านวนขอ้ค าถามเพื่อขึน้จากเดมิ (ธานินทร์ ศลิป์จารุ. 2548) 

 วิธีรวบรวมข้อมูล และสถิตทิีใ่ช้ในการวิเคราะห์ 

  ข้อมูลท่ีใช้ในการศึกษาคร้ังนี้ใช้ข้อมูล 2 ประเภท คือ ข้อมูลปฐมภูมิ (Primary Data)   ท าการเก็บรวบรวมข้อมูล

โดย การใช้แบบสอบถามเก็บข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างที่ก าหนด  และข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) ได้จากการรวบรวมจาก

แฟ้มสินเชื่อลูกหนี้รายตัว รวมถึงบทความ เอกสาร หนังสือ สื่อออนไลน์และงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้องจากหน่วยงานต่างๆ ท้ังของ

ภาครัฐเละเอกชนท่ีเกี่ยงข้องกับการปรับปรุงโครงสร้างหนี้ และการช าระหนี้ 

  สถิตท่ีิใชใ้นการการวเิคราะห์ปัจจัยท่ีมีผลความสามารถในการช าระหนี้ตามสัญญาปรับปรุงโครงสร้างหนี้ ลูกหนี้

สินเชื่อบุคคล ธนาคารกสิกรไทย จ ากัด (มหาชน) คือ แบบจ าลองโลจิต (Logit Model) โดยเป็นแบบจ าลองท่ีใชใ้นการวิเคราะห์

ตัวแปรตาม (Dependent Variable) ที่มลีักษณะเป็นตัวแปรเชงิคุณภาพ (Qualitative Data) สามารถก าหนดแบบจ าลองได้ดังนี้ 
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  P  = ความนา่จะเป็นท่ีลูกหนี้สามารถช าระหนี้ได้ตามสัญญาปรับปรุงโครงสร้างหนี้ 

  ix   = ปัจจัยสว่นบุคคล เชน่ เพศ อายุ อาชพี ระดับการศึกษา เป็นต้น 

   jx   = ลักษณะภาระหนี้ท่ีมีกับธนาคาร เชน่ จ านวนยอดหนี้ค้างช าระ จ านวนดอกเบ้ียค้างช าระ ประเภท

หลักประกัน เป็นต้น 
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  kx   = ปัจจัยความสามารถในการช าระหนี้ 5Cs เช่น ความสามารถในการช าระหนี้ เงินทุน หลักประกัน 

เป็นต้น 

   U  = ค่าความคลาดเคลื่อน (Error Term) 

และในการแปลความหมายค่าท่ีได้จากแบบจ าลองโลจิต จะใช้แนวทางของ Marginal Effect คือเมื่อตัวแปร x 

เปลี่ยนแปลงไป 1 หน่วย แล้วท าให้โอกาสหรือความน่าจะเป็นในการเกิด P = 1 เปลี่ยนแปลงไปเท่าใด (คมสัน สุริยะ, 2552) 

สามารถค านวณได้ดังนี ้
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สรุปผลการวิจัย 

 จากการศกึษาลักษณะปัจจัยส่วนบุคคลของกลุ่มตัวอย่าง ซึ่งการศึกษาในส่วนนี้จะใช้การ  แจกแจงความถี่ และค่า

ร้อยละ พบว่า กลุ่มตัวอย่างเพศชายและเพศหญิงมีจ านวนใกล้เคียงกัน โดยเป็นเพศชาย จ านวน 125 คน คิดเป็นร้อยละ 

52.08 และเพศหญิง มีจ านวน 115 คน คิดเป็นร้อยละ 47.92 และมีอายุระหว่าง 31–40 ปี จ านวน 88 คน คิดเป็นร้อยละ 

36.67 รองลงมาคือผู้มีอายุระหว่าง 41–50 ปี อายุไม่เกิน 30 ปี และอายุระหว่าง 51–60 ปี จ านวน 75 คน คิดเป็นร้อยละ 

31.25 จ านวน 39 คน คิดเป็นร้อยละ 16.25 และจ านวน 34 คน คิดเป็นร้อยละ 14.16 ตามล าดับ กลุ่มท่ีมีจ านวนน้อยท่ีสุดคือ 

อายุมากกว่า 60 ปี มีจ านวน 4 คน คิดเป็นร้อยละ 1.67 ตามล าดับ ส่วนสถานภาพสมรสนั้น ส่วนใหญ่มีสถานภาพสมรส 

จ านวน 128 คน หรอืคดิเป็นร้อยละ 53.34 สถานภาพโสดจ านวน 71 คน คิดเป็นร้อยละ 29.58 ส่วนผู้มสีถานภาพหม้าย หย่า

ร้าง และแยกกันอยู่ มีจ านวน 18 คน คิดเป็นร้อยละ 7.50 จ านวน 17 คน คิดเป็นร้อยละ 7.08 และจ านวน 6 คน คิดเป็นร้อย

ละ 2.50 ตามล าดับ นอกจากนี้กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีจ านวนบุคคลในอุปการะ 1-2 คน จ านวน 122 คน คิดเป็นร้อยละ 

50.83 รองลงมาคือ ไม่มีบุคคลในอุปการะ จ านวน 102 คน คิดเป็นร้อยละ 42.50 และมีจ านวนบุคคลในอุปการะ 3-4 คน 

จ านวน 16 คน คิดเป็นร้อยละ 6.67  ในส่วนของระดับการศึกษา  พบว่าส่วนใหญ่จบการศึกษาระดับปริญญาตรี จ านวน 81 

คน คิดเป็นร้อยละ 33.75 รองลงมาคือกลุ่มท่ีมีการศึกษาระดับอนุปริญญา/ปวส. ระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. ระดับ

มัธยมศึกษาตอนต้น ระดับสูงกว่าปริญญาตรี จ านวน 63 คน คิดเป็นร้อยละ 26.25 จ านวน 49 คน คิดเป็นร้อยละ 20.42 

จ านวน 32 คน คิดเป็นร้อยละ 13.33 จ านวน 11 คน คิดเป็นร้อยละ 4.58 และกลุ่มท่ีมีการศึกษาระดับประถมศึกษา และ

จ านวน 4 คน คิดเป็นร้อยละ 1.67  และกลุ่มตัวอยา่งส่วนใหญ่เป็นผู้ประกอบการหรือเจ้าของกิจการ จ านวน 123 คน คิด

เป็นร้อยละ 51.25 รองลงมาคือกลุ่มพนักงานหรือลูกจ้างบริษัทเอกชน จ านวน 87 คน คิดเป็นร้อยละ 36.25 ข้าราชการ/

พนักงานรัฐวิสาหกิจ/ลูกจ้างประจ า จ านวน 18 คน คิดเป็นร้อยละ 7.50 ส่วนกลุ่มเกษตรกร จ านวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 

2.50 กลุ่มท่ีมีจ านวนน้อยท่ีสุดคือประกอบอาชีพอื่นๆนอกเหนือจากท่ีกล่าวมา จ านวน 6 คน คิดเป็นร้อยละ 2.50 และส่วน

ใหญ่มีรายได้มากกว่า 25,000  บาท จ านวน 143 คน คิดเป็นร้อยละ 59.58 บาท รองลงมาคือ กลุ่มท่ีมีรายได้ระหว่าง 

15,001–20,000 บาท จ านวน 52 คน คิดเป็นร้อยละ 21.67 กลุ่มท่ีมีรายได้ 20,001–25,000 บาท จ านวน 30 คน คิดเป็น 

ร้อยละ 12.50 และกลุ่มท่ีมีรายได้ไม่เกิน 15,000 บาท จ านวน 15 คน คิดเป็นร้อยละ 6.25  ในเร่ืองของการออมนั้น จาก

การศึกษากลุ่มตัวอย่าง พบว่า ส่วนใหญ่มีเงินออมเฉลี่ยต่อเดือน อยู่ระหว่าง 1,001-5,000 บาท จ านวน 103 คน คิดเป็นร้อยละ 

42.92 รองลงมา มีเงินออมเฉลี่ยต่อเดือน ไม่เกิน 1,000 บาทจ านวน 99 คน คิดเป็นร้อยละ 41.25  มีเงินออมเฉลี่ยต่อเดือนอยู่
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ระหว่าง 5,001-10,000 บาท จ านวน 29 คน คิดเป็นร้อยละ 12.08 มเีงินออมเฉลี่ยต่อเดือนอยู่ระหว่าง 10,001-15,000 บาท 

จ านวน 8 คน คิดเป็นร้อยละ 3.33 และมีเงินออมเฉลี่ยต่อเดือนระหว่าง 15,001-20,000 บาท จ านวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 

0.42  

 การทดสอบสมมติฐานเกี่ยวกับผลกระทบของปัจจัยส่วนบุคคล และปัจจัยด้านภาระหนี้ และปัจจัยท่ีมีผลต่อการ

ช าระหนี้ 5Cs ท่ีมีผลต่อการช าระหนี้ตามสัญญาปรับปรุงโครงสร้างหนี้ ลูกหนี้สินเชื่อบุคคล บมจ.ธนาคารกสิกรไทย หน่วย

บริหารคุณภาพสนิทรัพย์ พัทยากลาง โดยอาศัยการวิเคราะห์ด้วยแบบจ าลองโลจิต (Logit Model) เพื่อศึกษาความน่าจะเป็น

ของการช าระหนี้ตามสัญญาปรับปรุงโครงสร้างหนี้ลูกหนี้สินเชื่อบุคคล บมจ.ธนาคารกสิกรไทย หน่วยบริหารคุณภาพ

สินทรัพย์ พัทยากลาง ซึ่งเป็นตัวแปรตามขึ้นกับปัจจัยสว่นบุคคล ได้แก่ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา ระดับรายได้ ตัวแปร

ตามขึ้นกับปัจจัยดา้นภาระหนี ้ได้แก่ จ านวนหนี้ค้างช าระ จ านวนดอกเบ้ียค้างช าระ จ านวนเงินผ่อนช าระต่อเดือน ระยะเวลา

ผ่อนช าระ และประเภทหลักประกัน และตัวแปรตามขึ้นกับปัจจัยท่ีมีผลต่อการช าระหนี้ 5Cs  ได้แก่ การน าเงินกู้ไปใช้ตรงตาม

วัตถุประสงค์ ค่าใช้จ่ายฉุกเฉิน กรรมสิทธ์ิในทรัพย์สินอื่น ค่าครองชีพ/เงินเฟ้อ สถานการณ์ทางการเมือง โดยมีสมมติฐาน

การศึกษา ดังนี้ 

  0H  : ปัจจัยสว่นบุคคล ปัจจัยดา้นภาระหนีท่ี้มีกับธนาคาร และปัจจัย 5Cs ไมม่ผีลตอ่การช าระหนี้ตามสัญญา

ปรับปรุงโครงสร้างหนี้ ลูกหนี้สนิเชื่อบุคคล บมจ.ธนาคารกสิกรไทย หนว่ยบริหารคุณภาพสนิทรัพย์ พัทยากลาง 

  
1H  : ปัจจัยส่วนบุคคล ปัจจัยด้านภาระหนี้ท่ีมีกับธนาคาร และปัจจัย 5Cs มีผลต่อการช าระหนี้ตามสัญญา

ปรับปรุงโครงสร้างหนี้ ลูกหนี้สนิเชื่อบุคคล บมจ.ธนาคารกสิกรไทย หนว่ยบริหารคุณภาพสนิทรัพย์ พัทยากลาง 

 ซึ่งมีรูปแบบสมการดังนี้ 
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 จากการศกึษาปัจจัยท่ีมีผลต่อความสามารถในการช าระหนี้ตามสัญญาปรับปรุงโครงสร้างหนี้ ลูกหนี้สินเชื่อบุคคล

ธนาคารกสิกรไทย จ ากัด (มหาชน) หน่วยบริหารคุณภาพสนิทรัพย์พัทยากลาง ด้วยแบบจ าลองโลจิต พบว่าตัวแปรความน่าจะ

เป็นของปัจจัยท่ีมีผลต่อการช าระหนี้ตามสัญญาปรับปรุงโครงสร้างหนี้ ลูกหนี้สินเชื่อบุคคล บมจ.ธนาคารกสิกรไทย หน่วยบริหาร

คุณภาพสินทรัพย ์พัทยากลาง มดีังนี้ 
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ตัวแปร ความหมาย หมายเหต ุ

Y การช าระหนี้ตามสัญญาปรับปรุงโครงสร้างหนี้ของ

ลูกหนี้สนิเชื่อบุคคล 

0 = ช าระหนีไ้มไ่ด้ตามสญัญาปรับปรุงโครงสร้างหนี้ 

1 = ช าระหนีไ้ด้สัญญาปรับปรุงโครงสร้างหนี ้

P Prob (y = 1) ค่าความนา่จะเป็นของการช าระหนี้ได้

ตามสัญญาปรับปรุงโครงสร้างหนี้ 

 

agei อายุ เมื่อ i = 2, 3,  1 = ไมเ่กิน 30 ปี (Base Group) 

2 = 31-60 ปี 

3 = มากกวา่ 60 ปี 

maritalj สถานภาพสมรส เมื่อ j = 2, 3,  1 = โสด (Base Group) 

2 = สมรส 

3 = หยา่รา้ง/ หมา้ย/แยกกันอยู ่

childk จ านวนคนในอุปการะ เมื่อ k = 2, 3 1 = ไมม่ ี(Base Group) 

2 = 1-2 คน 

3 = 3-4 คน 

incomel รายได้เฉลี่ยตอ่เดอืน เมื่อ l = 2 1 = ไมเ่กิน 25,000 บาท (Base Group) 

2 = มากกวา่ 25,000 บาท 

occm อาชีพ เมื่อ l = 2 1 = ผู้มีรายได้ประจ า (Base Group) 

2 = เจ้าของกิจการ 

Interestn จ านวนดอกเบ้ียคา้งช าระ 

เมื่อ n = 2, 3, 4, 5 

1 = ไมเ่กิน 50,000 บาท (Base Group) 

2 = 50,001 – 100,000 บาท 

3 = 100,001 – 200,000 บาท 

4 = 200,001 – 300,000 บาท 

5 = มากกวา่ 300,000 บาท 

timep ระยะเวลาผ่อนช าระ เมื่อ p = 2, 3, 4 1 = ไมเ่กิน 10 ปี (Base Group) 

2 = 10 – 15 ปี 

3 = 16 – 20 ปี 

4 = มากกวา่ 20 ปี 

Paymento จ านวนเงินผ่อนช าระตอ่เดอืน เมื่อ o = 2, 3, 4, 5 1 = ไมเ่กิน 5,000 บาท (Base Group) 

2 = 5,001 – 10,000 บาท 

3 = 10,001 – 15,000 บาท 

4 = 15,001 – 20,000 บาท 

5 = มากกวา่ 20,000 บาท 

assetq หลักประกัน เมื่อ q = 2, 3 1 = ท่ีดนิวา่งเปล่า (Base Group) 

2 = ท่ีดนิพร้อมสิ่งปลูกสร้าง 

3 = อื่นๆ 
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ตัวแปร ความหมาย หมายเหต ุ

Character1 ความสามารถในการด าเนินธุรกิจ 1 (นอ้ยท่ีสุด) – 5 (มากที่สุด) 

Capacity1 รายได้ประจ า 1 (นอ้ยท่ีสุด) – 5 (มากที่สุด) 

Capacity4 ค่าใชจ้่ายฉุกเฉิน 1 (นอ้ยท่ีสุด) – 5 (มากที่สุด) 

Capital3 กรรมสทิธ์ิในทรัพย์สนิอ่ืน 1 (นอ้ยท่ีสุด) – 5 (มากที่สุด) 

Collateral3 หลักประกันเป็นกรรมสทิธ์ิของบุคคลอื่น 1 (นอ้ยท่ีสุด) – 5 (มากที่สุด) 

Condition1 การเปลี่ยนแปลงอัตราดอกเบ้ีย 1 (นอ้ยท่ีสุด) – 5 (มากที่สุด) 

Condition2 ค่าครองชีพ / เงนิเฟอ้ 1 (นอ้ยท่ีสุด) – 5 (มากที่สุด) 

Condition7 สถานการณ์ทางการเมอืง 1 (นอ้ยท่ีสุด) – 5 (มากที่สุด) 

U ค่าคลาดเคลื่อน (Error Term)  

 และสามารถเขียนเป็นสมการได้ดังนี้ 










 p

p

ˆ1

ˆ
ln   = 4.505 +  0.214age2 +  1.849age3 - 0.711mar2 - 0.962mar2 + 

  (0.44) (1.23) (-1.36) (-1.71)*   

  [0.535] [0.368] [-0.176] [-0.230]  

            0.222chi2 – 0.869chi3 + 0.766inc1 - 0.1190cc1 - 1.543int2 -  

  (0.46) (1.21) (1.72)* (-0.28) (-3.59)* 

  [0.055] [0.207] [0.189] [-0.029] [-0.357] 

  1.706int3 - 2.030int4 - 2.654int5 -  0.569pay2 -  0.584pay3 – 

  (-3.31)* (-2.83)* (-4.1)* (-0.94) (-0.84)  

  [-0.379] [-0.402] [-0.485] [-0.141] [-0.143] 

  1.713pay4- 0.307pay5 + 0.683tim2 + 0.229tim3 - 0.053tim4+ 

  (-2.17)* (-0.44) (1.55) (0.49) (-0.12)  

  [-0.369] [-0.076] [1.677] [0.057] [-0.013] 

  1.496ass2 + 0.838ass3 - 0.098cha1 - 0.246capa1 - 0.298capa4+ 

  (2.53)* (1.00) (-0.36) (-0.88) (-1.68)* 

  [0.338] [0.200] [-0.245] [-0.061] [-0.074] 

  0.230cap3 +0.022col3 + 0.334con7 - 0.886con2 - 0.006con1  

  (1.31) (0.14) (1.94)* (-2.78)* (-0.02)  

  [0.577] [0.005] [0.083] [-0.221] [-0.001]  

LR chi2 = 66.69   Prob (chi2) = 0.0001  Overall Percentage Correct = 72.92 
 

หมายเหตุ:  * แสดงถึงมนีัยส าคญัท่ีระดับนัยส าคัญ 0.10 

 (  ) หมายถึงคา่ Z-stat [  ] หมายถงึค่า Marginal effect 
 

http://grad.snru.ac.th/


158 
GRADUATE STUDIES JOURNAL 14(64) January - March 2017 

 

 

มหาวทิยาลัยราชภัฏสกลนคร : http://grad.snru.ac.th 

 จากการศึกษาเมื่อพิจารณา ค่า LR chi2 = 66.69 และ Prob (chi2) = 0.0001 อธิบายได้ว่าแบบจ าลองนี้สามารถ

อธิบายปัจจัยท่ีมีผลต่อการช าระหนี้ตามสัญญาปรับปรุงโครงสร้างหนี้สินเชื่อบุคคล บมจ.ธนาคารกสิกรไทย หน่วยบริหาร

คุณภาพสินทรัพย์พัทยากลาง ได้อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.10 นั่นคือสามารถใช้แบบจ าลองนี้ประมาณการหรือ

พยากรณ์ความน่าจะเป็นของการช าระหนี้ตามสัญญาปรับปรุงโครงสร้างหนี้ของลูกหนี้สินเชื่อบุคคลท่ีท าสัญญาปรับปรุง

โครงสร้างหนี้ นอกจากนี้พิจารณา Overall Percentage Correct = 72.92 อธิบายได้ว่าแบบจ าลองนี้สามารถพยากรณ์การ

ช าระหนีต้ามสัญญาปรับท้ังสามารถช าระได้และช าระไมไ่ด้ถูกตอ้ง คิดเป็นร้อยละ 72.92  

ผลการวิเคราะห์ปัจจัยท่ีมีผลต่อช าระหนี้ตามสัญญาปรับปรุงโครงสร้างหนี้ลูกหนี้สินเชื่อบุคคล บริษัท ธนาคาร

กสิกรไทย จ ากัด (มหาชน) หน่วยบริหารคุณภาพสินทรัพย์พัทยากลาง ด้วยแบบจ าลองโลจิต (Logit Model) พบว่า ตัวแปร

ด้านสถานภาพสมรส รายได้เฉลี่ยต่อเดือน จ านวนเงินผ่อนช าระ ประเภทหลักประกัน ปัจจัยด้านความสามารถในการช าระ

หนี้เร่ืองค่าใชจ้่ายฉุกเฉิน ปัจจัยความสามารถในการช าระหนีด้้านปัจจัยเสี่ยงอ่ืนๆ เร่ืองสถานการณ์ทางการเมอืง ค่าครองชีพ/

เงินเฟ้อ สามารถอธิบายการช าระหนี้ตามสัญญาปรับปรุงโครงสร้างหนี้ของลูกหนี้สินเชื่อบุคคล บริษัท ธนาคารกสิกรไทย 

จ ากัด (มหาชน) หน่วยบริหารคุณภาพสนิทรัพย์พัทยากลางได้ ท่ีระดับนัยส าคัญ 0.10  

 ตัวแปรด้านสถานภาพสมรส สามารถอธิบายการช าระหนี้ตามสัญญาปรับปรุงโครงสร้างหนี้ของลูกหนี้สินเชื่อบุคคล 

บริษัท ธนาคารกสิกรไทย จ ากัด (มหาชน) หน่วยบริหารคุณภาพสินทรัพย์พัทยากลางได้ ท่ีระดับนัยส าคัญ 0.10 ในทิศ

ทางตรงข้าม โดยลูกหนีท่ี้มีสถานภาพหมา้ย หย่าร้าง หรือแยกกันอยู่ มีโอกาสท่ีจะช าระหนี้ได้ตามสัญญาปรับปรุงโครงสร้าง

หนี้น้อยกว่าลูกหนี้ท่ีมีสถานภาพโสด อยู่ร้อยละ 23.0 ตัวแปรด้านรายได้เฉลี่ยต่อเดือน สามารถอธิบายการช าระหนี้ตาม

สัญญาปรับปรุงโครงสร้างหนี้ของลูกหนี้สินเชื่อบุคคล บริษัท ธนาคารกสิกรไทย จ ากัด (มหาชน) หน่วยบริหารคุณภาพ

สินทรัพย์พัทยากลางได้ ท่ีระดับนัยส าคัญ 0.10 ในทิศทางเดียวกัน ตัวแปรด้านดอกเบ้ียคา้งช าระ สามารถอธิบายการช าระหนี้

ตามสัญญาปรับปรุงโครงสร้างหนี้ของลูกหนี้สินเชื่อบุคคล บริษัท ธนาคารกสิกรไทย จ ากัด (มหาชน) หน่วยบริหารคุณภาพ

สินทรัพย์พัทยากลางได้ ท่ีระดับนัยส าคัญ 0.10 ในทิศทางตรงกันข้าม ตัวแปรจ านวนเงินผ่อนช าระต่อเดือน สามารถอธิบาย

การช าระหนี้ตามสัญญาปรับปรุงโครงสร้างหนี้ของลูกหนี้สินเชื่อบุคคล บริษัท ธนาคารกสิกรไทย จ ากัด (มหาชน) หน่วย

บริหารคุณภาพสินทรัพย์พัทยากลางได้ ท่ีระดับนัยส าคัญ 0.10 ในทิศทางตรงกันข้าม ตัวแปรด้านประเภทหลักประกั น 

สามารถอธิบายการช าระหนี้ตามสัญญาปรับปรุงโครงสร้างหนี้ของลูกหนี้สินเชื่อบุคคล บริษัท ธนาคารกสิกรไทย จ ากัด 

(มหาชน) หน่วยบริหารคุณภาพสนิทรัพย์พัทยากลางได้ ท่ีระดับนัยส าคัญ 0.10 ในทิศทางเดียวกัน 

ปัจจัย 5Cs ด้านความสามารถในการช าระหนี้ เร่ืองค่าใช้จ่ายฉุกเฉิน สามารถอธิบายการช าระหนี้ตามสัญญา

ปรับปรุงโครงสร้างหนี้ของลูกหนี้สินเชื่อบุคคล บริษัท ธนาคารกสิกรไทย จ ากัด (มหาชน) หน่วยบริหารคุณภาพสินทรัพย์

พัทยากลางได้ ท่ีระดับนัยส าคัญ 0.10 ลูกหนี้ให้ความส าคัญกับค่าใช้จ่ายฉุกเฉิน จะมีโอกาสในการช าระหนี้ไม่ได้ตามสัญญา

ปรับปรุงโครงสร้างหนี้ นั่นหมายความว่าหากลูกหนี้มีภาระค่าใช้จ่ายท่ีไม่ได้คาดการณ์ล่วงหน้า เช่นค่าใช้จ่ายในเร่ืองของค่า

รักษาพยาบาล จะท าให้ลูกหนี้มีโอกาสท่ีจะช าระหนี้ไม่ได้ตามเงื่อนไขการปรับปรุงโครงสร้างหนี้ ปัจจัย 5Cs ด้านปัจจัยเสี่ยง

อื่น เร่ืองสถานการณ์ทางการเมือง สามารถอธิบายการช าระหนี้ตามสัญญาปรับปรุงโครงสร้างหนี้ของลูกหนี้สินเชื่อบุคคล 

บริษัท ธนาคารกสกิรไทย จ ากัด (มหาชน) หนว่ยบริหารคุณภาพสินทรัพย์พัทยากลางได้ ท่ีระดับนัยส าคัญ 0.10 โดยลูกหนี้ท่ี

ให้ความส าคัญกับปัจจัยเสี่ยงเร่ืองสถานการณ์ทางการเมือง มีโอกาสท่ีจะช าระหนี้ไม่ได้ตามสัญญาปรับปรุงโครงสร้างหนี้ 

เร่ืองค่าครองชีพ/ภาวะเงินเฟอ้ สามารถอธิบายการช าระหนี้ตามสัญญาปรับปรุงโครงสร้างหนี้ของลูกหนี้สินเชื่อบุคคล บริษัท 

ธนาคารกสิกรไทย จ ากัด (มหาชน) หน่วยบริหารคุณภาพสินทรัพย์พัทยากลาง ได้ท่ีระดับนัยส าคัญ 0.10 โดยลูกหนี้ท่ี ให้

ความส าคัญกับค่าครองชพี/เงินเฟอ้ มโีอกาสท่ีจะช าระหนี้ไมไ่ด้ตามสัญญาปรับปรุงโครงสร้างหนี้ กล่าวคือ หากค่าครองชีพสูงจะ

ส่งผลท าให้คา่ใชจ้่ายของลูกหนี้เพิ่มมากขึน้ ขาดสภาพคลอ่ง จนท าให้ไม่สามารถช าระหนีต้ามสัญญาปรับปรุงโครงสร้างหนี้ได้  
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ข้อเสนอแนะ 
 ข้อเสนอแนะจากการศึกษา จะเห็นได้ว่าปัจจัยท่ีมีผลต่อการช าระหนี้ตามสัญญาปรับปรุงโครงสร้างหนี้ ได้แก่

สถานภาพสมรส รายได้เฉลี่ยต่อเดือน จ านวนเงินผ่อนช าระ ประเภทหลักประกัน ปัจจัยด้านความสามารถในการช าระหนี้

เร่ืองค่าใชจ้่ายฉุกเฉิน ปัจจัยความสามารถในการช าระหนี้ดา้นปัจจัยเสี่ยงอื่นๆ เร่ืองสถานการณ์ทางการเมอืง ค่าครองชีพ/เงิน

เฟอ้ ดังนัน้หากเจ้าหนา้ที่ผู้เจรจาหนี้กับลูกหนี้ท่ีประสงค์จะปรับปรุงโครงสร้างหนี้กับธนาคาร ควรค านึงถึงปัจจัยเหล่านี้ เป็น

ส่วนส าคัญท่ีใช้ในการพิจารณา เพื่อให้การปรับปรุงโครงสร้างหนี้เป็นไปอย่างมีคุณภาพ และลูกหนี้สามารถช าระหนี้ได้ตาม

สัญญา โดยเจ้าหนา้ที่ผู้ปฏบัิตไิมต่อ้งกลับมาตดิตามอีก นอกจากนี้ลูกหน้ีรายดังกลา่วจะไมก่ลับมาเป็นสนิเชื่อดอ้ยคุณภาพกับ

ธนาคารอีก  

 ข้อเสนอแนะของการศกึษาในครัง้ตอ่ไปน้ัน ควรมกีารศึกษาเกี่ยวกับปัจจัยท่ีมีผลต่อการช าระหนี้ตามสัญญาปรับปรุง

โครงสร้างหนี้ของลูกหนี้ท่ีในพื้นท่ีอื่นๆ และน าผลมาเปรียบเทียบกับการศึกษาในหน่วยบริหารคุณภาพสินทรัพย์พัทยากลาง 

วา่แต่ละพืน้ท่ีมีความเหมอืนหรือตา่งกันอย่างไร เน่ืองจากแตล่ะพื้นท่ีมีลักษณะของส่วนบุคคลของลูกหนี้ท่ีต่างกัน ท้ังด้านการ

ประกอบอาชีพ สภาพเศรษฐกิจ ซึ่งข้อมูลท่ีได้จะเป็นประโยชน์ในการศึกษาปัจจัยท่ีมีผลต่อการช าระหนี้ตามสัญญาปรับปรุง

โครงสร้างหนี้ ท้ังน้ี ควรมกีารขยายขนาดพืน้ท่ีการศึกษาในระดับจังหวัด ระดับภูมิภาค หรือในระดับประเทศ ซึ่งผู้วิจัยต้องให้

ความส าคัญกับกลุ่มตัวอย่างท้ังในเชิงปริมาณ และวิธีการสุ่มตัวอย่าง การศึกษาท่ีดีควรมีงบประมาณ ซึ่งอาจได้รับการ

สนับสนุนจากหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง ผู้วิจัยเห็นว่า การศึกษาในระดับของวิทยานิพนธ์มีข้อจ ากัดด้านการวิจัยหลายประการ 

อาจท าให้ผลการศึกษาท่ีได้ อาจให้ผลไม่ตรงกับสภาพจริงท่ีเกิดขึ้น อย่างไ รก็ตามระเบียบการวิจัย หรือแหล่งข้อมูลยัง

สามารถใช้เป็นบรรทัดฐานในงานศกึษาตอ่ไปในอนาคต 
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