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บทคัดย่อ 
การวิจัยคร้ังนี้เป็นการวิจัยเชิงส ารวจ ความมุ่งหมายของการวิจัย 1) เพื่อประเมินโครงการจัดการศึกษาส าหรับ

นักศึกษาต่างชาติของมหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร โดยใช้แนวคิด CIPP MODEL ประกอบด้วยด้านบริบท ด้านปัจจัยน าเข้า 

ด้านกระบวนการ และด้านผลผลิตของโครงการ 2. เพื่อศึกษาความพึงพอใจของนักศึกษาต่างชาติ ผู้ปกครอง ผู้บังคับบัญชา/

นายจ้าง ของนักศกึษาตา่งชาต ิต่อโครงการจัดการศกึษาของมหาวทิยาลัยราชภัฏสกลนคร และ 3) เพื่อวัดระดับความคิดเห็น

ของผู้บริหารตอ่โครงการต่างประเทศของมหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร กลุ่มตัวอย่างได้แก่นักศึกษาต่างชาติ ระดับปริญญา

ตรี-โท-เอก ผู้ปกครอง ผู้บังคับบัญชา/นายจ้าง ของนักศึกษาต่างชาติ หัวหน้าศูนย์ลาวศึกษา หัวหน้าฝ่ายวิเทศสัมพันธ์ และ

หัวหน้าศูนย์เวียดนามศึกษา รวมท้ังสิ้น 235 คน ผู้วิจัยสุ่มตัวอย่างแบบแบ่งชั้น (Stratified sampling) เคร่ืองมือท่ีใช้เป็น

แบบสอบถามวัดระดับความพึงพอใจ โดยใช้มาตรส่วนประมาณค่า (Rating Scale) สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ คือ ร้อยละ 

(Percentage) ค่าเฉลี่ย (Mean) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation)   

 ผลการศกึษา พบว่า  

1. นักศกึษาตา่งชาต ิมีความพงึพอใจต่อโครงการจัดการศึกษาของมหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร ภาพรวมอยู่ใน

ระดับมาก หลักสูตรมคีวามทันสมัย สอดคล้องตอ่ความต้องการของตลาดแรงงาน ผู้สอนมีความรู้ความสามารถในรายวิชาท่ี

สอน ผู้บริหารและบุคลากรท่ีท าหน้าท่ีสนับสนุนการศึกษา มีวิสัยทัศน์ท่ีชัดเจนในการจัดการเรียนการสอน และ

สภาพแวดลอ้มภายในมหาวทิยาลัย ที่เอื้อตอ่การเรียนรู้ 

2. ผู้บังคับบัญชา/นายจ้าง มีความพึงพอใจต่อโครงการจัดการศึกษาด้านหลักสูตรมากท่ีสุด ลูกจ้างหรือ

ผู้ใต้บังคับบัญชา ที่ศกึษาในมหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร มีคุณธรรม จริยธรรมและจรรยาบรรณในวิชาชีพ  มีความมุ่งมั่นใน

การพัฒนาวธีิการท างานให้มีความทันสมัยและมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 

3. ผู้ปกครองของนักศึกษาต่างชาติ มีความพึงพอใจมากท่ีสุดต่อโครงการจัดการศึกษา ด้านบุคลากรผู้สอน 

ความสามารถในการสอน หลักสูตรมคีวามทันสมัย ตรงกับความต้องการของตลาดแรงงาน  

4. ความคิดเห็นของผู้บริหาร ประกอบด้วย หัวหน้าฝ่ายวิเทศสัมพันธ์ หัวหน้าศูนย์ลาวศึกษา และหัวหน้าศูนย์

เวยีดนามศกึษา ตอ่โครงการต่างประเทศ ได้แก่ โครงการแลกเปลี่ยนนักศกึษาและบุคลากรระหว่างประเทศ ความคิดเห็นของ

หัวหน้าฝ่ายวเิทศสัมพันธ์ อยู่ในระดับมากที่สุด ได้แก่ ผลสัมฤทธ์ิของโครงการเป็นไปตามวัตถุประสงค์ท่ีวางไว้ ความสัมพันธ์

ระหว่าง 3 ประเทศดีขึ้น โครงการพัฒนางานด้านวเิทศสัมพันธ์และศูนย์บริการนักศกึษาตา่งชาต ิความคิดเห็นของหัวหน้าฝ่าย

วิเทศสัมพันธ์อยู่ในระดับมาก วัสดุ ครุภัณฑ์ ท่ีใช้ในงานวิเทศสัมพันธ์มีความเพียงพอ ท าให้การปฏิบัติงานสะดวกขึ้น  

 
*  คณะวิทยาการจัดการ  มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร 
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โครงการพัฒนาฐานข้อมูลลาวศึกษา ความคิดเห็นของหัวหน้าศูนย์ลาวศึกษา ภาพรวมอยู่ในระดับมาก ศูนย์ลาวสามารถใช้
ระบบฐานข้อมูลประเทศลาวท่ีทันสมัยง่ายแก่การค้นคว้า โครงการความร่วมมือทางวิชาการระหว่างมหาวิทยาลัยราชภัฏ
สกลนครกับแขวงค าม่วนและแขวงบลิค าไซ ความคิดเห็นของหัวหน้าศูนย์ลาวศึกษา ภาพรวมอยู่ในระดับน้อย กลุ่มเป้าหมาย
ไมใ่ห้ความร่วมมอืในการจัดประชุมทางวิชาการระหว่างสองประเทศเท่าท่ีควร และโครงการศูนยไ์ทยศึกษา ณ จังหวัดกวางตรี 
ประเทศสาธารณรัฐสังคมนิยมเวยีดนาม ความคิดเห็นของหัวหน้าศูนย์เวียดนามศึกษา ภาพรวมอยู่ในระดับมากท่ีสุด จ านวน
ของกลุม่เป้าหมายมคีวามสนใจในภาษาไทยและเข้าร่วมโครงการเพิ่มขึ้น  

5. ข้อเสนอแนะโครงการจัดการศึกษาส าหรับนักศึกษาต่างชาติ ควรมีการจัดการศึกษาให้ตรงกับความรู้และ
ความต้องการของนักศึกษา เพื่อให้นักศึกษาต่างชาติเชื่อมั่นในสถาบันว่า มีความตั้งใจในการสอนนักศึกษาให้มีความรู้
ความสามารถ มีความรับผิดชอบ และสามารถปรับตัวเข้ากับสังคมได้  
 

ABSTRACT 
The purpose of this study were 1) to evaluate Sakon Nakhon Rajabhat University’s Projects on managing 

education for foreign students by using “The CIPP Model of evaluation”. 2) to study foreign students’ satisfaction, 
foreign students’ guardians’ satisfaction, and bosses/employers’ satisfaction 3) to measure the administrators’ opinion 
level of University’s International Projects. Sample groups using stratified sampling included 235, foreign students 
studying in the undergraduate and graduate (Master and Doctorate) levels, foreign students’ guardians, and foreign 
students’ bosses/employers, the head of International Affairs Division and Developing the Student Service Center, the 
head of Laos Study Center, and the head of Vietnamese Study Center. The instrument used for collecting data was a 
rating-scaled questionnaire. The collected data, then was analyzed by computer program. The statistics applied for this 
analysis consisted of mean, percentage, and standard deviation (S.D.).  

The findings were as follows:  
 1.  As a whole, foreign students were satisfied with Sakon Nakhon Rajabhat University’s educational 

projects organized for them at the high level. The outcomes obtained on each aspect were at the high level, too. 
Curriculums: foreign students were satisfied with the university’s curriculums at the high level. Contemplating each item 
asked in the survey, their satisfaction with the university’s curriculum was at the high level in all items asked in the 
questionnaire. Teachers:  foreign students were satisfied with the teachers at the high level. Administrators and 
Supportive Personnel: Contemplating each item asked in the survey, foreign students were satisfied with the 
administrators and supportive personnel at the high level in all items asked in the questionnaire. Factors in Enhancing 
Education: foreign students were satisfied with the factors in enhancing education at the high level in all items asked in 
the survey.  

 2. Regarding the bosses and employers’ satisfaction of Sakon Nakhon Rajabhat University’s educational 
projects and of the foreign students who are studying at the university and work for them as their employees and 
subordinates, it was found that the bosses and employers were satisfied with the university’s curriculums at the highest 
level as these curriculums met the organizations’ needs. Of the quality of the curriculums, the bosses and employers’ 
satisfaction of the curriculums was high because their qualities could help the organizations to develop. As for the 
foreign employees and subordinates who studied at and  graduated from Sakon Nakhon Rajabhat University, their 
satisfaction of the curriculums as a whole was at the highest level, while their satisfaction of the curriculums on each 
aspect was at the high level.  
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  3. The foreign students’ guardians’ satisfaction of Sakon Nakhon Rajabhat University’s educational 
management, as a whole, was at the high level. They were satisfied most with the teachers’ teaching capability and 
the curriculums’ modernity that could meet the job market’s needs. 
  4. The administrators’ opinions on the Student and Staff Exchange Program as a whole, the administrators 
had their opinions on this program at the high level. The administrators had the highest opinions on the achievement of 
the project—the objectives of the project were fulfilled. With regard to the projects on Developing the International 
Affairs Division and Developing the Student Service Center, the study unveiled that the administrators thought about 
these projects as a whole at the high level. The division had enough materials and tools to provide better convenience 
for the division staff to function in their jobs. Concerning the Project of Developing Laos Database, the opinions as a 
whole were at the high level. Laos Study Center could use this modern system. As for the academic cooperation among 
Sakon Nakhon Rajabhat University, Khammuan Province and Bolikhamxay Province, as a whole,  the Head of Lao 
Study Center had a low level of opinions on these projects. The result reflected that the targets of the projects did not 
think that the bilateral academic meetings held between the two countries were important. On the contrary, the Thai 
Study Center established in Quang Tri Teachers College in Vietnam revealed opposite results. The Vietnamese Study 
Center Head thought about the projects as a whole at the highest level. The target people participated in the projects 
organized by the center (Thai Language Courses and others) more and more. 
  5. The suggestions given for Sakon Nakhon Rajabhat University’s projects on managing education for 
foreign students were as follows: the education offered should correspond to the students’ needs and knowledge. With 
this kind of educational management, foreign students would have confidence in the university; they could also be 
certain that the university was determined to manage its education to produce capable, responsible, adjustable and 
well-informed graduates.  
 

ภูมิหลัง 
 การศึกษาเป็นองค์ประกอบขั้นพื้นฐานท่ีส าคัญในการพัฒนาบุคคลสังคมและประเทศชาติ  ดังท่ีแผนการศึกษา
แห่งชาติได้กล่าวไว้วา่ การศึกษาเป็นกระบวนการท่ีท าให้มนุษยส์ามารถพัฒนาคุณภาพชีวิตของคน สามารถด าเนินชีวิตอยู่ใน
สังคมได้อย่างมสีันติสุข สามารถเกื้อหนุนการพัฒนาประเทศได้อย่างเหมาะสมและสอดคล้องกับการเปลี่ยนแปลงในทุกด้าน
ของประเทศ ซึ่งในความส าคัญของการศึกษาดังกล่าวในระยะท่ีผ่านมาจวบจนถึงปัจจุบัน รัฐจึงพยายามท่ีจะจัดการศึกษาใน
รูปแบบตา่งๆ ให้แกเ่ยาวชนและประชาชนอยา่งต่อเนื่อง การจัดการศกึษาท่ีมุ่งพัฒนาคนเพื่อเข้าสู่วิชาชีพต่างๆ ซึ่งเป็นพื้นฐาน
ในการพัฒนาประเทศท่ีส าคัญ ได้แก่ การจัดการศึกษาในระดับอุดมศึกษา สถาบันอุดมศึกษาจึงเป็นองค์กรท่ีส าคัญท้ัง
ทางตรงและทางอ้อมในการพัฒนาประเทศในด้านเศรษฐกิจสังคมและวัฒนธรรม เพราะประกอบด้วยก าลังคนชั้นน าท่ีมี
คุณภาพ และสตปัิญญาเป็นผลผลิตของสถาบันอุดมศึกษา ท่ีจัดว่าเป็นก าลังหลักของการพัฒนาประเทศ โดยภารกิจหลักของ
สถาบันอุดมศึกษา คือ การสอน การวิจัย การบริการวิชาการแก่สังคม และส่งเสริมศิลปวัฒนธรรม มหาวิทยาลัยราชภัฏ
สกลนคร เป็นสถาบันอุดมศึกษาที่เปิดสอนในระดับปริญญาตรีและระดับบัณฑิตศึกษา มีลักษณะทางภูมิศาสตร์ตั้งอยู่ ในภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือใกล้กับประเทศสาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว และสามารถเดินทางโดยรถยนต์ถึงสาธารรัฐ
สังคมนิยมเวียดนาม ดังนั้น จึงมีนักศึกษาจาก 2 ประเทศโดยเฉพาะจากประเทศเพื่อนบ้าน นิยมเดินทางเข้ามาศึกษาใน
มหาวทิยาลัยราชภัฏสกลนครเพิ่มขึ้นทุกป ีอยา่งไรก็ตาม มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร จ าเป็นจะต้องก าหนดยุทธศาสตร์การ
พัฒนาระบบการศึกษาอย่างต่อเนื่อง สามารถแข่งขันกับมหาวิทยาลัยอื่นๆ ได้ โดยสร้างความเป็นเลิศทางวิชาการ ปรับปรุง
หลักสูตรให้มีความทันสมัยอยู่เสมอ เพื่อสามารถดึงดูดนักศึกษาต่างชาติให้เข้ามาศึกษาต่อ และเป็นการสร้างรายได้เข้า
ประเทศอีกทางหนึ่ง (บัญญัติ สุขศรีงาม. 2547 : 8)  
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จากที่กล่าวมาแลว้ ผู้วิจัยเห็นถึงความส าคัญของโครงการจัดการศกึษาส าหรับนักศึกษาต่างชาติของมหาวิทยาลัย

ราชภัฏสกลนคร ว่าสามารถตอบสนองความต้องการของนักศึกษาและผู้ท่ีเกี่ยวข้องกับนักศึกษาหรือไม่ โครงการจัด

การศึกษามีคุณภาพหรือไม่ และมีการใช้ทรัพยากรคุ้มค่าเพียงใด ผู้วิจัยจึงใช้การวิเคราะห์กิจกรรมต่างๆ ของโครงการ ใน

รูปแบบของการประเมิน ผลท่ีได้จากการประเมิน สามารถน าไปใช้ในการวางแผน แก้ไข ปรับปรุง และพัฒนาโครงการจัด

การศึกษา ให้ตรงตามความต้องการของนักศึกษาต่างชาติ ตามนโยบายของรัฐบาลด้านการส่งเสริมความร่วมมือ ด้าน

การศึกษากับองค์กรภายนอกประเทศ  สร้างความร่วมมือกับต่างประเทศ แลกเปลี่ยนทางวิชาการกับสถาบันการศึกษา

ต่างประเทศ ส่งเสริมหลักสูตรนานาชาติและสนับสนุนให้ประเทศไทยเป็นศูนย์กลางการศึกษาของประเทศเพื่อนบ้าน ซึ่งใน

การประเมินโครงการจัดการศึกษา ผู้วิจัยได้เลือกใช้วิธีการประเมินรูปแบบซิปโมเดล (CIPP MODEL) ของสตัฟเฟิลบีม  

(D.L. Stufflebeam. 1971) มาเป็นกรอบในการประเมิน ประกอบด้วย 4 ด้าน ได้แก่ ด้านบริบท หรอืปัจจัยสิ่งแวดล้อม เป็นการ

ประเมินความเหมาะสมของเป้าหมายของโครงการ ได้แก่ การจัดหลักสูตรการศึกษา การจัดโครงการระหว่างประเทศ  ด้าน

ปัจจัยน าเข้า  เป็นการประเมินเพื่อพิจารณาเกี่ยวกับความเหมาะสม และความเพียงพอของทรัพยากรท่ีจะใช้ในการด าเนิน

โครงการ เช่น งบประมาณ บุคลากร วัสดุอุปกรณ์ และเทคโนโลยี ด้านกระบวนการ เป็นการประเมินเพื่อหาข้อบกพร่องของ

การด าเนินโครงการ เพื่อใช้เป็นข้อมูลน าไปปรับปรุง แก้ไข เพื่อให้โครงการช่วงต่อไปมีประสิทธิภาพมากขึ้น  ซึ่งเป็นการ

ตรวจสอบกิจกรรมการเรียนการสอน รูปแบบการสอน และผู้บริหาร/บุคลากรท่ีท าหน้าท่ีสนับสนุนการศึกษา ด้านผลผลิต 

เป็นการประเมินเพื่อเปรียบเทียบผลผลิตกับวัตถุประสงค์ของโครงการโดยใชเ้กณฑ์และตัวชี้วัดระดับความส าเร็จของโครงการ 

ได้แก่ เกณฑ์ความพึงพอใจ (วรเดช จันทรศร และไพโรจน์ ภัทรนรากุล. 2541 : 44) มีตัวชี้วัด เช่น ระดับความพึงพอใจ

เกี่ยวกับคุณภาพของบัณฑิต ในทัศนะของผู้ใชบั้ณฑิต/ผู้บังคับบัญชา และผู้ปกครองของนักศกึษา 
 

ความมุ่งหมายของการวิจัย 
 1. เพื่อประเมินโครงการจัดการศกึษาส าหรับนักศกึษาตา่งชาตขิองมหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร โดยใช้แนวคิด CIPP 

MODEL ประกอบด้วยดา้นบริบท ด้านปัจจัยน าเขา้ ด้านกระบวนการ และด้านผลผลิตของโครงการ  

 2. เพื่อศกึษาความพงึพอใจของนักศกึษาตา่งชาต ิผู้ปกครอง ผู้บังคับบัญชา/นายจ้าง ของนักศกึษาตา่งชาต ิต่อโครงการ

จัดการศกึษาของมหาวทิยาลัยราชภัฏสกลนคร  

 3. เพื่อวัดระดับความคดิเห็นของผู้บริหารตอ่โครงการต่างประเทศของมหาวทิยาลัยราชภัฏสกลนคร 
 

กรอบแนวคิดของการวิจัย 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพประกอบ 1 กรอบแนวคิดของการวจิัย 

                 การจัดการศึกษา 

-ด้านหลักสูตร 

-ด้านผู้สอน 

-ด้านผู้บริหารและบุคลากรท่ีท าหน้าท่ีสนับสนุนการศึกษา 

-ด้านสภาพแวดลอ้ม 

-ด้านโครงการตา่งประเทศ 

 

 

 

ผลการประเมินโครงการจัดการศกึษา ส าหรับ 

นักศกึษาตา่งชาตภิายใตแ้นวคดิ CIPP MODEL 

ความพึงพอใจ/ความคดิเห็น 

-นักศกึษา 

-ผู้ปกครองนักศึกษา 

-นายจ้าง/ผู้บังคับบัญชาของนักศกึษา 

-ผู้บริหารโครงการตา่งประเทศ 
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วิธีการด าเนินการวิจัย 
 การวจิัยคร้ังน้ี 1) เพื่อประเมินโครงการจัดการศกึษาส าหรับนักศกึษาตา่งชาตขิองมหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร โดย

ใช้แนวคิด CIPP MODEL ประกอบด้วยด้านบริบท ด้านปัจจัยน าเข้า ด้านกระบวนการ และด้านผลผลิตของโครงการ 2) เพื่อ

ศึกษาความพึงพอใจของนักศึกษาต่างชาติ ผู้ปกครอง ผู้บังคับบัญชา/นายจ้าง ของนักศึกษาต่างชาติ ต่อโครงการจัด

การศึกษาของมหาวทิยาลัยราชภัฏสกลนคร และ 3) เพื่อวัดระดับความคดิเห็นของผู้บริหารตอ่โครงการต่างประเทศ 

 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

  ประชากรประกอบด้วยนักศกึษาตา่งชาติท่ีก าลังศกึษาในมหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนครในระดับปริญญาตรี-โท-

เอก ระหว่างปีการศึกษา 2556 ผู้ปกครอง ผู้บังคับบัญชา/นายจ้างของนักศึกษา ผู้บริหารโครงการระหว่างประเทศของ

มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร จ านวนท้ังสิ้น 289 คน วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบแบ่งชั้น โดยแบ่งประชากรออกเป็นชั้นตามวุฒิ

การศึกษาสูงสุด คือ วุฒิการศึกษาระดับปริญญาตรี ปริญญาโท และปริญญาเอก ผู้วิจัยใช้วิธีการเลือกขนาดของกลุ่ม

ตัวอยา่ง กรณทีราบจ านวนประชากร และมีจ านวนไมม่าก จึงใช้สูตรการค านวณ ดังนี้ (บุญชม ศรีสะอาด. 2535 : 38) 
 

n=             p(1-p)           

 (e2) + (p (1-p) 

       Z2       N   
 

  เมื่อ   n =   จ านวนกลุ่มตัวอยา่ง 

    N =    จ านวนประชากร 

    P =     สัดสว่นของประชากรท่ีผู้วจิัยก าหนดสุม่ 

    e =     สัดสว่นของความคลาดเคลื่อนท่ียอมให้เกิดขึ้นได้  
 

   n =        p(1-p)           

                (e2) + (p (1-p) 

                  Z2        N   

 กลุ่มตัวอย่างท่ีค านวณได้ เท่ากับ 283 คน และแจกแบบสอบถามท้ังหมด ได้กลับคืนมา รวมท้ังสิ้น  235 คน  

ประกอบด้วย  

  1. นักศกึษาตา่งชาตริะดับปริญญาตรี 80 คน ปริญญาโท 30 คน ปริญญาเอก 6 คน  

  2. ผู้ครองนักศึกษาระดับปริญญาตรี 80 คน ผู้บังคับบัญชา/นายจ้างของนักศึกษาระดับปริญญาโท และ

ปริญญาเอก จ านวน 36 คน  

  3. ผู้บริหารโครงการต่างประเทศ ได้แก่ หัวหน้าศูนย์ลาวศึกษา หัวหน้าฝ่ายวิเทศสัมพันธ์ และหัวหน้าศูนย์

เวยีดนามศกึษา จ านวน 3 คน  

เครื่องมอืที่ใช้ในการวิจัย 

 เครื่องมือท่ีใชใ้นการวิจัย เป็นแบบสอบถามจ านวน 6 ฉบับ  

  ฉบับท่ี 1 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับ ข้อมูลท่ัวไปเกี่ยวกับผู้ตอบแบบสอบถามความพึงพอใจของนักศึกษา

ตา่งชาตติอ่โครงการจัดการศึกษาของมหาวทิยาลัยราชภัฏสกลนคร และข้อเสนอแนะอื่นๆ ท่ีเกี่ยวข้อง  

  ฉบับท่ี 2 เป็นแบบสอบถามความพึงพอใจของนายจ้าง/ผู้บังคับบัญชา ต่อโครงการจัดการศึกษาของมหาวิทยาลัย

ราชภัฏสกลนคร และลูกจ้าง/ผูใ้ตบั้งคับบัญชา ท่ีส าเร็จการศกึษาจากมหาวทิยาลัยราชภัฏสกลนคร และข้อเสนอแนะอื่นๆ ท่ีเกี่ยวข้อง 
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  ฉบับท่ี 3 เป็นแบบสอบถามความพึงพอใจของผู้ปกครองของนักศกึษาตา่งชาต ิต่อโครงการจัดการศึกษาของ

มหาวทิยาลัยราชภัฏสกลนคร และข้อเสนอแนะอื่น ๆ ท่ีเกี่ยวข้อง 

  ฉบับท่ี 4 เป็นแบบสอบถามส าหรับหัวหน้าฝ่ายวิเทศสัมพันธ์ มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร เกี่ยวกับระดับ

ความคิดเห็นต่อโครงการแลกเปลี่ยนนักศึกษาและบุคลากรระหว่างประเทศ และระดับความคิดเห็นต่อโครงการพัฒนางาน

ด้านวิเทศสัมพันธ์และศูนย์บริการนักศกึษาตา่งชาต ิ

  ฉบับท่ี 5 เป็นแบบสอบถามส าหรับหัวหน้าศูนย์ลาวศึกษา มหาวทิยาลัยราชภัฏสกลนคร เกี่ยวกับระดับความ

คิดเห็นต่อโครงการพัฒนาฐานข้อมูลลาวศึกษา และระดับความคิดเห็นต่อโครงการความร่วมมือทางวิชาการระหว่ าง

มหาวทิยาลัยราชภัฏสกลนครกับแขวงค าม่วนและแขวงบลิค าไซ 

  ฉบับท่ี 6 เป็นแบบสอบถามส าหรับหัวหน้าศูนย์เวียดนามศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร เกี่ยวกับ 

วัดระดับความคดิเห็นต่อโครงการศูนยไ์ทยศึกษา ณ จังหวัดกวางตรี ประเทศสาธารณรัฐสังคมนิยมเวยีดนาม 

 การเก็บรวบรวมข้อมูล 

  ผู้วิจัยใช้วิธีแจกแบบสอบถามให้แก่นักศึกษาตั้งแต่ระดับปริญญาตรี ถึงปริญญาเอก  ผู้ปกครองผู้บังคับบัญชา/

นายจ้างของนักศึกษาต่างชาติ และผู้บริหารท่ีมีหน้าท่ีดูแล รับผิดชอบด้านโครงการต่างประเทศ ของมหาวิทยาลัยราชภัฏ

สกลนคร ได้แก่ หัวหนา้ฝ่ายวิเทศสัมพันธ์ หัวหน้าศูนย์ลาวศึกษา และหัวหน้าศูนย์เวยีดนามศกึษา  

  ผู้วิจัยได้ใชเ้ครื่องมือตรวจสอบคุณภาพของแบบสอบถาม (Validity) โดยใชแ้นวคิดเกี่ยวกับการจัดการศกึษา ของ

ปรัชญา เวสารัชช์ เป็นกรอบในการตั้งค าถาม โดยมี Reliability ในภาพรวมของนักศึกษามีค่า .842 ผู้บังคับบัญชา/นายจ้าง  

มคี่า .917 ผู้ปกครองมคี่า .733 หัวหน้าฝ่ายวเิทศสัมพันธ์ หัวหน้าศูนย์ลาวศึกษา และหัวหน้าศูนย์เวยีดนามศกึษา มีค่า 0.8 

 สถิตทิี่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 

  สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลได้แก่ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และมีเกณฑ์การใช้หา

คุณภาพของเครื่องมือ ได้แก่ ค่าความเท่ียงตรงของแบบสอบถามโดยผู้เชี่ยวชาญ และใชค้่าดัชน ีIOC การหาค่าอ านาจจ าแนก

ของแบบสอบถามโดยวิธี Item – Total Correlation โดยวิธีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ระหว่างคะแนนรายข้อกับคะแนนรวมท้ัง

ฉบับ และการหาค่าความเชื่อม่ันของแบบสอบถามทัง้ฉบับ โดยใช้วิธีหาค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์แอลฟาของครอนบาค และ 

สถิตพิื้นฐาน ค่าเฉลี่ย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
 ผลการวิจัย 

  1. ข้อมูลเกี่ยวกับสภาพโดยท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูล พบวา่ ผู้ตอบแบบสอบถามซึ่งเป็นนักศึกษาระดับปริญญาตรี-โท-เอก ส่วนใหญ่เป็นเพศ

ชาย ร้อยละ 58.8 เพศหญิง ร้อยละ 41.3 ยังศึกษาอยู่  และยังไม่ได้ประกอบอาชีพ คิดเป็นร้อยละ 65.8 รองลงมาคือ 

ประกอบอาชพีรับราชการ ร้อยละ 19.0 ประกอบอาชีพอื่นๆ ร้อยละ 11.4 และประกอบอาชีพรับจ้าง ร้อยละ 3.8 ส่วนใหญ่มี

สัญชาติเวยีดนาม รอ้ยละ 75.0 รองลงมาเป็นสัญชาติลาว ร้อยละ 25.0 ส่วนใหญ่ก าลังศกึษาในระดับปริญญาตรี คิดเป็นร้อย

ละ 79.5 รองลงมาคือก าลังศึกษาในระดับปริญญาโท รอ้ยละ 16.7 และก าลังศึกษาในระดับปริญญาเอก ร้อยละ 3.8 คณะท่ี

ศึกษาอยู่ส่วนใหญ่เป็นคณะวิทยาการจัดการ คิดเป็นร้อยละ 77.6 รองลงมาคือ คณะครุศาสตร์ ร้อยละ 7.5 คณะมนุษย์

ศาสตร์และสังคมศาสตร์ ร้อยละ 6.0 บัณฑิตวิทยาลัย ร้อยละ 4.5 คณะเทคโนโลยีการเกษตร ร้อยละ 3.0 และคณะ

วิทยาศาสตร์ ร้อยละ 1.5 สาขาวิชาการเงินเป็นสาขาส่วนใหญ่ท่ีก าลังศึกษาอยู่ คิดเป็นร้อยละ 32.6  รองลงมาคือสาขา

ยุทธศาสตร์การพัฒนา ร้อยละ 21.7 สาขาการตลาด ร้อยละ 15.2 สาขาการท่องเท่ียว ร้อยละ 13.0 สาขาภาวะผู้น าทาง

การศึกษา ร้อยละ 6.5 สาขาคอมพิวเตอร์ธุรกิจ ร้อยละ 4.3 สาขาสารสนเทศ ร้อยละ 2.2 สาขาการบัญชี ร้อยละ 2.2 และ

สาขาภาษาอังกฤษ ร้อยละ 2.2 ด้านแหล่งเงินทุนท่ีสนับสนุนการศึกษาพบว่า นักศึกษาส่วนใหญ่ใช้เงินทุนตนเอง คิดเป็น 
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ร้อยละ 69.2 รองลงมาคือใชเ้งินทุนของผู้ปกครอง รอ้ยละ 23.1 ใชเ้งินทุนจากมหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร ร้อยละ 3.8 และ

ใชเ้งินทุนจากหน่วยงานของตนเอง ร้อยละ 3.8 

  2. ข้อมูลเกี่ยวกับความพงึพอใจของนักศกึษาตา่งชาตติอ่โครงการจัดการศกึษาของมหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร 

  ความพงึพอใจของนักศึกษาต่อโครงการจัดการศึกษาของมหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนครในภาพรวม (ด้านบริบท 

ด้านปัจจัยน าเขา้ ด้านกระบวนการ และด้านผลผลิต) พบว่า นักศึกษาชาวต่างชาติมีความพึงพอใจต่อโครงการจัดการศึกษา

ของมหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก (ค่าเฉลี่ย 4.05) เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า นักศึกษา

ตา่งชาตมิคีวามพงึพอใจทุกด้านอยู่ในระดับมาก เรียงล าดับตามค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อยได้แก่ ด้านผู้สอน (ค่าเฉลี่ย 4.11) 

ด้านรูปแบบและวิธีการสอน (ค่าเฉลี่ย 4.10) ด้านผู้บริหาร/บุคลากรท่ีท าหน้าท่ีสนับสนุนการศึกษา(ค่าเฉลี่ย 4.09) ด้าน

หลักสูตรการศึกษา (ค่าเฉลี่ย 3.99) ด้านปัจจัยสง่เสริมการศึกษา (ค่าเฉลี่ย 3.92) และเมื่อพิจารณาเป็นรายด้านตามรูปแบบ

การประเมิน (CIPP Model) พบวา่ 

  การประเมินโครงการศกึษาดา้นบริบท หรอืปัจจัยสิ่งแวดลอ้ม เป็นการประเมินความเหมาะสมของเป้าหมายของ

โครงการ ได้แก่ การจัดหลักสูตรการศึกษา พบวา่ นักศกึษามคีวามพงึพอใจต่อโครงการจัดการศกึษาของมหาวทิยาลัย 

ราชภัฏสกลนคร ในด้านหลักสูตร ภาพรวมอยู่ในระดับมาก (ค่าเฉลี่ย 3.99) เมื่อพิจารณารายข้อ พบว่า มีความพึงพอใจใน

ระดับมากทุกข้อ เรียงล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย ได้แก่ หลักสูตรมคีวามทันสมัย และมีความเป็นสากล (ค่าเฉลี่ย 4.06) 

ความหลากหลายของสาขาวิชา (ค่าเฉลี่ย 4.05) หลักสูตรรายวิชาท่ีเป็นประโยชน์ต่อการประกอบอาชีพ (ค่าเฉลี่ย 4.04) 

เนื้อหาสาระในหลักสูตรสอดคล้องต่อความต้องการของตลาดแรงงาน (ค่าเฉลี่ย 3.99) ความเหมาะสมของรายวิชาตามหลักสูตร 

(ค่าเฉลี่ย 3.91) กิจกรรมเสริมหลักสูตรท่ีเอื้อประโยชนต์อ่นักศกึษา (คา่เฉลี่ย 3.81) 

  การประเมินโครงการศึกษาด้านปัจจัยน าเข้า เป็นการประเมินเพื่อพิจารณาเกี่ยวกับความเหมาะสม และความ

เพยีงพอของทรัพยากรท่ีจะใชใ้นการด าเนินโครงการ ได้แก่ บุคลากรด้านผู้สอน และปัจจัยสง่เสริมการศึกษา พบว่า นักศึกษา

ต่างชาติมีความพึงพอใจต่อโครงการจัดการศึกษาของมหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนครในด้านผู้สอน ภาพรวมอยู่ในระดับมาก 

(ค่าเฉลี่ย 4.11) เมื่อพิจารณารายข้อ พบว่า นักศกึษามคีวามพงึพอใจในระดับมาก เรียงล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อยได้แก่ 

ผู้สอนมคีวามรู้ความสามารถในรายวชิาท่ีสอน  (ค่าเฉลี่ย 4.39) มีความสามารถในการถา่ยทอดเนื้อหาและเทคนิควธีิการสอน 

(ค่าเฉลี่ย 4.26) สามารถเชื่อมโยงประสบการณ์ท่ีเป็นประโยชน์ต่อผู้เรียน (ค่าเฉลี่ย 4.06)  ความสามารถในการใช้

ภาษาต่างประเทศ (ค่าเฉลี่ย 3.93) การวัดและประเมินผล (ค่าเฉลี่ย 3.91) และในด้านปัจจัยส่งเสริมการศึกษาพบว่า 

นักศกึษาชาวตา่งชาต ิมีความพงึพอใจภาพรวมอยูใ่นระดับมาก (ค่าเฉลี่ย 3.92) เมื่อพิจารณารายข้อ พบว่า มีความพึงพอใจ

ในระดับมากทุกข้อ เรียงล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย ได้แก่ห้องเรียน อาคารเรียน ตกแต่งสวยงาม (ค่าเฉลี่ย 4.23) 

บรรยากาศและสิ่งแวดลอ้มในบริเวณมหาวทิยาลัย เอื้อต่อการเรียนรู้ (ค่าเฉลี่ย 4.05) สถานท่ีจอดรถ โรงอาหารสะดวกและ

เพียงพอ (ค่าเฉลี่ย 4.05) ระบบรักษาความปลอดภัย (ค่าเฉลี่ย 4.04) ศูนย์วิทยบริการมีทรัพยากรหลากหลายส าหรั บ

การศึกษาค้นคว้า (ค่าเฉลี่ย 3.90) ศูนย์คอมพิวเตอร์มีเพียงพอส าหรับการให้บริการ (ค่าเฉลี่ย 3.77) ศูนย์ลาวศึกษา 

เวยีดนามศกึษา มคีวามพร้อมในการให้บริการแก่นักศึกษา (ค่าเฉลี่ย 3.73) 

  การประเมินโครงการศกึษาดา้นกระบวนการ เป็นการประเมินเพื่อหาขอ้บกพร่องของการด าเนนิโครงการ เพื่อใช้
เป็นขอ้มูลน าไปปรับปรุง แก้ไข เพื่อให้โครงการช่วงต่อไปมีประสิทธิภาพมากขึ้น  ซึ่งเป็นการตรวจสอบกิจกรรมการเรียนการ
สอน รูปแบบการสอน และผู้บริหาร/บุคลากรท่ีท าหน้าท่ีสนับสนุนการศึกษาพบว่า นักศึกษาต่างชาติมีความพึงพอใจด้าน
รูปแบบการสอน ภาพรวมอยู่ในระดับมาก (ค่าเฉลี่ย 4.10) เมื่อพิจารณารายข้อ นักศึกษาต่างชาติมีความพึงพอใจในระดับ
มากทุกข้อ เรียงล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อยได้แก่ ส่งเสริมการท างานเป็นทีม (ค่าเฉลี่ย 4.16) เปิดโอกาสให้ผู้เรียนแสดง
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ความคิดเห็นอย่างเต็มท่ี (ค่าเฉลี่ย 4.16) ใช้เทคนิคการสอนเหมาะสม (ค่าเฉลี่ย 4.09) กิจกรรมท่ีส่งเสริมด้านวิชาการ 
(ค่าเฉลี่ย 4.08) ปลูกฝังระเบียบวินัย คุณธรรมจริยธรรมในวิชาชีพ (ค่าเฉลี่ย 3.96) และด้านผู้บริหาร /บุคลากรท่ีท าหน้าท่ี
สนับสนุนการศึกษา พบวา่ นักศกึษาชาวตา่งชาตมิีความพงึพอใจ ภาพรวมอยูใ่นระดับมาก (ค่าเฉลี่ย 4.09) เมื่อพิจารณาราย
ข้อ นักศึกษาต่างชาติมีความพึงพอใจในระดับมากทุกข้อ เรียงล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย ได้แก่ ผู้บริหารมีวิสัยทัศน์
ชัดเจนในการจัดการเรียนการสอนให้กับนักศึกษา (ค่าเฉลี่ย 4.25) ผู้บริหารมีนโยบายสนับสนุนทุกหน่วยงานเพื่อให้สามารถ
บริการนักศึกษาได้อย่างเต็มศักยภาพ (ค่าเฉลี่ย 4.25) เจ้าหน้าท่ีหน่วยงานต่างๆ สามารถแก้ไขปัญหาให้กับนักศึกษาได้เป็น
อย่างดี (ค่าเฉลี่ย 4.18) นโยบายของผู้บริหารเกี่ยวกับโครงการแลกเปลี่ยนนักศึกษาต่างชาติ (ค่าเฉลี่ ย 4.11) เจ้าหน้าท่ี
หน่วยงานต่างๆ มีความรู้ความสามารถในงานท่ีตนเองให้บริการ (ค่าเฉลี่ย 4.11)  เจ้าหน้าท่ีหน่วยงานต่างๆ ให้บริการ
นักศกึษาดว้ยความเต็มใจ กระตอืรือร้น(ค่าเฉลี่ย 3.94) นโยบายดา้นการฝึกงานนอกสถานท่ีและนอกประเทศ (ค่าเฉลี่ย 3.89) 
  3. ข้อมูลเกี่ยวกับความพึงพอใจของนายจ้าง/ผู้บังคับบัญชา ต่อโครงการจัดการศึกษาของมหาวิทยาลัยราชภัฏ
สกลนคร และลูกจ้าง/ผู้ใต้บังคับบัญชา ท่ีก าลังศึกษาอยู่ในมหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร เป็นการประเมินโครงการจัด
การศึกษาด้านผลผลิต พบว่า 
  ความพึงพอใจของนายจ้าง/ผู้บังคับบัญชา ต่อโครงการจัดการศึกษาของมหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร ด้าน
หลักสูตร ภาพรวมมีความพึงพอใจในระดับมาก (ค่าเฉลี่ย 4.27) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ เรียงล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหา
น้อย ได้แก่ หลักสูตรมีความสอดคล้องกับความต้องการของหน่วยงาน (ค่าเฉลี่ย 4.53) คุณภาพหลักสูตรท่ีสามารถน ามา
พัฒนาองค์กรได้  (ค่าเฉลี่ย 4.40) มีความทันสมัย  (ค่าเฉลี่ย 4.20)  เนื้อหาในหลักสูตรสามารถน ามาประยุกตใ์ชง้านได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ (ค่าเฉลี่ย 4.14) มคีวามเป็นสากล (ค่าเฉลี่ย 4.13) 
  ความพึงพอใจของนายจ้าง/ผู้บังคับบัญชา ต่อลูกจ้าง/ผู้ใต้บังคับบัญชา ท่ีก าลังศึกษาอยู่ในมหาวิทยาลัยราชภัฏ
สกลนคร ภาพรวมอยูใ่นระดับมาก (ค่าเฉลี่ย 4.27) เมื่อพิจารณารายข้อพบว่า นายจ้างหรือผู้บังคับบัญชามีความพึงพอใจอยู่
ในระดับมากที่สุดม ี2 ข้อได้แก่ การมคีุณธรรม จริยธรรมและจรรยาบรรณในวชิาชีพของนักศกึษา (ค่าเฉลี่ย 4.60) และความ
มุ่งมั่นในการพัฒนาวิธีการท างานให้ทันสมัยและมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น (ค่าเฉลี่ย 4.53) และความพึงพอใจอยู่ในระดับมากม ี 
8 ข้อ เรียงค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย ได้แก่ความมุ่งมั่นในการสร้างชื่อเสียงให้หน่วยงาน (ค่าเฉลี่ย 4.40) ความเป็นผู้น าทาง
ความคิด (ค่าเฉลี่ย 4.33) ความสามารถในการบริหารจัดการงานท่ีรับผิดชอบ (ค่าเฉลี่ย 4.33) ความเชี่ยวชาญในการ
ปฏบัิตงิานในสาขาวชิา  (ค่าเฉลี่ย 4.27) ความสามารถในการใช้เทคโนโลยี (ค่าเฉลี่ย 4.27) ความสามารถในการน าทฤษฎีมา
ประยุกต์ใช้ในงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ (ค่าเฉลี่ย 4.07) ความสามารถในการคิดวิเคราะห์เพื่อแก้ปัญหา (ค่าเฉลี่ย 4.07) 
ทักษะความช านาญในการใชภ้าษาต่างประเทศ (ค่าเฉลี่ย 3.80)  
  4. ข้อมูลเกี่ยวกับความพึงพอใจของผู้ปกครองของนักศกึษาตา่งชาต ิต่อโครงการจัดการศึกษาของมหาวิทยาลัย
ราชภัฏสกลนคร เป็นการประเมินโครงการจัดการศกึษาดา้นผลผลิตโดยวัดระดับความพึงพอใจ พบวา่ผู้ปกครองของนักศกึษา
ต่อชาติ มีความพึงพอใจต่อโครงการจัดการศึกษาของมหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนครโดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก (ค่าเฉลี่ย 
4.40) เมื่อพิจารณารายข้อ พบว่าความพึงพอใจอยู่ในระดับมากท่ีสุดมีอยู่ 3 ข้อ ได้แก่ความสามารถของบุคลากรผู้สอน 
(ค่าเฉลี่ย 4.52) ความทันสมัยของหลักสูตร (ค่าเฉลี่ย 4.51) และหลักสูตรตรงกับความต้องการของตลาดแรงงาน (ค่าเฉลี่ย 
4.51) และความพึงพอใจอยูใ่นระดับมาก ม ี9 ข้อ โดยเรียงค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย ได้แก่ คุณภาพของหลักสูตร (ค่าเฉลี่ย 
4.45) นักศึกษามีศักยภาพเพิ่มขึ้น (ค่าเฉลี่ย 4.43) คุณภาพด้านสภาพแวดล้อมท่ีเอื้อต่อการศึกษา (ค่าเฉลี่ย 4.39) คุณภาพ
นักศึกษาคุ้มค่ากับการลงทุนเพื่อการศึกษา (ค่าเฉลี่ย 4.36) คุณภาพชีวิตของนักศึกษาเปลี่ยนแปลงในทางท่ีดีขึ้น (ค่าเฉลี่ย 
4.36) นักศกึษาสามารถน าความรูม้าพัฒนาชุมชนและสังคมได้ (ค่าเฉลี่ย 4.36) นโยบายของผู้บริหารในการให้ความช่วยเหลือ
นักศึกษาต่างชาติในด้านต่างๆ (ค่าเฉลี่ย 4.34) นักศึกษาได้รับการยอมรับจากหน่วยงานและตลาดแรงงาน (ค่าเฉลี่ย 4.28) 
ความชัดเจนเกี่ยวกับนโยบายของผู้บริหารในการรับนักศกึษาตา่งชาติ (ค่าเฉลี่ย 4.25)  
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  5. ข้อมูลเกี่ยวกับความคิดเห็นของผู้บริหาร ต่อความส าเร็จของโครงการต่างประเทศ ของมหาวิทยาลัยราชภัฏ

สกลนคร พบว่า 

  ระดับความคดิเห็นของหัวหน้าฝ่ายวเิทศสัมพันธ์ ต่อโครงการแลกเปลี่ยนนักศึกษาและบุคลากรระหว่างประเทศ 

ภาพรวมอยู่ในระดับมาก (ค่าเฉลี่ย 3.80) เมื่อพิจารณารายข้อ พบว่า ความคิดเห็นอยู่ในระดับมากท่ีสุด คือ ผลสัมฤทธ์ิของ

โครงการเป็นไปตามวัตถุประสงค์ท่ีวางไว้ เช่น ความสัมพันธ์ระหว่าง 3 ประเทศดีขึ้น  (ค่าเฉลี่ย 5.00)  ความคิดเห็นอยู่ใน

ระดับมาก มี 2 ข้อ (ค่าเฉลี่ย 4.00) ได้แก่ บุคลากรผู้เข้าร่วมโครงการมศีักยภาพดา้นการปฏบัิตงิานเพิ่มขึ้น และงบประมาณท่ี

ใชใ้นการจัดโครงการมีความเพียงพอและเหมาะสม ระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับปานกลาง มี 2 ข้อ (ค่าเฉลี่ย 3.00) ได้แก่ 

บุคลากรมคีวามสามารถในการใชภ้าษาเวียดนามและภาษาลาว ได้เป็นอย่างดี และนักศึกษามีความสามารถเพิ่มขึ้นในการใช้

ภาษาเวียดนามและภาษาลาว 

  ระดับความคิดเห็นของหัวหน้าฝ่ายวิเทศสัมพันธ์ ต่อโครงการพัฒนางานด้านวิ เทศสัมพันธ์และศูนย์บริการ

นักศกึษาตา่งชาต ิพบวา่ ภาพรวมอยูใ่นระดับมาก (ค่าเฉลี่ย 3.80) เมื่อพิจารณารายข้อ พบว่า ส่วนใหญ่มีความคิดเห็นอยู่ใน

ระดับมาก (ค่าเฉลี่ย 4.00) ได้แก่ วัสดุครุภัณฑ์ ท่ีใช้ในงานวิเทศสัมพันธ์มีความเพียงพอและท าให้การปฏิบัติงานสะดวกขึ้น 

งานวิเทศสัมพันธ์มีเครือข่ายเพิ่มขึ้นท้ังในและนอกประเทศตามวัตถุประสงค์ของโครงการ การจัดสรรงบประมาณเพื่อใช้ใน

โครงการมคีวามคุ้มคา่และเหมาะสม และผลสัมฤทธ์ิของโครงการเป็นไปตามวัตถุประสงค์ท่ีวางไว ้ เชน่ มหาวิทยาลัยสามารถ

พัฒนาสู่ระดับสากลหลังจากมีการพัฒนางานวิเทศสัมพันธ์แล้ว  ส่วนขอ้ท่ีมีความคิดเห็นระดับปานกลาง ได้แก่บุคลากรสังกัด

งานวเิทศสัมพันธ์สามารถให้บริการนักศกึษาตา่งชาตไิด้อยา่งเต็มศักยภาพและบรรลุตามวัตถุประสงค์ของโครงการ (ค่าเฉลี่ย 

3.00)  

  ระดับความคิดเห็นของหัวหน้าศูนย์ลาวศึกษา ต่อโครงการพัฒนาฐานข้อมูลลาวศึกษา พบว่า ภาพรวมอยู่ใน

ระดับมาก (ค่าเฉลี่ย 4.00) เมื่อพิจารณารายข้อ พบว่าทุกข้อมีความคิดเห็นในระดับมาก (ค่าเฉลี่ย 4.00)  ได้แก่ ศูนย์ลาว

สามารถใช้ระบบฐานข้อมูลประเทศลาวท่ีทันสมัยง่ายแก่การค้นคว้า มีจ านวนผู้เข้ามาใช้บริการเพิ่มขึ้นหลังจากมีการพัฒนา

ระบบฐานข้อมูลแล้ว บุคลากรผู้ดูแลระบบฐานข้อมูลมีศักยภาพและความพร้อมในการให้บริการ มหาวิทยาลัยมีการจัดสรร

งบประมาณท่ีเพียงพอเพื่อใช้ในโครงการ ผลสัมฤทธ์ิของโครงการเป็นไปตามวัตถุประสงค์ท่ีวางไว้  เช่นความทันสมัยของ

ระบบการค้นคว้าข้อมูล ความสะดวกของผู้มาใชบ้ริการ  
  ระดับความคิดเห็นของหัวหน้าศูนย์ลาวศึกษาต่อโครงการความร่วมมือทางวิชาการระหว่างมหาวิทยาลัยราชภัฏ

สกลนครกับแขวงค าม่วนและแขวงบลิค าไซ พบว่า ภาพรวมอยู่ในระดับน้อย (ค่าเฉลี่ย 2.00) เมื่อพิจารณารายข้อ พบว่า ทุก

ข้อมีความคิดเห็นในระดับน้อย (ค่าเฉลี่ย 2.00)  ได้แก่ การให้ความร่วมมือของกลุ่มเป้าหมายในการจัดประชุมทางวิชาการ

ระหว่างสองประเทศ ความพงึพอใจของกลุ่มเป้าหมายตอ่การจัดโครงการความร่วมมือทางวิชาการ การน าความความรู้จาก

โครงการไปใช้ประโยชน์ในเชิงพัฒนาประเทศ ความเหมาะสมและเพียงพอในการจัดสรรงบประมาณ และผลสัมฤทธ์ิของ

โครงการเป็นไปตามวัตถุประสงค์ท่ีวางไว ้  

  ระดับความความคดิเห็นของหัวหน้าศูนย์เวยีดนามศกึษา ตอ่โครงการศูนยไ์ทยศึกษา ณ จังหวัดกวางตรี ประเทศ

สาธารณรัฐสังคมนิยมเวียดนาม ภาพรวมอยู่ในระดับมากท่ีสุด (ค่าเฉลี่ย 5.00) เมื่อพิจารณารายข้อ พบว่า ทุกข้อมีความ

คิดเห็นในระดับมากท่ีสุด (ค่าเฉลี่ย 5.00) ได้แก่ จ านวนของกลุ่มเป้าหมายท่ีสนใจเข้าร่วมโครงการเพิ่มขึ้น กลุ่มเป้าหมายมี

ความสนใจในภาษาไทยเพิ่มขึ้น กลุ่มเป้าหมายมีความพึงพอใจต่อการจัดตั้งโครงการศูนย์ไทยศึกษา ประโยชน์ท่ีได้รับจาก

โครงการมคีวามคุ้มค่ากับงบประมาณท่ีลงทุน ผลสัมฤทธ์ิของโครงการเป็นไปตามวัตถุประสงค์ท่ีวางไว้ เชน่ จ านวน คณาจารย ์ 

บุคลากรนักศกึษา จากสองสถาบันให้ความร่วมมอืการวิจัยในดา้นวัฒนธรรม-ศลิปะ เพิ่มขึ้น 
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สรุปและอภิปรายผล 
ผลการวิจัยพบว่า นักศึกษาต่างชาติมีความพึงพอใจเกี่ยวกับโครงการจัดการศึกษาส าหรับนักศึกษาต่างชาติของ

มหาวทิยาลัยราชภัฏสกลนคร ด้านหลักสูตร ด้านผู้สอน ด้านปัจจัยส่งเสริมการศึกษา ด้านรูปแบบและวิธีการสอน และด้าน

ผู้บริหาร / บุคลากรท่ีท าหน้าท่ีสนับสนุนการศึกษา ภาพรวมอยูใ่นระดับมากทุกด้าน เมื่อวัดระดับความพึงพอใจของผู้ท่ีมีส่วน

เกี่ยวข้องกับนักศกึษาตอ่โครงการจัดการศึกษาส าหรับนักศกึษาตา่งชาตขิองมหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร พบว่า 

ผู้บังคับบัญชา/นายจ้างของนักศึกษาต่างชาติ มคีวามพงึพอใจด้านหลักสูตร ภาพรวมอยู่ในระดับมาก  มีประเด็นข้อ

ยอ่ยท่ีระดับความพึงพอใจมากที่สุด ได้แก่ หลักสูตรมคีวามสอดคล้องกับความต้องการของหนว่ยงาน ความพึงพอใจเกี่ยวกับ

ลูกจ้าง/ผู้ใต้บังคับบัญชา ท่ีก าลังศึกษาอยู่ในมหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร ภาพรวมอยู่ในระดับมาก มีประเด็นข้อย่อยความ

พงึพอใจอยูใ่นระดับมากที่สุด ได้แก่ ลูกจ้าง หรอืผู้ใต้บังคับบัญชา มีคุณธรรม จริยธรรม และจรรยาบรรณในวชิาชีพ  

ผู้ปกครองของนักศกึษาตา่งชาต ิมคีวามพงึพอใจต่อโครงการจัดการศึกษาส าหรับนักศึกษาต่างชาติของมหาวิทยาลัย

ราชภัฏสกลนคร ภาพรวมอยู่ในระดับมาก มีประเด็นข้อย่อยความพึงพอใจอยู่ในระดับมากท่ีสุด ได้แก่ ความสามารถของ

บุคลากรผู้สอน  

ความคิดเห็นของผู้บริหารของมหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนครตอ่โครงการต่างประเทศ สรุปผลดังนี้ 

  ด้านโครงการต่างประเทศประกอบด้วย โครงการแลกเปลี่ยนนักศึกษาและบุคลากรระหว่างประเทศ โครงการ

พัฒนางานด้านวิเทศสัมพันธ์และศูนย์บริการนักศึกษาต่างชาติ โครงการพัฒนาฐานข้อมูลลาว โครงการความร่วมมือทาง

วชิาการระหว่างมหาวทิยาลัยราชภัฏสกลนครกับแขวงค าม่วนและแขวงบลิค าไซ และโครงการศูนยไ์ทยศึกษา ณ จังหวัดกวาง

ตรี ประเทศสาธารณรัฐสังคมนิยมเวยีดนาม ผลการศึกษาวิจัยสรุปได้ ดังนี้ 

   โครงการแลกเปลี่ยนนักศกึษาและบุคลากรระหว่างประเทศ พบว่า โครงการประสบผลส าเร็จตามเป้าหมาย

ท่ีวางไว ้เช่น ความสัมพันธ์ระหว่างสามประเทศดีขึ้น 

   โครงการพัฒนางานด้านวเิทศสัมพันธ์และศูนย์บริการนักศึกษาต่างชาติ พบว่า โครงการนี้ได้รับความส าเร็จ

ระดับหนึ่ง เช่น ฝ่ายวิเทศสัมพันธ์ มีวัสดุครุภัณฑท่ี์เพยีงพอเพื่อใช้ในงานวิเทศสัมพันธ์ ท าให้การปฏิบัติงานมีความสะดวก แต่

บุคลากรสังกัดงานวเิทศสัมพันธ์ยังไมส่ามารถให้บริการนักศกึษาตา่งชาตไิด้อยา่งเต็มศักยภาพ 

   โครงการพัฒนาฐานข้อมูลลาว พบว่าโครงการนี้บรรลุวัตถุประสงค์ท่ีวางไว้ ระบบฐานข้อมูลมีความทันสมัย 

ง่ายแก่การสบืค้น 

  โครงการความร่วมมือทางวิชาการระหว่างมหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนครกับแขวงค าม่วนและแขวงบลิค าไซ 

พบว่าโครงการนี้ไม่ประสบความส าเร็จตามวัตถุประสงค์ท่ีวางไว้  เนื่องจากกลุ่มผู้เข้าร่วมโครงการ ให้ความร่วมมือทางวิชาการ 

ไมม่ากเท่าท่ีควร  

  โครงการศูนยไ์ทยศึกษา ณ จังหวัดกวางตรี ประเทศสาธารณรัฐสังคมนิยมเวยีดนาม พบว่า โครงการประสบ

ความส าเร็จ มผีู้เข้าร่วมโครงการเป็นจ านวนมาก ท่ีสนใจในภาษาไทย โครงการมคีวามคุ้มค่ากับการลงทุน และมีจ านวนคณะ

อาจารย์ บุคลากร นักศึกษา จากสองสถาบัน ให้ความร่วมมอืการวิจัยในดา้นวัฒนธรรม-ศลิปะ เพิ่มขึ้น 
 

ข้อเสนอแนะ 
  มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร ควรมีการปรับปรุงด้านโครงการความทางวิชาการะหว่างประเทศ จากท่ีผ่านมา 

โครงการไม่ค่อยประสบความส าเร็จเท่าท่ีควร ดังนั้นทางมหาวิทยาลัยราชภัฎสกลนคร ควรให้การสนับสนุนโครงการอย่าง

เต็มท่ี โดยการจัดสรรงบประมาณส าหรับใช้ในโครงการอย่างเพียงพอ มีการประชาสัมพันธ์โครงการให้ท่ัวถึงกลุ่มเป้าหมาย 

และสร้างแรงกระตุ้นเพื่อให้เกิดการร่วมมือทางวิชาการอย่างจริงจัง และท าอย่างต่อเนื่อง มีการติดตามและประเมินผล  
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หาจุดบกพร่อง เพื่อพัฒนามหาวิทยาลัยสู่ความเป็นสากลและเป็นท่ียอมรับในระดับนานาชาติ นอกจากนี้แล้ว ควรมีการ

ปรับปรุงโครงการจัดการศึกษาในด้านหลักสูตร ให้มีความทันสมัย เป็นสากล และพัฒนาบุคลากรผู้สอน ผู้ปฏิบัติงานด้าน

ต่างประเทศ ให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น เพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขัน อาจเปิดโอกาสให้ผู้ปกครอง ชุมชน และ

หน่วยงานภาคเอกชน เข้ามามีส่วนร่วมในการจัดการศึกษา เช่น การมีส่วนร่วมในการจัดท าหลักสูตร ก ากับ ติดตามการใช้

หลักสูตของสถานศกึษา หรอืร่วมแสดงความคิดเห็น การวางแผน การด าเนินการ และการแก้ไขปัญหา เพื่อประโยชน์ในการ

พัฒนาการศกึษาให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์ท่ีต้ังไว้ ซึ่งสามารถท าได้ท้ังทางตรง คือ ร่วมเป็นคณะท างานและทางอ้อมร่วมวาง

แนวทาง นโยบาย หรอืการประชาสัมพันธ์ สนับสนุนกิจกรรมทางการศกึษา การเป็นผู้สนับสนุนทรัพยากรและบุคลากรในการ

จัดการศึกษา (กระทรวงศึกษาธิการ.  2550 : 88-90) ซึ่งจะเห็นได้ว่า การมีส่วนร่วมของประชาชน และชุมชนในการจัด

การศึกษา  นับเป็นกระบวนการท่ีส าคัญ ท่ีจะช่วยพัฒนาการศึกษาเพื่อตอบสนองความต้องการของท้องถิ่น ให้เป็นท่ียอมรับ 

เพื่อเตรียมความพร้อมในการเปิดเสรีการศึกษาเมื่อเข้าสู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน ตามยุทธศาสตร์ด้านการศึกษาของ

รัฐบาล เช่นการจัดท าความตกลงยอมรับร่วมด้านการศึกษา การพัฒนาความสามารถ ประสบการณ์ในสาขาวิชาชีพส าคัญ

ตา่งๆ ควบคู่กับการเปิดเสรีดา้นการเคลื่อนย้ายแรงงาน มีการน าเอานวัตกรรมใหม่ มาใชเ้พื่อฝึกอบรมบุคลากรผู้สอน และผู้ท่ี

เกีย่วข้อง มีการจัดหลักสูตรภาษาต่างๆ ในอาเซียน หลักสูตรทางวัฒนธรรมในอาเซียน และหลักสูตรการเคลื่อนย้ายแรงงาน

ในอาเซียน 

ในการศึกษาวิจัยคร้ังต่อไป ควรมีการวิจัยเกี่ยวกับบทบาทของมหาวิยาลัยราชภัฏสกลนครต่อการพัฒนาหลักสูตร

นานาชาติ เพื่อรองรับการเปิดประชาคมอาเซียน และการวิจัยบทบาทของสถาบันอุดมศึกษาในจังหวัดสกลนครกับการเปิด

ประชาคมอาเซียน 
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