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บทคัดย่อ 
 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์ 1) เพื่อศึกษาระดับประสิทธิผลการให้บริการงานทะเบียนราษฎรของส านักทะเบียนท้องถิ่น
เทศบาลต าบลค าตากล้า อ าเภอค าตากล้า จังหวัดสกลนคร 2) เพื่อเปรียบเทียบประสิทธิผลการให้บริการงานทะเบียนราษฎรของส านัก
ทะเบียนท้องถิ่นเทศบาลต าบลค าตากล้า อ าเภอค าตากล้า จังหวัดสกลนคร ตามคุณลักษณะส่วนบุคคล และ 3) เพื่อหาแนวทาง
พัฒนาการให้บริการงานทะเบียนราษฎรของส านักทะเบียนท้องถิ่นเทศบาลต าบลค าตากล้า อ าเภอค าตากล้า จัง หวัดสกลนคร กลุ่ม
ตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยเป็นประชาชนท่ีอาศัยในเขตเทศบาลต าบลค าตากลา้ จ านวน 380 คน โดยใช้สูตรการค านวณของทาโร่ ยามาเน่ 
ใช้แบบสอบถามมาตราส่วนประมาณค่า เป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล ได้ค่าความเชื่อมั่นทั้งฉบับ เท่ากับ .94 และสถิติที่ใช้ใน
การวิเคราะห์ข้อมูลได้แก่ ค่าความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การทดสอบค่าที และการวิเคราะห์ความแปรปรวน
ทางเดียว 
 ผลการวิจัย พบว่า 
  1. ประสิทธิผลการให้บริการงานทะเบียนราษฎรของส านักทะเบียนท้องถิ่นเทศบาลต าบลค าตากล้า อ าเภอค าตากล้า จังหวัด
สกลนคร ในภาพรวม อยู่ในระดับมากทุกด้าน ( X = 4.43) เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า ด้านที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด คือ ด้านเจ้าหน้าที่
หรือบุคลากรที่ให้บริการ และด้านคุณภาพการให้บริการ ( X = 4.51) อยู่ในระดับมากที่สุด รองลงมาคือ ด้านกระบวนการและ
ขั้นตอนการให้บริการ ( X = 4.40) อยู่ในระดับมาก  ส่วนด้านท่ีมีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด คือ ด้านอาคารสถานท่ีและสิ่งอ านวยความสะดวก 
( X = 4.32) อยู่ในระดับมาก 
  2. การเปรียบเทียบประสิทธิผลการให้บริการงานทะเบียนราษฎรของส านักทะเบียนท้องถิ่นเทศบาลต าบลค าตากล้า อ าเภอ
ค าตากล้า จังหวัดสกลนคร ตามคุณลักษณะส่วนบุคคล สามารถสรุปผลได้ดังนี้ 
   2.1 จ าแนกตามคุณลักษณะด้านเพศ พบว่าประสิทธิผลการให้บริการงานทะเบียนราษฎรของส านักทะเบียนท้องถิ่น
เทศบาลต าบลค าตากล้า อ าเภอค าตากล้า จังหวัดสกลนคร ในภาพรวมและรายด้าน มีความแตกต่างกันที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติ .05 
   2.2 จ าแนกตามคุณลักษณะด้านอายุ การศึกษา อาชีพ และรายได้เฉลี่ยต่อเดือน ประสิทธิผลการให้บริการงาน
ทะเบียนราษฎรของส านักทะเบียนท้องถิ่นเทศบาลต าบลค าตากล้า อ าเภอค าตากล้า จังหวัดสกลนคร ในภาพรวมและรายด้าน มีความ
แตกต่างกันที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติ .01 
  3. ประสิทธิผลการให้บริการงานทะเบียนราษฎรของส านักทะเบียนท้องถิ่นเทศบาลต าบลค าตากล้า ที่ควรน าไปศึกษาหา
แนวทางส่งเสริมและพัฒนาการให้บริการงานทะเบียนราษฎรของส านักทะเบียนท้องถิ่นเทศบาลต าบล ค าตากล้า มีจ านวน 2 ด้าน คือ  
1) ด้านอาคารสถานท่ีและสิ่งอ านวยความสะดวก และ 2) ด้านกระบวนการและขั้นตอนการให้บริการ 
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ABSTRACT 
The purposes of this study were: 1) to investigate a degree of effectiveness of service provided by Civil 

Registration Section in the Local Register Service of Khamtakla Sub-district Municipality, Khamtakla district, Sakon 
Nakhon province, 2) to compare efficiency of providing service by the Civil Registration Section as classified by 
personal background, and 3) to find a way to the development of service by Civil Registration Section. A sample 
used in the study was 380 people who resided in the Khamtakla Sub-district Municipality area, whose size was 
determined by calculation formula of Taro Yamane. The instrument used in data collection was a questionnaire 
which had the entire reliability coefficient of .94 Statistics used in data collection were frequency, percentage, 
mean, standard deviation, t-test and one-way ANOVA. 

Findings of the study were as follows: 
 1. The overall effectiveness of service provided by Civil Registration Section in the Local Register 

Office of Khamtakla Sub-district Municipality, Khamntakla district, Sakon Nakhon province was at high level ( X = 
4.43). Considering by aspect, the aspects that gained the highest mean score were of staff members or 
personnel who provided service, and of service quality ( X = 4.51) which were at the highest level, followed by 
the aspect of service processes and steps ( X = 40) which was at high level. The aspect that gained the lowest 
mean score was of buildings, maintenance and facilities ( X = 4.32) which was at high level. 

 2. The comparisons of service providing effectiveness of Civil Registration Section in the Local 
Register Office of Khamtakla Sub-district Municipality, Khamtakla district, Sakon Nakhon province based on 
personal background can be concluded as follows: 

  2.1 As classified by background of gender, it showed that the service providing effectiveness of 
Civil Registration Section in the Local Register Office of Khamtakla Sub-district Municipality as a whole and as 
each aspect was found significantly different at the .05 level. 
   2.2 As classified by backgrounds of age, occupation and average income per month, it showed 
that the service providing effectiveness of Civil Registration Section in the Local Register Office of Khamtakla Sub-
district Municipality as a whole and as each aspect was found significantly different at the .01 level. 
   2.3 The service providing effectiveness of Civil Registration Section in the Local Register office of 
Khamtakla Sub-district Municipality that should be brought to investigate to find a way to the promotion and 
development of service providing effectiveness of Civil Registration Section in the Local Register Office of 
Khamtakla Sub-district Municipality, Khamtakla district, Sakon Nakhon province comprises 2 aspects: 1) buildings, 
maintenance and facilities, and 2) processes and steps of service. 
 

Keyword: Effectiveness, Service Providing, Civil Registration Section 
 

บทน า 
 การบริการประชาชน เป็นภารกิจหลักของข้าราชการทุกกระทรวง ทบวง กรม โดยยึดหลักท่ีว่าประชาชนทุกคนพึงได้รับสิทธิ
ขั้นพื้นฐานจากรัฐโดยเท่าเทียมและทั่วถึง การให้บริการประชาชนหรือการท างานเพื่อสนองตอบความต้องการของประชาชนนั้น  
จึงเป็นหน้าที่หลักโดยตรงของข้าราชการ เนื่องจากปัจจุบันประชากรของประเทศไทยมีจ านวนเพิ่มมากขึ้น สภาพทางสังคม เศรษฐกิจ 
การเมืองการปกครอง ตลอดจนสภาพแวดล้อมท่ีมีการเปลี่ยนแปลงอยู่ตลอด ท าให้ประชาชนในสังคมมีความต้องการต่อการให้บริการ
ของหน่วยงานภาครัฐเพิ่มมากขึ้นตามล าดับ ท าให้การบริการประชาชนต้องเป็นไปด้วยความรวดเร็ว มีประสิทธิภาพ ตอบสนองความ
ต้องการของประชาชนอย่างแท้จริง งานทะเบียนราษฎรเป็นงานที่เกี่ยวข้องกับการจัดท าทะเบียนต่าง ๆ ของบุคคลในประเทศไทย มี
กฎหมาย คือ พระราชบัญญัติการทะเบียนราษฎร พุทธศักราช 2534 มีสภาพบังคับให้บุคคลต้องปฏิบัติเพื่อประโยชน์ในการบริหาร
ราชการแผ่นดิน ท้ังในด้านการวางแผนพัฒนาและการรักษาความมั่นคงของชาติ รวมถึงเพื่อประโยชน์ของประชาชนในการใช้เอกสาร
ทะเบียนราษฎรเป็นหลักฐานเพื่อขอใช้สิทธิที่ตนพึงได้รับตามกฎหมายก าหนดและการขอรับบริการในด้านต่าง ๆ ทั้งจากหน่วยงาน
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ภาครัฐและเอกชน ด้วยเหตุผลที่งานทะเบียนราษฎร   มีผลกระทบโดยตรงต่อประชาชนทั้งผู้มีสัญชาติไทยและผู้ที่ไม่มีสัญชาติไทย  
ท าให้การปฏิบัติงานทะเบียนราษฎรจ าเป็นต้องเกี่ยวข้องกับกฎหมายและระเบียบต่าง ๆ หลายฉบับทั้งโดยตรงและโดยอ้ อมอาทิ 
กฎหมายว่าด้วยสัญชาติ กฎหมายว่าด้วยวิธีปฏิบัติราชการทางปกครอง ดังนั้นเจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงานโดยเฉพาะอย่างยิ่งนายทะเบียน
และผู้ช่วยนายทะเบียน ในฐานะเป็นนายทะเบียนประจ าส านักทะเบียนจะต้องมีความรู้กฎหมายและระเบียบต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องเพื่อ
ส่งเสริมให้การปฏิบัติงานบริการประชาชน เป็นไปด้วยความถูกต้องและมีประสิทธิภาพ (กรมการปกครอง, 2551) 
 งานทะเบียน มีวัตถุประสงค์ที่ส าคัญ 2 ประการ คือ ประการแรก เพื่อเป็นเอกสารทางกฎหมาย (Legal document) 
เอกสารการทะเบียนเป็นหลักฐานทางกฎหมายที่เป็นประโยชน์ในการรักษาสิทธิและหน้าที่ของราษฎรซึ่งต้องเก็บรักษาไว้ตลอดไป   
ประการที่สอง เพื่อเป็นข้อมูลทางสถิติ (Statistics data) เอกสารการทะเบียนเป็นการบันทึกข้อมูลทางสถิติต่าง ๆ เพื่อน ามาประมวล
วิเคราะห์วิจัยน าไปใช้ประโยชน์ในการวางแผนพัฒนาประเทศในด้านต่าง ๆ 4 ด้าน ดังนี้  1) ด้านการรักษาความมั่นคงปลอดภัยของชาติ 
งานทะเบียนหลายประเภทมีส่วนส าคัญในการรักษาความมั่นคงของชาติ เช่น งานทะเบียนราษฎรใช้เป็นหลักฐานในการแยกตัวบุคคล
ที่เป็นคนต่างด้าวออกจากคนสัญชาติไทย การควบคุมการจดทะเบียนอาวุธปืน การจัดท าทะเบียนสัตว์พาหนะ เป็นต้น 2) ด้านการ
พัฒนาเศรษฐกิจและสังคม ใช้เป็นหลักในการวางแผนพัฒนาเศรษฐกิจสังคมของประเทศ รวมทั้งการวางแผนพัฒนาธุรกิจอุตสาหกรรมและ
บริการของเอกชน 3) ด้านการสาธารณสุข การจดทะเบียนเกี่ยวกับคนเกิด คนตาย นับเป็นข้อมูลด้านสถิติชีพที่น าไปใช้ในการวางแผน
พัฒนาอนามัยและครอบครัว 4) ด้านสิทธิของประชาชน เอกสารการทะเบียนหลายประเภทก่อให้เกิดสิทธิแก่ประชาชนหลายประการ 
เช่น แสดงฐานะ สัญชาติ สถานะครอบครัว การได้มาซึ่งกรรมสิทธ์ิจากการจดทะเบียนนิติกรรมหรือพินัยกรรม รวมทั้งการจดทะเบียน
ครอบครัวในลักษณะต่าง ๆ เช่น สมรส หย่า รับรองบุตร รับบุตรบุญธรรม เป็นต้น นอกจากนั้น ในปัจจุบันข้อมูลทางด้านทะเบียนยัง
ได้รับความเชื่อถือและน าไปใช้ประโยชน์โดยองค์กรภาคเอกชนระดบัสากล เช่น องค์กรยูนิเซฟน าข้อมูลเกี่ยวกับสถิติประชากรเด็กไปใช้
ในการติดตามและดูแลเด็กในประเทศไทย เป็นต้น (กรมการปกครอง, 2557) 
 กฎหมายและระเบียบด้านการทะเบียนถือเป็นหัวใจส าคัญของผู้ปฏิบัติงานบริการประชาชนทางด้านการทะเบียน โดยเฉพาะ
บุคลากรขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นที่จะต้องปฏิบัติงานด้านการทะเบียน  ซึ่งนอกจากจะต้องอาศัยความรู้ ความช านาญใน
กฎหมายว่าด้วยการทะเบียนราษฎรเป็นหลักแล้ว ยังมีความจ าเป็นต้องอาศัยความรู้ในเรื่องกฎหมายด้านการทะเบียนอื่น ๆ ได้แก่ 
กฎหมายว่าด้วยบัตรประจ าตัวประชาชน กฎหมายว่าด้วยทะเบียนครอบครัว กฎหมายว่าด้วยช่ือบุคคล และกฎหมายว่าด้วยสัญชาติ 
ซึ่งเป็นกฎหมายที่เกี่ยวข้องยึดโยงกันอยู่อย่างเป็นระบบ เพื่อรองรับการด าเนินงานตามแผนและขั้นตอนการถ่ายโอนงานด้านการ
ทะเบียนในอนาคต เจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงานด้านการทะเบียนท้องถิ่น จึงต้องมีความรู้ด้านกฎหมายและระเบียบต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องเพื่อ
ส่งเสริมให้การปฏิบัติงานบริการประชาชนเป็นไปด้วยความถูกต้อง และมีประสิทธิภาพ (กรมการปกครอง, 2555, หน้า 1) 
 ด้วยภารกิจการปฏิบัติงานบริการประชาชนของส านักทะเบียนท้องถิ่นเทศบาลต าบลค าตากล้า มีพื้นที่ครอบคลุม 10 หมู่บ้าน 
มีประชากรทั้งสิ้นรวม 7,236 คน  ซึ่งปฏิบัติงานร่วมกับส านักทะเบียนอ าเภอค าตากล้า ณ ท่ีว่าการอ าเภอค าตากล้า โดยมีประชาชนมา
ใช้บริการประมาณวันละ 10-20 ราย เพื่อให้ทราบถึงระดับประสิทธิผลและปัญหาความต้องการของประชาชนที่มารับบริการงาน
ทะเบียนราษฎรของส านักทะเบียนท้องถิ่นเทศบาลต าบลค าตากล้า ผู้วิจัยในฐานะที่เป็นผู้ช่วยนายทะเบียนท้องถิ่นเทศบาลต าบลค าตา
กล้า อ าเภอค าตากล้า จังหวัดสกลนคร  มีความสนใจที่จะท าวิจัยเรื่อง ประสิทธิผลการให้บริการงานทะเบียนราษฎรของส านักทะเบียน
ท้องถิ่นเทศบาลต าบลค าตากล้า เพื่อให้ทราบว่าประสิทธิผลการให้บริการงานทะเบียนราษฎรทั้ง 4 ด้าน ได้แก่ ด้านอาคารสถานที่และ   
สิ่งอ านวยความสะดวก ด้านกระบวนการ/ขั้นตอนการให้บริการ ด้านเจ้าหน้าที่ที่ให้บริการ และด้านคุณภาพของการให้บริการ อยู่ใน
ระดับใด เพื่อจะน าผลการวิจัยไปประกอบการพัฒนาประสิทธิผลงานทะเบียนราษฎรเพื่อยกระดับคุณภาพการบริการประชาชน  ตาม
แนวทางการปฏิรูประบบราชการโดยยึด “ประชาชนเป็นศูนย์กลาง” (Citizen Centered)  และเป็นเป้าหมายสูงสุดในการท างาน โดย
ก าหนดยุทธศาสตร์ด้านการบริการประชาชนในการพัฒนาการบริการประชาชนแบบเบ็ดเสร็จ ณ จุดเดียว (One Stop  Service) โดย
ใช้เทคโนโลยีสมัยใหม่ การลดขั้นตอนการท างาน และการกระจายอ านาจการตัดสินใจ เพื่อให้สามารถตอบสนองความต้องการของ
ประชาชน ได้อย่างมีประสิทธิภาพมากขึ้น 
 

ความมุ่งหมายของการวิจัย 
 1. เพื่อศึกษาระดับประสิทธิผลการให้บริการงานทะเบียนราษฎรของส านักทะเบียนท้องถิ่นเทศบาลต าบลค าตากล้า อ าเภอ
ค าตากล้า จังหวัดสกลนคร 
 2. เพื่อเปรียบเทียบประสิทธิผลการให้บริการงานทะเบียนราษฎรของส านักทะเบียนท้องถิ่นเทศบาลต าบลค าตากล้า อ าเภอ
ค าตากล้า จังหวัดสกลนคร ตามคุณลักษณะส่วนบุคคล 
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 3. เพื่อหาแนวทางพัฒนาการให้บริการงานทะเบียนราษฎรของส านักทะเบียนท้องถิ่นเทศบาลต าบลค าตากล้า อ าเภอค าตากล้า 
จังหวัดสกลนคร 
 

กรอบแนวคิดการวิจัย 
 จากการที่ผู้วิจัยได้ท าการศึกษาแนวคิด ทฤษฎี ตลอดจนงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง ผู้วิจัยได้น าแนวความคิดเกี่ยวกับโครงการ
คัดเลือกส านักทะเบียนดีเด่น (กรมการปกครอง, 2559) ประกอบกับการศึกษาบริบทของเทศบาลต าบลค าตากล้า มาประยุกต์เพื่อ
ก าหนดเป็นกรอบแนวคิดของการวิจัย ดังภาพประกอบ 1 
 

                ตัวแปรอิสระ                                                             ตัวแปรตาม 
       (Independent  Variable)                                                (Dependent Variable) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพประกอบ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย 
 

วิธีด าเนินการวิจัย 
 การศึกษาวิจัยเรื่อง ประสิทธิผลการให้บริการงานทะเบียนราษฎรของส านักทะเบียนท้องถิ่นเทศบาลต าบลค าตากล้า อ าเภอ
ค าตากล้า จังหวัดสกลนคร ผู้วิจัยใช้วิธีการวิจัยเชิงส ารวจ (Survey Research) โดยเก็บรวบรวมข้อมูลจากแบบสอบถาม (Questionnaires) 
ผู้วิจัยได้ก าหนดขั้นตอนการน าเสนอวิธีการด าเนินการวิจัยตามล าดับขั้นตอน ดังนี้ 
 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
  ประชากรและกลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการวิจัยครั้งนี้ ได้แก่ประชาชนท่ีอาศัยในเขตเทศบาลต าบลค าตากล้า อ าเภอค าตากล้า 
จังหวัดสกลนครที่มีอายุตั้งแต่ 18 ปีข้ึนไป จ านวน 380 คน (ส านักทะเบียนท้องถิ่นเทศบาลต าบลค าตากล้า 9 มีนาคม 2560) 
 เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย 
  เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ ได้แก่ แบบสอบถาม (Questionnaires) เป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล โดยมี
ลักษณะผสมระหว่างค าถามแบบสอบถามปลายเปิด (Open form) แบบสอบ ถามปลายปิด (Closed form) แบบประมาณค่า 
(Rating Scale) และแบบสัมภาษณ์เชิงลึก (In-Depth Interview) มีโครงสร้างแบบสอบถาม ดังนี้ 
   ส่วนท่ี 1 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 
   ส่วนท่ี 2 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับประสิทธิผลการให้บริการงานทะเบียนราษฎรของส านักทะเบียนท้องถิ่นเทศบาล
ต าบลค าตากล้า อ าเภอค าตากล้า จังหวัดสกลนคร 
   ส่วนท่ี 3 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับแนวทางส่งเสริมและพัฒนาการให้บริการงานทะเบียนราษฎรของส านักทะเบียน
ท้องถิ่นเทศบาลต าบลค าตากล้า อ าเภอค าตากล้า จังหวัดสกลนคร     
    1. ศึกษาเอกสาร ต ารา ผลงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับประสิทธิผลการให้บริการงานทะเบียนราษฎรของส านัก
ทะเบียนท้องถิ่นเทศบาลต าบลค าตากล้า อ าเภอค าตากล้า จังหวัดสกลนคร เพื่อน ามาวิเคราะห์แนวทาง  ในการสร้างแบบสอบถาม 
    2. ก าหนดแนวคิดที่จะน ามาใช้ในการสร้างแบบสอบถาม 

ประสิทธิผลการให้บริการงานทะเบียนราษฎรของส านกัทะเบียนทอ้งถิ่น
เทศบาลต าบลค าตากล้า อ าเภอค าตากล้า จังหวัดสกลนคร 

   1.  ด้านอาคารสถานท่ีและสิ่งอ านวยความสะดวก 
   2.  ด้านกระบวนการและขั้นตอนการให้บริการ 
   3.  ด้านเจ้าหน้าท่ีหรือบุคลากรที่ให้บริการ 
   4.  ด้านคุณภาพการให้บริการ 
    
 
 

 

 

คุณลักษณะส่วนบุคคล 
1.  เพศ 
2.  อาย ุ
3. ระดับการศึกษา 
4.  อาชีพ 
5.  รายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน 
  
 
 

แนวทางส่งเสริมและพัฒนาการใหบ้ริการงานทะเบยีนราษฎร
ของเทศบาลต าบลค าตากล้า อ าเภอค าตากล้า จังหวัดสกลนคร 
 
 
 

บัณ
ฑติ
วทิ
ยา
ลัย

  

มห
าว
ทิย
าล
ัยร
าช
ภัฏ
สก
ลน
คร

http://grad.snru.ac.th/


34 

GRADUATE STUDIES JOURNAL 15(71) October - December 2018 
 

มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร : http://grad.snru.ac.th 

    3. ศึกษาหลักเกณฑ์ วิธีการสร้างแบบสอบถามและศึกษาแบบสอบถาม ที่นักวิชาการผู้ทรงคุณวุฒิสร้างไว้  
แล้วน าข้อมูลที่ได้มาศึกษามาประมวล และพิจารณาก าหนดโครงสร้างเพื่อให้สอดคล้องกับเนื้อหาและวัตถุประสงค์ แล้วเขียน
แบบสอบถามฉบับหนึ่งน าเสนออาจารย์ที่ปรึกษาเพื่อขอค าช้ีแนะ ตรวจสอบและแก้ไขให้เหมาะสมน าแบบสอบถามเสนอต่อผูเ้ชี่ยวชาญ
ตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา (Content Validity) และการใช้ภาษา (Wording) 
    4. ปรับปรุงและแก้ไขแบบสอบถาม ตามค าแนะน าของคณะกรรมการผู้เชี่ยวชาญ และน าไปทดลองใช้ (Try-out) 
กับกลุ่มตัวอย่างในเขตพื้นท่ีใกล้เคียง 
    5. น าข้อมูลที่ได้จากการจัดเก็บข้อมูล เพื่อหาคุณภาพแบบสอบถาม เพื่อทดสอบหาค่าความเช่ือมั่น โดยการหา
ค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟ่าของครอนบาค (Cronbach’s Alpha Coefficicent) ได้ค่าความเชื่อมั่นเท่ากับ .94 
 การเก็บรวบรวมข้อมลู 
  การเก็บรวบรวมข้อมูลในการวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยได้ด าเนินการตามขั้นตอนดังนี้ 
   1. ผู้วิจัยขอหนังสือรับรองและแนะน าตัวผู้วิจัย เพื่อขอความอนุเคราะห์ในการเก็บรวบรวมข้อมูลจากส านักงาน
บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร ถึงประชาชนที่อาศัยในเขตเทศบาลต าบลค าตากล้า อ าเภอค าตากล้า จังหวัดสกลนคร  
ที่มีอายุตั้งแต่ 18 ปีข้ึนไปที่เป็นกลุ่มตัวอย่าง และอธิบายเหตุผลและความจ าเป็นในการกรอกข้อมูลและวิธีการตรวจแบบสอบถาม 
   2. ผู้วิจัยน าหนังสือรับรองและแนะน าตัวผู้วิจัย เพื่อขอความอนุเคราะห์ในการเก็บรวบรวมข้อมูลจากส านักงาน
บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร พร้อมด้วยแบบสอบถามไปยังประชาชนที่อาศัยในเขตเทศบาลต าบลค าตากล้า อ าเภอ
ค าตากล้า จังหวัดสกลนคร ท่ีถูกสุ่มเลือกเป็นกลุ่มตัวอย่าง และเก็บรวบรวมข้อมูลโดยผู้วิจัยเอง 
   3. ผู้วิจัยรวบรวมแบบสอบถามทั้งหมด ที่ได้คืนจากกลุ่มตัวอย่าง ตรวจสอบความถูกต้องสมบูรณ์ เพื่อน าไป
ด าเนินการตามขั้นตอนวิจัยต่อไป 
   4. ผู้วิจัยได้ใช้วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูลแนวทางส่งเสริมและพัฒนาการให้บริการงานทะเบียนราษฎรของส านัก
ทะเบียนท้องถิ่นเทศบาลต าบลค าตากล้า โดยมีเครื่องมือที่ใช้ในการศึกษา คือ แบบการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-Depth Interview) ซึ่งมี
ลักษณะค าถามแบบปลายเปิดที่ได้มีการก าหนดหัวข้อไว้อย่างกว้าง ๆ ล่วงหน้า โดยผู้วิจัยน าข้อมูลที่ได้จากการสัมภาษณ์มาวิเคราะห์ 
 สถิติใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
  สถิติที่ใช้ในการวิจัยในครั้งน้ี ผู้วิจัยด าเนินการวิเคราะห์ข้อมูล  โดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูปวิเคราะห์  ดังนี้ 
   1. สถิติที่ใช้ในการหาคุณภาพของเครื่องมือ 
    1.1 หาค่าความเช่ือมั่น (Reliability test) โดยหาค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟ่า (alpha coefficient method) ตามวิธี
ของครอนบาค (Best, 1977, p. 70) 
    1.2 หาค่าอ านาจจ าแนกโดยใช้วิธีหาค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ระหว่างคะแนนรายข้อกับคะแนนรวม 
   2. สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ร้อยละ (Percentage) ค่าเฉลี่ย (Mean) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard 
Deviation) 
   3. สถิติที่ใช้ในการทดสอบสมมติฐานได้แก่ 
    3.1  สถิติ t-test ชนิด Independent variables 
    3.2 สถิติ F-test ชนิด One-Way ANOVA และทดสอบรายคู่โดยใช้ทดสอบแบบ Least Significant Difference 
(LSD) ที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 

สรุปผลการวิจัย 
 การวิจัยเรื่อง ประสิทธิผลการให้บริการงานทะเบียนราษฎรของส านักทะเบียนท้องถิ่นเทศบาลต าบลค าตากล้า อ าเภอค าตากล้า 
จังหวัดสกลนคร จากผลการวิเคราะห์ข้อมูล สามารถสรุปผลการวิจัย ดังน้ี 
  1. คุณลักษณะส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 
   1.1 จ าแนกตามเพศ พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนมากเป็นเพศหญิง จ านวน 211 คน คิดเป็นร้อยละ 55.5 และ
เพศชาย จ านวน 169 คน คิดเป็นร้อยละ 44.5 
   1.2 จ าแนกตามอายุ พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนมากมีอายุ 41 - 50 ปี จ านวน 152 คน คิดเป็นร้อยละ 40.0 
รองลงมามีอายุ 31 – 40 ปี จ านวน 88 คน คิดเป็นร้อยละ 23.2 และผู้ตอบแบบสอบถามน้อยที่สุดมีอายุ 18 - 30 ปี จ านวน 59 คน 
คิดเป็นร้อยละ 15.5 
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   1.3 จ าแนกตามระดับการศึกษา พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่จบการศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย 
จ านวน 148 คน คิดเป็นร้อยละ 38.9 รองลงมาคือจบการศึกษาระดับปริญญาตรี จ านวน 92 คน คิดเป็นร้อยละ 24.2 และน้อยที่สุด
คือสูงกว่าระดับปริญญาตรี จ านวน 13 คน คิดเป็นร้อยละ 3.4 
   1.4 จ าแนกตามอาชีพ พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ประกอบอาชีพเกษตรกรจ านวน 122 คน คิดเป็นร้อยละ 
32.1 รองลงมาประกอบอาชีพรับจ้าง/พนักงานบริษัทเอกชน จ านวน 100 คน คิดเป็นร้อยละ 26.3 และน้อยที่สุดคือประกอบอาชีพ 
อื่น ๆ จ านวน 14 คน คิดเป็นเป็นร้อยละ 3.7 
   1.5 จ าแนกตามรายได้เฉลี่ยต่อเดือน พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 10,001 – 20,000 
บาท จ านวน 126 คน คิดเป็นร้อยละ 33.2 รองลงมามีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 5,001 – 10,000 บาท จ านวน 100 คน คิดเป็นร้อยละ 
26.3 และน้อยที่สุดคือมีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 20,001 บาทขึ้นไปจ านวน 74 คน คิดเป็นร้อยละ 19.5     
  2. ผลการวิเคราะห์ประสิทธิผลการให้บริการงานทะเบียนราษฎรของส านักทะเบียนท้องถิ่นเทศบาลต าบลค าตากล้า 
อ าเภอค าตากล้า จังหวัดสกลนคร 
   ประสิทธิผลการให้บริการงานทะเบียนราษฎรของส านักทะเบียนท้องถิ่นเทศบาลต าบลค าตากล้า อ าเภอค าตากล้า 
จังหวัดสกลนคร ในภาพรวม อยู่ในระดับมาก ( X = 4.43) มีค่าเฉลี่ยอยู่ระหว่าง 4.32-4.51 เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า ด้านที่มี
ค่าเฉลี่ยมากที่สุด คือ ด้านเจ้าหน้าที่หรือบุคลากรที่ให้บริการ และด้านคุณภาพการให้บริการ ( X = 4.51) อยู่ในระดับมากที่สุด 
รองลงมาคือ ด้านกระบวนการและขั้นตอนการให้บริการ ( X = 4.40) อยู่ในระดับมาก ส่วนด้านที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด คือ ด้านอาคาร
สถานท่ีและสิ่งอ านวยความสะดวก ( X = 4.32) อยู่ในระดับมาก 
  3. ผลการเปรียบเทียบประสิทธิผลการให้บริการงานทะเบียนราษฎรของส านักทะเบียนท้องถิ่นเทศบาลต าบลค าตากล้า 
อ าเภอค าตากล้า จังหวัดสกลนคร  
   ประสิทธิผลการให้บริการงานทะเบียนราษฎรของส านักทะเบียนท้องถิ่นเทศบาต าบลค าตากล้า อ าเภอค าตากล้า 
จังหวัดสกลนคร ในภาพรวมและรายด้าน มีความแตกต่างกันที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติ .05 
    3.1 จ าแนกตามคุณลักษณะด้านเพศ พบว่า ประสิทธิผลการให้บริการงานทะเบียนราษฎรของส านักทะเบียน
ท้องถิ่นเทศบาลต าบลค าตากล้า อ าเภอค าตากล้า จังหวัดสกลนคร ในภาพรวมและรายด้าน มีความแตกต่างกันที่ระดับนัยส าคัญทาง
สถิติ .05 
    3.2 จ าแนกตามคุณลักษณะด้านอายุ พบว่าประสิทธิผลการให้บริการงานทะเบียนราษฎรของส านักทะเบียน
ท้องถิ่นเทศบาลต าบลค าตากล้า อ าเภอค าตากล้า จังหวัดสกลนคร ในภาพรวมและรายด้าน มีความแตกต่างกันที่ระดับนัยส าคัญทาง
สถิติ .01 
    3.3 จ าแนกตามคุณลักษณะด้านระดับการศึกษา พบว่าประสิทธิผลการให้บริการงานทะเบียนราษฎรของส านัก
ทะเบียนท้องถิ่นเทศบาลต าบลค าตากล้า อ าเภอค าตากล้า จังหวัดสกลนคร ในภาพรวมและรายด้าน มีความแตกต่างกันที่ระดับนัยส าคัญ
ทางสถิติ .01 
    3.4 จ าแนกตามคุณลักษณะด้านอาชีพ พบว่าประสิทธิผลการให้บริการงานทะเบียนราษฎรของส านักทะเบียน
ท้องถิ่นเทศบาลต าบลค าตากล้า อ าเภอค าตากล้า จังหวัดสกลนคร ในภาพรวมและรายด้าน มีความแตกต่างกันที่ระดับนัยส าคัญทาง
สถิติ .01 
    3.5 จ าแนกตามคุณลักษณะด้านรายได้เฉลี่ยต่อเดือน พบว่าประสิทธิผลการให้บริการงานทะเบียนราษฎรของ
ส านักทะเบียนท้องถิ่นเทศบาลต าบลค าตากล้า อ าเภอค าตากล้า จังหวัดสกลนคร ในภาพรวมและรายด้าน มีความแตกต่างกันที่ระดับ
นัยส าคัญทางสถิติ .01 
  4. แนวทางพัฒนาการให้บริการงานทะเบียนราษฎรของส านักทะเบียนท้องถิ่นเทศบาลต าบลค าตากล้า อ าเภอค าตากล้า 
จังหวัดสกลนคร  
   ส านักทะเบียนท้องถิ่นเทศบาลต าบลค าตากล้า ควรพัฒนาการให้บริการงานทะเบียนราษฎรคือให้ค าแนะน าการ
ให้บริการงานทะเบียนราษฎรโดยการประชาสัมพันธ์ให้ทั่วถึง โดยเฉพาะเยาวชนและผู้สูงอายุ กลุ่มที่มีระดับการศึกษาต่ ากว่า
มัธยมศึกษาตอนปลาย กลุ่มอาชีพเกษตร และผู้มีรายได้น้อย ให้มากยิ่งข้ึน  
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อภิปรายผลการวิจัย 
 1. จากผลการวิจัย พบว่า ประสิทธิผลการให้บริการงานทะเบียนราษฎรของส านักทะเบียนท้องถิ่นเทศบาลต าบลค าตากล้า 
อ าเภอค าตากล้า จังหวัดสกลนคร  โดยภาพรวม อยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า มีระดับประสิทธิผลการให้บริการงาน
ทะเบียนราษฎรอยู่ในระดับมากทุกด้าน สอดคล้องกับงานวิจัยของพระมหาเตชินท์ สิทธาภิภู (2556) ท าการวิจัยเรื่องประสิทธิผลการ
ให้บริการของเทศบาลต าบลดงเย็น อ าเภอเมือง จังหวัดมุกดาหาร วัตถุประสงค์เพื่อศึกษาประสิทธิผลการให้บริการของเทศบาลต าบล
ดงเย็น อ าเภอเมือง จังหวัดมุกดาหาร เปรียบเทียบความคิดเห็นของประชาชนต่อประสิทธิผลการให้บริการของเทศบาลต าบลดงเย็น 
อ าเภอเมือง จังหวัดมุกดาหาร โดยจ าแนกตามสถานภาพทั่วไป และศึกษาปัญหา อุปสรรคและข้อเสนอแนะต่อการให้บริการของ
เทศบาลต าบลดงเย็น อ าเภอเมือง จังหวัดมุกดาหาร โดยท าการศึกษาวิจัยเชิงส ารวจ (Survey Research) เก็บรวบรวมข้อมูลโดยใช้
แบบสอบถามกับกลุ่มตัวอย่างคือประชาชนท่ีมารับบริการเทศบาลต าบลดงเย็น อ าเภอเมือง จังหวัดมุกดาหาร จ านวน 370 คน โดยใช้
การสุ่มตัวอย่างแบบหลายขั้นตอนวิเคราะห์ข้อมูล โดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูปเพื่อการวิจัยทางสังคมศาสตร์ สถิติที่ใช้ คือ ค่าเฉลี่ย  
ค่าร้อยละ ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน t-test, F-test โดยการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-way ANOVA) ใช้ทดสอบความ
แตกต่างระหว่างค่าเฉลี่ยตั้งแต่สามกลุ่มขึ้นไปและก าหนดนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ผลการวิจัย พบว่า ระดับประสิทธิผลการ
ให้บริการแก่ประชาชนของเทศบาลต าบลดงเยน็ อ าเภอเมือง จังหวัดมุกดาหาร โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน
ส่วนใหญ่ อยู่ในระดับมาก โดยมีค่าเฉลี่ยตามล าดับ คือ ด้านอาคารสถานที่ ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก ส่วนด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ
อยู่ในระดับปานกลาง การเปรียบเทียบระดับประสิทธิผลการให้บริการแก่ประชาชนของเทศบาลต าบลดงเย็น อ าเภอเมือง จังหวัด
มุกดาหาร พบว่าประชาชนที่มีอายุต่างกัน มีทัศนะในประสิทธิผลการให้บริการแก่ประชาชนของเทศบาลต าบลดงเย็น อ าเภอเมือง 
จังหวัดมุกดาหารแตกต่างกัน ในขณะที่เพศ ระดับการศึกษา อาชีพ และรายได้เฉลี่ยต่อเดือน มีทัศนะไม่แตกต่างกัน ปัญหาอุปสรรคต่อ
การให้บริการของเทศบาลต าบลดงเย็น อ าเภอเมือง จังหวัดมุกดาหาร ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ คือ เจ้ าหน้าที่ขาดมนุษยสัมพันธ์ที่ดี  
มีความรักในงานให้บริการน้อย เอกสารอธิบายขั้นตอนการให้บริการในด้านต่าง ๆ ยังไม่เพียงพอ ด้านอาคารสถานที่ สภาพแวดล้อม
โดยรวมไม่เหมาะสม ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก ขาดเจ้าหน้าที่แนะน าขั้นตอนการให้บริการและประชาสัมพันธ์ ข้อเสนอแนะต่อการ
ให้บริการของเทศบาลต าบลดงเย็น อ าเภอเมือง  จังหวัดมุกดาหาร ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการควรมีมนุษยสัมพันธ์ที่ดีและสร้างความรัก     
ในงานให้บริการ ด้านอาคารสถานท่ีควรปรับปรงุสภาพแวดล้อมโดยรวมให้เหมาะสม และด้านสิ่งอ านวยความสะดวก ควรจัดเจ้าหน้าที่
เพิ่มเติมในขั้นตอนการให้บริการ และประชาสัมพันธ์ให้เพียงพอ และสอดคล้องกับงานวิจัยของ อ าพร จันทร์ประโคน, ประชัน คะเนวัน 
และประสิทธิ์ สุวรรณรักษ์ (2554, บทคัดย่อ) ได้ศึกษาความคิดเห็น ของประชาชนต่อการให้บริการงานทะเบียนราษฎรของส านัก
ทะเบียนท้องถิ่นเทศบาลต าบลหนองแวง อ าเภอละหานทราย จังหวัดบุรีรัมย์ ใน 4 ด้าน ได้แก่ ด้านเจ้าหน้าที่ให้บริการ ด้านความ
รวดเร็วในการให้บริการ ด้านความเสมอภาคในการให้บริการ และด้านอาคารสถานที่และสิ่งอ านวยความสะดวก ผลการวิจัย พบว่า  
1. ความคิดเห็นของประชาชน ต่อการให้บริการงานทะเบียนราษฎร ของส านักทะเบียนท้องถิ่นเทศบาลต าบลหนองแวง อ าเภอละหาน
ทราย จังหวัดบุรีรัมย์ โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายได้ พบว่า อยู่ในระดับมากทุกด้าน และด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด 
คือ ด้านเจ้าหน้าท่ีให้บริการ และด้านที่มีค่าเฉลี่ยรองลงมา คือ ด้านความรวดเร็วในการให้บริการ และด้านที่มีค่าเฉลี่ยต่ าสุด คือ ด้าน
ความเสมอภาคในการให้บริการ และ 2. ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะอื่น ๆ ท่ีมีจ านวนมากท่ีสุด คือ ควรจัดให้มีเจ้าหน้าที่เพียงพอต่อ
การให้บริการ รองลงมา คือ ควรมีการติดประกาศค่าธรรมเนียมต่าง ๆ และควรจัดหาอุปกรณ์เครื่องมือในการปฏิบัติงานให้เพียงพอ 
ตามล าดับ                                                                                                                                                                                                                                                                                           
 ผลการให้บริการงานทะเบียนราษฎรของส านักทะเบียนท้องถิ่นเทศบาลต าบลค าตากล้า อ าเภอค าตากล้า จังหวัดสกลนคร 
ทั้งในภาพรวม และรายด้านทุกด้าน อยู่ในระดับมาก แสดงให้เห็นว่า การให้บริการงานทะเบียนราษฎรของส านักทะเบียนท้องถิ่น
เทศบาลต าบลค าตากล้า อยู่ในระดับท่ีน่าพอใจ มีความครอบคลุมทุก ๆ ด้าน เช่น อาคารสถานท่ีและสิ่งอ านวยความสะดวกมีครบถ้วน 
มีป้ายสัญลักษณ์ จุดประชาสัมพันธ์ บอกจุดบริการ จุดบริการที่เหมาะสมสามารถเข้ารับบริการได้โดยสะดวกมีกล่องรับความคิดเห็น
และจัดท าแบบสอบถาม ความเพียงพอของสิ่งอ านวยความสะดวก สถานที่ให้บริการมีความสะอาด กระบวนการและขั้นตอนการ
ให้บริการงานทะเบียนราษฎร มีการติดประกาศหรือแจ้งข้อมูลเกี่ยวกับขั้นตอนและระยะเวลาการให้บริการ จัดล าดับขั้นตอนการ
ให้บริการตามที่ติดประกาศไว้ ให้บริการตามล าดับก่อน-หลัง ระยะเวลา ในการรอรับบริการเป็นไปเงื่อนไขที่ก าหนด การบริการมีความ
รวดเร็วให้บริการภายในระยะที่ก าหนด เจ้าหน้าที่หรือบุคลกรที่ให้บริการแต่งกายเหมาะสม มีความพร้อมเต็มใจให้บริการอย่างสุภาพ 
มีความรู้ความสามารถในการให้บริการ สามารถตอบค าถาม    ช้ีแจงข้อสงสัย ให้ค าแนะน า ช่วยแก้ไขปัญหาได้อย่างถูกต้องน่าเช่ือถือ 
มีความซื่อสัตย์  ในการปฏิบัติหน้าที่ เช่นไม่ขอสิ่งตอบแทน ไมรับสินบน ไม่หาผลประโยชน์ในทางมิชอบ  และให้บริการเหมือนกันทุก
รายโดยไม่เลือกปฏิบัติ การบริการในด้านต่าง ๆ มีความรวดเร็วและถูกต้องตอบสนองความต้องการของประชาชนได้อย่างทั่วถึง  
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 2. การเปรียบเทียบประสิทธิผลการให้บริการงานทะเบียนราษฎรของส านักทะเบียนท้องถิ่นเทศบาลต าบลค าตากล้า อ าเภอ
ค าตากล้า จังหวัดสกลนคร จ าแนกตามคุณลักษณะดา้น เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ และรายได้เฉลี่ยต่อเดือน พบว่า ประสิทธิผล
การให้บริการงานทะเบียนราษฎรของส านักทะเบียนท้องถิ่นเทศบาลต าบลค าตากล้า อ าเภอค าตากล้า จังหวัดสกลนคร ในภาพรวม มี
ความแตกต่าง สอดคล้องกับงานวิจัยของวันเพ็ญ สุวรรณโชติ (2550, หน้า 106 - 107) ได้ศึกษาปัญหาการปฏิบัติงานทะเบียนราษฎร
ของส านักทะเบียนอ าเภอห้วยผึ้ง จังหวัดกาฬสินธุ์  โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาระดับปัญหาของเจ้าหน้าท่ีผู้ปฏิบัติงานทะเบียนราษฎร      
ของส านักทะเบียนอ าเภอห้วยผึ้ง จังหวัดกาฬสินธุ์ ผลการศึกษา พบว่า ระดับปัญหาของเจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงานทะเบียนราษฎร ของ
ส านักทะเบียนอ าเภอห้วยผึ้ง จังหวัดกาฬสินธุ์ โดยรวมมีปัญหาอยู่ในระดับน้อย เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า มีปัญหาอยู่ในระดับ
น้อยทุกด้าน เรียงล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย ดังนี้ ด้านอาคารสถานที่ด้านผู้รับบริการ ด้านการประชาสัมพันธ์ ด้านเจ้าหน้าที่ผู้
ให้บริการ และด้านงานการบริการ และการเปรียบเทียบระดับปัญหาของเจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงานทะเบียนราษฎรของส านักทะเบียน
อ าเภอห้วยผึ้ง จังหวัดกาฬสินธุ์ ผลการศึกษาพบว่า เจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงานที่มีเพศ อายุ ระดับการศึกษา และอาชีพต่างกัน เห็นว่ามี
ปัญหาการบริการงานทะเบียนราษฎร โดยรวมและเป็นรายด้านแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 และสอดคล้องกับ
งานวิจัยของ นิตยา อุปชาค า (2556) ท าการวิจัยเรื่องประสิทธิผลการให้บริการสาธารณะขององค์การบริหารส่วนต าบลโพนจาน 
อ าเภอโพนสวรรค์ จังหวัดนครพนม  โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาประสิทธิผลการให้บริการสาธารณะขององค์การบริหาร ส่วนต าบล
โพนจาน อ าเภอโพนสวรรค์ จังหวัดนครพนม กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย คือ ประชาชนในเขตองค์การบริหารส่วนต าบลโพนจาน 
อ าเภอโพนสวรรค์ จังหวัดนครพนม จ านวน 370 คน โดยใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล และสถิติที่ใช้ในการ
วิเคราะห์ข้อมูลได้แก่ ค่าความถี่  ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การทดสอบค่าที และการวิเคราะห์ความแปรปรวนทาง
เดียว ผลการวิจัยพบว่า 1. ความคิดเห็นของประชาชนที่มีต่อระดับประสิทธิผลการให้บริการสาธารณะในภาพรวมอยู่ในระดับปาน
กลาง เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า ด้านที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด คือ ด้านศิลปวัฒนธรรม จารีตประเพณี และ ภูมิปัญญาท้องถิ่น อยู่ใน
ระดับมาก รองลงมา  คือ ด้านการส่งเสริมคุณภาพชีวิตอยู่ในระดับปานกลาง ส่วนด้านท่ีมีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด คือ ด้านโครงสร้างพื้นฐาน 
อยู่ในระดับปานกลาง 2. ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็น   ของประชาชนต่อประสิทธิผลการให้บริการสาธารณะตามลักษณะส่วน
บุคคล พบว่าประชาชนท่ีมี เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ รายได้และเขตพื้นที่ท่ีอยู่อาศัยที่แตกต่างกัน มีความคิดเห็นของประชาชน
ต่อประสิทธิผลการให้บริการสาธารณะขององค์การบริหารส่วนต าบลโพนจาน ในภาพรวมไม่มีความแตกต่างกันอย่ างมีนัยส าคัญทาง
สถิติที่ระดับ .05 3. ระดับการให้บริการสาธารณะที่ควรน าไปศึกษาหาแนวทางการพัฒนาการให้บริการสาธารณะ มีจ านวน 5 ด้าน คือ 
ด้านโครงสร้างพื้นฐาน ด้านการส่งเสริมคุณภาพชีวิต   ด้านการจัดระเบียบชุมชนและการรักษาความสงบเรียบร้อย ด้านการวางแผน 
การส่งเสริมการลงทุน พาณิชยกรรมและการท่องเที่ยว และด้านการบริหารจัดการและการอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม  
 สรุปประชาชนท่ีมีเพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ รายได้เฉลี่ยต่อเดือน ต่างกัน มีความคิดเห็นต่อประสิทธิผลการให้บริการ
งานทะเบียนราษฎรของส านักทะเบียนท้องถิ่นเทศบาลต าบลค าตากล้า อ าเภอค าตากล้า จังหวัดสกลนคร ในภาพรวมแตกต่างกัน  
เนื่องจากประชาชนท่ีมีเพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ และรายได้ที่ต่างกัน มีแนวคิดและมุมมองและความส าคัญเกี่ยวกับงานทะเบียน
ราษฎรที่แตกต่างกัน และประชาชนมาติดต่อราชการหรือมาขอรับบริการงานทะเบียนราษฎรของแต่ละคน ก็ไม่เหมือนกัน เช่น บางคน
อาจจะมาถ่ายบัตรประจ าตัวประชาชน แจ้งเกิด แจ้งตาย ย้ายที่อยู่ เปลี่ยนช่ือตัวช่ือสกุล ออกบ้านเลขที่ใหม่ เป็นต้น ท าให้มีมุมมองหรือ
แนวคิดในเรื่องอาคารสถานที่และสิ่งอ านวยความสะดวก การจัดเตรียมสถานท่ีที่ให้บริการด้านงานทะเบียนราษฎร ว่ามีการจัดท าป้าย/
สัญลักษณ์/จุดประชาสัมพันธ์  มีช่องทางให้บริการที่เหมาะสม สามารถเข้ารับบริการได้อย่างสะดวก มีกล่องรับฟังข้อคิดเห็นจากประชาชน 
มีเก้าอี้  น่ังคอยรับบริการ มีจุดบริการน้ าดื่ม ห้องน้ าห้องสุขาเพียงพอ และอาคารสถานท่ี  โดยภาพรวม มีความสะอาดและเป็นระเบียบ
เรียบร้อย หรือไม่ กระบวนการและขั้นตอน การให้บริการ ได้มีการติดประกาศแจ้งข้อมูลเกี่ยวกับขั้นตอนและระยะเวลาการให้บริการ 
ที่เหมาะสม มีการให้บริการตามล าดับก่อน - หลัง ระยะเวลาเป็นไปตามเง่ือนไข และระยะเวลาการให้บริการมีความรวดเร็วตาม
ระยะเวลาที่ก าหนด เจ้าหน้าที่หรือบุคลากรที่ให้บริการแต่งกายได้เหมาะสม มีความเต็มใจ มีความพร้อมให้บริการอย่างสุภาพ มีความรู้
ความสามารถในการให้บริการ สามารถตอบค าถาม ช้ีแจงข้อสงสัย ให้ค าแนะน า ช่วยแก้ไขปัญหาได้อย่างถูกต้องน่าเช่ือถือ มีความซื่อสัตย์
ในการปฏิบัติหน้าที่ ไม่ขอสิ่งตอบแทนไม่รับสินบน ไม่หาประโยชน์ในทางมิชอบ และให้บริการเหมือนกันทุกรายโดยไม่เลือกปฏิบัติ 
คุณภาพการให้บริการในด้านต่าง ๆ มีความรวดเร็วและถูกต้อง ได้แก่ การรับแจ้งเกิด การรับแจ้งตาย การรับแจ้งย้ายที่อยู่ การเพิ่มช่ือ
และรายการบุคคลเข้าในทะเบียนบ้าน  การจ าหน่ายชื่อและรายการบุคคลออกจากทะเบียนบ้าน การแก้ไขหรือจ าหน่ายรายการบุคคล
และบ้าน การขอตรวจคัดและรับรองส าเนารายการทะเบียนราษฎร การรับแจ้งเกี่ยวกับบ้านและทะเบียนบ้านที่ต้องก าหนดเลขที่บ้าน 
ประชาชนได้รับการบริการที่ตรง ตามความต้องการ และได้รับการบริการอย่างเท่าเทียมกัน ด้วยคุณลักษณะ ส่วนบุคคลที่แตกต่างกัน 
ท าให้ประชาชนมีความคิดเห็นที่แตกต่างกันจะท าให้ได้แนวคิด และข้อเสนอแนะเพื่อเป็นแนวทางในการพัฒนาและเพิ่มประสทิธิผลการ 
ให้บริการงานทะเบียนราษฎรต่อไป 
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ข้อเสนอแนะการวจิัย 
 1. ข้อเสนอแนะส าหรับการน าผลการวิจัยไปใช้ 
  1.1 ส านักทะเบียนท้องถิ่นเทศบาลต าบลค าตากล้า ควรพัฒนาการให้บริการงานทะเบียนราษฎร ด้านอาคารสถานที่และ
สิ่งอ านวยความสะดวก โดยการจัดให้มีป้ายสัญลักษณ์ จุดประชาสัมพันธ์บอกจุดบริการที่ชัดเจน มีจุดบริการที่เหมาะสมสามารถเข้ารับ
บริการได้โดยสะดวก มีกล่องรับความคิดเห็นและจัดท าแบบสอบถาม มีสิ่งอ านวยความสะดวกที่เพียงพอ จัดเตรียมสถานที่ให้บริการมี
ความสะอาดเรียบร้อย 
  1.2 ส านักทะเบียนท้องถิ่นเทศบาลต าบลค าตากล้า ควรพัฒนาการให้บริการงานทะเบียนราษฎร ด้านกระบวนการและ
ขั้นตอนการให้บริการ ต้องมีการติดประกาศแจ้งข้อมูลเกี่ยวกับขั้นตอนและระยะเวลาการให้บริการที่เหมาะสม จัดคิวการให้บริการ
ตามล าดับก่อน-หลัง ระยะเวลาการรอรับบริการเป็นไปตามเง่ือนไขที่ก าหนด และระยะเวลาการให้บริการควรมีความรวดเร็ว เพื่อให้
การบริการมีความถูกต้องตอบสนองความต้องการของประชาชน 
  1.3 ส านักทะเบียนท้องถิ่นเทศบาลต าบลค าตากล้า ควรพัฒนาการให้บริการงานทะเบียนราษฎร  ด้านเจ้าหน้าที่หรือ
บุคลากรที่ให้บริการ เจ้าหน้าที่หรือบุคลากรที่ให้บริการต้องแต่งกายเหมาะสม มีความเต็มใจ มีความพร้อมให้บริการ บริการอย่างสุภาพ มี
ความรู้ความสามารถในการให้บริการ สามารถตอบค าถาม ช้ีแจงข้อสงสัยให้ค าแนะน า ช่วยแก้ไขปัญหาได้อย่างถูกต้องน่าเช่ือถือ มีความ
ซื่อสัตย์ในการปฏิบัติหน้าที่ ไม่ขอสิ่งตอบแทน ไม่รับสินบน ไม่หาประโยชน์ในทางมิชอบ และให้บริการเหมือนกันทุกรายโดยไม่เลือกปฏิบัติ 
และจัดให้มีการอบรมให้ความรู้เกี่ยวกับงานทะเบียนราษฎรอย่างสม่ าเสมอ 
  1.4 ส านักทะเบียนท้องถิ่นเทศบาลต าบลค าตากล้า ควรพัฒนาการให้บริการงานทะเบียนราษฎร ด้านคุณภาพการ
ให้บริการ การให้บริการต้องมีความรวดเร็วและถูกต้อง เช่น การรับแจ้งเกิด การรับแจ้งตาย การรับแจ้งย้ายที่อยู่ การเพิ่มช่ือและ
รายการบุคคลเข้าในทะเบียนบ้าน การจ าหน่ายชื่อและรายการบุคคลออกจากทะเบียนบ้าน การแก้ไขหรือจ าหน่ายรายการบุคคลและ
บ้าน การขอตรวจคัดและรับรองส าเนารายการทะเบียนราษฎร การรับแจ้งเกี่ยวกับบ้านและทะเบียนบ้านที่ต้องก าหนดเลขที่บ้าน 
เพื่อให้ประชาชนได้รับการบริการที่ตรงตาม  ความต้องการ และได้รับการบริการอย่างท่ังถึงเท่าเทียมกัน  
 2. ข้อเสนอแนะในการวิจัยคร้ังต่อไป 
  2.1 ควรศึกษาปัญหาและปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิผลการให้บริการงานทะเบียนราษฎรของหน่วยงานหรือองค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่นเพื่อพัฒนาและเพิ่มประสิทธิผลการให้บริการงานทะเบียนราษฎร 
  2.2 มีการศึกษาเปรียบเทียบประสิทธิผลการให้บริการงานทะเบียนราษฎรกับหน่วยงานอื่น ๆ เพื่อทราบถึงความแตกต่าง 
และน าไปสู่การพัฒนาประสิทธิผลการให้บริการงานทะเบียนราษฎรได้ต่อไปในอนาคต 
  2.3 มีการศึกษาข้อเสนอแนะต่าง ๆ ของประชาชนในการเพิ่มประสิทธิผลการให้บริการงานทะเบียนราษฎรในเชิง
คุณภาพ เพื่อน ามาเปรียบเทียบและหาแนวทางการพัฒนาปรับปรุงแก้ไขเพื่อให้การด าเนินงานภายในองค์กรมีประสิทธิภาพต่อไป 
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