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คุณภาพการให้บริการของส านักงานทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม

จังหวัดสกลนคร 
QUALITY OF SERVICE OF THE OFFICE OF NATURAL RESOURCES 

AND ENVIRONMENT  SAKON NAKHON PROVINCE 
 

ยงยุทธ  ส ารองพันธ์* 
                           ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ละมัย ร่มเย็น ** 

    ดร.ปิยะจินต์ ปัทมดิลก*** 
 

บทคัดย่อ 
 การศึกษาครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษา (1) ปัญหาการให้บริการประชาชนของของส านักงานทรัพยากรธรรมชาติและ
สิ่งแวดล้อม จังหวัดสกลนคร(2) แนวทางการพัฒนาการให้บริการประชาชนของส านักงานทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม จังหวัด
สกลนคร กลุ่มตัวอย่างคือ (1) เจ้าหน้าที่ผู้มีหน้าที่รับผิดชอบในการให้บริการประชาชนของส านักงานทรัพยากรธรรมชาติและ
สิ่งแวดล้อม จังหวัดสกลนครจ านวน 23 คน (2) ประชาชนผู้รับบริการของส านักงานทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม จังหวัด
สกลนครจ านวน 390 คน เครื่องมือท่ีใช้เป็นการสัมภาษณ์และแบบสอบถาม สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ค่าความถี่ ร้อยละ 
ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
 ผลการศึกษาพบว่า (1) ปัญหาที่บริการประชาชนที่ส าคัญ คือ ปัญหาด้านบุคลาการ เป็นปัญหาที่เจ้าหน้าที่ผู้ให้บริหารขาด
ความรู้ ความเข้าใจและประสบการณ์เกี่ยวกับระเบียบและกฎหมายที่เกี่ยวข้องกับการให้บริการ ปัญหาดา้นวัสดุอุปกรณ์เป็นปัญหาการ
ให้บริการเครื่องถ่ายเอกสารไม่เพียงพอ ด้านขั้นตอนการให้บริการเป็นปัญหาเกี่ยวกับเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการไม่ให้ค าแนะน าเกี่ยวกับ
ขั้นตอนการขอรับบริการ และปัญหาด้านอาคารสถานท่ีเป็นปัญหาไม่มีห้องน้ าส าหรับผู้สูงอายุและผู้พิการ (2) แนวทางการพัฒนาการ
ให้บริการประชาชนท่ีส าคัญ คือ การพัฒนาด้านบุคลากร ควรส่งเสริมและพัฒนาเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการให้เข้ารับการฝึกอบรม เพิ่มพูน
ทักษะ ความรู้ในเรื่องระเบียบกฎหมายด้านการบริการและอื่น ๆ และจัดฝึกอบรมให้เจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการมีจิตส านึกในการให้บริการ
ประชาชนด้วยความเต็มใจ มีคุณธรรม จริยธรรมในการท างาน ด้านวัสดุอุปกรณ์ ควรมีการให้บริการถ่ายเอกสารอย่างเพียงพอ ด้าน
ขั้นตอนการให้บริการ ควรจัดท าตัวอย่างการกรอกแบบฟอร์มให้ชัดเจนพร้อมค าอธิบายที่เข้าใจง่าย และด้านอาคารสถานที่ ควรจัด
สถานท่ีให้น่ังรออย่างเพียงพอและมีความสะดวกสบาย 
 

ค าส าคัญ:  การให้บริการ, ส านักงานทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม จังหวัดสกลนคร 
 

ABSTRACT 
 The purposes of this study were to investigate: 1) the problem of public service of Office of National 
Resources and Environment, Sakon Nakhon province, 2) some guidelines for the development of public service 
of Office of National Resources and Environment, Sakon Nakhon province. A sample comprised: 1) 23 officials 
who were responsible for public service, and 2) 390 people who were service recipients. The instruments used 
were an interview guide and a questionnaire. Statistics used in data analysis were frequency, percentage, mean, 
and standard deviation. Presentation of the findings was done in the form of descriptive analysis. 
 Findings of the study were as follows. 1) The major public service problem was the problem about 
personnel. It was a problem that the service officers lacked knowledge and understanding about regulations and 
laws relating to the provision of services. The problem of equipment concerned the photocopier for service 
being not enough. Service procedures were problematic with the service provider not providing instructions 
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regarding the procedure for obtaining the service. The problem of facilities was concerned with no specific 
toilets for the elderly and the disabled. 2) Guidelines for the development of public services were as follows. 
Service officers should be developed and promoted through getting trained to improve skills and knowledge 
about regulations and laws relating to the provision of services and the like. Service officers should get trained to 
be conscious of the willingness to serve the people with morality and work ethic. In the aspect of material and 
equipment, there should be sufficient photocopying services. In the aspect of procedure for providing the 
service, the sheet form should be clearly formulated with the easy-to-understand description. And in the aspect 
of building and facilities, the seats for waiting should be available sufficiently and comfortably. 
 

Keywords: Provision of Services, Sakon Nakhon Provincial Office of National Resources and Environment 
 

บทน า 
 ปัจจุบันเราจะพบว่าองค์กรต่าง ๆ ทั้งภาครัฐและเอกชนได้พยายามหาวิธีการต่าง ๆ เพื่อปรับปรุงเปลี่ยนแปลงหรือปฎิรูป
องค์กรของตนให้มุ่งสู่ความเป็นเลิศท่ามกลางยุคสมัยที่มีการแข่งขันทางเทคโนโลยีสารสนเทศบริบทของสังคมและการเมืองของ
ประเทศไทยได้เปลี่ยนไปตามกระแสการเปลี่ยนแปลงที่ไร้พรมแดนทั้งภาครัฐและเอกชนต่างมุ่งปรับปรุงวิธีการด าเนินงานของตนได้
เหมาะสมกับสถานการณ์ที่ก าลังเป็นอยู่ในปัจจุบัน การบริหารงานภาครัฐของไทย ก็เช่นกันได้เปลี่ยนรูปแบบการบริหารจากเดิมไปสู่
การบริหารที่มุ่งผลสัมฤทธ์ิต้องการผลลัพธ์งาน ที่มีคุณภาพมากกว่าให้ได้แค่ปริมาณงาน ดังเช่นที่ผ่านมาซึ่งแต่เดิมขั้นตอนการท างาน
เป็นไป เพ่ือให้เสร็จสิ้นแต่ภารกิจท่ีก าหนดและให้ได้ผลงานตามที่ต้องการเท่าน้ันไม่ได้สนใจถึงวิธีการ ท างานแต่อย่างใดปัจจุบันภาครัฐ 
ได้ให้ความสนใจวิธีการท างานให้เกิดความคุ้มค่าในเชิงภารกิจของรัฐท าอย่างไรจึงจะท าให้ได้งานที่มีคุณภาพ สามารถวัดผลสัมฤทธิ์
ออกมาได้โดยค านึงถึงการใช้ ต้นทุนการผลิตที่สมเหตุสมผลคุ้มค่าการลงทุน จึงได้มีการก าหนดตัวช้ีวัดคุณภาพการบริหารงาน ภาครัฐ
แนวใหม่ที่ก าหนดได้ทุกภาคส่วนราชการต้องบริหารงานให้เกิดประโยชน์สุขแก่ประชาชน โดยมีตัวช้ีวัดเป็นตัวก าหนดเกณฑ์ในการ
ตัดสินคุณภาพการท างานซึ่งจะมีหน่วยงานกลางภายนอก องค์กรเป็นผู้ตรวจสอบ วัดผล การบริหารงานขององค์กรว่าองค์กรนั้นมีผล
การบริหารงานที่มี คุณภาพมากน้อยหรือไม่อย่างไรซึ่งสามารถตัดสินได้จากการที่หน่วยงานสามารถผ่านการวัดผลว่า เป็นไปตาม
เกณฑ์มาตรฐาน ตามตัวช้ีวัดที่ก าหนดไว้หรือไม่เพื่อจะได้น าผลการประเมินคุณภาพ องค์กรที่เป็นข้อด้อยมาปรับปรุงพัฒนาวิธีการ
ท างานให้ได้ผลงาน ที่มีคุณภาพยิ่งขึ้นจากมูลเหตุ ดังกล่าวได้มีความพยายามที่จะหารูปแบบ วิธีการท างานโดยน าแนวคิดที่เค้นการ
ปรับปรุง การท างานมาใช้ในหลาย ๆ องค์กร รวมทั้งหน่วยงานภาครัฐอย่างต่อเนื่องเพื่อได้ผู้รับบริการและ ประชาชน พอใจมากที่สุด
จึงได้มีการน าเทคนิคการบริหารงานคุณภาพทั่วทั้งองค์การมาใช้ใน การบริหารงานภาครัฐ  ทุกแห่งซึ่งกระบวนการส าคัญในการสร้าง
คุณภาพชองงานนอกจากจะเป็นเรื่องของ การท างานให้บรรลุผลส าเร็จเพื่อให้ได้ผลลัพธ์ผลผลิตเป็นไปตามระดับท่ีองค์กรต้องการแล้ว 
ในเรื่องคุณภาพการด าเนินงานของการบริหารงานภาครัฐยุคใหม่ มีเป้าหมายที่มุ่งไปสู่  การเป็นองค์การแห่งคุณภาพ (Quality 
Organization) (ส านักงานพัฒนาระบบข้าราชการ, ออนไลน์) 
 เพื่อให้การบริหารราชการแผ่นดิน เป็นไปอย่างมีคุณภาพและส่งเสริมให้หน่วยงานของรัฐ สนองตอบต่อนโยบายการบริหารงานที่
ปฏิรูปไปสู่การบริหารภาครัฐแนวใหม่ซึ่งใช้หลักการบริหารการจัดการบ้านเมืองที่ดีเป็นแนวทางปฏิบัติราชการอีกท้ังยังให้มีการปรับปรุง
ระบบราชการโดยให้มีการจัดการบริการสาธารณะที่รวดเร็ว  มีประสิทธิภาพโปร่งใสและตรวจสอบได้รัฐในฐานะ เป็นผู้ดูแลประโยชน์
มหาชนเพื่อให้ประชาชนในรัฐนั้นมีความเป็นอยู่ที่ปลอดภัยและสะดวกสบาย ยิ่งขึ้นรัฐจึงมีหน้าที่ท่ีจะต้องท าภารกิจหรือบริการสาธารณะ 
(Public Service) ต่าง ๆ ให้ส าเร็จลุล่วง ไปด้วยดีส่วนที่จะจัดอยู่ในรูปแบบใดก็ขึ้นอยู่กับการบริหารจัดการของแต่ละประเทศ ซึ่ ง
กิจการต่าง ๆ  เป็นหน้าที่ท่ีองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นต้องท าหรืออาจ กระท าซึ่งเรียกได้ว่าเป็นการให้บริการสาธารณะแก่ประชาชน 
สอดคล้องกับชาญชัย แสวงศักดิ์ (2547, หน้า 11)  ได้กล่าวว่า กิจกรรมที่ถือว่าเป็นบริการสาธารณะจะต้องเป็นกิจกรรมที่เกี่ยวข้องกับ
นิติบุคคลมหาชน ซึ่งหมายถึงกรณีที่นิติบุคคลมหาชนเป็นผู้ประกอบกิจกรรมห้วยตนเอง ได้แก่ กิจกรรมของรัฐ องค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่นหรือรัฐวิสาหกิจเป็นผู้ด าเนินการและอีกประการหนึ่งกิจกรรมดังกล่าวจะต้องเป็นกิจกรรมที่มีวัตถุประสงค์เพื่อประโยชน์
สาธารณะและตอบสนองความต้องการของประชาชน ภารกิจของรัฐหรือบริการสาธารณะที่รัฐจัดท าเป็นระบบราชการเน้นเป็นกิจการ
ที่รัฐ หรือฝ่ายปกครองจัดท าเอง  มีเจ้าหน้าที่ ฝ่ายปกครองเป็นผู้ด าเนินงานโดยอยู่ในการอ านวยการและ ความรับผิดชอบของฝ่าย
ปกครองทั้งหมดการด าเนินงานต่าง ๆ เป็นอ านาจพิเศษทางปกครอง และใช้เงินงบประมาณของรัฐ 
 การพัฒนาระบบการท างานให้มีคุณภาพและประสิทธิภาพนั้นรัฐบาลได้ก าหนดมาตรฐานการให้หน่วยงานภาครัฐจัดท า
แผนปฏิบัติงาน เพื่อเพ่ิมประสิทธิภาพและคุณค่างานให้เกิดประโยชน์สูงสุดต่อสังคมให้ประชาชนเกิดความมั่นใจและความมานคงใน
การด ารงชีวิต ดังนี้  
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  1. การทบทวนบทบาท ภารกิจ และการลดตัดทอน ยกเลิกภารกิจท่ีซ้ าซ้อนและไม่มีความจ าเป็นท่ีหน่วยงานภาครัฐต้อง
ด าเนินการเองหรือท่ีเห็นควรให้ภาคเอกชน องค์กรเอกชน หน่วยงานหรือองค์กรส่วนท้องถิ่นรับไปด าเนินการ 
  2. การปรับปรุงรูปแบบ ข้ันตอนและวิธีการท างานงานท่ีมีความโปร่งใส สามารถตรวจสอบได้เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลของหน่วยงานภาครัฐ  โดยก าหนดเป้าหมายและตัวช้ีวัดผลงานในด้านต่าง ๆ อย่างชัดเจนและเป็นรูปธรรม 
  3. การลดต้นทุนค่าใช้จ่ายในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐที่เป็นผลมาจากข้อ 1 และ 2 โดยแสดงถึงจ านวนเงิน
งบประมาณที่ประหยัดได้และที่จะลดลง ทั้งในระยะสั้นและระยะยาว 
 มาตรการดังกล่าวมีเจตนารมณ์ที่จะท าให้ระบบภาครัฐเป็นเครื่องมือ  ที่มีประสิทธิภาพของรัฐในการสร้างความมั่นค งและ
ความสงบเรียบร้อยของประเทศการพัฒนาเศรษฐกิจและความเป็นอยู่ท่ีดีของประชาชน การพัฒนาสังคมที่ยั่งยืนและการเป็นประเทศที่
มีระดับความสามารถในการที่เป็นรูปธรรม ทุกหน่วยงานภาครัฐจะต้องก าหนดพันธกิจที่ชัดเจนก าหนดแผนกลยุทธ์ เป้าหมาย ผลผลิต 
ผลลัพธ์ จากการท างานท่ีสอดคล้องกับพันธกิจและมีการบริหารทรัพยากรให้บรรลุเป้าหมายพันธกิจอย่างมีประสิทธิภาพ ผลการปฏิบัติ
ตามเป้าหมายจะต้องสามารถวัดได้ ประเมินผลได้อย่างเป็นรูปธรรมและแจ้งให้ประชาชนรับทราบตลอดจนมีการทบทวนปรับปรุง
กฎระเบียบทางราชการให้ทันสมัยและสนับสนุนการท างานที่มีประสิทธิภาพทั้งทางเศรษฐกิจและสังคม โดยผู้ที่เป็นหัวหน้าหน่วยงาน
จะต้องรับผิดชอบต่อผลงานนั้น 2. คุ้มค่าเงินภาษีประชาชน หน่วยงานภาครัฐจะมีระบบบัญชีที่โปร่งใส ตรวจสอบได้และไม่เสีย
ค่าใช้จ่ายในการจัดซื้อจัดจ้างหรือการให้ค่าตอบแทนต่อผู้ปฏิบัติงานสูงเกินกว่าที่ภาคเอกชน สามารถด าเนินการได้ตามปกติ โครงการที่
ภาครัฐด าเนินการเองจะต้องแสดงค่าใช้จ่าย ต่อหน่วยผลผลิตได้ เพื่อใช้ในการพัฒนาประสิทธิภาพการท างานและใช้ประกอบพิจารณา
ถ่ายโอนงานให้ภาคเอกชนหรือองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นท าแทน นอกจากนี้หน่วยงานตรวจสอบภายในมีหน้าที่รับผิดชอบต้องเน้น
ตรวจสอบว่าการใช้จ่ายดังกล่าวปราศจากการฉ้อฉล ทุจริตและมีค่าใช้จ่ายที่สมเหตุสมผล ควบคู่ไปกับการตรวจสอบว่าท าถูกต้องตาม
ระเบียบขั้นตอนหรือไม่ 3. เป็นที่ยอมรับของประชาชน การปฏิบัติหน้าที่ของเจ้าหน้าที่ภาครัฐต้องค านึงถึงความถูกต้อง รวดเร็ว มี
ประสิทธิภาพและยุติธรรม ประชาชนผู้ขอรับบริการจากหน่วยงานภาครัฐจะได้รับความสะดวก ขั้นตอนการท างานสั้น เรียบง่าย 
โปร่งใส และเจ้าหน้าท่ีภาครัฐต้องพร้อมท่ีจะช่วยแก้ไขปัญหาและอธิบายเหตุผลกรณีที่มีปัญหาแก่ผู้มารับบริการด้วยความสุภาพอย่าง
เท่าเทียมกัน นอกจากนี้หน่วยงานภาครัฐต้องพัฒนางานบริการอย่างต่อเนื่องให้มีมาตรฐานสูงเทียบได้กับองค์กรเอกชน เกณฑ์
มาตรฐานในการให้บริการเป็นตัวก าหนดกรอบตวัช้ีวัดระดบัความส าเร็จในการให้บริการของหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องกับการให้บริการ เพื่อ
ให้บริการมีประสิทธิภาพหรือเรียกว่าการให้บริการให้ได้คุณภาพตามเกณฑ์มาตรฐาน (ชัยสิทธ์ิ  เฉลิมมีประเสริฐ์, 2544, หน้า 10 - 11) 
 ส านักงานทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมจังหวัดสกลนคร เริ่มก่อตั้งตามพระราชกฤษฎีกาโอนกิจการบริหารและอ านาจ
หน้าที่ของส่วนราชการให้เป็นไป ตามพระราชบัญญัติปรับปรุงกระทรวง ทบวง กรม พ.ศ. 2545 และกฎกระทรวงแบ่งส่วนราชการ 
กระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม พ.ศ. 2545 ประกอบกับค าสั่งส านักงานปลัดกระทรวงทรัพยากรธรรมชาติ และ
สิ่งแวดล้อม ที่ 182/2547  ลงวันท่ี 25 มิถุนายน พ.ศ. 2547 ให้จัดตั้งหน่วยงานภายในส านักงานทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม
จังหวัดซึ่งเป็นหน่วยงานราชการบริหารส่วนภูมิภาคในสังกัดกระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมตามกฎกระทรวงแบ่งส่วน
ราชการส านักงานปลัดกระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม พ.ศ. 2545 และกฎกระทรวงแบ่งส่วนราชการส านักงาน
ปลัดกระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2547 จึงให้จัดตั้งหน่วยงานภายในส านักงานทรัพยากรธรรมชาติ
และสิ่งแวดล้อมจังหวัด ภายใต้การบังคับบัญชาของทรัพยากรธรรมชาติและสิ่ งแวดล้อมจังหวัด โดยมีองค์ประกอบและหน้าที่ความ
รับผิดชอบตามที่ส านักงานปลัดกระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมก าหนด (ส านักงานทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม
จังหวัดสกลนคร, 2559, หน้า อัดส าเนา) 
 ส านักงานทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมจังหวัดสกลนคร มีเป้าหมายทางยุทธศาสตร์ต้องการที่จะให้บริการสาธารณะ
แก่ประชาชน เพื่อพัฒนาเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ สามารถพัฒนาได้ตลอดเวลาอันเป็นเง่ือนไขไปสู่การพัฒนาที่ยั่งยืนสามารถ
พึ่งตนเอง จึงต้องหาวิธีการที่จะท าให้มีการขับเคลื่อนองค์กรไปข้างหน้าจึงเป็นเรื่องจ าเป็น ที่จะต้องหาวิธีสร้างให้พนักงานและองค์กร  
มีความคิดสอดคล้องไปในทิศทางเดียวกัน เพราะการบริหารเป็นเรื่องของการท างานของคนตั้งแต่สองคนขึ้นไป และท าอย่างไร จึงจะ
ท าให้องค์กรมีการบริหารงานท่ีเน้นคุณภาพและมุ่งผลสัมฤทธิ์ของงานเป็นหลักเป้าหมายทางยุทธศาสตร์กับแนวคิดทฤษฎีการควบคุม
คุณภาพจากการที่ได้มีการน าเทคนิคการบริหารงานคุณภาพมาใช้ในการบริหารงานภาครัฐทุกแห่งในเรื่องของการวางแผนนั่นก็คือการ
ก าหนดเป้าหมายว่าต้องการให้อะไรเกิดขึ้นที่ไหนเมื่อไรโดยใครและด้วยวิธีการอย่างไรหลังจากนั้นหน้าที่ส าคัญต่อมาก็คือการจัด
องค์การซึ่งเป็นเรื่อง การแบ่งงานการจัดสาย การบังคับบัญชาการคัดเลือกการสรรหาบุคลากรให้มาปฏิบัติหน้าที่ตามแผนและหน้าที่
หลักส าคัญต่อมา คือ การบังคับบัญชาสั่งการ ให้บุคลากรเหล่านั้นปฏิบัติหน้าที่  ซึ่งจ าเป็นต้องใช้การประสานงานเพื่อให้เกิดการท างาน
ที่สัมพันธ์กันลดปัญหาการขัดแย้งและยังจ าเป็นต้องมีการส ารวจตรวจสอบควบคุมจากฝ่ายบริหารว่างานเป็นไปตามแผนหรือเป้าหมาย
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ของแผนมากน้อยเพียงใดเพราะเหตุใดซึ่งอาจมีการปรับแผนหรือวางแผนใหม่ซึ่งในการบริหารคุณภาพได้ศึกษาจากการวางแผนเพื่อ
แก้ไขปัญหาของส านักงานทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมจังหวัดสกลนคร ในแต่ละด้านซึ่งส่วนใหญ่จะเป็นการแก้ไขปัญหา                   
 ผู้วิจัยในฐานะบุคลากร ส านักงานทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมจังหวัดสกลนคร มีความต้องการที่จะศึกษาการพัฒนา
คุณภาพการให้บริการของส านักงานทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมจังหวัดสกลนคร เนื่องจากปัจจุบันมีผู้ใช้บริก าร เป็นจ านวน
เพิ่มมากข้ึนทุกปี เพื่อให้เกิดความพึงพอใจสูงสุดต่อประชาชนผู้มาใช้บริการ 

 

ความมุ่งหมายของการวิจัย 
 การวิจัยครั้งนี้ ผู้วจิัยก าหนดความมุ่งหมายของการวิจัยไว้ดังน้ี 
  1. เพื่อศึกษาปัญหาการให้บริการของส านักงานทรัพยากรธรรมชาตแิละสิ่งแวดล้อมจังหวดัสกลนคร 
  2. เพื่อหาแนวทางพัฒนาคุณภาพการให้บริการของส านักงานทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมจังหวัดสกลนคร   
  3. เพื่อติดตามและประเมินผลการพัฒนาคุณภาพการให้บริการของส านักงานทรัพยากรธรรมชาติและสิง่แวดล้อมจังหวัด
สกลนคร   
 

กรอบแนวคิดการวิจัย 
 จากการศึกษาเอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง ผู้วิจัยได้ท าการสรุปเป็นกรอบแนวคิดในการวิจัย “การวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบ
มีส่วนร่วมในการพัฒนาคุณภาพการให้บริการของส านักงานทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมจังหวัดสกลนคร” ตามกรอบแนวคิด
ของ Kemmis  and  Mc Taggart  (1991, pp. 167 - 170 อ้างถึงใน สุวิมล ว่องวาณิช, 2550, หน้า 23)  ดังภาพประกอบ 1 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

ภาพประกอบ 1 กรอบแนวคิดของการวิจัย 
 

วิธีด าเนินการวิจัย 
 การศึกษาวิจัยเรื่อง การพัฒนาคุณภาพการให้บริการของส านักงานทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมจังหวัดสกลนคร 
ผู้วิจัยใช้วิธีการวิจัยเชิงส ารวจ (Survey Research) โดยเก็บรวบรวมข้อมูลจากแบบสอบถาม (Questionnaires) ผู้วิจัยได้ก าหนด
ขั้นตอนการน าเสนอวิธีการด าเนินการวิจัยตามล าดับขั้นตอน ดังนี้ 
 
 

ปัญหาการให้บริการของส านักงานทรัพยากรธรรมชาติ 
และสิ่งแวดล้อมจังหวัดสกลนคร   

ด้านบุคลากร 
ด้านวัสดุอุปกรณ ์
ด้านขั้นตอนการให้บริการ 
ด้านอาคารสถานท่ี 

แนวทางในการพัฒนาการให้บริการของส านักงานทรัพยากรธรรมชาติ
และสิ่งแวดล้อมจังหวัดสกลนคร 

1. ประชุมเพื่อวางแผนปฏิบตัิการ 
2. การอบรมเชิงปฏิบัติการ 
3. การติดตาม และประเมินผล 
 

ผลการพัฒนาการให้บริการของส านักงานทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม
จังหวัดสกลนคร   
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  1. ประชากร 
   การวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีส่วนร่วมในการพัฒนาการปฏิบัติงานด้านการเงิน มีกลุ่มเป้าหมาย คือ พนักงานของ
ส านักงานทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมจังหวัดสกลนคร  ดังนี้ 

   1.1 กลุ่มผู้ร่วมวจิัย จ านวน 5 คน ประกอบด้วย 
    1.1.1 ผู้วิจัย 1 คน 
    1.1.2 ผู้ร่วมวิจัย คือ ผู้บรหิาร จ านวน 4 คน ประกอบด้วย   

      1) หัวหน้าส่วนอ านวยการ 
      2) หัวหน้าส่วนสิ่งแวดล้อม 
      3) หัวหน้าส่วนทรัพยากรธรรมชาติ 
      4) หัวหน้าส่วนทรัพยากรน้ า 
     1.1.3 กลุ่มผู้ให้ข้อมูล จ านวน  18 คน ประกอบด้วย ข้าราชการ พนักงานจ้าง ลูกจ้างช่ัวคราว  
    1.2 ประชากรที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ ได้แก่  ผู้ใช้บริการส านักงานทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมจังหวัด
สกลนคร  จ านวน 11,987 คน  (ส านักงานทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมจังหวัดสกลนคร ข้อมูล ณ วันที่ 1 ธันวาคม 2559) 
  2. กลุ่มตัวอย่าง  
    2.1 กลุ่มผู้ร่วมวจิัยส านักงานทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมจังหวัดสกลนคร  จ านวน 23 คน 
    2.2 กลุ่มผู้ใช้บริการส านักงานทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมจังหวัดสกลนคร จ านวน 11,987 คน ผู้วิจัยได้
ก าหนดขนาดของกลุ่มตัวอย่างและวิธีการด าเนินการสุ่มตัวอย่างโดยการก าหนดขนาดของกลุ่มตัวอย่างตามวิธีการของ Taro Yamane 
ที่ระดับและก าหนดค่าความเช่ือมั่น 95 ได้จ านวนกลุ่มตัวอย่างในการวิจัยครั้งนี้  รวมทั้งสิ้น  390 คน โดยใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบ
แบ่งช้ันภูมิ (Stratified Random Sampling) 
 เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย 
  ขั้นตอนที่ 1 ศึกษาสภาพและปัญหาการให้บริการของส านักงานทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมจังหวัดสกลนคร 
   ผู้วิจัยได้ด าเนินการสร้างเครื่องมือตามขึ้นตอนดังน้ี 
    1. ศึกษาเอกสาร ต ารา ผลงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับเรื่องการให้บริการของส านักงานทรัพยากรธรรมชาติและ
สิ่งแวดล้อมจังหวัดสกลนครเพื่อน ามาวิเคราะห์แนวทางในการสร้างแบบสอบถาม 
    2. ศึกษาเครื่องมือที่มีผู้วิจัยในลักษณะใกล้เคียงกันแล้วน ามาพัฒนาให้สอดคล้องกับเรื่องที่ท าการศึกษาโดย
แบ่งเป็น 2 ตอน ดังนี ้
     ตอนท่ี 1 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับคุณลักษณะส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถามลักษณะค าถามเป็นแบบ
เลือกตอบ (Check List) 
     ตอนที่ 2 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับสภาพปัญหาการให้บริการของส านักงานทรัพยากรธรรมชาติและ
สิ่งแวดล้อมจังหวัดสกลนคร 
  ขั้นตอนที่ 2 แนวทางการให้บริการของส านักงานทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมจังหวัดสกลนคร 
   มีวิธีด าเนินการดังนี ้
    จัดประชุมเชิงปฏิบัติการ (Workshop) 
    ผู้ให้ข้อมูล 
    ผู้ให้ข้อมูลที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ ได้แก่ ผู้บริหารและเจ้าหน้าที่ ส านักงานทรัพยากรธรรมชาติและสิ่ งแวดล้อม 
จังหวัดสกลนคร จ านวน 23 คน 
   เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย 
    เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย คือ การจัดประชุมเชิงปฏิบัติการ โดยมีขั้นตอน ดังนี้ 
     1. ประสานขอความร่วมมือจากผู้บริหาร เจ้าหน้าที่ส านักงานทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม จังหวัด
สกลนคร 
     2. ขั้นเตรียมการ 
      2.1 ขอหนังสือจากบัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร ถึงผู้อ านวยการส านักงานทรัพยากร 
ธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม จังหวัดสกลนคร เพื่อขอความอนุเคราะห์ในการจัดประชุมเชิงปฏิบัติการ 
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      2.2 วางแผนการประชุม เวลา สถานที่ ขั้นตอนต่าง ๆ ในการด าเนินงานโดยการจัดการประชุมเชิง
ปฏิบัติการ ก าหนดจ านวน 1 วัน ณ ส านักงานทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม จังหวัดสกลนคร 
      2.3 ประสานงานผู้ให้ข้อมูลที่เข้าร่วมประชุมทราบถึงข้อก าหนดการพร้อมทั้งส่งข้อมูลสภาพ ปัญหาใน
การให้บริการส านักงานทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม จังหวัดสกลนคร ให้กับผู้เข้าร่วมประชุม เพื่อศึกษาและท าความเข้าใจ
ก่อนท่ีจะเข้าร่วมประชุม 
      2.4 จัดเตรียมวิทยากร เตรียมคณะท างานส าหรับผู้น าการประชุม จัดเตรียมอุปกรณ์ เช่น เทปบันทึกเสียง 
กล้องถ่ายรูป และเตรียมการประเมินผล 
     3. ข้ันตอนการด าเนินงาน 
      3.1 ผู้วิจัยแนะน าตัว น าเสนอบทบาทหน้าที่ภารกิจของส านักงานทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม 
จังหวัดสกลนคร และน าเสนอปัญหาการวิจัย วัตถุประสงค์การวิจัย วิธีด าเนินการวิจัย และประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับจากการวิจัยใน
ครั้งนี้ให้ผู้เข้าร่วมประชุมทราบ 
      3.2 ผู้ด าเนินการประชุมชี้แจงหัวขอ้การประชุมตามกรอบวิจยั 
      3.3 ผู้ด าเนินการประชุมให้ผู้เข้าร่วมประชุมหาแนวทางพัฒนาการให้บริการของส านักงานทรัพยากร 
ธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม จังหวัดสกลนคร แล้วบันทึกข้อมูลที่ได้ลงในแบบฟอร์มที่ก าหนด 
      3.4 น าข้อมูลที่ได้จากการแสดงความคิดเห็นของผู้เข้าร่วมประชุมเขียนลงบนกระดานไวท์บอร์ดให้ผู้เข้าร่วม
ประชุมทุกท่านได้ร่วมลงความคิดเห็นโดยใช้เสียงส่วนใหญ่ในท่ีประชุม เป็นตัวตัดสิน 
      3.5 ผู้ด าเนินการประชุมสรุปแนวทางการพัฒนาการให้บริการส านักงานทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม 
จังหวัดสกลนคร 
   การเก็บรวบรวมข้อมลู 
    ผู้วิจัยด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมลูจากผลการประชุมเชิงปฏิบัติการ บันทึกข้อมูลลงในแบบฟอร์มที่ก าหนดไว้ 
   การวิเคราะห์ข้อมลู 
    สรุปผลจากการประชุมเชิงปฏิบัตกิาร โดยการวิเคราะห์แบบพรรณนาเนื้อหา 
  ขั้นที่ 3 ทดลองใช้แนวทางพัฒนาการให้บริการส านักงานทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม จังหวัดสกลนคร 
   การเก็บข้อมูล 2 ทาง คือ โดยการสังเกต (รูปภาพประกอบ) และการสนทนากลุ่ม โดยสนทนากลุ่มของผู้บริหาร 
เจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ และตัวแทนผู้ใช้บริการ เพื่อสรุปผลการใช้แนวทางการพัฒนาการให้บริการส านักงานทรัพยากรธรรมชาติและ
สิ่งแวดล้อม จังหวัดสกลนคร 
   ผู้ให้ข้อมูล 
    ผู้ให้ข้อมูล ได้แก่ ผู้บริหาร เจ้าหนา้ที่ จ านวน 23 คน และตัวแทนผู้ใช้บริการ จ านวน 5 คน 
   เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย 
    การสนทนากลุ่ม 
   การเก็บรวบรวมข้อมลู 
    ในการวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจยัได้ด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมลู ดังนี้ 
     1. ผู้วิจัยขอหนังสือจากบัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร ถึงผู้บริหารส านักงานทรัพยากร  
ธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม จังหวัดสกลนคร และผู้เข้าร่วมสนทนากลุ่ม 
     2. ผู้วิจัยเก็บรวบรวมข้อมลูจากการสนทนากลุม่ โดยด าเนินการ ดังนี ้
      2.1 ก าหนดผู้ด าเนินการสนทนากลุ่ม ผู้จดบันทึกการสนทนาและผู้ช่วยวิจัย 
      2.2 ก าหนดผู้เข้าร่วมสนทนา โดยให้ผู้บริหารและเจ้าหน้าที่ส านักงานทรัพยากรธรรมชาติและ
สิ่งแวดล้อม จังหวัดสกลนคร จ านวน 25 คน และตัวแทนผู้ใช้บริการ  จ านวน 5 คน 
      2.3 ก าหนดเวลา สถานที่การสนทนากลุ่ม โดยการจัดการสนทนากลุ่ม ก าหนดจ านวน 1 วัน ณ ส านักงาน
ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม จังหวัดสกลนคร 
      2.4 ก าหนดหัวข้อสนทนา ได้แก่ ผลการทดลองใช้แนวทางการพัฒนาการให้บริการของส านักงาน
ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม จังหวัดสกลนคร 
      2.5 จัดเตรียมอุปกรณ์ ได้แก่ สมุดจดบันทึก กระดานไวท์บอร์ด ปากกา เครื่องบันทึกเสียง 
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     3. น าเสนอข้อมูลจากผลการใช้แนวทางการพัฒนาการให้บริการของส านักงานทรัพยากรธรรมชาติและ
สิ่งแวดล้อม จังหวัดสกลนคร 
     4. ผู้เข้าร่วมการสนทนากลุ่มร่วมพจิารณาข้อมูล พร้อมแลกเปลี่ยนเสนอแนะและน าเสนอข้อมลูเพิ่มเตมิ เพื่อ
สรุปข้อมลูผลการทดลองใช้แนวทางการพัฒนาการให้บริการ 
  การวิเคราะห์ข้อมลู 
   1. ตรวจสอบความสมบูรณ์ของข้อมูลทีไ่ด้จากการสนทนากลุ่มหากมีข้อมูลไม่สมบูรณ์ให้ด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูล
ให้ครบ สมบูรณ์ 
   2. จ าแนกข้อมูลตามวตัถุประสงคข์องการวิจัย 
   3. วิเคราะห์ข้อมูลตามประเด็นส าคัญ โดยการพรรณนาวิเคราะห์ จะได้ผลการทดลองใช้แนวทางการพัฒนาการ
ใหบ้ริการของส านักงานทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม จังหวัดสกลนคร 
 

สรุปผลการวิจัย 
 1. กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 147 คน คิดเป็นร้อยละ 63.9  มีอายุไม่เกิน 40 ปี มากที่สุด จ านวน 127 คน 
คิดเป็นร้อยละ 55.2 ส าเร็จการศึกษาในระดับปริญญาตรี มากที่สุด จ านวน 175 คน คิดเป็นร้อยละ 76.1 มีระยะเวลาการท างาน  
ไม่เกิน 10 ปี มากที่สุด จ านวน 103 คน คิดเป็นร้อยละ 44.8 มีต าแหน่งเป็นข้าราชการ  มากที่สุด จ านวน 105  คน คิดเป็นร้อยละ 
45.7 และสังกัดหน่วยงานกองช่าง มากท่ีสุด จ านวน 86 คน คิดเป็นร้อยละ 37.4 
 2. วัฒนธรรมองค์การ ตามความเห็นของบุคลากรองค์การบริหารส่วนจังหวัดสกลนคร โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก  เมื่อ
พิจารณา รายด้าน พบว่า ด้านที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด คือ ด้านวัฒนธรรมพันธกิจ วัฒนธรรมองค์การในระดับมาก รองลงมา คือ            
ด้านวัฒนธรรมเอกภาพ  วัฒนธรรมองค์การในระดับมาก ส่วนด้านที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด คือ ด้านวัฒนธรรมปรับตัว มีวัฒนธรรม
องค์การในระดับมาก  โดยสรุปผลในแต่ละด้านได้ดังนี้ 
  2.1 ด้านวัฒนธรรมส่วนร่วม มีวัฒนธรรมองค์การโดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณารายข้อ พบว่า ข้อที่มคี่าเฉลี่ย
มากที่สุด คือ ผู้บริหารสนับสนุนเสริมสร้างอ านาจแก่บุคลากรภายในองค์การบริหารส่วนจังหวัดสกลนคร  มีวัฒนธรรมองค์การในระดับมาก 
รองลงมา คือ บุคลากรภายในองค์การบริหารส่วนจังหวัดสกลนคร มีการช่วยเหลือซึ่งกันและกันเสมอ  มีวัฒนธรรมองค์การในระดับมาก 
ส่วนข้อท่ีมีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด คือ บุคลากรภายในองค์การบริหารส่วนจังหวัดสกลนคร  มีการท างานแบบมีส่วนร่วมมีวัฒนธรรมองค์การใน
ระดับมาก  
  2.2 ด้านวัฒนธรรมเอกภาพ มีการสร้างทีมงาน โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณารายข้อ พบว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ย
มากที่สุด คือ บุคลากรภายในองค์การบริหารส่วนจังหวัดสกลนคร มีการท างานร่วมกันแบบบูรณาการ และบุคลากรภายในองค์การ
บริหารส่วนจังหวัดสกลนคร มีรูปแบบการท างานที่ชัดเจนร่วมกัน มีวัฒนธรรมองค์การในระดับมาก รองลงมา คือ บุคลากรภายใน
องค์การบริหารส่วนจังหวัดสกลนคร มีค่านิยมที่ดีร่วมกันในการท างาน มีวัฒนธรรมองค์การในระดับมาก ส่วนข้อที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด 
คือ บุคลากรภายในองค์การบริหารส่วนจังหวัดสกลนคร มีแบบแผนในการท างานร่วมกัน มีวัฒนธรรมองค์การในระดับมาก 
  2.3 ด้านวัฒนธรรมปรับตัว มีวัฒนธรรมองค์การโดยภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณารายข้อ พบว่า ข้อที่มี
ค่าเฉลี่ยมากที่สุด คือ องค์การบริหารส่วนจังหวัดสกลนคร มีการปรับตัวในการท างานเสมอ มีวัฒนธรรมองค์การในระดับมาก 
รองลงมา คือ องค์การบริหารส่วนจังหวัดสกลนครมีการปรับตัวพร้อมเปลี่ยนแปลงในการท างานเสมอ  มีวัฒนธรรมองค์การในระดับ
มาก ส่วนข้อที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด คือ องค์การบริหารส่วนจังหวัดสกลนคร มีการเรียนรู้สิ่งใหม่ที่เข้ามาในองค์การเสมอ มีวัฒนธรรม 
องค์การในระดับมาก 
  2.4 ด้านวัฒนธรรมพันธกิจ มีวัฒนธรรมองค์การโดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณารายข้อ พบว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ย
มากที่สุด คือ องค์การบริหารส่วนจังหวัดสกลนคร มียุทธศาสตร์ที่ชัดเจนในการท างาน มีวัฒนธรรมองค์การในระดับมาก รองลงมา คือ 
องค์การบริหารส่วนจังหวัดสกลนคร มีพันธกิจที่ดีในการท างานและองค์การบริหารส่วนจังหวัดสกลนคร มีวัตถุประสงค์ที่ชัดเจนในการ
ท างานและการพัฒนาองค์การ มีวัฒนธรรมองค์การในระดับมาก ส่วนข้อท่ีมีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด คือ องค์การบริหารส่วนจังหวัดสกลนคร
มีแผนงาน โครงการที่ชัดเจนในการท างาน มีวัฒนธรรมองค์การในระดับ               
 3. ความผูกพันต่อองค์การของบุคลากรองค์การบริหารส่วนจังหวัดสกลนคร ตามความเห็นของบุคลากรองค์การบริหารส่วน
จังหวัดสกลนคร โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณา  รายด้าน พบว่า ด้านที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด คือ ความเต็มใจที่จะใช้ความ
พยายามอย่างมากในการปฏิบัติงานเพื่อองค์การ มีความผูกพันต่อองค์การในระดับมากที่สุด รองลงมา คือ ความปรารถนาที่จะคง
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ความเป็นสมาชิกในองค์การของตนมีความผูกพันต่อองค์การในระดับมาก ส่วนด้านท่ีมีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด คือ ความเชื่อมั่นอย่างแรงกล้า
ในการยอมรับเป้าหมายและค่านิยมขององค์การ มีความผูกพันต่อองค์การ ในระดับมาก โดยสรุปผลในแต่ละด้าน ได้ดังนี้ 
  3.1 ด้านเป้าหมายและค่านิยมขององค์การนี้ เป็นไปในแนวทางเดียวกันกับเป้าหมายและค่านิยมที่ท่านยอมรับ มีความผูกพัน
ต่อองค์การโดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณารายข้อ พบว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด คือ เป้าหมายและค่านิยมขององค์การนี้ 
เป็นไปในแนวทางเดียวกันกับเป้าหมายและค่านิยมที่ท่านยอมรับ และท่านมีความเช่ือมั่นในการปฏิบัติงานให้บรรลุเป้าหมายขององค์การ 
ส่วนด้านท่ีมีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด คือ ท่านมีความเช่ือมั่นในวิสัยทัศน์ขององค์การ 
  3.2 ด้านความเต็มใจที่จะใช้ความพยายามอย่างมากในการปฏิบัติงานเพื่อองค์การ มีความผูกพันต่อองค์การโดยภาพ
รวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณารายข้อ พบว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด คือ ท่านเต็มใจที่จะใช้ความพยายามที่จะท างานในหน้าที่             
เพื่อบรรลุเป้าหมายขององค์การ  มีความผูกพันต่อองค์การในระดับมาก รองลงมา คือ ท่านมีความตั้งใจจะทุ่มเทความพยายามอย่างเต็ม
ความสามารถ เพื่อความส าเร็จขององค์การ  มีความผูกพันต่อองค์การในระดับมาก ส่วนข้อที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด คือ ท่านพร้อมที่จะอุทิศ
ความรู้ ความสามารถที่มีเพื่อให้องค์การเจริญก้าวหน้า  มีความผูกพันต่อองค์การในระดับมาก 
  3.3 ด้านการความปรารถนาที่จะคงความเป็นสมาชิกในองค์การของตนมีความผูกพันต่อองค์การโดยภาพรวมอยู่ในระดับ
มาก เมื่อพิจารณารายข้อ พบว่า มีความผูกพันต่อองค์การในระดับมากทุกข้อ โดยข้อที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด คือ  ถึงแม้ว่าท่านมีโอกาสที่
ดีกว่าในการท างานที่อ่ืน แต่ท่านก็ยังเลือกที่จะท างานกับองค์การนี้ต่อไป รองลงมา คือ ท่านสมัครใจที่จะเป็นสมาชิกขององค์การในการที่จะ
ท างานให้บรรลุเป้าหมายขององค์การ ส่วนข้อท่ีมีค่าเฉลี่ยน้อยท่ีสุด คือ ท่านจะท างานกับองค์การนี้ต่อไป นานเท่าที่องค์การยังคงอยู่ 
 4. ความผูกพันต่อองค์การของบุคลากรองค์การบริหารส่วนจังหวัดสกลนคร ความสัมพันธ์กับตัวแปรตามความผู กพันใน
องค์การ โดยรวมอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 โดยมีค่าสหประสิทธิ์สัมพันธ์ระหว่าง 0.84 – 0.717 ตัวแปรอิสระแต่ละด้าน             
มีความสัมพันธ์กัน  
 5. การแสดงความคิดเห็นและข้อเสนอแนะเกี่ยวกับความสัมพันธ์ระหว่างวัฒนธรรมองค์การกับความผูกพันต่อองค์การของ
บุคลากรองค์การบริหารส่วนจังหวัดสกลนคร สามารถสรุปเป็นประเด็นต่าง ๆ ได้ดังนี้ 
  5.1 ควรส่งเสรมิรูปแบบการท างานในเรื่องความพร้อมที่จะให้ประชาชนมีส่วนร่วม 
     5.2 ควรมีการปรบัสภาพแวดลอ้มในการท างาน     
  5.3 ผู้บรหิารควรมีนโยบายในการสนับสนุนให้มีการร่วมมือกับหน่วยงานอ่ืนเสมอ 
  5.4 ผู้บริหารควรให้ความเสมอภาคแก่บุคลากรในองค์กรและสร้างความสัมพันธ์ระหว่างต าแหน่งงานต่าง ๆ ภายในองค์การ 
  5.5 ควรมีการบริหารคนให้ถูกกับงานท่ีถนัดจึงจะท างานในสิ่งนั้นอย่างมีประสิทธภิาพและมีประสิทธิผล 
     5.6 ผู้บังคับบัญชาจะต้องมีความเข้าใจในงานและให้ความส าคัญแก่ส่วนราชการเท่าเทียมกัน 
 

อภิปรายผลการวิจัย 
 การศึกษาปัญหาและแนวทางการพัฒนาการให้บริการประชาชนของส านักงานทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมจังหวัด
สกลนคร ซึ่งผลการวิเคราะห์ ผู้ศึกษาขอสรุปผลประเด็นท่ีควรน ามาอภิปรายดังนี้ 
  1. ปัญหาการให้บริการประชาชน 
   จากผลการวิจัยพบว่า ปัญหาในการบริการประชาชนของส านักงานทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมจังหวัดสกลนคร 
ในภาพรวมมีปัญหาอยู่ในระดับปานกลาง ส่วนปัญหารายด้านเรียงตามค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้ อย คือ ปัญหาด้านวัสดุอุปกรณ์  
ด้านอาคารสถานท่ี ด้านข้ันตอนการให้บริการ และด้านบุคลากร โดยในทุกด้านมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับปานกลางซึ่งมีรายละเอียด คือ 

(1) ปัญหาด้านบคุลากร 
     เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบในการให้บริการประชาชนของส านักงานทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมจังหวัด
สกลนคร มีความเห็นว่าปัญหาด้านบุคลากรที่ส าคัญคือ เจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการมีไม่เพียงพอต่อการให้บริการประชาชน เนื่องจากการ
ให้บริการประชาชนของส านักงานทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมจังหวัดสกลนครมีภารกิจหน้าที่จ านวนมาก แต่ไม่มีบุคลากร
ให้บริการในต าแหน่งต่าง ๆ ที่ต้องให้บริการประชาชนตามกรอบโครงสร้างอัตราก าลังได้ครบ ในการปฏิบัติงานจริงจึงต้องมีการปฏิบัติ
หน้าท่ีแทน ภารงานท่ีได้รับมอบหมายเพิ่มขึ้นและการท างานไม่ตรงตามต าแหน่ง ความรู้ความสามารถยังไม่เพียงพอ ท าให้การบริการ
ประชาชนด้านต่าง ๆ เกิดความล่าช้า และประชาชนผู้รับบริการที่เป็นกลุ่มตัวอย่าง มีความคิดเห็นต่อปัญหาด้านบุคลากรค่าเฉลี่ยอยู่ใน
ระดับปานกลาง ส่วนใหญ่เห็นว่า ปัญหาของการบริการประชาชนด้านบุคลากรของส านักงานทรัพยากรธรรมชาติแ ละสิ่งแวดล้อม
จังหวัดสกลนคร คือเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ ขาดความรู้ความเข้าใจและประสบการณ์ เกี่ยวกับระเบียบและกฎหมายที่เกี่ยวข้องกับการ
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ให้บริการ ซึ่งเป็นไปในแนวทางเดียวกันกับความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่างที่เป็นเจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบในการให้บริการของส านักงาน
ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมจังหวัดสกลนคร สอดคล้องกับงานวิจัยของสายสมร ยาณะปลูก (2552) ที่ศึกษาเรื่อง “ปัญหาและ
แนวทางการพัฒนาการให้บริการประชาชนขององค์การบริหารส่วนจังหวัดตาก” เฉพาะที่เกี่ยวข้องกับส านักงานทะเบียนพาณิชย์
องค์การบริหารส่วนจังหวัดตากที่พบว่าปัญหาในการให้บริการประชาชนขององค์การบริหารส่วนจังหวัดตากที่ส าคัญด้านบุคลาก่อน
พบว่าปัญหาคือ เจ้าหน้าท่ีขาดความรู้ ความเข้าใจระเบียบ กฎหมายที่เกี่ยวกับการจดทะเบียนพาณิชย์ 

(2) ปัญหาด้านวสัดุอุปกรณ์ในการปฏบิัติงาน 
เจ้าหน้าท่ีผูร้ับผดิชอบในการให้บรกิารประชาชนของส านักงานทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมจังหวัด 

สกลนคร มีความเห็นว่าปัญหาด้านวัสดุอุปกรณ์ในการปฏิบัติงานที่ส าคัญคือเครื่องถ่ายเอกสาร ไม่เพียงพอต่อการปฏิบัติงานและ
ให้บริการประชาชนและประชาชนผู้รับบริการที่เป็นกลุ่มตัวอย่างมีความคิดเห็นต่อปัญหาด้านวัสดุอุปกรณ์ในการปฏิบัติงานค่าเฉลี่ยอยู่
ในระดับปานกลาง กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เห็นว่า ปัญหาการบริการประชาชนด้านวัสดุอุปกรณ์ในการปฏิบัติงานของส านักงาน
ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมจังหวัดสกลนคร คือการให้บริการเครื่องถ่ายเอกสารไม่เพียงพอ ซึ่งเป็นไปในแนวทางเดียวกันกับ
ความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่าง ที่เป็นเจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบในหารให้บริการของส านักงานทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมจังหวัด
สกลนครสอดคล้องกับงานวิจัยของภัฏชวรรณ เขื่อนทา (2552) ที่ศึกษาเรื่อง “ปัญหาและแนวทางการพัฒนาการให้บริการด้านงาน
ทะเบียนราษฎรของส านักงานทะเบียนอ าเภอแม่สาย จังหวัดชียงราย” ที่พบว่า ปัญหาในการให้บริการด้านงานทะเบียนราษฎรของ
ส านักงานทะเบียนอ าเภอแม่สาย จังหวัดเชียงรายที่ส าคัญของปัญหาด้านวัสดุอุปกรณ์ในการปฏิบัติงานท่ีพบว่าการให้บริการเครื่องถ่าย
เอกสารไม่เพียงพอ 

(3) ปัญหาด้านขั้นตอนการให้บริการ 
     เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบในการให้บริการประชาชนของส านักงานทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมจังหวัด
สกลนคร มีความเห็นว่าปัญหาด้านขั้นตอนการให้บริการที่ส าคัญคือขาดเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการให้ค าแนะน าเกี่ยวกับขั้นตอนการขอรับ
บริการและขาดการประชาสัมพันธ์เกี่ยวกับขั้นตอนการขอรับบริการ เอกสารประกอบการยื่นค าขอ และตัวอย่างการขอแบบฟอร์มท า
ให้ประชาชนท่ีมาขอรับบริการเกิดความสับสน และประชาชนผู้รับบริการที่เป็นกลุ่มตัวอย่างมีความคิดเห็นต่อปัญหาด้านขั้นตอนการ
ให้บริการ ค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับปานกลาง ส่วนใหญ่เห็นว่า ปัญหาของการบริการประชาชนด้านขั้นตอนการให้บริการของส านักงาน
ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมจังหวัดสกลนคร คือเจ้าหน้าท่ีผู้ให้บริการไม่ให้ค าแนะน าเกี่ยวกับขั้นตอนการขอรับบริการซึ่งเป็นไป
ในแนวทางเดียวกันกับความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่างที่เป็นเจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบในการให้บริการของส านักงานทรัพยากรธรรมชาติและ
สิ่งแวดล้อมจังหวัดสกลนคร สอดคล้องกับงานวิจัย ของกิตติพัฒน์ อิทรนิโลดม (2544) ที่ศึกษาเรื่อง “การศึกษาความพึงพอใจของ
ประชาชนท่ีมีต่อการให้บริการของเจ้าหน้าท่ีผู้ปฏิบัติงานด้านทะเบียนราษฎรและบัตรประจ าตัวประชาชนศึกษาเฉพาะกรณีส านักงาน
เขตคลองเตย” ที่พบวา่ ปัญหาอุปสรรคในการให้บริการของเจ้าหน้าท่ีได้แก่ขาดการประชาสัมพันธ์ขั้นตอนการติดต่อราชการด้านงาน
ทะเบียนราษฎร และบัตรประจ าตัวประชาชน และนิภาวรรณ์ หายทุกข์ (2550) ที่ศึกษา “ปัญหาและการพัฒนาการบริหารการจัดเก็บ
ภาษีของเทศบาลต าบลงิม อ าเภอบ่ง จังหวัดพะเยา” ที่พบว่า ปัญหาและการพัฒนาการบริหารการจัดเก็บภาษีของเทศบาลต าบลงิม 
ได้แก่ การประชาสัมพันธ์เกี่ยวกับการจัดเก็บภาษีไม่ค่อยชัดเจนเท่าที่ควร และอาคารสถานที่คับแคบและมีพื้นที่ในการรับช าระภาษี
น้อยและมีป้ายแสดงข้ันตอนการช าระภาษีแต่ไม่ชัดเจน มีขนาดเล็กมองเห็นไม่ชัดเจน 

(4) ปัญหาด้านอาคารสถานท่ี 
     เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบในการให้บริการประชาชนของส านักงานทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมจังหวัด  
สกลนคร มีความเห็นว่าปัญหาด้านอาคารสถานที่ ที่ส าคัญคือไม่มีห้องน้ าส าหรับผู้พิการและผู้สูงอายุ ท าให้ผู้รับบริการกลุ่มดังกล่าว
ไม่ได้รับความสะดวก และประชาชนผู้รับบริการที่เป็นกลุ่มตัวอย่างมีความคิดเห็นต่อปัญหาด้านอาคารสถานท่ี ค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับปาน
กลาง ส่วนใหญ่เห็นว่า ปัญหาของการบริการประชาชนด้านอาคารสถานที่ของส านักงานทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมจั งหวัด
สกลนคร คือไม่มีห้องน้ าส าหรับผู้สูงอายุและผู้พิการ ซึ่งเป็นไปแนวทางเดียวกันกับความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่างที่เป็นเจ้าหน้าที่
ผู้รับผิดชอบในการให้บริการของส านักงานทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมจังหวัดสกลนคร สอดคล้องกับงานวิจัยของสายสมร 
ยาณะปลูก (2552) ที่ศึกษาเรื่อง “ปัญหาและแนวทางการพัฒนาการให้บริการประชาชนขององค์การบริหารส่วนจังหวัดตาก” 
เฉพาะที่เกี่ยวข้องกับส านักงานทะเบียนพาณิชย์องค์การบริหารส่วนจังหวัดตากที่พบว่า ปัญหาด้านอาคารสถานที่ ที่ส าคัญคือสถานที่
ให้บริการคับแคบ และได้เสนอแนวทางการพัฒนาการให้บริการประชาชนขององค์การบริหารส่วนจังหวัดตากที่ส าคัญด้านอาคาร
สถานท่ีคือควรจัดหาเอกสารสิ่งพิมพ์ ไว้บริการประชาชน รวมทั้งควรหาสถานที่ในการให้บริการประชาชนที่เหมาสม และแนวคิดของ
ส านักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ (กพร.) (2547, หน้า 17) ที่ได้รวบรวมวิธีการอ านวยความสะดวกให้กับประชาชนคือ
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หน่วยงานของรัฐจะต้องจัดระบบบริการที่มีคุณภาพเพื่อตอบสนองความต้องการของประชาชนโดยขจัดปัญหา อุปสรรคที่เป็นเหตุที่ท า
ให้เพิ่มภาระหรือ สร้างความยุ่งยากให้กับประชาชนเกินสมควร อาจด าเนินการจัดช่องทางพิเศษส าหรับสตรีมีครรภ์ คนชรา พระภิกษุ 
คนพิการ เป็นต้น 
  2. แนวทางการพัฒนาการให้บริการประชาชน 
   จากผลการวิจัยพบว่า แนวทางการพัฒนาในการให้บริการประชาชนของส านักงานทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม
จังหวัดสกลนคร ในภาพรวมเห็นด้วยอยู่ในระดับมาก ส่วนแนวทางการพัฒนารายด้านเรียงตามค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย คือ  
แนวทางการพัฒนาด้านวัสดุอุปกรณ์ แนวทางการพัฒนาด้านอาคารสถานที่ แนวทางการพัฒนาด้านขั้นตอนการให้บริการ และ
แนวทางการพัฒนาด้านบุคลากร โดยในทุกด้านมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก สามารถอภิปรายรายละเอียดแต่ละด้านพอสังเขป ดังนี้ 
    (1) แนวทางการพัฒนาด้านบุคลากรเจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบในการให้บริการของส านักงานทรัพยากรธรรมชาติ
และสิ่งแวดล้อมจังหวัดสกลนคร มีความคิดเห็นว่าแนวทางการพัฒนาด้านบุคลากรที่ส าคัญ คือ ควรสรรหาเจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบใน
การให้บริการประชาชนให้เพียงพอกับภารกิจและปริมาณงานตามกรอบอัตราก าลังของหน่วยงาน และประชาชนผู้รับบริการที่เป็นกลุ่ม
ตัวอย่างมีความคิดเห็นต่อแนวทางการพัฒนาด้านบุคลากร ค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก ส่วนใหญ่เห็นว่า แนวทางการพัฒนาการให้บริการ
ประชาชนด้านบุคลากรของส านักงานทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมจังหวัดสกลนคร คือส่งเสริมและพัฒนาเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ
ให้เข้ารับฝึกอบรม เพิ่มทักษะ ความรู้ในเรื่องระเบียบ กฎหมายด้านบริการและอื่น ๆ และจัดฝึกอบรมให้เจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการมี
จิตส านึก ในการให้บริการประชาชนด้วยความเต็มใจ มีคุณธรรม จริยธรรมในการท างาน ซึ่งเป็นไปในแนวทางเดียวกันกับความคิดเห็น
ของกลุ่มตัวอย่างที่เป็นเจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบในการให้บริการของส านักงานทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมจังหวัดสกลนคร
สอดคล้องกับงานวิจัยของนิภาวรรณ์ หายทุกข์ (2550) ที่ศึกษา “ปัญหาและการพัฒนาการบริหารการจัดเก็บภาษีของเทศบาล
ต าบลงิม อ าเภอบ่ง จังหวัดพะเยา” ที่พบว่าแนวทางการพัฒนาด้านบุคลากรเทศบาลควรส่งเสริมให้เจ้าหน้าที่จัดเก็บภาษีของเทศบาล
เข้าร่วมการฝึกอบรมเพิ่มพูนทักษะ ความช านาญในการจัดเก็บภาษีและเข้าร่วมฝึกอบรมความรู้ทางกฎหมายเกี่ยวกับภาษี และ
สายสมร ยาณะปลูก (2552) ที่ศึกษาเรื่อง “ปัญหาและแนวทางการพัฒนาการให้บริการประชาชนขององค์การบริหารส่วนจังหวัด
ตาก” เฉพาะที่เกี่ยวข้องกับส านักงานทะเบียนพาณิชย์องค์การบริหารส่วนจังหวัดตากที่พบว่า แนวทางการพัฒนาการให้บริการ
ประชาชนขององค์การบริหารส่วนจังหวัดตาก ที่ส าคัญด้านบุคลากร คือควรส่งเสริมให้เจ้าหน้าที่ได้เข้ารับอบรมเพื่อเพ่ิมพูนความรู้ และ
เข้าใจข้อระเบียบกฎหมายต่าง ๆ ท่ีออกมาใหม่ 
    (2) แนวทางการพัฒนาด้านวัสดุอุปกรณ์ในการปฏิบัติงานเจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบในการให้บริการของส านักงาน
ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมจังหวัดสกลนคร มีความคิดเห็นว่าแนวทางการพัฒนาด้านวัสดุอุปกรณ์ในการปฏิบัติงาน ที่ส าคัญ 
คือ ควรจัดเตรียมวัสดุอุปกรณ์เครื่องมือเครื่องใช้ที่จ าเป็นส าหรับการให้บริการแก่ประชาชนอย่างเพียงพอ เช่นเครื่องคอมพิวเตอร์ 
เครื่องถ่ายเอกสาร เครื่องพิมพ์ โทรศัพท์ โทรสาร เป็นต้น และประชาชนผู้รับบริการที่เป็นกลุ่มตัวอย่างมีความคิดเห็นต่อแนวทางการ
พัฒนาด้านวัสดุอุปกรณ์ ค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก ส่วนใหญ่เห็นว่า แนวทางการพัฒนาการให้บริการประชาชนด้านวัสดุอุปกรณ์ในการ
ปฏิบัติงานของส านักงานทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมจังหวัดสกลนคร คือควรมีการให้บริการถ่ายเอกสารอย่างเพียงพอ ซึ่ง
เป็นไปในแนวทางเดียวกันกับความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่างที่เป็นเจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบในการให้บริการของส านักงานทรัพยากรธรรมชาติ
และสิ่งแวดล้อมจังหวัดสกลนครสอดคล้องกับงานวิจัยของสายสมร ยาณะปลูก (2552) ที่ศึกษาเรื่อง “ปัญหาและแนวทางการ
พัฒนาการให้บริการประชาชนขององค์การบริหารส่วนจังหวัดตาก” เฉพาะที่เกี่ยวข้องกับส านักงานทะเบียนพาณิชย์องค์การบริหาร
ส่วนจังหวัดตากท่ีพบว่า แนวทางการพัฒนาการให้บริการประชาชนขององค์การบริหารส่วนจังหวัดตากที่ส าคัญด้านวัสดุอุปกรณ์ คือ
ควรจัดให้มีเครื่องถ่ายเอกสารขนาดเล็กไว้ส าหรับบริการประชาชนโดยเฉพาะ 
    (3) แนวทางการพัฒนาด้านขั้นตอนการให้บริการเจ้าหน้าท่ีผู้รับผิดชอบในการให้บริการของส านักงานทรัพยากร 
ธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมจังหวัดสกลนคร มีความคิดเห็นว่าแนวทางการพัฒนาด้านขั้นตอนการให้บริการ ท่ีส าคัญ คือควรมีเจ้าหน้าที่
คอยแนะน าการให้บริการก่อนท่ีจะถึงเจ้าหน้าท่ีปฏิบตัิงานจริงตามขัน้ตอนและการเตรียมเอกสารเข้ารบับริการ และจัดใหม้ีขั้นตอนท่ี
ชัดเจน และประชาชนผูร้ับบริการที่เป็นกลุ่มตัวอยา่งมีความคดิเห็นต่อแนวทางการพัฒนาด้านขั้นตอนการให้บริการ คา่เฉลีย่อยู่ใน
ระดับมาก ส่วนใหญเ่ห็นว่า แนวทางการพัฒนาการให้บริการประชาชนด้านขั้นตอนการให้บริการของส านักงานทรัพยากรธรรมชาติ
และสิ่งแวดล้อมจังหวดัสกลนคร คอืจัดท าตัวอย่างการกรอกแบบฟอร์มให้ชัดเจน พร้อมค าอธิบายท่ีเขา้ใจง่าย ซึ่งเป็นไปในแนวทาง
เดียวกันกับความคิดเห็นของกลุม่ตัวอย่างที่เป็นเจ้าหน้าทีผู่้รับผิดชอบในการให้บริการของส านักงานทรัพยากรธรรมชาติและ
สิ่งแวดล้อมจังหวดัสกลนครสอดคล้องกับงานวิจัยของสายสมร ยาณะปลูก (2552) ที่ศึกษาเรื่อง “ปัญหาและแนวทาง การพัฒนาการ
ให้บริการประชาชนขององค์การบริหารส่วนจังหวัดตาก” เฉพาะที่เกีย่วข้องกับส านักงานทะเบียนพาณชิย์องค์การบริหารส่วนจังหวัด
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ตากที่พบว่า แนวทางการพัฒนาการให้บริการประชาชน ขององค์การบริหารส่วนจังหวัดตาก ท่ีส าคญัด้านขั้นตอน/กระบวนการ คือ
ควรมีการประชาสัมพันธ์ขั้นตอนและกระบวนการต่าง ๆ เกี่ยวกับการขอรับบริการและควรเตรียมเอกสารให้ค าแนะน าเกี่ยวกับการ
ให้บริการ 
    (4) แนวทางการพัฒนาด้านอาคารสถานที่  เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบในการให้บริการของส านักงานทรัพยากร 
ธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมจังหวัดสกลนคร มีความคิดเห็นว่าแนวทางการพัฒนาด้านอาคารสถานที่ ที่ส าคัญ คือควรจัดให้มีห้องน้ า
ส าหรับผู้สูงอายุและผู้พิการ และปรับปรุงห้องน้ าให้สะอาดและเพียงพอต่อการให้บริการ และประชาชนผู้รับบริการที่เป็นกลุ่มตัวอย่าง           
มีความคิดเห็นต่อแนวทางการพัฒนาด้านอาคารสถานที่ ค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก ส่วนใหญ่เห็นว่าแนวทางการพัฒนาการให้บริการ
ประชาชนด้านอาคารสถานที่ของส านักงานทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมจังหวัดสกลนคร คือควรจัดสถานที่ให้นั่งรออย่าง
เพียงพอและมีความสะดวกสบาย ซึ่งเป็นไปในแนวทางเดียวกันกับความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่างที่เป็นเจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบในการ
ให้บริการของส านักงานทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมจังหวัดสกลนครสอดคล้องกับงานวิจัยของสายสมร ยาณะปลูก (2552) ที่
ศึกษาเรื่อง “ปัญหาและแนวทางการพัฒนาการให้บริการประชาชนขององค์การบริหารส่วนจังหวัดตาก” เฉพาะที่เกี่ยวข้องกับ
ส านักงานทะเบียนพาณิชย์องค์การบริหารส่วนจังหวัดตากท่ีพบว่า แนวทางการพัฒนาการให้บริการประชาชนขององค์การบริหารส่วน
จังหวัดตาก ที่ส าคัญด้านอาคารสถานที่ คือควรจัดหาเอกสาร สิ่งพิมพ์ ไว้บริการประชาชน รวมทั้งควรหาสถานที่ในการให้บริการ
ประชาชนที่เหมาะสม และ นิภาวรรณ์ หายทุกข์ (2550) ที่ศึกษา “ปัญหาและการพัฒนาการบริหารการจัดเก็บภาษีของเทศบาล
ต าบลงิม อ าเภอบ่ง จังหวัดพะเยา” ที่พบว่าแนวทางการพัฒนาด้านอาคารสถานที่ควรมีการขยายสถานที่ในการเสียภาษีให้มีสถานที่
กว้างขวางเพียงพอต่อความต้องการของผู้มารับบริการ 
 

ข้อเสนอแนะการวิจัย 
 1. ข้อเสนอแนะในการน าผลการวิจัยไปใช้ 
  1.1 ด้านบุคลากร ส่งเสริมและพัฒนาเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการให้เข้ารับการฝึกอบรม เพิ่มพูนทักษะ ความรู้ในเรื่องระเบียบ 
กฎหมายด้านการบริการและอื่น ๆ และจัดฝึกอบรมให้เจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการมีจิตส านึกในการให้บริการประชาชนด้วยความเต็มใจ  
มีคุณธรรม จริยธรรม จริยธรรมในการท างาน และควรพัฒนาบุคลากรด้านบุคลิกภาพให้มีความน่าเช่ือถือ ควรฝึกอบรม ให้บุคลากรมี
ความรู้ความสามารถด้านการใช้เครื่องมือที่ทันสมัย เช่น คอมพิวเตอร์ ทั้งนี้เนื่องจากหากเกิดปัญหาติดขัดในการให้บริการ บุคลากร
สามารถแก้ไขปัญหาเบื้องต้นด้วยตนเองได้อย่างทันท่วงที 
  1.2 ด้านวัสดุอุปกรณ์ในการปฏบิัตงิาน ควรมีการให้บริการถ่ายเอกสารอย่างเพียงพอ ควรจัดให้มเีครื่องถ่ายเอกสาร
ขนาดเล็กไว้ส าหรับบริการประชาชนโดยเฉพาะ และผู้บริหารควรส่งเสรมิงานด้านบริการโดยการใหค้วามส าคญัต่อวัสดุอุปกรณ์ที่ช่วย
อ านวยความสะดวกในการให้บริการประชาชน 
  1.3 ด้านขั้นตอนการให้บริการ จัดท าตัวอย่างการกรอกแบบฟอรม์ให้ชัดเจน พร้อมค าอธิบายทีเ่ข้าใจง่าย ควรมีการ 
ประชาสมัพันธ์ขั้นตอนและกระบวนการต่าง ๆ เกี่ยวกับการขอรับบรกิารและควรเตรียมเอกสารให้ค าแนะน าเกี่ยวกับการให้บริการ 
และบรหิารควรส่งเสรมิให้มีการจดัการให้บริการนอกสถานท่ีมากข้ึนกว่าเดิม  
  1.4 ด้านอาคารสถานท่ี ควรจัดสถานท่ีให้นั่งรอเพียงพอและมีความสะดวกสบาย  ควรจัดหาเอกสาร สิ่งพิมพ์ ไว้บริการ
ประชาชน รวมทั้งควรหาสถานที่ในการให้บริการประชาชนที่เหมาะสม ควรมีการขยายสถานที่ในการเสียภาษีให้มีสถานที่กว้างขวาง
เพียงพอต่อความต้องการของผู้มาใช้บริการ ควรจัดให้มีห้องน้ าไว้บริการส าหรับประชาชนผู้มาติดต่อ และควรปรับปรุงสถานที่บริการ
ให้มีความสะอาดสวยงาม มีสิ่งอ านวยความสะดวกส าหรับประชาชนผู้มาติดต่อ เช่น หนังสือพิมพ์ กาแฟ เป็นต้น 
 2. ข้อเสนอแนะในการวิจัยคร้ังต่อไป 

2.1 ควรมีการศึกษายุทศาสตร์การพัฒนาการให้บริการประชาชนของส านักงานทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม 
จังหวัดสกลนครโดยน าข้อมลูที่ไดจ้ากการศึกษาปัญหาและแนวทางการพัฒนาการให้บริการไปสร้างเป็นยุทธศาสตร์การพัฒนาและ
ศึกษาเปรียบเทียบระดับของปัญหาก่อนและหลังใช้ยุทธศาสตร์การพฒันา 
  2.2 ควรมีการศึกษาเปรียบเทียบการให้บริการประชาชนระหว่างส านักงานทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมจังหวัด
สกลนครกับส านักงานใกลเ้คียง เพือ่ให้ทราบว่า การให้บริการประชาชนมีปัญหาในลักษณะเดียวกันหรอืแตกต่างกันอย่างไร 
 
 
 

บัณ
ฑติ
วทิ
ยา
ลัย

  

มห
าว
ทิย
าล
ัยร
าช
ภัฏ
สก
ลน
คร

http://grad.snru.ac.th/


139 
วารสารบัณฑิตศึกษา ปีที่ 15 ฉบับท่ี 71  ตุลาคม – ธันวาคม 2561 

 

มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร : http://grad.snru.ac.th 

เอกสารอ้างอิง 
กิตติพัฒน์ อินทรนิโลดม. (2544). การศึกษาความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีต่อการให้บริการของ เจ้าหน้าท่ีผู้ปฏิบตัิงานด้านทะเบียน 
 ราษฎรและบตัรประจ้าตัวประชาชน : ศึกษาเฉพาะกรณ ีส้านักงานเขตคลองเตย. ปัญหาพเิศษ รป.ม. ชลบุร:ี  
 มหาวิทยาลยับูรพา. 
ชัยสิทธ์ิ เฉลิมมีประเสริฐ. (2544). มาตรฐานการจัดการทางการเงิน 7 Hurdles กับการจดัท้างบประมาณระบบใหม.่ กรุงเทพฯ: 
จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย. 
ชาญชัย แสวงศักดิ์. (2547). ค้าอธิบายกฎหมายวาดวยวิธีปฏิบัติราชการทางปกครอง. (พิมพครั้งท่ี 4). กรุงเทพฯ: วิญ  ูชน. 
ธานินทร์  ศิลป์จาร.ุ (2551). การวิจัยและวิเคราะห์ข้อมูลทางสถิติดว้ย SPSS. กรุงเทพฯ: ซีเอ็ดยูเคชั่น. 
บุญชม  ศรีสะอาด. (2545). การวิจัยเบื้องต้น. (พิมพ์ครั้งท่ี 7). กรุงเทพฯ: สุวีริยาสาส์น. 
ประไพ  กลมเกลีย้ง. (2551). คุณภาพการให้บริการแก่นักศึกษาของพนักงานมหาวิทยาลัยที่ปฏิบตัิงานในส้านักงานคณบดี  
 คณะบริหารธรุกิจและการจดัการ มหาวิทยาลยัราชภฏัอุบลราชธานี. ภาคนิพนธ์บริหารธรุกิจมหาบัณฑติ 
 บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลยัราชภัฏอุบลราชธานี. 
สายสมร ยาณะปลูก. (2552). ปัญหาและแนวทางการพัฒนาการใหบ้ริการประชาชนขององค์การบริหารส่วนจังหวัดตาก.  
 การศึกษาค้นคว้าอิสระ รป.ม. กรุงเทพฯ: มหาวิทยาลัยสโุขทัยธรรมิราช. 
สุวิมล ว่องวาณิช. (2550).  การวจิัยประเมินความต้องการจ าเป็น. กรุงเทพฯ: ส านักพิมพ ์แห่งจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 
Yanane, Taro. (1967).  Statistics : An introductory analysis. New York: Harper and Row. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

บัณ
ฑติ
วทิ
ยา
ลัย

  

มห
าว
ทิย
าล
ัยร
าช
ภัฏ
สก
ลน
คร

http://grad.snru.ac.th/



