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19 
สภาพ ปัญหา และแนวทางการปรับปรุงการนิเทศภายในโรงเรียนมัธยมศึกษา 

 สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาเขต 20 
STATES, PROBLEMS AND IMPROVING GUIDELINES OF INTERNAL EDUCATION 
SUPERVISION IN SECONDARY SCHOOLS UNDER THE OFFICE OF SECONDARY 

EDUCATION SERVICE AREA XX 

พุทธชาด  แสนอบุล* 
รองศาสตราจารย์ ดร.ประชุม  รอดประเสริฐ** 

ดร.สถาพร  พฤฑฒิกุล**

บทคัดย่อ 
การวิจัยนี้มีความมุ่งหมายเพื่อศึกษาสภาพ ปัญหา และแนวทางการปรับปรุงการนิเทศภายในโรงเรียนมัธยมศึกษา 4 ด้าน ซึ่ง

ประกอบด้วย การวางแผนเตรียมการ การด าเนินการปฏิบัติตามแผน การก ากับตรวจสอบการปฏิบัติการ และการปรับปรุงแก้ไขการ
ด าเนินการ ผู้ให้ข้อมูลประกอบด้วยครูผู้สอน จ านวน 276 คน และผู้บริหารสถานศึกษา จ านวน 13 คน เครื่องมือการวิจัยประกอบด้วย
แบบสอบถามแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ แบบสอบถามแบบเลือกตอบ และแบบสัมภาษณ์ผู้บริหารสถานศึกษา สถิติที่ใช้ใน
การน าเสนอข้อมูล ประกอบด้วย ค่าเฉลี่ย ร้อยละ ความเบี่ยงเบนมาตรฐาน การทดสอบค่าวิกฤติที การวิเคราะห์ความแปรปรวน
ทางเดียว และค่าฉันทามติ ผลการวิจัยปรากฏดังนี้ 

1. สภาพการด าเนินการการนิเทศภายในของโรงเรียนมัธยมศึกษาขนาดเลก็ ขนาดกลาง และขนาดใหญ่ โดยรวมและทุก
รายด้าน สามารถปฏิบัติได้จริงในระดับมาก 

2. ปัญหาส าคัญของการด าเนินการการนิเทศภายในของโรงเรียนด้านการวางแผนเตรียมการ ได้แก่ ครูขาดความเข้าใจ 
และไม่ตระหนักรู้ต่อกระบวนการนิเทศภายใน แนวทางการปรับปรุงแก้ไขประเด็นนี้ ด้วยการประชุม ช้ีแจง และอบรมครูให้ทราบถึง
กระบวนการ และความส าคัญของการนิเทศภายใน

3. ปัญหาส าคัญของการด าเนินการการนิเทศภายในด้านการด าเนินการปฏิบัติตามแผน ได้แก่ ครูไม่ให้ความส าคัญกับ
กิจกรรมการนิเทศภายใน และโรงเรียนไม่มีคู่มือให้ครูปฏิบัติ แนวทางการปรับปรุงแก้ไขประเด็นนี้ ได้แก่ ด าเนินการก ากับติดตามผล
การนิเทศ และจัดท าคู่มือให้ครูได้ยึดถือเป็นแนวทางในการปฏิบัติ 

4. ปัญหาส าคัญของการด าเนินการการนิเทศภายในด้านการก ากับตรวจสอบการปฏิบัติการ  เกี่ยวข้องกับการด าเนินการ
นิเทศไม่เป็นไปตามปฏิทินการปฏิบัติงาน และครูขาดการเตรียมความพร้อมเพื่อรับการนิเทศ แนวทางการปรับปรุงแก้ไขประเด็น
ดังกล่าว โดยปรับการปฏิบัติงานให้มีความยืดหยุ่นและมีคู่มือการปฏิบัติงานท่ีชัดเจน 

5. ปัญหาส าคัญของการด าเนินการการนิเทศภายในด้านการปรับปรุงแก้ไขการด าเนินการ เกี่ยวข้องกับโรงเรียนไม่น าผล
การนิเทศภายในปรับปรุงและพัฒนางานการบริหารโรงเรียน แนวทางการปรับปรุงแก้ไขประเด็นนี้ โดยให้คณะกรรมการด าเนินการ
นิเทศภายในรายงานผลการนิเทศต่อผู้บริหาร และผู้บริหารน าผลการนิเทศเพื่อใช้เป็นข้อมูลในการการพิจารณาความดีความชอบ
ประจ าปีของครู

ค าส าคญั:  การนิเทศภายใน, การวางแผนเตรยีมการ, การด าเนินการปฏิบัตติามแผน, การก ากับตรวจสอบการปฏบิัติการ 
การปรับปรุงแก้ไขการด าเนินการ, ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 20

* นกัศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา สาขาวิชาการบริหารการศึกษา มหาวิทยาลัยบูรพา
**    คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลยับรูพา
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ABSTRACT 
 The study aimed at examining the standing circumstances, obstacles and improving issues of four 
aspects (Plan, Do, Check, Act) of internal education supervision in secondary schools under the jurisdiction of the 
Office of Secondary Education Service Area XX. Respondents were 276 schools teachers and 13 school 
principals. Data collection had done through the rating-scale and checklist questionnaires and the interview 
questions. Statistical devices used for data analysis and presentation were mean, standard deviation, frequency, 
percentage,  t-test, one-way analysis of variance, and the consensus values. 
 The findings were as follows; 
  1. The standing circumstances, in total and each aspect of school internal supervision were rated at 
the highly practice. 
  2. Lack of understanding and awareness in internal supervision procedures of school teachers were 
considered as main obstacles of the PLAN. Guidelines for improving the obstacles should be done through 
teachers’ workshop and school conference. 
  3. Unawareness and lacking of handbook for school teachers were considered as main obstacles of  
DO. Guidelines for improving the obstacles should be done through follow-up supervision process and providing 
handbook for school teachers. 
  4. Unclear schedules and unreadiness of teachers were considered as the main problems of CHECK. 
Guidelines for improving these matters should be done through making flexible schedules and providing 
handbook.  
  5. Ignorance of internal supervision outcomes for school administration considered as the main 
problems of ACT. Guidelines for improving this aspect should be done by school administrators accepting the 
supervision outcomes as a data for yearly meritorious salary promotion of school teachers.  
 

Keywords: Internal education supervision of PLAN, DO, CHECK, and ACT, / The office of Secondary  
                Education Service Area XX 
 

บทน า 
 การนิเทศการศึกษาเป็นวิธีการและกระบวนการส าคัญที่จะน าไปสู่การปรับปรุงการจัดการเรียนการสอน จากการแลกเปลี่ยน
ความคิดเห็นเกี่ยวกับการจัดการเรียนการสอนระหว่างครูกับผู้นิเทศ โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อปรับปรุงการสอน และเพิ่มผลสัมฤทธิ์
ทางการเรียนของผู้เรียน (พรรณทรี โชคไพศาล, 2553, หน้า 1) ดังนั้น การเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมการสอนของครูจึงเป็นภารกิจหลัก
ของผู้นิเทศการศึกษา ซึ่งการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมการสอนของครูนั้นเป็นงานที่ยาก ต้องอาศัยท้ังเวลาและความอดทนที่จะก่อให้เกิด
การเปลี่ยนแปลง โดยจะต้องมีตัวบ่งช้ีให้เห็นว่ามีการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมการปฏิบัติงานของครูไปในทิศทางที่ดีขึ้น ( Glickman 
etal., 2012 p. 75) เป้าหมายของการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของผู้ปฏิบัติงาน เป็นลักษณะของการปฏิบัติหน้าที่ท าให้การนิเทศมี
ความแตกต่างจากการบริหาร กล่าวคือ ในการปฏิบัติงานหากผู้บริหารมุ่งเน้นคุณภาพของผลผลิตแต่อย่างเดียวโดยไม่มุ่งเน้นการ
เปลี่ยนแปลงพฤติกรรของผู้ปฏิบัติงานแล้ว การปฏิบัติงานนั้นถือว่า เป็นลักษณะของ “การบริหาร” แต่ถ้าหากผู้บริหารมุ่งเน้นการ
พัฒนาคุณภาพของผู้ปฏิบัติงานหรือเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของผู้ปฏิบัติงานในทางที่ดีขึ้นควบคู่ไปด้วย จะถือว่าเป็นการปฏิบัติงานใน
ลักษณะของ “การนิเทศ” โดยเหตุผลนี้ ผู้ที่ท าหน้าที่จึงจ าเป็นจะต้องมีความรู้ความเข้าใจและมีความสามารถในการจัดการ เพื่อ
ก่อให้เกิดการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของผู้รับการนิเทศให้จงได้ ซึ่งจังหวัดอุดรธานี สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาเขต 
20 เป็นจังหวัดหนึ่งท่ีมีความแตกต่างกันอย่างมากของผลสัมฤทธ์ิทางการศึกษาของนักเรียน จากคะแนนผลการทดสอบทางการศึกษา
ระดับชาติขั้นพื้นฐาน (Ordinary National Education Test: O-NET) ในปีการศึกษา 2557 จากศูนย์ทดสอบทางการศึกษาแห่งชาติ 
(เอกสารสรุปผลการทดสอบทางการศึกษา ประจ าปีการศึกษา 2557 ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาเขต 20, เอกสารอัด
ส าเนา) 
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จากสภาพของการนิเทศการศึกษาดังที่กล่าวมาแล้วข้างต้นผู้วิจัยจึงสนใจศึกษา สภาพ ปัญหา และแนวทางปรับปรุงการ
นิเทศการศึกษาในโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาเขต 20 เพื่อศึกษาลักษณะสภาพ ปัญหาการ
นิเทศการศึกษาในโรงเรียนมัธยมศึกษาสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาเขต 20 และเสนอแนวทางการพัฒนาการนิเทศ
การศึกษาในโรงเรียนมัธยมศึกษาขั้นพื้นฐานสังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษาเขต 20 
 แนวคิด หลักการและทฤษฎีที่เกีย่วข้อง 

 การศึกษาปัจจุบันมีแนวคิด หลักการ ทฤษฎี ความรู้ สื่อการเรียนการสอน เทคโนโลยีการศึกษาหรือนวัตกรรมต่างๆ เกิด
ขึ้นอยู่ตลอดเวลา ท าให้ครูต้องมีการปรับปรุงการจัดการเรียนการสอนและเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมการสอนให้เหมาะสม และทันต่อ
สถานการณ์ปัจจุบันท่ีก าลังเกิดขึ้น การนิเทศการศึกษาเป็นวิธีการและกระบวนการส าคัญที่จะน าไปสู่การปรับปรุงการจัดการเรียนการ
สอน จากการแลกเปลี่ยนความคิดเห็นเกี่ยวกับการจัดการเรียนการสอนระหว่างครูกับผู้นิเทศ โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อปรับปรุงการสอน 
และเพิ่มผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของผู้เรียน นอกจากนี้ การนิเทศการศึกษายังมีจุดมุ่งหมายเพื่อช่วยพัฒนาความสามารถของครูผู้สอน  
ช่วยให้ครูสามารถวิเคราะห์ปัญหาและหาแนวทางแก้ไขปัญหาได้ด้วยตนเอง  ค้นหาวิธีการท างานด้วยตนเอง  มีความศรัทธาในวิชาชีพ
ของตน  มีความก้าวหน้าในวิชาชีพ  มีทักษะในการปฏิบัติงาน เช่น การพัฒนาหลักสูตร การปรับปรุงการเรียนการสอน การใช้และ
ผลิตสื่อการสอน การวัดและประเมินผล เป็นต้น และช่วยครูให้สามารถท าวิจัยในช้ันเรียนได้ 

 การนิเทศภายในสถานศึกษา หมายถึง การส่งเสริม สนับสนุน หรือให้ความช่วยเหลือครูในโรงเรยีนให้ประสบความส าเรจ็
ในการปฏิบัติงานตามภารกิจหลัก ได้แก่ การจัดกิจกรรมการเรียนการสอนหรือการสร้างเสริมพัฒนาการของนักเรียนทุกด้าน ทั้ง
ทางด้านร่างกาย สังคม อารมณ์ จิตใจ และสติปัญญา ให้เต็มตามวัยและศกัยภาพ หรือหมายถึง การปฏิบัติงานร่วมกันระหว่างผู้บริหาร
สถานศึกษานั้นในการปรับปรุงแก้ไข พัฒนาการปฏิบัติงานของครูให้มีประสิทธิภาพและส่งผลต่อคุณภาพของนักเรียน (กรองทอง  
จิรเดชากุล, 2550, หน้า 4)  ซึ่งจะต้องอาศัยความร่วมมือกันของบุคลากรทุกฝ่ายที่เกี่ยวข้อง เพื่อผลประโยชน์ของนักเรียน และเพิ่ม
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการเรียนรู้ (พรรณทรี  โชคไพศาล, 2553, หน้า 10) 
  หลักการนิเทศการศึกษาควรเกิดจากความร่วมมือของครูและบุคลากรทางการศึกษาด าเนินการอย่างเป็นประชาธิปไตยมี
แบบแผนเป็นล าดับขั้นตอนถูกต้องตามหลักวิชาการมีการก าหนดเป้าหมายที่ชัดเจน ตลอดจนให้ขวัญและก าลังใจแก่บุคลากรทุกคนที่
เกี่ยวข้องอย่างเท่าเทียมและเสมอภาคกัน (ก าพล วิลยาลัย, 2549, หน้า 16) 
  กระบวนการด าเนินการการนิเทศภายใน ซึ่งโรงเรียนต้องปฏิบัติตามระเบียบกระทรวงศึกษาธิการ จ าแนกเป็นกระบวนการ
โดยยึดหลักการด าเนินงานของ Edward W. Demming ซึ่งประกอบไปด้วย 4 ขั้นตอน ได้แก่ การวางแผนเตรียมการ (PLAN)  
การด าเนินการปฏิบัติตามแผน (DO)  การก ากับตรวจสอบการปฏิบัติการ (CHECK)  และการปรับปรุงแก้ไขการด าเนินการ (ACT) 
 การวางแผนเตรียมการ (P-Plan) 
  หน่วยศึกษานิเทศก์ ส านักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแห่งชาติ (2522, หน้า 105-115) กล่าวถึงกระบวนการ
การนิเทศภายในโรงเรียน ข้ันการเตรียมการ ดังนี้  
   1. การศึกษาสภาพปจัจุบัน ปัญหา และความต้องการของโรงเรยีน  
   2. การวางแผนก าหนดทางเลือกการด าเนินงานใหส้อดคล้องกับสภาพปัจจุบัน ปัญหาและความต้องการของโรงเรียน  
   3. การสร้างสื่อและเครื่องมือตลอดจนพัฒนาวิธีการต่าง ๆ ท่ีจะใช้ในการนิเทศ  
  ชารี มณีศรี (2538, หน้า 203) ไดก้ล่าวถึงกระบวนการการนิเทศภายใน ด้านการวางแผนเตรยีมการ ดังนี้  
   1. การศึกษาสภาพปัจจุบัน ปัญหา และความต้องการ ประกอบด้วย การวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับคุณภาพ เช่น 
ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน การซ้ าชั้นคุณลักษณะต่าง ๆ ตามเกณฑ์มาตรฐาน การส ารวจความต้องการของครู การจัดล าดับความส าคัญ
ของปัญหา การจัดอันดับก าหนดทางเลือก การแก้ปัญหา และด าเนินการตามความต้องการ  
   2. การวางแผนน าเอาสภาพปัจจุบัน ปัญหา และความต้องการ มาก าหนดรายละเอียดของกิจกรรมโดยเขียนเป็น
โครงการนิเทศซึ่งประกอบด้วยสาระส าคัญ คือ หลักการและเหตุผล วัตถุประสงค์ ผู้รับผิดชอบโครงการ แผนด าเนินงาน ระยะเวลา 
สถานท่ี งบประมาณ การประเมิน และผลที่คาดว่าจะได้รับ  
   กิติมา ปรีดีดิลก (2532, หน้า 227) กล่าวถึงกระบวนการนิเทศภายใน ด้านการวางแผนเตรียมการว่าจะต้องมีการ
วางแผน จากการคิด และมีการตั้งวัตถุประสงค์ การคาดการณ์ล่วงหน้า การก าหนดตารางงาน การค้นหาวิธีปฏิบัติงาน และการวาง
โปรแกรมงาน นอกจากนี้ ยังต้องจัดท าโครงการ โดยมีการตั้งเกณฑ์มาตรฐาน มีการรวบรวมทรัพยากรที่มีอยู่ทั้งคนและวัสดุอุปกรณ์ 
เกิดความสัมพันธ์กันในแต่ละขั้น มีการมอบหมายงาน ประสานงาน กระจายอ านาจหน้าที่ สร้างโครงสร้างการท างานขององค์กร และ
พัฒนานโยบายในการนิเทศ 

http://grad.snru.ac.th/


บัณ
ฑติ
วทิ
ยา
ลัย

  

มห
าว
ทิย
าล
ัยร
าช
ภัฏ
สก
ลน
คร

174 
GRADUATE STUDIES JOURNAL 15(70) July - September 2018 
 

มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร : http://grad.snru.ac.th 

  วรรณพิศา พฤกษมาศ (2553, หน้า 49) กล่าวถึงกระบวนการนิเทศภายใน ด้านการวางแผนเตรียมการว่า จะต้องมีการ
ส ารวจสภาพปัจจุบัน ปัญหาและความต้องการการนิเทศภายใน มีการจัดล าดับความส าคัญของข้อมูลตามความจ าเป็นและเร่งด่วน  
และก าหนดเป้าหมายและทางเลือกในการปฏิบัติงาน จัดตั้งคณะกรรมการการด าเนินงานนิเทศภายในโร งเรียนและจัดท าแผนงาน/
โครงการ  
  สรุปได้ว่า การวางแผนเตรียมการในการนิเทศ ต้องมีการจัดท าโครงสร้างการด าเนินการนิเทศภายใน และก าหนด
บทบาทหน้าท่ีของผู้ที่เกี่ยวข้อง แต่งตั้งคณะกรรมการการนิเทศภายใน เพื่อท าหน้าที่เป็นผู้จัดท าโครงการ พัฒนาแผนการนิเทศภายใน 
และเป็นผู้ที่รับมอบหมายให้ด าเนินการจัดการนิเทศการศึกษาภายในโรงเรียนขึ้น นอกจากนี้ยังเป็นผู้จัดประชุม ช้ีแจงขั้นตอน 
กระบวนการ แนวทางในการด าเนินการนิเทศภายในให้ครูได้รับทราบ และเตรียมพร้อมในการรับการนิเทศ 
 การด าเนินการปฏิบัติตามแผน (D-Do) 

 ชารี มณีศรี (2538, หน้า 203) ได้กล่าวถึงกระบวนการการนิเทศภายใน ด้านการด าเนินการปฏิบัติตามแผนว่า เป็นขั้น
ลงมือตามแผนหรือโครงการนิเทศที่ก าหนด และการนิเทศเทคนิค ทักษะสื่อ และเครื่องมือพิเศษ การเตรียมความพร้อม สร้างความ
เข้าใจ รวมถึงการเสริมแรงให้ก าลังใจช่วยเหลือสนับสนุนจากผู้บริหารโรงเรียน 
  ปรีชา นิพนธ์พิทยา (2532, หน้า 17) ได้กล่าวถึงกระบวนการการนิเทศภายใน ด้านการด าเนินการปฏิบัติตามแผนว่า 
ประกอบด้วยการปฏิบัติงานใน 3 ลักษณะ ดังนี ้
   1. การปฏิบัติงานของผู้รับการนิเทศ เป็นขั้นท่ีผู้นิเทศลงมือปฏิบัตติามความรู้ ความสามารถ  
   2. การปฏิบัติงานของผู้ให้การนเิทศ ข้ันนี้ผู้ให้การนิเทศจะท าการนิเทศ และควบคุมคณุภาพให้งานส าเร็จออกมาตาม
ก าหนดเวลาและมีประสิทธิภาพสงู 
   3. การปฏิบัติงานของผู้สนับสนุนการนิเทศ ผู้บริหารก็จะให้การบริการสนับสนุนในเรื่องวัสดุอุปกรณ์ ตลอดจน
เครื่องใช้ต่าง ๆ ที่จะช่วยให้การปฏิบัติงานเป็นไปอย่างได้ผล 
  กิติมา  ปรีดีดิลก (2532, หน้า 227) ได้กล่าวถึงกระบวนการการนิเทศภายใน ด้านการด าเนินการปฏิบัติตามแผนว่า เป็น
การตัดสินใจในการปฏิบัติการนิเทศภายใน มีการคัดสรรบุคคลที่ท าการนิเทศภายใน จูงใจให้มีก าลังใจคิดริเริ่มสิ่งใหม่ ให้ค าแนะน า 
ส่งเสริม และกระตุ้นให้มีก าลังใจ เกิดนวัตกรรมใหม่ จากการเอื้อให้เกิดความสะดวกในการนิเทศภายใน 
  ชารี มณีศรี (2538, หน้า 203) ได้กล่าวถึงกระบวนการการนิเทศภายใน ด้านการด าเนินการปฏิบัติตามแผนว่า เป็นขั้น
ลงมือท าตามโครงการนิเทศที่ก าหนดหลัก โดยค านึงถึงหลักการนิเทศ เทคนิค ทักษะ สื่อ  และเครื่องมือนิเทศ การเตรียมความพร้อม
สร้างความเข้าใจ รวมทั้งการเสริมแรงให้ก าลังใจช่วยเหลือสนับสนุนจากผู้บริหารโรงเรียน 
  หน่วยศึกษานิเทศก์ ส านักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแห่งชาติ กระทรวงศึกษาธิการ (2522, หน้า 134) ได้
กล่าวถึงกระบวนการการนิเทศภายใน ด้านการด าเนินการปฏิบัติตามแผนว่า เป็นการน าเครื่องมือที่สร้างไว้แล้วไปใช้ตามโครงการ ใน
ที่น้ี คือ จัดชุดฝึกอบรมไปให้ครูใช้ ซึ่งอาจจะท าพร้อมกันทั้งหมด หรือแยกเป็นกลุ่มตามความเหมาะสม หลังจากนั้นจึงเก็บข้อมูลจาก
การใช้เครื่องมือ ซึ่งอาจจะต้องใช้กระบวนการในการสร้างสื่อ เพื่อสร้างเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูลอีกขั้นตอนหนึ่งด้วย 
 สรุปได้ว่าการด าเนินการปฏิบัติตามแผน คือการด าเนินงานของคณะกรรมการนิเทศตามบทบาทหน้าที่ที่ได้ก าหนดไว้ในขั้น
การวางแผนเตรียมการ เช่นคณะกรรมการการนิเทศภายในเยี่ยมชมห้องเรียน รับฟังและสังเกตการสอนรายวิชาของครูตามปฏิทินการ
ปฏิบัติงาน แลกเปลี่ยนความคิดเห็นกับครูผู้สอน สรุปผลการสังเกตการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ให้ครูผู้สอนในรายวิชาได้รับทราบ จัด
ประชุมปฏิบัติการประเด็นปัญหาจากการนิเทศ ประสานงานกับฝ่ายบริหาร จัดหาอุปกรณ์การจัดการเรียนการสอนที่เหมาะสม   
ประชุมกระตุ้นให้มีทัศนคติที่ดี ตระหนักถึงและให้ความส าคัญกับกิจกรรมการนิเทศภายในโรงเรียน และมีการจัดท าคู่มือการนิเทศ
ภายในเพื่อให้ครูได้ศึกษาและเป็นแนวทางในการปฏิบัติ 
 การก ากับตรวจสอบการปฏิบัติการ (C-Check) 
  ชารี มณีศรี (2538, หน้า 203) ได้กล่าวถึงกระบวนการการนิเทศภายใน ด้านการการก ากับตรวจสอบการปฏิบัติการว่า 
การประเมินผลตรวจผลการด าเนินการนิเทศตามโครงการที่ก าหนด ผลส าเร็จตามวัตถุประสงค์การประเมินความคิดเห็นกระบวนการ
นิเทศภายในโรงเรียนรวมผลการประเมินข้อมูลป้อนกลับเพื่อการปรับปรุงต่อไป 

  วรรณพิศา พฤกษมาศ (2553, หน้า 30-32, 43) กล่าวถึงกระบวนการนิเทศภายใน ด้านการตรวจสอบการปฏิบัติการว่า 
จะต้องมีการประชุมช้ีแจงคณะกรรมการผู้รับผิดชอบ ก าหนดวิธีการเลือกกิจกรรมนิเทศมาใช้ในการด าเนินงานนิเทศภายใน มีการ
ก ากับ ติดตามการด าเนินการนิเทศภายใน และมีการสร้างขวัญและก าลังใจให้แก่ผู้ด าเนินงาน การตรวจสอบเป็นการประมาณค่าการ
ด าเนินงานว่า เด่น ด้อย ดี ไม่ดี อย่างไร โดยเปรียบเทียบระหว่างสิ่งที่คาดหวังไว้กับสิ่งที่ท าได้จริง หากไม่ดีต้องปรับปรุงแก้ไข ซึ่งขั้นนี้
ท าให้ทราบว่าสภาพการด าเนินงานเป็นไปได้ดีแค่ไหน ซึ่งผลการประเมินเป็นไปในการพัฒนามากกว่าการจับผิด 

http://grad.snru.ac.th/


บัณ
ฑติ
วทิ
ยา
ลัย

  

มห
าว
ทิย
าล
ัยร
าช
ภัฏ
สก
ลน
คร

175 
วารสารบัณฑิตศึกษา ปีที่ 15 ฉบับท่ี 70  กรกฎาคม – กันยายน 2561 

 

มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร : http://grad.snru.ac.th 

  สมานจิตร  พงษ์สนาม (2542, หน้า 48 - 49) กล่าวถึงกระบวนการนิเทศภายใน ด้านการตรวจสอบการปฏิบัติการว่า
จะต้องมีการติดตามและการประเมินผลการด าเนินการนิเทศการสอน มีการติดตามการด าเนินการ ด้วยวิธีประชุมปรึกษาหารือ และ
ประเมินผลการด าเนินการเมื่อสิ้นสุดโครงการหรือแผนปฏิบัติงานการประเมินผลมีจุดมุ่งหมาย ดังน้ี 
   1. ตรวจสอบความก้าวหน้าของโครงการ 
   2. พิจารณาผลสัมฤทธ์ิของโครงการว่ามีมากน้อยเพียงใด 
   3. พิจารณาว่าโครงการทีไ่ด้ด าเนนิไปแล้วไดผ้ลตามจุดประสงค์ที่วางไว้หรือไม่ 
   4. ท าให้ผู้บริหารได้ทราบผลการปฏิบัติงาน เพื่อจะได้ด าเนินการส่งเสริมจุดเด่นและพัฒนาจุดด้อยในโครงการอย่าง
ทันท่วงที   
  การก ากับตรวจสอบการปฏิบัติการนิเทศ ควรต้องด าเนินการใน 3 ลักษณะ ได้แก่ การก ากับตรวจสอบก่อนเริ่มด าเนินการ 
การก ากับตรวจสอบขณะด าเนินการ และการก ากับตรวจสอบหลังการด าเนินการนิเทศ 
  ในการประเมินโครงการจะแบ่งออกเป็น 3 ลักษณะคือ 
   1. การประเมินผลก่อนเริม่ท าโครงการ 
   2. การประเมินผลระหว่างการด าเนินการ 
   3. การประเมินผลหลังการด าเนินการ 
  หน่วยศึกษานิเทศก์ ส านักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแห่งชาติ กระทรวงศึกษาธิการ (2522, หน้า 144 - 150) 
กล่าวถึงกระบวนการนิเทศภายใน ด้านการตรวจสอบการปฏิบัติการว่า จะต้องมีการก าหนดรูปแบบของการประเมินติดตามไว้ก่อนใน
ขั้นวางแผนเตรียมการว่าจะใช้รูปแบบใด เมื่อน าไปประเมินติดตามแล้ว น ามาวิเคราะห์โดยใช้สถิติต่าง ๆ เช่น หาค่าความถี่ ค่าร้อยละ 
ค่าเฉลี่ย ความกระจาย ค่าความแตกต่าง และน าค่าเหล่านั้นเทียบกับเกณฑ์ที่มีอยู่ หรือมาตรฐานท่ีก าหนดไว้แล้ว จึงประเมินค่า หรือตี
ค่าออกมาในเชิงคุณภาพว่าดีมากน้อยเพียงใด เป็นที่พอใจหรือไม่ อยู่ในระดับใด มีจุดอ่อนจุดเด่นในแง่ไหนอย่างไร และน าเสนอ
รายงานในรูปแบบต่าง ๆ ให้ผู้เกี่ยวข้องได้รับรู้รับทราบ เพ่ือน าไปสู่การปรับปรุงแก้ไขได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
 สรุปได้ว่าการก ากับตรวจสอบการปฏิบัติการ จะมีการด าเนินการโดย คณะกรรมการการนิเทศภายในด าเนินการวิเคราะห์
ข้อมูลการปฏิบัติการนิเทศ มีเอกสารการประเมินการนิเทศภายในซึ่งผลของการประเมินเป็นที่ยอมรับของครูผู้สอน ในการปฏิบัติการ
นิเทศของครูบรรยากาศของการเสนอแนะอย่างสร้างสรรค์และเป็นกัลยาณมิตร และผู้บริหารโรงเรียนมีส่วนร่วมในการนิเทศตาม
ปฏิทินการปฏิบัติงานท่ีก าหนดไว้ ซ่ึงครูผู้รับการนิเทศเองต้องมีการเตรียมพร้อมในการรับการนิเทศ  ผลการนิเทศน าเสนอต่อผู้บริหาร
เพื่อท่ีจะน าไปพัฒนาต่อไป 
 การปรับปรุงแก้ไขการด าเนินการ (A-Act) 
  กนกกร  ฉัตรหิรัญเลิศ (2546, หน้า 60 - 67) กล่าวถึงกระบวนการการนิเทศภายใน ด้านการปรับปรุงแก้ไขการด าเนินการ
ว่า โรงเรียนจะต้องมีการประเมินผลการนิเทศภายในโรงเรียนก่อนการด าเนินการ ระหว่างการด าเนินการ หลังการด าเนินการ และ
ประเมินความพึงพอใจของครูผู้สอน สรุปรายงานผลในรูปแบบของแฟ้มรายงาน มีการน าผลสรุปโครงการไปใช้ในการแก้ไขและพัฒนา 
มีการจัดท าเอกสารเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ ผลสรุปโครงการ 
  กรองทอง จิรเดชากุล (2550, หน้า 50) กล่าวถึงกระบวนการการนิเทศภายใน ด้านการปรับปรุงแก้ไขการด าเนินการว่า 
ในวาระสุดท้ายของกระบวนการนิเทศภายในโรงเรียน ผู้บริหารจะต้องสร้างความมั่นใจให้กับทุกคนว่าหากตั้งใจปฏิบัติงานตามแผนการ
นิเทศภายในโรงเรียน งานนิเทศก็จะประสบความส าเร็จ นั่นคือ ครูได้รับการพัฒนาตามความต้องการจ าเป็น สามารถน าความรู้ความ
เข้าใจไปใช้ในการจัดการเรียนรู้ นักเรียนได้รับการพัฒนาแก้ไขตามปัญหาให้ดีกว่าเดิม ทุกคนก็จะช่ืนใจและมีความสุข นอกจากนี้ 
กิจกรรมและนวัตกรรม และผลงานที่ครูท าได้ดี ผู้บริหารโรงเรียนสามารถน าไปเผยแพร่แก่ครูในโรงเรียนและครูในโรงเรียนอื่น เพื่อ
สร้างขวัญและก าลังใจให้กับครูผู้นั้นด้วย 
 สรุปได้ว่าการปรับปรุงแก้ไขการด าเนินการ จะต้องมีการจัดท ารายงานผลการนิเทศ น าเสนอผลการนิเทศและเผยแพร่ และ
พัฒนาปัจจัยที่เกี่ยวข้องของการนิเทศภายในอย่างต่อเนื่องซึ่งผลการนิเทศภายในจะถูกใช้เป็นข้อมูลปรับปรุงการจัดการเรียนการสอน
แต่ละรายวิชาของกลุ่มสาระการเรียนรู้ ใช้เป็นข้อมูลในการอบรมครู และจัดส่งครูเข้ารับการฝึกอบรม เป็นข้อมูลการวางแผนพัฒนา
งานวิชาการให้มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น สามารถน าข้อมูลจากการนิเทศภายในจัดหาครูต้นแบบสาธิตการจัดการเรียนการสอนเพื่อให้
ครูผู้สอนใช้เป็นแบบอย่าง และน าข้อมูลที่ได้น าเสนอต่อผู้บริหารเพื่อให้ตระหนักถึงความส าคัญของการนิเทศภายใน และร่วมหาวิธี
พัฒนาคุณภาพการศึกษาร่วมกัน 
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ความมุ่งหมายองการวิจัย 
 1. เพื่อศึกษาสภาพการนเิทศภายในของโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 20  

2. เพื่อศึกษาปัญหาการนิเทศภายในของโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 20  
3. เพื่อเสนอแนวทางการปรับปรุงการนิเทศภายในของถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 20 

 

กรอบแนวคิดในการวิจัย 
ตัวแปรต้น                                                        ตัวแปรตาม 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพประกอบ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย 
วิธีด าเนินการวิจัย 

การวิจัยนี้มีลักษณะเป็นการวิจัยแบบผสมวิธี (Mixed Methods) โดยผสมผสานของการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative 
Research) และกึ่งการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) โดยแต่ละลักษณะการวิจัยมีรายละเอียดพอสังเขปในการด าเนินการ
ดังนี ้

 1. การวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research)  เป็นการศึกษาสภาพและปัญหาการด าเนินการการนิเทศภายใน
โรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 20 โดยศึกษาสภาพการนิเทศภายในโรงเรียนมัธยมศึกษาแต่
ละด้าน ตามความคิดเห็นของครูผู้สอน จ านวน 315 คน ตามตารางขนาดกลุ่มตัวอย่างของเครจซี่ และมอร์แกน (Krejcie & Morgan, 
1970, pp. 607 - 610) โดยการตอบแบบสอบถามแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating  scale questionnaire) เกี่ยวกับสภาพการ
ด าเนินการการนิเทศภายในโรงเรียนมัธยมศึกษา และแบบสอบถามแบบเลือกตอบ (Forced – Choice Checklists) เกี่ยวกับปัญหา
การด าเนินการการนิเทศภายในโรงเรียนมัธยมศึกษา ส่วนการวิเคราะห์และน าเสนอข้อมูลใช้สถิติ ค่าเฉลี่ย  (Mean) ร้อยละ 
(Percentage) ความเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard deviation) ความถี่ (Frequency)  

 2. การวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) เป็นการศึกษาแนวทางการปรับปรุงพัฒนาการด าเนินการการ นิเทศ
ภายในโรงเรียนมัธยมศึกษาแต่ละด้าน โดยการสัมภาษณ์ด้วยแบบสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้าง (Structural  interview questions) 
จากผู้อ านวยการสถานศึกษาที่มีผลการปฏิบัติงานที่ดี (Best practice)ในการบริหารสถานศึกษา จ านวน 13 คน ซึ่งมีวิทยฐานะไม่ต่ ากว่า
ผู้อ านวยการช านาญการพิเศษ ด้วยวิธีการเลือกแบบเจาะจง (Purposive selection) วิธีการวิเคราะห์ข้อมูลใช้การวิเคราะห์ 
ฉันทามติ (Consensus) 

 

คร ู
       1. เพศ 
 1.1 เพศชาย 
 1.2 เพศหญิง 
       2. วิทยฐานะ 
 2.1 มีวิทยฐานะ 
 2.2 ไมม่ีวิทยฐานะ 
       3. ขนาดโรงเรียน 
 3.1 โรงเรียนขนาดเล็ก 
 3.2 โรงเรียนขนาดกลาง 
 3.3 โรงเรียนขนาดใหญ/่ขนาดใหญ่พิเศษ 
 
 
 
 
 
 
 

สภาพ/ปัญหาการนิเทศภายใน 

1. การวางแผนเตรียมการ  
2. การด าเนินการปฏิบัตติามแผน  
3. การก ากับตรวจสอบการปฏิบัตกิาร  
4. การปรับปรุงแก้ไขการด าเนินการ  

 

ผู้อ านวยการสถานศึกษา 

 

 

 

แนวทางพัฒนาการนิเทศภายใน 
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ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 1. การวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research)   
  ประชากร ครูผู้สอน สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาเขต 20 จ านวน 1,763 คน (ข้อมูลปีการศึกษา 

2558) 
 กลุ่มตัวอย่าง ครูผู้สอนในโรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 20 จ านวน 315 คน ตามตาราง 

ขนาดกลุ่มตัวอย่างของเครจซี่ และมอร์แกน (Krejcie & Morgan, 1970, pp. 607 - 610)  
  2. การวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research)  
        ประชากร  ผู้อ านวยการโรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษาเขต 20 จ านวน 63 คน 

        กลุ่มตัวอย่าง ผู้อ านวยการโรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 20  จ านวน 13 คน  คัดเลือก
แบบเจาะจง 

เคร่ืองมือท่ีใช้ในการรวบรวมข้อมูล 
  1. การวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research)   
   1.1 การศึกษาเกี่ยวกับสภาพการด าเนินการการนิเทศภายในโรงเรียนมัธยมศึกษาโดยใช้แบบสอบถามแบบมาตรา
ส่วนประมาณค่า (Rating  scale questionnaire)  
   1.2 การศึกษาเกี่ยวกับปัญหาการด าเนินการการนิเทศภายในโรงเรียนมัธยมศึกษาโดยใช้แบบสอบถามแบบเลือกตอบ 
(Forced – Choice Checklists) 
  2. การวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research)  

  การศึกษาเกี่ยวกับแนวทางการปรับปรุงการด าเนินการการนิเทศภายในโรงเรียนมัธยมศึกษาโดยใช้แบบสัมภาษณ์
แบบมีโครงสร้าง (Structural interview questions)  

วิธีรวบรวมข้อมูล 
 1. การวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research)  เป็นการศึกษาสภาพและปัญหาการด าเนินการการนิเทศภายใน

โรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 20 โดยศึกษาสภาพการนิเทศภายในโรงเรียนมัธยมศึกษาแต่
ละด้าน ตามความคิดเห็นของครูผู้สอน จ านวน 315 คน ตามตารางขนาดกลุ่มตัวอย่างของเครจซี่ และมอร์แกน (Krejcie & Morgan, 
1970, pp. 607 - 610) โดยการตอบแบบสอบถามแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating  scale questionnaire) เกี่ยวกับสภาพการ
ด าเนินการการนิเทศภายในโรงเรียนมัธยมศึกษา และแบบสอบถามแบบเลือกตอบ (Forced – Choice Checklists) เกี่ยวกับปัญหา
การด าเนินการการนิเทศภายในโรงเรียนมัธยมศึกษา ส่วนการวิเคราะห์และน าเสนอข้อมูลใช้สถิติ ค่าเฉลี่ย (Mean) ร้อยละ 
(Percentage) ความเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard deviation) ความถี่ (Frequency)  

 2. การวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) เป็นการศึกษาแนวทางการปรับปรุงพัฒนาการด าเนินการการ นิเทศ
ภายในโรงเรียนมัธยมศึกษาแต่ละด้าน โดยการสัมภาษณ์ด้วยแบบสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้าง (Structural  interview questions) 
จากผู้อ านวยการสถานศึกษาท่ีมีผลการปฏิบัติงานที่ดี (Best practice)ในการบริหารสถานศึกษา จ านวน 13 คน ซึ่งมีวิทยฐานะไม่ต่ า
กว่าผู้อ านวยการช านาญการพิเศษ ด้วยวิธีการเลือกแบบเจาะจง (Purposive selection) วิธีการวิเคราะห์ข้อมูลใช้การวิเคราะห์ 
ฉันทามติ (Consensus) 
 

สรุปผลการวิจัย 
 ผลการวิจัยสรุปได้ดังนี ้
  1. สภาพการด าเนินการการนิเทศภายในของโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 20  
ด้านการวางแผนเตรียมการ ด้านการด าเนินการปฏิบัติตามแผน ด้านการก ากับตรวจสอบการปฏิบัติการ และด้านการปรับปรุงแก้ไข
การด าเนินการ ท้ังโดยรวมและทุกรายด้าน ในโรงเรียนขนาดเล็ก ขนาดกลางและขนาดใหญ่ สามารถปฏิบัติได้จริงในระดับมาก  
  2. ปัญหาส าคัญการด าเนินการการนิเทศภายในของโรงเรยีนมัธยมศึกษา ด้านการวางแผนเตรียมการ ได้แก่ ครูขาดความ
เข้าใจ และไม่ตระหนักรู้ต่อกระบวนการนิเทศภายใน โดยผู้บริหารสถานศึกษามีแนวทางการแก้ไขปัญหาด้านนี้ โดยจัดประชุม อบรม 
หรือช้ีแจง ให้ทราบถึง ขั้นตอน กระบวนการ และความส าคัญของการนิเทศภายใน 
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  3. ปัญหาส าคัญการด าเนินการการนิเทศภายในของโรงเรียนมัธยมศึกษาด้านการด าเนินการปฏิบัติตามแผน ได้แก่ ครู
ไม่ให้ความส าคัญกับกิจกรรมการนิเทศภายใน และไม่มีคู่มือในการด าเนินการนิเทศภายใน ซึ่งผู้บริหารสถานศึกษามีแนวทางการแก้ไข
ปัญหาประเด็นนี้ โดยการติดตามผลการนิเทศภายใน การจัดท าคู่มือการปฏิบัติงานนิเทศให้ครูได้ยึดถือเป็นแนวทางในการปฏิบัติ  
  4. ปัญหาส าคัญการด าเนินการการนิเทศภายในของโรงเรียนมัธยมศึกษา ด้านการก ากับตรวจสอบการปฏิบัติการ ได้แก่ 
การด าเนินการนิเทศภายในไม่เป็นไปตามปฏิทินการปฏิบัติงาน ครูขาดความพร้อมเพื่อรับการนิเทศ ซึ่งผู้บริหารสถานศึกษามีแนว
ทางการแก้ไขปัญหาประเด็นนี้ โดยการปรับปฏิทินการนิเทศให้มีความยืดหยุ่นและจัดท าคู่มือการปฏิบัติงานให้ครูทุกคนได้รับทราบ 
  5. ปัญหาส าคัญการด าเนินการการนิเทศภายในของโรงเรียนมัธยมศึกษา ด้านการปรับปรุงแก้ไขการด าเนินการ ได้แก่ 
โรงเรียนไม่น าผลการนิเทศภายใน เพื่อใช้ในการปรับปรุงและพัฒนางานการบริหารโรงเรียนทั้งระบบ ซึ่งผู้บริหารสถานศึกษามีแนว
ทางการแก้ไขปัญหาประเด็นนี้ โดยคณะกรรมการด าเนินกิจกรรมการนิเทศภายในน าผลการนิเทศภายในรายงานต่อผู้บริหาร เพื่อการ
พิจารณาความดีความชอบ 
  6. แนวทางการปรับปรุงการนิเทศภายในโรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 20 พบว่าต้อง
ติดตามผลการนิเทศภายใน จัดท าคู่มือการปฏิบัติงานนิเทศให้ครูยึดถือเป็นแนวทางในการปฏิบัติ ปรับปฏิทินการนิเทศภายในให้ยืดหยุ่น 
 

อภิปรายผล 
 ผลการวิจัยและข้อมูลทีไ่ด้จากการวิจัย มีประเด็นส าคัญทีส่ามารถน าไปสู่การอภิปรายผลได้ดังนี้  
  1. จากผลการวิจัยพบว่าสภาพการนิเทศภายในโดยรวมและทุกรายด้าน ทั้งด้าน การวางแผนเตรียมการ การด าเนินการ
ปฏิบัติตามแผน การก ากับตรวจสอบการปฏิบัติการ และการปรับปรุงแก้ไขการด าเนินการ สามารถปฏิบัติได้จริงในระดับมาก ทั้งนี้อาจ
เป็นเพราะ การนิเทศภายในเป็นส่วนหน่ึงของเกณฑ์การประเมินคุณภาพภายนอก ของส านักงานรับรองมาตรฐานและประกันคุณภาพ
การศึกษา (สมศ.) (ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน ตัวบ่งช้ีและหลักเกณฑ์การประเมิน สมศ. รอบ 4, หน้า 6) ซึ่ง
สอดคล้องกับ พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พุทธศักราช 2542 และที่แก้ไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2545 เห็นความส าคัญของ
การจัดการศึกษา จึงก าหนดไว้ในหมวด 4 มาตราที่ 22-30 (พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พุทธศักราช 2542 และที่แก้ไขเพิ่มเติม 
(ฉบับท่ี 2) พ.ศ. 2545, หน้า 13 - 17) ในส่วนท่ีเกี่ยวกับการบริหารจัดการก าหนดไว้ในหมวดที่ 5 มาตราที่ 31-40 (หน้า 17 - 27)และ
การนิเทศภายในโดยเฉพาะนั้น มีก าหนดไว้ในกฎกระทรวงว่าด้วยระบบ หลักเกณฑ์ และวิธีการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา 
พ.ศ. 2542 ซึ่งก าหนดการก ากับ ติดตาม การจัดการศึกษาของผู้บริหารไว้อย่างชัดเจน นอกจากนี้เกณฑ์คุณภาพภายนอกของ
ส านักงานรับรองมาตรฐานและประกันคุณภาพการศึกษา (สมศ.) ยังได้ก าหนดให้การนิเทศภายในเป็นส่วนหนึ่งของการประเมินด้วย 
เพื่อให้ผู้บริหารสถานศึกษาได้ตระหนัก เห็นความส าคัญและน าไปปฏิบัติในโรงเรียนให้มีประสิทธิภาพและได้ผลอย่างเป็นรูปธรรม  
ซึ่งผลการวิจัยสอดคล้องกับการวิจัยของ จิณหธาน์ อุปาทัง (2551, หน้า ง บทคัดย่อ)  ซึ่งศึกษาเกี่ยวกับการด าเนินงานนิเทศภายใน
ของโรงเรียนที่ได้รับรองมาตรฐานการศึกษาสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษากรุงเทพมหานคร พบว่าการนิเทศภายในมีการก าหนด
และแจ้งนโยบายการนิเทศภายใน มีการเตรียมบุคลากร มีการวางแผนการนิเทศมีการจัดท าแผนงานโครงการ มีการเตรียมเครื่องมือ 
และมีการเตรียมการประเมินผล และสรุปผลการนิเทศ อย่างครบถ้วน แสดงให้เห็นถึงความตระหนักและให้ความส าคัญกับการนิเทศ
ภายใน  และสอดคล้องกับก าพล วิลยาลัย (2549, หน้า ง บทคัดย่อ) ซึ่งศึกษาเกี่ยวกับการด าเนินงานการนิเทศภายในโครงการหนึ่ง
อ าเภอ หน่ึงโรงเรียนในฝัน ซึ่งนับได้ว่าเป็นโรงเรียนไดไ้ดร้ับการคัดเลือดและมีกระบวนการปฏิบัติงานท่ีดีมาก พบว่าโรงเรียนส่วนใหญ่มี
การก าหนดนโยบายและวัตถุประสงค์การนิเทศภายในโรงเรียน มีการแต่งตั้งคณะกรรมการนิเทศภายในโรงเรียนการศึกษาสภาพ
ปัจจุบัน ปัญหาและความต้องการในการวางแผนการนิเทศภายในโรงเรียน มีการเตรียมบุคลากรมีการเตรียมงบประมาณและเครื่องมือ
ส าหรับการนิเทศภายในโรงเรียน มีการก าหนดช่วงเวลาการนิเทศภายในโรงเรียนและมีการเตรียมการประเมินผลและสรุปผลการนิเทศ
ภายในโรงเรียน การปฏิบัติการนิเทศภายในโรงเรียนพบว่าโรงเรียนส่วนใหญ่มีการใช้กิจกรรมการนิเทศภายในโรงเรียน มีการส่งเสริม
สนับสนุนการนิเทศภายในโรงเรียน มีการก ากับติดตามการปฏิบัติการนิเทศภายในโรงเรียน  
  2. จากผลการวิจัยพบว่าปัญหาส าคัญของการวางแผนเตรียมการการนิเทศภายใน เกี่ยวข้องกับ ครูขาดความเข้าใจ และ
ไม่ตระหนักรู้ต่อกระบวนการนิเทศภายใน ซึ่งสอดคล้องกับผลการวิจัยของจิณหธาน์ อุปาทัง (2551, หน้า 157) ซึ่งปัญหาที่พบคือความ
ร่วมมือของครูภาระงานและระยะเวลาที่ไม่เพียงพอ  และสอดคล้องกับผลการวิจัยของก าพล วิลยาลัย (2549, หน้า 132) ที่พบว่าการ
ปฎิบัติการนิเทศภายในโรงเรียนพบว่าโรงเรียนส่วนใหญ่มีการใช้กิจกรรมการนิเทศภายในโรงเรียน ปัญหาที่พบคือครูไม่มีเวลาเพียงพอ
ในการก ากับติดตามการปฏิบัติการนิเทศภายในโรงเรียน และสอดคล้องกับงานวิจัยของสมานจิต  พงษ์สนาม (2542, หน้า 219 - 220) 
ซึ่งศึกษาเกี่ยวกับการด าเนินงานการนิเทศภายในโรงเรียนมัธยมศึกษา กล่าวว่าปัญหาในการด าเนินงานนิเทศภายในพบว่า บุคลากร
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ขาดความรู้ทางการนิเทศการศึกษา บุคลากรไม่ให้ความสนใจเท่าที่ควร มีงานรับผิดชอบมาก ไม่มีเวลาเพียงพอ และปฏิบัติงาน  
ไม่จริงจัง ทั้งนี้อาจเป็นเพราะ ผู้บริหารโรงเรียนละเลยและไม่ให้ความส าคัญของการนิเทศภายในซึ่งสอดคล้องกับหลักการ และแนวคิด
ของ กรองทอง  จิรเดชากุล (2550, หน้า 2) ที่กล่าวว่า จากข้อมูลการประเมินคุณภาพภายนอก และรายงานผลการประเมินผู้บริหาร
สถานศึกษา พบว่า “ผู้บริหารสถานศึกษาหลายแห่งละเลยการนิเทศภายในโรงเรียนโดยสิ้นเชิง สถานศึกษาบางแห่ง ไม่มีข้อมูลการ
นิเทศภายในเลยและบางแห่งไม่ได้ด าเนินการนิเทศภายในโรงเรียน” และสอดคล้องกับหลักการ และแนวคิดของเยาวพา เดชะคุปต์ 
(2542, หน้า 111) กล่าวถึงหลักการนิเทศการศึกษาความว่า ครูใหญ่เป็นผู้น าทางการศึกษามากกว่าโดยต าแหน่ง และความร่วมมือกัน
ระหว่างครู ครูใหญ่ ผู้นิเทศ จะช่วยแก้ปัญหาด้านการเรียนการสอน 

 ผลการสัมภาษณ์ผู้บริหารส่วนใหญ่ได้เสนอแนวทางในการแก้ไขปัญหาในเรื่องครูขาดความเข้าใจ และไม่ตระหนักรู้ต่อ
กระบวนการนิเทศภายในว่า ให้มีการจัดประชุม อบรม หรือช้ีแจง ให้ทราบถึง ขั้นตอน กระบวนการ และความส าคัญของการนิเทศ
ภายใน ซึ่งสอดคล้องกับกรองทอง จิรเดชากุล (2550, หน้า 23) ที่ได้กล่าวถึงกิจกรรมการนิเทศที่ท าให้ครูมีความรู้ความเข้าใจและ
สามารถปฏิบัติกิจกรรมได้โดยใช้กิจกรรมการนิเทศในรูปแบบของ การอบรมปฏิบัติการ ประชุมปฏิบัติการ และสอดคล้องกับกิติมา 
ปรีดีดิลก (2532, หน้า 70) ที่กล่าวถึงหน้าท่ีของผู้บริหารว่าผู้บริหารจะต้องจัดด าเนินการให้มีการฝึกอบรมขึ้น เพราะการฝึกอบรมช่วย
ให้ผู้ปฏิบัติงานมีความเข้าใจดีขึ้น 
  3. จากผลการวิจัยพบว่าปัญหาส าคัญของการด าเนินการปฏิบัติตามแผนของการนิเทศภายใน เกี่ยวข้องกับครูไม่ให้
ความส าคัญกับกิจกรรมการนิเทศภายใน และไม่มีคู่มือในการด าเนินการภายใน ในประเด็นของครูไม่ให้ความส าคัญกับกิจกรรมการ
นิเทศภายในนั้น สอดคล้องกับผลการวิจัยของจิณหธาน์ อุปาทัง (2551, หน้า 155) ซึ่งพบว่าปัญหาที่พบคือครูไม่ให้ความสนใจในการ
ก าหนดและแจ้งนโยบายครูไม่เต็มใจในการรับหน้าที่ในแต่ละแผนงาน และในประเด็นที่ผลการวิจัยพบว่าไม่มีคู่มือในการด าเนินการ
ภายใน สอดคล้องกับสมานจิต  พงษ์สนาม (2542, หน้า 231) พบว่าปัญหาการด าเนินการนิเทศภายในโรงเรียนมัธยมศึกษาคือ ขาด
เอกสาร สื่อ อุปกรณ์ในการนิเทศภายใน ท้ังนี้อาจเป็นเพราะผู้บริหารไม่ตระหนักและเน้นให้การนิเทศภายในเป็นเรื่องส าคัญ ซึ่งฉัตรชัย 
เชษฐดิลก (2543, หน้า 26) ได้กล่าวว่าในการแจ้งนโยบายการนิเทศของโรงเรียนจะต้องแจ้งในที่ประชุม โดยผู้บริหารเป็นผู้แจ้ง  
  ผลการสัมภาษณ์ผู้บริหารส่วนใหญ่ได้เสนอแนวทางในการแก้ไขปัญหาในเรื่องครูไม่ให้ความส าคัญกับกิจกรรมการนิเทศ
ภายใน และไม่มีคู่มือในการด าเนินการนิเทศภายใน โดยการติดตามผลการนิเทศภายใน การจัดท าคู่มือการปฏิบัติงานนิเทศให้ครูได้
ยึดถือเป็นแนวทางในการปฏิบัติ ซึ่งสอดคล้องกับสมชัย วุฑฒิปรีชา ได้กล่าวถึงบทบาทของศึกษานิเทศก์ในการเร่งรัดคุณภาพการศึกษา
(ปรีชา นิพนธ์พิทยา, 2532, หน้า 51) ไว้ว่า การก ากับติดตาม ดูแล และนิเทศของศึกษานิเทศก์จะต้องด าเนินการ โดยมีขั้นตอน คือ 
การนิเทศช่วยเหลือจุดที่มีปัญหา เร่งเร้าให้มีการประชุมวิชาการและช่วยให้เกิดความร่วมมือจากผู้รับการนิเทศ ทั้งนิเทศยังสอดคล้อง
กับชาญชัย อาจินสมาจาร (2553, หน้า 29) ซึ่งกล่าวถึงการจัดท าคู่มือการปฏิบัติงานนิเทศให้ครูได้ยึดถือเป็นแนวทางในการปฏิบัติ  
ว่าการก าหนดข้อปฏิบัติงานไว้อย่างชัดเจน จะส่งผลให้ผู้ปฏิบัติงานมีความมั่นใจในตนเอง ว่าเขาก าลังปฏิบัติงานไปในทิศทางที่ถูกต้อง 
  4. จากผลการวิจัยพบว่าปัญหาส าคัญของการก ากับตรวจสอบการปฏิบัติการการนิเทศภายใน เกี่ยวข้องกับการ
ด าเนินการนิเทศภายในไม่เป็นไปตามปฏิทินการปฏิบัติงาน ครูขาดความพร้อมเพื่อรับการนิเทศ ซึ่งสอดคล้องกับผลการวิจัยของ
จิณหธาน์ อุปาทัง (2551, หน้า 156) กล่าวว่าคณะกรรมการปฏิบัติงานไม่ได้ตามก าหนดไว้ การมีภาระงาน หรือกิจกรรมอื่นภายใน
โรงเรียนมากจึงไม่สามารถปฏิบัติตามปฏิทิน หรือก าหนดการได้ และสอดคล้องกับกนกกร ฉัตรหิรัญเลิศ (2546, หน้า 147) พบว่า 
ปัญหาในการด าเนินงานนิเทศภายใน คือ การขาดความร่วมมือจากครู การขาดแคลนก าลังคนในการปฏิบัติงาน และไม่สามารถจัดสรร
เวลาในการปฏิบัติงานนิเทศภายในโรงเรียนได้ และไม่สามารถปฏิบัติตามกิจกรรมที่ก าหนดไว้ในโครงการได้ ทั้งนี้อาจเป็นเพราะครูมี
ภาระงานมาก ไม่มีเวลาเพียงพอในการจัดกิจกรรมการนิเทศภายในโรงเรียน เช่นเดียวกับชารี มณีศรี ( 2538, หน้า 205) ได้กล่าวถึง
ปัญหาและอุปสรรคการนิเทศภายในโรงเรียนว่า เวลาในการปฏิบัติการนิเทศของบุคลากรภายในโรงเรียนมีน้อยมาก เพราะบุคลากรมี
งานสอน และหน้าท่ีอื่นที่ได้รับมอบหมายประจ าอยู่แล้ว 
 ผลการสัมภาษณ์ผู้บริหารส่วนใหญ่ได้เสนอแนวทางในการแก้ไขปัญหาเรื่องการด าเนินการนิเทศภายในไม่เป็นไปตามปฏิทิน
การปฏิบัติงาน ครูขาดความพร้อมเพื่อรับการนิเทศ โดยปรับปฏิทินการนิเทศภายในสามารถยืดหยุ่นได้สอดคล้องกับหลักการ และ
แนวคิดของชาญชัย อาจินสมาจาร (2553, หน้า 33, 46) โปรแกรมการนิเทศการศึกษาควรมีความยืดหยุ่นการวางแผนที่ถือเอาแนว
ของการทดลองนั้นไม่ได้ถือว่าการตัดสินเป็นข้อยุติแผนจะต้องมีการปรับปรุงอยู่เสมอจากประสบการณ์ที่ ได้รับสถานการณ์นั้น
เปลี่ยนแปลงอยู่เสมอสิ่งดังกล่าวมีความจ าเป็นต้องปรับโปรแกรมนโยบายแนวทางแผนและวิธีการจัดการได้รับการเสนอแนะอภิปราย
การแก้ปัญหาถูกน าออกใช้แล้วน ามาอภิปรายและเปลี่ยนแปลงกันอีกครั้งหนึ่งโดยวิธีนี้ความเจริญงอกงามความก้าวหน้าและการ
ปรับปรุงก็มีอยูเ่รื่อยไป ซึ่งอาจจะก าหนดเป็นปฏิทินประจ าปีล่วงหน้าเพ่ือให้ทราบ และเตรียมตัวรับการนิเทศภายใน  
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 5. จากผลการวิจัยพบว่าปัญหาส าคัญของการปรับปรุงแก้ไขการด าเนินการ การนิเทศภายใน เกี่ยวข้องกับ โรงเรียนไม่น าผล
การนิเทศภายใน เพื่อใช้ในการปรับปรุงและพัฒนางานการบริหารโรงเรียนทั้งระบบซึ่งสอดคล้องกับผลการวิจัยของ ก าพล วิลยาลัย 
(2549, หน้า 131) กล่าวว่าจะต้องมีการรายงานสรุปผลการนิเทศภายในโรงเรียน โดยมีการรายงานข้อมูลและรายละเอียดเกี่ยวกับ
ปัญหาที่เกิดขึ้นและข้อเสนอแนะต่างๆ ผู้วิจัยเห็นว่าการน าเสนอผลการนิเทศภายในเป็นรูปเล่มรายงานจะเป็นหลักฐานท่ีสามารถน ามา
ศึกษาและพัฒนาการด าเนินกิจกรรมการนิเทศภายในของโรงเรียนได้เป็นอย่างดี  และสอดคล้องกับงานวิจัยของรัชนี  ขาวพระไพร 
(2539, หน้า 199) กล่าวว่า ปัญหาของการประเมินผลการด าเนินการนิเทศการสอนในโรงเรียนว่า โรงเรียนส่วนใหญ่มีปัญหาเกี่ยวกับ 
ครูไม่เห็นความส าคัญและประโยชน์ของข้อมูลป้อนกลับที่ได้รับ และครูไม่น าข้อมูลป้อนกลับไปใช้ในการปรับปรุงการสอนของโรงเรียน 
ซึ่งจะส่งผลต่อการพัฒนาของโรงเรียนหรือองค์กร ท้ังนี้อาจะเป็นเพราะผู้บริหารขาดความสนใจ และครูไม่ยอมรับผลการนิเทศภายใน 
ตรงกับหลักการของกรมสามัญศึกษา (2529, หน้า 14) กล่าวว่าอุปสรรคของการนิเทศภายในโรงเรียนคือ ผู้บริหารไม่ให้ความสนใจ
และสนับสนุน และไม่เห็นความจ าเป็นของการนิเทศภายใน จึงส่งผลให้ผู้บริหารไม่ได้น าผลการนิเทศไปพัฒนางานภายในโรงเรียนทั้ง
ระบบ และตรงกับหลักการของชารี มณีศรี (2538, หน้า 206) กล่าวถึงความจ าเป็นของการนิเทศที่ส่งผลกับงานท้ังระบบในโรงเรียนว่า 
การนิเทศภายในโรงเรียนควรที่แต่ละโรงเรียนจะต้องกระท าอย่างต่อเนื่อง เพื่อพัฒนาปรับส่วนท่ีเป็นปัญหาและอุปสรรคให้น้อยลงและ
หมดไปจากโรงเรียน ซึ่งจะส่งผลดีต่อนักเรียนซึ่งเป็นเป้าหมายสูงสูดในการจัดการศึกษา 
  ผลการสัมภาษณ์ผู้บริหารส่วนใหญ่ได้เสนอแนวทางในการแก้ไขปัญหาในเรื่องโรงเรียนไม่น าผลการนิเทศภายใน เพื่อใช้
ในการปรับปรุงและพัฒนางานการบริหารโรงเรียนทั้งระบบ โดยคณะกรรมการด าเนินกิจกรรมการนิเทศภายในน าผลการนิเทศภายใน
รายงานต่อผู้บริหาร เพื่อการพิจารณาความดีความชอบ สอดคล้องกับปรีชา นิพนธ์พิทยา (2532, หน้า 17) ได้กล่าวถึงกระบวนการ
นิเทศท่ีมีความสอดคล้องกับสภาพสังคมไทยว่า การสร้างขวัญก าลังใจเป็นการเสริมแรง ของผู้บริหารเพื่อให้ผู้รับการนิเทศมีความมั่นใจ
และบังเกิดความพอใจในการปฏิบัติงาน ซึ่งอาจจะด าเนินการไปพร้อมกัน ขณะที่ผู้รับการนิเทศก าลังปฏิบัติงานหรือการปฏิบัติงานได้
เสร็จสิ้นลงไปแล้วก็ได้ 
 

ข้อเสนอแนะ 
 1. ข้อเสนอแนะเพ่ือน าผลการวิจยัไปปฏิบัติ 
  1.1 จากผลการวิจัยพบว่าการด าเนินการนิเทศภายในของโรงเรียนมัธยมศึกษาในเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาเขต 20 
มีปัญหาการด าเนินการทุกข้ันตอน ฉะนั้นหน่วยนิเทศติดตาม และประเมินผลทางการศึกษาในส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา
เขต 20 ควรจัดท าคู่มือการด าเนินการการนิเทศภายใน เพื่อให้ทุกโรงเรียนใช้เป็นแนวทางการด าเนินการได้อย่างชัดเจน และเป็น
รูปธรรม คณะกรรมการการด าเนินงาน ผู้บริหาร และผู้อ านวยการโรงเรียนควรจัดประชุม สัมมนาครูให้ตระหนักและเห็นความส าคัญ
ของการด าเนินการนิเทศภายในก่อนเปิดภาคเรียนและปีการศึกษา 
  1.2 ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาเขต 20 ควรจัดอบรม สัมมนาครูหัวหน้ากลุ่มสาระการเรียนรู้ เพื่อให้เกิด
ความรู้ความเข้าใจต่อกระบวนการนิเทศภายใน ก่อนเปิดภาคเรียนทุกภาคเรียน 
  1.3 คณะกรรมการการนิเทศและผู้บริหารโรงเรียน ควรจัดประชุมครูและบุคลากรทุกฝ่ายของโรงเรียนให้รับรู้ รับทราบ 
เข้าใจถึงกระบวนการและความส าคัญของการนิเทศภายใน ก่อนการเปิดภาคเรียนทุกภาคเรียน รวมทั้งสนับสนุนสื่อและอุปกรณ์ 
เพื่อให้การจัดการเรียนการสอนเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ 
  1.4 หัวหน้ากลุ่มสาระการเรียนรู้ควรน าผลการประเมินการนิเทศภายใน ปรึกษาหารือกับครูในกลุ่มสาระการเรียนรู้ของ
ตน เพื่อเป็นข้อมูลในการปรับปรุงการจัดการเรียนการสอนของครูในกลุ่มสาระการเรียนรู้ 
  1.5 ครูทุกคนและทุกกลุ่มสาระการเรียนรู้ควรให้การยอมรับผลการนิเทศ และใช้เป็นข้อมูลในการพัฒนาการจัดการเรียน
การสอนของตน 
 2. ข้อเสนอแนะเพ่ือการวิจัยต่อเนื่อง 
  เนื่องจากผลการวิจัยและข้อมูลการวิจัยเกี่ยวกับสภาพและปัญหาการด าเนินการนิเทศภายในบางประเด็นมีความขัดแย้งกัน 
ฉะนั้นหน่วยศึกษานิเทศก์และผู้ที่มีความสนใจอาจด าเนินการวิจัยซ้ า (Replication) ด้วยวิธีการวิจัยและเทคนิคการวิจัยอื่นที่เหมาะสม
เพื่อการได้ข้อมูลที่ถูกต้องและมีผลการวิจัยที่ชัดเจนยิ่งขึ้น 
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