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บทคัดย่อ 
 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษา การบริหารงานบุคคลของเทศบาลต าบลบ้านข่า อ าเภอศรีสงคราม จังหวัดนครพนม 
กลุ่มเป้าหมายที่ใช้ในการวิจัย บุคลากรที่ปฏิบัติ งานสังกัดเทศบาลต าบลบ้านข่า จ านวน 55 คน โดยใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือใน
การเก็บรวบรวมข้อมูล ได้ค่าความเชื่อมั่นทั้งฉบับ เท่ากับ .98 และสถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลได้แก่ ค่าความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย  
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การทดสอบค่าที และการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว 
 ผลการวิจัยพบว่า 
  1. การบริหารงานบุคคลของเทศบาลต าบลบ้านข่า อ าเภอศรีสงคราม จังหวัดนครพนมในภาพรวม อยู่ในระดับมากทุกด้าน 
( X = 4.03) เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า ด้านที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด คือ ด้านการได้มาซึ่งบุคลากร ( X = 4.15) อยู่ในระดับมาก 
รองลงมาคือ ด้านการบ ารุงรักษาบุคลากร ( X = 4.02) อยู่ในระดับมาก ด้านการให้พ้นจากงาน ( X = 4.00) อยู่ในระดับมาก  
ส่วนด้าน ที่มีค่าเฉลี่ยน้อยท่ีสุด คือ ด้านการพัฒนาบุคลากร ( X = 3.93) อยู่ในระดับมาก 
  2. การเปรียบเทียบการบริหารงานบุคคลของเทศบาลต าบลบ้านข่า อ าเภอศรีสงคราม จังหวัดนครพนม ตามคุณลักษณะ
ส่วนบุคคล สามารถสรุปผลได้ดังนี้ 
   2.1 จ าแนกตามคุณลักษณะด้านเพศ และระดับการศึกษา พบว่า การบริหารงานบุคคลของเทศบาลต าบลบ้านข่า 
อ าเภอศรีสงคราม จังหวัดนครพนม ในภาพรวมและรายด้าน ไม่แตกต่างกัน 
   2.2 จ าแนกตามคุณลักษณะด้านประเภทบุคลากร พบว่า การบริหารงานบุคคลของเทศบาลต าบลบ้านข่า ในภาพรวม 
ไม่แตกต่างกัน เมื่อพิจารณารายด้านพบว่า ด้านการพัฒนาบุคลากร มีความแตกต่างกันที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติ .05 
   2.3 จ าแนกตามคุณลักษณะด้านประสบการณ์การท างาน พบว่า การบริหารงานบุคคลของเทศบาลต าบลบ้านข่า ใน
ภาพรวมไม่แตกต่างกัน เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า ด้านการพัฒนาบุคลากร มีความแตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
   2.4 จ าแนกตามคุณลักษณะด้านรายได้เฉลี่ยต่อเดือน พบว่า การบริหารงานบุคคลของเทศบาลต าบลบ้านข่า ใน
ภาพรวมและรายด้าน มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
  

ค าส าคัญ:  การบริหารงานบุคคล  
 

ABSTRACT 
 The purpose of this study was to investigate personnel management of Ban Khah Sub-district Municipality, 
Si Songkhram district, Nakhon Phanom province. The target group used in study was 55 personnel working in  
Ban Khah Sub-district Municipality. The instrument used in data collection was a questionnaire which had a 
coefficient of entire reliability equal to .98; and statistics used in data analysis were frequency, percentage, 
mean, standard deviation, t-test and one-way ANOVA. 
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 The findings of study revealed as follows: 
1. Personnel management of Ban Khah Sub-district Municipality, Si Songkhram district, Nakhon Phanom 

province as a whole was at high level (mean = 4.03). Considering it by aspect, the aspect that gained the highest 
mean score was of ‘acquisition of personnel’ (mean = 4.15) which was at high level, followed by the aspect of 
‘maintenance of personnel’ (mean = 4.02) which was at high level. The aspect of ‘allowing to leave or quit a job’ 
(mean = 4.00) was at high level. The aspect that gained the lowest mean score was of ‘personnel development’, 
which was at high level. 

2. The comparisons of personnel management of Ban Khah Sub-district Municipality, Si Songkhram 
district, Nakhon Phanom province according to the personal background can be concluded as follows. 

    2.1 As classified by sex and educational attainment, it showed that personnel management of Ban 
Khah Sub-district Municipality, Si Songkhram district, Nakhon Phanom province as a whole and each aspect was 
found not different.  

    2.2 As classified by type of personnel, it showed that personnel management of Ban Khah  
Sub-district Municipality as a whole was found not different. Considering it by aspect, the aspect of ‘personnel 
development’ was found significantly different at the .05 level. 

    2.3 As classified by work experience, it showed that personnel management of Ban Khah  
Sub-district Municipality as a whole was found not different. Considering it by aspect, the aspect of ‘personnel 
development’ was found significantly different at the .05 level. 

    2.4 As classified by income per month, it showed that personnel management of Ban Khah  
Sub-district Municipality as a whole and each aspect was found significantly different at the .05 level. 

 

Keywords: Personnel Management 
 

บทน า 
 ปัจจุบันมีการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นอย่างรวดเร็วท าให้ผู้บริหารขององค์การจ าเป็นต้องวางแผนเพื่อพิจารณาสิ่งต่าง ๆ ที่
เกิดขึ้นในอนาคต การปฏิบัติงานขององค์การ ในปัจจุบันและอนาคต แม้จะมีความเป็นไปได้ยากในการพยากรณ์ลักษณะและผลกระทบ 
ที่เกิดขึ้นได้อย่างถูกต้อง การเปลี่ยนแปลงด้านสภาพแวดล้อมทั้งภายในและภายนอกเป็นสิ่งที่หลีกเลี่ยงไม่ได้และเป็นที่ยอมรับว่า
ทรัพยากรมนุษย์ในองค์การ การบริหารงานในหน่วยงานใดก็ตามจุดมุ่งหมายที่ส าคัญ คือ การท าให้งานบรรลุวัตถุประสงค์ที่ก าหนดไว้
อย่างมีประสิทธิภาพเกิดประสิทธิผลและมีการพัฒนาอยู่ เสมอ ทั้งนี้ต้องขึ้นอยู่กับทรัพยากรพื้นฐานของการบริหาร (Administrative 
Resources) คือ คน (Man) เงิน (Money) วัตถุสิ่งของ (Material) และวิธีการจัดการ (Management) ในบรรดาทรัพยากรเหล่านี้ 
คนหรือมนุษย์ นับว่าเป็นทรัพยากรที่มีค่าสูงสุดและมีประโยชน์มากที่สุด ทั้งนี้เพราะทรัพยากรจะถูกน ามาใช้โดยคน ดังนั้นทรัพยากร
อื่นที่ ไม่มีชีวิตนี้หากคนไม่น ามาใช้ก็หาประโยชน์ไม่ได้ การสร้างพนักงานภายในองค์การให้ท าหน้าที่ในงานที่ได้รับมอบหมายให้ดีที่สุด 
ทุ่มเทก าลังกาย ก าลังใจในการท างานมีความเป็นน้ าหนึ่งใจเดียวกันและผสานผลประโยชน์กับองค์การได้อย่างกลมกลืนนั้น องค์การ
ควรให้ความสนใจและเอาใจใส่เกี่ยวกับการพัฒนาพนักงานควบคู่กันไปกับการปรับปรุงการบริหารให้ก้าวทันสถานการณ์ของโลกที่
เปลี่ยนแปลงไปอยู่เสมอ ซึ่งอาจจะมีผลกระทบต่อการปฏิบัติงานขององค์การ  ทั้งปัจจุบันและในอนาคตอย่างไรก็ตามผู้บริหารจ าต้อง
เตรียมพร้อมส าหรับปัญหาและโอกาสที่จะเกิดขึ้น ผู้บริหารที่ได้ช่ือเสียงโด่งดังจากผลการปฏิบัติงานที่สูงและจากผลงานที่ให้กับ
องค์การอย่างสม่ าเสมออาจไม่สามารถรับประกันได้ว่าความส าเร็จจากการปฏิบัติงานของเขาในปัจจุบันจะสามารถช่วยเหลือเขาได้ใน 
อนาคต (ศิริวรรณ เสรีรัตน์, 2545, หน้า 512) 
 การบริหารงานในองค์การต่าง ๆ มีปัจจัยหลายอย่างที่ช่วยให้องค์การประสบความส าเร็จบรรลุวัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้ซึ่งปัจจุบัน
ระบบการปกครองได้ขยายส่วนงานออกสู่ภูมิภาคมากขึ้น เปิดโอกาสให้ท้องถิ่นได้ปกครองตนเองเทศบาลต าบลเป็นส่วนหนึ่งของการ
ปกครองส่วนท้องถิ่นซึ่งมีความจ าเป็นอย่างยิ่งที่ต้องอาศัยพนักงานที่มีความรู้ความสามารถเข้ามาร่วมกันบริหารงาน องค์การจึงจะ
ประสบความส าเร็จและเนื่องจากเทศบาลต าบลบางแห่งมีการสับเปลี่ยนหรือการย้ายเข้าและย้ายออกของพนักงาน ส่งผลให้พนักงาน
ใหม่ที่ต้องมีการศึกษาและปรับตัวเพื่อให้พร้อมรับการสายงานและหน้าที่ที่ได้รับมอบหมายเป็นอย่างดี เทศบาลต าบลบ้านข่า มีการ
โยกย้ายและปรับเปลี่ยนพนักงานอยู่เสมอ ปัญหาต่าง ๆ ท่ีเกิดขึ้นนั้นอาจจะเห็นได้ตั้งแต่การที่จะทดสอบหรือคัดเลือกคนเข้าท างานท า
อย่างไรจึงจะได้คนที่มีความสามารถเหมาะสมกับงานที่จะมอบหมายให้ท า เมื่อรับคนเข้ามาปัญหาเรื่องฝึกอบรมก่อนเข้าท างานจึง
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เกิดขึ้นและยังมีความจ าเป็นที่จะตอ้งมีการปฐมนิเทศหรอืการแนะน าเบื้องต้นให้แก่ผู้ท างานใหม่ ถ้าเป็นเครื่องมือเครื่องจักรอย่างอ่ืนเรา
ก็อาจหล่อหลอมหรือกลึงให้เข้ากับตัวจักรอื่นได้ไม่ยาก  เมื่อท างานไปแล้วแรมเดือนแรมปีก็หาใช่จะหมดปัญหาเรื่องการฝึกอบรม 
เพราะเทคนิควิธีการท างาน  และเครื่องมือเครื่องใช้แปลง ๆ ใหม่ ๆ เกิดขึ้นเรื่อย ๆ  นโยบายและระเบียบการต่าง ๆ ในการบริหารงาน
บุคคลอาจเปลี่ยนแปลงไป  งานที่ปฏิบัติหรือบริการต่าง ๆ  อาจขยายตัวมากขึ้นจ าต้องมีการฝึกอบรม โดยสม่ าเสมอ ปัญหาที่ส าคัญอื่น ๆ 
มักจะปรากฏอยู่เสมอโดยเฉพาะเกี่ยวกับสวัสดิการและความยุติธรรมในการพิจารณาความดีความชอบ เป็นต้น ปัญหาต่าง ๆ เหล่านี้
อาจจะแก้ไขให้บรรเทาเบาบางลงไปได้ ถ้าการบริหารงานบุคคลได้รับความสนใจ และเอาใจใส่อย่างเพียงพอ (สมาน รังสิโยกฤษฎ์, 
2530, หน้า 3 อ้างถึงใน อรทัย จันทร์เหลือง, 2548, หน้า 2) 
 เทศบาลต าบลบ้านข่า อ าเภอศรีสงคราม จังหวัดนครพนม เป็นองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นที่มีศักยภาพความพร้อมในด้าน
ต่าง ๆ การปฏิบัติภารกิจหน้าท่ีต่าง ๆ จึงมีความพร้อมเพื่อให้มีศักยภาพท่ีจะสามารถรองรับการถ่ายโอนภารกิจ หน้าท่ีและงบประมาณ
ในอนาคต จากภารกิจต่าง ๆ ของเทศบาลต าบลบ้านข่า มีหลายด้าน จึงมีข้าราชการ ลูกจ้าง รับผิดชอบหน้าที่แตกต่างกันไปตามสาย
งานและแต่ละหน่วยงานก็มีลักษณะการปฏิบัติหน้าท่ีไม่เหมือนกัน ดังนั้นปริมาณงานย่อมไม่เท่ากัน สิ่งเหล่านี้ย่อมส่งผลต่อประสิทธิผล
ในการปฏิบัติงานทั้งสิ้น ท าให้การด าเนินงานของเทศบาลต าบลบ้านข่า มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล คือ ผลส าเร็จของเทศบาล
ต าบลบ้านข่า จึงขึ้นอยู่กับประสิทธิผลในการปฏิบัติงานของพนักงานต่าง ๆ ด้วยการตั้งใจในการปฏิบัติงานมีความกระตือรือร้นความ
เชื่อมั่นในตนเองและเป็นแบบอย่างท่ีดี สร้างผลงานท่ีมีคุณภาพให้กับองค์การ ดังนั้นผู้ศึกษาในฐานะพนักงานเทศบาลต าบลบ้านข่า จึง
มีความสนใจที่จะศึกษา การบริหารงานบุคคลของเทศบาลต าบลบ้านข่า อ าเภอศรีสงคราม จังหวัดนครพนม เพื่อให้ทราบถึงระดับการ
บริหารงานบุคคลของเทศบาลต าบลบ้านข่าและน าผลที่ได้จาการศึกษาไปก าหนดแนวทางการพัฒนาและปรับปรุงการปฏิบัติงานของ
พนักงานเทศบาลในด้านการบริหารงานบุคลอย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล เกิดประโยชน์ต่อเนื่องในการบริหารงานบุคคล
ภายในเทศบาลต าบลบ้านข่า ต่อไป 
 

ความมุ่งหมายของการวิจัย 
        การวิจัยเรื่อง การบริหารงานบุคคลของเทศบาลต าบลบ้านข่า อ าเภอศรีสงคราม  จังหวัดนครพนม  ได้ก าหนดความมุ่งหมาย
ของการวิจัย ไว้ดังน้ี 
    1. เพื่อศึกษาระดับการบริหารงานบุคคลของเทศบาลต าบลบ้านข่า อ าเภอศรสีงคราม จังหวดันครพนม   
  2. เพื่อเปรียบเทียบการบริหารงานบุคคลของเทศบาลต าบลบ้านข่า อ าเภอศรีสงคราม จังหวัดนครพนม ตามคณุลักษณะ
ส่วนบุคคล 
  3. เพื่อหาแนวทางการส่งเสริมและพัฒนาการบริหารงานบุคคลของเทศบาลต าบลบ้านข่า อ าเภอศรีสงคราม จังหวัดนครพนม
  

กรอบแนวคิดการวิจัย 
 การวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยใช้แนวคิดของการบริหารงานบุคคลของเทศบาลต าบลบ้านข่า อ าเภอศรีสงคราม  จังหวัดนครพนม 
จ านวน 4 ด้าน จากแนวคิดและทฤษฎีของอัจฉรา สังข์สุวรรณ (2546, หน้า 17) ได้สรุปเป็นกรอบแนวคิดของการวิจัย ดังภาพประ 
                          
                  
 
 
 
  
          
          
      
                    
                    
                                   

ภาพประกอบ 1 กรอบแนวคิดของการวิจัย 

ตัวแปรตาม 
(Independent Variable) 

 

ตัวแปรอิสระ 
(Independent Variable) 

 
คุณลักษณะส่วนบุคคล 
1. เพศ   
2. ประเภทบุคลากร 
3. ระดับการศึกษา  
4. ประสบการณ์การท างาน 
5. รายได้เฉลี่ยต่อเดือน 
 

การบริหารงานบุคคลของเทศบาลต าบลบ้านข่า       
อ าเภอศรีสงคราม  จังหวัดนครพนม จ านวน 4 ด้าน ดังนี้ 
1.  ด้านการไดม้าซึ่งบุคลากร 
2.  ด้านการบ ารุงรักษาบุคลากร 
3.  ด้านการพัฒนาบุคลากร 
4.  ด้านการให้พ้นจากงาน 
 
 
 แนวทางส่งเสริมและพัฒนาการบรหิารงานบุคคลของเทศบาลต าบลบ้านข่า อ าเภอศรสีงคราม  จังหวดันครพนม   
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วิธีด าเนินการวิจัย 
 การศึกษาวิจัยเรื่อง การบริหารงานบุคคลของเทศบาลต าบลบ้านข่า อ าเภอศรีสงคราม จังหวัดนครพนม  ผู้วิจัยใช้วิธีการวิจัย
เชิงส ารวจ (Survey Research) โดยเก็บรวบรวมข้อมูลจากแบบสอบถาม (Questionnaires) ผู้วิจัยได้ก าหนดขั้นตอนการน าเสนอ
วิธีการด าเนินการวิจัยตามล าดับขั้นตอน ดังนี้ 
  ประชากรกลุม่เป้าหมาย  
   ประชากรที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ ได้แก่ พนักงานเทศบาล และพนักงานจ้างที่ปฏิบัติงานสังกัดเทศบาลต าบลบ้านข่า  
อ าเภอศรีสงคราม จังหวัดนครพนม จ านวน 55 คน     
  เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย 
   เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัยครั้งนี้ ได้แก่ แบบสอบถาม (Questionnaires) เป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล โดย
มีลักษณะผสมระหว่างค าถามแบบสอบถามปลายเปิด (Open form) แบบสอบ ถามปลายปิด (Closed form) แบบประมาณค่า 
Rating Scale (ธานินทร์  ศิลป์จารุ, 2548, หน้า 77) และแบบสัมภาษณ์เชิงลึก (In-Depth Interview) มีโครงสร้างแบบสอบถาม ดังนี้ 
    ตอนท่ี 1 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกบัข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 
    ตอนท่ี 2 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับการบริหารงานบุคคลของเทศบาลต าบลบ้านข่า อ าเภอศรีสงคราม จังหวัด
นครพนม 
    ตอนที่ 3 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับแนวทางพัฒนาการบริหารงานบุคคลของเทศบาลต าบลบ้านข่า อ าเภอศรีสงคราม  
จังหวัดนครพนม 
     1. ศึกษาเอกสาร ต ารา ผลงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการบริหารงานบุคคลของเทศบาลต าบลบ้านข่า อ าเภอศรีสงคราม 
จังหวัดนครพนมเพื่อน ามาวิเคราะห์แนวทางในการสร้างแบบสอบถาม 
     2. ก าหนดแนวคิดที่จะน ามาใช้ในการสร้างแบบสอบถาม 
     3. ศึกษาหลักเกณฑ์ วิธีการสร้างแบบสอบถาม แล้วน าข้อมูลที่ได้มาศึกษามาประมวล และพิจารณาก าหนด
โครงสร้างเพื่อให้สอดคล้องกับเนื้อหาและวัตถุประสงค์ แล้วเขียนแบบสอบถามฉบับหนึ่งน าเสนออาจารย์ที่ปรึกษาเพื่อขอค าช้ีแนะ 
ตรวจสอบและแก้ไขให้เหมาะสมน าแบบสอบถามเสนอต่อผู้เช่ียวชาญ  ตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา (Content Validity) และ
การใช้ภาษา (Wording) 
     4. ปรับปรุงและแก้ไขแบบสอบถาม ตามค าแนะน าของคณะกรรมการผู้เช่ียวชาญ และน าไปทดลองใช้  
(Try-out) กับบุคลากรเทศบาลต าบลศรีสงคราม อ าเภอศรีสงคราม จังหวัดนครพนม จ านวน 30 คน 
     5. น าข้อมูลที่ได้จากการจัดเก็บข้อมูล เพื่อหาคุณภาพแบบสอบถาม เพื่อทดสอบหาค่าความเช่ือมั่น โดยการ
หาค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟ่าของครอนบาค (Cronbach’s Alpha Coefficicent)  ได้ค่าความเชื่อมั่นเท่ากับ .98 
              การเก็บรวบรวมข้อมูล 
   การเก็บรวบรวมข้อมลูในการวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยได้ด าเนินการตามขั้นตอนดังน้ี 
    1. ผู้วิจัยขอหนังสือรับรองและแนะน าตัวผู้วิจัย เพื่อขอความอนุเคราะห์ในการเก็บรวบรวมข้อมูลจากส านักงาน
บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร ถึงนายกเทศบาลต าบลบ้านข่า อ าเภอศรีสงคราม จังหวัดนครพนม และอธิบายเหตุผล
และความจ าเป็นในการกรอกข้อมูลและวิธีการตรวจแบบสอบถาม 
    2. ผู้วิจัยรวบรวมแบบสอบถามทั้งหมดที่ได้คืนจากกลุ่มตัวอย่าง ตรวจสอบความถูกต้องสมบูรณ์ เพื่อน าไปด าเนินการ
ตามขั้นตอนวิจัยต่อไป 
    3. ผู้วิจัยได้ใช้วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูลแนวทางการบริหารงานบุคคลของเทศบาลต าบลบ้านข่า อ าเภอศรีสงคราม  
จังหวัดนครพนมโดยมีเครื่องมือที่ใช้ในการศึกษา คือ แบบการสัมภาษณ์เชิงลึก ( In-Depth Interview) ซึ่งมีลักษณะค าถามแบบ
ปลายเปิดที่ได้มีการก าหนดหัวข้อไว้อย่างกว้าง ๆ ล่วงหน้า โดยผู้วิจัยน าข้อมูลที่ได้จากการสัมภาษณ์มาวิเคราะห์ 
  สถิติใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
   สถิติที่ใช้ในการวิจัยในครั้งน้ี ผู้วิจัยด าเนินการวเิคราะห์ข้อมูล  โดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูปวิเคราะห์  ดังนี้ 
    1. สถิติที่ใช้ในการหาคุณภาพของเครื่องมือ 
     1.1 หาค่าความเช่ือมั่น (Reliability test) โดยหาค่าสัมประสิทธิ์แอลฟ่า (alpha coefficient method) 
ตามวธิีของครอนบาค  
     1.2 หาค่าอ านาจจ าแนกรายข้อแต่ละด้านใช้เทคนิค Item-total correlation โดยหาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์
อย่างง่ายของ Pearson 
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    2.  สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ร้อยละ (Percentage) ค่าเฉลี่ย (Mean) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
(Standard Deviation) 
    3. สถิติที่ใช้ในการทดสอบสมมติฐานได้แก ่
     3.1 สถิต ิt-test ชนิด Independent variables 
     3.2 สถิติ F-test ชนิด One-Way ANOVA และทดสอบรายคู่โดยใช้ทดสอบแบบ Least Significant Difference 
(LSD) ที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 

สรุปผลการวิจัย 
 การวิจัยเรื่อง การบริหารงานบุคคลของเทศบาลต าบลบ้านข่า อ าเภอศรีสงคราม จังหวัดนครพนม  จากผลการวิเคราะห์
ข้อมูล สามารถสรุปผลการวิจัย ดังน้ี 
  1. จากผลการวิจัย พบว่า ความคิดเห็นของผู้ตอบแบบสอบถามตอ่การบรหิารงานบุคคลของเทศบาลต าบลบ้านข่า อ าเภอ
ศรีสงคราม จังหวัดนครพนม  ในภาพรวม อยู่ในระดับมากทุกด้าน  ( X = 4.03) มีค่าเฉลี่ยอยู่ระหว่าง 3.93-4.15  เมื่อพิจารณาราย
ด้าน พบว่า ด้านที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด คือ ด้านการได้มาซึ่งบุคลากร ( X = 4.15) อยู่ในระดับมาก รองลงมาคือ ด้านการบ ารุงรักษา
บุคลากร  ( X = 4.02)  อยู่ในระดับมาก ด้านการให้พ้นจากงาน  ( X = 4.00) อยู่ในระดับมาก ส่วนด้านที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด คือ 
ด้านการพัฒนาบุคลากร ( X = 3.93) อยู่ในระดับมาก ตามล าดับซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ ปารณีย์  พุฒจันทึก (2559, บทคัดย่อ)  
ได้ศึกษาเรื่อง ความคิดเห็นของบุคลากรเกี่ยวกับการบริหารงานบุคคลของเทศบาลต าบลห้วยหิน อ าเภอหนองหงส์ จังหวัดบุรีรัมย์  
ผลการศึกษาพบว่า  ความคิดเห็นของบุคลากรเกี่ยวกับการบริหารงานบุคคลของเทศบาลต าบลห้วยหิน อ าเภอหนองหงส์ จังหวัด
บุรีรัมย์ โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่าทุกด้านอยู่ในระดับมาก  โดยเรียงล าดับจากมากไปหาน้อย ดังนี้  
ด้านการสรรหาและการบรรจุแต่งตั้ง ด้านการบ ารุงรักษาบุคลากร ด้านการพ้นจากต าแหน่งของบุคลากรและด้านการพัฒนาบุคลากร 
ตามล าดับ 
  2. การเปรียบเทียบการบริหารงานบุคคลของเทศบาลต าบลบ้านข่า อ าเภอศรีสงคราม จังหวัดนครพนม ตามคุณลักษณะ
ส่วนบุคคล สามารถสรุปผลได้ดังนี้ 
   2.1 จ าแนกตามคุณลักษณะด้านเพศ และระดับการศึกษา พบว่า การบริหารงานบุคคลของเทศบาลต าบลบ้านข่า 
อ าเภอศรีสงคราม จังหวัดนครพนม ในภาพรวมและรายด้าน ไม่แตกต่างกัน ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ เพิ่มพูน ทองศรี (2558, 
บทคัดย่อ) ได้ศึกษาเรื่อง การบริหารงานบุคคลของเทศบาลต าบลในอ าเภอประโคนชัย จังหวัดบุรีรัมย์ ผลการศึกษาพบว่า 1) การ
บริหารงานบุคคลของเทศบาลต าบลในเขตอ าเภอประโคนชัย จังหวัดบุรีรัมย์ โดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง เมื่อจ าแนกเป็นรายด้าน 
พบว่า มรความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก จ านวน 1 ด้าน คือ ด้านการได้มาซึ่งบุคลากร และมีความคิดเห็นอยู่ในระดับปานกลาง จ านวน 
3 ด้าน เรียงล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย คือ ด้านการให้พ้นจากงาน รองลงมาคือ ด้านการบ ารุงรักษาบุคลากรและด้านการพัฒนา
บุคลากร 2) ผลการเปรียบเทียบการบริหารงานบุคคลของเทศบาลต าบลในอ าเภอประโคนชัย จังหวัดบุรีรัมย์ ตามความคิดเห็นของ
บุคลากร จ าแนกตามเพศ ประเภทบุคลากร  ระดับการศึกษาประสบการณ์การท างาน โดยรวมไม่แตกต่างกัน 
   2.2 จ าแนกตามคุณลักษณะด้านประเภทบุคลากร พบว่า การบริหารงานบุคคลของเทศบาลต าบลบ้านข่า ในภาพรวม 
ไม่แตกต่างกัน เมื่อพิจารณารายด้านพบว่า ด้านการพัฒนาบุคลากร มีความแตกต่างกันที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติ .05  ซึ่งสอดคล้องกับ
งานวิจัยของเพิ่มพูน  ทองศรี  (2558, บทคัดย่อ) ได้ศึกษาเรื่อง การบริหารงานบุคคลของเทศบาลต าบลในอ าเภอประโคนชัย จังหวัด
บุรีรัมย์ ผลการศึกษาพบว่า 1) การบริหารงานบุคคลของเทศบาลต าบลในเขตอ าเภอประโคนชัย จังหวัดบุรีรัมย์ โดยรวมอยู่ในระดับ
ปานกลาง เมื่อจ าแนกเป็นรายด้าน พบว่า มรความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก จ านวน 1 ด้าน คือ ด้านการได้มาซึ่งบุคลากร และ มีความ
คิดเห็นอยู่ในระดับปานกลาง จ านวน 3 ด้าน เรียงล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย คือ ด้านการให้พ้นจากงาน รองลงมาคือ ด้านการ
บ ารุงรักษาบุคลากรและด้านการพัฒนาบุคลากร 2) ผลการเปรียบเทียบการบริหารงานบุคคลของเทศบาลต าบล ในอ าเภอประโคนชัย 
จังหวัดบุรีรัมย์ ตามความคิดเห็นของบุคลากร จ าแนกตามเพศ ประเภทบุคลากร  ระดับการศึกษาประสบการณ์การท างาน โดยรวมไม่
แตกต่างกัน 
   2.3 จ าแนกตามคุณลักษณะด้านประสบการณ์การท างาน พบว่า การบริหารงานบุคคลของเทศบาลต าบลบ้านข่า ใน
ภาพรวมไม่แตกต่างกัน เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า ด้านการพัฒนาบุคลากร มีความแตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของเพิ่มพูน  ทองศรี  (2558, บทคัดย่อ) ได้ศึกษาเรื่อง การบริหารงานบุคคลของเทศบาลต าบลในอ าเภอ  
ประโคนชัย จังหวัดบุรีรัมย์ ผลการศึกษาพบว่า 1) การบริหารงานบุคคลของเทศบาลต าบลในเขตอ าเภอประโคนชัย จังหวัดบุรีรัมย์ 
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โดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง เมื่อจ าแนกเป็นรายด้าน พบว่า มรความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก จ านวน 1 ด้าน คือ ด้านการได้มาซึ่ง
บุคลากร และมีความคิดเห็นอยู่ในระดับ ปานกลาง จ านวน 3 ด้าน เรียงล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย คือ ด้านการให้พ้นจากงาน 
รองลงมาคือ ด้านการบ ารุงรักษาบุคลากรและด้านการพัฒนาบุคลากร 2) ผลการเปรียบเทียบการบริหารงานบุคคลของเทศบาลต าบล
ในอ าเภอประโคนชัย จังหวัดบุรีรัมย์  ตามความคิดเห็นของบุคลากร จ าแนกตามเพศ ประเภทบุคลากร  ระดับการศึกษาประสบการณ์ 
การท างาน โดยรวมไม่แตกต่างกัน 
   2.4 จ าแนกตามคุณลักษณะด้านรายได้เฉลี่ยต่อเดือน พบว่า การบริหารงานบุคคลของเทศบาลต าบลบ้านข่า ในภาพรวม
และรายด้าน มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05  
 

อภิปรายผลการวิจัย 
 1. จากผลการวิจัย พบว่า ความคิดเห็นของผู้ตอบแบบสอบถามต่อการบริหารงานบุคคลของเทศบาลต าบลบ้านข่า  
อ าเภอศรีสงคราม จังหวัดนครพนม ในภาพรวม อยู่ในระดับมากทุกด้าน ( X = 4.03) มีค่าเฉลี่ยอยู่ระหว่าง 3.93-4.15 เมื่อพิจารณา
รายด้าน พบว่า ด้านที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด คือ ด้านการได้มาซึ่งบุคลากร ( X = 4.15) อยู่ในระดับมาก รองลงมาคือ ด้านการ
บ ารุงรักษาบุคลากร ( X = 4.02) อยู่ในระดับมาก ด้านการให้พ้นจากงาน  ( X = 4.00) อยู่ในระดับมาก ส่วนด้านที่มีค่าเฉลี่ยน้อย
ที่สุด คือ ด้านการพัฒนาบุคลากร ( X = 3.93) อยู่ในระดับมาก ตามล าดับ  ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ ปารณีย์  พุฒจันทึก  (2559, 
บทคัดย่อ)  ได้ศึกษาเรื่อง ความคิดเห็นของบุคลากรเกี่ยวกับการบริหารงานบุคคลของเทศบาลต าบลห้วยหิน อ าเภอหนองหงส์ จังหวัด
บุรีรัมย์ ผลการศึกษาพบว่า  ความคิดเห็นของบุคลากรเกี่ยวกับการบริหารงานบุคคลของเทศบาลต าบลห้วยหิน อ าเภอหนองหงส์ 
จังหวัดบุรีรัมย์ โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่าทุกด้านอยู่ในระดับมาก โดยเรียงล าดับจากมากไปหาน้อย 
ดังนี้  ด้านการสรรหาและการบรรจุแต่งตั้ง ด้านการบ ารุงรักษาบุคลากร ด้านการพ้นจากต าแหน่งของบุคลากรและด้านการพัฒนา
บุคลากร ตามล าดับ 
 2. การเปรียบเทียบการบริหารงานบุคคลของเทศบาลต าบลบ้านข่า อ าเภอศรีสงคราม จังหวัดนครพนม ตามคุณลักษณะส่วน
บุคคล สามารถสรุปผลได้ดังนี้ 
  2.1 จ าแนกตามคุณลักษณะด้านเพศ และระดับการศึกษา พบว่า การบริหารงานบุคคลของเทศบาลต าบลบ้านข่า อ าเภอ
ศรีสงคราม จังหวัดนครพนม  ในภาพรวมและรายด้าน ไม่แตกต่างกัน ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของเพิ่มพูน ทองศรี (2558, บทคัดย่อ) 
ได้ศึกษาเรื่อง การบริหารงานบุคคลของเทศบาลต าบลในอ าเภอประโคนชัย จังหวัดบุรีรัมย์ ผลการศึกษาพบว่า 1) การบริหารงาน
บุคคลของเทศบาลต าบลในเขตอ าเภอประโคนชัย จังหวัดบุรีรัมย์ โดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง เมื่อจ าแนกเป็นรายด้าน พบว่า มร
ความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก จ านวน 1 ด้าน คือ ด้านการได้มาซึ่งบุคลากร และ มีความคิดเห็นอยู่ในระดับปานกลาง จ านวน 3 ด้าน 
เรียงล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย คือ ด้านการให้พ้นจากงาน รองลงมาคือ ด้านการบ ารุงรักษาบุคลากรและด้านการพัฒนา
บุคลากร 2) ผลการเปรียบเทียบการบริหารงานบุคคลของเทศบาลต าบลในอ าเภอประโคนชัย จังหวัดบุรีรัมย์ ตามความคิดเห็นของ
บุคลากร จ าแนกตามเพศ ประเภทบุคลากร  ระดับการศึกษาประสบการณ์การท างาน โดยรวมไม่แตกต่างกัน 
  2.2 จ าแนกตามคุณลักษณะด้านประเภทบุคลากร พบว่า การบริหารงานบุคคลของเทศบาลต าบลบ้านข่า ในภาพรวมไม่
แตกต่างกัน เมื่อพิจารณารายด้านพบว่า ด้านการพัฒนาบุคลากร มีความแตกต่างกันที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติ .05  ซึ่งสอดคล้องกับ
งานวิจัยของเพิ่มพูน  ทองศรี  (2558, บทคัดย่อ) ได้ศึกษาเรื่อง การบริหารงานบุคคลของเทศบาลต าบลในอ าเภอประโคนชัย จังหวัด
บุรีรัมย์ ผลการศึกษาพบว่า 1) การบริหารงานบุคคลของเทศบาลต าบลในเขตอ าเภอประโคนชัย จังหวัดบุรีรัมย์ โดยรวมอยู่ในระดับ
ปานกลาง เมื่อจ าแนกเป็นรายด้าน พบว่า มรความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก จ านวน 1 ด้าน คือ ด้านการได้มาซึ่งบุคลากร และ มีความ
คิดเห็นอยู่ในระดับปานกลาง จ านวน 3 ด้าน เรียงล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย คือ ด้านการให้พ้นจากงาน รองลงมาคือ ด้านการ
บ ารุงรักษาบุคลากรและด้านการพัฒนาบุคลากร 2) ผลการเปรียบเทียบการบริหารงานบุคคลของเทศบาลต าบลในอ าเภอประโคนชัย 
จังหวัดบุรีรัมย์  ตามความคิดเห็นของบุคลากร จ าแนกตามเพศ ประเภทบุคลากร ระดับการศึกษาประสบการณ์การท างาน โดยรวม  
ไม่แตกต่างกัน 
  2.3 จ าแนกตามคุณลักษณะด้านประสบการณ์การท างาน พบว่า การบริหารงานบุคคลของเทศบาลต าบลบ้านข่า ใน
ภาพรวมไม่แตกต่างกัน เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า ด้านการพัฒนาบุคลากร มีความแตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของเพิ่มพูน ทองศรี  (2558, บทคัดย่อ) ได้ศึกษาเรื่อง การบริหารงานบุคคลของเทศบาลต าบลในอ าเภอประ
โคนชัย จังหวัดบุรีรัมย์  ผลการศึกษาพบว่า 1) การบริหารงานบุคคลของเทศบาลต าบลในเขตอ าเภอประโคนชัย จังหวัดบุรีรัมย์ 
โดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง เมื่อจ าแนกเป็นรายด้าน พบว่า มีความคิดเห็นอยู่ ในระดับมาก จ านวน 1 ด้าน คือ ด้านการได้มาซึ่ง
บุคลากร และ มีความคิดเห็นอยู่ในระดับปานกลาง จ านวน 3 ด้าน เรียงล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย คือ ด้านการให้พ้นจากงาน 
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รองลงมาคือ ด้านการบ ารุงรักษาบุคลากรและด้านการพัฒนาบุคลากร 2) ผลการเปรียบเทียบการบริหารงานบุคคลของเทศบาลต าบล
ในอ าเภอประโคนชัย จังหวัดบุรีรัมย์ ตามความคิดเห็นของบุคลากร จ าแนกตามเพศ ประเภทบุคลากร  ระดับการศึกษา ประสบการณ์
การท างาน โดยรวมไม่แตกต่างกัน 
  2.4 จ าแนกตามคุณลักษณะด้านรายได้เฉลีย่ตอ่เดือน พบว่า การบริหาร งานบุคคลของเทศบาลต าบลบ้านข่า ในภาพรวม
และรายด้าน มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05  
 

ข้อเสนอแนะการวิจัย 
 1. ข้อเสนอแนะส าหรับน าไปใช้  
  1.1 เทศบาลต าบลบ้านข่า ควรพัฒนาการจัดสวัสดิการที่ทางรัฐจัดให้ได้อย่างเต็มประสิทธิภาพ สร้างบรรยากาศในการ
ท างานให้ดีขึ้นโดยการปรับปรุงภูมิทัศน์ ด้านอาคารสถานที่ที่ท างาน การรักษาพยาบาล มีความปลอดภัยในชีวิตในการท างาน เปิด
โอกาสให้ผู้ใต้บังคับบัญชาได้มีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็น และมีส่วนร่วมในการตัดสินใจ  สร้างบรรยากาศในการท างานให้
เปรียบเสมือนครอบครัวให้ก าลังใจกับพนักงานเมื่อเจอปัญหาพิจารณาความดีความชอบโดยไม่เอนเอียง เสริมสร้างความคุ้นเคยกับ
เพื่อนร่วมงานเพื่อให้มีการติดต่อประสานงานท่ีดียิ่งขึ้นภายในหน่วยงาน 
  1.2 เทศบาลต าบลบ้านข่า ควรพัฒนาการส่งเสริมให้พนักงานได้รับการศึกษาต่อในระดับที่สูงขึ้น เพื่อพัฒนาตนเองใน
การปฏิบัติงาน เมื่อมีการพัฒนาตนเองแล้วก็สามารถน ามาใช้ในการปฏิบัติหน้าที่ มีการสอบเลื่อนต าแหน่ง หรือสอบเปลี่ยนสายงานให้
ด ารงต าแหน่งท่ีสูงขึ้น สนับสนุนให้พนักงานได้มีการประชุม ฝึกอบรม ในต าแหน่งต่าง ๆ และน ามาปฏิบัติในหน้าที่ท่ีรับผิดชอบ จัดให้มี
การประชุมพูคุยแลกเปลี่ยนความคิดเห็น ตลอดจนเชิญวิทยาการภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมในการพัฒนางาน 
  1.3 เทศบาลต าบลบ้านข่า ควรพัฒนาการด าเนินการตามกฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับ ของทางราชการที่ก าหนดไว้ 
แต่งตั้งกรรมการสอบวินัยเมื่อพนักงานท าความผิดทางราชการ และมีการอุทธรณ์ตามระเบียบกฎหมาย ใช้ระบบคุณธรรมในการ
บริหารงาน ในกรณีพ้นจากงานด้วยการเกษียณอายุราชการ ดูแลด้านเอกสารต่าง ๆ ให้เพื่อไม่ให้เกิดปัญหาต่าง ๆ แสดงมุทิตาจิตตาม
สมควร ในกรณีพ้นจากงาน ปฏิบัติตนให้อยู่ในระเบียบ ข้องบังคับ ของทางราชการ 
 2. ข้อเสนอแนะในการศึกษาคร้ังต่อไป 
  2.1 ควรศึกษา การจัดสวัสดิการแก่พนักงานองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น เป็นการวิจัย เชิงผสมผสานระหว่างการวิจัยเชิง
ปริมาณ กับวิจัยเชิงคุณภาพ โดยศึกษากับพนักงานส่วนท้องถิ่น เพื่อต้องการทราบสภาพการจัดสวัสดิการขององค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่นสอดคล้องกับการด ารงชีพในปัจจุบันหรือไม่ และพนักงานส่วนท้องถิ่นต้องการให้หน่วยงานองค์กรจัดสวัสดิการอย่างไร                  
จึงจะ เหมาะสมกับสภาพสังคมและเศรษฐกิจท่ีเปลี่ยนแปลงในปัจจุบัน  
  2.2 ควรศึกษา ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงานองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นเป็นการวิจัยเชิงผสมผสานระหว่าง
การวิจัยเชิงปริมาณ กับวิจัยเชิงคุณภาพ โดยศึกษากับประชาชนที่รับบริการจากองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นเพื่อสะท้อนให้เห็นว่า
พนักงานปฏิบัติงานในด้านต่าง ๆ มีประสิทธิภาพเพียงใด  
  2.3  ควรศึกษา ความขัดแย้งภายในองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น เป็นการวิจัยเชิงผสมผสานระหว่างการวิจัยเชิงปริมาณ 
กับการวิจัยเชิงคุณภาพ และการวิจัยเชิงเปรียบเทียบ โดยศึกษากับพนักงานส่วนท้องถิ่น ผู้บริหารองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นเพื่อ
เปรียบเทียบความขัดแย้งระหว่าง ผู้บริหารกับพนักงาน และพนักงานกับพนักงาน 
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