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บทคัดย่อ 
 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษา ประสิทธิผลในการปฏิบัติงานของอาสาสมัครป้องกันภัยฝ่ายพลเรือนองค์การบริหาร
ส่วนต าบลไผ่ล้อม อ าเภอบ้านแพง จังหวัดนครพนม กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย เป็นประชาชนที่อาศัยในเขตองค์การบริหารส่วน
ต าบลไผ่ล้อม จ านวน 360 คน โดยใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล ได้ค่าความเชื่อมั่นทั้งฉบับ เท่ากับ .97 และ
สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลได้แก่ ค่าความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การทดสอบค่าที และการวิเคราะห์ความ
แปรปรวนทางเดียว 
 ผลการวิจัยพบว่า 
  1. ประสิทธิผลในการปฏิบัติงานของอาสาสมัครป้องกันภัยฝ่ายพลเรือนองค์การบริหาร ส่วนต าบลไผ่ล้อม อ าเภอบ้านแพง 
จังหวัดนครพนม  ในภาพรวม อยู่ในระดับมากทุกด้าน ( X = 3.83) เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า ด้านที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด คือ ด้าน
การป้องกันและบรรเทาภัย และด้านปฏิบัติการกู้ชีพกู้ภัย ( X = 3.87) อยู่ในระดับมาก รองลงมาคือ ด้านสงเคราะห์ผู้ประสบภัย              
( X = 3.79) อยู่ในระดับมาก ส่วนด้านท่ีมีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด คือ ด้านรักษาความสงบเรียบร้อย ( X = 3.78) อยู่ในระดับมาก 
  2. ประสิทธิผลในการปฏิบัติงานของอาสาสมัครป้องกันภัยฝ่ายพลเรือนองค์การบริหารส่วนต าบลไผ่ล้อม อ าเภอบ้านแพง 
จังหวัดนครพนม ตามคุณลักษณะส่วนบุคคล สามารถสรุปผลได้ดังนี้ 
   2.1 จ าแนกตามคุณลักษณะด้านเพศ และอายุ พบว่า ประสิทธิผลในการปฏิบัติงานของอาสาสมัครป้องกันภัยฝ่าย 
พลเรือนองค์การบริหารส่วนต าบลไผ่ล้อม ในภาพรวมและรายด้าน แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
   2.2 จ าแนกตามคุณลักษณะด้านระดับการศึกษา พบว่า ประสิทธิผลในการปฏิบัติงานของอาสาสมัครป้องกันภัยฝ่าย
พลเรือนองค์การบริหารส่วนต าบลไผ่ล้อม ในภาพรวมและรายด้านไม่แตกต่างกัน 
   2.3 จ าแนกตามคุณลักษณะด้านหมู่บ้านท่ีอยู่อาศัย พบว่า ประสิทธิผลในการปฏิบัติงานของอาสาสมัครป้องกันภัยฝ่าย 
พลเรือนองค์การบริหารส่วนต าบลไผ่ล้อม ในภาพรวมและรายด้าน แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01   
  3. ประสิทธิผลในการปฏิบัติงานของอาสาสมัครป้องกันภัยฝ่ายพลเรือนองค์การบริหารส่วนต าบลไผ่ล้อม ที่ควรน าไปศึกษา
หาแนวทางการพัฒนาการปฏิบัติงานของอาสาสมัครป้องกันภัยฝ่ายพลเรือนองค์การบริหารส่วนต าบลไผ่ล้อม มีจ านวน 2 ด้าน คือ 1) 
ด้านรักษาความสงบเรียบร้อย และ 2) ด้านสงเคราะห์ผู้ประสบภัย 
 
ค าส าคัญ: การปฏิบัติงาน, อาสาสมัครป้องกันภัยฝ่ายพลเรือน 
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ABSTRACT 
 The purpose of this study was to investigate performance effectiveness of civil defense volunteers in 
the Phai Lom Sub-district Administration Organization, Ban Phaeng district, Nakhon Phanom province. A sample 
used in study was 360 people who resided in the Phai Lom Sub-district Administration Organization area. The 
instrument used in data collection was a questionnaire which had an entire reliability coefficient of .97; and the 
statistics used in data analysis were frequency, percentage, mean, standard deviation, t-test, and one-way ANOVA. 

Findings of the study were as follows: 
   1. Performance effectiveness of civil defense volunteers in the Phai Lom Sub-district Administration 
Organization, Ban Phaeng district, Nakhon Phanom province as a whole was at high level (mean = 3.83). 
Considering it by aspect, the aspects that gained the highest mean score were of ‘prevention and mitigation’ 
and of ‘rescue and resuscitation operations’ (mean = 3.87) which were at high level, followed  by the aspect of 
‘disaster relief’ (mean = 3.79) which was at high level. The aspect that gained the lowest mean score was of 
‘keeping peace and order’ (mean = 3.78) which was at high level. 
   2. Performance effectiveness of civil defense volunteers in the Phai Lom Sub-district Administration 
Organization, Ban Phaeng district, Nakhon Phanom province according to the personal background can be 
concluded as follows.  
    2.1 As classified by sex and age, it showed that performance effectiveness of civil defense 
volunteers in the Phai Lom Sub-district Administration Organization as a whole and each aspect was found 
significantly different at the .05 level. 
    2.2 As classified by educational attainment, it showed that performance effectiveness of civil 
defense volunteers in the Phai Lom Sub-district Administration Organization as a whole and each aspect was 
found not different. 
    2.3 As classified by residential area, it showed that performance effectiveness of civil defense 
volunteers in the Phai Lom Sub-district Administration Organization as a whole and each aspect was found 
significantly different at the .01 level. 
   3. Performance effectiveness of civil defense volunteers in the Phai Lom Sub-district Administration 
Organization which should be brought to study to find a way to the development of work performance of civil 
defense volunteers in the Phai Lom Sub-district Administration Organization covers 2 aspects: 1) the aspect of 
keeping peace and order, and 2) the aspect of relieving the victims. 
 

Keywords: Performance, Civil Defense Volunteers 
 

บทน า 
 ปัจจุบันสถานการณ์สาธารณภัยต่าง ๆ ที่เกิดขึ้นในประเทศไทยมีแนวโน้มทวีความรุนแรงเพิ่มขึ้นทุกปีทั้งนี้เนื่องจากสถานการณ์
ต่าง ๆ ของโลกท่ีได้เปลี่ยนแปลงได้อย่างรวดเร็วไม่ว่าจะเป็นการเปลี่ยนแปลงของสภาพแวดล้อมและสภาพภูมิอากาศ และเกิดจากการ
กระท าของมนุษย์ท่ีท าลายทรัพยากรธรรมชาติ การเพิ่มขึ้นของจ านวนประชากร ซึ่งปัจจัยเหล่านี้ล้วนเป็นสาเหตุส าคัญที่ท าให้เกิดสา
ธารณภัยต่าง ๆ เช่น อุทกภัย วาตภัย อัคคีภัย เป็นต้น การให้การช่วยเหลือผู้ประสบภัยองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในพื้นที่จะเป็น
หน่วยงานที่เข้าไปช่วยเหลือผู้ประสบภัยเป็นเบื้องต้นและพิจารณา ให้ความช่วยเหลือตามระเบียบทางราชการ (กรมป้องกันและ
บรรเทาสาธารณภัย, 2550, หน้า 7) 
 องค์การบริหารส่วนต าบลเป็นหน่วยงานองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นที่มีอ านาจในการจัดระบบการบริการสาธารณะ เพื่อ
ประโยชน์ของประชาชนในท้องถิ่น ตามพระราชบัญญัติก าหนดแผนและขั้นตอนการกระจายอ านาจให้แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
พ.ศ. 2542 ภารกิจท่ีเกี่ยวข้องและมีความส าคัญต่อเหตุการณ์สาธารณภัย  คือ ภารกิจในการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย ซึ่งถือว่า
เป็นภารกิจด้านการให้บริการต่อประชาชนประเภทหนึ่งจากภารกิจขององค์การบริหารส่วนต าบลไผ่ล้อมในการป้องกันและบรรเทา  
สาธารณภัยนี้เองกระทรวงมหาดไทยมีนโยบายส าคัญที่จะเพิ่มการมีส่วนร่วมของประชาชนในการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยโดย
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ก าหนดให้มีการฝึกอบรม  เพิ่มจ านวนและเพิ่มศักยภาพของสมาชิกอาสาสมัครป้องกันภัยฝ่ายพลเรือน (อปพร.) โดยมีเป้าหมายรวมทั้ง
ประเทศไม่น้อยกว่า 1 ล้านคนหรือให้แต่ละองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นมีสมาชิกอาสาสมัครป้องกันภัยฝ่ายพลเรือน (อปพร.) ไม่น้อย
กว่าร้อยละ 2 ของจ านวนประชากรภายในปี 2549 ดังนั้นกรมป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยจึงได้แจ้งประสานให้จังหวัดและ
กรุงเทพมหานคร ช้ีแจงนโยบายการพัฒนาศักยภาพเครือข่าย อปพร. เพื่อให้ศูนย์อาสาสมัครป้องกันภัยฝ่ายพลเรือน (อปพร.) ในสังกัด
เห็นความส าคัญและร่วมกันปฏิบัติอย่างจริงจัง พร้อมส ารวจจ านวนสมาชิก อปพร. ที่พร้อมปฏิบัติงาน เพื่อก าหนดเป้าหมายในการ
ฝึกอบรมและประชาสัมพันธ์เชิญชวนผู้มีจิตใจช่วยเหลืองานด้านการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยเข้ารับการฝึกอบรมเป็น อปพร. 
โดยภายหลัง  การฝึกอบรมต้องจัดท าประวัติและทะเบียนสมาชิกรวมถึงมอบหมายภารกิจแก่สมาชิก  อปพร. ได้ปฏิบัติรับผิดชอบใน
การนี้ได้จัดแบ่งศูนย์ อปพร. ในสังกัดออกเป็น 3 ประเภท เพื่อความสะดวก ในการวางแผนการฝึกอบรม ประกอบด้วย ประเภทที่ 1 
ได้แก่ ศูนย์ อปพร. ท่ีมีก าลังสมาชิกเกินกว่าร้อยละ 2 ของประชากรให้ด าเนินการฝึกทบทวนเพ่ิมพูนทักษะแก่สมาชิก อปพร. ควบคู่ไป
กับการจัดกิจกรรมพัฒนาความสัมพันธ์ประเภท ที่ 2 ได้แก่ ศูนย์ อปพร. ที่มีก าลังสมาชิกระหว่างร้อยละ 1 - 2 ของประชากร ให้เร่ง
จัดการฝึกอบรมเพิ่มเติม เพื่อให้มีจ านวนสมาชิกตามเป้าหมายที่ก าหนดประเภทที่  3 ได้แก่  ศูนย์ อปพร. ท่ีมีก าลังสมาชิก อปพร.ไม่ถึง
ร้อยละ 1 จะต้องสร้างความเข้าใจกับผู้บริหารขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในพื้นที่ให้ความส าคัญและร่วมมือในการจัดฝึกอบรมเพิ่ม 
อปพร. ทั้งนี้ในการฝึกอบรมจะต้องประสานความร่วมมือกับองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในพื้นที่อย่างใกล้ชิดโดยจัดกิจกรรมอย่าง
ต่อเนื่อง เพื่อสร้างเสริมความสัมพันธ์อันดีระหว่างกันจากการก าหนดนโยบายของกระทรวงมหาดไทย (กรมป้องกันและบรรเทา 
สาธารณภัย, 2547, หน้า 7) 
 องค์การบริหารส่วนต าบลไผ่ล้อม อ าเภอบ้านแพง จังหวัดนครพนม ได้จัดตั้งศูนย์อาสาสมัครป้องกันภัยฝ่ายพลเรือนขึ้น โดย
เห็นความส าคัญต่อการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยเพื่อช่วยเหลือบรรเทาความเดือดร้อนของประชาชนในพื้นที่รับผิดชอบ ปัจจุบัน
มีจ านวนอาสาสมัครป้องกันภัยฝ่ายพลเรือน จ านวน 80 คน ประชาชนได้ให้ความสนใจและความร่วมมือในการสมัครเข้าเป็นสมาชิก
อาสาสมัครป้องกันภัยฝ่ายพลเรือน เป็นอย่างมากสมาชิกอาสาสมัครป้องกันภัยฝ่ายพลเรือนนอกจากจะปฏิบัติหน้าท่ีในการป้องกันและ
บรรเทาสาธารณภัยแล้วยังปฏิบัติหน้าที่เกี่ยวกับด้านการบริการประชาชน เช่น การปฏิบัติหน้าที่ในงานฌาปณกิจศพ การปฏิบัติหน้าที่
รักษาความสงบเรียบร้อยในงานประเพณีต่าง ๆ งานบริการประชาชนประจ าจุดตรวจในช่วงเทศกาลต่าง ๆ เป็นต้น เมื่อจัดตั้งศูนย์
อาสาสมัครป้องกันภัยฝ่ายพลเรือนองค์การบริหารส่วนต าบลไผ่ล้อม ขึ้นแล้วการด าเนินงานไม่ประสบความส าเร็จเท่าที่ควร เนื่องจาก
ปัญหาการปฏิบัติงานของสมาชิกอาสาสมัครป้องกันภัยฝ่ายพลเรือน การมีส่วนร่วมในการปฏิบัติงาน การร่วมจัดท าแผน การร่วม
ฝึกซ้อมแผนป้องกันและการช่วยเหลือผู้ประสบภัย ร่วมปฏิบัติหน้าท่ีระงับอัคคีภัย อุทกภัย วาตภัย และอุบัติเหตุต่าง ๆ โดยเฉพาะการ
แบ่งงานรับผิดชอบที่ต้องปฏิบัติตามหน้าที่หลักถึง 4 ด้าน ได้แก่ ด้านป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย ด้านรักษาความสงบเรียบร้อย 
ด้านสงเคราะห์ผู้ประสบภัย และด้านปฏิบัติภารกิจ กู้ชีพกู้ภัย ซึ่งแต่ละด้านต้องใช้อาสาสมัครหลายคนเพื่อเปลี่ยนเวรยามในการปฏิบัติ
หน้าท่ี (ศูนย์อาสาสมัครป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยองค์การบริหารส่วนต าบลไผ่ล้อม, 2559, อัดส าเนา) 
 จากหลักการและเหตุผลดังกล่าวข้างต้น จึงท าให้ผู้วิจัยสนใจที่จะศึกษาประสิทธิผลในการปฏิบัติงานของอาสาสมัครป้องกัน
ภัยฝ่ายพลเรือนว่าอยู่ในระดบัใด  ซึ่งผลการศึกษาจะสามารถน ามาพัฒนาการด าเนินงานของอาสาสมัครป้องกันภัยฝ่ายพลเรือนในศูนย์
อาสาสมัครป้องกันภัยฝ่ายพลเรือนองค์การบริหารส่วนต าบลไผ่ล้อมให้บรรลุเป้าหมายขององค์กร ต่อไป 
 

ความมุ่งหมายของการวิจัย 
 การวิจัยครั้งนี้ ผู้วจิัยก าหนดความมุ่งหมายของการวิจัยไว้ดังน้ี 
  1. เพื่อศึกษาประสิทธิผลในการปฏิบัติงานของอาสาสมัครป้องกันภัย ฝ่ายพลเรือนองค์การบริหารส่วนต าบลไผ่ล้อม 
อ าเภอบ้านแพง จังหวัดนครพนม 
  2. เพื่อเปรียบเทียบประสิทธิผลในการปฏิบัติงานของอาสาสมัครป้องกันภัย ฝ่ายพลเรือนองค์การบริหารส่วนต าบลไผ่ล้อม   
อ าเภอบ้านแพง  จังหวัดนครพนม  ตามคุณลักษณะส่วนบุคคล 
  3. เพื่อหาแนวทางส่งเสริมและพัฒนาการปฏิบัติงานของอาสาสมัครป้องกันภัย ฝ่ายพลเรือนองค์การบริหารส่วนต าบลไผ่ล้อม 
อ าเภอบ้านแพง จังหวัดนครพนม  
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กรอบแนวคิดการวิจัย 
 การวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยใช้แนวคิดของประสิทธิผลในการปฏิบัติงานของอาสาสมัครป้องกันภัยฝ่ายพลเรือน  ตามระเบียบ
กระทรวงมหาดไทยว่าด้วยอาสาสมัครป้องกันภัยฝ่ายพลเรือนพุทธศักราช 2553 (ส านักเลขาธิการป้องกันภัยฝ่ายพลเรือน, 2553, หน้า 2)  
ได้สรุปเป็นกรอบแนวคิดของการวิจัย ดังภาพประกอบ 1 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

ภาพประกอบ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย 
 

วิธีด าเนินการวิจัย 
 การศึกษาวิจัยเรื่อง ประสิทธิผลในการปฏิบัติงานของอาสาสมัครป้องกันภัยฝ่ายพลเรือนองค์การบริหารส่วนต าบลไผ่ล้อม 
อ าเภอบ้านแพง จังหวัดนครพนม ผู้วิจัยใช้วิธีการวิจัยเชิงส ารวจ (Survey Research) โดยเก็บรวบรวมข้อมูลจากแบบสอบถาม 
(Questionnaires) ผู้วิจัยได้ก าหนดขั้นตอนการน าเสนอวิธีการด าเนินการวิจัยตามล าดับขั้นตอน ดังนี ้
  ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
   ประชากร 
    ประชากรที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ ได้แก่ ประชาชนที่อาศัยในเขตพื้นที่ องค์การบริหารส่วนต าบลไผ่ล้อม อ าเภอ
บ้านแพง จังหวัดนครพนม จ านวน  3,283 คน (ส านักบริหารการทะเบียนอ าเภอบ้านแพง กรมการปกครอง ข้อมูล ณ วันที่ 17 เดือน 
มีนาคม พ.ศ. 2559)  
   กลุ่มตัวอย่าง  
    ผู้วิจัยได้ก าหนดขนาดของกลุ่มตัวอย่างและวิธีการด าเนินการสุ่มตัวอย่างโดยการก าหนดขนาดของกลุ่มตัวอย่าง
ตามวิธีการของ Taro Yamane ที่ระดับและก าหนดค่าความเช่ือมั่น 95  ได้จ านวนกลุ่มตัวอย่างในการวิจัยครั้งนี้รวมทั้งสิ้น 360 คน
โดยใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบแบ่งช้ันภูมิ Stratified Random Sampling  
  เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย 
   เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัยครั้งนี้ ได้แก่ แบบสอบถาม (Questionnaires) เป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล โดย
มีลักษณะผสมระหว่างค าถามแบบสอบถามปลายเปิด (Open form) แบบสอบ ถามปลายปิด (Closed form) แบบประมาณค่า 
Rating Scale (ธานินทร์  ศิลป์จารุ, 2548, หน้า 77) และแบบสัมภาษณ์เชิงลึก (In-Depth Interview) มีโครงสร้างแบบสอบถาม ดังนี้ 
    ตอนท่ี 1 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกบัข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 
    ตอนที่ 2 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับประสิทธิผลในการปฏิบัติงานของอาสาสมัครป้องกันภัยฝ่ายพลเรือน 
องค์การบริหารส่วนต าบลไผ่ล้อม  อ าเภอบ้านแพง จังหวัดนครพนม  เป็นแบบสอบถามแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating scale)  
5 ระดับ 

ตัวแปรอิสระ 
(Independent Variable) 

 

ตัวแปรตาม 
(Dependent Variable) 

 
คุณลักษณะส่วนบุคคล ประกอบด้วย 
1. เพศ   
2. อาย ุ
3. ระดับการศึกษา 
4. หมู่บ้าน 

 

 

ประสิทธิผลการปฏิบตัิงานของอาสาสมัคร
ป้องกันภัยฝ่ายพลเรือน ประกอบด้วย 
1. ด้านการป้องกันและบรรเทาภัย 
2. ด้านรักษาความสงบเรียบร้อย 
3. ด้านสงเคราะหผ์ู้ประสบภยั 
4. ด้านปฏิบัตภิารกิจกู้ชีพกู้ภัย 
 

แนวทางส่งเสริมและพัฒนาการปฏิบัติงานของอาสาสมัครป้องกันภยัฝ่ายพลเรือนองค์การบริหาร 
ส่วนต าบลไผ่ล้อม อ าเภอบ้านแพง จังหวัดนครพนม 
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    ตอนที่ 3 ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะทั่วไป เกี่ยวกับแนวทางการแก้ไขประสิทธิผลในการปฏิบัติงานของ
อาสาสมัครป้องกันภัยฝ่ายพลเรือนองค์การบริหารส่วนต าบลไผ่ล้อม อ าเภอบ้านแพง จังหวัดนครพนม มีลักษณะเป็นแบบสอบถาม
ปลายเปิด (Open-ended Form) 
   การหาค่าความเช่ือมั่น (Reliability) ผู้วิจัยน าแบบสอบถามไปทดลองใช้ (Try Out) กับอาสาสมัครป้องกันภัยฝ่าย
พลเรือนองค์การบริหารส่วนต าบลนางัว อ าเภอบ้านแพง จังหวัดนครพนม  ที่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่างที่จะศึกษาจ านวน 30 ชุด หลังจากนั้น
น ามาหาค่าความเช่ือมั่นโดยการวิเคราะห์หาค่าสัมประสิทธิ์แอลฟ่า (Alpha – Coefficient) ด้วยวิธีการของ Cronbach ทั้งนี้ท าการ
วิเคราะห์แบบสอบถามด้วยโปรแกรมส าเร็จรูป ก าหนดค่าความเช่ือมั่นไม่ต่ ากว่า 0.70 โดยได้ค่าความเชื่อมั่นของแบบสอบถามทั้งฉบับ
เท่ากับ  .978 ด้านการป้องกันและบรรเทาภัย .921 ด้านรักษาความสงบเรียบร้อย .946  ด้านสงเคราะห์ผู้ประสบภัย .917  และด้าน
ปฏิบัติการกู้ชีพกู้ภัย  .930 
               การเก็บรวบรวมข้อมูล 
   การเก็บรวบรวมข้อมลูในการวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยได้ด าเนินการตามขั้นตอนดังน้ี 
    1. ผู้วิจัยขอหนังสือรับรองและแนะน าตัวผู้วิจัย  เพื่อขอความอนุเคราะห์ในการเก็บรวบรวมข้อมูลจากส านักงาน
บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร ถึงนายกองค์การบริหารส่วนต าบลไผ่ล้อม อ าเภอบ้านแพง จังหวัดนครพนม 
    2. ผู้วิจัยรวบรวมแบบสอบถามทั้งหมด ที่ได้คืนจากกลุ่มตัวอย่าง ตรวจสอบความถูกต้องสมบูรณ์ เพื่อน าไป
ด าเนินการตามขั้นตอนวิจัยต่อไป 
  สถิติใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
   สถิติที่ใช้ในการวิจัยในครั้งน้ี ผู้วิจัยด าเนินการวเิคราะห์ข้อมูล โดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูปวเิคราะห์ ดังนี ้
    1. สถิติที่ใช้ในการหาคุณภาพของเครื่องมือ 
     1.1 หาค่าความเช่ือมั่น (Reliability test) โดยหาค่าสัมประสิทธิ์แอลฟ่า (alpha coefficient method) 
ตามวิธีของครอนบาค  
     1.2 หาค่าอ านาจจ าแนกรายข้อแต่ละด้านใช้เทคนิคItem-total correlation โดยหาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์
อย่างง่ายของ Pearson 
    2. สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ร้อยละ (Percentage) ค่าเฉลี่ย (Mean) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard 
Deviation) 
    3. สถิติที่ใช้ในการทดสอบสมมติฐานได้แก ่
     3.1 สถิต ิt-test ชนิด Independent variables 
     3.2 สถิติ F-test ชนิด One-Way ANOVA และทดสอบรายคู่โดยใช้ทดสอบแบบ Least Significant Difference 
(LSD) ที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 

สรุปผลการวิจัย 
 1. กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศชาย จ านวน 185 คน คิดเป็นร้อยละ 51.4 มีอายุระหว่าง 51 ปีขึ้นไป จ านวน 145 คน   
คิดเป็นร้อยละ 40.3 มีระดับการศึกษาในระดับประถมศึกษา จ านวน 175 คน คิดเป็นร้อยละ 48.6 และอาศัยอยู่ในหมู่บ้านนาโพธิ์              
จ านวน 59 คน คิดเป็นร้อยละ 16.4 ตามล าดับ  
 2. ความคิดเห็นของผู้ตอบแบบสอบถามต่อประสิทธิผลในการปฏิบัติงานของอาสาสมัครป้องกันภัยฝ่ายพลเรือนองค์การบริหาร
ส่วนต าบลไผ่ล้อม อ าเภอบ้านแพง จังหวัดนครพนม ในภาพรวม อยู่ในระดับมากทุกด้าน ( X = 3.83) มีค่าเฉลี่ยอยู่ระหว่าง 3.78-3.87 
เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า ด้านที่มีค่าเฉลี่ยมากท่ีสุด คือ ด้านการป้องกันและบรรเทาภัย และด้านปฏิบัติการกู้ชีพกู้ภัย ( X = 3.87) 
อยู่ในระดับมาก รองลงมาคือ ด้านสงเคราะห์ผู้ประสบภัย ( X = 3.79) อยู่ในระดับมาก ส่วนด้านที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด คือ ด้านรักษา
ความสงบเรียบร้อย ( X = 3.78) อยู่ในระดับมาก ตามล าดับ โดยสามารถสรุปผลในแต่ละด้าน ได้ดังนี้ 
  2.1 ด้านการป้องกันและบรรเทาภัย โดยภาพรวม อยู่ในระดับมาก ( X = 3.87) มีค่าเฉลี่ยอยู่ระหว่าง 3.61 - 4.11 เมื่อ
พิจารณารายข้อ พบว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด คือ อบต.ไผ่ล้อม  มีการตรวจตรา สอดส่อง สถานที่เสี่ยงต่อการเกิดสาธารณภัยและ
รายงานให้ผู้บังคับ บัญชาทราบ ( X = 4.11) อยู่ในระดับมาก รองลงมาคือ การร่วมช่วยเหลือผู้ที่ตกอยู่ระหว่างอันตรายร่วมระงับและ
บรรเทาสาธารณภัย ( X = 3.98) อยู่ในระดับมาก การแจ้งเตือนภัยต่าง ๆ ให้ประชาชนได้รับทราบ ( X = 3.88) อยู่ในระดับมาก การ
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จัดเตรียมและสนับสนุนเครื่องมือเครื่องใช้ในการป้องกันภัยในพื้นที่ และการติดตามและให้ข่าวสารเกี่ยวกับภัยต่าง ๆ  ให้ประชาชน
ได้รับทราบ ( X = 3.87) อยู่ในระดับมากการ การส ารวจและพัฒนาแหล่งน้ าดับเพลิง เคมีและเครื่องมือเครื่องใช้ในการป้องกันภัยใน
พื้นที่ ( X = 3.85) อยู่ในระดับมากการ การร่วมวางแผนกับเจ้าหน้าที่และสมาชิก อปพร. ในการให้ความช่วยเหลือผู้ประสบภัย ( X = 
3.78) อยู่ในระดับมาก ส่วนข้อท่ีมีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด คือ การฝึกซ้อมแผนป้องกันภัยแก่ชุมชน ( X = 3.61) อยู่ในระดับมาก ตามล าดับ   
  2.2 ด้านรักษาความสงบเรียบร้อย โดยภาพรวม อยู่ในระดับมาก ( X = 3.78) มีค่าเฉลี่ยอยู่ระหว่าง 3.65-3.99 เมื่อ
พิจารณารายข้อ พบว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด คือ การอ านวยความสะดวกในกิจกรรมต่าง ๆ ที่ส่วนราชการและสังคมจัดขึ้น  ( X = 
3.99) อยู่ในระดับมาก รองลงมาคือ การด าเนินการรักษาความปลอดภัยต่อสถานที่และบุคคลส าคัญ ( X = 3.87) อยู่ในระดับมาก 
การปรับปรุง ฟื้นฟู สภาพแวดล้อม สถานที่สาธารณประโยชน์ของส่วนรวม ( X = 3.82) อยู่ในระดับมาก การร่วมควบคุมดูแล
ทรัพย์สินของผู้ประสบภัย ( X = 3.77) อยู่ในระดับมาก การร่วมรักษาความสงบเรียบร้อยในเขตชุมชน ( X = 3.76) อยู่ในระดับมาก 
การควบคุมการตรวจตราบุคคลที่น่าจะเป็นภัยต่อความสงบสุข ( X = 3.74) อยู่ในระดับมาก การประชาสัมพันธ์ให้ สมาชิกและ
ประชาชนได้ทราบเข้าใจถึงแผนการด าเนินงานป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย ( X = 3.73) อยู่ในระดับมาก การป้องกันการโจรกรรม
อาชญากรรมและการก่อความไม่สงบในเขตชุมชน ( X = 3.67) อยู่ในระดับมาก ส่วนข้อที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด คือ การฝึกอบรม ศึกษาหา
ความรู้ที่ใช้ในการช่วยเหลือ สังคม เช่น อบรมเจ้าหน้าท่ีจราจร เป็นต้น ( X = 3.65) อยู่ในระดับมาก ตามล าดับ 
  2.3 ด้านสงเคราะห์ผู้ประสบภัย โดยภาพรวม อยู่ในระดับมาก ( X = 3.79) มีค่าเฉลี่ยอยู่ระหว่าง 3.63 - 4.00 เมื่อ
พิจารณารายข้อ พบว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด คือ การช่วยเหลือการอพยพผู้ประสบภัยได้อย่างทันท่วงที  ( X = 4.00) อยู่ในระดับ
มาก รองลงมาคือ การช่วยรักษาพยาบาล การอนามัย ผู้ประสบภัย ( X = 3.92) อยู่ในระดับมาก การช่วยเหลือการแจกจ่ายอาหาร
และสิ่งของแก่ผู้ประสบภัย ( X = 3.88) อยู่ในระดับมาก การจัดเตรียมและสนับสนุนเครื่องอุปโภค บริโภคเพื่อสงเคราะห์ ผู้ประสบภัย
อย่างเพียงพอ ( X = 3.80) อยู่ในระดับมาก การสนับสนุนจัดสถานที่เพื่อรองรับผู้ประสบภัยได้อย่างเพียงพอ ( X = 3.79) อยู่ใน
ระดับมาก การซ้อมแผนกับหน่วยงานฝ่ายต่าง ๆ เช่น โรงพยาบาล โรงเรียน เป็นต้น ( X = 3.71) อยู่ในระดับมาก การส ารวจความ
เสียหายและความต้องการความช่วยเหลือด้านต่าง ๆ ของผู้ประสบภัยและจัดท าบัญชีรายช่ือผู้ประสบภัยครอบครัว ( X = 3.70) อยู่
ในระดับมาก การด าเนินการสงเคราะห์ผู้ประสบภัยตามบัญชีส ารวจรายช่ือและครอบครัวเป็นหลักเพื่อสามารถให้การสงเคราะห์ได้
เรียบร้อยท่ัวถึง ( X = 3.68) อยู่ในระดับมาก ส่วนข้อท่ีมีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด คือ การประสานงานหน่วยงานต่าง ๆ ในการบรรเทาทุกข์
ผู้ประสบภัย ( X = 3.63) อยู่ในระดับมาก ตามล าดับ 
        2.4 ด้านปฏิบัติการกู้ชีพกู้ภัย โดยภาพรวม อยู่ในระดับมาก ( X = 3.87) มีค่าเฉลี่ยอยู่ระหว่าง 3.80 - 3.98 เมื่อพิจารณา
รายข้อ พบว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด คือ การให้การสนับสนุนหน่วยงานกู้ชีพกู้ภัยพื้นที่ข้างเคียงในการท างาน การอ านวยความ
สะดวกในเรื่องต่าง ๆ ในการช่วยเหลือผู้ประสบภัย ( X = 3.98) อยู่ในระดับมาก รองลงมาคือ การให้ความช่วยเหลือและเคลื่อนย้าย
ผู้ประสบภัยในกรณีเกิดเหตุสาธารณภัยต่าง ๆ ส่งโรงพยาบาลอย่างรวดเร็วถูกต้องตามหลักวิชาการ  ( X = 3.91) อยู่ในระดับมาก  
การจัดเตรียมยานพาหนะในการรับส่งผู้ประสบภัยให้พร้อมใช้งานอยู่เสมอ ( X = 3.88) อยู่ในระดับมาก ระบบการติดต่อสื่อสาร
ระหว่างหน่วยงานเพื่อประสานงานหรือขอรับความช่วยเหลือได้อย่างทันท่วงที ร่วมฝึกซ้อมแผนในการกู้ชีพกู้ภัยร่วมกับชุมชน
หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง ในเขตพื้นที่รับผิดชอบเป็นประจ า และจ านวนอาสาสมัครป้องกันภัยฝ่ายพลเรือนที่ผ่านการฝึกอบรมหลักสูตร
ระบบการแพทย์ฉุกเฉินเบื้องต้นมีจ านวนเพียงพอต่อการปฏิบัติงานในด้านกู้ชีพกู้ภัย ( X = 3.86) อยู่ในระดับมาก มีการประชาสัมพันธ์
ด้านการป้องกันภัยให้ประชาชนทราบและสามารถเข้าให้บริการได้อย่างท่ัวถึง ( X = 3.85) อยู่ในระดับมาก มีการจัดเตรียมเครื่องมือ 
อุปกรณ์ ในการช่วยเหลือปฐมพยาบาลเบื้องต้นแก่ผู้ประสบภัย ( X = 3.84) อยู่ในระดับมาก ส่วนข้อที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด คือ การ
ประเมินผลการติดตาม นโยบายการป้องกันและบรรเทา สาธารณภัย แนวทางต่าง ๆ เพื่อพัฒนาให้ความก้าวหน้าอย่างต่อเนื่อง ( X = 
3.80) อยู่ในระดับมาก ตามล าดับ 
 3. การเปรียบเทียบประสิทธิผลในการปฏิบัติงานของอาสาสมัครป้องกันภัย  ฝ่ายพลเรือนองค์การบริหารส่วนต าบลไผ่ล้อม 
อ าเภอบ้านแพง จังหวัดนครพนม จ าแนกตามคุณลักษณะส่วนบุคคล สามารถสรุปผลได้ดังนี้ 
  3.1 จ าแนกตามคุณลักษณะด้านเพศ โดยใช้ค่าสถิติที่ทดสอบ คือ Independent Sample t-test ที่ระดับนัยส าคัญทาง
สถิติ .05 พบว่า ประสิทธิผลในการปฏิบัติงานของอาสาสมัครป้องกันภัยฝ่ายพลเรือนองค์การบริหารส่วนต าบลไผ่ล้อม  อ าเภอบ้านแพง 
จังหวัดนครพนม ในภาพรวมและรายด้าน มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

บัณ
ฑติ
วทิ
ยา
ลัย

  

มห
าว
ทิย
าล
ัยร
าช
ภัฏ
สก
ลน
คร

http://grad.snru.ac.th/


125 
วารสารบัณฑิตศึกษา ปีที่ 15 ฉบับท่ี 71  ตุลาคม – ธันวาคม 2561 

 

มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร : http://grad.snru.ac.th 

  3.2 จ าแนกตามคุณลักษณะด้านอายุ โดยการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-way ANOVA) ที่ระดับนัยส าคัญ
ทางสถิติ .05 พบว่า ประสิทธิผลในการปฏิบัติงานของอาสาสมัครป้องกันภัยฝ่ายพลเรือนองค์การบริหารส่วนต าบลไผ่ล้อม อ าเภอบ้านแพง 
จังหวัดนครพนม ในภาพรวมและรายด้าน มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
  3.3 จ าแนกตามคุณลักษณะด้านระดับการศึกษา โดยการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-way ANOVA) ที่
ระดับนัยส าคัญทางสถิติ .05 พบว่า ประสิทธิผลในการปฏิบัติงานของอาสาสมัครป้องกันภัยฝ่ายพลเรือนองค์การบริหารส่วนต าบลไผ่ล้อม 
อ าเภอบ้านแพง จังหวัดนครพนม ในภาพรวมและรายด้านไม่แตกต่างกัน 
  3.4 จ าแนกตามคุณลักษณะด้านหมู่บ้านท่ีอยู่อาศัย โดยการวิเคราะห์ ความแปรปรวนทางเดียว (One-way ANOVA) ที่
ระดับนัยส าคัญทางสถิติ .05 พบว่า ประสิทธิผลในการปฏิบัติงานของอาสาสมัครป้องกันภัยฝ่ายพลเรือนองค์การบริหารส่วนต าบลไผ่ล้อม 
อ าเภอบ้านแพง จังหวัดนครพนม ในภาพรวมและรายด้าน มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
 

อภิปรายผล 
 1. จากผลการวิจัย พบว่า ประสิทธิผลในการปฏิบัติงานของอาสาสมัครป้องกันภัยฝ่ายพลเรือนองค์การบริหารส่วนต าบลไผ่ล้อม 
อ าเภอบ้านแพง จังหวัดนครพนม ในภาพรวม อยู่ในระดับมากทุกด้าน ( X = 3.83) มีค่าเฉลี่ยอยู่ระหว่าง 3.78 - 3.87 เมื่อพิจารณา 
รายด้าน พบว่า ด้านที่มีค่าเฉลี่ยมากท่ีสุด คือ ด้านการป้องกันและบรรเทาภัย และด้านปฏิบัติการกู้ชีพกู้ภัย ( X = 3.87) อยู่ในระดับ
มาก รองลงมาคือ ด้านสงเคราะห์ผู้ประสบภัย ( X = 3.79) อยู่ในระดับมาก ส่วนด้านที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด คือ ด้านรักษาความสงบ
เรียบร้อย ( X = 3.78) อยู่ในระดับมาก ตามล าดับ ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ ประพันธ์พงษ์  โสภารัตน์ (2550, บทคัดย่อ) ได้ศึกษา 
เรื่อง การปฏิบัติงานตามบทบาท ของสมาชิกอาสาสมัครป้องกันภัยฝ่ายพลเรือน (อปพร.) ในเขตอ าเภอเมืองมหาสารคาม จังหวัด
มหาสารคาม ผลการวิจัยพบว่า 1. สมาชิกอาสาสมัครป้องกันภัย ฝ่ายพลเรือน (อปพร.) ในเขตอ าเภอเมืองมหาสารคาม จังหวัด
มหาสารคาม มีการปฏิบัติงานตามบทบาทโดยรวมอยู่ในระดับมาก 2. สมาชิกอาสาสมัครป้องกันภัยฝ่ายพลเรือน (อปพร.) ในเขต
อ าเภอเมืองมหาสารคาม จังหวัดมหาสารคาม  ท่ีมีวุฒิการศึกษาต่างกันและมีรายได้ต่อเดือนต่างกัน มีผลการปฏิบัติงานไม่แตกต่างกัน 
3. สมาชิกอาสาสมัครป้องกันภัยฝ่ายพลเรือน (อปพร.) ในเขตอ าเภอเมืองมหาสารคาม จังหวัดมหาสารคาม ให้ข้อเสนอแนะในการ
แก้ไขปัญหาการปฏิบัติงานตามบทบาท ดังนี้ ควรจัดหาอุปกรณ์ต่าง ๆ ให้เพียงพอ เช่น วิทยุสื่อสาร รถกู้ภัย อุปกรณ์ดับเพลิง เปลผู้ป่วย 
เป็นต้น ควรจัดสวัสดิการให้ เช่น เบี้ยเลี้ยง ค่าอาหาร ค่าน้ ามันเช้ือเพลิง ควรจัดอบรมให้ความรู้ แก่สมาชิกอย่างต่อเนื่อง สม่ าเสมอ 
ตามล าดับ 
 2.  การเปรียบเทียบประสิทธิผลในการปฏิบัติงานของอาสาสมัครป้องกันภัย ฝ่ายพลเรือนองค์การบริหารส่วนต าบลไผ่ล้อม 
อ าเภอบ้านแพง จังหวัดนครพนม  จ าแนกตามคุณลักษณะส่วนบุคคล สามารถสรุปผลได้ดังนี้ 
  2.1 จ าแนกตามคุณลักษณะด้านเพศ โดยใช้ค่าสถิติที่ทดสอบ คือ Independent Sample t-test ที่ระดับนัยส าคัญทาง
สถิติ .05 พบว่า ประสิทธิผลในการปฏิบัติงานของอาสาสมัครป้องกันภัยฝ่ายพลเรือนองค์การบริหารส่วนต าบลไผ่ล้อม อ าเภอบ้านแพง 
จังหวัดนครพนม ในภาพรวมและรายด้าน มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ  
กชพรรณ  หมื่นสิทธิ์ (2554, บทคัดย่อ) ได้ท าการศึกษาเรื่อง การปฏิบัติงานตามบทบาทของอาสาสมัครป้องกันภัย ฝ่ายพลเรือนใน
การป้องกันและระงับอัคคีภัย  อ าเภอเมืองพัทลุง จังหวัดพัทลุง การศึกษาครั้งนี้มีวัตถุประสงค์ 1. เพื่อศึกษาการปฏิบัติงานตามบทบาท
ของอาสาสมัครป้องการภัยฝ่ายพลเรือน 2. เพื่อเปรียบเทียบระดับการปฏิบัติงานตามบทบาทของอาสมัครป้องกันภัยฝ่ายพลเรือน 3. 
เพื่อศึกษาปัญหาและข้อเสนอแนะในการปฏบิัติงานตามบทบาทของสมาชิกอาสาสมัครป้องกันภัยฝา่ยพลเรือน ผลการศึกษาพบว่า การ
มีส่วนร่วมในการปฏิบัติงานตามบทบาทของอาสาสมัครป้องกันภัยฝ่ายพลเรือนในการป้องกันและระงับอัคคีภัยอ าเภอเมืองพัทลุง 
จังหวัดพัทลุง โดยภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านของการปฏิบัติงาน พบว่า การปฏิบัติงานทุกด้านอยู่ใน
ระดับปานกลาง เรียงล าดับจากค่าเฉลี่ยมากไปน้อย คือ ด้านรักษาความสงบเรียบร้อย  ด้านสงเคราะห์ผู้ประสบภัย ด้านการป้องกัน
และบรรเทาสาธารณภัย ด้านอ่ืน ๆ ตามความจ าเป็น และด้านการปฏิบัติการกู้ชีพกู้ภัย ผลการทดสอบสมมติฐานผลการเปรียบเทียบ 
พบว่า สมาชิกอาสาสมัครป้องกันภัยฝ่ายพลเรือนอ าเภอเมืองพัทลุง จังหวัดพัทลุง ที่มีเพศ อายุ วุฒิการศึกษาสูงสุด อาชีพ รายได้ต่อ
เดือนที่ต่างกัน มีการปฏิบัติงานตามบทบาทของอาสาสมัครป้องกันภัยฝ่ายพลเรือนในการป้องกันและระงับอัคคีภัยแตกต่างกัน อย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 สภาพปัญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติงานตามบทบาทของอาสาสมัครป้องกันภัยฝ่ายพลเรือนในการ
ป้องกันและระงับอัคคีภัย อ าเภอเมืองพัทลุง จังหวัดพัทลุง คือ อุปกรณ์ใช้งานและเครื่องอ านวยความสะดวกช ารุด ขาดแคลน เช่น    
วิทยุสื่อสาร รถกู้ภัย รองลงมาคือ ไม่มีการจัดสวัสดิการให้กับสมาชิกอาสาสมัครป้องกันภัยฝ่ายพลเรือนและไม่ค่อยให้ความส าคัญกับ
บทบาท ของสมาชิกอาสาสมัครป้องกันภัยพลเรือน 
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  2.2 จ าแนกตามคุณลักษณะด้านอายุ โดยการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-way ANOVA) ที่ระดับนัยส าคัญ
ทางสถิติ .05 พบว่า ประสิทธิผลในการปฏิบัติงานของอาสาสมัครป้องกันภัยฝ่ายพลเรือนองค์การบริหารส่วนต าบลไผ่ล้อม อ าเภอบ้านแพง 
จังหวัดนครพนม ในภาพรวมและรายด้าน มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05  ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ  
กชพรรณ  หมื่นสิทธ์ิ (2554, บทคัดย่อ) ได้ท าการศึกษาเรื่อง การปฏิบัติงานตามบทบาทของอาสาสมัครป้องกันภัยฝ่ายพลเรือนในการ
ป้องกันและระงับอัคคีภัย  อ าเภอเมืองพัทลุง จังหวัดพัทลุง การศึกษาครั้งนี้มีวัตถุประสงค์ 1. เพื่อศึกษาการปฏิบัติงานตามบทบาท
ของอาสาสมัครป้องการภัยฝ่ายพลเรือน 2. เพื่อเปรียบเทียบระดับการปฏิบัติงานตามบทบาทของอาสมัครป้องกันภัยฝ่ายพลเรือน 3. 
เพื่อศึกษาปัญหาและข้อเสนอแนะในการปฏบิัติงานตามบทบาทของสมาชิกอาสาสมัครป้องกันภัยฝา่ยพลเรือน ผลการศึกษาพบว่า การ
มีส่วนร่วมในการปฏิบัติงานตามบทบาทของอาสาสมัครป้องกันภัยฝ่ายพลเรือนในการป้องกันและระงับอัคคีภัยอ าเภ อเมืองพัทลุง 
จังหวัดพัทลุง โดยภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านของการปฏิบัติงาน พบว่า การปฏิบัติงานทุกด้านอยู่ ใน
ระดับปานกลาง เรียงล าดับจากค่าเฉลี่ยมากไปน้อย คือ ด้านรักษาความสงบเรียบร้อย  ด้านสงเคราะห์ผู้ประสบภัย ด้านการป้องกัน
และบรรเทาสาธารณภัย ด้านอ่ืน ๆ ตามความจ าเป็น และด้านการปฏิบัติการกู้ชีพกู้ภัย ผลการทดสอบสมมติฐานผลการเปรียบเทียบ 
พบว่า สมาชิกอาสาสมัครป้องกันภัยฝ่ายพลเรือนอ าเภอเมืองพัทลุง จังหวัดพัทลุง ที่มีเพศ อายุ วุฒิการศึกษาสูงสุด อาชีพ รายได้ต่อ
เดือนที่ต่างกัน มีการปฏิบัติงานตามบทบาทของอาสาสมัครป้องกันภัยฝ่ายพลเรือนในการป้องกันและระงับอัคคีภัยแตกต่างกัน อย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01  สภาพปัญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติงานตามบทบาทของอาสาสมัครป้องกันภัยฝ่ายพลเรือนในการ
ป้องกันและระงับอัคคีภัย อ าเภอเมืองพัทลุง จังหวัดพัทลุง คือ อุปกรณ์ใช้งานและเครื่องอ านวยความสะดวกช ารุด ขาดแคลน เช่น  
วิทยุสื่อสาร รถกู้ภัย รองลงมาคือ ไม่มีการจัดสวัสดิการให้กับสมาชิกอาสาสมัครป้องกันภัยฝ่ายพลเรือนและไม่ค่อยให้ความส าคัญกับ
บทบาทของสมาชิกอาสาสมัครป้องกันภัยพลเรือน 
  2.3 จ าแนกตามคุณลักษณะด้านระดับการศึกษา โดยการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-way ANOVA) ที่
ระดับนัยส าคัญทางสถิติ .05 พบว่า ประสิทธิผลในการปฏิบัติงานของอาสาสมัครป้องกันภัยฝ่ายพลเรือนองค์การบริหารส่วนต าบลไผ่ล้อม 
อ าเภอบ้านแพง จังหวัดนครพนม ในภาพรวมและรายด้านไม่แตกต่างกัน ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ ประพันธ์พงษ์  โสภารัตน์ (2550, 
บทคัดย่อ) ได้ศึกษาเรื่อง การปฏิบัติงานตามบทบาทของสมาชิกอาสาสมัครป้องกันภัยฝ่ายพลเรือน (อปพร.) ในเขตอ าเภอเมือง
มหาสารคาม จังหวัดมหาสารคาม ผลการวิจัยพบว่า  1. สมาชิกอาสาสมัครป้องกันภัย ฝ่ายพลเรือน (อปพร.) ในเขตอ าเภอเมือง
มหาสารคาม จังหวัดมหาสารคาม  มีการปฏิบัติงานตามบทบาทโดยรวมอยู่ในระดบัมาก 2. สมาชิกอาสาสมัครป้องกันภัย ฝ่ายพลเรือน 
(อปพร.) ในเขตอ าเภอเมืองมหาสารคาม จังหวัดมหาสารคามที่มีวุฒิการศึกษาต่างกันและมีรายได้ต่อเดือนต่างกัน มีผลการปฏิบัติงาน
ไม่แตกต่างกัน 3. สมาชิกอาสาสมัครป้องกันภัยฝ่ายพลเรือน (อปพร.) ในเขตอ าเภอเมืองมหาสารคาม จังหวัดมหาสารคาม ให้
ข้อเสนอแนะในการแก้ไขปัญหาการปฏิบัติงานตามบทบาท ดังนี้ ควรจัดหาอุปกรณ์ต่าง ๆ ให้เพียงพอ เช่น วิทยุสื่อสาร รถกู้ภัย 
อุปกรณ์ดับเพลิง เปลผู้ป่วย เป็นต้น ควรจัดสวัสดิการให้ เช่น เบี้ยเลี้ยง ค่าอาหาร ค่าน้ ามันเชื้อเพลิง ควรจัดอบรมให้ความรู้แก่ สมาชิก
อย่างต่อเนื่อง สม่ าเสมอ ตามล าดับ 
  2.4 จ าแนกตามคุณลักษณะด้านหมู่บ้านที่อยู่อาศัย โดยการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-way ANOVA) ที่
ระดับนัยส าคัญทางสถิติ .05 พบว่า ประสิทธิผลในการปฏิบัติงานของอาสาสมัครป้องกันภัยฝ่ายพลเรือนองค์การบริหารส่วนต าบลไผ่ล้อม 
อ าเภอบ้านแพง จังหวัดนครพนม ในภาพรวมและรายด้าน มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01  
 

ข้อเสนอแนะ 
 1. ข้อเสนอแนะส าหรับน าไปใช้  
  1.1 องค์การบริหารส่วนต าบลไผ่ล้อม ควรพัฒนาเพิ่มการตรวจตราในสถานที่ต่าง ๆ  ในบริเวณหมู่บ้านการท างานก็
อยากให้ อปพร.ท างานร่วมกับชุด ชรบ. ของหมู่บ้านเพื่อจะได้ท างานร่วมกันเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการท างานด้านรักษาความสงบ
เรียบร้อย มีการฝึกอบรมทบทวนอย่างน้อยปีละ 2 ครั้งส่งเสริมการให้มีสวัสดิการหรือมีเงินเดือนประจ าและด้านเครื่องมือเครื่องใช้ก็
ขอให้มีอุปกรณ์ในการปฏิบัติงานให้ครบถ้วน ถ้ามีในสิ่งที่ได้กล่าวไว้แล้วในการปฏิบัติหน้าที่ของ อปพร.ก็จะเพิ่มประสิทธิภาพในการ
ท างานได้ดียิ่งขึ้น 
  1.2 องค์การบริหารส่วนต าบลไผ่ล้อม ควรจัดให้มีเครื่องมือเครื่องใช้ในการช่วยเหลือชาวบ้านที่ครบครัน เมื่อมีเหตุการณ์
ที่เป็นภัยพิบัติเกิดขึ้นจึงต้องเตรียมความพร้อมทั้งด้านงบประมาณและด้านบุคลากร อยากให้มีการฝึกซ้อมในเรื่องการช่วยเหลือ
ชาวบ้านร่วมกับชุด ชรบ. ของหมู่บ้าน ในเรื่องการแจ้งเหตุก็ขอให้ทันต่อเหตุการณ์ และเมื่อออกปฏิบัติหน้าที่ก็ต้องมีอุปกรณ์ในการ
ช่วยเหลือชาวบ้าน ดังนั้นจึงต้องการในด้านงบประมาณที่เพียงพอ มีการจัดเตรียมถุงยังชีพไว้คอยช่วยเหลือเบื้องต้น จัดเตรียมสถานที่  
ที่ปลอดภัยไว้คอยบริการชาวบ้านเมื่อเกิดเหตุขึ้นจริง 
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 2. ข้อเสนอแนะในการศึกษาคร้ังต่อไป 
  2.1 ควรศึกษาว่ามปีัจจัยใดทีส่่งผลให้การปฏบิัติงานเกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลของสมาชิก อปพร. ดีมากขึ้น 
  2.2 มีการศึกษาเชิงคุณภาพ เพื่อพัฒนาการปฏิบัติงานตามบทบาทของสมาชิก อปพร.ทุกระดับ เช่น ศูนย์ อปพร.กลาง 
จังหวัด อ าเภอ เทศบาลและศูนย์ อปพร.ต าบล 
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