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คุณภาพชีวิตการท างานของพนักงานองค์การปกครองเมืองปากซัน 

แขวงบอลิค าไซ สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว 
QUALITY OF WORKING LIFE OF OFFICIALS IN PAKXANH DISTRICT ADMINISTRATIVE 
ORGANIZATION, BOLIKHAMXAI PROVINCE, LAO PEOPLE’S DEMOCRATIC REPUBLIC 

สุพาลัก  ไชชะนะสี* 
    ผู้ชว่ยศาสตราจารย์ ดร.ชาติชัย  อุดมกิจมงคล** 
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.สัญญาศรณ์  สวสัดิ์ไธสง** 

บทคัดย่อ 
การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาระดับคุณภาพชีวิตการท างานและเปรียบเทียบคุณภาพชีวิตการท างานของพนักงาน

องค์การปกครองเมืองปากซัน แขวงบอลิค าไซ สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาวจ าแนกตามคุณลักษณะส่วนบุคคลคุณ กลุ่ม
ตัวอย่าง ได้แก่ พนักงานองค์การปกครองเมืองปากซัน จ านวน 264 คน ใช้วิธีการค านวณสูตรของ R.V.Krejcie และ D.W.Morgan 
(1970, pp. 608 - 610) เครื่องมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล ได้แก่ แบบสอบถามชนิดแบบประมาณค่า โดยมีค่าความเช่ือมั่นของ
แบบสอบถามทั้งฉบับ .95 และสถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การทดสอบค่าที่
(t-test) ชนิด Independent Samples t-test และการทดสอบความแปรปรวนทางเดียวชนิด One-Way ANOVA และการ
เปรียบเทียบค่าเฉลี่ยเป็นรายคู่โดยวิธีทดสอบแบบ Least Significant Difference : LSD 

ผลการวิจัยพบว่า 
1. ระดับคุณภาพชีวิตการท างาน โดยรวมอยู่ในระดับมาก ( X = 3.62) เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า ด้านที่มีค่าเฉลี่ย

มากที่สุด คือ ลักษณะงานมีส่วนเกี่ยวข้องและสัมพันธ์กับสังคม ( X = 3.97) รองลงมาคือ การสร้างความสัมพันธ์ที่ดีภายในองค์การ 
( X = 3.88) ส่วนด้านท่ีมีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด คือ ค่าตอบแทนที่เพียงพอและยุติธรรม ( X = 3.20) 

2. ผลการเปรียบเทียบคุณภาพชีวิตการท างาน ตามคุณลักษณะส่วนบุคคล จ าแนกตามเพศ อายุ พบว่า โดยรวมและราย
ด้านไม่แตกต่างกัน จ าแนกตาม ระดับการศึกษา ระยะเวลาการท างาน และระดับเงินเดือนโดยรวมไม่แตกต่างกัน เมื่อพิจารณาเป็นราย
ด้านแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

3. ผลการเปรียบเทียบคุณภาพชีวิตการท างาน ตามคุณลักษณะส่วนบุคคล จ าแนกตาม ระดับช้ันต าแหน่ง โดยรวมและ
รายด้านแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05

ค าส าคัญ: คุณภาพชีวิตการท างาน, องค์การปกครองเมืองปากซัน

ABSTRACT 
The purpose of this study was to investigate the level of quality of working life and to compare the 

quality of working life of officials in Paksanh District Administrative Organization, Bolikhamxai Province, Lao
People’s Democratic Republic. A sample was 264 officials of Pakxanh District Administrative Organization. The 
sample size was derived from calculation using R.V.Krejcie and D.W.Morgan’s formula (1970, pp. 608-610). The 
instrument used in data collection was a rating scale questionnaire which had a reliability coefficient of .95. 
Statistics used in data analysis were frequency, percentage, mean, standard deviation, t-test for independent 
samples and one-way ANOVA. In case a significant difference was found between the means, the least significant 
difference method (LSD) was used to make a pairwise comparison.

* นักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา สาขาวิชารัฐประศาสนศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร
**    คณะวิทยาการจัดการ  มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร
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 Findings of the study showed as follows: 
  1. Quality of working life of officials in Pakxanh District Administration Organization, Bolikhamxai 
Province, Lao PDR as a whole was found at high level ( X = 3.62) Considering it by aspect, the aspect that 
gained the highest mean score was ‘nature of work having relationship with the society’ ( X = 3.97) followed by 
the aspect of ‘creating good relationship inside the organization’ ( X = 3.88) The aspect that’s gained the lowest 
mean score was ‘remuneration being enough and fair’ ( X = 3.20) 
  2. A comparison of quality of working life according to the personal background of sex, age as a 
whole and each aspect was found were not significantly different. According to the personal background of 
education, work experience and salary as a whole was found were not significantly different but each aspect 
were found significantly different at the .05 level. 

 3. Comparisons of the overall quality of working life according to the personal background of rank/ 
position was found significantly different at the .05 level. 
  
Keywords:  Quality of Working Life, Pakxanh District Administration Organization 
 
บทน า 
 การพัฒนาประเทศให้เจริญรุ่งเรื่องและก้าวหน้าไปสู่เป้าหมายได้ จ าเป็นต้องพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ให้มี คุณภาพตาม
แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 7 (พ.ศ. 2554-2558) สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว ที่มุ่งเน้นในเรื่องการ
พัฒนาทรัพยากรมนุษย์ให้มีคุณภาพในการท างานและได้ก าหนดแนวทางการพัฒนา โดยเน้นคนเป็นศูนย์กลางของการพัฒนาที่สมดุล
ทั้งด้านมนุษย์ ด้านเศรษฐกิจ ด้านสังคมและด้านสิ่งแวดล้อม พนักงานนับว่าเป็นทรัพยากรบุคคลที่มีค่ายิ่งของภาครัฐและเป็นกลไก
หลักที่จะช่วยให้ประเทศเจริญก้าวหน้า ซึ่งในปัจจุบันการพัฒนาประเทศได้เปลี่ยนทิศทางการพัฒนาจากในอดีตที่มุ่งเน้นการพัฒนา
เศรษฐกิจและสังคมมาเป็นการมุ่งเน้นการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ เพราะถ้าไม่เน้นการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์แล้ว การพัฒนาประเทศ
ก็จะเป็นไปได้ความยากล าบาก ดังนั้นเพื่อเกิดการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ให้มีคุณภาพและศักยภาพ การบริหารจัดการองค์กรจึงได้
ตระหนักถึงความส าคัญของการพัฒนาคุณภาพชีวิตในการท างานโดยมีเป้าหมายการพัฒนาให้ประชาชนทุกหมู่เหล่าหรือคนในประเทศ
ทุกคนมีคุณภาพชีวิตที่ดี มีความสุข คือให้มีการด ารงชีวิตที่ดีมีคุณภาพควบคู่ ไปกับการพัฒนาประเทศ (สุกานดา ขวัญเมือง, 2550, 
หน้า 1) 
 การปกครองของสาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว เป็นรูปแบบสังคมนิยม-คอมมิวนิสต์ โดยมีพรรคการเมืองเดียวที่มี
อ านาจสูงสุด คือ พรรคประชาชนปฏิวัติลาว อ านาจที่เป็นเครื่องมือทางการบริหารประเทศได้แก่ สภาแห่งชาติ สมาชิกของสภามาจาก
การเลือกตั้งของประชาชน มีวาระการด ารงต าแหน่ง 5 ปี มีประมุขรัฐเรียกว่าประธานประเทศ (Head of State) เลือกตั้งจากสภา
แห่งชาติ มีวาระการด ารงต าแหน่ง 5 ปี การบริหารประกอบด้วยนายกรัฐมนตรีเป็นหัวหน้าคณะรัฐบาล รองนายกรัฐมนตรี รัฐมนตรี 
และหัวหน้าองค์กรเทียบเท่ากระทรวง มีวาระการด ารงต าแหน่ง 5 ปี ศาลประชาชนและองค์กรอัยการประชาชน องค์กรปกครอง
ท้องถิ่นแบ่งออกเป็น 3 ขั้น คือ ขั้นแขวงและนคร ขั้นเมืองและเทศบาล และขั้นหมู่บ้าน (รัฐธรรมนูญสาธารณรัฐประชาธิปไตย
ประชาชนลาว ฉบับปรับปรุง ค.ศ. 2015, หน้า 13-28) ในส่วนการบริหารจัดการระบบราชการของสาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชน
ลาว มีรูปแบบการบริหารคล้ายคลึงกับทฤษฎีระบบราชการ (Bureaucracy) ของ Max Weber (1974)  คือ ยังยึดถือหลักล าดับช้ัน 
(Hierarchy) หลักแห่งอ านาจหน้าที่และความรับผิดชอบ (Authority and Responsibility) หลักการท างานที่ยึดถือกฎระเบียบวินัย 
กฎเกณฑ์ข้อบังคับ (Rule, Discipline and Regulations) หลักแห่งการแบ่งงานกันท าตามความช านาญเฉพาะ (Division of Labor 
Specialization) และการถือหลักคุณธรรม (Merit System) ตลอดจนมีลักษณะความเป็นวิชาชีพ (Professional) (ศีริพงษ์  ลดาวัลย์, 
2551, หน้า 54 - 55 อ้างถึงใน ค าไหว พรมมะหาไชย, 2552, หน้า 2) 
 เมืองปากซัน เป็นเมืองเทศบาลของแขวงบอลิค าไซ สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว เป็นการปกครองท้องถิ่นขั้นเมือง
เป็นรูปแบบการปกครองที่รัฐบาลได้กระจายอ านาจโดยการให้อ านาจในการบริหารจัดการเมืองของตนเองในการบ าบัดแก้ไขปัญหา
และสนองความต้องการแก่ประชาชนในเมืองอย่างทั่วถึงและทันเหตุการณ์เพื่อให้ไปตามที่กฎหมายการปกครองท้องถิ่น ฉบับเลขที่ 68 
พ.ศ. 2558 ท่ีได้ก าหนด. ส่วนราชการในองค์การปกครองเมืองปากซัน แขวงบอลิค าไซ ประกอบด้วย 26 ห้องการ แบ่งออกเป็น 2 สาย
ปกครองและองค์การปกครองส่วนท้องถิ่นมี 10 ห้องการ มีประชากรทั้งหมด 836 คน จ าแนกเป็น หญิง 472 คน และ ชาย จ านวน 
364 คน (อ้างถึงใน ห้องการภายในเมืองปากซัน แขวงบอลิค าไซ  ณ วันที่ 16 ธันวาคม พ.ศ. 2558)  
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 ในระบบการท างานถึงแม้ว่าจะมีกฎหมายต่าง ๆ ท่ีเกี่ยวข้องกับการท างานและการให้สวัสดิการแก่พนักงาน แต่ยังมีข้อจ ากัด
ต่อการเอาใจใส่คุ้มครองพนักงาน เช่น หน่วยงานขาดโครงประกอบท่ีรัดกุมและการบรรจุพนักงานตามล าดับช้ันไม่เหมาะสม เงินเดือน
ยังต่ า ขาดการก าหนดต าแหน่งงานที่ดี การตั้งระบบตรวจสอบและการวางแผนก าลังคนยังไม่เข้มแข็ง ระบบคุ้มครองข้อมูลของ
บุคลากรและการประเมินพนักงานโดยรวมไม่พอเพียง (อ้างถึงใน ค าไหว  พรมมะหาไชย, 2552, หน้า 5) 

 บุคลากรองค์การปกครองเมืองปากซัน แขวงบอลิค าไซ ประกอบด้วย บุคลากรหลายกลุ่มงานและหลายระดับวิชาชีพที่
เป็นกลไกลที่ส าคัญในการท างานขององค์การปกครองเมืองปากซัน เพื่อให้สามารถท างานให้บรรลุผลส าเร็จเป็นอย่างดีและท าให้
บุคลากรมีคุณภาพชีวิตการท างานที่ดี จากเหตุผลที่กล่าวมาข้างต้นผู้วิจัยจึงมีความสนใจศึกษาเรื่องคุณภาพชีวิตการท างานขอ ง
พนักงานองค์การปกครองเมืองปากซัน แขวงบอลิค าไซ สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว เพื่อใช้เป็นแนวทางในการน าไปสู่การ
ปรับปรุงแก้ไขคุณภาพชีวิตการท างานของพนักงานให้มีคุณภาพยิ่งข้ึนและน าพาองค์การประสบความส าเร็จและพัฒนาประเทศชาติให้
เจริญมากยิ่งขึ้นต่อไปในอนาคต 
 

ความมุ่งหมายของการวิจัย 
 1. เพื่อศึกษาระดับคุณภาพชีวิตการท างานของพนักงานองค์การปกครองเมืองปากซัน แขวงบอลิค าไซ สาธารณรัฐประชาธิปไตย
ประชาชนลาว 
 2. เพื่อเปรียบเทียบคุณภาพชีวิตการท างานของพนักงานองค์การปกครองเมืองปากซัน แขวงบอลิค าไซ สาธารณรัฐประชาธิปไตย
ประชาชนลาว ตามคุณลักษณะส่วนบุคคล 
 

กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 การวิจัยเรื่องคุณภาพชีวิตการท างานของพนักงานองค์การปกครองเมืองปากซัน แขวงบอลิค าไซ สาธารณรัฐประชาธิปไตย
ประชาชนลาว ผู้วิจัยได้ศึกษาตามแนวคิดทฤษฎีของ Cummings, Thomas G. and Worley, Christopher G. (1993, p. 302) 
Bounds, Gregory M. and Other, (1995, p. 458) และ Walton (อ้างถึงใน เนติลักษณ์ เลศะวานิช, 2557, หน้า 5) ดังภาพประกอบ 1 
 

                          ตัวแปรอิสระ                                             ตัวแปรตาม 
                  (Independent  Variable)                                  (Dependent Variable) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพประกอบ  1  กรอบแนวคิดของการวิจัย 
  
 
 
 
 

คุณภาพชีวิตการท างาน 
1. ค่าตอบแทนที่เป็นธรรมและเพียงพอ 
2. สิ่งแวดล้อมท่ีถูกลักษณะและปลอดภัย 
3. การเปิดโอกาสให้ผู้ปฏิบัติงานได้พัฒนา 
   ความรู้ความสามารถไดเ้ป็นอย่างดี 
4. ลักษณะงานท่ีส่งเสรมิความเจรญิเติบโต 
    และความมั่นคงให้แก่ผู้ปฏิบัติงาน  
5. การสร้างความสัมพันธ์ที่ดภีายในองค์การ 
6. การมีระบบทีด่ีมีความยุติธรรม 
7. การมีความสมดลุของงานกับชีวิตครอบครัว 
8. ลักษณะงานมสี่วนเกี่ยวข้องและสัมพันธ์กับสังคม 
 

คุณลักษณะส่วนบุคคล 
 1.  เพศ 
 2.  อายุ 
 3.  ระดับการศึกษา 
 4.  ระยะเวลาการท างาน 
 5.  ระดับเงินเดือน 
 6.  ระดับชั้นต าแหน่ง 
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วิธีด าเนินการวิจัย 
 การวิจัยเรื่องคุณภาพชีวิตการท างานของพนักงานองค์การปกครองเมืองปากซัน แขวงบอลิค าไซ สาธารณรัฐประชาธิปไตย
ประชาชนลาว ผู้วิจัยใช้วิธีการวิจัยเชิงส ารวจ (Survey research) โดยเก็บรวบรวมข้อมูลจากแบบสอบถาม (Questionnaires) ผู้วิจัย
ได้ก าหนดขั้นตอนและวิธีการด าเนินการวิจัย ดังนี ้
  ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
   1. ประชากร (Population) ที่ใช้ในการศึกษาวิจัยในครั้งนี้ ได้แก่ พนักงานองค์การปกครองเมืองปากซัน แขวงบอลิค าไซ 
สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว จ านวน 836 คน 
   2. กลุ่มตัวอย่าง (Sample) ได้แก่ พนักงานองค์การปกครองเมืองปากซัน แขวงบอลิค าไซ สาธารณรัฐประชาธิปไตย
ประชาชนลาว จ านวน 264 คน ซึ่งผู้วิจัยได้ก าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างโดยใช้ตารางของ R.V.Krejcie และ D.W.Morgan (อ้างถึงใน  
อัมพวัน  คันธรส, 2557, หน้า 14) ที่ระดับความเช่ือมั่นที่ 95% ความคลาดเคลื่อน ±5% โดยการสุ่มตัวอย่างแบบเป็นระบบ 
(Systematic Sampling) ตาม 26 ส่วนราชการในองค์การปกครองเมืองปากซัน แขวงบอลิค าไซ สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว 
  เคร่ืองมือท่ีใช้ในการรวบรวมข้อมูล 

   เครื่องมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลเป็นแบบสอบถาม (Questionnaires) ผู้วิจัยได้จัดท าข้ึนจากกรอบแนวคิดที่ได้
ศึกษาค้นคว้า รวบรวมมาจากแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง โดยมุ่งศึกษาคุณภาพชีวิตการท างาน 8 ด้าน  ตามแนวคิดของ 
Cummings, Thomas G. and Worley, Christopher G, Bounds, Gregory M. and Otherและ Walton เพื่อให้สอดคล้องกับ
วัตถุประสงค์ของงานวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยได้ก าหนดแบบสอบถาม แบ่งออกเป็น 2 ตอน ดังนี ้

    ตอนท่ี 1 แบบสอบถามเกี่ยวกับคณุลักษณะส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษาระยะเวลาการท างาน 
ระดับเงินเดือน และระดับชั้นต าแหน่ง ลักษณะของแบบสอบถามเปน็แบบเลือกตอบ (Check list) 

    ตอนที่ 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับคุณภาพชีวิตการท างานของพนักงานองค์การปกครองเมืองปากซัน แขวงบอลิค าไซ 
โดยแบ่งค าถามออกเป็น 8 ด้าน ได้แก่ 1) ด้านค่าตอบแทนที่เป็นธรรมและเพียงพอ 2) ด้านสิ่งแวดล้อมที่ถูกลักษณะและปลอดภัย  
3) ด้านการเปิดโอกาสให้ผู้ปฏิบัติงานได้พัฒนาความรู้ความสามารถได้เป็นอย่างดี 4) ด้านลักษณะงานที่ส่งเสริมความเจริญเติบโตและ
ความมั่นคงให้แก่ผู้ปฏิบัติงาน 5) ด้านการสร้างความสัมพันธ์ที่ดีภายในองค์การ 6) ด้านการมีระบบที่ดีมีความยุติธรรม 7) ด้านการมี
ความสมดุลของงานกับชีวิตครอบครัว และ 8) ด้านลักษณะงานมีส่วนเกี่ยวข้องและสัมพันธ์กับสังคม ลักษณะของแบบสอบถามเป็น
ลักษณะแบบมาตรส่วนประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดับ ได้แก่ มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย และน้อยที่สุด  

   ในการวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยได้สร้างและหาคุณภาพของเครื่องมือให้สอดคล้องกับกรอบแนวคิดของการวิจัยมากที่สุด 
ผู้วิจัยได้ด าเนินการสร้างเครื่องมือการวิจัย ดังน้ี 

    1. ศึกษาวิธีการสร้างจากหลักการแนวคิด และเอกสารงานวิจัยที่เกี่ยวข้องเกี่ยวกับคุณภาพชีวิตการท างานของ
พนักงานองค์การปกครองเมืองปากซัน แขวงบอลิค าไซ สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว เพื่อก าหนดขอบเขตเนื้อหาน ามาเป็น
กรอบแนวคิดในการสร้างแบบสอบถาม 

    2. ศึกษาเอกสารหลักเกณฑ์ รูปแบบ และวิธีการสร้างเครื่องมือประเภทแบบสอบถาม เพื่อสร้างแบบสอบถามให้
สอดคล้องกับกรอบแนวคิดในการวิจัย 

    3. สร้างแบบสอบถามเกี่ยวกับคุณภาพชีวิตการท างานของพนักงานองค์การปกครองเมืองปากซัน แขวงบอลิค าไซ 
สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว โดยมุ่งศึกษาคุณภาพชีวิตการท างาน 8 ด้าน 

    4. น าแบบสอบถามที่สร้างขึ้นเสร็จเรียบร้อยแล้ว เสนอคณะกรรมการที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ เพื่อตรวจสอบและ
ให้ค าแนะน าในการปรับปรุงแก้ไขให้สอดคล้องกับความมุ่งหมายของการวิจัย 

    5. น าแบบสอบถามเสนอคณะกรรมการที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ที่ได้รับค าแนะน าแล้ว มาปรับปรุงแก้ไขในส่วนที่
บกพร่อง 

    6. น าแบบสอบถามให้ผู้เชี่ยวชาญตรวจหาความสมบูรณ ์ความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา (Content Validity) และการ
ใช้ส านวนภาษา (Wording) เพื่อพิจารณาแก้ไขข้อค าถามในแบบสอบถาม ให้มีข้อความที่เหมาะสมสามารถน าไปใช้ได้โดยมีผู้เชี่ยวชาญ 
5 คน ซึ่งผลการหาค่าความสอดคลอ้งของแบบสอบถามความคิดเห็นของผู้เช่ียวชาญ พบว่า ข้อค าถามทุกข้อมีค่า IOC เท่ากบั 1.00 ถือ
ว่าใช้ได้ 

    7. น าแบบสอบถามที่ได้รับการปรับปรุงแก้ไขแล้วไปทดลองใช้ (Try-out) กับกลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ พนักงานแผนก
ศึกษาธิการและกีฬาแขวงบอลิค าไซ ท่ีไม่ใช่กลุ่มตัวอย่าง จ านวน 30 คน  
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    8. น าแบบสอบถามที่ทดลองใช้ไปหาค่าอ านาจจ าแนก (Discriminate Power) โดยใช้วิธีหาค่าสหสัมพันธ์
ระหว่างคะแนนรายข้อกับคะแนนรวม (Item total Correlation) โดยเลือกข้อที่มีค่าอ านาจจ าแนกตั้งแต่ .90 ขึ้นไปไว้ใช้ในการวิจัย
และหาค่าความเช่ือมั่นของแบบสอบถาม (Reliability) โดยใช้วิธีการหาค่าสัมประสิทธิ์อัลฟ่าของครอนบาค (Cronbach’s Alpha 
Coefficient) (บุญชม ศรีสะอาด, 2545, หน้า 99) ได้ค่าความเชื่อมั่นทั้งฉบับเท่ากับ 0.92 

    9. น าแบบสอบถามที่ได้เสนอคณะกรรมการที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์เพื่อพิจารณาตรวจสอบก่อนจัดพิมพ์เป็นฉบับ
สมบูรณ์  

    10. จัดพิมพ์เป็นแบบสอบถามฉบบัสมบูรณ์ และน าไปใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมลูจากกลุม่ตัวอย่างตอ่ไป 
  วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล และสถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ 
   การเก็บรวบรวมข้อมูล 
    การวิจัยเรื่องคุณภาพชีวิตการท างานของพนักงาน องค์การปกครองเมืองปากซัน แขวงบอลิค าไซ สาธารณรัฐ
ประชาธิปไตยประชาชนลาว ผู้วิจัยได้ด าเนินการการเก็บรวบรวมข้อมูลการวิจัย ดังน้ี 
     1. น าหนังสือขอความอนุเคราะห์เก็บรวบรวมข้อมูลจากส านักงานโครงการบัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัย
ราชภัฏสกลนคร ถึงท่านเจ้าเมืองปากซัน แขวงบอลิค าไซ สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว เพื่อขอความร่วมมือในการเก็บ
รวบรวมข้อมูลของพนักงานองค์การปกครองเมืองปากซัน แขวงบอลิค าไซ สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว ท่ีเป็นกลุ่มตัวอย่าง 
     2. น าแบบสอบถามไปให้กลุ่มตัวอย่าง จ านวน 264 คน พร้อมช้ีแจงรายละเอียด ความมุ่งหมายของการ
ออกแบบสอบถามนี้ เพื่อท าความเข้าใจให้ตรงกันในการตอบแบบสอบถาม 
     3. ด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูล โดยผู้วิจัยด าเนินการเก็บข้อมูลด้วยตนเองและการลงพื้นที่จริง เพื่อน า
แบบสอบถามไปให้พนักงานท้ัง 26 ส่วนราชการองค์การปกครองเมืองปากซัน แขวงบอลิค าไซ สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว 
จ านวน 264 คน คิดเป็นร้อยละ 100 
     4. ตรวจสอบความถูกต้อง ความสมบูรณ์ของแบบสอบถาม เพื่อน าแบบสอบถามไปประมวลผล และ
วิเคราะห์ข้อมูลต่อไป 
   สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ 
    การวิจัยเรื่องคุณภาพชีวิตการท างานของพนักงานองค์การปกครองเมืองปากซัน แขวงบอลิค าไซ สาธารณรัฐ
ประชาธิปไตยประชาชนลาว ผู้วิจัยใช้สถิติในการวิเคราะห์ข้อมูล ดังนี้ 
     1. สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive statistic) เป็นการอธิบายถึงคุณลักษณะส่วนบุคคล สถิติที่ใช้คือ 
ค่าความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
     2. การหาค่าความเช่ือมั่น (Reliability) ของแบบสอบถามทั้งฉบับโดยใช้วิธีการหาค่าสัมประสิทธิ์อัลฟ่า
ของครอนบาค (Cronbach’s alpha coefficient) (บุญชม ศรีสะอาด, 2545, หน้า 99) 
     3. สถิติที่ใช้ทดสอบสมมติฐานเป็นสถิติเชิงอนุมาน เพื่อทดสอบสมมุติฐาน ความแตกต่างระหว่างตัวแปร
อิสระกับตัวแปรตาม ตามสมมุติฐานที่ตั้งไว้ของพนักงานองค์การปกครองเมืองปากซัน แขวงบอลิค าไซ สาธารณรั ฐประชาธิปไตย
ประชาชนลาว โดยใช้สถิติการทดสอบค่าที่ (t-test) ชนิด Independent samples และค่า t-test และการทดสอบความแปรปรวน
ทางเดียวชนิด One-Way ANOVA ในกรณีที่พบความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 จะน าไปใช้เปรียบเทียบรายคู่
ด้วยวิธีการทดสอบแบบ Least Significant Difference (LSD) 
 

สรุปผลการวิจัย 
 1. ผลการวิเคราะห์คุณลักษณะส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับคุณภาพชีวิตการท างานของพนักงานองค์การ
ปกครองเมืองปากซัน แขวงบอลิค าไซ สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ เป็นเพศหญิง คิดเป็ น 
ร้อยละ 50.76 มีอายุระหว่าง 31 - 40 ปี คิดเป็นร้อยละ 39.40 มีระดับการศึกษาระดับปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 53.03 มีระยะเวลา
การปฏิบัติงานระหว่าง 1 - 10 ปี คิดเป็นร้อยละ 51.10 มีระดับเงินเดือนระหว่าง 1,250,001 - 2,400,000 กีบ คิดเป็นร้อยละ 74.20 
และไม่มีระดับช้ันต าแหน่ง คิดเป็นร้อยละ 49.60 
 2. ระดับคุณภาพชีวิตการท างานของพนักงานองค์การปกครองเมืองปากซัน แขวงบอลิค าไซ สาธารณรัฐประชาธิปไตย
ประชาชนลาว โดยรวมอยู่ในระดับมาก ( X = 3.62) เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า ด้านที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด คือ ลักษณะงานมีส่วน
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เกี่ยวข้องและสัมพันธ์กับสังคม ( X = 3.97) รองลงมาคือ การสร้างความสัมพันธ์ที่ดีภายในองค์กร ( X = 3.88) ส่วนด้านที่มีค่าเฉลี่ย
น้อยที่สุด คือ ค่าตอบแทนที่เป็นธรรมและเพียงพอ ( X = 3.20)  
 3. ผลการเปรียบเทียบคุณภาพชีวิตการท างาน ตามคุณลักษณะส่วนบุคคล จ าแนกตามเพศ อายุ พบว่า โดยรวมและรายด้าน
ไม่แตกต่างกัน จ าแนกตาม ระดับการศึกษา ระยะเวลาการท างาน และระดับเงินเดือนโดยรวมไมแ่ตกต่างกัน เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน
แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 4. ผลการเปรียบเทียบคุณภาพชีวิตการท างาน ตามคุณลักษณะส่วนบุคคล จ าแนกตาม ระดับช้ันต าแหน่ง โดยรวมและ  
รายด้านแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 5. ผลการทดสอบสมมติฐานในการวิจัยเรื่องคุณภาพชีวิตการท างานของพนักงานองค์การปกครองเมืองปากซัน แขวงบอลิค าไซ 
สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว ตามคุณลักษณะส่วนบุคคล จ าแนกตามเพศ อายุ พบว่า ปฏิเสธสมมติฐาน จ าแนกตาม ระดับ
การศึกษา ระยะเวลาการท างาน และระดับเงินเดือนยอมรับบางส่วนสมมติฐานและจ าแนกตามระดับช้ันต าแหน่งยอมรับสมมติฐาน  
 

อภิปรายผล 
 การวิจัยเรื่องคุณภาพชีวิตการท างานของพนักงานองค์การปกครองเมืองปากซัน แขวงบอลิค าไซ สาธารณรัฐประชาธิปไตย
ประชาชนลาว ผู้วิจัยได้อภิปรายผลการวิจัย ไว้ดังน้ี 
  1. คุณภาพชีวิตการท างานของพนักงานองค์การปกครองเมืองปากซัน แขวงบอลิค าไซ สาธารณรัฐประชาธิปไตย
ประชาชนลาว พบว่า โดยรวมอยู่ในระดับมาก ( x  = 3.62) เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า ด้านที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด คือ ลักษณะงานมี
ส่วนเกี่ยวข้องและสัมพันธ์กับสังคม ( x  = 3.97) มีคุณภาพชีวิตการท างานในระดับมาก รองลงมาคือ การสร้างความสัมพันธ์ที่ดีภายใน
องค์กร ( x  = 3.88) มีคุณภาพชีวิตการท างานในระดับมาก ส่วนด้านที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด คือ ค่าตอบแทนที่เป็นธรรมและเพียงพอ 
( x  = 3.20) มีคุณภาพชีวิตการท างานในระดับปานกลาง ทั้งนี้เนื่องจากคุณภาพชีวิตกับการท างานมีความส าคัญต่อชีวิตมนุษย์เป็น
อย่างยิ่ง ซึ่งถือว่าการท างานเป็นส่วนหนึ่งของชีวิตที่ปฏิบัติมากกว่ากิจกรรมใด ๆ และในอนาคตอันใกล้มนุษย์จ าเป็นต้องใช้เวลาของ
ชีวิตเกี่ยวข้องกับการท างานเพิ่มขึ้นไปอีก คุณภาพชีวิตของการท างานมีความส าคัญยิ่งในการท างาน เพราะคนเป็นทรัพยากรที่ส าคัญ 
ในปัจจุบันคนเราท างานเพื่อใหด้ ารงชีวิตอยู่ได้และตอบสนองความต้องการพื้นฐาน ดังนั้นสถานท่ีท างานต้องมีความเหมาะสมคือ ท าให้
เกิดความสุข ความมั่นคง หากเกิดความรู้สึกท่ีดีต่องาน จะส่งผลดีต่อท้ังตัวบุคคลและองค์การ คุณภาพชีวิตการท างานส่งผลต่อองค์การ 
3 ประการคือ 1) ช่วยเพิ่มผลผลิตขององค์การ 2) ช่วยเพิ่มขวัญและก าลังใจของผู้ปฏิบัติงานตลอดจนเป็นแรงจูงใจในการท างาน และ 
3) ช่วยปรับปรุงศักยภาพของผู้ท างาน ดังนั้นการสร้างคุณภาพชีวิตการท างานเป็นสิ่งจ าเป็นและมีความส าคัญมากเพราะส่งผลต่อการ
ท างานน าไปสู่ประสิทธิภาพของงานซึ่งก็คือการบรรลุเป้าหมายขององค์การ สอดคล้องกับผลงานวิจัยของ ค าไหว  พรมมะหาไชย 
(2552, บทคัดย่อ) เรื่องคุณภาพชีวิตการท างานของข้าราชการประจ าในส านักนายกรัฐมนตรีแห่งประเทศสาธารณรัฐประชาธิปไตย
ประชาชนลาว พบว่า คุณภาพชีวิตการท างานของข้าราชการโดยรวมแล้วอยู่ในระดับค่อนข้างสูง โดยเฉพาะด้านการท างานร่วมกันและ
สัมพันธภาพต่อผู้อื่นในองค์การ ความก้าวหน้าและความมั่นคงในงาน คุณภาพชีวิตการท างานในด้านที่มีค่อนข้างต่ า คือ การได้รับ
ค่าตอบแทนท่ีเพียงพอและยุติธรรม และสภาพการท างานท่ีมีความปลอดภัยถูกสุขลักษณะและส่งเสริมสุขภาพ ในด้านขวัญและความ
พึงพอใจในการท างาน สอดคล้องกับผลการวิจัยของ วันเพ็ญ ปานเปีย (2556, บทคัดย่อ) เรื่องคุณภาพชีวิตในการท างานของบุคลากร
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น จังหวัดสิงห์บุรี พบว่า คุณภาพชีวิตในการท างานของบุคลากรองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจังหวัดสิงห์บุรี  
ภาพรวมอยู่ในระดับมาก คือ ด้านความสัมพันธ์สมดุลระหว่างชีวิตการท างาน ด้านความมั่นคงในงานและด้านความสัมพันธ์กับเพื่อน
ร่วมงานและผู้บังคับบัญชาและสอดคล้องกับผลการวิจัยของ พิมลพรรณ  แซ่เหลี่ยว (2558, บทคัดย่อ) เรื่องคุณภาพชีวิตในการท างาน
ที่ส่งผลต่อความผูกพันต่อองค์กรของบุคลากร มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม พบว่า คุณภาพชีวิตในการท างานของบุคลากรโดยภาพ
รวมอยู่ในระดับดีมาก ได้แก่ ด้านสังคมสัมพันธ์ ด้านสิทธิของพนักงาน ด้านโอกาสในการพัฒนาตนเอง ด้านความสมดุลระหว่างชีวิต
งานกับชีวิตด้านอื่น และด้านความก้าวหน้าและความมั่นคงในงาน 
  2. ผลการวิจัยพบว่า คุณภาพชีวิตการท างานของพนักงานองค์การปกครองเมืองปากซัน แขวงบอลิค าไซ สาธารณรัฐ
ประชาธิปไตยประชาชนลาว ไม่มีความแตกต่างกัน ตามคุณลักษณะส่วนบุคคล คือ ด้านเพศ อายุ ระดับการศึกษา ระดับเงินเดือน และ
ระยะเวลาการท างาน ผลเช่นนี้สอดคล้องกับผลการวิจัยของ ชยพร  ผ่องวรรณ์ (2556, บทคัดย่อ) ได้ศึกษาเรื่องคุณภาพชีวิตการ
ท างานของครูโรงเรียนศรีหฤทัย อ าเภอขลุง จังหวัดจันทบุรี จ าแนกตามลักษณะส่วนบุคคล พบว่า ครูที่มีเพศ สถานภาพ วุฒิการศึกษา 
ประสบการณ์การท างานต่างกันมีความคิดเห็นต่อคุณภาพชีวิตการท างานในโรงเรียนศรีหฤทัยไม่แตกต่างกัน  
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  3. คุณภาพชีวิตการท างานของพนักงานองค์การปกครองเมืองปากซัน แขวงบอลิค าไซ สาธารณรัฐประชาธิปไตย
ประชาชนลาว พบว่า คุณภาพชีวิตการท างานตามคุณลักษณะส่วนบุคคลด้านระดับช้ันต าแหน่ง โดยรวมแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญ
ทางสถิติที่ระดับ .05 ทั้งนี้เนื่องจาการท างานร่วมกันของบุคคลหลาย ๆ คนในองค์การไม่ว่าจะเป็นองค์การใหญ่หรือเล็กมีความจ าเป็น
อย่างยิ่งท่ีผู้บริหารจะต้องหาแนวทางในการที่จะท าให้บุคลากรเกิดความพึงพอใจในงานซึ่งขึ้นอยู่กับสิ่งจูงใจ ถ้าองค์การใดมีปัจจัยที่เป็น
เครื่องจูงใจให้แก่บุคลากรได้มาก บุคลากรในองค์การนั้นย่อมมีแรงจูงใจในการปฏิบัติงานสูง รวมถึงผู้บริหารในองค์การต้องได้มีการเปิด
โอกาสให้ผู้ปฏิบัติงานได้ใช้ความรู้และทักษะในการปฏิบัติงานอย่างเต็มความสามารถ ท าให้พนักงานรู้สึกว่าตนเองมีความส าคัญและมี
คุณค่าในองค์การ และผู้บริหารควรที่จะส่งเสริมความเจริญเติบโตและความมั่นคงให้แก่ผู้ปฏิบัติงาน โดยได้รับการศึกษาต่อในระดับสูง
ขึ้น อันจะท าให้พนักงานมีความก้าวหน้าในต าแหน่งหน้าท่ีการงานและรู้สึกว่ามีความมั่นคงในอาชีพตลอดจนเป็นท่ียอมรับท้ังของเพื่อน
ร่วมงาน สอดคล้องกับผลการวิจัยของชัยสิทธิ์  สุวรรณน้อย (2558, บทคัดย่อ) ได้ศึกษาเรื่องคุณภาพชีวิตการท างานของข้าราชการ
ทหารอากาศกองบิน 21 ในเขตอ าเภอเมือง จังหวัดอุบลราชธานี ผลการวิจัยพบว่า (1) คุณภาพชีวิตการท างานของข้าราชการทหาร
อากาศกองบิน 21 ในเขตอ าเภอเมือง จังหวัดอุบลราชธานี โดยรวมมีคุณภาพชีวิตการท างานอยู่ในระดับมาก (2) การเปรียบเทียบ
คุณภาพชีวิตการท างานของข้าราชการทหารอากาศกองบิน 21 ในเขตอ าเภอเมือง จังหวัดอุบลราชธานี เมื่อจ าแนกตามเพศและระดับ
การศึกษาไม่แตกต่างกัน เมื่อจ าแนกตาม อายุ ประสบการณ์ในการท างาน เงินเดือน และต าแหน่ง แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทาง
สถิติที่ระดับ .05 
 

ข้อเสนอแนะ 
 1. ข้อเสนอแนะส าหรับน าผลการวิจัยไปใช้ 
  1.1 ควรมีการพัฒนาในด้านค่าตอบแทนที่เป็นธรรมและเพียงพอ โดยการเพิ่มเงินเดือนหรือค่าตอบแทน อย่างเพียงพอ
และมีความเหมาะสมต่อสภาพเศรษฐกิจในปัจจุบัน รวมทั้งค่าตอบแทนท่ีเหมาะสมนอกเวลาปฏิบัติงานราชการและสวัสดิการต่าง ๆ ที่
องค์การจัดไว้  
  1.2 ควรมีการพัฒนาด้านสิ่งแวดล้อมที่ถูกลักษณะและปลอดภัย โดยให้มีความเพียงพอเหมาะสมของวัสดุอุปกรณ์ 
เครื่องมือ และเครื่องใช้ที่สามารถจะอ านวยความสะดวกในการท างานของพนักงานที่ปฏิบัติงานอยู่ และมีห้องท างานเพียงพอกับ
จ านวนบุคลากรทุกระดับและได้รับการดูแลรักษาสุขภาพเป็นอย่างดี 
  1.3 ควรมีการพัฒนาด้านการเปิดโอกาสให้ผูป้ฏิบัตงิานไดพ้ัฒนาความรูค้วามสามารถได้เป็นอย่างดี โดยได้รับการส่งเสริม
ให้ศึกษาต่อในระดับสูงขึ้นเพื่อเพิ่มพูนความรู้ความสามารถในหน้าที่การงาน ช่ือเสียงต่อช้ันต าแหน่ง และคุณภาพชีวิตการท างาน  
 2. ข้อเสนอแนะในการวิจัยคร้ังต่อไป 
  2.1 ควรมีการวิจัยปัจจัยที่ส่งผลต่อคุณภาพชีวิตการท างานของพนักงานองค์การปกครอง เมืองปากซัน แขวงบอลิค าไซ 
สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว 
  2.2 ควรมีการวิจัยเปรียบเทียบคุณภาพชีวิตการท างานของพนักงานขั้นเมืองกับคุณภาพชีวิตการท างานของพนักงานขั้น
แขวง สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว  
  2.3 ควรมีการวิจัยเชิงปฏิบัติการในด้านการยกระดับศักยภาพของพนักงานองค์กรปกครองเมืองปากซัน แขวงบอลิค าไซ 
สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว 
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