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ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยจูงใจและปัจจัยค้ าจุนกับประสิทธิผลในการ

ด าเนินงานของแผนกโยธาธิการและขนส่ง แขวงบอลิค าไซ 
สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว 

THE RELATIONSHIP BETWEEN  MOTIVATION FACTORS AND HYGIENE FACTORS AND  
       THE PERFORMANCE EFFECTIVENESS OF  DEPARTMENT OF PUBLIC WORKS AND 
       TRANSPORT, BOLIKHAMSAY PROVINCE, LAO PEOPLE’S DEMOCRATIC REPUBLIC 

ค าจัน  ลอวันไช* 
 ผู้ชว่ยศาสตราจารย์ ดร.สัญญาศรณ์  สวัสดิ์ไธสง** 
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ชาติชยั  อุดมกจิมงคล*** 

บทคัดย่อ 
การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยจูงใจและปัจจัยค้ าจุนกับประสิทธิผลในการด าเนินงานของ

แผนกโยธาธิการและขนส่ง แขวงบอลิค าไซ สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการ
วิจัยประกอบด้วย บุคลากรในแผนกโยธาธิการและขนส่งและบุคลากรในห้องการโยธาธิการและขนส่ง จ านวน 97 คน ซึ่งได้มาด้วย
วิธีการเปิดตารางของ Krejcie and Morgan (1970) เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัยเป็นแบบสอบถามมาตราสว่นประมาณค่า 5 ระดับ สถิติ
ที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ค่าความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการหาค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ของเพียร์
สัน (Pearson’s Product Moment Correlation Coefficient) ก าหนดระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

ผลการวิจัยพบว่า 
1. ผลการวิเคราะห์ปัจจัยจูงใจในการด าเนินงานของแผนกโยธาธิการและขนส่ง แขวงบอลิค าไซ สาธารณรัฐประชาธิปไตย

ประชาชนลาว พบว่า โดยรวมอยู่ในระดับมาก ( X = 4.09) ด้านที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด คือ ด้านความส าเร็จในงาน ( X = 4.23)
รองลงมาคือ ด้านลักษณะของงาน ( X = 4.12) มีปัจจัยจูงใจในการด าเนินงานในระดับมากและส่วนด้านที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด คือ 
ด้านความก้าวหน้า ( X = 3.97) และในส่วนปัจจัยค้ าจุนในการด าเนินงานของแผนกโยธาธิการและขนส่ง โดยรวมอยู่ในระดับมาก 
( X = 3.94) เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า ด้านที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด คือ ด้านสัมพันธภาพกับผู้บังคับบัญชา เพื่อนร่วมงานและ
ผู้ใต้บังคับบัญชา ( X = 4.07) รองลงมาคือ ด้านนโยบายและการบรหิารงาน ( X = 4.06) และส่วนด้านท่ีมีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด คือ ด้าน
การจ่ายค่าตอบแทน ( X = 3.48) 

2. ผลการวิเคราะห์ระดับประสิทธิผลในการด าเนินงานของแผนกโยธาธิการและขนส่ง แขวงบอลิค าไซ สาธารณรัฐ
ประชาธิปไตยประชาชนลาว พบว่า โดยรวมอยู่ในระดับมาก ( X = 3.87) เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด คือ
การบรรลุเป้าหมายขององค์การ ( X = 4.03) รองลงมาคือ การใช้ทรัพยากรอย่างคุ้มค่า ( X = 3.93) และส่วนด้านที่มีค่าเฉลี่ยน้อย
ที่สุด คือ การมีส่วนร่วมในองค์การ ( X = 3.75)

3. ผลการทดสอบสมมุติฐานความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยจูงใจกับประสิทธิผลในการด าเนินงานของแผนกโยธาธิการและ
ขนส่ง แขวงบอลิค าไซ สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว พบว่า โดยภาพรวมมีความสัมพันธ์กันกับประสิทธิผลในการด าเนินงาน
ของแผนกโยธาธิการและขนส่ง อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยมีความสัมพันธ์กันในระดับสูง และมีความสัมพันธ์ทางบวก 
(r = 0.695) ส่วนความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยค้ าจุนกับประสิทธิผลในการด าเนินงาน พบว่า โดยภาพรวมมีความสัมพันธ์กับประสิทธิผล
ในการด าเนินงานของแผนกโยธาธิการและขนส่ง อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยมีความสัมพันธ์กันในระดับสูงมาก และมี
ความสัมพันธ์ทางบวก (r = 0.844)

ค าส าคัญ: ปัจจัยจูงใจ, ปัจจัยค้ าจุน, ประสิทธิผล 

* นักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา สาขาวิชารัฐประศาสนศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร
**    คณะวิทยาการจัดการ  มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร
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ABSTRACT 
 The purpose of this study was to investigate the relationship between the Motivation Factor and hygiene 
factors and the performance effectiveness of the Department of Public Works and Transport, Bolikham say Province, 
Lao People’s Democratic Republic. This study is a quantitative research. A sample used in this Study comprised 
97 personnel in the Department of Public Works and Transport and in the Office of Public Works and Transport, 
of which its size was derived from the Krejcie and Morgan (1970) table. The instrument used in the research was 
a 5-rating scale questionnaire. Statistics used in data analysis were frequency, percentage, mean, standard 
deviation and Pearson’s product moment correlation coefficient based on the .05 statistical significance. 

Findings of the study revealed as follows: 
  1. The analysis result of  Motivation Factor in performance as a whole of the Department of Public 
Works and Transport, Bolikhamsay province, Lao PDR was found at high level ( X  = 4.09). Considering it by 
aspects, the first 3 ranks of mean scores were arranged by descending order, namely success in the job ( X  = 
4.23), nature of work ( X  = 4.12), and being accepted by others ( X  = 3.97). And 2) the overall hygiene factor in 
performance of the Department of Public Works and Transport was at high level ( X = 3.94) Considering it by 
aspects, the first 3 ranks of mean scores were arranged by descending order, namely policy and administration 
( X  = 4.07), job security ( X  = 4.06), and working conditions ( x  = 3.48). 
  2. The analysis result of performance effectiveness as a whole of the Department  of Public Works 
and Transport, Bolikhamsay Province, Lao PDR was at high level ( X  = 3.87). Considering it by aspects, the first 3 
ranks of mean scores were arranged by descending order, namely achieving organizational goals ( X = 4.03), 
using resources wisely ( x = 3.93), and adaptation and development to be able to exist ( X = 3.75). 
    3. The hypothesis testing result of the relationship between the Motivation Factor and the performance 
effectiveness of the Department of Public Works and Transport, Bolikhamsay province Lao PDR found that the 
overall Motivation  factor in performance had a highly and significantly positive relationship with the overall 
performance effectiveness of the Department of Public Works and Transport at the .05 level (r = 0.695); whereas 
the relationship between the hygiene factor and the performance effectiveness found that they were highly and 
positively correlated at the .05 level of significance (r = 0.844). 
 

Keywords: Motivation Factor, Hygiene Factor, Performance Effectiveness 
 

บทน า 
 การกระจายอ านาจของกระทรวงโยธาธิการและขนส่ง ให้แก่ท้องถิ่น คือแผนกโยธาธิการและขนส่ง แขวงบอลิค าไซ ได้รับ
ความสนใจอย่างกว้างขวาง เนื่องจากผลการบริหารที่ผ่านมาของกระทรวงโยธาธิการและขนส่ง ก าหนดบทบาทการบริหารในรูปแบบ
การรวมอ านาจไว้ในส่วนกลาง ไม่สอดคล้องกับความต้องการของประชาชน อย่างแท้จริง จึงได้เกิดข้อวิพากษ์วิจารณ์กันอย่าง
แพร่หลาย ในการบริหารของกระทรวงโยธาธิการและขนส่ง ที่ไม่ให้ท้องถิ่นเข้ามามีส่วนร่วมในการพัฒนา ด้วยเหตุนี้ รัฐธรรมนูญแห่ง
สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว และฉบับปรับปรุงใหม่ พุทธศักราช 2558 ได้ก าหนดภาระบทบาท หน้าที่ แผนงานไว้อย่างระ
เอียด และขั้นตอนการกระจายอ านาจให้แก่แผนกโยธาธิการและขนส่งทั่วประเทศ ด้วยการมุ่งเน้นการกระจายอ านาจการบริหาร
ราชการจากกระทรวงโยธาธิการและขนส่ง ลงไปสู่ท้องถิ่น โดยมีการสนับสนุนให้ท้องถิ่นเข้ามามีส่วนร่วมและตรวจสอบ ในการ
ปฏิบัติงาน การก ากับดูแล การบริหารงานของแผนกโยธาธิการและขนส่ง อย่างเป็นรูปธรรม ซึ่งก าหนดบทบาท หน้าที่ในการจัดระบบ
การบริการสาธารณะ เพราะการที่เราจะพัฒนาองค์กรจะต้องมีการพัฒนาคนให้ครอบคลุมในทุกด้านตามความต้องการตลอดจนพัฒนา
ด้านจิตใจด้วย ทฤษฎีมนุษย์สัมพันธ์ (Human Relations Theory) มีสมมติฐานในการมองคนว่า คนเป็นสิ่งมีชีวิต มีจิตใจมีอารมณ์ 
และมีความต้องการประสิทธิผลและความพึงพอใจ เป็นปัจจัยส าคัญในการปฏิบัติงาน การท างานด้วยความกระตือรือร้นทุ่มเท
ความสามารถในการปฏิบัติงานนั้น จ าเป็นต้องตอบสนองความต้องการของบุคลากรเพื่อสร้างความพึงพอใจในการด าเนินงาน กล่าวคือ
การสร้างแรงจูงใจน้ันเอง ในการบริหารงานขององค์กรที่มีประสิทธิภาพ บุคลากรจะต้องมีความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน มีทัศนคติที่
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ดีต่อองค์กรและเพื่อนร่วมงานด้วยกัน ด้วยเหตุนี้องค์กรจึงต้องการให้บุคลากรของตนเป็นบุคลากรที่มีคุณภาพ และมีจิตส านึกในการ
ปฏิบัติงานในหน้าที่ของตนอย่างเต็มที่และสิ่งที่จะท าให้บุคคลกรในองค์กรปฏิบัติงานด้วยความเต็มใจและทุ่มเทให้กับงานอย่างเต็มที่
นั้นก็คือ ประสิทธิผลในการปฏิบัติงาน จึงเป็นปัจจัยที่ส าคัญในการบริหารงานขององค์กร การปกครองระบบประชาธิปไตยกล่าวคือ 
บุคลากรสามารถตรวจสอบและเข้าถึงการบริหารเพื่อท าหน้าที่ในทางนิติบัญญัติ เพื่อสนองตอบต่อความต้องการของประชาชนและ
แก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้นในท้องถิ่น (รัฐธรรมนูญสาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว, 2558, หน้า 45) 

ดังนั้นทุกปัญหาล้วนแต่ส าคัญการบริหารจัดการของแผนกโยธาธิการและขนส่ง จะขับเคลื่อนไปได้นั้นต้องอาศัย “คน” 
ภายในองค์กรเป็นสิ่งส าคัญในการปฏิบัติงาน เพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้ในหน่วยงาน  หากประกอบไปด้วยทรัพยากรบุคคลที่มี
ศักยภาพนั้นก็จะประสบความส าเร็จในด้านการบริหารงานและสามารถแก้ไขปัญหาของท้องถิ่นให้ลุล่วงไปได้  การพัฒนาท้องถิ่นให้
เจริญอย่างรวดเร็ว และยั่งยืนน้ัน การบริหารงานทุกชนิดไม่ว่าจะเป็นการบริหารรัฐกิจ ธุรกิจ หรือการศึกษาก็ตามต่างก็ถือเป็นปัจจัยที่
ส าคัญของการบริหารงาน ประกอบด้วย 6 M’S ได้แก่ คน (Man) เงิน (Money) วัสดุ อุปกรณ์ (Material) วิธีการจัดการ (Management) 
เครื่องจักรกล (Machine) และการตลาด (Market) ซึ่งเรียกว่าทรัพยากรหลักของการบริหาร จากการปรับเปลี่ยนหลักเกณฑ์และระบบ
ประเมินผลการปฏิบัติราชการ การเลื่อนเงินเดือนแบบใหม่ กฎหมายรัฐกรและบทแนะน าเกี่ยวกับระเบียบคุ้มครองรัฐกรแห่ง
สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาวพ.ศ. 2548 การปฏิบัติตามแผนยุทธศาสตร์การพัฒนาบุคลากรในทั่วประเทศ ท าให้ผู้ศึกษา
ต้องการศึกษาถึงความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยจูงใจและปัจจัยค้ าจุนกับประสิทธิผลในการด าเนินงาน อันเป็นผลสะท้อนให้เห็นถึงการ
ปฏิบัติตามหลักเกณฑ์ และระบบประเมินผลแบบใหม่ การด าเนินตามแผนยุทธศาสตร์การพัฒนาบุคลากรของแผนกโยธาธิการและ
ขนส่ง ที่ผ่านมาสามารถก่อให้เกิดประสิทธิผลในการปฏิบัติงานของบุคลากรมากน้อยเพียงใด บุคลากรมีความคิดเห็นอย่างไรต่อการ
ปฏิบัติของหน่วยงานตามหลักเกณฑ์การประเมินผลการปฏิบัติงานและต่อการด าเนินการตามแผนยุทธศาสตร์พัฒนาบุคล ากร 
(กฎหมายรัฐกรแห่งสาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว, 2559, หน้า 16) 

ทรัพยากรหลักของการบริหารดังกล่าวนี้ คนหรือทรัพยากรมนุษย์จะมีความส าคัญเป็นอันดับหนึ่ง เนื่องจากคนเป็นสิ่งส าคัญ 
ถ้าไม่มีคนแล้ว เงินหรือวัสดุอุปกรณ์ย่อมไม่เกิดประโยชน์ และคุณค่าใด ๆ ท้ังสิ้น ถ้าคนผู้ปฏิบัติการไม่มีความรู้ขาดขวัญและก าลังกาย
ใจ ขาดสติปัญญา แม้แต่ขาดประสิทธิผลในการปฏิบัติงานหรือกิจกรรมนั้นก็จะล้มเหลว ด้วยเหตุนี้ทุกองค์กรจึงต้องการให้บุคลากรของ
ตน เป็นบุคลากรที่มีคุณภาพและมีจิตส านึกในการปฏิบัติงานในหน้าท่ีของตนอย่างเต็มที่และสิ่งที่จะท าให้บุคลากรในองค์กรปฏิบัติงาน
ด้วยความเต็มใจ และทุ่มเทให้กับงานอย่างเต็มที่น้ันก็คือ ประสิทธิผลในการปฏิบัติงานนั้น จึงเป็นปัจจัยที่ส าคัญในการบริหารงานของ
แผนกโยธาธิการและขนส่ง แขวงบอลิค าไซ สาธารณรัฐประชาธิปไตย ประชาชนลาว เราจึงให้ความส าคัญต่อบุคลากร ด้วยการสร้าง
ประสิทธิผลในการปฏิบัติงานในด้านต่าง ๆ เพื่อช่วยให้บุคลากรสามารถสนองต่อวัตถุประสงค์ขององค์กรและสนองความต้องการของ
ตนเองไปพร้อม ๆ กันไปด้วย เพื่อให้ได้รับความยุติธรรมจากองค์กรและฝ่ายบริหารในด้านต่าง ๆ และเพื่อให้มีขวัญก าลังใจในการ
ปฏิบัติงาน (สิทธิชัย ฝรั่งทอง, 2555, หน้า 38) 

ประสิทธิผลในการด าเนินงานของแผนกโยธาธิการและขนส่ง นั้นต้องประกอบด้วยปัจจัยต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องและประสาน
สัมพันธ์กันเป็นกระบวนการ คือ เมื่อบุคลากรมีความต้องการ (Need) ก็จะเกิดแรงกระตุ้นหรือแรงขับขึ้นในร่างกาย ซึ่งจะแสดง
พฤติกรรมออกมา เพื่อให้บรรลุเป้าหมาย หรือ ให้ได้ตามที่ต้องการ การบริหารงานที่ประสบปัญหาในเรื่องของบุคลากรที่มีอยู่ไม่
เพียงพอ คือ ประสบปัญหา ด้านโครงสร้าง การก าหนดต าแหน่งเพื่อรองรับงานใหม่ที่เพิ่มขึ้น บุคลากรที่มีอยู่ต้องเร่งรัดพัฒนาขีด
ความสามารถและทักษะให้มีความรับผิดชอบต่องานในปริมาณที่มากข้ึน ท าให้บุคลากรมีความเหนื่อยล้า ประกอบกับในสังคมปัจจุบัน
ที่เป็นสังคมยุคข้อมูลข่าวสารเป็นยุคที่มีการแข่งขันกันสูง จากการสังเกตการปฏิบัติงานของบุคลากรผู้วิจัยเองสังเกตเห็น มีบุคลากร
จ านวนไม่น้อยปฏิบัติงาน ในลักษณะของการจ าใจในการปฏิบัติงาน คือ ท างานไปวัน ๆ ให้ผ่านพ้นไป ขาดการค้นคว้าวิเคราะห์วิจัย
ปัญหาต่าง ๆ ขาดการเอาใจใส่ในการท างานขาดความกระตือรือร้น งานที่ปฏิบัติจะใช้เวลาเกินความจ าเป็น ในลักษณะการท างานไม่
คุ้มค่ากับหน้าที่ต าแหน่งงาน มีลักษณะถ่วงดึงเวลาการท างาน ผลงานที่ออกมาขาดความรอบคอบ และมีความผิดพลาดอยู่บ่อยครั้ง 
แม้แต่นโยบายของผู้บริหารที่มอบให้น าไปปฏิบัติ บุคลากรบางต าแหน่งที่มีส่วนรับผิดชอบก็จะน าไปปฏิบัติแบบไม่ค่อยเต็มใจ การ
ปฏิบัติงานนั้นแน่นอนต้องเกิดปัญหาขึ้นมากมาย นับแต่การปฏิบัติงาน ของบุคลากรในระดับล่างสุด จนกระทั่งถึงผู้บริหารขั้นสู งสุด 
สภาพที่ปรากฏเห็นเด่นชัดก็คือ ความแตก ต่างในการกระตือรือร้นท่ีจะปฏิบัติงานของบุคลากร บุคลากรบางคนจะเอาใจใส่ต่องานท่ีตน
รับผิดชอบ และมีความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน ในขณะที่บุคลากรบางคนขาดงาน ลางาน มาสายเป็นประจ า หรือบางคนเวลา
ปฏิบัติงาน แต่ไม่อยู่สถานที่ปฏิบัติงานก็มี เพราะเกิดจากไม่มีแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน จากสภาพปัญหาดังกล่าว (บทสรุปผลการ
จัดตั้งปฏิบัติงานของแผนกโยธาธิการและขนส่ง, 2558, หน้า 11) 
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ดังนั้นผู้วิจัยจึงมีความสนใจศึกษาเรื่อง ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยจูงใจและปัจจัยค้ าจุนกับประสิทธิผลในการด าเนินงานของ
แผนกโยธาธิการและขนส่ง แขวงบอลิค าไซ สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว เพื่อให้ได้ข้อมูลที่จะเป็นประโยชน์ ในการก าหนด
แผนกลยุทธ์ในการพัฒนาบุคลากรและจัดสวัสดิการ เพิ่มเติมจากที่มีอยู่แล้ว เพื่อให้บุคลากรของแผนกโยธาธิการและขนส่ง เกิดความรัก
ความผูกพันต่อองค์กรจะได้ตั้งใจปฏิบัติงานให้มีประสิทธิภาพมากขึ้น ก่อให้เกิดประโยชน์สูงสุดแก่องค์กร และประชาชนในท้องถิ่นต่อไป 

 

ความมุ่งหมายของการวิจัย 
 การวิจัยครั้งนี้เป็นการศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยจูงใจและปัจจัยค้ าจุนกับประสิทธิผลในการด าเนินงานของแผนก
โยธาธิการและขนส่ง แขวงบอลิค าไซ สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว ผู้วิจัยได้ก าหนดความมุ่งหมายของการวิจัย ไว้ดังน้ี  
  1. เพื่อศึกษาระดับปัจจัยจูงใจและปัจจัยค้ าจุนและระดับประสิทธิผลในการด าเนินงานของแผนกโยธาธิการและขนส่ง 
แขวงบอลิค าไซ สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว  
  2. เพื่อศึกษาระดับประสิทธิผลในการด าเนินงานของแผนกโยธาธิการและขนส่งแขวงบอลิค าไซ สาธารณรัฐประชาธิปไตย
ประชาชนลาว  
  3. เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยจูงใจและปัจจัยค้ าจุนกับประสิทธิผลในการด าเนินงานของแผนกโยธาธิการและ
ขนส่ง แขวงบอลิค าไซ สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว 

 

กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 การวิจัยครั้งนี้เป็นการศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยจูงใจและปัจจัยค้ าจุนกับประสิทธิผลในการด าเนินงานของแผนก
โยธาธิการและขนส่ง แขวงบอลิค าไซ สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว ผู้วิจัยได้ศึกษาแนวคิด ทฤษฎี เอกสารและงานวิจัยที่
เกี่ยวกับปัจจัยจูงใจและปัจจัยค้ าจุนกับประสิทธิผลในการด าเนินงาน ซึ่งผู้วิจัยได้ประยุกต์ใช้แนวคิดของเฮอร์ซเบอร์ก (Herzberg, 
1959, pp. 209 - 211) ประกอบด้วย ปัจจัยจูงใจ (Motivator factors) ได้แก่ 1) ความส าเร็จในงาน 2) การได้รับความยอมรับ  
3) ความก้าวหน้า 4) ลักษณะของงาน 5) ความเป็นไปได้ในการเจริญเติบโต 6) ความรับผิดชอบ และปัจจัยค้ าจุน (Hygiene factors) 
ได้แก่ 1) ลักษณะของอาชีพ 2) สัมพันธภาพกับผู้บังคับบัญชาเพื่อนร่วมงาน และผู้ใต้บังคับบัญชา 3) คุณภาพของการควบคุมงาน  
4) นโยบายและการบริหารงาน 5) ความมั่นคงในงาน 6) การจ่ายค่าตอบแทน และ 7) สภาพการท างาน ส่วนประสิทธิผลในการ
ด าเนินงานของแผนกโยธาธิการและขนส่ง แขวงบอลิค าไซ สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว ได้แก่ 1) การบรรลุเป้าหมายของ
องค์การ 2) การใช้ทรัพยากรอย่างคุ้มค่า 3) การมีส่วนร่วมในองค์การ และ 4) การปรับตัวและการพัฒนาเพื่อด ารงอยู่ ซึ่งผู้วิจัยได้
ก าหนดกรอบแนวคิดของการวิจัย ดังภาพประกอบ 1 

     ตัวแปรอิสระ                                                 ตัวแปรตาม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพประกอบ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 

ประสิทธิผลในการด าเนินงานของแผนกโยธาธิการและขนส่ง  
1. การบรรลุเป้าหมายขององค์การ 
2. การใช้ทรัพยากรอย่างคุ้มค่า 
3. การมีส่วนร่วมในองค์การ 
4. การปรับตัวและการพัฒนาเพื่อด ารงอยู ่
 
 

ปัจจัยจูงใจ (Motivation factors) 
1. ความส าเร็จในงาน 
2. การได้รับความยอมรับ 
3. ความก้าวหน้า 
4. ลักษณะของงาน 
5. ความเป็นไปได้ในการเจริญเติบโต 
6. ความรับผิดชอบ 

ปัจจัยค้ าจุน (Hygiene factors) 
1. ลักษณะของอาชีพ 
2. สัมพันธภาพกับผู้บังคับบัญชา เพื่อนร่วมงาน 
และผู้ใต้บังคับบัญชา 
3. คุณภาพของการควบคุมงาน 
4. นโยบายและการบริหารงาน 
5. ความม่ันคงในงาน 
6. การจ่ายค่าตอบแทน 
7. สภาพการท างาน 
 
 
 
 

http://grad.snru.ac.th/


บัณ
ฑติ
วทิ
ยา
ลัย

  

มห
าว
ทิย
าล
ัยร
าช
ภัฏ
สก
ลน
คร

44 
GRADUATE STUDIES JOURNAL 15(70) July - September 2018 
 

มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร : http://grad.snru.ac.th 

วิธีด าเนินการวิจัย 
 การศึกษาวิจัยเรื่อง ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยจูงใจและปัจจัยค้ าจุนกับประสิทธิผลในการด าเนินงานของแผนกโยธาธิการ
และขนส่ง แขวงบอลิค าไซ สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว ผู้วิจัยใช้วิธีการวิจัยเชิงส ารวจ (Survey Research) โดยเก็บ
รวบรวมข้อมูลจากแบบสอบถาม (Questionnaires) ผู้วิจัยได้ก าหนดขั้นตอนการน าเสนอวิธีการด าเนินการวิจัยตามล าดับขั้นตอน ดังนี้ 
  ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
   1. ประชากร  ได้แก่ บุคลากรของแผนกโยธาธิการและขนส่ง แขวงบอลิค าไซ สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว 
จ านวน 121 คน 
   2. กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ บุคลากรในแผนกโยธาธิการและขนส่งและบุคลากรในห้องการโยธาธิการและขนส่ง จ านวน  
6 เมือง ในแขวงบอลิค าไซ สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว ผู้วิจัยได้จากการสุ่มประชากร โดยก าหนดขนาดกลุม่ตวัอย่างใช้จาก
ตารางของเครจช่ีและมอร์แกน Krejcie & Morgan (1970, pp. 607 - 610) โดยก าหนดระดับความเช่ือมั่นร้อยละ 95 และระดับ
ความคลาดเคลื่อน .05 ได้กลุ่มตัวอย่าง จ านวนทั้งสิ้น 97 คน 
  เคร่ืองมือท่ีใช้ในการรวบรวมข้อมูล 

   ในการวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยได้ก าหนดเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยแบ่งเป็น 3 ตอน ดังนี้ 
    ตอนที่ 1 แบบสอบถามเกี่ยวกับคุณลักษณะส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม ลักษณะของแบบสอบถามเป็น
แบบเลือกตอบ (Checklist) 

  ตอนที่ 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับปัจจัยจูงใจและปัจจัยค้ าจุนในการด าเนินงานของแผนกโยธาธิการและขนส่ง 
แขวงบอลิค าไซ สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว ลักษณะของแบบสอบถามเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) 5 
ระดับ คือ มากท่ีสุด มาก ปานกลาง น้อย จนถึง น้อยท่ีสุด 
    ตอนที่ 3 แบบสอบถามเกี่ยวกับประสิทธิผลในการด าเนินงานของแผนกโยธาธิการและขนส่ง แขวงบอลิค าไซ 
สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว ลักษณะของแบบสอบถามเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดับ คือ  
มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย จนถึง น้อยท่ีสุด  
  การสร้างและหาประสิทธิภาพของเคร่ืองมือในการวิจัย 

   1. ศึกษาวิธีการสร้างจากหลักการแนวคิด ทฤษฎี และเอกสารงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้องเกี่ยวกับปัจจัยจูงใจและปัจจัยค้ าจนุ
กับประสิทธิผลในการด าเนินงานของแผนกโยธาธิการและขนส่ง แขวงบอลิค าไซ สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว เพื่อก าหนด
ขอบเขตเนื้อหาน ามาเป็นกรอบแนวคิดของการวิจัยในการสร้างแบบสอบถาม 

   2. สร้างแบบสอบถามตามกรอบแนวคิดของการวิจัย ลักษณะของแบบสอบถามเป็นแบบชนิดมาตราส่วนประมาณค่า 
เสนอคณะกรรมการที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ เพื่อตรวจสอบข้อมูลในแบบสอบถาม เพื่อรับทราบค าแนะน าข้อเสนอแนะ 

  3. น าแบบสอบถามเสนอคณะกรรมการที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ท่ีได้รับค าแนะน าแล้ว มาปรับปรุงในส่วนที่บกพร่องให้
ผู้เช่ียวชาญตรวจหาความสมบูรณ์ความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา (Content Validity) และการใช้ส านวนภาษา (Wording) โดยการ
วิเคราะห์ค่าดัชนีความสอดคล้องตามแบบวิธี IOC (Item Objective Congruence) ค่าของ IOC ที่ได้จะต้องมากกว่าหรือเท่ากับ .50 
ขึ้นไปจึงจะถือว่าใช้ได้ ถ้าต่ ากว่าจะต้องปรับปรุงแบบสอบถามตามข้อเสนอแนะของผู้เช่ียวชาญในประเด็นค าถามที่ยังไม่ผ่านเกณฑ์ที่
ก าหนดไว้ให้ปรับปรุงแก้ไขเครื่องมือการวิจัย ผลการประเมินค่าความสอดคล้องของการหาคุณภาพของเครื่องมือมีค่าเท่ากับ 1.00  
ทุกข้อ ถือว่าใช้ได้ทุกข้อค าถาม 
   4. น าแบบสอบถามที่ได้รับการปรับปรุงแก้ไขแล้วไปทดลองใช้ (Try-out) กับบุคลากรในแผนกโยธาธิการและขนส่ง 
แขวงบอลิค าไซ สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว กลุ่มตัวอย่าง จ านวน 30 คน น ามาทดสอบหาค่าอ านาจจ าแนกรายข้อ 
(Discriminate Power) โดยใช้วิธีหาค่าสหสัมพันธ์อย่างง่ายระหว่างคะแนนรายข้อกับคะแนนรวม ( Item total Correlation) ตาม
วิธีการของเพียร์สัน โดยตัดข้อที่มีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ (Pearson’s Product Moment Correlation) ต่ ากว่า 0.23 ตัดออกไป 
ผลการทดสอบปัจจัยจูงใจในการด าเนินงานของแผนกโยธาธิการและขนส่ง มีค่าอ านาจจ าแนกอยู่ระหว่าง 0.30 – 0.73 และค่าความ
เชื่อมั่นเท่ากับ 0.93 ปัจจัยค้ าจุนในการด าเนินงานของแผนกโยธาธิการและขนส่ง มีค่าอ านาจจ าแนกอยู่ระหว่าง 0.29 – 0.83 และค่า
ความเชื่อมั่นเท่ากับ 0.96 และประสิทธิผลการด าเนินงานของแผนกโยธาธิการและขนส่ง มีค่าอ านาจจ าแนกอยู่ระหว่าง 0.39 – 0.83 
และค่าความเชื่อมั่นเท่ากับ 0.94 
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  วิธีรวบรวมข้อมูล และสถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ 
   การเก็บรวบรวมข้อมูล 
    ในการวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยได้ด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูล ดังนี้ 
     1. ขอหนังสือราชการเพื่อขอความอนุเคราะห์เก็บรวบรวมข้อมูล จากส านักงานโครงการจัดตั้งบัณฑิตวิทยาลัย 
มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร ในการเก็บรวบรวมข้อมูลจากหัวหน้าแผนกโยธาธิการและขนส่ง แขวงบอลิค าไซ และหัวหน้าห้องการ
โยธาธิการและขนส่ง จ านวน 6 เมือง คือ เมืองปากซัน เมืองท่าพะบาท เมืองบอริคัน เมืองปากกะดิง เมืองค าเกิด และเมืองเวียงทอง 
ในแขวงบอลิค าไซ สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาวที่เป็นกลุ่มตัวอย่าง 

   2. ผู้วิจัยได้แจกแบบสอบถามด้วยตนเอง จ านวน 97 ฉบับ และได้รับแบบสอบถามกลับคืนคิดเป็นร้อยละ 
100 
     3. เก็บรวบรวมแบบสอบถาม และตรวจสอบความถูกต้อง ความสมบูรณ์ของแบบสอบถาม เพื่อน าแบบสอบถาม
ไปวิเคราะห์ข้อมูลต่อไป 
  สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ 

  ในการวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยได้น าสถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ดังนี้ 
    1. สถิติพื้นฐาน ได้แก่ ค่าความถี่ (Freqroncy) ค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉลี่ย (Mean) และสวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (Standard Deviation)  

  2. สถิติที่ใช้ในการหาคุณภาพเครื่องมือ ได้แก่  
 2.1 ความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหาของแบบสอบถามใช้สูตรดัชนีความสอดคล้อง (IOC) โดยข้อค าถามที่มีค่า IOC 

ตั้งแต่ 0.50 ถึง 1.00 หรือข้อค าถามที่ผู้เช่ียวชาญประเมินให้ 2 ใน 3 เป็นข้อค าถามที่อยู่ในเกณฑ์ความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหาที่ใช้ได้ 
(สมนึก ภัททิยธน,ี 2544, หน้า 219 - 221) 
     2.2 การหาค่าความเช่ือมั่น (Reliability) ของแบบสอบถามทั้งฉบับโดยใช้วิธีการหาค่าสัมประสิทธิ์อัลฟ่า
ของครอนบาค (Cronbach’s Alpha Coefficient, 1951, pp. 297 - 334) 
     2.3 สถิติที่ใช้ทดสอบสมมติฐานเป็นการวิเคราะห์ เพื่อศึกษาผลของความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยจูงใจและ
ปัจจัยค้ าจุนกับประสิทธิผลในการด าเนินงานของบุคลากรแผนกโยธาธิการและขนส่ง แขวงบอลิค าไช สาธาร ณรัฐประชาธิปไตย
ประชาชนลาว โดยใช้ค่าสหสัมพันธ์ (r) ของเพียร์สัน (Pearson’s Product Moment Correlation) 
 

สรุปผลการวิจัย 
 1. ผลการวิเคราะห์ปัจจัยจูงใจในการด าเนินงานของแผนกโยธาธิการและขนส่ง แขวงบอลิค าไซ สาธารณรัฐประชาธิปไตย
ประชาชนลาว โดยรวมอยู่ในระดับมาก ( X = 4.09) พบว่า ด้านที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด คือ ด้านความส าเร็จในงาน ( X = 4.23) 
รองลงมาคือ ด้านลักษณะของงาน ( X = 4.12) ด้านการได้รับความยอมรับ ( X = 4.10) ด้านความรับผิดชอบ ( X = 4.08) ด้าน
ความเป็นไปได้ในการเจริญเติบโต ( X = 4.05) และส่วนด้านที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด คือ ด้านความก้าวหน้า ( X = 3.97) และในส่วน
ปัจจัยค้ าจุนในการด าเนินงานของแผนกโยธาธิการและขนสง่ โดยรวมอยู่ในระดับมาก ( X = 3.94) เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า ด้านที่
มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด คือ ด้านสัมพันธภาพกับผู้บังคับบัญชา เพื่อนร่วมงาน และผู้ใต้บังคับบัญชา ( X = 4.07) รองลงมาคือ ด้าน
นโยบายและการบริหารงาน ( X = 4.06) ด้านคุณภาพการควบคุมงานและด้านความมั่นคงในงาน ( X = 4.03) ด้านสภาพการท างาน 
( X = 4.02) ด้านลักษณะของอาชีพ ( X = 3.90) และส่วนด้านท่ีมีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด คือ ด้านการจ่ายค่าตอบแทน ( X = 3.48)  

2. ผลการวิเคราะห์ระดับประสิทธิผลในการด าเนินงานของแผนกโยธาธิการและขนส่ง แขวงบอลิค าไซ สาธารณรัฐ
ประชาธิปไตยประชาชนลาว พบว่า โดยรวมอยู่ในระดับมาก ( X = 3.87) เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด คือ 
การบรรลุเป้าหมายขององค์การ ( X = 4.03) รองลงมาคือ การใช้ทรัพยากรอย่างคุ้มค่า ( X = 3.93) ด้านการปรับตัวและการพัฒนา
เพื่อด ารงอยู่ ( X = 3.79) และ ส่วนด้านที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด คือ การมีส่วนร่วมในองค์การ ( X = 3.75) มีประสิทธิผลในการ
ด าเนินงานในระดับมาก 

3. ผลการทดสอบสมมุติฐานความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยจูงใจกับประสิทธิผลในการด าเนินงานของแผนกโยธาธิการและขนส่ง 
แขวงบอลิค าไซ สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว พบว่า โดยภาพรวม มีความสัมพันธ์กันกับประสิทธิผลในการด าเนินงานของ
แผนกโยธาธิการและขนส่ง อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยมีความสัมพันธ์กันในระดับสูง และมีความสัมพันธ์ทางบวก  
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(r = 0.695) ส่วนความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยค้ าจุนกับประสิทธิผลในการด าเนินงาน พบว่า โดยภาพรวมมีความสัมพันธ์กันกับ
ประสิทธิผลในการด าเนินงานของแผนกโยธาธิการและขนส่ง อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยมีความสัมพันธ์กันในระดับ 
สูงมากและมีความสัมพันธ์ทางบวก (r = 0.844) 
 

อภิปรายผล 
 การวิจัยเรื่องความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยจูงใจและปัจจัยค้ าจุนกับประสิทธิผลในการด าเนินงานของแผนกโยธาธิการและ
ขนส่งแขวงบอลิค าไช สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว ผู้วิจัยได้อภิปรายผลตามล าดับ ดังน้ี 
  1. ปัจจัยจูงใจในการด าเนินงานของแผนกโยธาธิการและขนส่ง แขวงบอลิค าไซ สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว 
พบว่า ปัจจัยจูงใจในการด าเนินงานของแผนกโยธาธิการและขนส่ง แขวงบอลิค าไซ สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว โดยรวม
อยู่ในระดับมาก ( x  = 4.09) เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า ด้านที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด คือ ด้านความส าเร็จในงาน ( x  = 4.23) 
รองลงมา คือ ด้านลักษณะงานท่ีท า ( x  = 4.12) ส่วนด้านท่ีมีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด คือ ด้านความก้าวหน้า ( x  = 3.97) และในส่วนปัจจัย
ค้ าจุนในการด าเนินงานของแผนกโยธาธิการและขนส่ง แขวงบอลิค าไซ สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว โดยรวมอยู่ในระดับ
มาก ( x  = 3.94) เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า ด้านที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด คือ ด้านสัมพันธภาพกับผู้บังคับบัญชา เพื่อนร่วมงาน และ
ผู้ใต้บังคับบัญชา ( x  = 4.07) รองลงมาคือ ด้านนโยบายและการบริหารงาน ( x  = 4.06) ส่วนด้านที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด คือ ด้านการ
จ่ายค่าตอบแทน ( x  = 3.48) ทั้งนี้เนื่องจากแรงจูงใจมีความส าคัญในการสร้างขวัญและก าลังใจในการด าเนินงานของบุคลากรทั้งใน 
ด้านการบริหารงานบุคคล ได้แก่ การช่วยให้องค์กรได้คนดี มีความสามารถมาร่วมงาน และสามารถรักษาบุคลากรที่ท างานดีให้อยู่กับ
องค์กรต่อไป ด้านผู้บริหารช่วยให้การมอบหมายอ านาจหน้าที่ของผู้บรหิารเป็นไปอย่างมปีระสทิธิภาพ สามารถขจัดปัญหาความขัดแยง้
ในการบริหารงาน ช่วยให้อ านาจหน้าที่ของผู้บริหารเป็นที่ยอมรับของผู้ใต้บังคับบัญชาซึ่งเป็นประโยชน์ต่อการสั่งงาน และด้านบุคลากร 
ยังสามารถตอบสนองความต้องการของบุคลากรและเป็นธรรมกับทุกฝ่าย ท าให้พนักงานมีขวัญและก าลังใจไม่เบื่อหน่ายงาน และทุ่มเท
กับการท างานอย่างเต็มที่ให้กับองค์กร ท าให้องค์กรประสบความส าเร็จตามวัตถุประสงค์ (มัทนา วังถนอมศักดิ์ , 2550, หน้า 29) และ
ในส่วนของประโยชน์ของปัจจัยจูงใจในการด าเนินการในทัศนะของ ณัฎฐพันธ์ เขจรนันท์ (2551, หน้า 54) มีดังนี้ 1) บุคคลที่มี
แรงจูงใจในการท างานทางบวกย่อมท าให้การปฏิบัติงานมีประสิทธิผลและประสิทธิภาพที่ดี สามารถสร้างความเจริญก้าวหน้าให้แก่
องค์การ และแก่ตัวพนักงาน และ 2) ท าให้บุคลากรเกิดขวัญและก าลังใจรวมทั้งเกิดสุขภาพจิตที่ดีในการท างานแม้ว่าในบางครั้งการ
ท างานของมนุษย์จะมีความพร้อมของบุคลิกภาพและความสามารถด้านต่าง ๆ แต่ขาดแรงจูงใจที่ดีก็ย่อมท าลายขวัญ และก าลังใจใน
การท างานได้ ดังนั้นผู้บริหารจึงควรตระหนักและให้ความสนใจต่อการจูงใจพนักงานในรูปแบบต่าง ๆ จึงจะเกิดผลดีต่อการปฏิบัติงาน
ของพนักงานและต่อองค์การและสอดคล้องกับทฤษฎีการจูงใจของ Herzberg (1959, pp. 71 - 79) ด้านปัจจัยจูงใจ (Motivation 
Factors) เป็นปัจจัยที่สร้างแรงจูงใจในทางบวก ซึงจะส่งผลให้ผู้ปฏิบัติงานเกิดความพอใจในการงาน มีลักษณะสัมพันธ์กับเรื่องของงาน
โดยตรง ได้แก่ ความส าเร็จของงาน (Achievement) การยอมรับ นับถือ (Recognition) ลักษณะของงาน (The Work Itself) ความ
รับผิดชอบ (Responsibility) ความก้าวหน้า (Advancement) และสอดคล้องกับผลการวิจัยของ สุชารัตน์  บุญอยู่ (2554, บทคัดย่อ) 
ได้ศึกษาเรื่องปัจจัยที่มีผลต่อแรงจูงใจในการท างานของพนักงานธนาคารนครหลวงไทย จ ากัด (มหาชน) พบว่า พนักงานมีแรงจูงใจใน
การท างานอยู่ในระดับมากทั้งปัจจัยจูงใจและปัจจัยค้ าจุน ภายใต้ปัจจัยจูงใจ พนักงานมีแรงจูงใจด้านความก้าวหน้าในต าแหน่งงานใน
ระดับปานกลาง และด้านอื่น ๆ ในระดับมาก ภายใต้ปัจจัยค้ าจุน พบว่า ด้านนโยบายและการบริหารงาน และด้านเงินเดือน มีแรงจูงใจ
ในระดับปานกลาง และด้านอื่น ๆ ในระดับมาก และพนักงานที่มีปัจจัยและยังสอดคล้องกับผลการวิจัยของไฉไล  เลี่ยวเจริญ (2555 , 
บทคัดย่อ) ปัจจัยท่ีมีผลต่อแรงจูงใจในการปฏิบัตงิานของพนักงานเทศบาลเมืองชุมแสง จังหวัดนครสวรรค์ พบว่า ระดับปัจจัยที่มีผลต่อ
แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของพนักงานเทศบาลเมืองชุมแสง จังหวัดนครสวรรค์ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาจากปัจจัยจูง
ใจ พบว่า ด้านที่มีปัจจัยสูงที่สุด ได้แก่ ด้านความก้าวหน้าในต าแหน่งหน้าท่ีการงาน ด้านลักษณะของงานท่ีปฏิบัติ ด้านความรับผิดชอบ
และเมื่อพิจารณาจากปัจจัยค้ าจุน พบว่า ด้านที่มีปัจจัยสูงที่สุด ได้แก่ ด้านความสัมพันธ์ กับเพื่อนร่วมงาน ด้านสภาพการท างานและ
ความมั่นคง ด้านนโยบายและการบริหาร  
  2. ประสิทธิผลในการด าเนินงานของแผนกโยธาธิการและขนส่ง แขวงบอลิค าไซ สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว 
พบว่า โดยรวมอยู่ในระดับมาก ( x  = 3.87) เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ยมากท่ีสุด คือ การบรรลุเป้าหมายขององค์การ 
( x  = 4.03) รองลงมาคือ การใช้ทรัพยากรอย่างคุ้มค่า ( x  = 3.93) ส่วนด้านที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด คือ การมีส่วนร่วมในองค์การ  
( x  = 3.75) ทั้งนี้เนื่องจากในการด าเนินงานขององค์กรนอกจากปัจจัยแรงจูงใจที่องค์กรจะต้องมีให้แก่บุคลกร การควบคุมในการ

http://grad.snru.ac.th/


บัณ
ฑติ
วทิ
ยา
ลัย

  

มห
าว
ทิย
าล
ัยร
าช
ภัฏ
สก
ลน
คร

47 
วารสารบัณฑิตศึกษา ปีที่ 15 ฉบับท่ี 70  กรกฎาคม – กันยายน 2561 

 

มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร : http://grad.snru.ac.th 

ด าเนินงานขององค์กรให้เกิดประสิทธิผลและบรรลุตามเป้าหมายทั้งในด้านเทคโนโลยี เช่น กระบวนการผลิต กระบวนการท างานของ
เครื่องจักรหรือเครื่องมือ และเครื่องใช้ต่าง ๆ ด้านระบบการบริการ เช่น การใช้เทคนิคทางการบริหาร ส่งเสริมระบบแรงงานสัมพันธ์ 
การใช้ระบบทวิภาคีเพื่อการเพิ่มประสิทธิผลการผลิต เป็นต้น และด้านแรงงาน เป็นปัจจัยส าคัญที่สุดเพราะกิจการใด ๆ อาจใช้
เทคโนโลยีหรือเครื่องจักรที่ทันสมัยที่สุด (กระทรวงแรงงานและสวัสดิการสังคม, 2553, หน้า 34) และในทัศนะของ Gibson (1987, pp. 
98 - 99) ได้ให้ข้อคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิผลขององค์กร มี 3 ระดับ ได้แก่ 1) ประสิทธิผลระดับบุคคล (Individual Effectiveness) 
เป็นการเน้นผลการปฏิบัติงานเฉพาะบุคคลหรือสมาชิกในองค์กรที่ท างานตามหน้าท่ีและต าแหน่งในองค์กรซึ่งโดยทั่วไป ผู้บังคับบัญชา
ประเมินประสิทธิผลระดับบุคคลโดยใช้กระบวนการประเมินผลการปฏิบัติงาน เพื่อพิจารณาการขึ้นค่าตอบแทนหรือการให้รางวัลตอบ
แทน ปัจจัยที่เป็นเหตุให้เกิดประสิทธิผลระดับบุคคล ได้แก่ ความสามารถ ทักษะ ความรู้ และเจตคติ แรงจูงใจและความเครียด  
2) ประสิทธิผลระดับกลุ่ม (Group Effectiveness) เป็นภาพรวมของกลุ่มบุคคลที่เป็นสมาชิกในองค์กรที่ท างานตามหน้าที่และ
ต าแหน่งในองค์กร ปัจจัยที่เป็นเหตุให้เกิดประสิทธิผลระดับกลุ่ม ได้แก่ ความสามัคคี ภาวะผู้น า โครงสร้าง และสถานภาพ บทบาท 
และบรรทัดฐาน และ 3) ประสิทธิผลระดับองค์กร (Organization Effectiveness) เป็นภาพรวมของประสิทธิผลระดับบุคคล และ
ระดับกลุ่ม ปัจจัยที่เป็นเหตุให้เกิดประสิทธิผลระดับองค์กร ได้แก่ สภาพแวดล้อม เทคโนโลยี กลยุทธ์ และโครงสร้าง กระบวนการต่าง ๆ 
และวัฒนธรรม  
  3. ผลการทดสอบสมมุติฐานความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยจูงใจและปัจจัยค้ าจุนกับประสิทธิผลในการด าเนินงานของแผนก
โยธาธิการและขนส่ง แขวงบอลิค าไซ สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว พบว่า ปัจจัยจูงใจการด าเนินงานโดยภาพรวม (XMF)  
มีความสัมพันธ์ทางบวกกับประสิทธิผลในการด าเนินงานโดยภาพรวมของแผนกโยธาธิการและขนส่ง สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชน
ลาว อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยมีความสัมพันธ์กันในระดับสูง และมีความสัมพันธ์ทางบวก (r = 0.695) เมื่อพิจารณา
ความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจัยจูงใจในการด าเนินงานเป็นรายด้าน พบว่า ความส าเร็จในงาน (x1) การได้รับการยอมรับ (x2) ความก้าวหน้า 
(x3) ลักษณะงานท่ีท า (x4) ความเป็นไปได้ในการเจริญเติบโต (x5) และความรับผิดชอบ (x6) มีความสัมพันธ์ทางบวกกับประสิทธิผลใน
การด าเนินงาน (y) ของแผนกโยธาธิการและขนส่ง สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาวอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยมี
สหสัมพันธ์เท่ากับ (r = 0.475, r = 0.562, r = 0.562, r = 0.599, r = 0.578 และ r = 0.589) ตามล าดับ ทั้งนี้เนื่องจากในการ
ด าเนินงานขององค์กรให้ประสบความส าเร็จลงได้จะต้องเกิดจากการที่บุคลากรท างานอย่างเต็มที่ตามความสามารถของตนเองแต่สิ่ง
ส าคัญบุคลากรต้องได้รับการปัจจัยจูงใจในการด าเนินงานทั้งในด้านความส าเร็จ การได้รับความยอมรับ ความก้าวหน้า ลักษณะของ
งาน ความเป็นไปได้ในการเจริญเติบโต และความรับผิดชอบที่จะส่งผลต่อประสิทธิภาพของการด าเนิ นงานทั้งในด้านการบรรลุ
เป้าหมายขององค์กร การใช้ทรัพยากรอย่างคุ้มค่า การมีส่วนร่วมในองค์กรและการปรับตัวและการพัฒนาเพื่อด ารงอยู่ เป็นต้น ซึ่ง
สอดคล้องกับผลการวิจัย ของอัญชลี  มันตะรักษ์ (2556, บทคัดย่อ) ได้ศึกษาเรื่องปัจจัยที่มีผลต่อแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของ
พนักงาน: กรณีศึกษาองค์การมหาชนแห่งหนึ่งในกรุงเทพมหานคร พบว่า ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยจูงใจในการปฏิบัติงานมี
ความสัมพันธ์กันในทิศทางบวกและยังสอดคล้องกับผลการวิจัยของ ไฉไล  เลี่ยวเจริญ (2555, บทคัดย่อ) ปัจจัยที่มีผลต่อแรงจูงใจใน
การปฏิบัติงานของพนักงาน เทศบาลเมืองชุมแสง จังหวัดนครสวรรค์ พบว่า ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรที่เป็นปัจจัยกับแรงจูงใจใน
การปฏิบัติงานของพนักงาน เทศบาลเมืองชุมแสง จังหวัดนครสวรรค์ มีดังนี้ด้านความส าเร็จในการท างานของบุคคล ด้านผล 
ประโยชน์ตอบแทน มีความสัมพันธ์กับทุกปัจจัยในระดับต่าง ๆ ด้านการได้รับการยอมรับนับถือ ด้านลักษณะของงานที่ปฏิบัติ  
ด้านความรับผิดชอบ ด้านความก้าวหน้าในต าแหน่งหน้าที่การงาน ด้านนโยบายและการบริหาร ด้านการปกครองบังคับบัญชา  
ด้านความสัมพันธ์กับเพื่อนร่วมงาน ด้านสภาพการท างานและความมั่นคงมีความสัมพันธ์กันทุกปัจจัยในระดับต่าง ๆ  
  4. ปัจจัยค้ าจุนโดยภาพรวม (XHF) มีความสัมพันธ์ทางบวกกับประสิทธิผลในการด าเนินงานของแผนกโยธาธิการและ
ขนส่ง สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 โดยมีความสัมพันธ์กันในระดับสูงมาก และมี
ความสัมพันธ์ทางบวก (r = 0.844) เมื่อพิจารณาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยค้ าจุนในการด าเนินงานเป็นรายด้าน พบว่า ลักษณะของ
อาชีพ (x7) สัมพันธภาพกับผู้บังคับบัญชา เพื่อนร่วมงาน และผู้ใต้บังคับบัญชา (x8) คุณภาพการควบคุมงาน (x9) นโยบายและการ 
บริหารงาน (x10) ความมั่นคงในงาน (x11) การจ่ายค่าตอบแทน (x12) และสภาพการท างาน (x13) ในการด าเนินงาน (y) ของแผนก
โยธาธิการและขนส่ง สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 โดยมีค่าสหสัมพันธ์เท่ากับ (r = 
0.617, r = 0.672, r = 0.766, r = 0.784, r = 0.609, r = 0.642,และ r = 0.717) ตามล าดับ ทั้งนี้เนื่องจากตามแผนพัฒนาเศรษฐกิจ 
– สังคมแห่งชาติ ครั้งที่ 8 ของสาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว ได้แถลงนโยบายไว้ที่กองประชุมใหญ่ได้กล่าวถึงการพัฒนา
บุคลากรในสอดคล้องกระแสโลกาภิวัตน์ โดยให้บุคลากรมีการพัฒนาตนเองในด้านทักษะวิชาชีพเฉพาะเพื่อตอบสนองกับนโยบายและ
ให้มีการเพิ่มสวัสดิการของรัฐเพิ่มขึ้นเพื่อให้สามารถด ารงชีวิตตามเศรษฐกิจที่เติบโตขึ้นทุกวัน จึงท าให้ปัจจัยค้ าจุนมีความสัมพันธ์

http://grad.snru.ac.th/


บัณ
ฑติ
วทิ
ยา
ลัย

  

มห
าว
ทิย
าล
ัยร
าช
ภัฏ
สก
ลน
คร

48 
GRADUATE STUDIES JOURNAL 15(70) July - September 2018 
 

มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร : http://grad.snru.ac.th 

ทางบวกกับประสิทธิผลในการด าเนินงานของแผนกโยธาธิการและขนส่ง สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว และสอดคล้องกับ
ผลการวิจัยของ อัญชลี  มันตะรักษ์ (2556, บทคัดย่อ) ที่ได้กล่าวถึง ปัจจัยด้านงานและปัจจัยด้านการพัฒนาบุคลากรมีความสัมพันธ์
กับแรงจูงใจในการปฏิบัติงานในทิศทางบวกและยังสอดคล้องกับผลการวิจัยของ Linder and Buford (2002, unpaged) ที่ได้ศึกษา 
ด้านค่าตอบแทนท่ีดี ด้านการได้รับการยอมรับในงานท่ีท าด้านสภาพการท างานท่ีดี ด้านโอกาสความก้าวหน้าและการได้เลื่อนต าแหน่ง 
ด้านการได้รับรู้ข้อมูลของเหตุการณ์ ด้านความจงรักภักดี ด้านกฎระเบียบที่มีความเหมาะสม และด้านการได้รับความช่วยเหลือ เมื่อ
ประสบปัญหามีความสัมพันธ์ทางบวกกับการปฏิบัติงานของพนักงาน 
 

ข้อเสนอแนะ 
 1. ข้อเสนอแนะในการน าผลการวิจัยไปใช้ 
  ผลการวิจัยความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยจูงใจและปัจจัยค้ าจุนกับประสิทธิผลในการด าเนินงานของแผนกโยธาธิการและ
ขนส่ง แขวงบอลิค าไช สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว พบว่า ปัจจัยจูงใจในทุกด้านอยู่ในระดับมากแต่ยังมีด้านความก้าวหน้า
และความเป็นไปได้ในการเจริญเติบโต และส่วนปัจจัยค้ าจุนในด้านการจ่ายค่าตอบแทนที่ยังต้องได้รับการยกระดับการด าเนินงานของ
องค์กร ส่วนปัจจัยจูงใจในการด าเนินงานโดยภาพรวม (XMF) มีความสัมพันธ์ทางบวกแต่ยังมีด้านความส าเร็จในงาน การได้รับการ
ยอมรับ ด้านความก้าวหน้า และปัจจัยค้ าจุนในการด าเนินงานโดยภาพรวม (XMF) มีความสัมพันธ์ทางบวกแต่ยังมีลักษณะของอาชีพ
ด้านความมั่นคงในงาน และการจ่ายค่าตอบแทนให้ประสบความส าเร็จอย่างไร 
 2. ข้อเสนอแนะในการวิจัยคร้ังต่อไป 
  2.1 ควรมีการศึกษารูปแบบการพัฒนาปัจจัยจูงใจและปัจจัยค้ าจุนที่มีประสิทธิประสิทธิผลในการด าเนินงานของแผนก
โยธาธิการและขนส่ง แขวงบอลิค าไช สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว รวมทั้งปัจจัยที่ส าคัญอื่นๆ เช่น คุณภาพชีวิตการท างาน 
วัฒนธรรมองค์กร ภาวะผู้น า และการมีส่วนร่วมในการบริหารจัดการ 
เป็นต้น 
  2.3 ควรมีการวิจัยรูปแบบอื่นๆ เช่น การวิจัยเชิงคุณภาพ โดยการสัมภาษณ์ การประชุมกลุ่มผู้ทรงคุณวุฒิและการเก็บ
ข้อมูลเชิงประจักษ์ เป็นต้น 
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