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บทคัดย่อ 
 การศึกษาเรื่องการจัดจ าหน่ายผลไม้แปรรูปผ่านพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์  มีวัตถุประสงค์หลักเพื่อศึกษาพฤติกรรมและปัจจัย
ส่วนประสมทางการตลาดที่มีผลต่อพฤติกรรมการเลือกซื้อผลไม้แปรรูปผ่านพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์  ประชากรที่ใช้ในการศึกษาคือ
ผู้บริโภคที่ซื้อผลไมแ้ปรรปูผ่านพาณชิย์อิเลก็ทรอนิกส์เลือกตัวอยา่งจ านวน 385 คน  ใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการศึกษาและน า
ข้อมูลที่รวบรวมได้ประมวลผลโดยใช้ค่าสถิติร้อยละและค่าเฉลี่ย  การทดสอบสมมติฐานแบบไคสแควร์ (Chi-Square)และMultiple 
Regression Analysis 

ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง  อายุอยู่ในช่วง20-29ปี  อาชีพธุรกิจส่วนตัว/ค้าขาย การศึกษาระดับปริญญาตรี รายได้ต่อเดือน
มากกว่า 20,001 บาท  พฤติกรรมการเลือกซื้อผลไม้แปรรูปผ่านพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ส่วนใหญ่เลือกซื้อผลไม้Freeze Dried  ซื้อ
เพราะสะดวกประหยัดเวลา  เพื่อนแนะน า  ความถี่ในการซื้อเฉลี่ย 1 ครั้งต่อเดือน  ปริมาณที่ซื้อต่อครั้งประมาณ 2-3 ช้ิน  ส่วนมากไม่
พบปัญหา  ภาพรวมความพึงพอใจปานกลาง  ซื้อผ่านพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์มาระยะเวลาเฉลี่ย 4.36 ปี  มูลค่าในการซื้อแต่ละครั้ง
ประมาณ1,304.14 บาทความคิดเห็นต่อปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดในการเลือกซื้อผลไม้แปรรูปผ่านพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์  
ภาพรวมอยู่ในระดับส าคัญมาก  พบว่าด้านกระบวนการ  ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย  ด้านกายภาพและการน าเสนอ  ด้านราคาด้าน
ส่งเสริมการตลาด  ด้านบุคคลและด้านผลิตภัณฑ์ภาพรวมอยู่ในระดับส าคัญมากตามล าดับ  ผลการทดสอบสมมติฐานปัจจัยส่วนบุคคล
ด้านเพศ ด้านอายุ ด้านอาชีพ ด้านระดับการศึกษา ด้านรายได้ต่อเดือนที่แตกต่างกันมีผลต่อพฤติกรรมการเลือกซื้อผลไม้แปรรูปผ่าน
พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ที่แตกต่างกันอย่างมีระดับนัยส าคัญทางสถิติ .05  ผลการศึกษาปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดด้านผลิตภัณฑ์  
ด้านการส่งเสริมทางการตลาด  มีผลต่อพฤติกรรมการเลือกซื้อผลไม้แปรรูปผ่านพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติ .05 

ข้อเสนอแนะจากการศึกษาผู้จัดจ าหน่ายควรให้ความส าคัญกับมาตรฐานของสินค้า  เช่นผลิตสินค้าออกมาโดนผ่านการ
ตรวจสอบจากรัฐบาลและได้ใบรับรองจะหน่วยงานที่เกี่ยวข้องกับอาหารต่าง ๆ  ควรหาหรือผลิตสินค้าเองที่ได้คุณภาพและราคาถูก 
ตั้งแต่ต้นทางเผื่อน ามาจ าหน่วยโดยตรงจะได้ราคาที่ถูกกว่าคู่แข็งอื่น ๆ  ควรใช้โซเชียลมีเดียมาน าเสนอสินค้าเช่นเฟสบุ๊ค ไลน์ฯลฯ 
 
ค าส าคัญ: ผลไม้แปรรูปพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส ์
 
ABSTRACT 
 The purposes of this study were to determine consumer behavior and marketing mix factors which 
influencing purchasing decision on processed fruits through E-commerce by using 385 customers whom 
purchased processed fruits through E-commerce and questionnaire as a tool to collected data. The statistically 
applications were percentage, mean, standard deviation, Chi-Square, and multiple regression analysis. 
 
 
 
 
 
*   นักศึกษา หลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต มหาวิทยาลัยเกษมบัณฑิต 
**  หลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต มหาวิทยาลัยเกษมบัณฑิต 
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 Findings from the study revealed that most of respondents were females, age between 20-29 years old, 
self-employed, earned bachelor degree, average monthly income more than 20,001 baht, most of respondents 
purchased dried frozen fruits through E-commerce as convenient reason, 2-3 times per month, and spent 
1,304.14 baht each purchasing. The overall picture of the opinions of marketing mix factors which influencing on 
purchasing processed fruits through E-commerce were at high level when considered on each aspect such as 
products, prices, distribution channel, marketing promotion, personnel, presentation, physical appearance, and 
the process. The results from hypothesis testing revealed that factors of personal different such as gender, age, 
occupation, level of education, and income affected consumer behavior on decision to purchase processed 
fruits through E-commerce at statistically significant 0.05. The results from study also revealed that marketing 
mix factors such as products, marketing promotion influenced consumer to purchase process fruits through E-
commerce at statistically significant 0.05.  
 Recommendations from the results of the study were that administrative officers should emphasize on 
processed fruits quality with food standard code which is regulated by government agency, should find or 
produce their own processed fruits to gain the quality and reduce cost in order to increase competitiveness, 
should using social media such as Facebook Line etc. for advertising. 
 

Keywords: Processed fruits, E-commerce 
 
บทน า 
 เมืองไทยเป็นประเทศท่ีส่งออกผลไม้จ านวนมาก และมีรายได้จากการส่งออกผลไมสู้ง แต่เนื่องจากว่า ในการแข่งขันการ
ส่งออกผลไม้สดสูง การเก็บรักษาและการขนส่งยาก ผูผ้ลติหลายๆทีไ่ด้เห็นโอกาศท่ีสามารถตอบโจทยผ์ู้บริโภค พัฒนาผลิตภัณฑเ์ป็น
ผลไม้แปรรูป การจ าหน่ายสินค้าผลไม้บรรจุกระป๋องและอบแห้ง มีอัตราการขยายตัวเฉลี่ย 4.8 ต่อปี เชิงปริมาณ และร้อยละ 8.6 ต่อปี 
เชิงมูลค่า (ปี 2555-2559) ส่วนหน่ึงเป็นผลจากความต้องการบริโภคของชาวจีนท่ีเพิ่มขึ้น โดยเฉพระกลุ่มคนท างานในออฟฟิศท่ีมีชีวิต
ยุ่งวุ่นวาย แต่เนื่องจากคนปัจจุบันนี้ใช้ชีวิตแบบรวดเร็ว การจดัจ าหน่ายสินค้าผลไม้แปรรูปก็จะเป็นปญัหาหนึ่งของผู้จัดจ าหน่าย 

ตลอดหลายปีทีผ่่านมาธรุกิจพาณชิย์อิเล็กทรอนิกส์อีคอมเมิรซ์ (E-Commerce) หรือการด าเนินธุรกิจทุกรูปแบบที่เกี่ยวข้อง
กับการซื้อขายสินค้าและบริการผา่นคอมพิวเตอร์  และระบบสื่อสารโทรคมนาคมหรือสื่ออิเล็กทรอนกิส์  ได้กลายเป็นกระแสนิยมของ
ทั่วโลกและมีแนวโน้มขยายตัวอย่างต่อเนื่อง  สอดคล้องกับการเข้าถงึเทคโนโลยีอินเตอรเ์น็ตที่ง่ายดายมากขึ้น  ผ่านอุปกรณ์สื่อสารทั้ง
โทรศัพท์มือถือและอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์อื่น ๆ  ปกติแล้วธุรกิจอีคอมเมิร์ซสามารถใช้ติดต่อกับลูกค้าได้หลายระดับ  ธุรกิจกับลูกค้า  
ธุรกิจกับธุรกิจ  ธุรกิจกับภาครัฐ  จุดเด่นของธุรกิจอีคอมเมิรซ์คือสามารถเพิ่มและขยายช่องทางในการจัดจ าหนา่ยสินค้าและบริการ
เป็นการประชาสัมพันธส์ินค้าหรือบริการให้แพร่หลายมากขึ้น  ประหยัดค่าใช้จ่ายและเพิ่มประสิทธิภาพในการด าเนินธุรกิจ  โดยลด
ความส าคญัขององค์ประกอบของธุรกิจที่มองเห็นจับต้องได้เช่นอาคารส านักงานห้องจัดแสดงสินค้าคลงัสินค้าพนักงานขายและ
พนักงานให้บริการต้อนรับลูกค้า  ซึ่งล้วนเป็นการบริหารทีต่้องใช้ต้นทุน นอกจากน้ียังช่วยอ านวยความสะดวกและประหยัดเวลา
ส าหรับผู้บรโิภค  ดังนั้นจึงช่วยจัดอุปสรรคต่อการท าธรุกิจ  เรื่องระยะทางและเวลาที่ต่างกันได้ส าหรบัธุรกิจอีคอมเมริ์ซในจีนแม้จะเพิ่ง
ก าเนิดขึ้นในช่วงไม่นาน  หากเทียบกับประเทศอื่นแต่กลับพัฒนาไปอย่างรวดเร็วด้วยระบบการให้บริการที่ครบวงจร 

จากที่ได้กล่าวมานี้ท าให้ผู้ศึกษามีความสนใจที่จะศึกษาการจัดจ าหน่ายผลไม้แปรรูปผ่านพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์  เพื่อที่จะ
สามารถน าไปปรับปรุงวางแผนและพัฒนาช่องทางการจักจ าหน่ายให้กับธุรกิจผลไม้แปรรูปอย่างเหมาะสมต่อไป 
 

ความมุ่งหมายของการวิจัย  
เพื่อศึกษาพฤติกรรมการเลือกซื้อผลไม้แปรรูปผ่านพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์และปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่มีผลต่อ

พฤติกรรมเลือกซื้อผลไม้แปรรูปผ่านพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ 
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กรอบแนวความคิดในการวิจัย 
การศึกษาเรื่องการจ าจัดหน่ายผลไม้แปรรูปผ่านพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ มีกรอบแนวคิดในการศึกษา มีรายละเอียด ดังแสดง

ในภาพดังนี ้  
         ตัวแปรอิสระ                                                                        ตัวแปรตาม 
           (Independent Variables)                                                      (Dependent Variables) 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพประกอบ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย 
 

วิธีด าเนินการศึกษา 
การศึกษาเรื่องการจัดจ าหน่ายผลไม้แปรรูปผ่านพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์  มีวัตถุประสงค์หลักเพื่อศึกษาพฤติกรรมและปัจจัย

ส่วนประสมทางการตลาดที่มีผลต่อพฤติกรรมการเลือกซื้อผลไม้แปรรูปผ่านพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์  ข้อมูลจากการศึกษาสามารถ
น าไปใช้เป็นแนวทางในการปรับปรุงพัฒนาช่องทางการจัดจ าหน่ายผลไม้แปรรูปหรือธุรกิจอื่น  ด้านการขายสินค้าผ่า นพาณิชย์
อิเล็กทรอนิกส์   ได้ก าหนดวิธีการศึกษาไว้ดังนี้ 

แหล่งข้อมูลในการศึกษาประกอบด้วย   
 ข้อมูลปฐมภูมิ (Primary Data) เป็นข้อมูลที่ได้จากแบบสอบถามในการเก็บข้อมูลจากผู้บริโภคที่มีการซื้อผลไม้แปรรูป

ผ่านพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์โดยให้ผู้ตอบแบบสอบถาม 
  ข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) เป็นข้อมูลที่ได้จากต ารารายงานการศึกษาเอกสารต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องและอินเตอร์เน็ต 

เครื่องมือที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้เป็นแบบสอบถามที่ผู้วิจัยท าการสร้างขึ้นเพื่อศึกษาเรื่องการจัดจ าหน่ายผลไม้แปรรูปผ่าน
พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์แบ่งออกเป็น 3 ส่วน ดังนี ้

 ส่วนที่ 1 ข้อมูลส่วนบุคคลเป็นข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถามเป็นการสอบถามในเรื่องเพศ  อายุอาชีพ รายได้ต่อ
เดือน  ระดับการศึกษา การสร้างลักษณะค าถามเป็นลักษณะนามบัญญัติ  (Nominal Scale) เป็นการวัดข้อมูลเพื่อจัดแบ่งข้อมูล
ออกเป็นกลุ่มๆ ตามคุณสมบัติที่ก าหนดโดยมีค าตอบให้เลือกหลายค าตอบแต่ผู้ตอบสามารถเลือกตอบเพียงข้อเดียว ข้อมูลที่วัดได้ใน
ระดับนี้ใช้สถิติอย่างง่ายในการค านวณ  คือ ค่าร้อยละโดยในส่วนข้อมูลส่วนที่ 1 ประกอบด้วยจ านวนค าถามทั้งสิ้น 5 ข้อ มีลักษณะ
เป็นแบบตรวจสอบรายการ (Checklist) 

                    ข้อมูลส่วนบุคคล 
1. เพศ  
2. อายุ  
3. อาชีพ  
4. รายได้  
5. ระดับการศึกษา 
 

 
 

พฤติกรรมเลือกซื้อผลไม้แปรรูปผ่านพาณิชย์
อิเล็กทรอนิกส ์

ส่วนประสมทางการตลาด  
1. ด้านผลติภณัฑ ์
2. ด้านราคา  
3. ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย 
4. ด้านส่งเสริมการตลาด  
5. ด้านบุคคล  
6. ด้านกายภาพและการน าเสนอ 
7. ด้านกระบวนการ 
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 ส่วนที่ 2 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับพฤติกรรมการเลือกซื้อผลไม้แปรรูปผ่านพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ เป็นค าถามที่ใช้
ทฤษฎีการวิเคราะห์พฤติกรรมผู้บริโภคในการตั้งค าถามถามเพื่อทราบว่า พฤติกรรมของผู้บริโภคในส่วนของผู้ที่จูงใจในการซื้อ ความ
บ่อยครั้งในการซื้อ ประเภทสินค้าในการซื้อ งบประมาณในการซื้อ ลักษณะแบบสอบถามเป็นค าถามปลายปิด (Close-Ended 
Question) มีข้อค าถามจ านวน 9 ข้อ 

 ส่วนท่ี 3 ค าถามเกี่ยวกับปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่มีผลต่อการเลือกซื้อผลไม้แปรรูปผ่านพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ 
ลักษณะแบบสอบถามจะเป็นแบบประมาณคา่ เป็นค าถามแบบระดับเรียงล าดบั 5 ระดับ (Rating Scale) ซึ่งมีเนื้อหาครอบคลุมในส่วน
ของปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์ (Product) ปัจจัยด้านราคา (Price) ปัจจัยด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย (Place) ปัจจัยด้านการส่งเสริม
การตลาด (Promotion) ปัจจัยด้านบุคคล (People) ปัจจัยด้านการสร้างและน าเสนอลักษณะทางกายภาพ (Physical Evidence/ 
Environment and Presentation) และ ปัจจัยด้านกระบวนการ (Process) มีค าถามจ านวน 25 ข้อ 

ผู้วิจัยได้น าแบบสอบถามฉบับร่างที่สร้างขึ้นไปให้ผู้ทรงคุณวุฒิที่มีความรู้และประสบการณ์  เพื่อตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิง
เนื้อหาและความถูกต้องในส านวนภาษา  โดยผู้ทรงคุณวุฒิได้ปรับปรุงแก้ไขแบบสอบถาม จ านวน 3 ท่าน  โดยหาดัชนีความสอดคล้อง 
(Index of Item Objective Congruence: IOC) ซึ่งได้ค่าเฉลี่ยทั้งฉบับเท่ากับ .88 
 ผู้วิจัยได้น าแบบสอบถามฉบับร่างที่ได้รับการปรับปรุงจากผู้เช่ียวชาญแล้วน าเสนออาจารย์ที่ปรึกษาเพื่อพิจารณาความ
สมบูรณ์อีกครั้งและน าไปทดลองใช้ (Try-out) กับกลุ่มที่มีลักษณะคล้ายคลึงกับกลุ่มตัวอย่างที่ซื้อผลไม้แปรรูปผ่านพาณิชย์
อิเล็กทรอนิกส์  จ านวน30ชุด  แล้วน ามาหาค่าความเช่ือมั่น (Reliability) น าแบบสอบถามที่ได้ไปทดสอบความเช่ือมั่นตามวิธีของ 
ครอนบาค (Cronbach, 1990, pp. 202 - 204) โดยใช้ค่าสัมประสิทธิ์แอลฟาใช้เกณฑ์ค่าความเช่ือมั่น 0.70 ขึ้นไป จะตอบ
แบบสอบถามที่มีความเช่ือมั่นเพียงพอส าหรับใช้เป็นมาตรฐานของมาตรวัดผู้วิจัยหาค่าความเช่ือมั่นของแบบสอบถามทั้งชุดนี้  จ านวน 
30 ชุด กับผู้ที่ซื้อผลไม้แปรรูปผ่านพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์  ที่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่างพบว่าค่าสัมประสิทธิ์แอลฟา (Cronbach’s Alpha 
Coefficient) เท่ากับ 0.99  มีค่าความเช่ือมั่นอยู่ในระดับสูง 
 ท าการประมวลผลข้อมูลที่ได้จากแบบสอบถามด้วยโปรแกรมคอมพิวเตอร์  โดยการอัตราส่วน  ร้อยละ (Percentage) และ
ค่าเฉลี่ย (Mean) โปรแกรมMicrosoft Excel พร้อมค าอธิบายผลและน าผลที่ได้จากแผนภูมิมาน าเสนอเพื่อวิเคราะห์ตามลักษณะของ
ตัวแปรต่าง ๆ 
 สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 

  สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) เป็นการวิเคราะห์โดยการหาค่าความถี่ (frequency) ค่าร้อยละ (Percentage) 
ค่าเฉลี่ย (Mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) เพื่อวัดการกระจายของข้อมูลใช้ในการอธิบายข้อมูลปัจจัยส่วน
บุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม พฤติกรรมการซื้อผลไม้แปรรูปผ่านพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์และปัจจัยส่วนประสมการตลาดที่มีผลต่อการ
เลือกซื้อผลไม้แปรรูปผ่านพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ 

 สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) เป็นการใช้ในการทดสอบสมมติฐานด้วยสถิติวิเคราะห์ค่าไคสแควร์ (Chi-Square) 
และ Multiple Regression Analysis 
 

สรุปผลการวิจัย 
ปัจจัยส่วนบุคคลพบว่าผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อายุอยู่ในช่วง 20 - 29ปี อาชีพธุรกิจส่วนตัว/ค้าขาย  

การศึกษาระดับปริญญาตรี รายได้ต่อเดือนมากกว่า 20,001 บาท 
พฤติกรรมการเลือกซื้อผลไม้แปรรูปผ่านพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ส่วนใหญ่เลือกซื้อผลไม้  Freeze Dried  ซื้อเพราะสะดวก

ประหยัดเวลา เพื่อนแนะน า ความถี่ในการซื้อเฉลี่ย 1 ครั้งต่อเดือน ปริมาณที่ซื้อต่อครั้งประมาณ 2 - 3 ช้ิน ซื้อผ่านพาณิชย์
อิเล็กทรอนิกส์มาระยะเวลาเฉลี่ย 4.36 ปี มูลค่าในการซื้อในการซื้อแต่ละครั้งประมาณ 1,304.14 บาท 

ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่มีผลต่อการตัดสินใจซื้อผลไม้แปรรูปผ่านพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ภาพรวมอยู่ในระดับส าคัญ
มาก โดยมีรายละเอียด ดังน้ี 
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ด้านผลิตภัณฑ์ 
 ภาพรวมอยู่ในระดับมากประกอบด้วย  มีตรายี่ห้อมีช่ือเสียง รูปแบบบรรจุภัณฑ์มีสีสันสวยงามน่าซื้อสินค้ามีให้เลือก

หลากหลาย มีมาตรฐานรับรอง เช่น อย. HACCP และมีแสดงรายละเอียดส่วนประกอบของสินค้าอยู่ในระดับมากตามล าดับ 
ด้านราคา 
 ภาพรวมอยู่ในระดับมากประกอบด้วย  วิธีการช าระเงินสะดวกปลอดภัย  ราคาถูกกว่าหน้าร้าน  การแนะน าสินค้าใหม่

ในราคาพิเศษและมีให้เลือกหลายราคาอยู่ในระดับมากตามล าดับ 
ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย 
 ภาพรวมอยู่ในระดับมากประกอบด้วย  สถานท่ีจ าหน่ายสะดวก  เปรียบเทียบสินค้าในร้านค้าได้และซื้อขายได้ตลอด 24 

ช่ัวโมงอยู่ในระดับมากตามล าดับ 
ด้านส่งเสริมการตลาด 
 ภาพรวมอยู่ในระดับมากประกอบด้วย  มีการจัดโปรโมช่ันลดราคา  สินค้ามีการโฆษณาผ่านสื่อหลายต่าง ๆ เช่นทีวี

โฆษณาต่าง ๆ มีการจัดโปรโมช่ันลดค่าขนส่งในการซื้อสินค้าและมีการส่งช้ินส่วนชิงรางวัลอยู่ในระดับมากตามล าดับ 
ด้านบุคคล 
 ภาพรวมอยู่ในระดับมากประกอบดว้ย การตอบสนอง มีความรวดเร็วมีบุคคลช่วยแนะน าสนิค้าและมีcustomer service 

24 ช่ัวโมงอยู่ในระดับมากตามล าดับ 
ด้านกายภาพและการน าเสนอ 
 ภาพรวมอยู่ในระดับมากประกอบด้วย  สามารถเห็นรูปภาพสินค้าได้ชัดเจน  มีการupdate ปรับปรุงเว็บเสมอและมีการ

ออกแบบเว็บการสั่งซื้อสะดวกอยู่ในระดับมากตามล าดับ 
ด้านกระบวนการ 
 ภาพรวมอยู่ในระดับมากประกอบด้วย  กระบวนการสั่งซื้อง่าย  มีการออกแบบการจัดส่งสินค้ารวดเร็วสะดวกและมี

ประกันสินค้ารับเปลี่ยนกรณีสินค้ามีปัญหาได้ค่าเท่ากันอยู่ในระดับมากตามล าดับ 
ผลการทดสอบสมมติฐาน 
 สมมุติฐานที่ 1 ปัจจัยส่วนบุคคลที่แตกต่างกันมีผลต่อพฤติกรรมการเลือกซื้อผลไม้แปรรูผ่านพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ที่

แตกต่างกัน  พบว่าส่วนปัจจัยส่วนบุคคล  เพศ  อายุ  อาชีพ  ระดับการศึกษา  รายได้ต่อเดือนที่แตกต่างกันมีผลต่อพฤติกรรมการ
เลือกซื้อผลไม้แปรรูปผ่านพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ที่แตกต่างกันอย่างมีระดับนัยส าคัญทางสถิติ .05  

 สมมุติฐานที่ 2 ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดมีผลต่อพฤติกรรมการเลือกซื้อผลไม้แปรรูผ่านพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์  
พบว่าส่วนประสมทางการตลาด ด้านผลิตภัณฑ์ มีมาตรฐานรับรองเช่นอย. HACCP ด้านราคา ราคาถูกกว่าหน้าร้าน  ด้านการส่งเสริม

3.6 3.7 3.8 3.9 4 4.1

ด้านผลิตภัณฑ์ 

ด้านบุคคล 

ด้านการส่งเสริมการตลาด  

ด้านราคา 

ด้านกายภาพและการน าเสนอ 

ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย  

ด้านกระบวนการ 

3.76 

3.82 

3.83 

3.89 

3.91 

3.93 

4.03 

ค่าเฉลี่ย(3.88) 

ภาพประกอบ 1 แสดงระดับความคิดเห็นต่อปัจจัยส่วนประสมการตลาด 
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การตลาด มีการส่งช้ินส่วนชิงรางวัลและมีการจัดโปรโมช่ันลดค่าขนส่งในการซื้อสินค้ามีผลต่อพฤติกรรมการเลือกซื้อผลไม้แปรรูผ่าน
พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติ .05 

 

อภิปรายผลการวิจัย 
ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดในการเลือกซื้อผลไม้แปรรูปผ่านพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ 
 จากการศึกษาพบว่าปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดในการเลือกซื้อผลไม้แปรรูปผ่านพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์อยู่ในระดับ

มาก สอดคล้องกับงานวิจัยของทัณฑิมา เช้ือเขียว (2550) ศึกษาเรื่องพฤติกรรมการเลือกซื้อสินค้าและบริการผ่านเว็บไซต์พาณิชย์
อิเล็กทรอนิกส์ของผู้บริโภคในจังหวัดเชียงใหม่ จากการศึกษาพบว่าปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด ผู้ตอบแบบสอบถามให้ความส าคัญ
มีค่าเฉลี่ยโดยรวมอยู่ในระดับมากและสอดคล้องกับงานวิจัยของชัยวัฒน์ พิทักษ์รักธรรม (2556) ศึกษาเรื่องปัจจัยที่มีความสัมพันธ์ต่อ
การตัดสินใจซื้อสินค้าออนไลน์ของผู้บริโภค  จากการศึกษาพบว่าผู้บริโภคให้ความส าคัญกับส่วนประสมทางการตลาดอยู่ในระดับมาก
และสอดคล้องกับงานวิจัยของวีระนุช รายระยับ (2556) ศึกษาพฤติกรรมการเลือกซื้อเสื้อผ้าจากลื่ออินเทอร์เน็ตในกลุ่มวัยรุ่น   
จากการศึกษาพบว่าผู้บริโภคให้ความส าคัญกับส่วนประสมทางการตลาดอยู่ในระดับมาก 

 ด้านผลิตภัณฑ์จากการศึกษาพบว่าอยู่ในระดับมาก  สอดคล้องกับงานวิจัยของวีระนุช รายระยับ  (2556) ศึกษา
พฤติกรรมการเลือกซื้อเสื้อผ้าจากลื่ออินเทอร์เน็ตในกลุ่มวัยรุ่น  พบว่าปัจจัยด้านราคาอยู่ในระดับมากและสอดคล้องกับงานวิจัยของ 
สิรินดา เทียนสว่าง (2555) ศึกษาพฤติกรรมการซื้อสินค้าผ่านเว็บไซด์เอ็นโซโค้ดอทคอมในกลุ่มคนวัยท างานในเขตกรุงเทพมหานคร
พบว่าปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์โดยรวมอยู่ในระดับมากและสอดคล้องกับงานวิจัยของฤทัย เตชะบูรณเทพาภรณ์ (2554) ศึกษาแรงจูงใจ
และปัจจัยทางการตลาดบนเฟซบุค (Facebook) ที่มีผลต่อการตัดสินใจซื้อสินค้าและบริการของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานครพบว่า
ปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์โดยรวมอยู่ในระดับมาก 

 ด้านราคาจากการศึกษาพบว่าภาพรวมอยู่ในระดับมาก  สอดคล้องกับงานวิจัยของวีระนุ ช รายระยับ (2556) ศึกษา
พฤติกรรมการเลือกซื้อเสื้อผ้าจากลื่ออินเทอร์เน็ตในกลุ่มวัยรุ่น  พบว่าปัจจัยด้านราคาอยู่ในระดับมากและสอดคล้องกับงานวิจัยของ
ทัณฑิมา เช้ือเขียว (2550) ศึกษาเรื่องพฤติกรรมการเลือกซื้อสินค้าและบริการผ่านเว็บไซต์พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ของผู้ บริโภคใน
จังหวัดเชียงใหม่  การศึกษาพบว่าปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดดา้นราคา ผู้ตอบแบบสอบถามให้ความส าคัญมีค่าเฉลี่ยโดยรวมอยู่ใน
ระดับมาก 

 ด้านช่องทางจัดจ าหน่ายจากการศึกษาพบว่าภาพรวมอยู่ในระดับมาก สอดคล้องกับงานวิจัยของวีระนุช รายระยับ
(2556) ศึกษาพฤติกรรมการเลือกซื้อเสื้อผ้าจากลื่ออินเทอร์เน็ตในกลุ่มวัยรุ่น  พบว่าปัจจัยด้านช่องทางจัดจ าหน่ายอยู่ในระดับมากและ
สอดคล้องกับงานวิจัยของชัยวัฒน์ พิทักษ์รักธรรม (2556) ศึกษาเรื่องปัจจัยที่มีความสัมพันธ์ต่อการตัดสินใจซื้อสินค้าออนไลน์ของ
ผู้บริโภคจากการศึกษาพบว่าผู้บริโภคให้ความส าคัญกับส่วนประสมทางการตลาดด้านช่องทางจัดจ าหน่ายอยู่ในระดับมาก 

 ด้านส่งเสริมการตลาดจากการศึกษาพบว่าภาพรวมอยู่ในระดับมาก สอดคล้องกับงานวิจัยของวีระนุช รายระยับ (2556) 
ศึกษาพฤติกรรมการเลือกซื้อเสือ้ผ้าจากลือ่อินเตอรเ์น็ตในกลุ่มวัยรุ่น พบว่าด้านการส่งเสริมการตลาดอยู่ในระดับมากและสอดคล้องกับ
งานวิจัยของชัยวัฒน์ พิทักษ์รักธรรม (2556) ศึกษาเรื่องปัจจัยที่มีความสัมพันธ์ต่อการตัดสินใจซื้อสินค้าออนไลน์ของผู้บริโภค จาก
การศึกษาพบว่าผู้บริโภคให้ความส าคัญกับส่วนประสมทางการตลาดด้านการส่งเสริมการตลาดอยู่ในระดับมากและสอดคล้องกับ
งานวิจัยของฤทัย เตชะบูรณเทพาภรณ์ (2554) ศึกษาแรงจูงใจและปัจจัยทางการตลาดบนเฟซบุค (Facebook) ที่มีผลต่อการตัดสินใจ
ซื้อสินค้าและบริการของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ให้ความส าคัญกับส่วนประสมทางการตลาดด้านการส่งเสริมการตลาดอยู่ใน
ระดับมาก 

 ด้านบุคคลจากการศึกษาพบว่าภาพรวมอยู่ในระดับมาก  สอดคล้องกับงานวิจัยของสิริพล ตันติสันติสม  (2557) ศึกษา
เรื่องการสื่อสารทางการตลาดแบบบูรณาการที่มีอิทธิต่อการตัดสินใจซื้อสินค้าออนไลน์ของประชากรในเขตเทศบาลเมืองพิษณุโลก
จังหวัดพิษณุโลก  พบว่าด้านพนักงานขายภาพรวมอยู่ในระดับมาก 

 ด้านกายภาพและการน าเสนอและด้านกระบวนการจากการศึกษาพบว่าภาพรวมอยู่ในระดับมาก ไม่สอดคล้องกับ
งานวิจัยของชัยวัฒน์ พิทักษ์รักธรรม (2556) ศึกษาเรื่องปัจจัยที่มีความสัมพันธ์ต่อการตัดสินใจซื้อสินค้าออนไลน์ของผู้บริโภค   
จากการศึกษาพบว่าผู้บริโภคให้ความส าคัญกับส่วนประสมทางการตลาดด้านสภาพแวดล้อมทางกายภาพและด้านกระบวนการอยู่ใน
ระดับมากท่ีสุดเนื่องจากการศึกษาของชัยวัฒน์ พิทักษ์รักธรรมเป็นการศึกษาภาพรวมของการตัดสินใจซื้อสินค้าออนไลน์ของผู้บริโภค  
ไม่ได้ระบุเฉพาะเจาะจงว่าเปน็สินค้าประเภทใดแต่ของผู้ศกึษาศึกษาลงในตัวสนิสินค้าผลไม้แปรรูปและช่วงเวลาที่ศึกษาก็แตกต่างกันจึง
ท าให้ผลที่ได้ไม่สอดคล้องกัน 
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สรุป พฤติกรรมการเลือกซื้อผลไม้แปรรูปผ่านพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ ส่วนใหญ่เลือกซื้อผลไม้ Freeze Dried  ซื้อเพราะ
สะดวกประหยัดเวลาเพื่อนแนะน า ความถี่ในการซื้อเฉลี่ย 1 ครั้งต่อเดือน ปริมาณที่ซื้อต่อครั้งประมาณ 2-3 ช้ิน  ส่วนมากไม่พบปัญหา  
ภาพรวมความพึงพอใจปานกลาง ซื้อผลไม้แปรรูปผ่านพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์มาระยะเวลาเฉลี่ย 4.36 ปี มูลค่าในการซื้อในการซื้อแต่
ละครั้งประมาณ 1,304.14 บาท ส่วนประสมทางการตลาดกับพฤติกรรมด้านผลิตภัณฑ์ มีมาตรฐานรับรอง เช่น อย. HACCP  
ด้านราคา ราคาถูกกว่าหน้าร้าน ด้านการส่งเสริมการตลาด มีการส่งช้ินส่วนชิงรางวัลและมีการจัดโปรโมช่ันลดค่าขนส่งในการซื้อสินค้า
มีผลต่อการเลือกซื้อผลไม้แปรรูผ่านพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ 
 

ข้อเสนอแนะ 
 1. ข้อเสนอแนะที่ได้จากการศึกษา 

 1.1 ด้านผลิตภัณฑ์  ผู้จัดจ าหน่ายควรให้ความส าคัญกับสินค้าที่มีมาตรฐาน  เช่นผลิตสินค้าออกมาโดยผ่านการตรวจสอบ
จากรัฐบาลและได้ใบรับรองจะหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องกับอาหารต่าง ๆ 

 1.2 ด้านราคา  ผู้จัดจ าหน่ายควรหาหรือผลิตสินค้าเองที่ได้คุณภาพและราคาถูกตั้งแต่ต้นทาง  เผื่อเอามาจ าหน่ายเองจะ
ได้ราคาที่ถูกกว่าคู่แข็งอื่น ๆ 

 1.3 ดา้นการส่งเสริมการตลาดจดัจ าหน่าย ก็ควรใช้โซเชียลมเีดียมาน าเสนอสินค้าเช่นเฟสบุค๊ ไลนฯ์ลฯ 
2. ข้อเสนอแนะการศึกษาคร้ังต่อไป  
 การศึกษาครั้งนี้เป็นการศึกษาการจัดจ าหน่ายผลไม้แปรรูปผ่านพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์  ดังนั้นในการศึกษาครั้งต่อไปควร

ศึกษาผลไม้แปรรูปในแต่ละชนิด  เช่นเงาะ  ลิ้นจี่ ผ่านพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์  เพื่อจะได้เป็นข้อมูลเชิงลึกในการท าธุรกิจผลไม้แปรรูป
ผ่านพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ 
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