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การจัดการความขัดแย้งภายในสถานศึกษาของผู้บริหารสถานศึกษา 

สังกัดส านักงานเขตพื้นทีก่ารศึกษา ประถมศึกษาสุราษฎร์ธานี  เขต 1 
CONFLICT MANAGEMENT INSIDE SCHOOL OF ADMINISTATORS UNDER 

SURATTHANI  PRIMARY  EDUCATIONAL SERVICE AREA OFFICE 1 

ปาริชาติ วรรณาการ* 
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.สมพร  เรืองอ่อน** 

ดร.วันฉัตร ทิพย์มาศ*** 

บทคัดย่อ 
การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาและเปรียบเทียบวิธีการจัดการความขัดแย้งภายในสถานศึกษาของผู้บริหาร

สถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสุราษฎร์ธานี เขต 1 ตามความคิดเห็นของผู้บริหารสถานศึกษาและครู 
จ าแนกตามประเภทของโรงเรียน การด าเนินการวิจัยใช้วิธีส ารวจความคิดเห็นของผู้บริหารสถานศึกษาและครูสังกัดส านักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษาสุราษฎร์ธานี เขต 1 จากกลุ่มตัวอย่าง 194  คน เครื่องมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลเป็นแบบสอบถาม สถิติ
ที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล คือ การแจกแจงความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่าความเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการทดสอบค่า t-tes
ผลการวิจัยพบว่า 1) วิธีการจัดการความขัดแย้งภายในสถานศึกษาของผู้บริหารสถานศึกษา  สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษาสุราษฎร์ธานี เขต 1 โดยรวมอยู่ในระดับมาก 2) วิธีการจัดการความขัดแย้งภายในสถานศึกษาของผู้บริหารสถานศึกษา
สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสุราษฎร์ธานี เขต 1 จ าแนกตามประเภทของโรงเรียน พบว่า โดยรวมแตกต่างกัน 
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

ค าส าคัญ: การจัดการความขัดแย้งภายในสถานศึกษา

Abstract 
The objectives of this research are to study and to compare how to manage conflict inside the schools 

of the administrators under the Office of Suratthani Primary Educational Service Area 1 based on reviews of 
school administrators and teachers divided by the type of schools. The study used a survey from opinions of 
194 persons of administrators and teachers under the Office of Suratthani Primary Educational Service Area 1. 
The instrument used for data collection was a questionnaire. The statistics used to analyze the data were 
frequency. Percentage, mean, S.D., and T-test. The research findings  that 1) The conflict management inside the 
schools of the administrators under the Office of Suratthani Primary Educational Service Area 1 was at a high 
eve. 2) The conflict management inside the schools of the administrators under the Office of Suratthani Primary
Educational Service Area 1 according to reviews of school administrators and teachers divided by the type of 
schools was different which was statistically significant at. .05 levels.

Keyword: Conflict Management Indie School 
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บทน า 
 การปฏิรูปการศึกษาในปัจจุบันส่งผลกระทบต่อการจัดการศึกษาขั้นพื้นฐานในระดับประถมศึกษาเป็นอย่างยิ่ง  ท าให้
บุคลากรในสถานศึกษาต้องมีความตื่นตัวอยู่เสมอพร้อมที่จะรับกับความเปลี่ยนแปลงทางการศึกษาที่จะเกิดขึ้นเพื่อพัฒนาผู้เรียนให้
ได้รับการศึกษาตามจุดมุ่งหมายของการศึกษา ซึ่งผู้ที่ต้องรับผิดชอบในด้านการจัดการศึกษาตามพระราชบัญญัติการจัดการศึกษา
แห่งชาติก็คือผู้บริหารสถานศึกษาและครูฝา่ยปฏบิัติการ ผู้บริหารซึ่งถือไดว้่าเป็นผูน้ าและเป็นบุคคลที่ส าคัญที่สุดในองค์กรถ้ามีผู้บริหาร
ที่ดีมีความรู้  มีประสบการณ์พร้อมด้วยศักยภาพ  องค์กรก็จะมีความก้าวหน้า บรรลุตามเป้าหมายที่วางไว้ ดังนั้นการจะท าให้องค์กร
บรรลุเป้าหมายนั้นย่อมขึ้นอยู่กับทักษะความรู้ความสามารถ ในด้านการบริหารของผู้บริหารเอง โดยเฉพาะในด้านการน าความคิดของ
ตนเองลงสู่การวางแผนและการปฏิบัติได้อย่างมีประสิทธิภาพ  เพื่อให้สถานศึกษาสามารถจัดการศึกษาได้บรรลุจุดมุ่งหมาย   
ตามแนวทางพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ.2542 แก้ไขเพิ่ม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2545 ที่ก าหนดจุดมุ่งหมายของการจัด
การศึกษาไว้ว่า การจัดการศึกษาต้องเป็นไปเพื่อพัฒนาคนไทยให้เป็นมนุษย์ที่สมบูรณ์ทั้งร่างกายจิตใจ และสติปัญญา  มีความรู้ 
คุณธรรมจริยธรรมในการด ารงชีวิต สามารถอยู่ร่วมกับผู้อื่นได้อย่างมีความสุข (พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542, 2545)     

การบริหารสถานศึกษาให้ประสบความส าเร็จบรรลุตามเป้าหมายที่วางไว้นั้น ผู้บริหารจ าเป็นต้องอาศัยความรู้ประสบการณ์
ไหวพริบ รู้จักวิธีการบริหารจัดการ มีเทคนิคในการบริหารทรัพยากรทีม่ีอยู่คือ คน เงิน วัสดุ ให้เกิดประโยชน์สูงสุดต่อองค์กร มีความรู้
ด้านจิตวิทยาในการปกครองผู้ใต้บังคับบัญชา ให้ปฏิบัติตามกฎระเบียบขององค์กร มีระเบียบวินัยรับผิดชอบในหน้าที่ของตนเอง  
ตลอดจนสามารถเสียสละประโยชน์ส่วนตนเพื่อประโยชน์ขององค์กรเป็นท่ีตั้ง ซึ่งเทคนิคการบริหารเหล่านี้จะต้องใช้ทั้งศาสตร์และศิลป์ 
เพื่อให้การบริหารจัดการนั้นเกิดประสิทธิภาพ  สามารถด าเนินงานให้บรรลุเป้าหมายที่วางไว้ แต่การด าเนินงานนั้นย่อมพบกับอุปสรรค
ปัญหาเป็นเรื่องธรรมดา ในองค์กรประกอบด้วยทรัพยากรหลายด้านซึ่งหนึ่งในนั้น คือทรัพยากรด้านบุคคล  ซึ่งบุคคลแต่ละคนใน
องค์กรก็มีพื้นฐานชีวิตที่แตกต่างกันทั้งในด้านระดับการศึกษา ต าแหน่ง อายุราชการ ประสบการณ์การท างาน ส่งผลท าให้บุคคลมี
ความคิดเห็นท่ีแตกต่างกันทั้ง ๆ ที่เป็นประเด็นเดียวกันอันเป็นต้นเหตุให้เกิดความขัดแย้ง ในความรู้สึกของผู้บริหารและบุคคลทั่วไปจะ
มองความขัดแย้งเป็นเรื่องเลวร้าย เป็นสิ่งที่ไม่ปรารถนาให้เกิดขึ้นภายในองค์กรของตน  เมื่อเกิดขึ้นแล้วก็ไม่อยากให้ผู้อื่นรับรู้ว่าองค์กร
ของตนมีเรื่องความขัดแย้งเกิดขึ้น ท าให้บุคคลภายนอกต าหนิ  หรือมององค์กรของตนเองในแง่ลบ แท้ที่จริงแล้วในองค์กรนั้นความ
ขัดแย้งมิใช่ตัวการที่ก่อให้เกิดความสับสนอลหม่านหรือเกิดความหายนะ แต่เกิดจากวิธีการที่ไม่มีประสิทธิภาพในการแก้ไขข้อขัดแย้ง
ต่างหาก  (เสริมศักดิ์ วิศาลาภรณ์, 2553, หน้า 10) 

การบริหารจัดการความขัดแย้งที่เกิดขึ้นภายในสถานศึกษา ผู้บริหารจะต้องแสดงพฤติกรรมที่ถูกต้องและเหมาะสมในการ
บริหารจัดการความขัดแย้ง เพื่อลดความรุนแรงของปัญหาที่เกิดขึ้น  บทบาทหน้าที่ในการบริหารจัดการความขัดแย้งผู้บริหารจะต้อง
เป็นผู้ตัดสินใจแก้ปัญหาด้วยตนเอง ไม่เพิกเฉยหรือสั่งการให้ผู้ใต้บังคับบัญชาเป็นผู้แก้ไขแทนตน เพราะจะท าให้ผู้ใต้บังคับบัญชาขาด
ความมั่นใจในตัวผู้บริหาร และในการตัดสินปัญหาข้อขัดแย้งนั้นผู้บริหารจะต้องท าด้วยความยุติธรรม เพื่อให้ผลที่ออกมานั้นเป็นที่พึง
พอใจแก่บุคคลทั้งสองฝ่าย ไม่ใช้อารมณ์ในการตัดสินปัญหาเพราะจะท าให้ปัญหานั้นลุกลามกลายเป็นปัญหาใหญ่ได้ หากผู้บริหาร
สามารถจัดการความขัดแย้งท่ีเกิดขึ้นได้อย่างมีประสิทธิภาพก็จะส่งผลให้ให้องค์กรสามารถด าเนินงานได้อย่างต่อเนื่อง  ส่วนมากแล้ว
การบริหารความขัดแย้งท่ีบุคคลนิยมใช้ คือ การประนีประนอม  เป็นวิธีการที่เป็นไปได้ระหว่างพนักงานกับผู้บริหารซึ่งมักจะจบลงด้วย
การประนีประนอม (พรนพ พุกกะพันธุ์, 2542, หน้า 129)   
 ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสุราษฎร์ธานี เขต 1 มีภารกิจหลักในการจัดการศึกษาขั้นพื้นฐานระดับก่อน
ประถมศึกษา ระดับประถมศึกษา และระดับมัธยมศึกษาตอนต้นใน 5 อ าเภอ ประกอบด้วย เมืองกาญจนดิษฐ์ เกาะพงัน เกาะสมุย  
และดอนสัก สภาพแวดล้อมเป็นแหล่งเศรษฐกิจและการท่องเที่ยว การติดต่อสื่อสารและการคมนาคมมีความสะดวกสบาย 
มีสถานศึกษาในสังกัดรัฐบาล จ านวน 128  โรงเรียน มีผู้บริหารสถานศึกษาและครูจ านวน 1,388 คน (ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษาสุราษฎร์ธานี เขต 1, 2556) ซึ่งจากข้อมูลจะเห็นได้ว่าอัตราก าลังครูนั้นมีจ านวนมาก พื้นฐานด้านชีวิต ครอบครัว และ
ความรู้สึกนึกคิด เจตคติ  วิธีการท างาน และองค์ประกอบด้านตัวบุคคลนั้นก็ย่อมมีความแตกต่างกัน เป็นเรื่องธรรมดาในคนหมู่มากที่
จะต้องมีความคิดเห็นที่แตกต่าง และอาจกระทบกระทั่งจนถึงขั้นรุนแรงกลายเป็นความขัดแย้งกันภายในองค์กร หากผู้บริหาร
สถานศึกษาไม่สามารถบริหารจัดการความขัดแย้งได้อย่างเหมาะสม  จากปัญหาความขัดแย้งที่เล็กน้อยก็จะกลายเป็นปัญหาที่ใหญ่จน
ยากที่จะหาทางแก้ไข ซึ่งนับเป็นสาเหตุส าคัญที่จะท าให้เกิดความเสยีหายตอ่สถานศึกษาได้  ดังนั้นผู้บริหารที่ดีควรเห็นความส าคัญและ
เกิดความตระหนักในปัญหาความขัดแย้งที่เกิดขึ้น ไม่นิ่งเฉย กล้าที่จะเผชิญหน้าตัดสินปัญหาด้วยตนเอง ซึ่งท่ีจริงแล้วบทบาทของความ
ขัดแย้งนั้นก็มีประโยชน์  ในด้านป้องกันความเฉื่อยชา เป็นตัวกระตุ้นให้บุคคลเกิดความสนใจอยากรู้อยากเห็น และเป็นสื่อที่ท าให้
ปัญหาต่าง ๆ ถูกน ามาตีแผ่และแก้ไข (Deuts, 1973 อ้างถึงในเสริมศักดิ์ วิศาลาภรณ์, 2553, หน้า 19) จากความส าคัญของการ
จัดการความขัดแย้งที่กล่าวมาข้างต้น ผู้วิจัยจึงเล็งเห็นความส าคัญและมีความสนใจที่จะศึกษาการจัดการความขัดแย้งภายใน
สถานศึกษาของผู้บริหารสถานศึกษา  ซึ่งผู้บริหารมีบทบาทส าคัญในการบริหารโรงเรียนให้บรรลุตามจุดมุ่งหมายของการจัดการศึกษา  
ตามพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 แก้ไขเพิ่ม ฉบับที่ 2 (พ.ศ. 2545) ที่ก าหนดจุดมุ่งหมายของการจัดการศึกษาไว้ว่า 
การจัดการศึกษาต้องเป็นไปเพื่อพัฒนาคนไทยให้เป็นมนุษย์ท่ีสมบูรณ์ทั้งร่างกายจิตใจ และสติปัญญามีความรู้คุณธรรมจริยธรรมในการ
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ด ารงชีวิต  สามารถอยู่ร่วมกับผู้อื่นได้อย่างมีความสุข โดยได้ท าการศึกษาวิธีการจัดการความขัดแย้งจากแนวคิดของ อรุณ  รักธรรม (2537, 
หน้า 807 - 821) วรนารถ แสงมณี (2554, หน้า 28 - 29)  ราฮิม (Rahim) (1983, pp. 83 - 85)  โอวาทและลอนดอน (Howat & 
London, 1980, pp. 172 - 157)  ซึ่งผลการวิจัยในครั้งน้ีจะเป็นประโยชน์ต่อผู้บริหารสถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษาสุราษฎร์ธานี  เขต 1 ในการน าข้อมูลที่ได้รับจากการวิจัยไปพัฒนาให้ตนเองเป็นผู้บริหารที่มีความรู้ความสามารถในการ
บริหารองค์กรให้ปราศจากความขัดแย้ง ซึ่งจะส่งผลให้การบริหารจัดการสถานศึกษาในระดับประถมศึกษา  สังกัดส านักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษาสุราษฎร์ธานี เขต 1 มีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน 
 

ความมุ่งหมายของการวิจัย 
 1. เพื่อศึกษาวิธีการจัดการความขดัแย้งภายในสถานศึกษาของผู้บริหารสถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถม 
ศึกษาสุราษฎร์ธานี เขต 1 

2. เพื่อเปรียบเทียบวิธีการจัดการความขัดแย้งภายในสถานศึกษาของผู้บริหารสถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาประถมศึกษาสุราษฎร์ธานี เขต 1 จ าแนกตามประเภทของโรงเรียน 
 

กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 การวิจัยในครั้งนี้  ผู้วิจัยได้ก าหนดกรอบแนวคิดในการศึกษาการจั ดการความขัดแย้งภายในสถานศึกษาของผู้บริหาร
สถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา สุราษฎร์ธานี  เขต 1 ตามแนวคิดของ  อรุณ  รักธรรม (2537, หน้า 807- 
821) วรนารถ  แสงมณี (2554, หน้า 28 - 29) ราฮิม (Rahim) (1983, pp. 83 - 85)  โฮวาทและลอนดอน (Howat & London, 
1980, pp. 172 - 157)  สามารถสรุปเป็นกรอบแนวคิดการวิจัยได้ดังภาพประกอบ  1 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 
ภาพประกอบ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 

วิธีด าเนินการวิจัย ประกอบด้วย 
 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาวิธีการจัดการความขัดแย้งภายในสถานศึกษาของผู้บริหารสถานศึกษาสังกัดส านักงาน
เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสุราษฎร์ธานี  เขต 1 และเปรียบเทียบวิธีการจัดการความขัดแย้งภายในสถานศึกษาของผู้บริหาร
สถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาประถมศึกษาสุราษฎร์ธานี เขต 1 จ าแนกตามประเภทของโรงเรียน   
ซึ่งทางผู้วิจัยได้ก าหนดรายละเอียดในการด าเนินการวิจัยเรื่องการจัดการความขัดแย้งภายในสถานศึกษาของผู้บริหารสถานศึกษาสังกัด
ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสุราษฎร์ธานี  เขต 1 ดังนี้   

 1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
   2. เครื่องมือท่ีใช้ในการรวบรวมข้อมูล 
   3.  การเก็บรวบรวมข้อมลู 
   4.  การวิเคราะห์ข้อมูล 
   5.  สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมลู 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง  
 ประชากร ได้แก่ สถานศึกษาสังกัดสังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสุราษฎร์ธานี เขต 1 จ านวน 128 โรง 

            ตัวแปรต้น 
1. ประเภทของโรงเรียน 
     1.1  โรงเรียนประถมศึกษา 
     1.2  โรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา 

 

                    ตัวแปรตาม 
       ตัวแปรตาม เป็นตัวแปรที่เกีย่วกับการจัดการความขดัแย้ง  
6 วิธี ดังนี้ 

1.  วิธีการเอาชนะ 
2.  วิธีการร่วมมือ 
3.  วิธีการประนีประนอม 
4.  วิธีการหลีกเลีย่ง 
5.  วิธีการยอมให ้
6.  วิธีการเผชิญหน้า 
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   กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ ผู้บริหารสถานศึกษาและครูสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสุราษฎร์ธานี  เขต 1 
ก าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างโดยใช้ตารางของ Krejcie and  Morgan (Krejcie and Morgan, 1970 อ้างถึงในพิชิต ฤทธิ์จรูญ, 2554)  
ได้จ านวน 97 โรงเรียน อัตราส่วนครู และผู้บริหาร 1:1 เป็นผู้บริหาร 97 คน และครูผู้สอน 97 คน รวมกลุ่มตัวอย่าง 194 คน โดยใช้
วิธีการสุ่มแบบแบ่งช้ันภูมิตามประเภทของโรงเรียน แล้วใช้วิธีการสุ่มอย่างง่าย (Sample Random Sampling) ด้วยวิธีการจับฉลาก 

เคร่ืองมือท่ีใช้ในการรวบรวมข้อมูล 
  เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัยในครั้งน้ี  เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับวิธีการจัดการความขัดแย้งภายในสถานศึกษาของผู้บริหาร
สถานศึกษา  สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสุราษฎร์ธานี เขต 1 แบ่งออกเป็น 2 ตอนมีรายละเอียดดังนี้ 
   ตอนที่ 1 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม คือ ประเภทของโรงเรียน มีลักษณะเป็น
แบบตรวจสอบรายการ  (Check List) 
            ตอนที่ 2 เป็นแบบสอบถามความคิดเห็น เกี่ยวกับวิธีการจัดการความขัดแย้งภายในสถานศึกษาของผู้บริหารสถานศึกษา   
                    1. การเอาชนะ 
                      2. การร่วมมือ 
    3. การประนีประนอม 
    4. การหลีกเลี่ยง 
    5. การยอมให ้
                      6. การเผชิญหน้า 
   แบบสอบถามตอนที่ 2 มีลักษณะเป็นแบบประมาณค่า 5 ระดับ (Riting Scale) ของลิเคอร์ท (Likert) (บุญชม ศรีสะอาด, 
2545) และได้ก าหนดค่าน้ าหนักคะแนนดังน้ี 
                     5  หมายถึง  ระดับมากท่ีสดุ 
                       4  หมายถึง  ระดับมาก 
                       3  หมายถึง  ระดับปานกลาง 
                       2  หมายถึง  ระดับน้อย 
           1  หมายถึง  ระดับน้อยท่ีสุด 

วิธีการสร้างเคร่ืองมือ 
  การวิจัยในครั้งน้ีมีขั้นตอนการสร้างเครื่องมือในการวิจัย  ดังนี ้

  1. ศึกษาเอกสาร คู่มือ ต าราวิชาการเกี่ยวกับการสร้างแบบสอบถามมาตราส่วนประมาณค่าของลิเคอรท์ (Likert) 
  2. ศึกษาเอกสาร ทฤษฎี  และงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการจัดการความขัดแย้ง 

              3. สร้างแบบสอบถามเพื่อศึกษาระดับการจัดการความขัดแย้งภายในสถานศึกษาของผู้บริหารสถานศึกษาสังกัด
ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสุราษฎร์ธานี เขต 1 
   4. น าแบบสอบถามเสนออาจารยท์ี่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ เพื่อตรวจสอบความถูกต้องให้ค าแนะน าและแก้ไขต่อไป 
   5. น าแบบสอบถามที่ปรับปรุงแก้ไขแล้วเสนอผูเ้ชี่ยวชาญ จ านวน 3 ท่าน ซึ่งเป็นผู้ที่ส าเร็จการศึกษาระดับปริญญาโท
ขึ้นไป มีความรู้ความเช่ียวชาญในศาสตร์ด้านการบริหารการศึกษาเพื่อตรวจสอบความเที่ยงตรง (Validity) โดยหาค่าดัชนีความ
สอดคล้องระหว่างข้อค าถามกับวัตถุประสงค์ (IOC : Item-Objective Congruence Index)  ดังนี้ 
    +1  หมายถึง   เมื่อแน่ใจว่ารายการพิจารณาที่ระบุมีความสอดคล้อง 
    0 หมายถึง เมื่อไม่แน่ใจว่ารายการพิจารณาทีร่ะบุมีความสอดคล้อง/ไม่มคีวามสอดคล้อง 
    -1  หมายถึง    เมื่อแน่ใจว่ารายการพิจารณาที่ระบุไม่มีความสอดคล้อง 
เลือกข้อค าถามทีม่ีค่าดัชนีความสอดคล้องตั้งแต่ 0.50 ขึ้นไปโดยผลจากการหาค่าแบบสอบถามนีไ้ด้คา่ IOC เท่ากับ 1.00   

  6.  น าแบบสอบถามที่ปรับปรุงแก้ไขแล้วเสนออาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ เพื่อตรวจสอบความถูกต้องอีกครั้ง 
  7. น าแบบสอบถามที่ปรับปรุงแก้ไขแล้วไปทดลองใช้  (Try Out) กับผู้บริหารและครูผู้สอนที่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่าง  จ าแนก

เป็นผู้บริหารสถานศึกษา จ านวน 30 คน  และครูจ านวน 30 คน  เพื่อหาความเช่ือมั่น (Reliability) ของเครื่องมือทั้งฉบับ โดยวิธีหา
ค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟ่าของครอนบัค (Cronbach, 1990, p. 161)  ได้ค่าความเชื่อมั่น 0.96 

  8. น าแบบสอบถามที่ผ่านการตรวจและทดลองใช้แล้วเสนออาจารยท์ี่ปรึกษาวิทยานิพนธ์แล้วจัดท าเปน็ฉบับสมบรูณ์  
น าไปใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลในการวิจัย 
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 วิธีรวบรวมข้อมูล และสถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ 
  วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูลมีขั้นตอนดังนี้  
   1. ผู้วิจัยท าหนังสือถึงผู้อ านวยการโครงการจัดตั้งบัณฑิตวิทยาลัยราชภัฎนครศรีธรรมราช เพื่อขอความอนุเคราะห์ใน
การออกหนังสือขอความร่วมมือในการเก็บข้อมูลเพื่อส่งไปยังสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสุราษฎร์ธานี  
เขต 1 ที่มีผู้บริหารและครูผู้สอนเป็นกลุ่มตัวอย่างในการวิจัย 
   2. ผู้วิจัยจัดส่งแบบสอบถามไปยังสถานศึกษา  สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสุราษฎร์ธานี เขต 1  
ที่มีผู้บริหารและครูผู้สอนเป็นประชากรกลุ่มตัวอย่างในการวิจัยแบบสอบถามที่ส่งไปทั้งหมดมีจ านวน 194 ฉบับ จ าแนกเป็นผู้บิหาร  
97 ฉบับ และครูผู้สอนอีก 97 ฉบับ และส่งแบบสอบถามทางไปรษณีย์กลับมายังผู้วิจัยภายในเวลา 2 สัปดาห์ 
   3.  ตรวจสอบความสมบูรณ์ความถูกต้องและจ านวนของแบบสอบถามทุกชุด และค านวณหาค่าเฉลี่ยของเอกสารที่
ได้รับคืน 
    4.  ด าเนินการวิเคราะห์ข้อมูลตามวัตถุประสงค์ที่ก าหนดโดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูป 
 การวิเคราะห์ข้อมูล 
  1. การวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถามในด้านประเภทของโรงเรียน วิเคราะห์โดยใช้วิธีแจกแจงความถี่  
(Frequency)  หาค่าร้อยละ  (Percentage) และน าเสนอผลการวิเคราะห์ในรูปแบบตารางประกอบค าบรรยายใต้ตาราง 
  2. วิเคราะห์ระดับการจัดการความขัดแย้งภายในสถานศึกษาของผู้บริหารสถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาสุราษฎร์ธานี  เขต 1 โดยใช้สถิติค่าเฉลี่ย (Mean) และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) และน าเสนอผล
การวิเคราะห์ข้อมูลในรูปแบบตารางประกอบค าบรรยายใต้ตาราง  และเปรียบเทียบกับเกณฑ์ การแปลผล 5 ระดับ (บุญชม ศรีสะอาด, 
2545, หน้า 103)  ดังนี้ 
   ค่าเฉลี่ย  4.51 – 5.00 การจัดการความขัดแย้งภายในสถานศึกษาของผู้บริหารสถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษาสุราษฎร์ธานี เขต 1 อยู่ในระดับมากท่ีสุด 
   ค่าเฉลี่ย  3.51 – 4.50  การจัดการความขัดแย้งภายในสถานศึกษาของผู้บริหารสถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพื้นท่ี
การศึกษาประถมศึกษาสุราษฎร์ธานี เขต 1 อยู่ในระดับมาก 
    ค่าเฉลี่ย  2.51 – 3.50  การจัดการความขัดแย้งภายในสถานศึกษาของผู้บริหารสถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพื้นท่ี
การศึกษาประถมศึกษาสุราษฎร์ธานี เขต 1 อยู่ในระดับปานกลาง 
    ค่าเฉลี่ย  1.51 – 2.50  การจัดการความขัดแย้งภายในสถานศึกษาของผู้บริหารสถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพื้นท่ี
การศึกษาประถมศึกษาสุราษฎร์ธานี เขต 1 อยู่ในระดับน้อย 
     ค่าเฉลี่ย  1.00 – 1.50  การจัดการความขัดแย้งภายในสถานศึกษาของผู้บริหารสถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพื้นท่ี
การศึกษาประถมศึกษาสุราษฎร์ธานี เขต 1 อยู่ในระดับน้อยท่ีสุด 

 3. วิเคราะห์เปรียบเทียบวิธีการจัดการความขัดแย้งภายในสถานศึกษาของผู้บริหารสถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษาสุราษฎร์ธานี เขต 1 ตามความคิดเห็นของผู้บริหารสถานศึกษาจ าแนกตามประเภทของโรงเรียน โดยการทดสอบค่า  
(t – test) 
 ในการวิเคราะห์ข้อมูลผู้วิจัยด าเนินการวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูป และใช้สถิติตามหัวข้อการวิเคราะห์ข้อมูล
ดังต่อไปนี้   
 สถิติที่ใช้ในการตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือ  
  1. ค่าดัชนีความสอดคล้อง (IOC : Item-Objective  Congruence Index) 
  2. ค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟ่าของครอนบัค (Cronbach Alpha Coefficient  method) 
 สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
  1. การแจกแจงความถี่ (Frequency)   

 2. หาค่าร้อยละ (Percentage)   
 3. ค่าเฉลี่ย (Mean) 
 4. ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
 5. การทดสอบค่า (t – test) 
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สรุปผลการวิจัย 
 จากการวิจัย เรื่อง การจัดการความขัดแย้งภายในสถานศึกษาของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษาสุราษฎร์ธานี เขต 1 สรุปได้ดังนี้ 

 1. วิธีการจัดการความขัดแย้งภายในสถานศึกษาของผู้บริหารสถานศึกษา  สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา 
สุราษฎร์ธานี เขต 1 โดยรวมอยู่ในระดับ มาก ( X = 3.51) เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า การร่วมมือมีค่าเฉลี่ยสูงสุด ( X =3.91)  
รองลงมาได้แก่  ประนีประนอม ( X = 3.89) การเผชิญหน้า ( X = 3.75) การยอมให้ ( X  = 3.53) การหลีกเลี่ยง ( X = 3.16)  
และการเอาชนะมีค่าเฉลี่ยต่ าสุด ( X = 2.87)  

 2.  ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบวิธีการจัดการความขัดแย้งภายในสถานศึกษาของผู้บริหารสถานศึกษา  สังกัดส านักงาน
เขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสุราษฎร์ธานี  เขต 1 จ าแนกตามประเภทของโรงเรียน พบว่า โดยรวมแตกต่างกัน  อย่างมีนัยส าคัญ
ทางสถิติที่ระดับ .05 เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า  ผู้บริหารสถานศึกษาและครูในโรงเรียนประถมศึกษาและโรงเรียนขยายโอกาส
ทางการศึกษาเห็นว่าผู้บริหารสถานศึกษาใช้วิธีการเอาชนะ วิธีการประนีประนอม  วิธีการยอมให้  และวิธีการเผชิญหน้า  แตกต่างกัน  
ส่วนวิธีการร่วมมือและวิธีการหลีกเลี่ยงไม่แตกต่างกัน 
 

อภิปรายผล 
 จากการวิจัย เรื่อง การจัดการความขัดแย้งภายในสถานศึกษาของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษาสุราษฎร์ธานี เขต 1 อภิปรายผลได้ดังนี้ 
   1. วิธีการจัดการความขัดแย้งภายในสถานศึกษาของผู้บริหารสถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา 
สุราษฎร์ธานี เขต 1 โดยรวมอยู่ในระดับมากทั้งนี้อภิปรายได้ว่า สถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสุราษฎร์ธานี  
เขต 1 ผู้บริหารได้พยายามช้ีให้ผู้อื่นเห็นว่าวิธีการจัดการความขัดแย้งของตนนั้นมีประโยชน์ และพยายามผลักดันให้ผู้อื่นยอมรับความ
คิดเห็นของตนเอง ผู้บริหารได้มุ่งเน้นงานมากกว่าความสัมพันธ์ของบุคคล ซึ่งผู้บริหารเห็นความส าคัญในการแสดงความคิดเห็นที่
แตกต่างกัน  แสวงหาความร่วมมือในการแก้ปัญหา แก้ไขปัญหาความขัดแย้งที่เกิดขึ้นอย่างยุติธรรม  พร้อมยอมรับฟังความขัดแย้งที่
เกิดขึ้นอย่างเปิดเผย ผู้บริหารได้พยายามเจรจาให้ทุกฝ่ายเห็นพ้องต้องกัน มาผสมผสานความคิดเห็นที่ดีของทุกฝ่าย  เพื่อหาข้อยุติ
ความขัดแย้งได้โดยที่ทุกฝ่ายพอใจ ยอมเสียผลประโยชน์ในบางครั้งเพื่อลดปัญหาความขัดแย้ง และหลีกเลี่ยงการอภิปรายที่จะท าให้
เกิดความขัดแย้งข้ึนได้ ยอมเสียสละผลประโยชน์ของตนเองให้แก่ผู้ร่วมงานเพื่อไม่ให้เกิดความขัดแย้ง เพื่อแสดงออกถึงการนึกถึงความ
ความพึงพอใจใน การเจรจาต่อรอง มีการแสดงออกถึงความนุ่มนวล ในการโต้ตอบแทน การใช้ความรุนแรงหรืออ านาจหน้าที่ของตน 
ไม่บ่ายเบี่ยงท่ีจะตอบข้อค าถามในการจัดการความขัดแย้ง ผู้บริหารไม่เพิกเฉยต่อความขัดแย้งที่เกิดขึ้นจัดการความขัดแย้งด้วยตนเอง 
ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของจิระพงศ์ ศุภศรี (2552) ท าวิจัยเรื่องทักษะการบริหารจัดการความขัดแย้งของบุคลากรในส านักงานเขต
พืน้ท่ีการศึกษาสมุทรปราการ เขต 1 ผลการวิจัยพบว่าพฤติกรรมการใช้ทักษะบริหารความขัดแย้งของบุคลากรในส านักงานเขตพื้นที่
การศึกษาสมุทรปราการเขต 1 โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก  โดยเรียงล าดับจากมากไปหาน้อยดังนี้ ทักษะวิเคราะห์สถานการณ์ 
ทักษะกระจายความเป็นธรรม ทักษะการเจรจา และทักษะการใช้อ านาจ ตามล าดับ  
  2. วิธีการจัดการความขัดแย้งภายในสถานศึกษาของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา
สุราษฎร์ธานี  เขต 1 จ าแนกตามประเภทของโรงเรียน พบว่า วิธีการจัดการความขัดแย้งภายในสถานศึกษาของผู้บริหารสถานศึกษา  
สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาสุราษฎร์ธานี เขต 1 ตามความคิดเห็นของผู้บริหารสถานศึกษาและครู จ าแนกตามประเภทของ
โรงเรียนโดยรวมแตกต่างกัน  อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ซึ่งสอดคล้องกับสมมติฐานที่ตั้งไว้ เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน  
พบว่า ผู้บริหารสถานศึกษาและครู ในโรงเรียนประถมศึกษาและโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษาเห็นว่า ผู้บริหารสถานศึกษาใช้
วิธีการประนีประนอมวิธีการหลีกเลี่ยง และวิธีการยอมให้แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 แสดงว่าประเภทของ
โรงเรียนมีผลต่อความคิดเห็นของผู้บริหารสถานศึกษาและครู ทั้งนี้เนื่องจากโรงเรียนประถมศึกษาและโรงเรียนขยายโอกาสทาง
การศึกษามีลักษณะของโรงเรียนและการบริหารจัดการที่แตกต่างกัน โรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษาส่วนใหญ่จะมีจ านวนบุคลากร
ในโรงเรียนมากกว่าโรงเรียนประถมศึกษา ดังนั้นผู้บริหารสถานศึกษาจึงต้องใช้วิธีการจัดการความขัดแย้งที่แตกต่างกัน  ซึ่งสอดคล้องกับ
กับงานวิจัยของทักษิณ ภูบัวเพชร (2554) ท าการวิจัยเรื่อง พฤติกรรมการบริหารความขัดแย้งของผู้บริหารสถานศึกษาสังกัดส านักงาน
เขตพื้นที่การศึกษาศรีสะเกษ เขต 1 วิจัยพบว่า พฤติกรรมการบริหารความขัดแย้งของผู้บริหารสถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพื้นที่
การศึกษาศรีสะเกษ เขต 1 โดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่าด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุดคือ ด้านการร่วมมือ  
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รองลงมา คือ ด้านการประนีประนอม ด้านการหลีกเลี่ยงและการยอมให้ แตกต่างกันอย่างไม่มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ  0.05 ผลการ
เปรียบเทียบพฤติกรรมการบริหารความขัดแย้งผู้บริหารสถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาศรีสะเกษ เขต 1 จ าแนกตาม
ประเภทของสถานศึกษา พบว่า ด้านการเอาชนะ ด้านการหลีกเลี่ยงและด้านการยอมให้ แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 

ข้อเสนอแนะ 
 1. ข้อเสนอแนะส าหรับการน าผลการวิจัยไปใช้ 
  1.1 ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสุราษฎร์ธานี ควรส่งเสริมให้ผู้บริหารในสังกัด น าวิธีการแก้ปัญหาความ
ขัดแย้งด้วยวิธีร่วมมือและวิธีประนีประนอมมาใช้ในการแก้ปัญหาความขัดแย้งท่ีเกิดขึ้นภายในสถานศึกษา 
  1.2 ผู้บริหารสถานศึกษาควรจัดกิจกรรมที่เสริมสร้างสมรรถนะหลักด้านการท างานเป็นทีมให้กับบุคลากรในโรงเรียน 
 ข้อเสนอแนะส าหรับการท าวิจัยคร้ังต่อไป 
  1. ควรศึกษาเปรียบเทียบความคิดเห็นของผู้บริหารสถานศึกษาและครู เกี่ยวกับวิธีการจัดการความขัดแย้งภายใน
สถานศึกษาโดยจ าแนกประเภทโรงเรียน  ขนาดใหญ่  ขนาดกลาง  และขนาดเล็ก 
  2. ควรพัฒนานวัตกรรมเพื่อบริหารความขัดแย้งภายในสถานศึกษา ของผู้บริหารสถานศึกษาในโรงเรียน ขนาดใหญ่  
ขนาดกลาง  และขนาดเล็ก 
  3. ควรศึกษาสาเหตุของความขัดแย้งและวิธีการจัดการความขัดแย้ง ภายในสถานศึกษาที่มีสถานการณ์ความขัดแย้ง
รุนแรงเกิดขึ้น 
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