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12 
การเสริมสร้างประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงาน 

บริษัท โบ๊ทบุ๊คส์ออฟฟิศเซ็นเตอร์ จ ากัด 
WORK PERFORMANCE DEVELOPMENT OF PERSONNEL AT BOAT BOOK OFFICE 

CENTER CO., LTD. 

เวรัญศิยา  เวียงแกว้* 
รองศาสตราจารย์สุธรรม พงศ์ส าราญ** 

บทคัดย่อ 
การศึกษาเรื่องการเสริมสร้างประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานบริษัท โบ๊ทบุ๊คส์ออฟฟิศเซ็นเตอร์ จ ากัด 

มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาระดับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน และปัจจัยแรงจูงใจที่มีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของ
พนักงานบริษัท โบ๊ทบุ๊คส์ออฟฟิศเซ็นเตอร์ จ ากัด ประชากรในการศึกษาคือ พนักงาน บริษัท โบ๊ทบุคส์ออฟฟิศเซ็นเตอร์ จ ากัด จ านวน 
95คน ใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล สถิติที่ใช้คือค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การทดสอบ
สมมติฐานแบบ t- test, (One-Way ANOVA) และ Regression

ผลการศึกษาพบว่า ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุ 31 ปีขึ้นไป สถานภาพโสด ระดับการศึกษาปริญญาตรี อัตราเงินเดือน 
15,001-20,000 บาท และระยะเวลาในการท างานมากกว่า 3 ปีขึ้นไป ปัจจัยแรงจูงใจที่มีอิทธิพลในการปฏิบัติงานของพนักงานอยู่ใน
ระดับมาก และประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานอยู่ในระดับมาก ผลการทดสอบสมมุติฐานพบว่า ปัจจัยส่วนบุคคลที่มี สถานภาพ 
แตกต่างกันมีผลต่อประสทิธิภาพในการปฏบิัติงาน แตกต่างกันที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ .05 ปัจจัยจูงใจมีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพใน
การปฏิบัติงานของพนักงาน แตกต่างกันอย่างมีระดับนัยส าคัญ .05 ปัจจัยค้ าจุนมีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของ
พนักงาน แตกต่างกันอย่างมีระดับนัยส าคัญ .05

ข้อเสนอแนะจากการศึกษา ผู้บังคับบัญชาควรยกย่องชมเชยพนักงาน และส่งเสริมให้พนักงานมีส่วนร่วมในการตัดสินใจ
และให้อิสระในการปฏิบัติงานภายใต้ขอบเขตหน้าที่ความรับผิดชอบ ควรมีการวิเคราะห์งานและแบ่งหน้าที่ความรับผิดชอบใน
แต่ละต าแหน่งงานให้มีความหลากหลาย ควรสนับสนุนพนักงานในการพัฒนาความรู้ความสามารถให้มีโอกาสก้าวหน้าไปยัง
ต าแหน่งงานที่สูงขึ้น การสื่อสารข่าวสารบริษัทให้พนักงานทราบอย่างสม่ าเสมอ ควรมีการปรับเงินเดือนและพิจารณาเลื่อนขั้น
เงินเดือนตามความเหมาะสมของต าแหน่งงานและความรู้ความสามารถ และควรจัดหาเครื่องมือและอุปกรณ์ที่ใช้ในหน่วยงาน
ให้เพียงพอและเหมาะสมเพื่อให้การท างานมีประสิทธิภาพ 

ค าส าคัญ:  ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 

ABSTRACT 
The purpose of this study was to determine work performance development and motivation of 

personnel at Boat Book Office Center Co., Ltd. The samplings were 95 personnel of Boat Book Office Center Co., 
Ltd. By using questionnaire as a tool for data collection and statistics application was percentage, mean, 
standard deviation, t-test, one-way Anova, and regression. 

* นกัศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา หลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต มหาวิทยาลัยเกษมบัณฑิต
**    หลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต มหาวิทยาลัยเกษมบัณฑิต
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 Data from the study revealed that most of respondents were females, age over 31 years old, single 
marital status, earned bachelor degree, average income between 15,001-20,000 baht, and work for the company 
over 3 years. Factors of work performance and motivation were in the high level. The test of hypothesis found 
that the personal different such as work performance development and motivation of personnel at Boat Book 
Office Center Co., Ltd. at significant level .05 The different of personal hygiene affected the work performance of 
personnel at Boat Book Office Center Co., Ltd. at statistical significant at level. .05  
 Recommendations from the study were that superiors should appreciate work done by personnel, 
encourage freedom of work performance and decision making under their responsibilities, analyze and provide 
variety of job responsibility, support career advancement, inform company news and update regularly, adjust 
income to cost of standard living, and provide enough appropriate equipment in order to get better work 
performance.     
 

Keyword: Work Performance 
 

บทน า 
ในปัจจุบันสภาพแวดล้อมภายนอกและสภาพแวดล้อมภายในขององค์การมีการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วอันเนื่องมาจาก

สภาพเศรษฐกิจของประเทศท่ีอยู่ในสภาวะตกต่ าความผันผวนทางการเมือง การเปลี่ยนแปลงทางสังคม รวมถึงสภาพแวดล้อมในการ
ท างานที่เปลี่ยนแปลงไปจึงส่งผลให้องค์การต่าง ๆ ต้องมีการปรับเปลี่ยนนโยบาย รูปแบบการบริหาร โครงสร้างองค์การเพื่อให้
สอดคล้องและทันต่อสถานการณ์การเปลี่ยนแปลง การปรับเปลี่ยนดังกล่าวส่งผลโดยตรงต่อพนักงานที่จ าเป็นต้องปรับตัวให้สามารถ
ปฏิบัติงานภายใต้นโยบายและการบริหารที่เปลี่ยนแปลงไปซึ่งบางครั้งการเปลี่ยนแปลงดังกล่าวก็ส่งผลในด้านบวกและด้านลบ ผลที่มี
ต่อองค์การในด้านบวกคือ องค์การมีการบริหารงานที่มีประสิทธิภาพพนักงานมีความกระตือรือร้นในการท างาน มีเป้าหมายในการ
ท างานร่วมกัน แต่บางครั้งการเปลี่ยนแปลงท่ีรวดเร็วเกินไปนี้อาจส่งผลในด้านลบคือ พนักงานจะไม่มีประสิทธิภาพในการท างาน ซึ่งถ้า
มีโอกาสที่ดีกว่าพนักงานอาจลาออกจากงานเพื่อไปท างานท่ีมีโอกาสก้าวหน้าทั้งในด้านการท างาน เงินเดือน การยอมรับ รวมถึงสังคม
ที่ดีกว่า 

ประสิทธิภาพการท างานของพนักงานจึงเป็นส่วนประกอบที่ส าคัญอย่างยิ่งต่อความส าเร็จขององค์กรและเมื่อพนักงานที่มี
ความพึงพอใจในงานและท างานอย่างมีประสิทธิภาพจะแสดงออกซึ่งความรู้สึกท่ีดีที่คนพึงมีต่องานท่ีกระท าอยู่ความรู้สึกนี้ย่อมเกิดจาก
การที่พนักงานได้รับการตอบสนองทั้งด้านร่างกายและจิตใจจนก่อเกิดทัศนคติที่ดีและชอบในงานที่ปฏิบัติอยู่ยังผลท าให้เกิด
ประสิทธิภาพและปริมาณของเนื้องานซึ่งปัจจัยที่มีประสิทธิภาพในการท างานนั้นมีปัจจัยจากด้านต่าง ๆ ที่จะก่อให้เกิดเป็นความส าเร็จ
ของงานคือด้านข้อมูลที่จ าเป็นต่อการปฏิบัติงาน ด้านทรัพยากรด้านสิ่งจูงใจของพนักงาน ด้านความรู้และทักษะของพนักงาน ด้าน
ความสามารถ และด้านแรงจูงใจของพนักงาน ถ้าหากปัจจัยต่าง ๆ ไม่ตอบสนองต่อความต้องการ ย่อมท าให้ผู้ ปฏิบัติงานเกิดทัศนคติ
ทางลบส่งผลท าให้เกิดความไม่พึงพอใจในการท างานขึ้นและส่งผลกระทบต่อประสิทธิภาพการท างาน 

ดังนั้น ผู้ศึกษาจึงได้สนใจที่จะศึกษาในเรื่องการเสริมสร้างประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงาน บริษัท โบ๊ทบุคส์
ออฟฟิศเซ็นเตอร์ จ ากัดเพื่อน าผลที่ได้เป็นแนวทางในการวางแผนการพัฒนาและแนวทางในการพัฒนาประสิทธิภาพในการท างาน 
และเป็นอีกทางหนึ่งที่จะท าให้องค์การสามารถรักษาทรัพยากรมนุษย์ที่มีค่าขององค์การไว้ได้โดยท าให้พนักงานอยู่ในองค์การอย่างมี
ความสุขมีความรู้สึกและจิตใจที่จะอยากอยู่กับองค์การด้วยความเต็มใจ รวมไปถึงการให้พนักงานปฏิบัติหน้าที่ให้กับองค์การอย่างเต็ม
ความสามารถท่ีมีอยู่ ซึ่งประโยชน์ก็จะเกิดกับทั้งสองฝ่าย เพื่อบรรลุผลส าเร็จต่อองค์การท าให้พนักงานมีความรู้สึกว่าตนเองได้เข้าไปมี
ส่วนร่วมกับองค์การ สิ่งเหล่านี้แสดงถึง ความพึงพอใจต่อองค์การของพนักงานซึ่งเป็นตัวช้ีวัดประสิทธิภาพและประสิทธิผลขององค์การ 

 

ความมุ่งหมายของการวิจัย 
 1. เพื่อศึกษาระดับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานบริษัท โบ๊ทบุคส์ออฟฟิศเซ็นเตอร์ จ ากัด 
 2. เพื่อศึกษาปัจจัยแรงจูงใจที่มีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัตงิานของพนักงานบริษัท โบ๊ทบุคส์ออฟฟิศเซ็นเตอร์ จ ากัด 
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กรอบแนวคิดในการวิจัย 
ในการศึกษาเรื่อง การเสริมสร้างประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงาน บริษัท โบ๊ทบุคส์ออฟฟิศเซ็นเตอร์ จ ากัด  

ผู้ศึกษาได้ก าหนดกรอบแนวความคิดในการศึกษา ดังนี้ 
                         ตัวแปรตน้                                                     ตัวแปรตาม 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพประกอบ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย 
 

วิธีด าเนินการวิจัย 
เนื้อหาในการศึกษาเรื่องการเสริมสร้างประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงาน บริษัท โบ๊ทบุคส์ออฟฟิศเซ็นเตอร์ จ ากัด 

ผู้ศึกษาได้ศึกษาโดยอาศัยแนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับแรงจูงใจตามทฤษฎีสองปัจจัยของเฮอร์ซเบิร์กปัจจัยจูงใจหรือปัจจัยกระตุ้น 
ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 ด้านประชากรและกลุ่มตัวอย่างการศึกษาในครั้งนี้คือพนักงาน บริษัท โบ๊ทบุคส์ ออฟฟิศเซ็นเตอร์ จ ากัด จ านวน 95 คน 

การศึกษาในครั้งนี้ใช้การค านวณหากลุ่มตัวอย่าง (Sample size) โดยใช้สูตร ทาโรยามาเน่  (Yamane. Taro, 1967, p. 56) ที่ระดับ
ความเชื่อมั่น 95% 
 เคร่ืองมือท่ีใช้ในการรวบรวมข้อมูล 

 เครื่องมือท่ีใช้ในการศึกษาครั้งน้ีผู้ศึกษาใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูลโดยผู้ศึกษาสร้างขึ้นเองมี
ขั้นตอนการสร้างดังนี้ 
   1. ศึกษาเอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้องเพื่อน ามาก าหนดโครงสร้างแบบสอบถาม 
   2. โครงสร้างแบบสอบถามประกอบด้วยส่วนส าคัญ 3 ส่วน ดังนี้ 

ปัจจัยส่วนบุคคล 
 1. เพศ 

2. อาย ุ
3. สถานภาพ 
4. ระดับการศึกษา 
5. อัตราเงินเดือน 
6. ระยะเวลาการท างาน 

 

 

 

ประสิทธิภาพในการปฏิบตัิงาน แรงจูงใจในการปฏิบัติงาน 

ปัจจัยจูงใจ 
1. ความส าเร็จในงาน 
2. การไดร้ับการยอมรับนับถือ 
3. ลักษณะของาน 
4. ความรับผดิชอบ 
5. ความก้าวหน้าในต าแหน่งงาน 

ปัจจัยค้ าจุน 
1. นโยบายการบริหารงาน 
2. ความสัมพันธ์กับผู้บังคับบัญชาและ
เพื่อนร่วมงาน 
3. ความมั่นคงในงาน 
4. เงินเดือน 
5. สภาพการปฏิบัติงาน 
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    ส่วนที่ 1 ปัจจัยส่วนบุคคลเป็นข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม เป็นการสอบถามในเรื่องเพศ อายุ  สถานภาพ 
ระดับการศึกษา อัตราเงินเดือน ระยะเวลาในการท างาน  ซึ่งเป็นค าถามแบบเลือกตอบเพียงข้อเดียว ข้อมูลที่วัดได้ในระดับนี้ใช้สถิติ
อย่างง่ายในการค านวณคือ ค่าร้อยละ โดยในส่วนข้อมูล ส่วนที่1 ประกอบด้วย 6 ข้อ มีลักษณะเป็นแบบตรวจสอบรายการ (Checklist) 
    ส่วนที่ 2 เป็นแบบสอบถามความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยแรงจูงใจที่มีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของ
พนักงานใน บริษัทโบ๊ทบุคส์ออฟฟิศเซ็นเตอร์ จ ากัดโดยเป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับ แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของพนักงานตามทฤษฎี
แรงจูงใจของเฮอร์สเบอร์กโดยแบ่งออกเป็นปัจจัยจูงใจจ านวน 5 ด้านและปัจจัยค้ าจุนจ านวน 5 ด้าน   

   ส่วนที่ 3 เป็นแบบสอบถามความคิดเห็นเกี่ยวกับ ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงาน บริษัทโบ๊ทบุคส์
ออฟฟิศเซ็นเตอร์ จ ากัดโดยเป็นลักษณะค าถามแบบค่าคะแนน  

    ผู้วิจัยได้น าแบบสอบถามฉบับร่างที่สร้างขึ้นไปให้ผู้ทรงคุณวุฒิที่มีความรู้และประสบการณ์เพื่อตรวจสอบ
ความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหาและความถูกต้องในส านวนภาษาโดยผู้ทรงคุณวุฒิได้ปรับปรุงแก้ไขแบบสอบถามจ านวน3ท่านโดยหาดัชนี
ความสอดคล้อง (Index of Item Objective Congruence: IOC) ซึ่งได้ค่าเฉลี่ยทั้งฉบับเท่ากับ .87 

    ผู้วิจัยได้น าแบบสอบถามฉบับร่างที่ได้รับการปรับปรุงจากผู้เช่ียวชาญแล้วน าเสนออาจารย์ที่ปรึกษาเพื่อ
พิจารณาความสมบูรณ์อีกครั้งและน าไปทดลองใช้ (Try-out) กับกลุ่มที่มีลักษณะคล้ายคลึงกับกลุ่มตัวอย่างของพนักงานใน บริษัทโบ๊ทบุคส์
ออฟฟิศเซ็นเตอร์ จ านวน 30 ชุดแล้วน ามาหาค่าความเช่ือมั่น (Reliability) น าแบบสอบถามที่ได้ไปทดสอบความเช่ือมั่นตามวิธี
ของครอนบาค (Cronbach, 1990, pp. 202 - 204) โดยใช้ค่าสัมประสิทธิ์แอลฟาใช้เกณฑ์ค่าความเช่ือมั่น 0.70 ขึ้นไปจะตอบแบบสอบถามที่
มีความเช่ือมั่นเพียงพอส าหรับใช้เป็นมาตรฐานของมาตรวัดผู้วิจัยหาค่าความเช่ือมั่นของแบบสอบถามทั้งชุดนี้จ านวน 30 ชุด กับ
พนักงานในบริษัทโบ๊ทบุคส์ออฟฟิศเซ็นเตอร์ ที่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่างพบว่าค่าสัมประสิทธิ์แอลฟา (Cronbach’s Alpha Coefficient) 
เท่ากับ 0.93 มีค่าความเช่ือมั่นอยู่ในระดับสูง 

  3. การตรวจแบบสอบถามที่สร้างขึ้นนี้ได้ส่งให้อาจารย์ที่ปรึกษาตรวจข้อความเนื้อหา ภาษา ความชัดเจนและความ
ถูกต้องครบถ้วนตามประเด็นที่ศึกษาแล้วน ามาปรับปรุงแก้ไข น าผลมาปรับปรุงอีกครั้งก่อนน าออกใช้เก็บข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่าง 
 วิธีรวบรวมข้อมูล  

 การศึกษาครั้งนี้ด าเนินการรวบรวมข้อมูลตั้งแต่ เดือนตุลาคม 2559 – เดือนกุมภาพันธ์ 2560 โดยมี ขั้นตอนในการ
รวบรวมดังนี ้

  1. รวบรวมข้อมูลจาก ต ารา เอกสาร และผลการศึกษาวิจัยอื่น ๆ ที่เกี่ยวข้อง 
   2. ข้อมูลที่ได้จากการตอบแบบสอบถาม ของกลุ่มเป้าหมาย และรับกลับคืนมาด้วยตนเอง ด าเนินการตรวจสอบ
ความเรียบร้อย เพื่อให้แน่ใจว่าแบบสอบถามมีความสมบูรณ์ ครบถ้วน และสามารถน าไปวิเคราะห์ข้อมูลต่อไปได้ 
 สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 

 สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) เป็นการใช้ในการอธิบายปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถามค่าร้อยละ 
(Percentage) และข้อมูลแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของพนักงาน และประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานวิเคราะห์โดยใช้
ค่าเฉลี่ย(Mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 

 สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) เป็นการใช้ในการทดสอบสมมติฐานโดยใช้ค่าสถิติวิเคราะห์ค่าที ( Independent t-
Test) และในการวเิคราะห์ความแปรปรวนทางเดยีว (One-Way ANOVA) กรณีพบว่าความแปรปรวนมีความแตกต่างอย่างมีนัยส าคัญ
ทางสถิติ 

 

สรุปผลการวิจัย 
สมมติฐาน 1 ปัจจัยส่วนบุคคลที่แตกต่างกันมีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานบริษัทโบ๊ทบุคส์ออฟฟิศเซ็น

เตอร์ จ ากัดแตกต่างกัน จากการศึกษาพบว่าปัจจัยส่วนบุคคลที่มี สถานภาพ แตกต่างกันมีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของ
พนักงานบริษัท โบ๊ทบุคส์ออฟฟิศเซ็นเตอร์ จ ากัด แตกต่างกันอย่างมีระดับนัยส าคัญ .05 

สมมติฐาน 2 ปัจจัยจูงใจมีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงาน บริษัท โบ๊ทบุคส์ออฟฟิศเซ็นเตอร์ จ ากัด 
จากการศึกษาพบว่าด้านความส าเร็จในงาน ภูมิใจในผลงานท่ีท า ปฏิบัติงานท่ีได้รับมอบหมายได้ส าเร็จตามเป้าหมาย  ด้านการยอมรับ
นับถือผู้บังคับบัญชามอบหมายงานส าคัญให้เสมอ ได้รับการยอมรับจากผู้บังคับบัญชาและเพื่อนร่วมงาน ด้านลักษณะงานปริมาณงาน
และเวลาที่เหมาะสมในงานท่ีได้รับมอบหมาย  ด้านความรับผิดชอบมีความช านาญในหน้าที่ที่รับผิดชอบ  ด้านความก้าวหน้าในงานมี
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โอกาสได้รับการอบรมสัมมนาและศึกษาดูงาน ได้รับการสนับสนุนจากหน่วยงานในการศึกษาต่อ  มีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงานของพนักงาน อย่างมีระดับนัยส าคัญ .05 

สมมติฐาน 3 ปัจจัยค้ าจุนมีอิทธพิลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงาน บริษัท โบ๊ทบุคส์ออฟฟิศเซ็นเตอร์ จ ากัด
จากการศึกษาพบว่าด้านเงินเดือนเงินเดือนของท่านเหมาะสมกับงานที่รับผิดชอบ  ด้านสภาพแวดล้อมในการท างานเครื่องมือและ
อุปกรณ์ที่ใช้ในหน่วยงานมีเพียงพอและเหมาะสม  มีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงาน อย่างมีระดับนัยส าคัญ .05 
 

อภิปรายผล 
ภาพรวมปัจจัยแรงจูงใจมีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานอยู่ในระดับมากสอดคล้องกับงานวิจัยของ เสกสรร อรกุล 

(2557) ศึกษาเรื่องปัจจัยแรงจูงใจในการปฏิบัติงานท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของประกอบด้วยปัจจัยจูงใจพบว่าภาพรวม
อยู่ในระดับมาก 

ด้านความส าเร็จในงาน มีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานอยู่ในระดับมาก ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของกิตติพงษ์ ศิริพร 
(2552) ศึกษาเรื่อง ปัจจัยแรงจูงใจที่มีผลต่อการเพิ่มประสิทธิภาพการท างานของพนักงานระดับปฏิบัติการ:กรณีศึกษา โรงงานผลิต
รถยนต์ จังหวัดสมุทรปราการที่พบว่าพนักงานปฏิบัติงานท่ีได้รับมอบหมายได้ส าเร็จตามเป้าหมายพบว่าภาพรวมอยู่ในระดับมาก 

ด้านการไดรับการยอมรับนับถือ มีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานอยู่ในระดับมาก ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของอนุรักษ์ 
สันติโชค (2552) ศึกษาเรื่องปัจจัยที่มีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงาน : กรณีศึกษา หจก.ซิกเท็มทรานสปอร์ตแอนด์
บิวซิเนสที่พบว่าผู้บังคับบัญชามอบหมายงานส าคัญให้ท่านเสมอพบว่าภาพรวมอยู่ในระดับมาก 

ด้านลักษณะของงานมีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานอยู่ในระดับมาก ซึ่ง สอดคลองกับงานวิจัยของกิตติพงษ์ ศิริพร 
(2552) ศึกษาเรื่อง ปัจจัยแรงจูงใจที่มีผลต่อการเพิ่มประสิทธิภาพการท างานของพนักงานระดับปฏิบัติการ:กรณีศึกษา โรงงานผลิต
รถยนต์ จังหวัดสมุทรปราการที่พบว่างานเป็นงานท่ีท้าทายพบว่าภาพรวมอยู่ในระดับมาก 

ด้านความรับผิดชอบมีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานอยู่ในระดับมาก ซึ่ง สอดคลองกับงานวิจัยของกิตติพงษ์ ศิริพร 
(2552) ศึกษาเรื่อง ปัจจัยแรงจูงใจที่มีผลต่อการเพิ่มประสิทธิภาพการท างานของพนักงานระดับปฏิบัติการ:กรณีศึกษา โรงงานผลิต
รถยนต์ จังหวัดสมุทรปราการที่พบว่ามีความรับผิดชอบในงานท่ีได้รับมอบหมายพบว่าภาพรวมอยู่ในระดับมาก 

ด้านความก้าวหน้าในการปฏิบัติงานมีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานอยู่ในระดับปานกลาง ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัย
ของ อนุรักษ์ สันติโชค (2552) ศึกษาเรื่องปัจจัยที่มีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงาน : กรณีศึกษา หจก.   
ซิกเท็มทรานสปอร์ตแอนด์บิวซิเนสที่พบว่าผู้ปฏิบัติงานมีโอกาสเข้ารับการฝึกอบรม สัมมนาและศึกษาดูงานพบว่าภาพรวมอยู่ในระดับ
ปานกลาง 

ด้านนโยบายและการบริหารงานมีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานระดับปานกลาง ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของบุญเลิศ 
จันทร์โท (2555) ศึกษาเรื่องปัจจัยแรงจูงใจที่มีผลต่อการเพิ่มประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานบริษัท สยามโตโยต้า
อุตสาหกรรม จ ากัด ท่ีพบว่าองค์กรมีระเบียบข้อบังคับเป็นลายลักษณ์อักษรพบว่าภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง 

ด้านความสัมพันธกับผู้บังคับบัญชาและเพื่อนรวมงาน มีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานอยู่ในระดับมาก ซึ่งสอดคลอง
กับงานวิจัยของ อนุรักษ์ สันติโชค (2552) ศึกษาเรื่องปัจจัยที่มีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงาน : กรณีศึกษา หจก.  
ซิกเท็มทรานสปอร์ตแอนด์บิวซิเนสที่ พบว่า ผู้ปฏิบัติงานสามารถเข้ากับผู้บังคับบัญชาและเพื่อนร่วมงานได้เป็นอย่างดีพบว่าภาพรวม
อยู่ในระดับมาก 

ด้านความมั่นคงในการท างาน มีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานอยู่ในระดับมาก ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ บุญเลิศ 
จันทร์โท (2555) ศึกษาเรื่อง ปัจจัยแรงจูงใจที่มีผลต่อการเพิ่มประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานบริษัท สยาม โตโยต้า
อุตสาหกรรม จ ากัด ท่ีพบว่าหน่วยงานมีความมั่นคงและน่าเชื่อถือพบว่าภาพรวมอยู่ในระดับมาก 

ด้านเงินเดือนมีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานอยู่ในระดับปานกลาง ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ อนุรักษ์ สันติโชค. 
(2553) ศึกษาเรื่องปัจจัยที่มีผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงาน กรณีศึกษา หจก.ซิสเท็มทรานสปอร์ตแอนด์บิวซิเนส  
ที่พบว่าต าแหน่งงานในบริษัทได้รับสวัสดิการต่าง ๆ อย่างเหมาะสมพบว่าภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง 

ดานสภาพแวดลอมในการปฏิบัตงิาน มีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานอยู่ในระดับมาก ซึ่งสอดคลองกับกับงานวิจยัของ 
ปัญญาพล แข็งแอ (2552) ศึกษาเรื่อง ปัจจัยที่มีความสัมพันธ์ต่อประสิทธิผลการท างานเป็นทีมของพนักงานระดับปฏิบัติการ บริษัท 
อุตสาหกรรมน้ าตาลอีสาน จ ากัดท่ีพบว่าบรรยากาศในที่ท างานและสภาพแวดล้อมในการท างานเหมาะสมพบว่าภาพรวมอยู่ในระดับ
มาก 
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ข้อเสนอแนะ 
 1. ผู้บังคับบัญชาควรยกย่องชมเชยพนักงานและส่งเสริมให้พนักงานมีส่วนร่วมในการตัดสินใจและแก้ไขปัญหา โดยให้
อิสระในการปฏิบัติงานภายใต้ขอบเขตหน้าท่ีความรับผิดชอบ 

2. ผู้บังคับบัญชาควรมีการวิเคราะห์งานและแบ่งหน้าที่ความรับผิดชอบในแต่ละต าแหน่งงานให้มีความหลากหลาย  
และให้ความส าคัญกับการพิจารณาคนให้เหมาะสมกับงานโดยพิจารณาความรู้ความสามารถของพนักงานเป็นหลัก  
 3. ผู้บังคับบัญชาควรสื่อสารข่าวสารของบริษัทไปยังพนักงานอย่างสม่ าเสมอ เช่นการจัดประชุมทุก ๆ 3 เดือน และใช้การ
ประชาสัมพันธ์แบบติดป้ายประกาศแจ้งข่าวสารต่าง ๆ ของบริษัทให้พนักงานในบริษัทได้รับทราบข้อมูล 
 4. ผู้บังคับบัญชาควรให้โอกาสและสนับสนุนให้พนักงานพัฒนาความรู้ความสามารถเพื่อการก้าวหน้าไปยังต าแหน่งงานที่สูง
และให้มีความรู้สึกภาคภูมิใจในความก้าวหน้าของตนเอง 
 5. ผู้บังคับบัญชาควรมีการปรับเงินเดือนและพิจารณาเลื่อนขั้นเงินเดือนตามความเหมาะสมของต าแหน่งงานและความรู้
ความสามารถของแต่ละบุคคลอย่างยุติธรรมเพื่อเป็นการสร้างขวัญและก าลังใจท่ีท าให้พนักงานมีความตั้งใจท างานมากขึ้น 
 6. ผู้บังคับบัญชาควรจัดหาและรักษาเครื่องมือและอุปกรณ์ที่ใช้ในหน่วยงานให้เพียงพอและเหมาะสมเพื่อให้การท างาน
เกิดประสิทธิภาพ 
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13 
ภาวะผู้น าแบบผู้รับใช้ของผู้บริหารโรงเรียนและวัฒนธรรมองค์การของ
โรงเรียนที่ส่งผลต่อประสทิธิผลของโรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพื้นที่

การศึกษามัธยมศึกษา เขต 5 
SCHOOL ADMINISTRATORS’ SERVANT LEADERSHIP AND SCHOOL CULTURE 

AFFECTING THE EFFECTIVENESS OF SCHOOL UNDER THE SECONDARY  
                           EDUCATIONAL SERVICE AREA OFFICE 5 

รุจิรา เข็มทิพย*์ 
         ผู้ชว่ยศาสตราจารย ์ดร.เจริญวิชญ์ สมพงษ์ธรรม** 

ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ภารดี อนันต์นาวี*** 

 
บทคัดย่อ  
 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาภาวะผู้น าแบบผู้รับใช้ของผู้บริหารโรงเรียน วัฒนธรรมองค์การของโรงเรียน และ
ประสิทธิผลของโรงเรียน ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างภาวะผู้น าแบบผู้รับใช้ของผู้บริหารโรงเรียน วัฒนธรรมองค์การของโรงเรียน กับ
ประสิทธิผลของโรงเรียน ศึกษาภาวะผู้น าแบบผู้รับใช้ของผู้บริหารโรงเรียนและวัฒนธรรมองค์การของโรงเรียนที่ส่งผลต่อประสิทธิผล
ของโรงเรียน และสร้างสมการพยากรณ์ประสิทธิผลของโรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 5 กลุ่มตัวอย่างที่
ใช้ในการศึกษา ได้แก่ ครูผู้ปฏิบัติงานสอนในโรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 5 จ านวน 336 คน ก าหนด
ขนาดกลุ่มตัวอย่างโดยใช้ตารางเครจซี่และมอร์แกน และสุ่มกลุ่มตัวอย่างแบบแบ่งช้ัน เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยเป็นแบบสอบถามแบบ
มาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ สถิติที่ใช้ ได้แก่ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน การวิเคราะห์
ถดถอยพหุคูณ  และการวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณแบบข้ันตอน  
 ผลการศึกษา พบว่า 

 1. ภาวะผู้น าแบบผู้รับใช้ของผู้บริหารโรงเรียน วัฒนธรรมองค์การของโรงเรียน และประสิทธิผลของโรงเรียน สังกัด
ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 5 โดยรวมและรายด้านอยู่ในระดับมาก 

 2. ความสัมพันธ์ระหว่างภาวะผู้น าแบบผู้รับใช้ของผู้บริหารโรงเรียนกับประสิทธิผลของโรงเรียน โดยรวมอยู่ในระดับสูง 
และความสัมพันธ์ระหว่างวัฒนธรรมองค์การของโรงเรียนกับประสิทธิผลของโรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา 
เขต 5 โดยรวมอยู่ในระดับสูงมาก อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01  

 3. ภาวะผู้น าแบบผู้รับใช้ของผู้บริหารโรงเรียน และวัฒนธรรมองค์การของโรงเรียน ส่งผลต่อประสิทธิผลของโรงเรียน 
สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 5 อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
  4. สมการพยากรณ์ประสิทธิผลของโรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 5 จากตัวพยากรณ์ที่ดี
ที่สุด คือ ความเอื้ออาทร (X18)  ความรู้สึกที่เป็นส่วนหนึ่งขององค์การ (X14) ความซื่อสัตย์ (X19) การฟัง (X1) การตระหนักรู้ (X4) การ
ตัดสินใจ (X13) การมองการณ์ไกล (X7) ความไว้วางใจ (X15) ความหลากหลายของบุคลากร (X20) การเยียวยารักษา (X3) การเป็นที่
ยอมรับ (X17) และความมุ่งประสงค์ขององค์การ  (X11) สามารถพยากรณ์ประสิทธิผลของโรงเรียน ได้ร้อยละ 92.60  และมีสมการ
พยากรณ์รูปคะแนนดิบ ดังน้ี 
 Ŷ   =  .196 + .55(X18) + .19(X14) +.20(X19) - .22(X1) + .47(X4) + .26(X13)  - .20(X7) - .33(X15)   

    + .34(X20) - .11(X3) - .11(X17) - .08(X11) 
สมการพยากรณ์รูปคะแนนมาตรฐาน ดังนี ้
 Ẑ  =  .55(Z18) + .24(Z14) + .20(Z19) - .26(Z1) + .53(Z4) + .28(Z13) - .23(Z7) - .38(Z15) + .37(Z20)    

    -.11(Z3) - .11(Z17) - .08(Z11) 
ค าส าคัญ: ภาวะผู้น าแบบผู้รับใช้, วัฒนธรรมองค์การของโรงเรียน, ประสิทธิผลของโรงเรียน 
 
*     นักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา สาขาวิชาการบริหารการศึกษา มหาวิทยาลัยบูรพา 
**    คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชธานี 
***   คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยบูรพา 
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ABSTRACT 
 This research was aims to study school administrators’ servant leadership, school culture, and 
effectiveness of school. A study the relationship school administrators’ servant leadership, school culture, and 
effectiveness of school. A study school administrators’ servant leadership, school culture effecting effectiveness 
of school and create a predictive equation effectiveness of school under the secondary educational service area 
office 5. The sample used in the study consisted of 336 teachers in schools under the secondary educational 
service area office 5. The sample size was determined in accordance with Krejcie & Morgan’s table. Stratified 
random sampling was also employed in this stage. The instruments used for the data collecting ware a checklist 
questionnaires five leveled rating scale. The statistics utilized in analyzing the data were mean, standard 
deviation, simple correlation,  multiple regression analysis and  stepwise multiple regression analysis.  
 The findings of the research indicate as follows: 

 1. The School administrators’ servant leadership, school culture, and effectiveness of school under 
the secondary educational service area office 5 in overall and specifically were rated at a high level.   

 2. The relationship school administrators’ servant leadership and effectiveness of school in overall 
were at a high level and the relationship school culture and effectiveness of school under the secondary 
educational service area office 5 in overall were at a highest level significant difference at the .01 level. 

 3. The School administrators’ servant leadership, and school culture effecting effectiveness of school 
under the secondary educational service area office 5 were found significantly at .01 level. 

  4. The generosity (X18), feel part of the organization (X14), loyalty (X19), listening (X1), awareness 
(X4),discussion making (X13), foresight (X7), trust (X15), healing (X3),  variety of personnel (X20), recognition (X17), and 
purpose of the organization (X11) were the best predictors of the effectiveness of school under the secondary 
educational service area office 5 (Y) with 92.6 percent that could be written in the form of follows equation is: 

Ŷ = .196 + .55(X18) + .19(X14) +.20(X19) - .22(X1) + .47(X4) + .26(X13)  - .20(X7) - .33(X15)   
    + .34(X20) - .11(X3) - .11(X17) - .08(X11) 

Or in the standard equation below.   
 Ẑ  = .55(Z18) + .24(Z14) + .20(Z19) - .26(Z1) + .53(Z4) + .28(Z13) - .23(Z7) - .38(Z15) + .37(Z20)    

    -.11(Z3) - .11(Z17) - .08(Z11) 
 
Keywords:  Servant Leadership, School Culture, Effectiveness of School 

 

บทน า 
 ปัจจุบันการเปลี่ยนแปลงในด้านเศรษฐกิจ สังคม และเทคโนโลยีเป็นไปอย่างรวดเร็ว และตลอดเวลา ซึ่งก่อให้เกิดความ
สลับซับซ้อนและปัญหาอย่างไม่มีสิ้นสุด จ าเป็นต้องอาศัยผู้น าที่มี วิสัยทัศน์ ความรู้ ความสามารถ และมีคุณธรรมในการด าเนินการ จึง
จะท าให้องค์กรประสบความส าเร็จตามความมุ่งหมายที่คาดไว้ แม้ว่าการศึกษาของไทยจะได้เริ่มเป็นจริงเป็นจัง และกว้างขวางขึ้นมา
เป็นเวลานานพอสมควร และได้รับการพัฒนาและปรับปรุงแก้ไขมาตลอด แต่ยังมีปัญหาอุปสรรคในการจัดการศึกษา และการบริหาร
การศึกษาหลายประการ (กระทรวงศึกษาธิการ, 2542) ตามพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 และที่แก้ไขเพิ่มเติม  
(ฉบับท่ี 2) พ.ศ. 2545 มาตรา 40 มีเจตนารมณ์ที่จะให้โรงเรียนเป็นแหล่งผลิตทรัพยากรมนุษย์ที่สมบูรณ์ ทั้งร่างกาย จิตใจ สติปัญญา 
ความรู้ คุณธรรม มีจริยธรรมและวัฒนธรรมในการด ารงชีวิตอยู่ในสังคมอย่างมีความสุข ดังนั้นการจัดการศึกษาเพื่อพัฒนาคนให้มี
คุณภาพ จึงจ าเป็นต้องอาศัยโรงเรียนในฐานะที่เป็นองค์การที่ท าหน้าท่ีจัดการศึกษาในระบบให้กับประชาชน เป็นหน่วยงานที่ท าหน้าที่
น าเอานโยบายด้านการศึกษาไปสู่การปฏิบัติ กลยุทธ์ในการบริหารโรงเรียนที่ดีท่ีสุด คือ การมุ่งเน้นคุณภาพ การบริหารจัดการคุณภาพ
มีเป้าหมายเพื่อสร้างประสิทธิภาพการท างานสูงสุดให้แก่องค์การ (กระทรวงศึกษาธิการ, 2544)  
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 ผู้บริหารการศึกษา หรือผู้บริหารโรงเรียนเป็นบุคลากรที่มีความส าคัญอย่างยิ่ง ที่จะช่วยเสริมความมีประสิทธิภาพของ
โรงเรียน ผู้บริหารการศึกษาจะต้องมีคุณสมบัติของพฤติกรรมผู้น า และผู้บริหารต้องตระหนักดีว่ามนุษย์มีความแตกต่างกัน ผู้บริหาร
ต้องใช้ศาสตร์และศิลป์ในการบริหารงานด้านการวางแผนงาน ด้านงบประมาณและทรัพยากรของโรงเรียน ซึ่งรวมถึงบุคลากรด้วย 
ดังนั้น การเป็นนักบริหารการศึกษาท่ีดีจึงต้องเรียนรู้ทั้งหลักการและงานด้านบริหาร ตลอดจนทักษะของความเป็นผู้น าทางการศึกษา
ซึ่งเป็นความรู้ใหม่ท่ีต้องเพิ่มเติมจากความช านาญการที่มีอยู่ ซึ่งผู้บริหารหรือผู้น าจะต้องกล้าเสี่ยงกล้าตัดสินใจ ผู้น าต้องรู้จักท างานกับ
คน ต้องรู้จักจิตใจของคนอ่ืน ต้องรู้จักความต้องการของคนอื่นและต้องรู้จักตนเองด้วย การท างานไปสู่ความส าเร็จพร้อมกัน  คือ เพื่อ
ช่วยเหลือบังคับบัญชาเห็นชอบและได้รับการสนับสนุนด้วยความเต็มใจจากผู้บังคับบัญชา ผู้น าควรระลึกเสมอว่าความก้าวหน้าเป็น
ความต้องการอย่างหนึ่งของมนุษย์ แสดงให้เห็นว่า การมุ่งไปสู่เป้าหมายด้านคุณภาพการศึกษา และหัวใจของการปฏิรูปการศึกษาที่
ส าคัญในปัจจุบัน ได้แก่ คุณภาพของผู้น า (นิศานาถ นนท์จุมจัง, 2552) ดังที่แนวคิดเกี่ยวกับพฤติกรรมผู้น ามีหลายทฤษฎี แต่ทฤษฎีที่
ได้รับการยอมรับและเป็นที่น่าสนใจในปัจจุบัน คือ ภาวะผู้น าแบบผู้รับใช้ ตามแนวคิดของ Greenleaf (2002, pp. 21-26) กล่าวว่า
การเห็นคุณค่าและความส าคัญในความเป็นบุคคลของมนุษย์ทุกคน รับใช้ความต้องการของกลุ่มมากกว่าความต้องการส่วนตัว  
ไม่แสวงหาผลประโยชน์เพื่อตนเอง และเป็นบุคคลที่มีคุณธรรมสูง ซึ่งเป็นคุณสมบัติที่เหมาะสมกับยุคปัจจุบันที่คนส่วนใหญ่ให้
ความส าคัญกับวัตถุมากกว่าคุณค่าของความเป็นมนุษย์  
 การบริหารงานนัน้เป็นส่วนหนึ่งของสังคม บุคคลที่ปฏิบัติงานอยู่ในองค์การจะมีพฤติกรรมอย่างไร ย่อมด าเนินไปตามกรอบ
ของวัฒนธรรมองค์กร Schwartz & Davit (1981, pp. 30 - 48) ได้ให้ความเห็นว่าวัฒนธรรมองค์การ คือทัศนคติ และค่านิยมของ
สมาชิกในองค์การ วิธีการจัดการ และพฤติกรรมการแก้ปัญหาในองค์การนั้น ตามแนวคิดของ Patterson (1988, pp. 107 - 109) ซึ่ง
ก าหนดว่า วัฒนธรรมองค์การของโรงเรียนมีองค์ประกอบ 10 ด้าน คือ ความมุ่งประสงค์ขององค์การ การมอบอ านาจ การตัดสินใจ 
ความรู้สึกที่เป็นส่วนหนึ่งขององค์การ ความไว้วางใจ ความมีคุณภาพ การเป็นที่ยอมรับ ความเอื้ออาทร ความซื่อสัตย์ และความ
หลากหลายของบุคลากร ในการบริหารโรงเรียน ผู้บริหารควรจะพิจารณาให้ลึกซึ้งว่าวัฒนธรรมใดบ้างท่ีเป็นอุปสรรคในการท างาน และ
วัฒนธรรมใดบ้างที่ช่วยส่งเสริมการบริหารงานอันจะเป็นประโยชน์ต่อการวางแนวทางในการแก้ปัญหาต่างๆ ซึ่งมีผลส าคัญต่อ
ประสิทธิผลในการปฏิบัติงานขององค์การในท่ีสุด โดยประสิทธิผลของโรงเรียนจะเป็นเครื่องช้ีวัดความส าเร็จของโรงเรียนได้เป็นอย่างดี 
ตามแนวความคิดของ Mott (1972, p. 398) ประสิทธิผลของโรงเรียน มีองค์ประกอบ 4 ด้านคือ ความสามารถในการผลิตนักเรียนให้
มีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนสูง ความสามารถในการพัฒนานักเรียนให้มีทัศนคติในทางบวก ความสามารถในการปรับเปลี่ยนและพัฒนา
โรงเรียน และ ความสามารถในการแก้ปัญหาภายในโรงเรียน 
 ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 5 ประกอบด้วยโรงเรียนมัธยมศึกษาใน 4 จังหวัด ได้แก่ จังหวัดชัยนาท 
จังหวัดลพบุรี จังหวัดสิงห์บุรี และจังหวัดอ่างทอง มีความมุ่งมั่นที่จะเป็นองค์กรที่มีความพร้อมในการจัดการศึกษาขั้นพื้นฐานให้มี
คุณภาพ มีประสิทธิภาพ โดยน านโยบาย จุดเน้นส าคัญตามกลยุทธ์หลักของส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐานเป็นแนวทาง
ในการด าเนินงาน แต่พบว่า ยังมีปัญหาในด้านการบริหารจัดการศึกษาหลายสาเหตุ เช่นการกระจายอ านาจจากส่วนกลางไปยัง
โรงเรียน โดยเฉพาะการบริหารจัดการโรงเรียนขนาดเล็กส่วนใหญ่ขาดประสิทธิภาพ การพัฒนาบุคลากรยังไม่ตรงกับความต้องการใน
การพัฒนาของหน่วยงานและผู้รับการพัฒนา โรงเรียนบางแห่งมีครูไม่ครบตามเกณฑ์ ขาดแคลนครูที่มีวุฒิตามกลุ่มสาระการเรียนที่
ส าคัญ ครูมีภาระงานอื่นนอกเหนือจากงานสอน มีปัญหานักเรียนออกกลางคันจ านวนมาก และมีผลการทดสอบการศึกษาระดับชาติ
ขั้นพื้นฐาน (O-Net) ต่ ากว่าระดับประเทศ (ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษาเขต 5, 2556) ซึ่งปัญหาดังกล่าวส่งผลต่อคุณภาพ
การจัดการศึกษาให้กับนักเรียน และแสดงให้เห็นถึงปัญหาด้านการบรหิารโรงเรียน ยังไม่มีประสิทธิผลในการจัดการศึกษาเท่าท่ีควร ซึ่ง
ในการพิจารณาว่าโรงเรียนมีประสิทธิผลหรือไม่ มีตัวบ่งช้ีที่ส าคัญ คือ ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของนักเรียน จากเหตุผลดังกล่าวข้างต้น 
การวิจัยครั้งนี้จึงมุ่งศึกษาภาวะผู้น าแบบผู้รับใช้ของผู้บริหารโรงเรียนและวัฒนธรรมองค์การของโรงเรียนที่ส่งผลต่อประสิทธิผลของ
โรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 5 เพื่อใช้เป็นข้อมูล แนวทางในการปรับปรุง พัฒนา ส่งเสริมภาวะผู้น า
ของผู้บริหารโรงเรียน และวัฒนธรรมองค์การของโรงเรียน ให้มีความเหมาะสม ส่งผลให้การจัดการศึกษาประสบผลส าเร็จ และมี
ประสิทธิผลตามที่ก าหนดไว้มากยิ่งขึ้น   
 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 1. เพื่อศึกษาภาวะผู้น าแบบผู้รับใช้ของผู้บริหารโรงเรียน วัฒนธรรมองค์การของโรงเรียน และประสิทธิผลของโรงเรียน 
สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 5 
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 2. เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างภาวะผู้น าแบบผู้รับใช้ของผู้บริหารโรงเรียน วัฒนธรรมองค์การของโรงเรียน กับประสิทธิผล
ของโรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 5 
 3. เพื่อศึกษาภาวะผู้น าแบบผู้รับใช้ของผู้บริหารโรงเรียนและวัฒนธรรมองค์การของโรงเรียนที่ส่งผลต่อประสิทธิผลของโรงเรียน 
สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 5 
 4. เพื่อสร้างสมการพยากรณ์ประสทิธิผลของโรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 5 จากตัวแปร
ภาวะผู้น าแบบผูร้ับใช้ของผู้บริหารโรงเรียนและวัฒนธรรมองค์การของโรงเรียน  
 

กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 การวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยได้ศึกษาหลักการ แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง และก าหนดกรอบแนวคิดในการวิจัยโดยใช้
แนวคิดภาวะผู้น าแบบผู้รับใช้ของผู้บริหารโรงเรียน ของ Greenleaf (2002, pp. 21 - 26) วัฒนธรรมองค์การของโรงเรียนตามแนวคิด
ของ Patterson (1988, pp. 107 - 109) และประสิทธิผลของโรงเรียน ตามแนวคิดของ Mott (1972, p. 398) จากแนวคิดและ
ทฤษฎีดังกล่าว น ามาเป็นกรอบแนวคิด ในการศึกษาภาวะผู้น าแบบผู้รับใช้ของผู้บริหารโรงเรียนและวัฒนธรรมองค์การของโรงเรียนที่
ส่งผลต่อประสิทธิผลของโรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 5 ดังภาพประกอบ 
 

                      ตัวแปรต้น  
                   

 
 
 
 
 

                             ตัวแปรตาม 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
         
 
 

ภาพประกอบ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 
 

ภาวะผู้น าแบบผู้รับใช้ของผู้บริหารโรงเรียน 
1. การฟัง  
2. การเห็นอกเห็นใจ  
3. การเยียวยารักษา  
4. การตระหนักรู ้ 
5. การโน้มน้าวจิตใจ  
6. การสร้างมโนทัศน ์ 
7. การมองการณไ์กล  
8. ความรับผดิชอบร่วมกัน  
9. การอุทิศตน  
10. การสร้างชุมชน 

วัฒนธรรมองค์การของโรงเรียน 
1. ความมุ่งประสงค์ขององค์การ  
2. การมอบอ านาจ  
3. การตัดสินใจ  
4. ความรู้สึกท่ีเป็นส่วนหน่ึงขององค์การ  
5. ความไว้วางใจ  
6. ความมีคุณภาพ  
7. การเป็นท่ียอมรับ  
8. ความเอื้ออาทร  
9. ความซื่อสัตย์  
10. ความหลากหลายของบุคลากร 

ประสิทธิผลของโรงเรียน 
1. ความสามารถในการผลิตนักเรยีนให้มีผลสัมฤทธ์ิ 
ทางการเรียนสูง 
2. ความสามารถในการพัฒนานักเรียนให้มีทัศนคติ
ทางบวก 
3. ความสามารถในการปรบัเปลีย่นและพัฒนา
โรงเรียน 
4. ความสามารถในการแก้ปัญหาภายในโรงเรียน 
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วิธีด าเนินการวิจัย 
 การวิจัยครั้งนี้ใช้การวิจัยเชิงปริมาณ เป็นการศึกษาภาวะผู้น าแบบผู้รับใช้ของผู้บริหารโรงเรียนและวัฒนธรรมองค์การของ
โรงเรียนที่ส่งผลต่อประสิทธิผลของโรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 5 โดยมีรายละเอียดเกี่ยวกับวิธีด าเนินการ
วิจัยตามขั้นตอน ดังต่อไปนี้ 
  1. ศึกษาสภาพและปัญหาภาวะผู้น าแบบผู้รับใช้ของผู้บริหารโรงเรียนและวัฒนธรรมองค์การของโรงเรียนที่ส่งผลต่อ
ประสิทธิผลของโรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 5  
  2. ศึกษาหลักการ แนวคิด ทฤษฎี เกี่ยวกับภาวะผู้น าแบบผู้รับใช้ของผู้บริหารโรงเรียนและวัฒนธรรมองค์การของโรงเรียนที่
ส่งผลต่อประสิทธิผลของโรงเรยีน สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 5  จากหนังสือ ต ารา บทความ วารสาร  
จากแหล่งข้อมูลคือส านักหอสมุดมหาวิทยาลัย และจากสื่ออินเตอรเ์น็ต 
  3. ก าหนดประชากรและกลุ่มตัวอย่างท่ีต้องการศึกษา 
  4. น าผลที่ได้จากการตอบแบบสอบถามจากกลุ่มตัวอย่างมาวิเคราะห์ผลโดยใช้สถิติที่เกี่ยวข้องกับการวิจัย 
  5. สรุปและอภิปรายผลจากการวิเคราะห์ข้อมูลที่ได้ และข้อเสนอแนะในการท าวิจัยในครั้งต่อไป 
 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
  1. ประชากร ได้แก่ ครูผู้ปฏิบัติงานสอนในโรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 5 ปีการศึกษา 
2556 จ านวน 2,689 คน  
  2. กลุ่มตัวอย่าง ที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ ได้แก่ ครูผู้ปฏิบัติงานสอนในโรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา 
เขต 5 ปีการศึกษา 2556 ก าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างโดยใช้ตารางของ Krejcie & Morgan (1970, pp. 607 - 610) ได้กลุ่มตัวอย่าง 
จ านวน 336 คน และด าเนินการสุ่มแบบแบ่งช้ัน (Stratified Random Sampling) โดยสุ่มกลุ่มตัวอย่างจ าแนกตามจังหวัดใน
ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 5  
 เคร่ืองมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล 
  เครื่องมือที่ใช้ในการศึกษาวิจัยครั้งนี้ คือ แบบสอบถามเกี่ยวกับภาวะผู้น าแบบผู้รับใช้ของผู้บริหารโรงเรียน และ
วัฒนธรรมองค์การของโรงเรียนที่ส่งผลต่อประสิทธิผลของโรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึ กษามัธยมศึกษา เขต 5 เป็น
แบบสอบถามแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดับ แบ่งออกเป็น 3 ตอน ดังนี ้
   ตอนที่ 1 แบบสอบถามเกี่ยวกับภาวะผู้น าแบบผู้รับใช้ของผู้บริหารโรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
มัธยมศึกษา เขต 5 จ านวน 40 ข้อ 
   ตอนที่ 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับวัฒนธรรมองค์การของโรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา  
เขต 5 จ านวน 40 ข้อ 
   ตอนที่ 3 แบบสอบถามเกี่ยวกับประสิทธิผลของโรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 5 
จ านวน 35 ข้อ 
 วิธีการรวบรวมข้อมูลและสถิติที่ใช้ในการวิเคราะห ์
  ผู้วิจัยได้ด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลตามวิธีการและขั้นตอน ดังนี้ 
   1. ขอหนังสือจากฝ่ายบัณฑิตศึกษา คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยบูรพา ไปยังผู้อ านวยการส านักงานเขตพื้นที่
การศึกษามัธยมศึกษา เขต 5 เพื่อขอความอนุเคราะห์ในการเก็บรวบรวมข้อมูล จากครูผู้ปฏิบัติงานสอน ที่ใช้เป็นกลุ่มตัวอย่างในการ
วิจัย 
   2. ขอความอนุเคราะห์จากผู้อ านวยการโรงเรียน เพื่อด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูล โดยให้ครูผู้ปฏิบัติงานสอนใน
โรงเรียนตอบแบบสอบถาม ซึ่งผู้วิจัยน าแบบสอบถามไปแจกด้วยตนเองทั้งสิ้น 336 ฉบับ พร้อมท้ังอธิบายรายละเอียดของแบบสอบถาม
และขอนัดเวลาในการรับแบบสอบถามคืน 
   3. ตรวจสอบความสมบูรณ์ของแบบสอบถาม ท่ีผู้วิจัยได้รับกลับคืนมาเป็นฉบับที่สมบูรณ์ จ านวน 336 ฉบับ คิดเป็น
ร้อยละ 100 ของแบบสอบถามทั้งหมด 
  ผู้วิจัยด าเนินการวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ โดยเลือกเฉพาะวิธีวิเคราะห์ข้อมูลที่สอดคล้องกับ
ค าถามในการวิจัย และการทดสอบสมมติฐาน ดังต่อไปนี้ 
   1. การศึกษาภาวะผู้น าแบบผู้รับใช้ของผู้บริหารโรงเรียน วัฒนธรรมองค์การของโรงเรียน และประสิทธิผลของ
โรงเรียนโดยรวม รายด้าน และรายข้อ โดยใช้สถิติคะแนนเฉลี่ย ( X ) และค่าความเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) 
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   2. การศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างภาวะผู้น าแบบผู้รับใช้ของผู้บริหารโรงเรียน วัฒนธรรมองค์การของโรงเรียน กับ
ประสิทธิผลของโรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 5 สถิติที่ใช้ คือ สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน 
(Pearson’s Product Moment Correlation Coefficient) 
   3. การศึกษาภาวะผู้น าแบบผู้รับใช้ของผู้บริหารโรงเรียนและวัฒนธรรมองค์การของโรงเรียนที่ส่งผลต่อประสิทธิผล
ของโรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 5 สถิติที่ใช้คือ การวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression 
Analysis) 
   4. การศึกษาภาวะผู้น าแบบผู้รับใช้ของผู้บริหารโรงเรียน วัฒนธรรมองค์การของโรงเรียน สามารถพยากรณ์ประสิทธิผล
ของโรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 5 สถิติที่ใช้ คือ การวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณแบบขั้นตอน
(Stepwise Multiple Regression Analysis) 
 

สรุปผลการวิจัย 
 จากการวิเคราะห์ข้อมูลผลการศึกษาภาวะผู้น าแบบผู้รับใช้ของผู้บริหารโรงเรียนและวัฒนธรรมองค์การของโรงเรียนที่ส่งผล
ต่อประสิทธิผลของโรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 5 สรุปได้ดังนี้ 
  1. ภาวะผู้น าแบบผู้รับใช้ของผู้บริหารโรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 5 โดยรวมและราย
ด้านอยู่ในระดับมาก เรียงล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปน้อย ดังนี้ ด้านการเยียวยารักษา ด้านการอุทิศตน ด้านการรับผิดชอบร่วมกัน  
ด้านการเห็นอกเห็นใจ ด้านการสร้างชุมชน ด้านการโน้มน้าวจิตใจ  ด้านการฟัง ด้านการมองการณ์ไกล ด้านการตระหนักรู้ และด้าน
การสร้างมโนทัศน์ ตามล าดับ  
  2. วัฒนธรรมองค์การของโรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 5 โดยรวมและรายด้านอยู่ใน
ระดับมาก เรียงล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปน้อย ดังนี้ ความมุ่งประสงค์ขององค์การ ความมีคุณภาพ ความซื่อสัตย์ การเป็นที่ยอมรับ 
ความหลากหลายของบุคลากร ความไว้วางใจ ความเอื้ออาทร การมอบอ านาจ การตัดสินใจ และความรู้สึกท่ีเป็นส่วนหนึ่งขององค์การ 
ตามล าดับ 
  3. ประสิทธิผลของโรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 5 โดยรวมและรายด้านอยู่ในระดับมาก 
เรียงล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปน้อย  ดังนี้ ความสามารถในการแก้ปัญหาภายในโรงเรียน ความสามารถในการผลิตนักเรียนให้มี
ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนสูง ความสามารถในการปรับเปลี่ยนและพัฒนาโรงเรียน และความสามารถในการพัฒนานักเรียนให้มีทัศนคติ
ทางบวก ตามล าดับ 
  4. การวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างภาวะผู้น าแบบผู้รับใช้ของผู้บริหารโรงเรียนกับประสิทธิผลของโรงเรียน สังกัด
ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 5 โดยรวมมีความสัมพันธ์ทางบวกอยู่ในระดับสูง อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
  5. การวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างวัฒนธรรมองค์การของโรงเรียนกับประสิทธิผลของโรงเรียน สังกัดส านักงานเขต
พื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 5 โดยรวมมีความสัมพันธ์ทางบวกอยู่ในระดับสูงมาก อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
  6. การวิเคราะห์ภาวะผู้น าแบบผู้รับใช้ของผู้บริหารโรงเรียนและวัฒนธรรมองค์การของโรงเรียนที่ส่งผลต่อประสิทธิผล
ของโรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 5 พบว่า ภาวะผู้น าแบบผู้รับใช้ของผู้บริหารโรงเรียนและวัฒนธรรม
องค์การของโรงเรียนส่งผลต่อประสิทธิผลของโรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 5 อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ
ที่ระดับ .01 
  7. สมการพยากรณ์ประสิทธิผลของโรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 5 จากภาวะผู้น าแบบ
ผู้รับใช้ของผู้บริหารโรงเรียน และวัฒนธรรมองค์การของโรงเรียน โดยมีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์พหุคูณเมื่อใช้ตัวพยากรณ์ คือ  
ภาวะผู้น าแบบผู้รับใช้ของผู้บริหารโรงเรยีนและวัฒนธรรมองค์การของโรงเรียน มีค่าเท่ากับ .963 อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
สามารถพยากรณ์ประสิทธิผลของโรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 5 โดยรวมได้ร้อยละ 92.60  
 เมื่อน าค่าต่าง ๆ มาสร้างสมการพยากรณ์ ได้สมการพยากรณ์ประสิทธิผลของโรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
มัธยมศึกษา เขต 5 ที่ดีท่ีสุดในรูปสมการคะแนนดิบ ดังนี้ 

  Ŷ  =  .196 + .55(X18) + .19(X14) +.20(X19) - .22(X1) + .47(X4) + .26(X13)  - .20(X7) - .33(X15)   
     + .34(X20) - .11(X3) - .11(X17) - .08(X11) 
 
 

http://grad.snru.ac.th/


บัณ
ฑติ
วทิ
ยา
ลัย

  

มห
าว
ทิย
าล
ัยร
าช
ภัฏ
สก
ลน
คร

117 
วารสารบัณฑิตศึกษา ปีที่ 15 ฉบับท่ี 70  กรกฎาคม – กันยายน 2561 

 

มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร : http://grad.snru.ac.th 

สมการพยากรณ์รูปคะแนนมาตรฐาน ดังนี ้
Ẑ  =  .55(Z18) + .24(Z14) + .20(Z19) - .26(Z1) + .53(Z4) + .28(Z13) - .23(Z7) - .38(Z15) + .37(Z20)    
    -.11(Z3) - .11(Z17) - .08(Z11) 
 

อภิปรายผล 
 ผลจากการศึกษาวิจัยเรื่อง ภาวะผู้น าแบบผู้รับใช้ของผู้บริหารโรงเรียนและวัฒนธรรมองค์การของโรงเรียนที่ส่งผลต่อ
ประสิทธิผลของโรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 5 ผู้วิจัยได้น าเสนอผลการวิเคราะหข์้อมูลมาอภิปรายตาม
หัวข้อต่าง ๆ ดังต่อไปนี้ 
  1. ภาวะผู้น าแบบผู้รับใช้ของผู้บริหารโรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 5 โดยรวมและราย
ด้านอยู่ในระดับมาก เรียงล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปน้อย ดังน้ี ด้านการเยียวยารักษา ด้านการอุทิศตน ด้านการรับผิดชอบร่วมกัน ด้าน
การเห็นอกเห็นใจ ด้านการสร้างชุมชน ด้านการโน้มน้าวจิตใจ  ด้านการฟัง ด้านการมองการณ์ไกล ด้านการตระหนักรู้ และด้านการ
สร้างมโนทัศน์ ตามล าดับ ทั้งนี้อาจเนื่องมาจากแนวทางการบริหารและการจัดการการศึกษาของส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
มัธยมศึกษา เขต 5 ที่เน้นให้มีระบบการบริหารจัดการที่ดี เน้นการมีส่วนร่วมจากทุกภาคส่วน และมีกลยุทธ์พัฒนาประสิทธิภาพและ
คุณภาพ ระบบบริหารจัดการมัธยมศึกษา ท าให้ผู้บริหารโรงเรียนใช้รูปแบบภาวะผู้น าแบบผู้รับใช้เป็นแนวทางในการท างาน โดยอุทิศ
ตนเพื่อประโยชน์ส่วนรวม ให้การอนุเคราะห์ผู้ประสบทุกข์ ไม่เห็นแก่ตัว เป็นผู้กระตุ้นให้ก าลังใจแก่ผู้ร่วมงาน ท าให้องค์การประสบ
ความส าเร็จในที่สุด  
  2. วัฒนธรรมองค์การของโรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 5 โดยรวมและรายด้านอยู่ใน
ระดับมาก เรียงล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปน้อย ดังนี้ ความมุ่งประสงค์ขององค์การ ความมีคุณภาพ ความซื่อสัตย์ การเป็นที่ยอมรับ 
ความหลากหลายของบุคลากร ความไว้วางใจ ความเอื้ออาทร การมอบอ านาจ การตัดสินใจ และความรู้สึกท่ีเป็นส่วนหนึ่งขององค์การ 
ตามล าดับ ท้ังนี้อาจเนื่องมาจากทุกโรงเรียนในส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 5 มีรูปแบบระบบการบริหารจัดการที่ดี 
และเน้นการมีส่วนร่วมจากทุกภาคส่วนคล้ายๆกัน ท าให้วัฒนธรรมองค์การของโรงเรียนอยู่ในระดับสูง 
  3. ประสิทธิผลของโรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 5 โดยรวมและรายด้านอยู่ในระดับมาก 
เรียงล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปน้อย ดังนี้  ความสามารถในการแก้ปัญหาภายในโรงเรียน ความสามารถในการผลิตนักเรียนให้มี
ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนสูง และความสามารถในการปรับเปลี่ยนและพัฒนาโรงเรียน และความสามารถในการพัฒนานักเรียนให้มี
ทัศนคติทางบวก ทั้งนี้อาจเนื่องมาจากนโยบายของส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 5 ที่ให้ผู้เรียนมีคุณภาพตามมาตรฐาน
การศึกษาข้ันพ้ืนฐาน และมาตรฐานระดับสากล ส่งผลให้ทุกโรงเรียนในสังกัดส่งเสริม สนับสนุนความสามารถด้านต่างๆให้กับผู้เรียน 
  4. การวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างภาวะผู้น าแบบผู้รับใช้ของผู้บริหารโรงเรียนกับประสิทธิผลของโรงเรี ยน สังกัด
ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 5 โดยรวมอยู่ในระดับสูง อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 เมื่อพิจารณาเป็นราย
ด้าน พบว่า ภาวะผู้น าแบบผู้รับใช้ของผู้บริหารโรงเรียน ด้านการเห็นอกเห็นใจ (X2) ด้านการตระหนักรู้ (X4) ด้านการโน้มน้าวจิตใจ 
(X5) ด้านการสร้างมโนทัศน์ (X6) ด้านการรับผิดชอบร่วมกัน (X8)  และด้านการสร้างชุมชน (X10) มีความสัมพันธ์ทางบวกกับ
ประสิทธิผลของโรงเรียนอยู่ในระดับสูง อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ส่วนด้านการฟัง (X1) ด้านการเยียวยารักษา (X3) ด้าน
การมองการณ์ไกล (X7) และด้านการอุทิศตน (X9) มีความสัมพันธ์ในทางบวกกับประสิทธิผลของโรงเรียนอยู่ในระดับปานกลาง อย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 แสดงให้เห็นว่า ปัจจัยภาวะผู้น าแบบผู้รับใช้ของผู้บริหารโรงเรียนมีความสัมพันธ์กับประสิทธิผลของ
โรงเรียนในทุกด้าน ทั้งนี้อาจเนื่องมาจากการด าเนินงานของส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 5 มีการส่งเสริมการ
บริหารงานท่ีเน้นให้ผู้บริหารโรงเรียนมีภาวะผู้น าแบบผู้รับใช้ ท าให้เกิดความสัมพันธ์กับประสิทธิผลของโรงเรียน 
  5. การวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างวัฒนธรรมองค์การของโรงเรียนกับประสิทธิผลของโรงเรียน สังกัดส านักงานเขต
พื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 5 โดยรวมอยู่ในระดับสูงมาก อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า 
วัฒนธรรมองค์การของโรงเรียน ด้านความรู้สึกท่ีเป็นส่วนหน่ึงขององค์การ (X14) ด้านการเป็นท่ียอมรับ (X17) ด้านความเอื้ออาทร (X18) 
และด้านความหลากหลายของบุคลากร (X20) มีความสัมพันธ์ทางบวกกับประสิทธิผลของโรงเรียนอยู่ในระดับสูงมาก อย่างมีนัยส าคัญ
ทางสถิติที่ระดับ .01 ส่วนด้านความมุ่งประสงค์ขององค์การ (X11) ด้านการมอบอ านาจ (X12) ด้านการตัดสินใจ (X13) ด้านความ
ไว้วางใจ (X15) ด้านความมีคุณภาพ (X16) และด้านความซื่อสัตย์ (X19) มีความสัมพันธ์ทางบวกกับประสิทธิผลของโรงเรียนอยู่ใน
ระดับสูง อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 แสดงให้เห็นว่า วัฒนธรรมองค์การของโรงเรียนมีความสัมพันธ์กับประสิทธิผลของ
โรงเรียนในทุกด้าน หากทุกโรงเรียนมีวัฒนธรรมองค์การที่ดี ย่อมจะท าให้เกิดประสิทธิผลของโรงเรียนสูงตามไปด้วย  
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  6. การวิเคราะห์ภาวะผู้น าแบบผู้รับใช้ของผู้บริหารโรงเรียนและวัฒนธรรมองค์การของโรงเรียนที่ส่งผลต่อประสิทธิผล
ของโรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 5 พบว่า ภาวะผู้น าแบบผู้รับใช้ของผู้บริหารโรงเรียน และวัฒนธรรม
องค์การของโรงเรียน ส่งผลต่อประสิทธิผลของโรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 5  อย่างมีนัยส าคัญทาง
สถิติ ที่ระดับ .01 แสดงให้เห็นว่า รูปแบบภาวะผู้น าแบบผู้รับใช้ของผู้บริหารโรงเรียน และวัฒนธรรมองค์การของโรงเรี ยน ส่งผลต่อ
ประสิทธิผลของโรงเรียน ทั้งนี้อาจเนื่องมาจากนโยบายการบริหารงานที่ส่งเสริมภาวะผู้น าแบบผู้รับใช้ของผู้บริหารโรงเรียน ของ
ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาเขต 5 และปัจจัยพื้นที่ภายในส านักงานเขตที่ท าให้วัฒนธรรมองค์การของโรงเรียนมีความ
คล้ายคลึงกัน และส่งผลต่อประสิทธิผลของโรงเรียน  
  7. สมการพยากรณ์ประสิทธิผลของโรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 5 จากภาวะผู้น าแบบ
ผู้รับใช้ของผู้บริหารโรงเรียน และวัฒนธรรมองค์การของโรงเรียน เรียงล าดับจากตัวพยากรณ์ที่ดีที่สุด คือ  ความเอื้ออาทร (X18)  
ความรู้สึกท่ีเป็นส่วนหน่ึงขององค์การ (X14) ความซื่อสัตย์ (X19) การฟัง (X1) การตระหนักรู้ (X4) การตัดสินใจ (X13) การมองการณ์ไกล 
(X7) ความไว้วางใจ (X15) ความหลากหลายของบุคลากร (X20) การเยียวยารักษา (X3การเป็นท่ียอมรับ (X17) และความมุ่งประสงค์ของ
องค์การ  (X11) โดยมีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์พหูคูณเมื่อใช้ตัวพยากรณ์ คือ ภาวะผู้น าแบบผู้รับใช้ของผู้บริหารโรงเรียนและ
วัฒนธรรมองค์การของโรงเรียน ท้ัง 12 ด้าน มีค่าเท่ากับ .963 อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 สามารถพยากรณ์ประสิทธิผลของ
โรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 5 โดยรวมได้ ร้อยละ 92.60 
 เมื่อน าค่าต่างๆ มาสร้างสมการพยากรณ์ ได้สมการพยากรณ์ประสิทธิผลของโรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
มัธยมศึกษา เขต 5 จากภาวะผู้น าแบบผู้รับใช้ของผู้บริหารโรงเรียน และวัฒนธรรมองค์การของโรงเรียน ที่ดีที่สุดในรูปสมการคะแนน
ดิบ ดังน้ี 
            Ŷ  =  .196 + .55X18 + .19X14 +.20X19 - .22X1 + .47X4 + .26 X13  - .20X7 - .33 X15 + .34 X20   
                 - .11X3  - .11X17 - .08X11 
ทั้งนี้แสดงว่าปัจจัยภาวะผู้น าแบบผู้รับใช้ของผู้บริหารโรงเรียนและวัฒนธรรมองค์การของโรงเรียน ส่งผลต่อประสิทธิผลของโรงเรียน  
 

ข้อเสนอแนะ 
 1. ข้อเสนอแนะในการน าผลการวิจัยไปใช้ 
  1.1 จากการศึกษาภาวะผู้น าแบบผู้รับใช้ของผู้บริหารโรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 5 
ผู้วิจัยมีข้อเสนอแนะในการน าผลการวิจัยไปใช้ ดังนี้ 
   1.1.1 ด้านการฟัง พบว่า ผู้บริหารเปิดใจยอมรับขีดจ ากัดหรือข้อบกพร่องของตนเอง มีค่าเฉลี่ยเป็นอันดับสุดท้าย 
ดังนั้นผู้บริหารควรยอมรับฟังข้อจ ากัดของตนเอง และน าข้อบกพร่องไปปรับปรุงพัฒนาการบริหารงานให้ดียิ่งขึ้น 
   1.1.2 ด้านการเห็นอกเห็นใจ พบว่า ผู้บริหารให้ความร่วมมือในการแก้ปัญหาที่เกิดขึ้นกับครูเป็นอย่างดี มีค่าเฉลี่ย
เป็นอันดับสุดท้าย ดังนั้นผู้บริหารควรปฏิบัติต่อครูและบุคลากรด้วยความมีน้ าใจ เมตตา เอื้อเฟื้อ และช่วยแก้ปัญหาที่เกิดขึ้นกับครู  
เพื่อให้ครูปฏิบัติงานส าเร็จตามเป้าหมายมากยิ่งขึ้น 
   1.3 ด้านการเยียวยารักษา พบว่า ผู้บริหารมีเวลาให้ค าแนะน า เพื่อช่วยให้ครูสามารถเอาชนะความอ่อนแอและ
สามารถพัฒนาตนเองเต็มตามศักยภาพ มีค่าเฉลี่ยเป็นอันดับสุดท้าย ดังน้ันผู้บริหารควรบริหารจัดการเวลา ส าหรับให้ค าแนะแก่ครู ให้
การสนับสนุนครูให้มีการพัฒนาตนเอง และปฏิบัติงานได้เต็มศักยภาพ 
   1.4 ด้านการตระหนักรู้ พบว่า ผู้บริหารรู้จุดเด่น จุดด้อย รับรู้อารมณ์ทั้งของตนเอง และผู้อื่นได้ดี มีค่าเฉลี่ยเป็น
อันดับสุดท้าย ดังน้ันผู้บริหารควรวิเคราะห์จุดเด่น จุดด้อย ทั้งของตน และของครู เพื่อหาทางแก้ไขและป้องกันปัญหาที่อาจจะเกิดขึ้น
ในการท างานร่วมกัน 
   1.5 ด้านการโน้มน้าวจิตใจ พบว่า ผู้บริหารสามารถสร้างแรงบันดาลใจให้ครูในการท ากิจกรรมต่าง  ๆ ให้บรรลุผล
ส าเร็จ มีค่าเฉลี่ยเป็นอันดับสุดท้าย ดังนั้นผู้บริหารควรเป็นแบบอย่างที่ดี ที่ประสบความส าเร็จในการท างาน จนได้รับการยอมรับ 
เพื่อให้ครูเกิดแรงบันดาลใจในการท างานจนบรรลุผลส าเร็จ 
   1.6 ด้านการสร้างมโนทัศน์ พบว่า ผู้บริหารสามารถอธิบายได้อย่างชัดเจนถึงจุดมุ่งหมาย กรอบแนวคิด และทิศทาง
ในอนาคตของโรงเรียน มีค่าเฉลี่ยเป็นอันดับสุดท้าย ดังนั้นผู้บริหารควรศึกษาปัญหา ก าหนดจุดมุ่งหมาย กรอบแนวคิดและก า หนด
วิสัยทัศน์ของโรงเรียนที่ชัดเจนร่วมกัน และมีการช้ีแจงให้ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องได้ทราบเพื่อให้สามารถบริหารงานให้ส าเร็จตามวิสัยทัศน์ที่
ก าหนดไว้  
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   1.7 ด้านการมองการณ์ไกล พบว่า ผู้บริหารสามารถน าครูให้จัดท าแผนพัฒนาได้ตรงกับวิสัยทัศน์ พันธกิจ และ
เป้าประสงค์ของโรงเรียน มีค่าเฉลี่ยเป็นอันดับสุดท้าย ดังนั้นผู้บริหารควรศึกษา วิเคราะห์ปัญหาของโรงเรียนและมีการประชุมครู 
วางแผน จัดท าแผนพัฒนาให้ตรงกับวิสัยทัศน์ พันธกิจ และเป้าประสงค์ของโรงเรียน เพื่องานประสบความส าเร็จตามวิสัยทัศน์และ
เป้าประสงค์ส าเร็จตามที่โรงเรียนก าหนดไว้มากยิ่งขึ้น  
   1.8 ด้านการรับผิดชอบร่วมกัน พบว่า ผู้บริหารสร้างจิตส านึกแก่ครูในการปฏิบัติงานตามหน้าท่ี มีค่าเฉลี่ยเป็นอันดับ
สุดท้าย ดังนั้นผู้บริหารควรมีการมอบหมายงานให้ครูท าอย่างมีอิสระ สามารถคิด แก้ปัญหาได้เอง และมีการก ากับ ติดตาม ดูแล 
สนับสนุน ให้ครูปฏิบัติงานให้บรรลุเป้าหมายในการท างาน เพื่อกระตุ้นให้ครูเกิดจิตส านึกท่ีดีในการปฏิบัติงาน 
   1.9 ด้านการอุทิศตน พบว่า ผู้บริหารจัดสรรทรัพยากรเพื่อสนองความต้องการของครู มากกว่าสนองความต้องการ
ของตน มีค่าเฉลี่ยเป็นอันดับสุดท้าย ดังนั้นผู้บริหารควรให้เวลาเพื่อการช่วยเหลือครูให้มีความพร้อมในการปฏิบัติงาน และจัดสรร
ทรัพยากรให้ครูท างานอย่างเพียงพอเพื่อให้ครูได้ท างานอย่างเป็นธรรมและมีความสุขในการท างาน 
   1.10 ด้านการสร้างชุมชน พบว่า ผู้บริหารปลูกฝังให้ทุกคนเอาใจใส่ซึ่งกันและกัน เพื่อแต่ละคนจะได้สร้าง และ  
รับประสบการณ์ความเอื้ออาทรที่เกิดขึ้นภายในโรงเรียน มีค่าเฉลี่ยเป็นอันดับสุดท้าย ดังน้ันผู้บริหารควรส่งเสริมให้ครูเกิดความสามัคคี  
มีความรักและเอื้ออาทรต่อกัน เพื่อให้ครูสามารถท างานร่วมกันเป็นทีม และมีความร่วมมือในการพัฒนาโรงเรียนมากยิ่งข้ึน 
  2. จากการศึกษาวัฒนธรรมองค์การของโรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 5 ผู้วิจัยมีข้อเสนอแนะ
ในการน าผลการวิจัยไปใช้ ดังนี้ 
   2.1 ด้านความมุ่งประสงค์ขององค์การ พบว่า ผู้บริหารส่งเสริมให้ครูทุกคนเข้าใจในจุดประสงค์ที่ชัดเจนของโรงเรียน
เพื่อเป็นแนวทางในการปฏิบัติงานร่วมกัน มีค่าเฉลี่ยเป็นอันดับสุดท้าย ดังนั้นผู้บริหารควรเปิดโอกาสให้ครูทุกคนมีส่วนร่วมในการ
ก าหนดจุดมุ่งหมายของโรงเรียน และใช้เป็นแนวทางร่วมกันในการปฏิบัติงาน เพื่อพัฒนาโรงเรียนให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน 
   2.2. ด้านการมอบอ านาจ พบว่า ผู้บริหารไม่มอบหมายงานให้เฉพาะคนใกล้ชิด และคนท่ีวางใจ มีค่าเฉลี่ยเป็นอันดับ
สุดท้าย ดังน้ันผู้บริหารควรมีการมอบหมายงานให้ครูได้ปฏิบัติงานตามความรู้ความสามารถและความสนใจ เปิดโอกาสให้ครูมีโอกาส
ตัดสินใจในการปฏิบัติงานท่ีเหมาะสม เพื่อให้ครูสามารถปฏิบัติหน้าที่ได้อย่างเต็มก าลังความสามารถ 
   2.3 ด้านการตัดสินใจ พบว่า ในการตัดสินใจเรื่องส่วนรวม ผู้บริหารไม่ชอบตัดสินใจคนเดียว มีค่าเฉลี่ยเป็นอันดับ
สุดท้าย ดังน้ันผู้บริหารควรบริหารงานโดยค านึงถึงความเป็นไปได้ในการปฏิบัติงานมากที่สุด และยอมรับฟังความคิดเห็นให้ครูมีส่วน
ร่วมในการตัดสินใจในการบริหารงานมากยิ่งข้ึน 
   2.4 ด้านความรู้สึกที่เป็นส่วนหนึ่งขององค์การ พบว่า ทุกคนในโรงเรียนทุ่มเทในการท างานอย่างเต็มก าลัง
ความสามารถ มีค่าเฉลี่ยเป็นอันดับสุดท้าย ดังน้ันผู้บริหารควรใช้การบริหารงานโรงเรียนแบบมีส่วนร่วม เพื่อท าให้ครูทุกคนเห็นว่า ทุก
คนคือเจ้าของโรงเรียนร่วมกัน ทุกคนมีส่วนร่วมรับผิดชอบงานของโรงเรียนอย่างเต็มก าลังความสามารถ และช่วยกันพัฒนาโรงเรียนให้
มีความเจริญก้าวหน้ามากยิ่งข้ึน 
   2.5 ด้านความไว้วางใจ พบว่า ผู้บริหารเปิดโอกาสให้คณะครูมีส่วนร่วมในการบริหาร มีค่าเฉลี่ยเป็นอันดับสุดท้าย 
ดังนั้นผู้บริหารควรเปิดโอกาสให้ครูปฏิบัติงานด้วยตนเอง สามารถตัดสินใจเลือกท างานตามความถนัดและความต้องการ และร่วมกัน
สร้างจุดมุ่งหมายในการพัฒนาโรงเรียนร่วมกันเพื่อให้งานประสบความส าเร็จตามเป้าหมายมากยิ่งขึ้น 
   2.6 ด้านความมีคุณภาพ พบว่า ผู้บริหารค านึงถึงมาตรฐานและคุณภาพในการปฏิบัติงานของครู มีค่าเฉลี่ยเป็น
อันดับสุดท้าย ดังนั้นผู้บริหารควรบริหารงานโดยเน้นให้ครูปฏิบัติงานอย่างมีมาตรฐานและคุณภาพมีการเสริมสร้างขวัญและก าลังใจ
ให้แก่ครู เพื่อให้ครูสามารถจัดการเรียนการสอนได้อย่างมีคุณภาพตรงตาม 
มาตรฐานมากยิ่งขึ้น 
   2.7 ด้านการเป็นที่ยอมรับ พบว่า ผู้บริหารส่งเสริมสนับสนุน กระตุ้นให้ครูมีความตั้งใจในการปฏิบัติงาน มีค่าเฉลี่ย
เป็นอันดับสุดท้าย ดังน้ันผู้บริหารควรเปิดโอกาสและให้การสนับสนุนส่งเสริมให้ครูได้มีส่วนร่วมแสดงความคิดในการบริหาร มีการยก
ย่องชมเชยในความส าเร็จในการปฏิบัติงานและผลงานของครู เพื่อกระตุ้นให้ครูมีความตั้งใจในการปฏิบัติงาน 
   2.8 ด้านความเอื้ออาทร พบว่า ผู้บริหารมอบหมายหน้าที่และความรับผิดชอบอย่างยุติธรรม เหมาะสมกับความรู้
ความสามารถของบุคลากร มีค่าเฉลี่ยเป็นอันดับสุดท้าย ดังนั้นผู้บริหารควรมอบหมายงานให้กับครู โดยเปิดโอกาสใ ห้ครูมีโอกาส
ตัดสินใจในการปฏิบัติงานท่ีเหมาะสมกับความรู้ความสามารถและความสนใจด้วยตนเองอย่างยุติธรรม เพื่อให้ครูเกิดความภาคภูมิใจ
และสามารถปฏิบัติงานให้ประสบความส าเร็จมากยิ่งข้ึน 
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   2.9 ด้านความซื่อสัตย์ พบว่า ผู้บริหารปฏิบัติตนต่อบุคลากรโดยการยึดมั่นในเรื่องคุณธรรม จริยธรรมเป็นหลัก  
มีค่าเฉลี่ยเป็นอันดับสุดท้าย ดังน้ันผู้บริหารควรบริหารงานโดยก าหนดแนวทางในการปฏิบัติงานต่างๆอย่างชัดเจน เป็นระบบ ง่ายต่อ
การตรวจสอบ เช่น การพิจารณาความดีความชอบโดยใช้ระบบคุณธรรม 
   2.10 ด้านความหลากหลายของบุคลากร พบว่า ผู้บริหารให้ความส าคัญในความแตกต่างเรื่องปรัชญา ความเช่ือ และ
บุคลิกภาพของบุคลากรแต่ละคน มีค่าเฉลี่ยเป็นอันดับสุดท้าย ดังนั้นผู้บริหารควรสร้างความเข้าใจ และให้การยอมรับครูทุกคนที่มี
ความแตกต่าง ตามหลักการความต้องการขั้นพื้นฐานท่ีทุกคนต่างต้องการการยอมรับ 
  3. จากการศึกษาประสิทธิผลของโรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 5 ผู้วิจัยมีข้อเสนอแนะใน
การน าผลการวิจัยไปใช้ ดังนี้ 
   3.1 ด้านความสามารถในการผลิตนักเรียนให้มีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนสูง พบว่า นักเรียนมีพัฒนาการของผลสัมฤทธิ์
ทางการเรียนที่สูงขึ้น มีค่าเฉลี่ยเป็นอันดับสุดท้าย ดังนั้นผู้บริหารควรจัดบรรยากาศภายในโรงเรียนให้เอื้อต่อการเรียนรู้ของผู้เรียน 
ส่งเสริมให้ครูจัดกิจกรรมหรือโครงการเพื่อพัฒนาผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน และส่งเสริมให้ครูน าผลการทดสอบของนักเรียนมาเป็น
แนวทางในการวางแผน หรือจัดโครงการ เพื่อพัฒนาผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของนักเรียนให้สูงขึ้น 
   3.2 ด้านความสามารถในการผลิตนักเรียนให้มีทัศนคติทางบวก พบว่า นักเรียนมีความกระตือรือร้น และสนใจใฝ่รู้
ต่อการศึกษาแหล่งเรียนรู้ทั้งภายในและภายนอกห้องเรียน มีค่าเฉลี่ยเป็นอันดับสุดท้าย ดังนั้นผู้บริหารควรส่งเสริมให้ครู จัดกิจกรรม
ให้กับนักเรียน โดยให้นักเรียนเข้ามามีส่วนร่วมในการตัดสินใจ เพื่อส่งเสริมให้นักเรียนอยู่ร่วมกันได้ด้วยวิถีแห่งประชาธิปไตย ยอมรับ
ความคิดเห็นของผู้อื่น อยู่ร่วมกับผู้อื่นได้ และเกิดความสนใจในแหล่งเรียนรู้ต่าง ๆ ที่โรงเรียนจัดขึ้น 
   3.3 ด้านความสามารถในการปรับเปลี่ยนและพัฒนาโรงเรียน พบว่า ครูมีการท าวิจัยในช้ันเรียน เพื่อปรับปรุง พัฒนา
กระบวนการจัดการเรียนรู ้มีค่าเฉลี่ยเป็นอันดับสุดท้าย ดังนั้นผู้บริหารควรส่งเสริมให้ครมูีการท าวิจัยในช้ันเรียนโดยการเชิญวิทยากรให้
ความรู้เพื่อปรับปรุงและพัฒนากระบวนการจัดการเรียนรู้ให้กับนักเรียนมากยิ่งข้ึน 
   3.4 ด้านความสามารถในการแก้ปัญหาภายในโรงเรียน พบว่า ผู้บริหารและครูปฏิบัติงานโดยค านึงถึงผลประโยชน์
ของโรงเรียนเป็นส าคัญ มีค่าเฉลี่ยเป็นอันดับสุดท้าย ดังนั้นผู้บริหารควรสร้างจิตส านึกให้ครูได้มีการปฏิบัติงานโดยค านึงถึงผลประโยชน์
ของโรงเรียนเป็นหลัก มีการประเมินผลและสรุปผลงานต่างๆในการท างานร่วมกันกับครู เพื่อให้ทุกคนเข้าใจถึงปัญหา และหาแนว
ทางแก้ไขปัญหาร่วมกัน โดยค านึงถึงผลประโยชน์ของโรงเรียนเป็นหลักในการพัฒนาโรงเรียน 
  4. จากการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างภาวะผู้น าแบบผู้รับใช้ของผู้บริหารโรงเรียนกับประสิทธิผลของโรงเรียน สังกัด
ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 5 พบว่า ภาวะผู้น าแบบผู้รับใช้ของผู้บริหารโรงเรียน ด้านการโน้มน้าวจิตใจ มีความสัมพันธ์
ทางบวกกับประสิทธิผลของโรงเรียนอยู่ในระดับสูงที่สุด ดังนั้นส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 5 ควรมีการพัฒนาภาวะ
ผู้น าแบบผู้รับใช้ ด้านการโน้มน้าวจิตใจของผู้บริหารโรงเรียนให้มีมากยิ่งข้ึน เพื่อให้โรงเรียนประสบผลส าเร็จตามเป้าหมาย และพัฒนา
วัฒนธรรมองค์การของโรงเรียน ด้านความเอื้ออาทรของโรงเรียนในสังกัด เพื่อให้ผู้บริหารโรงเรียน ครู และบุคลากรน าไปเป็นแนวทาง
ในการพัฒนาตน และพัฒนาโรงเรียนให้มีประสิทธิผลมากยิ่งข้ึน 
  5. จากการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างวัฒนธรรมองค์การของโรงเรียนกับประสิทธิผลของโรงเรียน สังกัดส านักงาน
เขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 5 พบว่า และวัฒนธรรมองค์การของโรงเรียน ด้านความเอื้ออาทร มีความสัมพันธ์ทางบวกกับ
ประสิทธิผลของโรงเรียนอยู่ในระดับสูงที่สุด ดังนั้นส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 5 ควรมีการพัฒนาวัฒนธรรมองค์การ
ของโรงเรียน ด้านความเอื้ออาทรของโรงเรียนในสังกัด เพื่อให้ผู้บริหารโรงเรียน ครู และบุคลากรน า ไปเป็นแนวทางในการพัฒนาตน
และพัฒนาโรงเรียนให้มีความเอื้ออาทรในการปฏิบัติงาน เพื่อให้งานส าเร็จผลมากยิ่งข้ึน 
  6. จากการวิเคราะห์ภาวะผู้น าแบบผู้รับใช้ของผู้บริหารโรงเรียนและวัฒนธรรมองค์การของโรงเรียนที่ส่งผลต่อ
ประสิทธิผลของโรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 5 พบว่า ด้านความเอื้ออาทร ส่งผลต่อประสิทธิผลของ
โรงเรียนมากที่สุด ดังนั้นส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 5 ควรใช้เป็นข้อมูลในการพัฒนาบริหารจัดการ ปรับปรุง พัฒนา 
และส่งเสริมนโยบายการพัฒนาโรงเรียนให้เกิดประสิทธิผลตามเป้ามายยิ่งขึ้น 
  7. การสร้างสมการพยากรณ์ประสิทธิผลของโรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 5 จากตัวแปร
ภาวะผู้น าแบบผู้รับใช้ของผู้บริหารโรงเรียน และวัฒนธรรมองค์การของโรงเรียน พบว่า ตัวแปรที่ดีที่สุดในการสร้างสมการพยากรณ์ 
คือ ความเอื้ออาทร (X18)  ความรู้สึกที่เป็นส่วนหนึ่งขององค์การ (X14) ความซื่อสัตย์ (X19) การฟัง (X1) การตระหนักรู้ (X4) การ
ตัดสินใจ (X13) การมองการณ์ไกล (X7) ความไว้วางใจ (X15) ความหลากหลายของบุคลากร (X20) การเยียวยารักษา (X3) การเป็นที่
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ยอมรับ (X17) และความมุ่งประสงค์ขององค์การ  (X11) ดังนั้นส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 5 ควรมีนโยบายในการให้
ผู้บริหารโรงเรียนน าไปใช้เป็นข้อมูลในการพัฒนาการด าเนินงานบริหารงานในโรงเรียน เพื่อพัฒนาโรงเรียนให้เกิดประสิทธิผลมากยิ่งข้ึน  
 2. ข้อเสนอแนะส าหรับการวิจัยคร้ังต่อไป 
  จากผลการศึกษา ภาวะผู้น าแบบผู้รับใช้ของผู้บริหารโรงเรียนและวัฒนธรรมองค์การของโรงเรียนที่ส่งผลต่อประสิทธิผล
ของโรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 5 ผู้วิจัยมีข้อเสนอแนะส าหรับการวิจัยครั้งต่อไป ดังนี้ 
   1. ควรวิจัยปัจจัยที่ส่งผลต่อภาวะผู้น าแบบผู้รับใช้ของผู้บริหารโรงเรียนด้านการสร้างมโนทัศน์ สังกัดส านักงานเขต
พื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 5 
   2. ควรวิจัยปัจจัยที่ส่งผลต่อวัฒนธรรมองค์การของโรงเรียนด้านความรู้สึกที่เป็นส่วนหนึ่งขององค์การ สังกัดส านักงาน
เขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 5 
   3. ควรวิจัยแนวทางการพัฒนาประสิทธิผลของโรงเรียนด้านความสามารถในการพัฒนานักเรียนให้มีทัศนคติทางบวก 
สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 5 
   4. ควรวิจัยรูปแบบภาวะผู้น าอ่ืนๆของผู้บริหารโรงเรียน ท่ีอาจส่งผลต่อประสิทธิผลของโรงเรียน สังกัดส านักงานเขต
พื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 5 
   5. ควรวิจัยแนวทางในการพัฒนาประสิทธิผลของโรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 5 
โดยใช้วิธีวิจัยเชิงคุณภาพ และมีการเก็บข้อมูลที่หลากหลาย เพื่อให้ได้ข้อมูลเชิงลึกในการพัฒนาประสิทธิผลของโรงเรียนต่อไป 
   6. ควรวิจัยปัจจัยอื่น ๆ ทีส่งผลต่อประสิทธิผลของโรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 5 
เช่น แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครู บรรยากาศองค์การในโรงเรียน เป็นต้น 
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