
 
วารสารบัณฑิตศกึษา ปีท่ี 13 ฉบับที่ 63  ตุลาคม-ธันวาคม 2559 

 

 

มหาวทิยาลัยราชภัฏสกลนคร : http://grad.snru.ac.th 

239 

22 
ปัจจัยที่มีผลต่อการยอมรับระบบวางแผนทรัพยากรขององค์กร 

กรณีศกึษา : บริษัท กระดาษสต๊ิกเกอร์ (ประเทศไทย) จ ากัด 
Factors Affecting the Acceptance of the Enterprise Resource Planning 

System: A Case Study of Label Paper (Thailand) Co. Ltd. 
 

เกศรินทร์ หงษ์ทอง* 

ดร.เฉลิมศักดิ ์เลิศวงศ์เสถียร** 

รองศาสตราจารย์อภิรดา  สุทธิสานนท์*** 

ผู้ชว่ยศาสตราจารย์ ดร.ดารณี พิมพ์ช่างทอง*** 

 

บทคัดย่อ 
การค้นคว้าอิสระคร้ังนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ ศึกษาปัจจัยท่ีมีผลต่อการยอมรับระบบวางแผนทรัพยากรขององค์กร 

(Movex ERP) ของบริษัทกระดาษสติ๊กเกอร์ (ประเทศไทย) จ ากัด  โดยใช้แบบจ าลองการยอมรับเทคโนโลยี  (TAM) ซึ่ง

ประกอบด้วย การรับรู้ประโยชน์, การรับรู้เกี่ยวกับความยากง่ายการใชง้าน, ความตัง้ใจใชง้านและการใชง้านระบบจริง 

กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการวิจัย คือพนักงานผู้ใช้ระบบวางแผนทรัพยากรของบริษัทกระดาษสติ๊กเกอร์ (ประเทศไทย) 

จ ากัด จ านวน 224 คน สถิติท่ีใช้วิเคราะห์ข้อมูลคือ สถิติเชิงพรรณนา ประกอบด้วย ความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบ่ียงเบน

มาตรฐาน และสถิติเชิงอนุมาน ประกอบด้วยสมการถดถอยเชิงเส้นอย่างง่าย และสมการถดถอยพหุคูณเชิงเส้นท่ีระดับ

นัยส าคัญทางสถิต ิ0.05  

ผลการศกึษาพบว่า  

ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศชาย  อายุ 26-35 ปี  การศึกษาระดับ ปวส. ต าแหน่งงานระดับปฏิบัติการ และ

ประสบการณ์การท างาน 1-5 ปี ให้ความส าคัญต่อการยอมรับระบบวางแผนทรัพยากรขององค์กรในภาพรวม และด้านการ

รับรู้ประโยชน์ ความตั้งใจใช้งานและการใช้งานระบบจริงอยู่ในระดับมาก ส่วนการรับรู้เกี่ยวกับความยากง่ายการใช้งานอยู่ใน

ระดับปานกลาง  

ผลการทดสอบสมมตฐิานพบว่า  

การศกึษา ต าแหนง่งาน และประสบการณ์มีผลตอ่การยอมรับระบบด้านการรับรู้ประโยชน์ ส่วนต าแหน่งงานมีผลด้าน

การรับรู้เกี่ยวกับความยากง่ายการใช้งานระบบ ปัจจัยท่ีส่งผลต่อการยอมรับระบบวางแผนทรัพยากรขององค์กร ทั้ง 4 ด้าน

พบว่ามีความสัมพันธ์กัน และส่งผลเชิงบวกไปในทิศทางเดียวกัน โดยการรับรู้เกี่ยวกับความยากง่ายในการใช้งานระบบ ส่งผล

ตอ่การรับรู้ประโยชนข์องระบบ และปัจจัยท้ัง 2 นี้สง่ผลตอ่ความตัง้ใจในการใช้งานและการใชง้านจริง 

 
*     นักศึกษาระดับบัณฑิตศกึษา สาขาวิชาการจัดการวิศวกรรมธุรกิจ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยรีาชมงคลธัญบุรี 

**    ผู้อ านวยการส่วนพัฒนาระบบเคร่ืองและเครือข่าย ศูนย์เทคโนโลยสีารสนเทศ ส านักงานปลัดกระทรวงการคลัง 

***  คณะบรหิารธุรกิจ  มหาวิทยาลัยเทคโนโลยรีาชมงคลธัญบุรี 
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ABSTRACT 
 The objective of this independent study was to explore the factors affecting the acceptance of Movex 

Enterprise Resource Planning (Movex ERP) System, Label Paper (Thailand) Co. Ltd. The framework was developed base 

on the Technology Acceptance Model (TAM) including perceived usefulness (PU), perceived ease of use (PEOU), 

behavior intension (BI), and actual use (AU).  

 The research sample group was 224 employees of the Label Paper (Thailand) Co. Ltd. Who used the 

MovexERP. The statistics used to analyze data were descriptive statistics including frequencies, percentages, mean, and 

standard deviation; the inferential statistics including Simple Linear Regression and Multiple Linear Regression the 

statistical significance level of 0.05. 

 The results found that most of the respondents were males, age 26-35 years old, educational level of 

diploma, work in the operational level, and earn 1-5 years of working experience. The acceptance of Movex ERP in the 

aspect of PU, BI, AU, and overall aspects were in the high level but the PEOU aspect was in the average level. The 

hypothesis results found that educational level, work position, and work experience affected the acceptance of Movex 

ERP in PU. However, work position affected the acceptanceof Movex ERP in PEOU. All of the four aspects had positively 

correlated in the same direction, in detail, PEOU affected PU, and both of them affected BI, and BI affected AC.         
 

ภูมิหลัง 

 ระบบเทคโนโลยสีารสนเทศ จัดเป็นฟั่นเฟืองตัวหนึ่งท่ีท าให้การด าเนินกิจกรรมต่างๆ ในองค์กร สามารถด าเนินการ 

ได้เร็วขึน้ องค์กรส่วนใหญ่ให้ความส าคัญกับระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเป็นอย่างมาก ท้ังในส่วนระบบงานบริหารทรัพยากร

บุคคล บัญชีและการเงิน การจัดซื้อจัดจ้าง การวางแผน  การผลิต  และการควบคุมสินค้าคงคลัง รวมไปถึงการกระจาย

สินค้า  เพื่อเพิ่มศักยภาพในการแข่งขันธุรกิจให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้นในยุคภาวะเศรษฐกิจท่ีมีการแข่งขันสูง หลายๆ 

องค์กรได้ใช้กลยุทธ์ในการด าเนินธุรกิจหลายรูปแบบผสมผสานกันเพื่อสร้างความได้เปรียบในการแข่งขัน เช่นการเป็นผู้น า

ทางด้านต้นทุน หรือด้านความแตกตา่ง  เป็นต้น โดยผู้บริหารระดับสูงจะเป็นผู้ก าหนดวิสัยทัศน์ พันธกิจ กลยุทธ์ และด าเนิน

ธุรกิจให้มุ่งไปตามเป้าหมายท่ีองค์กรตั้งไว้ แต่การท่ีจะบรรลุเป้าหมายได้อย่างมีประสิทธิภาพนั้น นอกจากการด าเนินธุรกิจ

ตามท่ีวางแผนไว้แลว้ จะตอ้งมีระบบการบริหารจัดการ และวางแผนทรัพยากรท่ีดีด้วย องค์กรจึงเล็งเห็นถึงความส าคัญของ

ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ หรือโปรแกรมประยุกต์ทางธุรกิจต่างๆ ให้เข้ามาใช้ในองค์กร เพื่อช่วยบริหารจัดการธุรกิจ ให้มี

ประสิทธิภาพยิ่งขึน้ 

บริษัท กระดาษสติ๊กเกอร์ (ประเทศไทย) จ ากัด เป็นผู้ผลิตกระดาษสติ๊กเกอร์ชั้นน า ภายใต้กลุ่มบริษัท กระดาษ 

ในเครือประเทศญี่ปุ่น  บริษัทกระดาษสติ๊กเกอร์ (ประเทศไทย) จ ากัด ได้รับการถ่ายทอดเทคโนโลยีการผลิตท่ีดีท่ีสุดจาก

บริษัทท่ีประเทศญี่ปุ่น ที่มกีารผลิตแบบครบวงจรตั้งแต่การปลูกต้นไม้ส าหรับผลิตกระดาษ  การผลิตเยื่อกระดาษ  ตลอดจน

การผลิตกระดาษ และได้รับการยกย่องในฐานะผู้ผลิตกระดาษ แบบครบวงจร บริษัท กระดาษสต๊ิกเกอร์ (ประเทศไทย) จ ากัด  

ท าธุรกิจเกี่ยวกับการผลิตกระดาษสติ๊กเกอร์ จ าพวกฉลากไว้ส าหรับติดผลิตภัณฑ์ หรือ ตั๋วเคร่ืองบิน ตั๋วหนัง กระดาษ

สติ๊กเกอร์ไวตอ่ความร้อน ส าหรับการพมิพ ์บาร์โค้ด  กระดาษสติ๊กเกอร์ท่ัวไป เป็นต้นโดยมีกลุม่ลูกค้าเป้าหมาย คือ โรงพิมพ ์

หรือบริษัทท่ีน ากระดาษไปแปรรูปเพื่อการคา้อีกทางหนึ่ง     
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 ปัจจุบัน บริษัท กระดาษสติ๊กเกอร์ (ประเทศไทย) จ ากัด ได้ลงทุนทางด้านเทคโนโลยี โดยการน าระบบวางแผน

ทรัพยากรขององค์กรชื่อ MovexERP ซึ่งมีมูลค่า 10,000,000 บาท เข้ามาช่วยด าเนินการจัดการ และการวางแผนทรัพยากร

ของบริษัทฯมาแล้วเป็น 3 ปี โดยการเชื่อมโยงระบบงานจากฝ่ายต่างๆเข้าด้วยกันตามแผนผังองค์กร ตลอดท้ัง value chain  

เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการบริหารจัดการ และการวางแผนทรัพยากรของบริษัทให้ดียิ่งขึ้น  แต่การน าระบบMovex ERP เข้ามา

ใช้ในบริษัทฯ ต้องมีการเปลี่ยนแปลงขั้นตอนการท างานไปจากเดิมค่อนข้างมาก ส่งผลให้การด าเนินงานบางส่วนล่าช้า และ

เกิดปัญหาในขั้นตอนการท างาน ท าให้ต้องมีการท างานท่ีซ้ าซ้อนเกิดขึ้นอยู่บ่อยคร้ัง ส่งผลให้พนักงานในบริษัทฯ ท่ีเป็นผู้ใช้

ระบบ มีทัศนคติต่อระบบ Movex ERP ท้ังในเชิงลบ และเชิงบวกในด้านของการใช้งาน และประโยชน์ท่ีจะได้รับ ซึ่งเป็นเร่ืองท่ี

เกี่ยวข้องโดยตรงกับการยอมรับระบบ 

ดังนั้นการศึกษาเร่ือง “ปัจจัยท่ีมีผลต่อการยอมรับระบบวางแผนทรัพยากรขององค์กร” จะท าให้ทราบถึงระดับ 

การยอมรับระบบ และปัจจัยท่ีส่งผลต่อการยอมรับ ในการน าระบบ Movex ERP มาใช้งานของพนักงานในบริษัทฯ เพื่อน า

ผลการวจิัยไปเป็นแนวทางส าหรับผู้บริหารของบริษัทฯ ในการปรับปรุง พัฒนาให้ดีย่ิงขึ้น 
 

ความมุ่งหมายงานวจิัย 

 1. เพื่อศึกษาถึงระดับความคดิเห็นเกี่ยวกับการยอมรับระบบวางแผนทรัพยากรขององคก์รของพนักงานผูใ้ชร้ะบบ 

Movex ERP ภายในบริษัท กระดาษสต๊ิกเกอร์ (ประเทศไทย) จ ากัด 

 2. เพื่อศึกษาถึงปัจจัยท่ีมีผลต่อการยอมรับระบบวางแผนทรัพยากรขององคก์รของพนักงานผู้ใชร้ะบบ Movex ERP 

ภายในบริษัท กระดาษสต๊ิกเกอร์ (ประเทศไทย) จ ากัด 
  

กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพประกอบ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 

 

 

 

ปัจจัยทางด้าน

ประชากรศาสตร ์

- เพศ 

- อายุ 

- ระดับการศกึษา 

- ต าแหนง่ 

- ประสบการณ์การท างาน 

การรับรู้ถึงประโยชน ์ 

ของระบบ Movex ERP 

การรับรู้เกี่ยวกับความยากง่าย 

ในการใชง้านของระบบ Movex ERP 

 

ความตัง้ใจใชง้านของ 

ระบบ Movex ERP 

 

การใช้งานจริงของ

ระบบ Movex ERP 
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วิธีด าเนินการวิจัย 
ในการศึกษาค้นคว้าอิสระ “ปัจจัยท่ีมีผลต่อการยอมรับระบบวางแผนทรัพยากรขององค์กร กรณีศึกษา บริษัท 

กระดาษสติ๊กเกอร์ (ประเทศไทย) จ ากัด” มขีั้นตอนการด าเนินงานดังนี้ 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

 ในการวิจัยคร้ังนี้ทราบจ านวนประชากรท่ีแน่นอนจึงสามารถก าหนดขนาดตัวอย่างด้วยวิธีการค านวณหาขนาด

กลุ่มตัวอยา่งของ Taro Yamane โดยก าหนดความคลาดเคลื่อนร้อยละ 5 หรอืเท่ากับ 0.05 ในระดับความเชื่อม่ันท่ี 95% 

  ประชากรในการศึกษา เป็นพนักงานผู้ใชร้ะบบ Movex ERP ภายในบริษัท กระดาษสติ๊กเกอร์ (ประเทศไทย) 

จ ากัด โดยแบ่งเป็นระดับปฏบัิติการ และระดับหัวหน้างานรวมไปถึงผู้บริหารซึ่งมีจ านวนพนักงานท้ังหมด 509 คน จ าแนกตาม

ระดับได้ดังน้ี 

- พนักงานระดับปฏบัิตกิาร  279  คน 

- พนักงานระดับหัวหน้างานและระดับผู้บริหาร 230  คน 

 เครื่องมอืทีใ่ช้ในการรวบรวมข้อมูล 

 เครื่องมือท่ีใชใ้นการรวบรวมขอ้มูลคร้ังน้ีได้แก่แบบสอบถาม (Questionnaire) เป็นเครื่องมือในการรวบรวมขอ้มูล 

โดยเก็บรวบรวมขอ้มูลท่ีได้จากพนักงานผูใ้ชร้ะบบท่ีเป็นกลุ่มตัวอย่างในการตอบแบบสอบถาม และน ามาวิเคราะห์อยา่

ละเอยีด ซึ่งแบบสอบถามที่ใชใ้นการศึกษาแบง่ออกเป็น 2 ส่วน ดังนี ้

  ส่วนที่ 1  แบบสอบถามเกี่ยวกับข้อมูลท่ัวไปทางด้านประชากรศาสตร์ ซึ่งมีลักษณะเป็นแบบ Checklist หรือ

แบบตรวจสอบรายการซึ่งโครงสร้างของแบบสอบถามลักษณะนี้ประกอบไปด้วย เพศ อายุ การศึกษา และอายุงานตั้งแต่

ได้รับการบรรจุเป็นพนักงานของบริษัท กระดาษสต๊ิกเกอร์ (ประเทศไทย) จ ากัด 

  ส่วนที่  2  แบบสอบถามเกี่ยวกับการยอมรับระบบวางแผนทรัพยากรขององค์กร ด้านการรับรู้ประโยชน ์

การรับรู้ความยากง่ายในการใช้งานระบบ การตั้งใจใช้งาน และการใช้งานจริง ซึ่งมีลักษณะเป็นแบบ Rating Scale หรือแบบ

ประมาณค่า 

 แบบสอบถามส่วนท่ี 2 ใชรู้ปแบบการสอบถามการวัดเจตคติตามแนวคิดของลิเคิร์ต (Lilert) ซึ่งเป็นการวัด 

ท่ีใช้วิธีการประมาณค่ารวม(The Method of Summated Rating) และใช้หน่วยเบ่ียงเบนมาตราฐานเป็นเกณฑ์ในการประเมิน

ความเข้มของทัศนคติ ความคิดเห็น หรือเจตคติท่ีดีต่อเร่ืองต่างๆ ซึ่งเกณฑ์การให้คะแนนวัดแบบอันตรภาคชั้น (Interval Scale) 

จะแตกตา่งกันดังนี้ 

  ระดับความคิดเหน็   ค่าน้ าหนักคะแนน 

   เห็นดว้ยอย่างย่ิง    ให ้    5  คะแนน 

   เห็นดว้ย      ให ้    4  คะแนน 

   ไมแ่นใ่จ      ให ้    3  คะแนน 

   ไมเ่เห็นดว้ย     ให ้    2  คะแนน 

   ไมเ่ห็นดว้ยอย่างย่ิง   ให ้    1  คะแนน 

การวเิคราะห์คา่เฉลี่ยระดับความส าคัญจะมรีายละเอียด ดังแสดงในตาราง 1 

การวิเคราะห์คา่เฉลี่ยระดับความส าคัญจะมชีัน้ของคะแนนเฉลี่ย ดังนี้ 
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ตาราง 1 ระดับคะแนน และความหมาย 

ระดับคะแนน ช่วงคะแนน ระดับความส าคัญ 

5 4.50  -  5.00 มากที่สดุ 

4 3.50  -  4.49 มาก 

3 2.50  - 3.49 ปานกลาง 

2 1.50  -  2.49 น้อย 

1 1.00  -  1.49 นอ้ยท่ีสุด 

  

 การทดสอบความเชื่อมั่นของเครื่องมอืทีใ่ช้ในการวิจัย  

 1. การทดสอบความเท่ียงตรง (Validity) ผู้ศึกษาได้น าแบบสอบถามท่ีสร้างเสร็จเรียบร้อยไปน าเสนอต่ออาจารย์

ท่ีปรึกษา เพื่อตรวจสอบความถูกต้องเท่ียงตรง (Validity) ของเนื้อหาในแบบสอบถาม และปรับปรุงแก้ไขโครงสร้างของ

แบบสอบถามเพื่อให้ครอบคลุม ประเด็นเนื้อหาเหมาะสม (Content Validity) เพื่อน าไปให้ผู้เชี่ยวชาญอีก 3 ท่านตรวจสอบ

ความเหมาะสม และความเท่ียงตรงของเนื้อหา 

 2. การทดสอบความเชื่อมั่น (Reliability) เมื่อได้ผ่านการตรวจสอบความเท่ียงตรงเชิงเนื้อหาเรียบร้อยแล้ว  

ขั้นตอนต่อไปคือน าแบบสอบถามไปท าการทดสอบ (Pre-Test) กับกลุ่มตัวอย่างท่ีไม่ใช่กลุ่มตัวอย่างท่ีเลือกไว้ จ านวน 30 คน 

เพื่อท าการทดสอบความเชื่อมั่น Reliability แบบสอบถาม โดยหาค่าสัมประสิทธ์ิ Cronbach’s Coefficient Alpha ถ้าได้ค่า α 

มากกวา่ 0.7 แสดงว่าแบบสอบถามมีความนา่เช่ือถือสามารถน าไปใชใ้นการศึกษาได้  

 วิธีรวบรวมข้อมูล และสถิตทีใ่ช้ในการวิเคราะห์ 

 การศึกษาวิจัยคร้ังนี้ ด าเนินการรวบรวมข้อมูล ระหว่างเดือนพฤศจิกายน2557 ถึง เดือนมกราคม 2558 โดยมี

ขั้นตอนในการรวบรวมดังน้ี 

  ขั้นตอนท่ี 1 น าแบบสอบถามท่ีได้รับค าแนะน าจากอาจารย์ท่ีปรึกษาจ านวน 30 ชุด น าไปทดสอบกับกลุ่ม

ตัวอย่าง เพื่อท าการทดสอบความเข้าใจ การสื่อสารความหมายในแบบสอบถามจากนั้นจึงท าการแก้ไข และปรับปรุง

แบบสอบถามให้มีความเหมาะสม 

  ขั้นตอนท่ี 2 น าแบบสอบถามท่ีได้ปรับปรุง ไปสอบถามกลุ่มตัวอย่าง คือ พนักงานระดับปฏิบัติการจนถึง

ระดับหัวหน้างานและระดับผู้บริหาร ตามจ านวนและวิธีการท่ีได้ก าหนดไว้ 

  ขั้นตอนท่ี 3 รวบรวมขอ้มูลจากแบบสอบถาม  น าข้อมูลไปประมวลผลโดยใชโ้ปรแกรมคอมพิวเตอร์ส าเร็จรูป 

ทางสถิต ิและน าผลท่ีได้ไปท าการวเิคราะห์และสรุปผลพร้อมขอ้เสนอแนะท่ีได้จากงานวจิัย 

 การจัดกระท า และวิเคราะห์ข้อมูล 

  1.  การตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูล น าแบบสอบถามท่ีได้รับมาตรวจสอบความถูกต้องและสมบูรณ์ของ

ข้อมูล 

  2.  การลงรหัส (Coding) น าแบบสอบถามท่ีผ่านการตรวจสอบแล้ว มาลงรหัสตามท่ีก าหนดไว้ 

  3.  การประมวลผลข้อมูล (Evaluation) น าแบบสอบถามท่ีลงรหัสเรียบร้อยแล้ว มาท าการบันทึก และประมวลผล

ด้วยโปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิต ิ 
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สถิตทิีใ่ช้ในการวิเคราะห์ข้อมลู 

ในการวิเคราะห์ขอ้มูลของการศึกาครัง้นี้ ใชส้ถิตใินการวิเคราะห ์2 ประเภท คือ 

     1.  สถิตเิชงิพรรณา(Descriptive Statistices) ใชใ้นการอธิบายลักษณะกลุ่มตัวอยา่ง และบรรยายผลการวจิัย ได้แก่ 

      แบบสอบถามส่วนท่ี 1 ปัจจัยทางด้านประชากรศาสตร์ วิเคราะห์โดยใช้ค่าสถิติพื้นฐานร้อยละ (Percentage) 

และจ านวนค่าความถี่ (Frequency) 

  แบบสอบถามส่วนท่ี 2 มีท้ังหมด 4 ส่วนคือ การรับรู้ถึงประโยชน์, การรับรู้ความยากง่ายต่อการใช้งาน 

การตัง้ใจใช ้และการใชง้านจรงิของระบบ MOVEX ERP วเิคราะห์โดยหาค่าเฉลี่ย  และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D) 

 2.  สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) ใช้ในการวิเคราะห์เพื่อทดสอบสมมติฐานท่ีระดับนัยส าคัญทางสถิต ิ

0.05 ประกอบด้วย 

 Independent Samples  t-test ใชเ้พื่อทดสอบความแตกตา่งระหวา่งค่าเฉลี่ยของกลุ่มตัวอย่างสองกลุ่มท่ีเป็น

อสิระต่อกัน เพื่อทดสอบสมมติฐานดังตอ่ไปน้ี 

  สมมติฐานท่ี 1 คือ เพศ ท่ีแตกต่างกันมผีลตอ่การรับรู้ถึงประโยชนข์องระบบ Movex ERP แตกตา่งกัน 

  สมมติฐานท่ี 2 คือ เพศ ท่ีแตกต่างกันมีผลต่อการรับรู้เกี่ยวกับความยากง่ายต่อการใช้งานของระบบ 

Movex ERP แตกตา่งกัน 

 One-Way Analysis of Variance  ใช้เพื่อทดสอบความแตกต่างระหว่างค่าเฉลี่ยของกลุ่มตัวอย่างมากกว่า 

สองกลุ่ม เพื่อทดสอบสมมติฐานดังตอ่ไปน้ี 

  สมมติฐานท่ี 1  คือ อายุระดับการศกึษา ต าแหนง่และประสบการณ์ท างานท่ีแตกต่างกันมีผลต่อการรับรู้

ถึงประโยชนข์องระบบ Movex ERP แตกตา่งกัน 

  สมมติฐานท่ี 2 คือ อายุระดับการศึกษา ต าแหน่งและประสบการณ์ท างานท่ีแตกต่างกันผลต่อการรับรู้

เกี่ยวกับความยากง่ายตอ่การใชง้านของระบบ Movex ERP แตกตา่งกัน 

และในกรณีท่ีพบวา่มีความแตกต่างอยา่งมีนัยส าคัญทางสถิต ิจึงท าการทดสอบความแตกตา่งของค่าเฉลี่ยเป็น

รายคู่โดยใชก้ารวเิคราะห์ Post Hoc แบบวธีิ  Least Significant Difference (LSD) 

Simple Linear Regression ใชเ้พื่อหาความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปร เพ่ือใชท้ดสอบสมมติฐานดังตอ่ไปนี้ 

 สมมติฐานท่ี 3 การรับรู้เกี่ยวกับความยากง่ายในการใชง้านระบบ Movex ERP ส่งผลตอ่การรับรู้ถึงประโยชน์

ของระบบ Movex  ERP 

 สมมติฐานท่ี 4 การรับรู้เกี่ยวกับความยากง่ายในการใชง้านของระบบ Movex  ERP ส่งผลต่อการตั้งใจใช้งาน

ของระบบ Movex  ERP 

 สมมตฐิานท่ี 5 การรับรู้ทางถึงประโยชนข์องระบบ Movex ERP ส่งผลตอ่การตัง้ใจใชง้านของระบบ Movex  ERP 

 สมมติฐานท่ี 6 ความตัง้ใจใชง้านของระบบ Movex ERP ส่งผลตอ่การใชง้านจรงิของระบบ Movex  ERP 
 

สรุปผลการวจิัย 

ผลการทดสอบความเชื่อม่ัน Reliability แบบสอบถาม โดยหาค่าสัมประสิทธ์ิ Cronbach’s Coefficient Alpha  เท่ากับ 

0.930 และสรุปผลการวจิัยแบ่งออกเป็น 3 ส่วน ดังนี้ 

ส่วนที่ 1 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลด้านประชากรศาสตร์ของผู้ตอบแบบสอบถาม 
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 ผลจากการวิเคราะห์ข้อมูลด้านประชากรศาสตร์ของผู้ตอบแบบสอบถามพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่

เป็นเพศชาย จ านวน 116 คน คิดเป็นร้อยละ 51.8  และเพศหญิง จ านวน 108 คน คิดเป็นร้อยละ  48.2 อายุมากสุดอยู่ในช่วง 26 

– 35 ปี จ านวน 122 คน คิดเป็นร้อยละ 54.5 และน้อยสุดอยู่ในช่วงอายุ 46 – 55 ปี จ านวน 5 คน คิดเป็นร้อยละ 2.2   จบ

การศกึษาระดับ ปวส.มากสุด จ านวน 84 คน คิดเป็นร้อยละ 37.5  จบการศกึษาระดับมัธยมศึกษาตอนต้นน้อยสุด จ านวน 17 คน 

คิดเป็นร้อยละ 7.6  โดยส่วนมากเป็นระดับปฎิบัติการ จ านวน 122 คน คิดเป็นร้อยละ 54.5 และส่วนน้อยสุดเป็นระดับ

ผู้จัดการแผนก / ผู้บริหาร จ านวน 5 คน  คิดเป็นร้อยละ 2.2  และส่วนใหญ่มปีระสบการณ์ท างานอยู่ระหว่าง 1 -5 ปี จ านวน 

96 คน คิดเป็นร้อยละ 42.9 ซึ่งส่วนน้อยสุดมปีระสบการณ์ท างานน้อยกวา่ 1 ปี จ านวน 21 คน คิดเป็นร้อยละ 9.4 

ส่วนที่ 2 ผลการวเิคราะห์ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับการยอมรับระบบวางแผนทรัพยากรขององคก์ร (MovexERP)  

 ผลการวเิคราะห์พบวา่ในภาพรวม มคีวามส าคญัอยู่ในระดับมาก มคี่าแฉลี่ยเท่ากับ 3.62 (S.D.= 0.865)   

อันดับ 1 คือ ความตัง้ใจใช ้มคี่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.91 (S.D.= 0.891) อันดับ 2 คือ ด้านการรับรู้ถึงประโยชนม์คี่าเฉลี่ยเท่ากับ 

3.88 (S.D.= 0.877) อันดับ 3 คือ การใชง้านจิง มีคา่เฉลี่ยเท่ากับ 3.83 (S.D.= 0.898) และอนัดับ 4 ความยากงา่ยในการใช้

งานระบบ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 2.72 (S.D.= 1.086)   

ส่วนที่ 3 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเพื่อทดสอบสมมตฐิาน 

- ลักษณะทางประชากรศาสตร์ประกอบไปด้วยดา้นเพศ  อายุ  การศึกษา ต าแหน่งงาน และประสบการณ์ท างาน

ท่ีแตกต่างกัน มีผลต่อการรับรู้ด้านประโยชน์ของระบบ Movex ERP  และความยากง่ายต่อการใช้งานระบบ Movex ERP

แตกตา่งกัน ผลการวเิคราะห์พบวา่ด้านเพศ อายุ ที่แตกตา่งกัน ไมม่ผีลตอ่การรับรู้ด้านประโยชน์ของระบบ Movex ERP  และ

ความยากง่ายต่อการใช้งาน แต่ในด้านการศึกษา และประสบการณ์ท่ีแตกต่างกัน มีผลต่อการรับรู้ด้านประโยชน์ของระบบ 

Movex ERP  เพยีงด้านเดียว ในดา้นต าแหน่งงานมีผลต่อการรับรู้ด้านประโยชน์ของระบบ Movex ERP  และความยากง่ายต่อ

การใช้งานระบบ Movex ERPแตกตา่งกัน 

- การรับรู้เกี่ยวกับความยากง่ายในการใช้งานระบบ Movex ERP ส่งต่อการรับรู้ทางด้านประโยชน์ของระบบ 

Movex ERP  ท าการทดสอบความสัมพันธ์ด้วยวิธีการวิเคราะห์การถดถอยเชิงเส้นอย่างง่ายในการหาความสัมพันธ์ระหว่างตัว

แปรมคี่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์พหุคูณเท่ากับ 0.472 และสามารถท านายค่าสมการของการวิเคราะห์ได้เท่ากับร้อยละ 46.9

โดยเขียนเป็นสมการถดถอยอย่างง่ายได้ Y1= 2.372 + 0.555 x1 

- การรับรู้เกี่ยวกับความยากง่ายในการใช้งานของระบบ Movex ERP ส่งผลต่อความตั้งใจใช้งานของระบบ Movex  

ERPท าการทดสอบความสัมพันธ์ด้วยวิธีการวิเคราะห์การถดถอยเชิงเส้นอย่างง่ายในการหาความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรมีค่า

สัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์พหุคูณเท่ากับ 0.411และสามารถท านายค่าสมการของการวิเคราะห์ได้เท่ากับร้อยละ 40.8 โดยเขียน

เป็นสมการถดถอยอย่างง่ายได้ Y2= 2.478+ 0.526 x2 

- การรับรู้ทางด้านประโยชน์ของระบบ Movex ERPส่งผลต่อความตั้งใจใช้งานของระบบ Movex  ERPท าการทดสอบ

ความสัมพันธ์ด้วยวิธีการวิเคราะห์การถดถอยเชิงเส้นอย่างง่ายในการหาความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรมีค่าสัมประสิทธ์ิ

สหสัมพันธ์พหุคูณเท่ากับ 0.700และสามารถท านายค่าสมการของการวเิคราะห์ได้เท่ากับร้อยละ 69.9  โดยเขียนเป็นสมการ

ถดถอยอยา่งง่ายได้ Y3= 0.611+ 0.850x3 

- ความตั้งใจใช้งานของระบบ Movex ERP ส่งผลต่อการใช้งานจริงของระบบ Movex ERPท าการทดสอบความสัมพันธ์

ด้วยวิธีการวิเคราะห์การถดถอยเชิงเส้นอย่างง่ายในการหาความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรมีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์พหุคูณ

เท่ากับ 0.564 และสามารถท านายค่าสมการของการวิเคราะห์ได้เท่ากับร้อยละ 56.2 โดยเขียนเป็นสมการถดถอยอย่างง่าย

ได้ ได้Y4=-0.865+0.757x4  
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 การอภปิรายผลการวิจัย 

  จากการศึกษาเร่ือง “ปัจจัยท่ีมีผลต่อการยอมรับระบบวางแผนทรัพยากรขององค์กร กรณีศึกษา บริษัท 

กระดาษสติ๊กเกอร์ (ประเทศไทย) จ ากัด” จากกลุ่มตัวอย่าง 224 คนท่ีใช้งานระบบวางแผนทรัพยากรขององค์กร  (Movex 

ERP) ในการปฏิบัติงานจริงตามกรอบแนวคิดท่ีพัฒนามาจากแบบจ าลองการยอมรับเทคโนโลยีสารสนเทศ (TAM) ผล

การศึกษาพบว่าผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศชาย อายุ 26-35 ปี การศึกษาระดับ ปวส. ต าแหน่งงานระดับ

ปฏบัิตกิาร และประสบการณ์การท างาน 1-5 ปี ให้ความส าคัญต่อการยอมรับระบบวางแผนทรัพยากรขององคก์รในภาพรวม 

โดยท่ีความแตกต่างทางด้านเพศ และอายุไม่ส่งผลต่อการรับรู้ประโยชน์ และการรับรู้เกี่ยวกับความยากง่ายในการใช้งาน

ระบบ  ด้านการศึกษา และประสบการณ์ท่ีแตกต่างกันมีผลต่อการรับรู้ถึงประโยชน์ของระบบ  และด้านต าแหน่งงานท่ี

แตกต่างกัน ส่งผลท้ัง 2 ด้าน คือ ด้านการรับรู้ถึงประโยชน์ และการรับรู้เกี่ยวกับความยากง่ายในการใช้งานระบบ ซึ่ง

สอดคล้องกับบทความของ ปราโมทย์ ลือนาม (2554)Technology acceptance model (TAM) เป็นแบบจ าลองการยอมรับ

ระบบเทคโนโลยี เพื่อน ามาใช้ท านายการยอมรับระบบ หรือปฏิเสธการใช้ระบบ บนพื้นฐานของทฤษฎีการกระท าอย่างมี

เหตุผล (Theory of Reasoned Action) ของ Fishbein และ Ajzen ซึ่งมีการน าไปใช้ในงานศึกษาวิจัยกันอย่างแพร่หลาย และ 

TAM ก็ได้มีการพัฒนา ปรับปรุงแก้ไขให้สมบูรณ์มากยิ่งขึ้น เพื่อให้สะดวกในการน ามาใชง้าน 

  และเมื่อศึกษาถึงปัจจัยท่ีสง่ผลตอ่การยอมรับระบบวางแผนทรัพยากรขององค์กร (Movex ERP)  ท้ัง 4 ด้าน คือ

การรับรู้ถึงประโยชน์ของระบบ การรับรู้ความยากง่ายต่อการใช้งานระบบ ความตั้งใจใช้ระบบ และการใช้งานจริงของระบบ 

(Movex ERP) ในภาพรวมพบวา่ ปัจจัยท้ัง 4 ด้านมีสง่ผลเชงิบวกไปในทิศทางเดียวกัน ซึ่งผลการวเิคราะห์สามารถอธิบายได้วา่

ปัจจัยทางด้าน การรับรู้ความยากง่ายในการใชง้านระบบ ส่งผลถึงการรับรู้ถึงประโยชน์ของระบบฯ และทั้ง 2 ปัจจัยน้ี ยังส่งผล

ไปยังความตั้งใจในการใช้งานระบบฯ และความตั้งใจใช้งานระบบฯ ส่งผลไปสู่การใช้งานจริงของระบบ (Movex ERP)  เป็นไป

ตามสมมุติท่ีตั้งไว้ ซึ่งสอดคล้องกับผลการศึกษาของ Legris, Ingham & Collerette (2003) TAM เป็นโมเดลท่ีมีประโยชน์ แต่

ตอ้งมีการบูรณนาการให้กว้างขึน้ รวมไปถึงตัวแปรท่ีเกี่ยวข้องท้ังด้านบุคลากร และด้านสังคมท่ีเปลี่ยนแปลงการประมวลผล 

เพื่อท่ีจะประยุกต์ใช้โมเดลการยอมรับนวัตกรรม” และ สอดคล้องกับผลการศึกษาของDulcic, Pavlic&Silic (2012) 

“ความส าคัญของการรับรู้ถึงประโยชน์และการรับรู้ความยากง่ายต่อการใช้งานเป็นปัจจัยหลักท่ีมีอิทธิพลต่อการใช้งานจริง

ของระบบสนับสนนุการตัดสนิใจ (DSS) 
 

ข้อเสนอแนะ 
 ผลการวจิัยเร่ือง“ปัจจัยท่ีมีผลต่อการยอมรับระบบวางแผนทรัพยากรขององค์กร กรณีศึกษา บริษัท กระดาษสติ๊กเกอร์ 

(ประเทศไทย) จ ากัด ”ผู้วิจัยมขีอ้เนอแนะ ดังนี้ 

  ประการท่ีหนึ่งในระดับพนักงาน หัวหน้างาน จนไปถึงระดับผู้บริหาร ควรมีความตั้งใจใช้งานจากระบบฯ และความ

ตัง้ใชง้านจริงให้มากขึ้น เพื่อจะได้รับผลประโยชน์จากระบบฯ อย่างสูงสุด ในด้านข้อมูลต่างๆ ท่ีจ าเป็นต่อการจัดการ บริหารงาน

ให้มีประสิทธิภาพมาก 

  ประการท่ีสองทางบริษัทควรเสริมสร้างจัดฝึกอบรมให้พนักงานมีความรู้ ความเข้าใจในหน้าท่ี และรายละเอียด

ของงานท่ีได้รับมอบหมายงานมากขึ้น รวมไปถึงการให้ความรู้เกี่ยววิธีการใช้งานของอุปกรณ์ เคร่ืองมือท่ีจ าเป็นในการ

ปฏบัิตงิานดว้ย 
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  ประการท่ีสามทางบริษัท ควรจัดสรรชอ่งทางการน าเสนอข้อคิดเห็น เกี่ยวกับระดับการยอมรับการใช้งานระบบฯ 

จากพนักงานผู้ใชง้านจรงิ และเพื่อลดขั้นตอนการท างานที่ซ้ าซอ้นให้ลดลง รวมไปถึงการน าไปปรับปรุง และพัฒนาระบบฯให้มี

ประสิทธิภาพมากขึ้น  
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