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บทคัดย่อ 
 การวจิัยคร้ังนีม้คีวามมุ่งหมายเพื่อศึกษา แรงจูงใจในการปฏิบัติงาน ของข้าราชการต ารวจจราจร สถานีต ารวจภูธร

เมอืงสกลนคร ประชากรและกลุ่มตัวอยา่ง ได้แก่ ข้าราชการต ารวจจราจรในสังกัดสถานีต ารวจภูธรเมืองสกลนคร ท่ีปฏิบัติงานใน

ปี 2558  จ านวน 56  คน ท้ังนี้ผู้วิจัยเจาะจงท่ีจะใช้บุคลากรท้ังหมดเป็นหน่วยวิเคราะห์ จึงไม่ได้มีการสุ่มตัวอย่าง โดยใช้

แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล และสถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลได้แก่ ความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย  

ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน t-test F-test ชนิดการวเิคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว Scheffe’s method  

 ผลการวิจัย พบวา่ 

  1. แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของข้าราชการต ารวจจราจร โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณารายด้าน 

พบว่า ด้านท่ีมีค่าเฉลี่ยมากท่ีสุด คือ ด้านลักษณะของงาน มีแรงจูงใจในระดับมาก รองลงมาคือ ด้านความสัมพันธ์กับ

ผู้ร่วมงาน มแีรงจูงใจในระดับมาก ส่วนดา้นท่ีมีคา่เฉลี่ยน้อยท่ีสุด คือ ด้านรายได้และสวัสดกิาร มแีรงจูงใจในระดับปานกลาง 

  2. การเปรียบเทียบแรงจูงใจในการปฏบัิตงิานของขา้ราชการต ารวจจราจร จ าแนกตามคณุลักษณะส่วนบุคคล 

สามารถสรุปผลได้ดังนี ้

   2.1 จ าแนกตามคุณลักษณะด้านเพศ งานเดอืน และประสบการณก์ารท างาน พบวา่ แรงจูงใจในการปฏบัิตงิาน 

ท้ังในภาพรวม และรายดา้น ทุกด้าน ไม่มคีวามแตกตา่งกัน 

   2.2 จ าแนกตามคุณลักษณะด้านวุฒกิารศกึษา พบวา่ แรงจูงใจในการปฏบัิตงิานในภาพรวม ไม่มีความแตกต่างกัน 

เมื่อพิจารณารายดา้น พบว่า มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิตท่ีิระดับ .05 คือ ด้านการปกครองบังคับบัญชา 

   2.3 จ าแนกตามคุณลักษณะด้านช้ันยศ พบว่า แรงจูงใจในการปฏบัิตงิาน ท้ังในภาพรวม ไมม่คีวามแตกต่าง

กัน เมื่อพจิารณารายด้าน พบวา่ มคีวามแตกตา่งกันอย่างมนีัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 คือ ด้านการยอมรับนับถือ  

   2.4 จ าแนกตามคุณลักษณะดา้นอายุ พบว่า แรงจูงใจในการปฏบัิตงิาน ท้ังในภาพรวม ไม่มีความแตกต่างกัน 

เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 จ านวน 3 ด้าน คือ 1) ด้านการ

ปกครองบังคับบัญชา  2) ด้านการได้รับความส าเร็จ  และ 3) ด้านความก้าวหนา้  

 
*     นักศึกษาระดับบัณฑิตศกึษา สาขาวิชารัฐประศาสนศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร 

**    คณะวิทยาการจัดการ  มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร 
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  3. ระดับแรงจูงใจในการปฏบัิตงิานของขา้ราชการต ารวจจราจร ท่ีควรน าไปศกึษาหาแนวทางในการส่งเสริมและ

พัฒนาแรงจูงใจในการปฏบัิตงิาน มจี านวน 4 ดา้น คือ 1) ด้านการปกครองบังคับบัญชา  2) ด้านสภาพการท างาน  3) ด้าน

รายได้และสวัสดกิาร  และ 4) ดา้นความก้าวหนา้ 
    

ABSTRACT 
 The purpose of this study was to investigate motivation to work of traffic police officers, Mueang Sakon Nakhon 

Police Station.  The population and sample were 56 traffic police officers in Mueang Sakon Nakhon Police Station who 

were in service in 2015.  All personnel were used as an analytical unit, so the random sampling was not employed.  

The instrument used for collecting data was a questionnaire and statistics used to analyze data were frequency, 

percentage, mean, standard deviation, t-test, F-test which was followed by Scheffe’s method for pairwise comparison. 

The findings were as follows: 

  1. Motivation to work of traffic police officers as a whole was at high level.  Considering it by aspect, the 

one that gained the highest mean score was the work itself which possessed a high level of motivation.  The next lower 

ranking aspect was relations with co-workers which possessed a high level too.  The aspect that gained the lowest 

mean score was income and welfare which possessed a moderate level of motivation. 

  2. As a comparison of motivation to work of traffic police officers was made as classified by personal 

background, it can be concluded as follows: 

   2.1 As classified by sex, salary, and work experience, it was found that motivation to work as a whole 

and each aspect was not different. 

   2.2 As classified by educational attainment, it was found that their motivation to work as a whole was 

not different.  Considering it by aspect, the aspect of governing/commanding was significantly different at the .05 level. 

   2.3 As classified by rank/class, it was found that their motivation to work as a whole was not different.  

Considering it by aspect, that of acceptance and respect was significantly different at the .05 level. 

   2.4 As classified by age, it was found that their motivation to work as a whole was not different.  

Considering it by aspect, 3 aspects were significantly different at the .05 level, namely 1) governing/commanding, 2) 

achieving success, and 3) advancement. 

  3. Motivation to work of traffic police officers of which its level should be brought to investigate a way in 

promoting and developing it coveres 4 aspects, namely 1) governing/commanding, 2) working conditions, 3) income and 

welfare, and 4) advancement. 
 

บทน า 
 การปฏบัิตงิานให้บรรลุวัตถุประสงค์ของหน่วยงานนั้นทรัพยากรในการบริหาร (Resources) ได้แก่ วัตถุและเคร่ืองใช้

เพื่อประกอบการด าเนนิงานรวมไปถึงความสามารถในการจัดการทรัพยากรในการบริหารสามารถแบ่งแยกได้เป็น 4 ประเภท 

หรือเรียกว่า 4 M'S ได้แก่ คน (Man) คือ ทรัพยากรบุคคลท้ังหมดท่ีกิจการมีอยู่ไม่ว่าจะเป็นบุคคลระดับบริหารหรือระดับ

ปฏบัิตกิาร เงินทุน (Money or Capital) คือ เงินทุนท่ีจะใช้ในการด าเนินกิจการ วัสดุอุปกรณ์ (Material) คือ วัสดุอุปกรณ์ต่างๆ 
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ท่ีจ าเป็น เช่น เคร่ืองจักร วัตถุดิบ วัสดุใช้สอยต่างๆ รวมท้ังอาคารและท่ีดิน และการจัดการ (Management) คือ วิธีการหรือ

กระบวนการน าเอาปัจจัยท้ัง 3 ประการข้างต้นมาด าเนินการให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุด ในปัจจัยท้ัง 4 ประการนี้ คนนับว่า

ส าคัญท่ีสุดเนื่องจากว่า คนเป็นตัวการหรือผู้กระท าการ ถ้าคนไม่กระท าการเสียแล้ว เงินหรือวัสดุอุปกรณ์ย่อมไม่เกิด

ประโยชน์หรือเกิดคุณค่าขึ้นมาได้ ผู้ปฏิบัติการเป็นคนไม่มีความรู้ ขาดก าลังกายก าลังสติปัญญา งานหรือกิจกรรมนั้นก็

ล้มเหลว สรุปไว้ว่า ในบรรดาทรัพยากรการบริหารนั้นปัจจัยท่ีส าคัญท่ีสุดท่ีนักวิชาการให้ความสนใจเสมอไม่ว่ายุคใดสมัยใด 

คือ คน หรือทรัพยากรมนุษยน์ั่นเอง (สุนันทา เลาวหนันทน.์ 2556 : 6) 

 แรงจูงใจมีความส าคัญต่อความส าเร็จขององค์กร ดังนั้นการสร้างแรงจูงใจจึงเป็นหน้าท่ีโดยตรงของผู้บริหารทุก

ระดับท่ีต้องจูงใจให้ผู้ใต้บังคับบัญชามุง่มั่นและใชศ้ักยภาพในการท างานเพื่อพัฒนาองค์การ ให้บรรลุผลตามท่ีวางไว้แรงจูงใจ

ในการปฏิบัติงานของบุคลากรนับว่าเป็นสิ่งท่ีส าคัญ เพราะหากบุคลากรมีแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน จะเป็นผลให้บุคลากร

ปฏบัิตงิานได้อยา่งมีประสิทธิภาพ พร้อมท่ีจะอุทิศก าลังกาย ก าลังใจ และก าลังสติปัญญาให้แก่งานท่ีท า ท้ังยังให้บุคลากรมี

สัมพันธภาพอันดีกับบุคคลอื่นภายในหน่วยงาน บุคลากรภายนอก ตลอดจนหน่วยงานอันท่ีต้องประสานงานกันอีกด้วย 

นอกจากนี้ ยังระบุว่า หากผู้ปฏบัิตงิาน มแีรงจูงใจโนม้เอยีงไปทางบวกการปฏบัิตงิานจะมีประสิทธิภาพสูง แต่หากโน้มเอียงไป

ทางลบ การปฏิบัติงานจะมีประสิทธิภาพต่ าการปฏิบัติงานในหน้าท่ีก็จะเฉื่อยชาลง ดังนั้น ในการท างานใดๆ ก็ตามหาก

ตอ้งการให้งานส าเร็จลุล่วงตามวัตถุประสงค์แลว้ ควรจะท าให้ผู้ปฏบัิตงิานมแีรงจูงใจในงาน 

 ต ารวจอยู่ในฐานะเป็น “กลไกของรัฐ” ในด้านการเป็นกลไกปราบปราม อาชญากรรมและการท าผิดกฎหมาย ท้ังนี้ 

Althusser ได้ท าการวเิคราะห์รัฐว่าอ านาจรัฐ (State power) นัน้เป็นอยา่งหนึ่ง และกลไกของรัฐ (State apparatus) ก็เป็นอย่าง

หนึ่งอ านาจรัฐเป็นความสัมพันธ์ทางอ านาจท่ีเป็นตัวกลางระหว่างรัฐกับพลังทางสังคมอื่นๆ ซึ่งรูปธรรมในการแสดงออกของ

พลังอ านาจรัฐก็คือนโยบายและการกระท าตา่งๆ ซึ่งจะตอ้งมีกลไกมารองรับเพื่อนโยบายไปปฏิบัติกลไกนี้ก็คือ ระบบราชการ 

ซึ่งจะท าหน้าท่ีด้านการปราบปราม เช่น ทหาร ต ารวจ ศาล และด้านอุดมการณ์ เช่น ศาสนา ศึกษา กฎหมาย การเมือง เป็นต้น 

(วรีพงษ์ พึ่งเดชะ. 2551 : 1) 

 สถานีต ารวจเป็นหน่วยงานระดับปฏบัิตกิารท่ีส าคัญท่ีสุดหน่วยหนึ่งของส านักงานต ารวจแห่งชาติ ในการท่ีจะปฏิบัติ

ภารกิจให้บรรลุวัตถุประสงค์ตามเป้าหมายท่ีได้ก าหนดไว้ปัจจุบันมสีถานีต ารวจท่ีเป็นสถานีต ารวจนครบาล สถานีต ารวจภูธร

อ าเภอ และสถานีต ารวจภูธรต าบลไว้บริการประชาชนท่ัวประเทศ ซึ่งได้แบ่งสายการบังคับบัญชาและสายงานการปฏิบัติตาม

ลักษณะและความรับผิดชอบ แบ่งออกเป็น 5 สายงาน ได้แก่ งานสอบสวน งานสืบสวน งานป้องกันและปราบปราม งาน

จราจร และงานธุรการ โดยสายงานจราจร จะมีข้าราชการต ารวจ มาปฏิบัติหน้าท่ีในสายงานจราจร ในฐานะเจ้าพนักงาน

จราจรตามกฎหมาย  มหีนา้ที่ในฐานะที่เป็นเจ้าพนักงานต ารวจซึ่งมีหน้าท่ีโดยตรงในการจับกุมผูฝ้่าฝืนกระท าผิดกฎหมายตาม

พระราชบัญญัติท่ีมีโทษทางอาญา ,พระราชบัญญัติจราจรทางบก พ.ศ.2522 ,พระราชบัญญัติรถยนต์ พ.ศ.2522, พ.ร.บ. 

การขนส่งทางบก พ.ศ.2522  และต ารวจจราจรมอี านาจจับกุมได้ในฐานะท่ีเป็นเจ้าพนักงานต ารวจตาม ประมวลกฎหมายวิธี

พจิารณาความอาญา  และกฎหมายอ่ืน ๆ ที่เกี่ยวข้อง  แตถ่ึงกระนั้นต ารวจจราจรก็มหีนา้ที่ในฐานะเป็นผู้พทัิกษแ์ละให้บริการ

แก่ประชาชน เชน่ การจัดการและควบคุมอ านวยการจราจร สอดสอ่ง ตรวจตรา แนะน าให้ประชาชนผู้ใช้รถใช้ถนนปฏิบัติตาม

กฎหมาย ระเบียบ ค าสั่ง ข้อบังคับเกี่ยวกับการจราจร  การจัดการเบือ้งต้นเมื่อเกิดอุบัติเหตุจราจร เช่น รักษาสถานท่ีเกิดเหตุ 

หรือการจัดการจราจรในบริเวณท่ีเกิดเหตุ หรือปฐมพยาบาลเบือ้งต้นหรือจัดส่งคนเจ็บไปโรงพยาบาล แมก้ระท่ังการท าคลอด

ในสถานการณฉ์ุกเฉิน เป็นต้น 

 ต ารวจจราจรเป็นอาชพีท่ีมีบทบาทหน้าท่ีส าคัญในการควบคุม และจัดระเบียบการจราจร รวมท้ังบังคับใช้กฎหมาย

เพื่อให้เกิดความปลอดภัยแก่ประชาชนผู้ใช้รถและถนน การปฏิบัติหน้าท่ีแต่ละวันจะเดินทางไปพื้นท่ีหรือจุดการจราจรท่ี
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รับผิดชอบ โดยยานพาหนะสว่นบุคคล การปฏบัิติหน้าท่ีจะยืนกลางท้องถนนเพื่อปล่อยรถในแต่ละจุดการจราจรให้เกิดความ

คล่องตัวใชเ้วลาประมาณ 4 – 5 ชั่วโมงต่อวัน หลังจากนั้นจะใช้สัญญาณไฟจราจรควบคุมแทน นอกจากนั้นจะต้องท าหน้าท่ี

ตรวจตราความเรียบร้อยของถนนสายต่างๆ ตรวจจับผู้กระท าผิดกฎจราจรท้ังบนท้องถนนและไหล่ทาง รวมถึงมีการ

ประจ าการเพื่อเฝ้าระวังเหตุการณ์ต่างๆ ตลอด 24 ชั่วโมง และตอ้งปฏบัิตงิานตามค าสั่งของผู้บังคับบัญชา (ชนดิาภา ปราศราคี.

2550 : 1) ซึ่งเจ้าหน้าท่ีต ารวจจราจรหนึ่งคนอาจต้องท าหน้าท่ีท่ีจะต้องกระท าหลายอย่างพร้อมๆ กัน โดยเป็นหน้าท่ีท่ีต้อง

อดทน บางคร้ังอาจจะต้องปะทะกับความไม่พอใจของประชาชนท่ีไม่เคารพกฎหมาย ต้องเสียสละ และต้องไม่หวั่นไหวต่อ

ความยากล าบาก  ตามจรรยาบรรณของข้าราชการต ารวจและอุดมคติต ารวจ  เมื่อเจ้าหน้าท่ีต ารวจจราจรปฏิบัติหน้าท่ีท่ีมี

ความใกล้ชิดกับเหตุความทุกข์ร้อนต่างๆ และตัวประชาชนดังกล่าวมาข้างต้น  มีเจ้าหน้าท่ีต ารวจจราจรบางส่วนได้ประสบ

อุบัตเิหตุและได้รับบาดเจ็บจากการปฏบัิตหินา้ที่ซึ่งเป็นขา่วดังอยู่เป็นระยะ เช่น เกิดการต่อสู้กับผู้กระท าผิด เกิดการปะทะกัน 

เกิดอุบัตเิหตุในท้องถนนในระหว่างการปฏิบัติหน้าท่ี ผลของอุบัติเหตุท่ีเกิดขึ้นมักมีความร้ายแรงต่อสุขภาพและชีวิต ร่างกาย  

หรือปัญหาอัตราก าลังพลไม่เหมาะสมกับปริมาณงาน หรือปัญหาเร่ืองสวัสดกิารท่ีพักอาศัยไมเ่พยีงพอ ซึ่งส่งผลให้ข้าราชการ

ต ารวจจราจรพบปัญหาหลายประการ เชน่ ปัญหาสภาพงานท่ีน่าเบ่ือหนา่ยเนื่องจากตอ้งท างานหลายดา้น ปัญหาโอกาสเสี่ยง

อันตรายจากการปฏิบัติหน้าท่ี ปัญหาภารกิจแทรกซ้อนเข้ามาในภารกิจประจ าวันจนไม่มีเวลาเป็นของตนเอง ปัญหาสุขภาพ

ทรุดโทรมจากการปฏิบัติหน้าท่ีท้ังจากมลพิษในท้องถนนและไม่มีเวลาพักผ่อน ท าให้การปฏิบัติหน้าท่ีของข้าราชการต ารวจ

จราจรไม่เตม็ท่ี เต็มความสามารถ หรือไม่บรรลุผลเท่าท่ีควรและท าให้มีผลต่อทางด้านภาพพจน์ของต ารวจโดยส่วนรวม ท า

ให้เป็นท่ีเสื่อมศรัทธาในสายตาของประชาชน  (สุเมธ วรรณสวัสดิ์. 2553 : 2) ซึ่งปัญหาดังกล่าวได้เกิดขึ้นกับสถานีต ารวจต่างๆ 

รวมถึงสถานีต ารวจภูธรเมืองสกลนครเช่นเดียวกัน จากปัญหาดังกล่าว ท าให้การปฏิบัติงานของข้าราชการต ารวจจราจรใน

สถานีต ารวจภูธรเมืองสกลนคร ต้องมีการปรับปรุงแก้ไข ท้ังนี้เพื่อให้สอดคล้องกับสถานการณ์ปัจจุบัน วิสัยทัศน์ พันธกิจ 

และยุทธศาสตร์ ของส านักงานต ารวจแห่งชาติ  ดังนั้น จึงมีความจ าเป็นท่ีจะต้องศกึษาเกี่ยวกับแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของ

เจ้าหน้าท่ีต ารวจจราจรในสถานีต ารวจภูธรเมืองสกลนคร  เพื่อเป็นแนวทางในการพัฒนาคุณภาพและประสิทธิภาพในการ

ด าเนินงาน  และเพื่อน าเสนอเป็นแนวทางในการปรับปรุงพัฒนาการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าท่ีต ารวจจราจรสถานีต ารวจภูธร

เมอืงสกลนครตอ่ไป  

 จากเหตุผลดังกล่าว ผู้วิจัยในฐานะท่ีเป็นขา้ราชการต ารวจในสังกัดสถานีต ารวจภูธรเมอืงสกลนคร  จึงสนใจศึกษา

แรงจูงใจในการปฏบัิตงิานของขา้ราชการต ารวจจราจรในสังกัดสถานีต ารวจภูธรเมอืงสกลนคร ซึ่งผลจากการวจิัยนี ้สามารถ

น าไปใชเ้ป็นขอ้มูลในการวางแผน ปรับปรุง เปลี่ยนแปลง แก้ไข พัฒนางานของเจ้าหนา้ที่ต ารวจจราจร สถานีต ารวจภูธรเมอืง

สกลนคร อันจะส่งผลให้เกิดการบรรลุวัตถุประสงค์  ต ารวจจราจรสามารถปฏิบัตงิานในหน้าท่ีและความรับผิดชอบได้อยา่งมี

ประสิทธิภาพ  อันจะส่งผลอันเป็นประโยชนต์อ่ประชาชน สังคม และประเทศชาติต่อไป 
 

ความมุ่งหมายของการวิจัย 

 1. เพื่อศึกษาแรงจูงใจในการปฏบัิตงิานของขา้ราชการต ารวจจราจรในสังกัดสถานีต ารวจภูธรเมอืงสกลนคร  

 2. เพื่อศึกษาแรงจูงใจในการปฏบัิตงิานของขา้ราชการต ารวจจราจรในสังกัดสถานีต ารวจภูธรเมอืงสกลนคร เมื่อ

จ าแนกตามคณุลักษณะสว่นบุคคล 

 3. เพื่อศึกษาแนวทางในการส่งเสริมและพัฒนาแรงจูงใจในการปฏบัิตงิานของขา้ราชการต ารวจจราจรในสังกัด

สถานีต ารวจภูธรเมอืงสกลนคร 
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กรอบแนวคิดการวิจัย 
 ผู้วิจัยได้ก าหนดกรอบแนวคิดในการศกึษาเร่ือง แรงจูงใจในการปฏบัิตงิานของข้าราชการต ารวจจราจร สถานตี ารวจภูธร

เมอืงสกลนคร ได้ดังนี ้
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

ภาพประกอบ  1  กรอบแนวคิดของการวจิัย 
 

วิธีด าเนินการวิจัย 
 การศึกษาวจิัยเร่ือง แรงจูงใจในการปฏบัิตงิานของขา้ราชการต ารวจจราจร สถานีต ารวจภูธรเมอืงสกลนคร เป็นการ

วจิัยเชงิส ารวจ (Survey research) ผู้วิจัยได้ก าหนดขัน้ตอนการน าเสนอวธีิการด าเนินการวจิัยตามล าดับขั้นตอน ดังนี้ 

 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

  ประชากรกลุม่เป้าหมาย ได้แก่ ข้าราชการต ารวจจราจรในสังกัดสถานีต ารวจภูธรเมืองสกลนคร กองบังคับการ

ต ารวจภูธรจังหวัดสกลนคร ต าบลธาตุเชิงชุม อ าเภอเมืองสกลนคร จังหวัดสกลนคร  ท่ีปฏิบัติงานในปี 2558  จ านวน 56  

คน (สถานีต ารวจภูธรเมืองสกลนคร. 2558) ท้ังนี้ผู้วิจัยเจาะจงท่ีจะใช้บุคลากรท้ังหมดเป็นหน่วยวิเคราะห์ จึงไม่ได้มีการสุ่ม

ตัวอยา่ง 

 

คุณลักษณะส่วนบคุคลของขา้ราชการต ารวจจราจร  ประกอบด้วย 
   1. เพศ  1.1 เพศชาย  1.2 เพศหญิง 

   2. วุฒิการศกึษา  2.1 ต่ ากว่าปริญญาตร ี  2.2 ปริญญาตรขีึน้ไป 

   3. ชั้นยศ  3.1 ชั้นประทวน   
3.2 ชั้นสัญญาบัตร   

   4. เงินเดือน  4.1 น้อยกว่า 20,000 บาท   4.2 ตั้งแต่ 20,000 

– 25,000 บาท   

4.3 เงินเดือนมากกว่า 25,000 บาท  

   5. อายุ  5.1 ไม่เกิน 35 ปี  5.2 36 – 45 ปี  5.3) 46 ปี ขึน้ไป 

   6. ประสบการณ์การท างาน  6.1 น้อยกว่า 10 ปี  6.2 10 – 20 ปี  
6.3 46 ปี ขึน้ไป 
 

แรงจูงใจในการปฏิบัตงิานของข้าราชการต ารวจ

จราจร ประกอบด้วย 

1. ด้านนโยบายและการบรหิาร 

2. ด้านการปกครองบังคับบญัชา 

3. ด้านความสัมพันธก์ับผูร่้วมงาน 

4. ด้านสภาพการท างาน 

5. ด้านรายได้และสวัสดิการ 

6. ด้านการได้รับความส าเร็จ 

7. ด้านลักษณะของงาน 

8. ด้านการยอมรับนับถือ 

9. ด้านความรับผดิชอบ 

10. ด้านความก้าวหน้า 

ตัวแปรอิสระ 

(Independent Variable) 
ตัวแปรตาม 

(Independent Variable) 

แนวทางในการส่งเสริมและพัฒนาแรงจูงใจในการ

ปฏบัิตงิานของขา้ราชการต ารวจจราจรในสังกัด

สถานีต ารวจภูธรเมอืงสกลนคร 
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 เครื่องมอืทีใ่ช้ในการวิจัย 

  เครื่องมือท่ีผู้วจิัยใช้ในการศึกษาครัง้นี้ ได้แก่ แบบสอบถาม (Questionnaires) โดยเป็นแบบสอบถามท่ีผู้วิจัยสร้าง

ขึน้ จากการศกึษาค้นคว้าทฤษฎี และแนวความคดิตา่ง ๆ รวมท้ังจากผลงานและเอกสารงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง เพื่อศึกษาหาค่า

ระดับแรงจูงใจในการปฏบัิตงิานของข้าราชการต ารวจจราจรในสังกัดสถานีต ารวจภูธรเมืองสกลนคร และเปรียบเทียบระดับ

แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของข้าราชการต ารวจจราจรในสังกัดสถานีต ารวจภูธรเมืองสกลนคร เมื่อแบ่งตามอายุ เพศ             

วุฒกิารศึกษา ชัน้ยศของข้าราชการต ารวจ เงินเดอืน และประสบการณ์ในการท างาน โดยแบบสอบถามแบ่งออกเป็น 3 ตอน 

คือ  

   ตอนท่ี 1 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับคุณลักษณะส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม เป็นแบบส าราจรายการ 

(Checklist) จ าแนกเป็นอายุ เพศ วุฒกิารศึกษา ชัน้ยศของข้าราชการต ารวจ เงินเดอืน และประสบการณ์ในการท างาน 

   ตอนท่ี 2 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของข้าราชการต ารวจจราจรในสถานี

ต ารวจภูธรเมืองสกลนคร โดยแบ่งระดับแรงจูงใจในการปฏิบัติงานเป็นมาตราส่วนประมาณค่าของลิเคิร์ท (Likert Scale) 5 

ระดับ ได้แก่ มากท่ีสุด มาก ปานกลาง น้อย และนอ้ยท่ีสุด  

   ตอนท่ี 3 มลีักษณะเป็นค าถามปลายเปิดให้แสดงขอ้เสนอแนะของข้าราชการต ารวจจราจรสถานีต ารวจภูธร

เมอืงสกลนคร เป็นค าถามลักษณะปลายเปิด (Open-ended) โดยเปิดโอกาสให้ข้าราชการต ารวจจราจรได้แสดงความคิดเห็น

อย่างอสิระ 

 ผู้วิจัยน าแบบสอบถามไปทดลองใช ้(Try Out)  กับกลุ่มประชากรท่ีไม่ใช่กลุ่มตัวอย่างท่ีจะศึกษาจ านวน  30  ชุด คือ 

ข้าราชการต ารวจสถานีต ารวจภูธรเมืองสกลนครในสายงานอื่น หลังจากนั้นน ามาหาค่าความเชื่อมั่นโดยการวิเคราะห์หาค่า

สัมประสิทธ์ิแอลฟา่ (Alpha – Coefficient) ด้วยวิธีการของ Cronbach โดยได้คา่ความเช่ือมั่นของแบบสอบถามภาพรวมท้ังฉบับ 

เท่ากับ .87 

 การเก็บรวบรวมข้อมูล 

  การเก็บรวบรวมขอ้มูลในการวจิัย ครัง้นี้ ผู้วิจัยด าเนินการตามขัน้ตอน ดังนี้ 

   1. ผู้วิจัยขอหนังสือจากบัณฑิตวทิยาลัยมหาวทิยาลัยราชภัฏสกลนคร เพื่อขออนุญาตไปยังผู้ก ากับการสถานี

ต ารวจภูธรเมอืงสกลนคร ที่ผู้วิจัยใชเ้ป็นกลุ่มประชากร 

   2. ผู้วิจัยด าเนินการตดิตอ่ผู้ก ากบัการสถานีต ารวจภูธรเมอืงสกลนคร เพ่ือชี้แจงวัตถุประสงค์ของการวจิัย 

แจ้งก าหนดเวลาเก็บขอ้มูลตามวันและเวลาท่ีวางแผนไว ้พรอ้มท้ังสง่แบบสอบถามเพ่ือเก็บขอ้มูลในกลุ่มขา้ราชการต ารวจ

จราจร ตามจ านวนท่ีปฏบัิตงิาน จ านวน 56 คน    

   3. ผู้วิจัยจะเก็บแบบสอบถามกลับคืนมา แล้วน ามาตรวจสอบความถูกต้องของขอ้มูลก่อนท าการวิเคราะห์ 

แลว้น าไปประมวลผลด้วยเครื่องคอมพวิเตอร์   

   4. วิเคราะห์ขอ้มูลโดยใชโ้ปรแกรมคอมพวิเตอร์ส าเร็จรูปส าหรับการวจิัยทางสังคมศาสตร์ 
 

สถิติใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
 ในการวิเคราะห์ขอ้มูลผู้วิจัยใชเ้ครื่องคอมพวิเตอร์โปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ เพื่อการวิเคราะห์ขอ้มูลใช้สถติดิังนี ้

  1. ร้อยละ (Percentage) ใชใ้นการวเิคราะห์และน าเสนอข้อมูลท่ัวไปของกลุ่มประชากร 

  2. ค่าเฉลี่ย (Mean) ใชใ้นการวิเคราะห์และอธิบายองค์ประกอบของแรงจูงใจในการปฏบัิตงิาน ในแต่ละดา้น 
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  3. ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) ใชใ้นการวิเคราะห์และอธิบายองค์ประกอบของแรงจูงใจในการ

ปฏบัิตงิาน ในแต่ละดา้น 

  4. การทดสอบค่า t – test ใชใ้นการทดสอบความแตกตา่งระหวา่งค่าเฉลี่ย 2 กลุ่ม 

  5. การทดสอบค่า F – test ใชใ้นการทดสอบความแตกตา่งระหวา่งค่าเฉลี่ย 3 กลุ่มขึ้นไป โดยการวเิคราะห์ความ

แปรปรวนทางเดียว (One – way Analysis of Variance)  
   

สรุปผลการวิจัย 
 การวจิัยเร่ือง แรงจูงใจในการปฏบัิตงิานของขา้ราชการต ารวจจราจร สถานีต ารวจภูธรเมืองสกลนคร สามารถสรุป

ผลการวจิัย ดังนี ้

  1. แรงจูงใจในการปฏบัิตงิานของขา้ราชการต ารวจจราจรในสังกัดสถานีต ารวจภูธรเมืองสกลนคร โดยภาพรวม

อยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณารายดา้น พบว่า ด้านข้อท่ีมีค่าเฉลี่ยมากท่ีสุด คือ ด้านลักษณะของงาน มีแรงจูงใจในระดับมาก 

รองลงมาคือ ด้านความสัมพันธ์กับผู้ร่วมงาน มีแรงจูงใจในระดับมาก ส่วนด้านท่ีมีค่าเฉลี่ยน้อยท่ีสุด คือ ด้านรายได้และ

สวัสดกิาร มแีรงจูงใจในระดับปานกลาง โดยสามารถสรุปผลในแต่ละด้าน ได้ดังนี้ 

   1.1 ด้านนโยบายและการบริหาร พบว่า แรงจูงใจโดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณารายข้อ พบว่า มี

แรงจูงใจในระดับมาก ทุกข้อ โดยข้อท่ีมีคา่เฉลี่ยมากที่สุด คือ หนว่ยงานมกีฎ ระเบียบ ข้อบังคับ ท่ีเหมาะสมและให้ปฏิบัติงาน

เป็นไปในทิศทางเดียวกัน รองลงมาคือ หน่วยงานมีนโยบายและเป้าหมายในการด าเนินงานท่ีชัดเจน ส่วนข้อท่ีมีค่าเฉลี่ยน้อย

ท่ีสุด คือ นโยบายการบริหารของหน่วยงานสร้างความมั่นใจให้แกเ่จ้าหนา้ที่ต ารวจ  

   1.2 ด้านการปกครองบังคับบัญชา พบว่า แรงจูงใจโดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณารายข้อ พบว่า 

ข้อท่ีมีค่าเฉลี่ยมากท่ีสุด คือ ผู้ บังคับบัญชาสร้างบรรยากาศท่ีดีในการท างาน มีแรงจูงใจในระดับมาก รองลงมาคือ 

ความสามารถในการแก้ปัญหาเม่ือบุคลากรเกิดความขัดแย้งในหนว่ยงานของผู้บังคับบัญชา มแีรงจูงใจในระดับมาก ส่วนข้อท่ี

มคี่าเฉลี่ยนอ้ยท่ีสุด คือ ผู้บังคับบัญชาของท่าน ให้ความเป็นธรรมในทุก ๆ ด้านตอ่ผู้ใต้บังคับบัญชาเท่าเทียมกัน มีแรงจูงใจใน

ระดับปานกลาง 

   1.3 ด้านความสัมพันธ์กับผู้ร่วมงาน พบวา่ แรงจูงใจโดยภาพรวมอยูใ่นระดับมาก เมื่อพิจารณารายข้อ พบว่า 

มีแรงจูงใจในระดับมาก ทุกข้อ โดยข้อท่ีมีค่าเฉลี่ยมากท่ีสุด คือ เพื่อนร่วมงานของท่านมีความเป็นกันเองในการท างาน 

รองลงมาคือ ในการปฏิบัติงานร่วมกับเพื่อนร่วมงานมีความสุขและเป็นกันเอง ส่วนข้อท่ีมีค่าเฉลี่ยน้อยท่ีสุด คือ ท่านได้รับ

ความร่วมมอืในการปฏบัิตงิานจากบุคคลภายในหนว่ยงานของท่าน 

   1.4 ด้านสภาพการท างาน พบว่า แรงจูงใจ โดยภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณารายข้อ พบว่า 

ความมั่นคงปลอดภัยของสถานท่ีท างาน มแีรงจูงใจในระดับมาก รองลงมาคือ สภาพบรรยากาศสถานท่ีท างานเหมาะแก่การ

ท างาน มีแรงจูงใจในระดับมาก ส่วนข้อท่ีมีค่าเฉลี่ยน้อยท่ีสุด คือ เคร่ืองมือและวัสดุอุปกรณ์ส านักงานตลอดจนอุปกรณ์ใน

การปฏบัิตงิานเพยีงพอต่อการท างาน มีแรงจูงใจในระดับปานกลาง 

   1.5 ด้านรายได้และสวัสดกิาร พบวา่ แรงจูงใจโดยภาพรวมอยูใ่นระดับปานกลาง เมื่อพิจารณารายข้อ พบว่า 

ข้อท่ีมีค่าเฉลี่ยมากท่ีสุด คือ ยอดสิทธิเบิกค่าใช้จ่ายและเงินสวัสดิการมีความเหมาะสม มีแรงจูงใจในระดับปานกลาง 

รองลงมาคือ เงินเดือน ค่าตอบแทน และสวัสดิการต่างๆ ท่ีได้รับในปัจจุบัน มีความเหมาะสม มีแรงจูงใจในระดับปานกลาง 

ส่วนขอ้ท่ีมีคา่เฉลี่ยน้อยท่ีสุด คือ เบ้ียเลีย้ง ค่าล่วงเวลา เบ้ียสนาม ค่าเสี่ยงภัย มีความเหมาะสม มีแรงจูงใจในระดับน้อย 
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   1.6 ด้านการได้รับความส าเร็จ พบวา่ แรงจูงใจโดยภาพรวมอยูใ่นระดับมาก เมื่อพิจารณารายข้อ พบว่า ข้อท่ี

มคี่าเฉลี่ยมากที่สุด คือ ท่านมีความพอใจในต าแหน่งงานท่ีท่านรับผิดชอบอยู่ทุกวันนั้น มีแรงจูงใจในระดับมาก รองลงมาคือ 

งานท่ีรับผิดชอบในปัจจุบันเป็นงานท่ีมีความส าคัญต่อความส าเร็จโดยรวมของหน่วยงาน มีแรงจูงใจในระดับมาก ส่วนข้อท่ีมี

ค่าเฉลี่ยน้อยท่ีสุด คือ ผู้บังคับบัญชาให้ค าชมเชยเมื่อท่านปฏิบัติงานท่ีได้รับมอบหมายประสบผลส าเร็จตามเป้าหมายและ

ก าหนดเวลา มแีรงจูงใจในระดับปานกลาง 

   1.7 ด้านลักษณะของงาน พบว่า แรงจูงใจ โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณารายข้อ พบว่า มี

แรงจูงใจในระดับมาก ทุกข้อ โดยข้อท่ีมีค่าเฉลี่ยมากท่ีสุด คือ งานท่ีท่านท าอยู่มีความส าคัญต่อหน่วยงานท่านอย่างมาก 

รองลงมาคือ งานท่ีท่านท าอยู่มีความน่าสนใจและเป็นงานท่ีท้าทายความสามารถ ส่วนขอ้ท่ีมีคา่เฉลี่ยน้อยท่ีสุด คือ มีการแบ่ง

หนา้ที่ความรับผิดชอบในการท างานอย่างชัดเจน 

   1.8 ด้านการยอมรับนับถือ พบว่า แรงจูงใจโดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก  เมื่อพิจารณารายข้อ พบว่า ข้อท่ีมี

ค่าเฉลี่ยมากที่สุด คือ ท่านได้รับการยอมรับนับถือจากประชาชน มแีรงจูงใจในระดับมาก รองลงมาคือ ท่านได้รับการยอมรับ

นับถือจากเพื่อนร่วมงาน มีแรงจูงใจในระดับมาก ส่วนข้อท่ีมีค่าเฉลี่ยน้อยท่ีสุด คือ ท่านได้รับการยอมรับนับถือจาก

ผู้บังคับบัญชา มแีรงจูงใจในระดับปานกลาง 

   1.9 ด้านความรับผิดชอบ พบว่า แรงจูงใจโดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณารายข้อ พบว่า ข้อท่ีมี

ค่าเฉลี่ยมากท่ีสุด คือ ท่านมุ่งมั่นท่ีจะท างานท่ีได้ รับมอบหมายให้เสร็จตามเป้าหมายท่ีก าหนด มีแรงจูงใจในระดับมาก 

รองลงมาคือ ทา่นพอใจต่อความรับผิดชอบท่ีได้รับมอบหมายจากผู้บังคับบัญชา มีแรงจูงใจในระดับมาก ส่วนข้อท่ีมีค่าเฉลี่ย

นอ้ยท่ีสุด คือ ทา่นได้รับการแตง่ตัง้เป็นคณะกรรมการ/คณะท างาน ในงานท่ีส าคัญ ๆ ของหน่วยงาน มีแรงจูงใจในระดับปาน

กลาง 

   1.10 ด้านความก้าวหนา้ พบวา่ แรงจูงใจโดยภาพรวมอยูใ่นระดับปานกลาง เมื่อพิจารณารายข้อ พบว่า ข้อท่ี

มีค่าเฉลี่ยมากท่ีสุด คือ ท่านมีโอกาสในการเรียนรู้งานเพิ่มขึ้นในขณะปฏิบัติงาน มีแรงจูงใจในระดับมาก รองลงมาคือ 

ผู้บังคับบัญชามีส่วนให้มีโอกาสก้าวหน้าในอาชีพ หน้าท่ีการงาน มีแรงจูงใจในระดับมาก ส่วนข้อท่ีมีค่าเฉลี่ยน้อยท่ีสุด คือ 

หนว่ยงานของท่านมีความยุตธิรรมในการพจิารณาความดีความชอบประจ าปี  

มแีรงจูงใจในระดับปานกลาง 

  2. การเปรียบเทียบแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของข้าราชการต ารวจจราจรในสังกัดสถานีต ารวจภูธรเมือง

สกลนคร ตามคุณลักษณะส่วนบุคคล สามารถสรุปผลได้ดังนี้ 

   2.1 จ าแนกตามคุณลักษณะด้านเพศ พบว่า แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของข้าราชการต ารวจจราจรในสังกัด

สถานีต ารวจภูธรเมอืงสกลนคร ท้ังในภาพรวม และรายดา้น ทุกด้าน ไมม่คีวามแตกตา่งกัน 

   2.2 จ าแนกตามคุณลักษณะด้านวุฒิการศึกษา พบว่า แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของข้าราชการต ารวจ

จราจรในสังกัดสถานีต ารวจภูธรเมืองสกลนคร ท้ังในภาพรวม ไม่มีความแตกต่างกัน เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า มีความ

แตกตา่งกันอย่างมนีัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 คือ ด้านการปกครองบังคับบัญชา โดยข้าราชการต ารวจท่ีมีวุฒิการศึกษา

ต่ ากว่าปริญญาตรี มีแรงจูงใจในการปฏบัิตงิาน สูงกว่าผู้ท่ีมีวุฒกิารศึกษาสูงกว่าปริญญาตรี 

   2.3 จ าแนกตามคุณลักษณะด้านชั้นยศ พบว่า แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของข้าราชการต ารวจจราจรใน

สังกัดสถานีต ารวจภูธรเมอืงสกลนคร ท้ังในภาพรวม ไมม่คีวามแตกต่างกัน เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า มีความแตกต่างกัน

อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 คือ ด้านการยอมรับนับถือ โดยข้าราชการต ารวจชั้นประทวน มีแรงจูงใจในการ

ปฏบัิตงิานสูงกว่า ข้าราชการต ารวจชัน้สัญญาบัตร 
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   2.4 จ าแนกตามคุณลักษณะด้านเงินเดือน พบว่า แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของข้าราชการต ารวจจราจรใน

สังกัดสถานีต ารวจภูธรเมอืงสกลนคร ท้ังในภาพรวม และรายดา้น ทุกด้าน ไมม่คีวามแตกตา่งกัน 

   2.5 จ าแนกตามคุณลักษณะด้านอายุ พบวา่ แรงจูงใจในการปฏบัิตงิานของข้าราชการต ารวจจราจรในสังกัด

สถานีต ารวจภูธรเมอืงสกลนคร ท้ังในภาพรวม ไมม่คีวามแตกตา่งกัน เมื่อพิจารณารายดา้น พบว่า มีความแตกต่างกันอย่างมี

นัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 จ านวน 3 ด้าน คือ 1) ด้านการปกครองบังคับบัญชา  2) ด้านการได้รับความส าเร็จ  และ 3) 

ด้านความก้าวหนา้ 

   2.6 จ าแนกตามคุณลักษณะด้านประสบการณ์การท างาน พบว่า แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของข้าราชการ

ต ารวจจราจรในสังกัดสถานีต ารวจภูธรเมอืงสกลนคร ท้ังในภาพรวม และรายดา้น ทุกด้าน ไมม่คีวามแตกตา่งกัน 

  3. ระดับแรงจูงใจในการปฏบัิตงิานของขา้ราชการต ารวจจราจรในสังกัดสถานี ต ารวจภูธรเมืองสกลนคร ท่ีควร

น าไปศึกษาหาแนวทางในการส่งเสริมและพัฒนาแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของข้าราชการต ารวจจราจรในสังกัดสถานี

ต ารวจภูธรเมืองสกลนคร มีจ านวน 4 ด้าน คือ 1) ด้านการปกครองบังคับบัญชา  2) ด้านสภาพการท างาน  3) ด้านรายได้

และสวัสดกิาร  และ 4) ด้านความก้าวหนา้ 

 อภปิรายผล 

  1. จากผลการวจิัย พบวา่ แรงจูงใจในการปฏบัิตงิานของขา้ราชการต ารวจจราจรในสังกัดสถานีต ารวจภูธรเมือง

สกลนคร โดยภาพรวมอยูใ่นระดับมาก เมื่อพิจารณารายดา้น พบว่า ด้านขอ้ท่ีมีคา่เฉลี่ยมากที่สุด คือ ด้านลักษณะของงาน มี

แรงจูงใจในระดับมาก รองลงมาคือ ด้านความสัมพันธ์กับผู้ร่วมงาน มีแรงจูงใจในระดับมาก สอดคล้องกับงานวิจัยของ วัน

วิเศษ จั่นวัฒนะ (2555, บทคัดย่อ) ได้ท าการศึกษาปัจจัยท่ีมีผลต่อแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของข้าราชการต ารวจ สังกัด

สถานีต ารวจนครบาลพระโขนง ผลการวิจัยพบว่า แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของข้าราชการต ารวจสังกัดสถานีต ารวจนคร

บาลพระโขนง ภาพรวมอยู่ในระดับมาก สอดคล้องกับงานวิจัยของ สายัณห์ ศรีสมุทรนาค (2550 : บทคัดย่อ)ศึกษาสภาพ

แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของข้าราชการ ทหารสังกัดกรมยุทธโยธาทหารบกใน 5 ด้าน คือ 1) ด้านความส าเร็จของงาน 2) 

ด้านการได้รับการ ยอมรับนับถือ 3) ด้านลักษณะงานท่ีปฏิบัติ 4) ด้านความรับผิดชอบต่องาน 5) ด้านความก้าวหน้า 

ผลการวิจัยพบว่า  ข้าราชการทหารสังกัดกรมยุทธโยธาทหารบกมีความคิดเห็นเกี่ยวกับสภาพแรงจูงใจ ในการปฏิบัติงาน

โดยรวมอยูใ่นระดับมาก และเมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่าอยู่ในระดับมากทุก ด้านโดยมีค่าเฉลี่ยเรียงล าดับจากมากไปหา

น้อยดังนี้ ด้านการได้รับการยอมรับนับถือ ด้านความ รับผิดชอบต่องาน ด้านความส าเร็จของงาน ด้านลักษณะงานท่ีปฏิบัติ

และ ด้านความก้าวหน้าในงาน และสอดคล้องกับงานวิจัยของ ดาบต ารวจ บุญลือ ภิญโญสโมสร (2555 : บทคัดย่อ) ได้

ท าการศกึษา แรงจูงใจในการปฏบัิตงิานของขา้ราชการต ารวจ: กรณศีกึษา สถานีต ารวจนครบาลหัวหมาก ผลการศึกษาวิจัย

พบว่า ระดับแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของข้าราชการต ารวจ สถานีต ารวจนครบาลหัวหมากใน ภาพรวมอยู่ในระดับมาก 

ประกอบด้วย นโยบายและการบริหารงาน การควบคุมบังคับบัญชา ความสัมพันธ์กับเพื่อนร่วมงาน ความสัมพันธ์กับ

ผู้บังคับบัญชา เงินเดอืนและสวัสดกิาร 

 ท่ีผลการวจิัยเป็นเชน่นี้ อาจเป็นไปได้วา่ ข้าราชการต ารวจจราจร สถานตี ารวจภูธรเมอืงสกลนคร ส่วนใหญ่ได้รับการ

ส่งเสริมสนับสนุนจากผู้บังคับบัญชา ในทุก ๆ ด้าน ไม่ว่าจะเป็นการเลื่อนต าแหน่งในหน่วยงานเหมาะสม  เพื่อนร่วมงานให้

ความร่วมมือในการท างานเป็นอย่างดี มีความรักใครสามัคคีกัน บุคลากรได้รับความช่วยเหลือจากผู้บังคับบัญชาและเพื่อน

ร่วมงานเกี่ยวกับการปฏิบัติงาน งานท่ีปฏิบัติอยู่เหมาะสมและตรงกับความสามารถของข้าราชการต ารวจจราจร ข้าราชการ

ต ารวจจราจรมอีสิระในหน้าท่ีรับผิดชอบเร่ืองงานอย่างเต็มท่ี เพื่อนร่วมงานต้องมีความเชื่อใจ ไว้วางใจได้ และท างานเป็นทีม 

ให้ความช่วยเหลือหรือให้ค าปรึกษาในยามท่ีเดือดร้อน บุคลากรในหน่วยงานมีความสามัคคีและให้ความร่วมมือกันในการ

ปฏบัิตงิาน นโยบาย แผนงาน แนวทางในการปฏบัิตงิานของหนว่ยงาน ท่ีจัดไว้มคีวามชัดเจน ง่ายต่อการปฏิบัติ หน่วยงานเปิด

โอกาสให้มีส่วนร่วมในการก าหนดนโยบายในการบริหารงานมีสายการบังคับบัญชาท่ีชัดเจน และบุคลากรมีความพึงพอใจ

บัณ
ฑิต
วิท
ยา
ลัย

 มห
าวิ
ทย
าล
ัยร
าชภ

ัฏส
กล
นค
ร

http://grad.snru.ac.th/


142 
GRADUATE STUDIES JOURNAL 13(63) October-December 2016 

 

 

มหาวทิยาลัยราชภัฏสกลนคร : http://grad.snru.ac.th 

มากต่อผลงานท่ีได้ปฏบัิติ งานท่ีได้รับมอบหมาย ประสบผลส าเร็จลุล่วงตามวัตถุประสงค์ มสี่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็น

ในการปฏบัิตงิานอย่างอสิระ อกีทัง้ผู้บังคับบัญชาให้การดูแล ช่วยเหลือ เมื่อเกิดข้อผิดพลาดในการปฏิบัติงานอย่างเต็มท่ี ท า

ให้การปฏิบัติงานท่ีรับผิดชอบส าเร็จอย่างมีประสิทธิภาพ จึงท าให้ของข้าราชการต ารวจจราจร สถานีต ารวจภูธรเมือง

สกลนคร มีแรงจูงใจในการปฏิบัติงานอยู่ในระดับมาก ดังท่ี ชูเกียรติ  ยิ้มพวง (2554 : 7) ได้กล่าวไว้ว่า แรงจูงใจในการ

ปฏบัิตงิาน หมายถึง ความรูส้ึกหรือทัศนคติเชงิบวกของบุคคลที่มตีอ่การท างานเป็นความรู้สึกท่ีเกิดขึ้นเมื่อความคาดหวังหรือ

ความต้องการได้รับการตอบสนองจากองค์กรอันจะท าให้บุคคลนั้นเกิดความพอใจ และปฏิบัติงานได้อย่างเต็มก าลัง

ความสามารถ เพ่ือให้บรรลุวัตถุประสงค์ขององค์กร โดยความพงึพอใจในการปฏบัิตงิานเกี่ยวข้องกับความรู้สึกของบุคคลท่ีมี

ตอ่ลักษณะงานของตนเอง หากบุคคลใดมคีวามพงึพอใจในการปฏิบัติงานสูงก็หมายความว่า บุคคลนั้นมีความรู้สึกต่องานใน

ทางบวก หรือไมค่วามชอบและค่านิยมตอ่งานคอ่นข้างสูง ผู้ปฏบัิติงานจะเกิดความพึงพอใจในการปฏิบัติงานมากน้อยเพียงใด

ขึน้อยูก่ับสิ่งจูงใจ โดยหลักการแลว้องค์กรใดก็ตามท่ีมีปัจจัยเครื่องจูงใจมาก ผู้ปฏบัิตงิานในองค์กรนัน้ก็จะเกิดแรงจูงใจในการ

ปฏบัิตงิานมาก มคีวามรู้สกึรักและผูกพันกับงาน และปฏบัิตงิานอย่างเต็มก าลังความสามารถอันจะส่งผลให้งานน้ัน ๆ ประสบ

ความส าเร็จบรรลุตามเป้าหมาย ดังนั้นจึงเห็นได้ว่าแรงจูงใจในการปฏิบัติมีความส าคัญในการจูงใจพนักงานปฏิบัติงานให้

บรรลุเป้าหมายท่ีก าหนดไว้ 

  2. การเปรียบเทียบแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของข้าราชการต ารวจจราจรในสังกัดสถานีต ารวจภูธรเมือง

สกลนคร จ าแนกตามคุณลักษณะด้านเพศ เงินเดือน และประสบการณ์การท างาน พบว่า แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของ

ข้าราชการต ารวจจราจรในสังกัดสถานตี ารวจภูธรเมืองสกลนคร ท้ังในภาพรวม และรายด้าน ทุกด้าน ไม่มีความแตกต่างกัน 

สอดคล้องกับงานวิจัยของ ธงไทย บุ้งทอง (2554 : บทคัดย่อ) ได้ศึกษาและเปรียบเทียบแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของ

ข้าราชการต ารวจ สถานีต ารวจภูธรพยัคฆภูมิพิสัย อ าเภอพยัคภูมพิสิัย จังหวัดมหาสารคาม พบว่า ผลการเปรียบเทียบระดับ

แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของข้าราชการต ารวจ สถานีต ารวจภูธรพยัคฆภูมิพิสัย อ าเภอพยัคภูมิพิสัย จังหวัดมหาสารคาม 

จ าแนกตามเงินเดือน ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน และชั้นของข้าราชการต ารวจ โดยรวมและจ าแนกเป็นรายด้าน ทุกด้าน  

ไมแ่ตกตา่งกันทางสถิติท่ีระดับ .05  

  เมื่อจ าแนกตามคุณลักษณะด้านวุฒิการศึกษา พบว่า แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของข้าราชการต ารวจจราจรใน

สังกัดสถานีต ารวจภูธรเมอืงสกลนคร ท้ังในภาพรวม ไมม่คีวามแตกต่างกัน เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า มีความแตกต่างกัน

อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 คือ ด้านการปกครองบังคับบัญชา โดยข้าราชการต ารวจท่ีมีวุฒิการศึกษาต่ ากว่า

ปริญญาตรี มีแรงจูงใจในการปฏบัิตงิาน สูงกว่าผู้ท่ีมีวุฒกิารศึกษาสูงกว่าปริญญาตรี ท่ีผลการวจิัยเป็นเชน่นีอ้าจเป็นเพราะว่า 

ข้าราชการต ารวจจราจร ที่มวีุฒกิารศึกษาต่ ากว่าปริญญาตรี ส่วนใหญ่เป็นขา้ราชการต ารวจชัน้ประทวน มีความต้องการท่ีจะ

ให้หน้าท่ีการงานของตนเองเจริญก้าวหน้าขึ้น จึงมีความกระตือรือร้นในการปฏิบัติงาน และมีแรงจูงใจในการปฏิ บัติงานท่ี

มากกว่าข้าราชการต ารวจจรจรท่ีมีวุฒิการศึกษาตั้งแต่ปริญญาตรีขึ้นไป เพื่อต้องการท่ีจะแสดงศักยภาพของตนเองให้

ผู้บังคับบัญชาได้เห็น 

  จ าแนกตามคุณลักษณะด้านช้ันยศ พบว่า แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของข้าราชการต ารวจจราจรในสังกัดสถานี

ต ารวจภูธรเมืองสกลนคร ท้ังในภาพรวม ไม่มีความแตกต่างกัน เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า มีความแตกต่างกันอย่างมี

นัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 คือ ด้านการยอมรับนับถือ โดยข้าราชการต ารวจชั้นประทวน มีแรงจูงใจในการปฏิบัติงานสูง

กว่า ข้าราชการต ารวจชั้นสัญญาบัตร ท่ีผลการวิจัยเป็นเช่นนี้อาจเป็นเพราะว่า ข้าราชการต ารวจจราจรชั้นประทวน มีความ

ตอ้งการท่ีจะให้หนา้ที่การงานของตนเองเจรญิก้าวหน้าขึ้น มีต าแหน่งท่ีสูงขึ้น จึงมีความกระตือรือร้นในการปฏิบัติงาน และมี

แรงจูงใจในการปฏิบัติงานท่ีมากกว่าข้าราชการต ารวจจรจรชั้นสัญญาบัตร ซึ่งความกระตือรือร้นในการท างาน ย่อม ท่ีจะ

ส่งผลตอ่การพิจารณาความดคีวามชอบ และเพื่อต้องการท่ีจะแสดงศักยภาพของตนเองให้ผู้บังคับบัญชาได้เห็น 
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  จ าแนกตามคุณลักษณะด้านอายุ พบว่า แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของข้าราชการต ารวจจราจรในสังกัดสถานี

ต ารวจภูธรเมืองสกลนคร ท้ังในภาพรวม ไม่มีความแตกต่างกัน เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า มีความแตกต่างกันอย่างมี

นัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 จ านวน 3 ด้าน คือ  1) ด้านการปกครองบังคับบัญชา  2) ด้านการได้รับความส าเร็จ  และ 3) 

ด้านความก้าวหน้า โดยข้าราชการต ารวจท่ีมีอายุ 36 – 45 ปี มีแรงจูงใจในการปฏิบัติงานสูงกว่า ข้าราชการต ารวจท่ีมีอายุ 

46 ปี ขึน้ไป ท่ีผลการวจิัยเป็นเชน่นี ้อาจเป็นเพราะว่า ข้าราชการต ารวจจราจร ท่ีมีอายุระหว่าง 36 – 45 ปี ก าลังอยู่ในวัยท่ีมี

ความไฟแรง อยูใ่นช่วงท่ีต้องการความเจรญิก้าวหนา้ในชีวิตและการท างาน จึงมีแรงจูงใจในการปฏิบัติงานสูงกว่าข้าราชการ

ต ารวจจราจรท่ีมีอาย ุ46 ปี ขึน้ไป 

  3. ระดับแรงจูงใจในการปฏบัิตงิานของขา้ราชการต ารวจจราจรในสังกัดสถานี ต ารวจภูธรเมืองสกลนคร ท่ีควร

น าไปศึกษาหาแนวทางในการส่งเสริมและพัฒนาแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของข้าราชการต ารวจจราจรในสังกัดสถานี

ต ารวจภูธรเมืองสกลนคร มีจ านวน 4 ด้าน คือ 1) ด้านการปกครองบังคับบัญชา  2) ด้านสภาพการท างาน  3) ด้านรายได้

และสวัสดกิาร  และ 4) ด้านความก้าวหนา้ ซึ่งแรงจูงใจทัง้ 4 ด้านนี ้จัดอยู่ใน ปัจจัยค้ าจุน (Hygiene Factors) หมายถึง ปัจจัย

ท่ีค้ าจุนให้แรงจูงใจในการท างานของบุคคลมีอยู่ตลอดเวลา ถ้าไม่มีหรือมีในลักษณะไม่สอดคล้องกับบุคคล ย่อมจะท าให้

บุคคลในองค์การนั้นเกิดความไม่ชอบงาน ตามทฤษฎีสององค์ประกอบ Herzberg (Two-factor of Motivation) (Herzberg, 

1959 : 113-115 อ้างถึงใน วราภรณ์ ค าเพชรดี, 2552 : 37-39) ซึ่งปัจจัยค้ าจุน (Hygiene Factors)เป็นปัจจัยท่ีส่งผลให้

คนงานไม่ชอบหรือไมพ่อใจต่อการท างานของตนมักจะเกี่ยวข้องกับสภาพแวดล้อมในการท างาน  แสดงให้เห็นว่า ข้าราชการ

ต ารวจจราจร สถานีต ารวจภูธรเมืองสกลนคร มีแรงจูงใจในการปฏิบัติงานใน 4 ด้านนี้อยู่ในเกณฑ์ท่ีต่ ากว่าด้านอื่น ๆ 

ผู้บังคับบัญชาจึงควรให้ความส าคัญเกี่ยวกับการการสง่เสริมและพัฒนาแรงจูงใจในการปฏบัิตงิานท้ัง 4 ด้านนี้ให้มากขึน้  

 

ข้อเสนอแนะ 
 ข้อเสนอแนะส าหรับการน าผลการวิจัยไปใช้ 

  1. ด้านการปกครองบังคับบัญชา โดยผู้บังคับบัญชาจะต้องเป็นแบบอย่างท่ีดีในการปกครองดูแล อ านวยความ

เป็นธรรม ความเป็นกันเองกับสายงานบังคับบัญชา ทุกระดับชั้น มีความเด็ดขาดในการสั่งการ และกระจายงานให้เหมาะสม

กับผู้ปฏิบัติงาน ซึ่งแสดงถึงภาวะผู้น าทางการบริหารจัดการให้ผู้ใต้บังคับบัญชาสัมผัสได้อันจะช่วยสร้างความเชื่อมั่นและ

ความศรัทธาแก่ผู้ปฏบัิตงิาน 

  2. ด้านสภาพการท างาน โดยการจัดหาวัสดุอุปกรณ์ต่างๆ เกี่ยวกับงานจราจรให้พร้อมส าหรับผู้ปฏิบัติงาน

จราจร การสร้างบรรยากาศในการท างาน ให้น่าอยู่เหมาะสมกับการปฏิบัติงาน การจัดรอบการปฏิบัติงานให้เหมาะสมต่อ

สภาพก าลังพล ปริมาณงานและสภาวการณข์องงานในพื้นท่ีให้เกิดประสิทธิภาพคุ้มคา่ สมดุลกับทรัพยากรท่ีมีอยู่  

  3. ด้านรายได้และสวัสดิการ โดยการพิจารณาเพิ่มการเพิ่มเงินเดือน ค่าครองชีพ ค่าตอบแทน หรือเพิ่มเติม

สวัสดกิารอื่น ๆ ให้เหมาะสมกับปริมาณงาน และให้รวดเร็วทันความจ าเป็นในการเบิกจ่ายสวัสดิการ เป็นการเพิ่มแรงจูงใจใน

การปฏบัิตงิานของผู้ปฏบัิตงิาน 

  4. ด้านความเจริญก้าวหน้า โดยการสนับสนุนให้ต ารวจทุกนายได้เข้ารับอบรม การศึกษาต่อ ตามความรู้ 

ความสามารถ และความถนัดประสบการณ์ ของแต่ละนายเพื่อเพิ่มโอกาสในการได้เลื่อนยศ หรือหน้าท่ีท่ีสูงขึ้น มีความ

ยุติธรรมในการพิจารณาความดีความชอบ ส่งเสริมให้ผู้ปฏิบัติงานได้มีโอกาสเข้าอบรมพัฒนาความสามารถและทัศนคติท่ี

เกีย่วกับการท างาน ให้เกิดความช านาญและความมั่นใจในการปฏบัิตงิาน  

  5. สถานีต ารวจภูธรเมืองสกลนคร ควรเน้นการส่งเสริมแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของข้าราชการต ารวจจราจร

ในสังกัดสถาน ีต ารวจภูธรเมอืงสกลนคร แก่ข้าราชการต ารวจจราจรชัน้สัญญาบัตร และข้าราชการต ารวจจราจรท่ีมีอายุ 46 
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ปีขึน้ไป เนื่องจากมีแรงจูงใจในการปฏบัิตงิานต่ ากว่าข้าราชการต ารวจจราจรชัน้ประทวน และข้าราชการต ารวจจราจรท่ีมีอายุ

ต่ ากว่า 46 ป ี

 ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งตอ่ไป 

  1. ควรท าการศกึษาแรงจูงใจในการปฏบัิตงิานของข้าราชการ สถานีต ารวจภูธรเมอืงสกลนคร ให้ครอบคลุมทุก

สายงาน เพื่อเปรียบเทียบการปฏบัิตงิานของขา้ราชการต ารวจ สถานีต ารวจภูธรเมอืงสกลนคร อันจะน าผลการวจิัยมา

เสริมสร้างแรงจูงใจในการปฏบัิตงิาน ให้ประสบผลสัมฤทธ์ิต่อไป 

  2. ควรศกึษาวจิัยในเร่ือง รายได ้สวัสดิการท่ีเหมาะสม ส าหรับต ารวจจราจร เพื่อเป็นการเพิ่มแรงจูงใจในการ

ปฏบัิตงิาน 

  3. ควรท าการศกึษาในลักษณะเดียวกัน โดยศึกษาในภาพรวมระดับประเทศ เพื่อจัดท าข้อเสนอแนะเชงินโยบาย

ตอ่ส านักงานต ารวจแห่งชาติต่อไป 
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