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บทคัดย่อ 
การวจิัยคร้ังนีม้คีวามมุ่งหมายเพื่อ พัฒนาและตรวจสอบความเหมาะสมของรูปแบบการประเมิน ผลการปฏิบัติงาน

ของครูในโรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 23 แบ่งออกเป็น  2 ระยะ คือระยะที่ 1 การพัฒนา

รูปแบบ ด าเนินการโดย 1) ศึกษาแนวคิดทฤษฎีและเอกสารงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 2) ร่างรูปแบบการประเมินผลการปฏิบัติงาน 

และ 3) น ารูปแบบไปให้ผู้ทรงคุณวุฒิ 5 คนพิจารณา ระยะท่ี 2 การตรวจสอบความเหมาะสมของรูปแบบ เก็บรวบรวมข้อมูล

โดยใชแ้บบสอบถามชนดิมาตราส่วนประมาณค่า มคี่าอ านาจจ าแนกระหวา่ง 0.36-0.80 และค่าความเชื่อมั่น 0.98 กลุ่มตัวอย่าง

ประกอบด้วย ผู้บริหารโรงเรียน ครูหัวหน้ากลุ่มสาระการเรียนรู้ และครูในโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ี

การศึกษามัธยมศึกษา เขต 23 ปีการศึกษา 2557 จ านวน 350 คน ซึ่งได้มาโดยการสุ่มแบบหลายขั้นตอน วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้

โปรแกรมส าเร็จรูปเพื่อหาร้อยละ (Percentag), ค่าเฉลี่ย ( ) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.)  

 ผลการวิจัยพบวา่ 

  1. รูปแบบการประเมินผลการปฏบัิตงิานของครูในโรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศกึษาเขต 23 

มท้ัีงหมด 8 องคป์ระกอบ คือ 1) วัตถุประสงค์ของการประเมนิผล ประกอบด้วย เพื่อก าหนดนโยบายด้านการบริหารงานบุคคล 

การพิจารณาเลื่อนขั้นเงินเดือน การให้รางวัลประจ าปี และค่าตอบแทนอื่นๆ การปรับปรุงพัฒนาคุณภาพการปฏิบัติงานของ

ครู และการปรับปรุงประสิทธิภาพการบริหารงาน 2) เนื้อหาสาระในการประเมินผล ประกอบด้วย ด้านการจัดการเรียน 

การสอน ด้านการสนับสนุนการสอน และด้านวินัย คุณธรรมจริยธรรม และจรรยาบรรณวิชาชีพ 3) เคร่ืองมือท่ีใช้ใน 

การประเมนิผล ประกอบด้วยแบบตรวจสอบรายการ แบบสอบถามชนิดมาตราส่วนประมาณค่า แบบสังเกต แบบสัมภาษณ์ และ

แบบรายงานตนเอง 4) เกณฑ์ท่ีใช้ในการประเมินผล โดยก าหนดการให้คะแนนเป็นเชิงคุณภาพ ประเมินผลโดยพิจารณาจาก

คะแนนเฉลี่ยรวมทุกด้านและเทียบกับเกณฑ์มาตรฐานท่ีก าหนด 5) ผู้ท าการประเมินผล ประกอบด้วย ผู้อ านวยการโรงเรียน  

รองผู้อ านวยการโรงเรียน ครูหัวหนา้กลุ่มงานหรือหัวหนา้กลุ่มสาระการเรียนรู้ และตัวแทนครู 6) วิธีการประเมินผล พิจารณาจาก

ปริมาณงาน ภาระงานท่ีปฏิบัติ เอกสารต่างๆ ท่ีรับผิดชอบ ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนและความประพฤติของนักเรียน และความพึง

พอใจของนักเรียน เพื่อนครู และผู้บริหาร 7) ระยะเวลาท่ีใช้ในการประเมินผลคือ ปีละ 2 คร้ังในเดือนกันยายน และมีนาคม และ  

8) การให้ข้อมูลย้อนกลับ ควรมีข้อมูลเร่ืองจุดเด่น จุดบกพร่องหรือจุดท่ีควรพัฒนาของผู้ถูกประเมิน และแนวทางแก้ไขเป็นลาย

ลักษณ์อักษร 
 

*      นักศึกษาหลักสูตรครุศาสตรมหาบัณฑิต  สาขาวิชานวัตกรรมการบรหิารการศึกษา มหาวทิยาลัยราชภัฏสกลนคร 

**    อาจารย์ประจ าหลักสูตร สาขาวิชาการบรหิารและพัฒนาการศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร 

***   ผู้อ านวยการโรงเรียนบ้านโนนกุง 
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2. ผลการตรวจสอบความเหมาะสมรูปแบบการประเมินผลการปฏิบัติงานของครูในโรงเรียนสังกัดส านักงานเขต

พื้นท่ีการศึกษามัธยมศกึษา เขต 23 พบวา่ มคีวามเหมาะสมโดยรวมในระดับมาก  
 

ABSTRACT 

 The purpose of this research was to  to develop and verify the suitability of teacher performance appraisal 

model in schools under the Office of Secondary Educational Service Area 23. The study was divided into 2 phases. 

Phase 1 was the development of model, executed through 1) relevant concepts, theories and researches study, 2) 

performance appraisal model building, and 3) model verification by 5 experts. Phase 2 was the suitability verification of 

the model. Data collection was done through a set of rating scale questionnaire with discrimination value between 0.36 

to 0.80 and reliability value at 0.98. The samples was totally 350, consisted of school administrators, head teachers of 

leaning substance group and teachers in secondary schools under the Office of Secondary Educational Service Area 23 

in Academic Year 2014. In this regard, sample selection was done by multi-stage random sampling while data analysis 

was operated by a computer program to determine the percentage (%), mean ( ) and standard deviation (S.D.). 

The findings are as follows: 

 1. Teacher performance appraisal model in Schools under the Office of Secondary Educational Service Area  

23 is composed of 8 factors, namely 1) Appraisal objectives includes for the determining of human resources 

administrative policies, salary raise, annual bonus and other remuneration as well as for the improvement of teacher 

performance and administrative efficiency, 2) Appraisal content includes focusing on teaching management, teaching 

assistance as well as discipline, morals and code of ethics, 3) Appraisal instruments includes utilized in this study are 

check-list, rating scale questionnaire, observation form, interview form and self-assessment form, 4) Appraisal criteria 

includes using qualitative scoring and consequently appraise by considering all weighted mean scores and comparing 

with the appraisal criteria, 5) Appraisers includes school administrators and vice-administrators, head teachers of 

leaning substance group and representatives of teachers, 6) Appraisal method includes determined by workload, duties 

and documents responsible for learning achievement and students’ teachers’ and directors’ satisfaction, 7) Appraisal 

frequency are twice per year in September and March, and 8) Feedback through informing the appraise of his/her 

strong and weak points as well as the suggestions to improve his/her performance in written forms.  

  2. Verification of the suitability of Teacher Performance Appraisal Model in Schools Under the Office of 

Secondary Educational Service Area 23 in an over all was   at high level. 
 

บทน า 

 พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 และแก้ไขเพิ่มเติม (ฉบับท่ี 2) พ.ศ. 2545 มาตรา 6  บัญญัติว่า  

การจัดการศึกษาต้องเป็นไปเพื่อพัฒนาคนให้เป็นมนุษย์ท่ีสมบูรณ์ท้ังร่างกาย จิตใจ สติปัญญา ความรู้และคุณธรรม มี

จริยธรรม และวัฒนธรรมในการด ารงชีวิต สามารถอยู่ร่วมกับผู้อื่นได้อย่างมีความสุข โดยยึดหลักเป็นการ ศึกษาตลอดชีวิต

และให้ประชาชนมสี่วนร่วมในการจัดการศกึษาเนื่องจากครูเป็นผู้มบีทบาทส าคัญตอ่การจัดการ ศึกษาของชาติ จึงต้องเป็นผู้มี

ความรู้ ความ สามารถและทักษะอย่างสูงในการประกอบวิชาชีพ มีคุณธรรม จริยธรรม และประพฤติปฏิบัติตนตาม
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จรรยาบรรณของวิชาชีพ ท้ังนี้เพื่อให้เหมาะสมกับการเป็นวิชาชีพชั้นสูง มีความเจริญก้าวหน้าในอาชีพ สามารถด ารงตนได้

อย่างสมเกียรตแิละศักดิ์ศรี  ซึ่งการประเมินผลการปฏิบัติงานของครูเป็นแรงจูงใจอย่างหนึ่งท่ีจะช่วยส่งเสริมให้ครูเกิดการ

เรียนรู้ ปรับปรุงและพัฒนาการปฏิบัติงานให้ดียิ่งขึ้น เพื่อให้ได้ผลงานท่ีมีมาตรฐานหรือสูงกว่ามาตรฐาน นอกจากนี้ยังเป็น

กระบวนการอย่างหนึ่งในการประเมินคุณภาพในการท างาน และความส าเร็จของหน่วยงาน รวมถึงเป็นเคร่ืองมือในการ

ตัดสนิใจให้กับผู้บริหารในการเลื่อนขั้นเงินเดอืนและการเลื่อนต าแหนง่ ส่วนครูเองจะเกิดความมั่นใจในความยุติธรรมของการ

พจิารณาความดีความชอบและการเลื่อนต าแหน่ง ท าให้เกิดขวัญก าลังใจในการปฏิบัติงาน (ผุสดี รุมาคม. 2551 : 8) ในส่วน

ของวิธีการประเมินผลการปฏิบัติงานท่ีผ่านมา ส่วนมากจะใช้แนวทางการประเมินผลด้วยวิธียึดตัวบุคคลเป็นหลัก โดย

พจิารณาจากคุณสมบัติหรือบุคลิกของตัวบุคคลมากกว่าวิธีการยึดงานเป็นหลัก ส่วนผู้ท าการประเมินคือผู้บังคับบัญชาหรือ

หัวหน้าหน่วยงานเป็นผู้ประเมินซึ่งมีลักษณะการประเมินแบบบนลงล่าง (top down) ประกอบกับผู้ประเมินมักใช้แนวทางใน

การประเมินแบบอัตนัย โดยใชค้วามรู้สกึของผู้ประเมินมาตัดสิน (ณรงค์วิทย์ แสนทอง. 2548 : 20) และเมื่อประเมินแล้วไม่มี

การให้ผลป้อนกลับ (feedback) ให้กับผู้ถูกประเมินเพื่อท าการปรับปรุงแก้ไข (Frase and Streshly. 1994 : 45-57) 

 ส าหรับการประเมินผลการปฏิบัติงานในโรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 23 ผู้บริหาร

ให้ความส าคัญมากเพราะเป็นเคร่ืองมือในการวัดและตีค่าสมรรถนะการท างานของครู และใช้ผลท่ีได้จากการประเมินการ

ปฏบัิตงิานมาประกอบการบริหารงานบุคคลด้านต่างๆ เพื่อให้เกิดประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น จากความส าคัญดังกล่าว จึงจ าเป็น

อย่างย่ิงท่ีจะต้องหาแนวทางในการพัฒนาการประเมินผลการปฏบัิตงิานของครู เพื่อเป็นแรงขับเคลื่อนให้ครูมีความมุ่งมั่นท่ีจะ

พัฒนาตนเองและพัฒนางาน เพื่อให้ได้ครูดีมีคุณภาพ ด้วยเหตุดังกล่าว ผู้วิจัยจึงสนใจศึกษาการพัฒนารูปแบบการ

ประเมินผลการปฏิบัติงานของครูในโรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 23 เพื่อน าผลการวิจัยไปใช้

ให้เกิดประโยชน์ต่อการบริหารงานบุคคลในโรงเรียนซึ่งจะน าไปสู่การพัฒนาบุคลากรอย่างต่อเนื่องเพื่อให้โรงเรียนประสบ

ความส าเร็จ และเจรญิก้าวหน้าในการจัดการศกึษาสบืตอ่ไป 
 

ความมุ่งหมายของการวิจัย 

 1. เพื่อพัฒนารูปแบบการประเมนิผลการปฏบัิตงิานของครูในโรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา 

เขต 23 

2. เพื่อตรวจสอบความเหมาะสมของรูปแบบการประเมินผลการปฏิบัติงานของครูในโรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ี

การศึกษามัธยมศกึษา เขต 23 
 

กรอบแนวคิดการวิจัย 

 การวิจัยเร่ืองการพัฒนารูปแบบการประเมินผลการปฏิบัติงานของครูในโรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา

มัธยมศกึษา เขต 23 จากการศกึษาเอกสารและงานวจิัยท่ีเกี่ยวข้อง ผู้วิจัยได้ก าหนดกรอบแนวคิดการวิจัย ดังนี้ 
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ภาพประกอบ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย 
 

วิธีด าเนินการวจิัย  

 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

  1. ประชากร ได้แก่ ผู้บริหารโรงเรียน หัวหน้ากลุ่มสาระการเรียนรู้ และครูในโรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพื้นท่ี

การศึกษามัธยมศกึษา เขต 23 ปีการศึกษา 2557 จ านวน 2,197 คน 

  2. กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ ผู้บริหารโรงเรียน หัวหน้ากลุ่มสาระการเรียนรู้ และครูในโรงเรียนสังกัดส านักงานเขต

พื้นท่ีการศึกษามัธยมศกึษา เขต 23 จ านวน 350 คน โดยวิธีสุม่แบบหลายขัน้ตอน (multi-stage random sampling) ดังนี ้

   2.1 จัดกลุ่มโรงเรียนในสังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษาเขต 23 ท้ังหมด 45 โรงเรียนตามขนาด

เป็นโรงเรียนขนาดใหญ่จ านวน 9 โรงเรียน ขนาดกลางจ านวน 19 โรงเรียน และขนาดเล็ก จ านวน 17 โรงเรียน 

   2.2 สุ่มอย่างง่ายโดยวิธีการจับสลากใช้เกณฑ์ร้อยละ 50 ของโรงเรียน แต่ละขนาด ได้โรงเรียนขนาดใหญ่ 5 

โรงเรียน ขนาดกลาง 10 โรงเรียน และขนาดเล็ก 8 โรงเรียนรวม 23 โรงเรียน 

ลักษณะงานที่ปฏิบัตขิองครูตาม 

มาตรฐานของวิชาชีพครู (ก.ค.ศ.) 

1) ด้านการจัดการเรียนการสอน   

   1.1 การวิเคราะห์และจัดท าหลักสตูร 

   1.2 การจัดท าแผนการจัดการเรียนรู้ 

   1.3 การใชแ้ละพัฒนาสื่อ/นวัตกรรม

การเรียนการสอน 

   1.4 การวัดและประเมินผล 

   1.5 การวิจัยเพื่อพัฒนาการจัด

กิจกรรมการเรียนรู้ 

2) ด้านการสนับสนุนการสอน 

   2.1 การจัดระบบการดแูลช่วยเหลอื

เพื่อการส่งเสรมิและพัฒนาผูเ้รียน 

   2.2 การร่วมปฏิบัติงานวิชาการของ

สถานศึกษา 

   2.3 การประสานความร่วมมือกับ

ผู้ปกครองและบุคคลในชุมชนเพื่อ

ร่วมกันพัฒนาผูเ้รียนตามศักยภาพ 

   2.4 การพัฒนาตนเอง และการ

พัฒนาวิชาชีพ   

   2.5 การปฏิบัติงานตามภาระงานอืน่  

ที่ไดรั้บมอบหมาย 

3) ด้านวินัย คุณธรรม จริยธรรมและ

จรรยาบรรณวิชาชีพครู   

 

กระบวนการประเมนิผลการ

ปฏิบัตขิองคร ู

1) วัตถุประสงค์ของการประเมินผล   

2) เนือ้หาในการประเมินผล  

3) เคร่ืองมือในการประเมินผล 

4) เกณฑ์ที่ใช้ในการประเมินผล 

5) ผู้ประเมินผลการปฏิบัติงาน 

6) วิธีการประเมินผล 

7) ระยะเวลาที่ใช้ในการประเมินผล 

8) การให้ข้อมูลยอ้นกลับ 

 

พฤติกรรม/คุณลักษณะตาม

มาตรฐานของวิชาชีพคร ู

(ยึดกฎระเบยีบของ ก.ค.ศ.) 

1) ความรู้และประสบการณ์ 

   1.1 การจัดการเรียนการสอน 

   1.2 การพัฒนาตนเอง 

2) ผลการปฏิบัติงาน   

   2.1 การพัฒนาคุณภาพผู้เรียน 

   2.2 ผลงานทางวิชาการ 

3) ผลการปฏิบัติตน 

   3.1 วินัย 

   3.2 คุณธรรม จริยธรรม 

   3.3 จรรยาบรรณวิชาชีพ 

     

 

รูปแบบการประเมินผลการปฏิบัติงานของครูในโรงเรียน  

สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 23 
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   2.3 กลุ่มตัวอย่างผู้บริหารโรงเรียนใช้วิธีการเลือกแบบเจาะจงคือใช้ผู้บริหารทุกคน ผู้อ านวยการโรงเรียน และ

รองผู้อ านวยการในโรงเรียนท่ีจับสลากได้ในข้อ 2.2 ได้กลุ่มตัวอยา่งผู้บริหารจ านวน 69 คน  

   2.4 กลุ่มตัวอย่างหัวหน้ากลุ่มสาระการเรียนรู้ใช้วิธีการเลือกแบบเจาะจงคือใช้ทุกกลุ่มสาระการเรียนรู้ท้ังหมด  

8 กลุ่มสาระการเรียนรู้ในโรงเรียนท่ีเลอืกในข้อ1.2.2ได้ตัวอยา่งหัวหนา้กลุ่มสาระการเรียนรู้จ านวน 184 คน 

   2.5 กลุ่มตัวอยา่งครู ใชว้ธีิการสุ่มอยา่งง่าย จากครูในโรงเรียนท่ีเลือกในข้อ 2.2 โดยใช้เกณฑ์ ร้อยละ 10 ได้กลุ่ม

ตัวอยา่งครูจ านวน 97 คน  

 เครื่องมอืที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล 

  เคร่ืองมอืท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมข้อมูลแบ่งออกเป็น 2 ตอน ดังนี้ 

   ตอนท่ี 1 แบบสอบถามเกี่ยวกับสภาพท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม จ าแนกตามต าแหน่ง วุฒิการศึกษา และ

ประสบการณ์การท างาน 

   ตอนท่ี 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับความเหมาะสมของรูปแบบการประเมินผลการปฏิบัติงานของครู ในโรงเรียน

สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศกึษามัธยมศกึษา เขต 23   

  การสร้างและตรวจสอบคุณภาพของแบบสอบถาม ด าเนนิการ ดังนี้      

   1. สร้างแบบสอบถามตอนท่ี 1 เกี่ยวกับสภาพท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม จ าแนกตามต าแหน่ง วุฒิการศึกษา 

และประสบการณ์การท างาน มลีักษณะเป็นแบบตรวจสอบรายการ (Checklist) 

   2. สร้างแบบสอบถามตอนท่ี 2 เป็นแบบสอบถามชนิดมาตราส่วนประมาณค่า (Rating scale) 5 ระดับ โดยสร้าง

ข้อค าถามในแตล่ะองค์ประกอบตามร่างรูปแบบการประเมนิผลการปฏิบัตงิานของครู 

   3. น าแบบสอบถามท่ีสร้างขึน้ไปให้อาจารย์ท่ีปรึกษาวิทยานิพนธ์ตรวจสอบเพื่อปรับปรุงแก้ไข 

   4. น าแบบสอบถามไปให้ผู้เชี่ยวชาญจ านวน 5 คน ตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหา (Content Validity) แล้วน ามา

ค านวณหาค่าดัชนีความสอดคล้องของข้อค าถามกับเนื้อหา (index of item congruence : IOC) เลือกข้อค าถามท่ีมีค่าความ

สอดคล้อง 0.50 ขึ้นไป จึงจะน าไปใช้เก็บรวบรวมข้อมูล และจากการหาค่าดัชนีความสอดคล้องรายข้อของแบบสอบถามชุดนี้

พบวา่ มคี่าตัง้แต ่0.60 – 1.00 

   5. น าแบบสอบถามไปทดลองใช้กับกลุ่มตัวอยา่งผู้บริหาร หัวหน้ากลุ่มสาระการเรียนรู้ และครูท่ีไมใ่ชก่ลุ่ม

ตัวอยา่งจ านวน 40 คน แล้วน ามาวเิคราะห์คุณภาพ ดังนี้ 

    5.1 ค่าอ านาจจ าแนก (Discrimination) โดยใช้วิธีสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์อย่างง่ายระหว่างคะแนนรายข้อกับ

คะแนนรวม (บุญชม ศรีสะอาด. 2545 : 97) และจากการหาค่าอ านาจจ าแนก (Discrimination) ของแบบสอบถามชุดนี้พบว่ามีค่า

ระหวา่ง  0.36-0.80 

    5.2 ค่าความเชื่อมั่น (Reliability) โดยวิธีสัมประสิทธ์ิแอลฟา (Alpha- Coefficient) ของ Cronbach (บุญชม   

ศรีสะอาด. 2545 : 99) และจากการหาค่าความความเชื่อมั่น (Reliability) ของแบบสอบถามชุดนี้พบวา่ มคี่าเท่ากับ 0.98 

   6. น าผลการวิเคราะห์มาจัดท าแบบสอบถามฉบับสมบูรณ์ เพื่อใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลต่อไป 

 วิธีเก็บรวบรวมข้อมูล และสถติทิี่ใชใ้นการวิเคราะห์ข้อมลู 

 วิธีเก็บรวบรวมข้อมูล ผู้วจิัยเก็บรวบรวมข้อมูล โดย 

1. ขอหนังสือราชการจากบัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร ไปยังกลุ่มตัวอย่างในโรงเรียนสังกัด

ส านักงานเขตพื้นท่ีการศกึษามัธยมศกึษา เขต 23 เพื่อขอความอนุเคราะห์ตอบแบบสอบถาม 
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2. การส่งและเก็บข้อมูล ผู้วิจัยส่งและเก็บข้อมูลในบางส่วนด้วยตนเอง และบางส่วนผู้วิจัยได้ส่งแบบสอบถามทาง

ไปรษณีย์ลงทะเบียน พร้อมแนบซองเปล่าติดดวงตราไปรษณียากรเพื่อส่งคืนผู้วิจัย และจากการวิเคราะห์ข้อมูลได้กลับคืนมา

จ านวน 291 ฉบับ คิดเป็นร้อยละ 83.14 

 สถิตทิีใ่ช้ในการวิเคราะห์ข้อมลู ผู้วิจัยไดใ้ชส้ถิตใินการวเิคราะห์ข้อมูล ดังนี ้

  1. สถิตพิื้นฐานประกอบด้วย ค่าเฉลี่ย รอ้ยละ และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

  2. สถิตท่ีิใชใ้นการหาคุณภาพเครื่องมือ 

 2.1 ความเท่ียงตรงเชงิเนื้อหา ใชค้่าดัชนคีวามสอดคล้อง (IOC) 

 2.2 ค่าอ านาจจ าแนก (Discrimination) โดยใชว้ธีิสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์อยา่งง่าย (บุญชม ศรีสะอาด. 2545 : 97) 

 2.3 ค่าความเชื่อมั่น (Reliability) โดยวิธีสัมประสิทธ์ิแอลฟา (Alpha Coefficient) ของ Cronbach  (บุญชม  

ศรีสะอาด. 2545 : 99) 
 

สรุปผลการวิจัย 
 ผลการวจิัยสรุปตามความมุง่หมายของการวจิัยได้ ดังนี้ 

  1. รูปแบบการประเมนิผลการปฏิบัติงานของครูในโรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษาเขต 23 

ประกอบด้วย 8 องค์ประกอบ ได้แก่ วัตถุประสงค์ของการประเมินผล เนื้อหาสาระในการประเมินผล เครื่องมือท่ีใช้ในการ

ประเมินผล เกณฑ์ท่ีใช้ในการประเมินผล ผู้ประเมินผลการปฏิบัติงาน วิธีการประเมินผล ระยะเวลาท่ีใช้ในการประเมินผล และ

การให้ขอ้มูลยอ้นกลับ 

  2. ผลการตรวจสอบรูปแบบการประเมินผลการปฏิบัติงานของครูในโรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา

มัธยมศกึษา เขต 23 พบวา่ ผู้บริหาร และครู มีความคิดเห็นเกี่ยวกับความเหมาะสมของรูปแบบการประเมินผลการปฏิบัติงาน

ของครู โดยรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายองค์ประกอบพบว่า มีความเหมาะสมมากท่ีสุดอยู่ 1 องค์ประกอบคือ

ระยะเวลาที่ใช้ในการประเมินผล นอกนั้นมีความเหมาะสมอยู่ในระดับมาก เรียงล าดับความเหมาะสมขององค์ประกอบของ

รูปแบบจากค่าเฉลี่ยมากไปหาน้อยได้ดังนี้ ผู้ท าการประเมินผล เนื้อหาสาระในการประเมินผล วิธีการประเมินผล เกณฑ์ท่ีใช้ใน

การประเมนิผล วัตถุประสงค์ในการประเมินผล การให้ข้อมูลย้อนกลับ และเคร่ืองมือท่ีใช้ในการประเมินผล ตามล าดับ ผลสรุป

รายองค์ประกอบมีดังน้ี 

   2.1 องคป์ระกอบท่ี 1 วัตถุประสงค์ในการประเมนิผล ความเหมาะสมขององค์ประกอบเป็นรายข้ออยู่ในระดับ

มาก เรียงล าดับจากมากไปหานอ้ยได้ดังนี้ เพื่อปรับปรุงและพัฒนาคุณภาพการปฏิบัติงานของครู เพื่อปรับปรับปรุงประสิทธิภาพ

การบริหารงาน เพื่อก าหนดนโยบายดา้นการบริหารงานบุคคล และเพื่อพิจารณาเลื่อนขั้นเงินเดือนการให้รางวัลประจ าปีและ

ค่าตอบแทนอ่ืนๆ ตามล าดับ  

   2.2 องค์ประกอบท่ี 2 ด้านเนื้อหาสาระท่ีใช้ในการประเมิน มีความเหมาะสมโดยรวมอยู่ในระดับมาก 

ประกอบด้วยประเด็นยอ่ยๆ สรุปได้ดังนี้ 

    2.2.1 ด้านการจัดการเรียนการสอน ความเหมาะสมขององค์ประกอบเป็นรายข้ออยู่ในระดับมาก เรียงล าดับ

จากมากไปหาน้อยได้ดังนี้ การจัดท าแผนการจัดการเรียนรู้ การวเิคราะห์และจัดท า  หลักสูตร การวัดและประเมินผล การใช้และ

พัฒนาสื่อ/นวัตกรรมการเรียนการสอน และการวจิัยเพื่อพัฒนาการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ ตามล าดับ 

    2.2.2 ด้านการสนับสนุนการสอน ความเหมาะสมขององค์ประกอบเป็นรายข้ออยู่ในระดับมากเรียงล าดับ

จากมากไปหาน้อยได้ดังนี้ การปฏิบัติงานตามภาระงานอื่นๆ ท่ีได้รับมอบหมาย การพัฒนาตนเองและพัฒนาวิชาชีพ การ
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จัดระบบการดูแลช่วยเหลือเพื่อการส่งเสริมและพัฒนาผู้เรียน การประสานความร่วมมือกับผู้ปกครองและชุมชนเพื่อร่วมกัน

พัฒนาผู้เรียนตามศักยภาพ และการร่วมปฏบัิตงิานวชิาการของสถานศกึษา ตามล าดับ 

    2.2.3 ด้านวินัย คุณธรรมจริยธรรม และจรรยาบรรณวิชาชีพ มีความเหมาะสมขององค์ประกอบเป็นราย

ข้ออยู่ในระดับมากท่ีสุด เรียงล าดับจากมากไปหาน้อยได้ดังนี้  การมีวินัย การปฏิบัติตนตามจรรยาบรรณวิชาชีพ และการมี

คุณธรรมจริยธรรม ตามล าดับ  

     2.3 องคป์ระกอบท่ี 3 เครื่องมือท่ีใชใ้นการประเมินผล ความเหมาะสมเป็นรายข้ออยู่ในระดับมาก เรียงล าดับ

จากมากไปหาน้อยได้ดังนี้ แบบรายงานตนเอง  แบบตรวจสอบรายการ แบบสอบถามชนิดมาตราส่วนประมาณค่า แบบสังเกต 

และแบบสัมภาษณ์ ตามล าดับ 

   2.4 องค์ประกอบท่ี 4 เกณฑ์ท่ีใช้ในการประเมินผล มีความเหมาะสมอยู่ในระดับมาก ก าหนดการให้คะแนน

แตล่ะตัวบ่งชี้เป็นเชงิคุณภาพ ประเมนิผลโดยพจิารณาจากคะแนนเฉลี่ยรวมทุกด้านและเทียบกับเกณฑ์มาตรฐานท่ีก าหนด 

   2.5 องค์ประกอบท่ี 5 ผู้ประเมินผลการปฏิบัติงาน ความเหมาะสมขององค์ประกอบเป็นรายข้ออยู่ในระดับ

มากเรียงล าดับจากมากไปหาน้อยได้ดังนี้ ผู้อ านวยการโรงเรียน หัวหน้ากลุ่มสาระการเรียนรู้ รองผู้อ านวยการโรงเรียน และ

ตัวแทนครู ตามล าดับ  

   2.6 องค์ประกอบท่ี 6 วิธีการประเมินผล ความเหมาะสมขององค์ประกอบเป็นรายข้ออยู่ในระดับมาก 

เรียงล าดับจากมากไปหาน้อยได้ดังนี้ ภาระงานท่ีปฏิบัติ ปริมาณงาน ความพึงพอใจของนักเรียน เพื่อนครู และผู้บริหาร 

ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนและความประพฤตขิองนักเรียน และเอกสารตา่ง ๆ ท่ีรับผิดชอบ ตามล าดับ 

   2.7 องค์ประกอบท่ี 7 ระยะเวลาที่ใช้ในการประเมินผล พบว่า มีความเหมาะสมอยู่ในระดับมากท่ีสุด คือ

ประเมนิปีละ 2 คร้ัง ในชว่งเดอืนกันยายน และมนีาคม 

   2.8 องค์ประกอบท่ี 8 การให้ข้อมูลย้อนกลับ พบว่า มีความเหมาะสมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาความ

เหมาะสมขององค์ประกอบรายข้อเรียงล าดับจากมากไปหาน้อยได้ดังนี้ จุดเด่นของผู้ถูกประเมิน แนวทางแก้ไขเป็นลายลักษณ์

อักษร และจุดบกพร่องหรือจุดท่ีควรพัฒนาของผู้ถูกประเมนิ ตามล าดับ 

 อภปิรายผลการวิจัย   

  การวิจัยเร่ือง การพัฒนารูปแบบการประเมินผลการปฏิบัติงานของครูในโรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ี

การศึกษามัธยมศกึษา เขต 23 ผู้วิจัยขออภิปรายผลตามความมุ่งหมายของการวจิัย ดังนี ้

   1. รูปแบบการประเมนิผลการปฏบัิตงิานของครูในโรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษาเขต 

23 ประกอบด้วย 8 องค์ประกอบ ได้แก่ วัตถุประสงค์ของการประเมินผล เนื้อหาสาระในการประเมินผล เคร่ืองมือท่ีใช้ในการ

ประเมนิผล เกณฑ์ท่ีใชใ้นการประเมินผล ผู้ประเมินผลการปฏิบัติงาน วิธีการประเมินผล ระยะเวลาท่ีใช้ในการประเมินผล การให้

ข้อมูลย้อนกลับ ซึ่งการวิจัยนี้สอดคล้องกับผลการวิจัยของ อิศลักขณ์ เจนเขว้า (2550 : 199-200) เร่ืองการพัฒนารูปแบบ

การประเมินผลการปฏิบัติงานของครูโรงเรียนเอกชน พบว่า รูปแบบการประเมินผลการปฏิบัติงานของครูโรงเรียนเอกชน 

ประกอบด้วย วัตถุประสงค์การประเมินผล ผู้ท าการประเมินผล เนื้อหาสาระท่ีใช้ในการประเมินผล เกณฑ์ท่ีใช้ในการ

ประเมินผล วิธีท่ีใช้ประเมินผล เคร่ืองมือท่ีใช้ในการประเมินผล ระยะเวลาท่ีใช้ในการประเมินผล และการให้ข้อมูลย้อนกลับ 

และสอดคล้องกับผลการวิจัยของ พันชัย สวนบุรี (2551 : 94-98) เร่ืองการประเมินผลการปฏิบัติงานของข้าราชการครูใน

สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาบุรีรัมย์ เขต 3 พบว่า การประเมินผลการปฏิบัติงานของข้าราชการครูในสังกัดส านักงาน

เขตพื้นท่ีการศึกษาบุรีรัมย์ ประกอบด้วย 1) การก าหนดวัตถุประสงค์ในการประเมินผลการปฏิบัติงาน 2) การก าหนดลักษณะ

ของสิ่งท่ีจะประเมิน 3) การก าหนดและการฝึกอบรมผู้ท าการประเมิน 4) การก าหนดวิธีการประเมินผู้ปฏิบัติงาน 5) การ
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วเิคราะห์ผลและการน าผลการปฏบัิตงิานไปใช้ และสอดคล้องกับผลการวิจัยของ สมเกียรติ บุญรอด และคณะ (2551 : 27-

32) เร่ืองการพัฒนารูปแบบการประเมินผลการปฏิบัติงานของส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา พบว่า องค์ประกอบของรูปแบบ

การประเมินผลการปฏิบัติงานของส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา มี 5 องค์ประกอบ ได้แก่ 1) เนื้องานท่ีมุ่งประเมิน 2) ตัวบ่งชี้

และเกณฑ์การประเมิน 3) วธีิท่ีใชใ้นการประเมิน 4) ผู้ท าการประเมิน และ 5) การให้ข้อมูลย้อนกลับ และยังสอดคล้องกับผล

การ วิจัยของ จตุรงค์ อินทรรุ่ง (2552 : 168-172) เร่ืองการพัฒนาระบบการประเมินผลการปฏิบัติงานของข้าราชการครู 

พบวา่ ระบบการประเมินผลการปฏบัิตงิานของขา้ราชการครู ประกอบด้วย 3 ด้านคอื 1) ด้านปัจจัยน าเขา้ ได้แก่ วัตถุประสงค์

ของการประเมิน ผู้ประเมินผลการปฏบัิตงิาน และเนือ้หาสาระในการประเมิน 2) ด้านกระบวนการ ได้แก่ ขั้นตอนการประเมิน 

4 ขั้นตอน คือ แต่งตั้งคณะกรรมการประเมิน ชี้แจงรายละเอียด ด าเนินการประเมิน และ เก็บรวมรวบและแปลผลข้อมูล 3) 

ด้านผลผลิต ได้แก่ ผลการประเมินการปฏิบัติงานของครูรายบุคคล รายกลุ่มสาระการเรียนรู้ และผลการประเมินภาพรวม

ของโรงเรียน  

   2. การตรวจสอบรูปแบบการประเมินผลการปฏิบัติงานของครูในโรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา 

มัธยมศกึษาเขต 23 จากผลการวเิคราะห์ ข้อมูล พบวา่ ผู้บริหาร และครูมีความคิดเห็นเกี่ยวกับความเหมาะสมของรูปแบบการ

ประเมินผลการปฏบัิตงิานของครูในโรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษาเขต 23 โดยรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อ

พิจารณาเป็นรายองค์ประกอบ พบว่า มีความเหมาะสมมากท่ีสุดอยู่ 1 องค์ประกอบคือ ระยะเวลาที่ใช้ในการประเมินผล 

นอกนั้นมคีวามเหมาะสมอยู่ในระดับมาก เรียงล าดับความเหมาะสมขององค์ประกอบของรูปแบบจากค่าเฉลี่ยมากไปหาน้อย 

ได้ดังนี้ ผู้ท าการประเมนิผล เนื้อหาสาระในการประเมินผล วิธีการประเมินผล เกณฑ์ท่ีใช้ในการประเมินผล วัตถุประสงค์ในการ

ประเมินผล การให้ข้อมูลย้อนกลับ และเคร่ืองมือท่ีใช้ในการประเมินผลผล ตามล าดับ ซึ่งสอดคล้องกับผลการวิจัยของ  

อิศลักขณ์ เจนเขว้า (2550 : 199-200) เร่ืองการพัฒนารูปแบบการประเมินผลการปฏิบัติงานของครูโรงเรียนเอกชน พบว่า 

รูปแบบการประเมินผลการปฏิบัติงานท่ีพัฒนาขึ้นมีความเหมาะสมทุกประเด็นอยู่ในระดับมากท้ัง 4 มาตรฐาน คือ 

อรรถประโยชน ์ความเป็นไปได้ ความเหมาะสม และความถูกต้อง และสอดคล้องกับผลการวิจัยของ พันชัย สวนบุรี (2551 : 

98) เร่ืองการประเมินผลการปฏบัิตงิานของขา้ราชการครูในสังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาบุรีรัมย์ เขต 3 พบว่า ความพึง

พอใจในการประเมินผลการปฏิบัติงานของครูในภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง และสอดคล้องกับผลการวิจัยของ สมเกียรต ิ

บุญรอด และคณะ (2551 : 32) เร่ืองการพัฒนารูปแบบการประเมินผลการปฏบัิตงิานของส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา พบว่า 

รูปแบบการประเมินผลการปฏบัิติงานท่ีพัฒนาขึ้นมคีวามเหมาะสมในระดับมาก และสามารถน าไปใช้ได้จริง มคีวามสอดคล้อง

กับการปฏบัิตงิานของส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา และยังสอดคล้องกับผลการวจิัยของ จตุรงค์ อนิทรรุ่ง (2552 : 166) เร่ือง

การพัฒนาระบบการประเมินผลการปฏิบัติงานของข้าราชการครู พบว่า ผลการประเมินมาตรฐานตามเกณฑ์ ด้านความ 

ถูกต้อง ความเป็นไปได้ ด้านความเหมาะสม และด้านการใชป้ระโยชน ์อยูใ่นระดับมากทุกด้าน 

 

ข้อเสนอแนะ 
 การวจิัยเร่ือง การพัฒนารูปแบบการประเมินผลการปฏิบัติงานของครูในโรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา

มัธยมศกึษา เขต 23 ผู้วิจัยมีข้อเสนอแนะ ดังนี ้

  1. ข้อเสนอแนะส าหรับการน าผลการวิจัยไปใช้ 

   1.1 การประเมินผลการปฏบัิตงิานของครูหรือบุคลากร ควรตระหนักถึงวัตถุประสงค์ของการประเมินคือ เพื่อ

ปรับปรุงและพัฒนาคุณภาพการปฏบัิตงิาน ไมใ่ชเ่นน้ท่ีจะประเมินเพื่อประกอบการพจิารณาเลื่อนขั้นเงินเดือนเพียงอย่างเดียว 
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ควรเน้นการประเมินผลการปฏิบัติงานเพื่อท่ีจะปรับปรุงและพัฒนาการปฏิบัติงานของครู เพื่อผลประโยชน์ท่ีเกิดกับนักเรียน

และสถานศกึษาอย่างแท้จริง 
   1.2 จากรูปแบบท่ีพัฒนาขึ้น เนือ้หาท่ีใชใ้นการประเมินผลการปฏบัิตงิานจะต้องสอดคล้องกับหน้าท่ีและความ

รับผิดชอบของครู ลักษณะงานท่ีปฏิบัติตามท่ีคณะกรรมการข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาก าหนด ดังนั้นในการ

ประเมินผลการปฏบัิตงิานครู สถานศึกษาควรก าหนดลักษณะงานที่ชัดเจนให้ครอบคลุมลักษณะงานที่ปฏบัิตใินทุกๆ ดา้น 

   1.3 ในการประเมินผลการปฏบัิตงิานของครูนัน้ลักษณะงานท่ีครูปฏิบัติมีความหลากหลายฉะนั้นสถานศึกษา

ควรใชเ้ครื่องมือประเมินหลายรูปแบบเพื่อให้ครอบคลุมกับลักษณะงานท่ีปฏบัิตขิองครู     

   1.4 เมื่อมีการประเมินผลการปฏบัิตงิาน สถานศึกษาควรจัดตัง้คณะกรรมการประเมินจากบุคคลเกี่ยวข้อง มี

ความเหมาะสม และเป็นท่ียอมรับของครู เพือ่ให้เกิดความเป็นธรรม ซึ่งการใชบุ้คคลหลายฝ่ายจะท าให้ผลการประเมินเชื่อถือ

ได้มากกวา่การประเมินจากคนคนเดียว  

   1.5 เมื่อมีการประเมินผลการปฏิบัติงาน ควรแจ้งผลการประเมินให้ครูผู้ถูกประเมินได้รับรู้ผลการปฏิบัติงาน

ของตนเอง เพื่อจะใชเ้ป็นแนวทางในการปรับปรุง และพัฒนาคุณภาพการปฏบัิตงิานตอ่ไป 

  2. ข้อเสนอแนะในการท าวิจัยครั้งต่อไป 

   2.1 ควรศึกษาวิจัยเกี่ยวกับการน ารูปแบบท่ีพัฒนาขึ้นไปทดลองใช้ เพื่อปรับปรุงและพัฒนา การปฏิบัติงาน

ของครูในโรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศกึษา เขต 23   

   2.2 ควรศึกษาวิจัยเกี่ยวกับการพัฒนารูปแบบการประเมินผลการปฏิบัติงานของครู กับหน่วยงานอื่น เช่น 

โรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพืน้ท่ีการศึกษาประถมศึกษาหรอืวทิยาลัยในสังกัดของกรมอาชีวศกึษา  
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