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ของพนักงานโรงแรมอมิพีเรียล จังหวัดสกลนคร 
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บทคัดย่อ 

 การวจิัยคร้ังนี้มีจุดมุง่หมาย 1) เพื่อศกึษาระดับความพงึพอใจในงานของพนักงาน โรงแรมอิมพีเรียล จังหวัดสกลนคร 

2) เพื่อศึกษาระดับความผูกพันต่อองค์การ ของพนักงาน โรงแรมอิมพีเรียลจังหวัดสกลนคร 3) เพื่อศึกษาความสัมพันธ์

ระหวา่งความพงึพอใจในงานกับความผูกพันตอ่องค์การของพนักงานโรงแรมอิมพีเรียล จังหวัดสกลนคร ประชากรกลุ่มเป้าหมาย

ท่ีใช้ในการวิจัยคร้ังนี้ ได้แก่ พนักงานโรงแรมอิมพีเรียล จังหวัดสกลนคร ท่ีปฏิบัติงานในปี 2557 ท้ังหมดจ านวน 90 คน 

เครื่องมือท่ีใช้ในวิจัยเป็นแบบสอบถามชนิดตรวจสอบรายการ และมาตราส่วนประมาณ มีค่าความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม

เท่ากับ .86 สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล คือ ค่าร้อยละ ค่าความถี่ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และค่าสัมประสิทธ์ิ

สหสัมพันธ์ ของเพยีร์สัน (Pearson's Product Moment Correlation Coefficient) 

 ผลการวิจัยพบวา่ 

  1. ข้อมูลท่ัวไปของกลุ่มเป้าหมาย กลุ่มเป้าหมายส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีจ านวน 56 คน คิดเป็นร้อยละ 62.2 มี

อายุส่วนใหญ่อยู่ระหว่าง 31 – 40 ปี จ านวน 30 คน คิดเป็นร้อยละ 33.3 มีระดับการศึกษาสูงสุดส่วนใหญ่อยู่ชั้นมัธยมต้น 

จ านวน 29 คน คิดเป็นร้อยละ 32.3 มีต าแหน่งงานส่วนใหญ่เป็นพนักงาน จ านวน 87 คน คิดเป็นร้อยละ 96.7 มีระยะเวลาท่ี

ท างานส่วนใหญ่อยู่ระหว่าง น้อยกวา่ 2 ปี จ านวน 28 คน คิดเป็นร้อยละ 31.1 มีรายได้ส่วนใหญ่อยู่ระหว่าง 5,000 – 10,000 

บาท จ านวน 53 คน คิดเป็นร้อยละ 58.9 

  2. ความพงึพอใจในการท างานของพนักงานโรงแรมอิมพเีรียล จังหวัดสกลนคร โดยรวมและรายด้านอยู่ในระดับ

มาก คือ ด้านลักษณะงาน รองลงมาด้านความสัมพันธ์กับเพื่อน ด้านเงินเดือน ด้านผลประโยชน์ ด้านสภาพการท างาน ด้าน

การนเิทศงาน ด้านการบริหารงาน ด้านการได้รับการยอมรับนับถือ และด้านการเลื่อนต าแหนง่งาน ตามล าดับ  

  3. ความผูกพันต่อองคก์ารของพนักงานโรงแรมอิมพเีรียล จังหวัดสกลนคร โดยรวมและรายด้านอยูใ่นระดับมาก 

คือ ด้านความเต็มใจท่ีจะทุ่มเทความพยายามท่ีจะปฏิบัติงานเพื่อองค์การ รองลงมาด้านความปรารถนาอย่างแรงกล้าท่ีจะ

ด ารงความเป็นสมาชกิขององค์การ และด้านความเชื่อม่ันและการยอมรับในเป้าหมายขององค์การ ตามล าดับ 

 

*      นักศึกษาระดับบัณฑิตศกึษา สาขาวิชารัฐประศาสนศาสตร ์มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร 
**    คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร    

***  คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร 
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  4. ความสัมพันธ์ระหว่างความพึงพอใจในงาน และความผูกพันต่อองค์การ ของพนักงานโรงแรมอิมพีเรียล 

จังหวัดสกลนคร พบว่า มีความสัมพันธ์อยู่ในระดับสูง โดยมีค่าสหสัมพันธ์ (r = .738**) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า 

ความพึ่งพอใจในด้านการบริหารงาน มีความสัมพันธ์อยู่ในระดับสูง (r = .734**) รองลงมาได้แก่ด้านการนิเทศงาน มี

ความสัมพันธ์อยูใ่นระดับสูง (r = .721**) และด้านลักษณะงาน มคีวามสัมพันธ์อยูใ่นระดับปานกลาง (r = .681**) 
 

ABSTRACT 
 The purposes of this study were: 1) to investigate a degree of job satisfaction of employees of Imperial Hotel, 

Sakon Nakhon province, 2) to examine a degree of organizational commitment of the employees of Imperial Hotel, 

Sakon Nakhon province, and 3) to examine the relationship between job satisfaction and organizational commitment of 

employees of Imperial Hotel, Sakon Nakhon province. The target group population used in this study was 90 employees 

of Imperial Hotel, Sakon Nakhon province who did their job in 2014.  The instrument used was a checklist and 5-rating 

scale questionnaire whose reliability coefficient was .86.Statistics used for data analysis were percentage, frequency, 

mean, standard deviation, and Pearson’s product moment correlation coefficient. 

 The findings were as follows: 

  1. General data of the target group showed that most of them were 56 females or 62.2%; 30 of them or 

33.3% had an age in the 31-40 age range; 29 of them or 32.3% had their educational attainment at lower secondary 

school level; 87 of them or 96.7% had their position as an employee; 28 of them or 31.1% had their work experience 

of ‘lower than 2 years’; 53 of them or 58.9% had their income in the 5,000-10,000 baht range. 

  2. Job satisfaction of employees of Imperial Hotel, Sakon Nakhon province as a whole was at high level.  

The first ranking aspect was of work itself. The secondary aspects were of relations with co-workers, salary, benefit, 

working condition, supervision, management, being recognized, and position mobility respectively.  

  3. Organizational commitment of employees of Imperial Hotel, Sakon Nakhon province as a whole and each 

aspect was at high level.  The first ranking aspect was of willingness to be dedicated to the endeavor to work for the 

organization. The secondary aspects were of strong desire to maintain their membership in the organization and of 

confidence in and admission of the targets of organization.  

  4. Job satisfaction and organizational commitment of employees of Imperial Hotel, Sakon Nakhon province 

were highly correlated (r = .738**).  Considering job satisfaction by aspect in relation with organizational commitment, 

the aspects of job satisfaction found being highly related to organizational commitment comprise ‘being satisfied with 

management’ and ‘supervision’, which showed a significantly high relationship (r = .734 ** and r = .721 **) respectively 

at the .01 level.  One aspect of job satisfaction related to organizational commitment was that of ‘work itself’ which 

showed a significantly moderate relationship (r = .681**) at the .01 level.  

 

 

 
 

บัณ
ฑิต
วิท
ยา
ลัย

 มห
าวิ
ทย
าล
ัยร
าชภ

ัฏส
กล
นค
ร

http://grad.snru.ac.th/


165 

วารสารบณัฑิตศึกษา ปีท่ี 13 ฉบับที่ 62 กรกฎาคม – กันยายน 2559 

 

 

มหาวทิยาลัยราชภัฏสกลนคร : http://grad.snru.ac.th 

บทน า 
 องคก์ารเป็นสถานท่ีท่ีบุคคลจ านวนมากมาท างานร่วมกัน องค์การจึงตอ้งมีกฎระเบียบ และข้อปฏบัิตติา่งๆ เพื่อไม่ให้

เกิดความสับสนวุ่นวาย เพื่อให้ผลผลิตและการบริหารท่ีมีประสิทธิภาพ องค์การจะเป็นผู้ก าหนดความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล

ภายในองค์การ เพื่อให้การท างานมีความราบร่ืน โดยมีการก าหนดว่าบุคคลแต่ละคนนั้นจะต้องท าอะไรบ้างนอกจากนี้

องคก์ารยังตอ้งก าหนดสภาพแวดลอ้มท่ีดใีนการท างานตลอดจนการสร้างความผูกพันในการท างาน เมื่อบุคคลมารวมกลุ่ม 

ในการท างาน องค์การก็ยอ่มจะได้ผลผลิตสูงและมคีุณภาพ (วชิรญาณ์ ตั้งทวกีิจ. 2550 : 11) 

 โรงแรมอิมพเีรียล จังหวัดสกลนคร เป็นโรงแรมประเภท 4 ตั้งอยู่กลางเมืองสกลนคร บนถนนสุขเกษม อ าเภอเมือง 

จังหวัดสกลนคร ซึง่เป็นท่ีต้ังของตลาดสด ต.การค้า โรงแรม เปิดด าเนนิการเป็นคร้ังแรกเม่ือปี พ.ศ 2521 จ านวนห้องพัก 234 

ห้อง ห้องอาหาร 2 ห้อง ห้องจัดประชุมจัดงานเลี้ยง 6 ห้อง และห้องหนองหารหลวงเดิมเป็นโรงหนังฉายภาพยนตร์ได้มีการ

ปรับเปลี่ยนมาเป็นห้องจัดงานเลี้ยงขนาดใหญ่ พร้อมท้ังสิ่งอ านวยความสะดวก เช่น บริการซักรีด อินเทอร์เน็ตไร้สาย และ

ความบันเทิงคาราโอเกะ มจี านวนพนักงาน ท้ังหมด 90 คน จ าแนกตามแผนกดังนี้ แผนกเคาน์เตอร์ 17 คน แผนก เบลบอย 6 คน 

แผนกจัดเลี้ยง 8 คน แผนกห้องอาหาร 7 คน แผนกแม่บ้าน 14 คน แผนกครัว 17 คน แผนกซักรีด 4 คน แผนกช่าง 9 คน 

แผนกรักษาความปลอดภัย 8 คน นับรวมอายุของโรงแรมตั้งแต่เปิดด าเนินการจนถึงปัจจุบันได้ประมาณ 36 ปี เนื่องจาก

ธุรกิจโรงแรมเป็น ธุรกิจการให้บริการ กับแขกผู้มาใชบ้ริการ โดยเป็นธุรกิจท่ีต้องด าเนินการตลอดเวลา 24 ชั่วโมงต่อวัน และ 

7 วันต่อสัปดาห์ ไมม่วีันหยดุ จึงต้องมผีู้บริหารและพนักงานปฏบัิตงิานอย่างสม่ าเสมอในการให้บริการแก่แขกท่ีมาใชบ้ริการใน

โรงแรม ฯ ไม่ว่าจะเป็นด้านห้องพัก หรือด้านห้องอาหาร ฉะนั้นพนักงานเหล่านี้จะต้องได้รับการฝึกอบรมและดูแลเอาใจใส่ 

เพื่อให้มมีาตรฐานในการให้บริการตรงตามมาตรฐานของโรงแรม เพราะความประทับใจของแขกผู้มาใชบ้ริการเป็นสิ่งท่ีส าคัญ

ท่ีสุดในการด าเนินการกิจการโรงแรม หากแขกผู้มาใช้บริการประทับใจการให้บริการและกลับมาใช้บริการของโรงแรมอย่าง

สม่ าเสมอ จะท าให้อัตราการเข้าพักของโรงแรมสูงและอัตราส่วนแบ่งการให้บริการจะสูงตามไปดว้ย ฉะนั้นบริการท่ีมีคุณภาพ

จะเกิดขึ้นได้จากการท่ีพนักงานให้บริการด้วยจิตส านึกของความรับผิดชอบ ด้วยความเอาใจใส่จริงใจต่อแขก และพร้อมท่ีจะ

เสนอตัวเองเข้าบริการด้วยความเต็มใจ ซึ่งทางโรงแรมฯ จะต้องจัดให้มีการฝึกอบรมมาตรฐานการให้บริการของโรงแรม 

แก่พนักงานที่เข้ามาท างานอย่างสม่ าเสมอเพื่อรักษารูปแบบและเอกลักษณ์ของการใช้บริการให้บริการของโรงแรม ไว้ ในการ

บริหารบุคคลนั้น นอกจากท่ีองค์การพยายามสรรหาและคัดเลือกบุคคลท่ีมีความรู้ความสามารถ เพื่อให้เข้ามาอยู่ในองค์การ

แลว้ องค์การยังมีการลงทุนกับบุคคลโดยการพัฒนาความรู้ ทักษะ ความช านาญ ให้สามารถ ปฏิบัติงานและสร้างประโยชน์

แก่องค์การสูงสุด ซึ่งเมื่อบุคคลเร่ิมต้นเป็นสมาชิกขององค์การก็จะมีการศึกษาเรียนรู้ร่วมกันท างานและมีปฏิสัมพันธ์ร่วมกับ

สมาชิกคนอ่ืนๆ ซึ่งหากพนักงานตระหนักถึงคุณค่าในการเป็นสมาชิกขององค์การ รู้สึกร่วมเป็นเจ้าของและค านึงถึงความอยู่

รอดขององค์การแล้วพนักงานก็จะเต็มใจช่วยองค์การอย่างเต็มท่ี เพื่อให้องค์การประสบความส าเร็จและมีความปรารถนาท่ี

จะอยู่กับองค์การตลอดไป นั่นคือ พนักงานได้เกิดความผูกพันต่อองค์การ ซึ่งจะท าให้พนักงานมีพฤติกรรมการท างานท่ี

ส่งเสริมความส าเร็จขององค์การดังท่ีกล่าวมาแล้ว แต่หากองค์การและพนักงานไม่สามารถตอบสนองความต้องการซึ่งกัน

และกันได้ พนักงานก็อาจจะลาออกไปท างานยังองค์การอื่นหรืออาจจะฝืนใจท างานกับองค์การต่อไปอย่างไม่มีประสิทธิภาพ 

(ศันสนยี ์เตชาลาภอ านวย. 2550 : 9) 

 จากเหตุผลของความส าคัญในการให้บริการของโรงแรมท่ีกล่าวมาแล้วข้างต้น พนักงานจึงเป็นทรัพยากรบุคคลท่ีมี

คุณค่าที่สุดในธุรกิจงานในโรงแรม ดังนั้นปัจจัยท่ีมีผลกระทบต่อคุณภาพของการให้บริการของโรงแรม  คือ การลาออกของ

พนักงาน โดยเฉพาะพนักงานท่ีมีประสบการณ์กับการท างานกับทางโรงแรม ซึ่งบางคนเป็นพนักงานท่ีท างานมาตั้งแต่เปิด

โรงแรม นับว่าเป็นการสูญเสียทรัพยากรบุคคลท่ีมีคุณภาพของโรงแรม สาเหตุส่วนใหญ่ของการลาออกเกิดจากมีโรงแรม 
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เปิดใหม่เพิ่มขึ้นมาก จึงเกิดการซือ้ตัว หรอืดงึตัว พนักงานของโรงแรมเก่าเพื่อไปท างานในโรงแรมใหม่ โดยเสนอต าแหน่งและ

เงินเดอืนท่ีสูงกวา่มาตรฐาน ด้วยสาเหตุท่ีว่าลักษณะของงานบริการในโรงแรม เป็นงานท่ีมีความเฉพาะแตกต่างจากงานสาขา

อื่น ๆ หรือในงานบริการธุรกิจอื่น ๆ ดังน้ันบุคคลที่เข้ามาท างานในโรงแรมได้อย่างมคีุณภาพ นอกเหนอืจากทักษะในงานซึ่งถูก

ก าหนดไวใ้นค าบรรยายลักษณะงานในต าแหนง่ตา่งๆ แลว้ บุคคลนัน้ยังตอ้งมีคุณสมบัติพิเศษท่ีมีอยู่ในบุคคลเฉพาะคนเท่านั้น

คือ คุณลักษณะท่ีมีใจรักงานบริการมีบุคลิกภาพท่ีคล่องแคล่ว กระตือรือร้นในการให้บริการ มีความอดทน และอดกลั้นต่อ

ความต้องการท่ีหลายหลากของแขกผู้มาใช้บริการ มีความยืดหยุ่นในการท างาน มีมารยาทสุภาพ อ่อนน้อม และซื่อสัตย์  

เป็นต้น ซึ่งต้องอาศัยการฝึกอบรมและพัฒนาความรู้ท่ัวไปท่ีจ าเป็นและความรู้ในงานจากทางโรงแรมฯ เพื่อหล่อหลอมให้เป็น

พนักงานที่มคีุณสมบัตแิละมีคุณภาพในการให้บริการ จึงนับวา่เป็นการลงทุนดา้นทรัพยากรบุคคลที่ตอ้งใชค้่าใชจ้่ายสูงมากท้ัง

ด้านเวลาและเงินตอ่พนักงานแตล่ะคน ด้วยเหตุนีโ้รงแรมเปิดใหม่จึงมักจะมีการซื้อตัวพนักงานท่ีมีประสบการณ์ในการท างาน

โรงแรมทุกระดับ และคัดเลือกเฉพาะพนักงานท่ีมีคุณภาพ เพื่อประหยัดเวลาในการฝึกอบรมและพนักงานสามารถปฏิบัติ

หนา้ที่ในการให้บริการได้ทันทีและตรงกับความต้องการของแขกที่มาใชบ้ริการ ฉะนั้นเป็นเร่ืองส าคัญท่ีทางโรงแรมควรจะต้อง

หาแนวทางในการท าให้พนักงานคงอยู่กับโรงแรมให้นานท่ีสุด เพื่อประสิทธิภาพท่ีต่อเนื่องในการให้บริการท่ีมีคุณภาพของ

โรงแรม จากการศกึษาพบวา่ ปัจจัยส าคัญประการหนึ่งท่ีท าให้พนักงานคงอยู่ในองคก์ารและสร้างผลงานเพื่อประสิทธิผลของ

องคก์ารคือ ความผูกพันต่อองคก์าร (ศันสนยี ์เตชาลาภอ านวย. 2550 : 9) 

 ความผูกพันต่อองค์การเป็นอีกปัจจัยหนึ่งท่ีพนักงานแสดงออกถึงความรู้สึกท่ีดีความภาคภูมิใจในการเป็นสมาชิก

และพร้อมท่ีจะทุ่มเทการท างานให้กับองค์การอย่างเต็มความรู้ความสามารถพนักงานท่ีมีความผูกพันสูงจะต้องการท างาน

สนองเป้าหมาย เพราะฉะนั้นจะไมค่่อยมีความคิดจะลาออกจากองค์การมากเท่าใด พนักงานมีความผูกพันตอ่องค์การสูงจะมี

อัตราการขาดงานออกจากงานลดต่ าลง แทบจะไมม่คีวามกระตอืรือร้นท่ีจะเสาะแสวงหางานใหม่ มีความพยายามและเต็มใจ

ท่ีจะทุ่มเทให้องค์การ ซึ่งท าให้ผลการปฏิบัติงานดีขึ้นตามไปด้วย การลาออกจากงานนับว่าเป็นปัญหาท่ีหลายองค์การก าลัง

ประสบและหาวิธีการแก้ไขถึงแม้ว่าสาเหตุการลาออกเกิดจากหลายปัจจัย และองค์การไม่พึงประสงค์ท่ีจะให้เกิดปัญหา

ดังกล่าวก็ตาม เนื่องจากจะส่งผลกระทบต่อการบริหารจัดการ ไม่ว่าจะเป็นการเสียค่าใช้จ่ายเพื่อสรรหาคัดเลือกและพัฒนา

บุคคลขึ้นมาทดแทนพนักงานท่ีลาออก หรือจะเป็นเร่ืองของขวัญก าลังใจของผู้ท่ียังปฏิบัติงานอยู่ รวมไปถึงภาพลักษณ์

องค์การต่อสาธารณชน ปัญหาท่ีผู้วิจัยอยากทราบ ได้แก่ความสัมพันธ์ระหว่างความพึงพอใจในงานและความผูกพันต่อ

องคก์ารของพนักงานโรงแรมอิมพเีรียล จังหวัดสกลนคร (ณัฏฐ์พัฒน ์ปัตตายะโก. 2553 : 15) 

 ด้วยเหตุนี้ผู้วิจัยจึงมุ่งศึกษา เพื่อให้ทราบถึงระดับความพึงพอใจในการท างาน ระดับความผูกพันในองค์การของ

พนักงานโรงแรมอิมพเีรียล จังหวัดสกลนคร และศึกษาตัวแปรอสิระที่สามารถสร้างความผูกพันในองค์การว่าประกอบด้วยตัว

แปรอิสระใดบ้าง เพื่อเป็นแนวทางในการปรับปรุง ความพึงพอใจในการท างานของพนักงานโรงแรมอิมพีเรียล จังหวัด

สกลนครให้ดีขึ้นเป็นไปอย่างถูกทิศทาง และเกิดความผูกพันในองค์การท่ีดีของพนักงานโรงแรมอิมพีเรียล จังหวัดสกลนคร 

ตอ่ไป 
 

ความมุ่งหมายของการวิจัย 
 1. เพื่อศึกษาระดับความพงึพอใจในงานของพนักงาน โรงแรมอิมพเีรียล จังหวัดสกลนคร 

 2. เพื่อศึกษาระดับความผูกพันตอ่องค์การของพนักงาน โรงแรมอิมพเีรียล จังหวัดสกลนคร 

 3. เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างความพึงพอใจในงานกับความผูกพันต่อองค์การของพนักงานโรงแรมอิมพีเรียล  

จังหวัดสกลนคร 
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กรอบแนวคดิการวิจัย 
 ผู้วิจัยได้ก าหนดกรอบแนวคิดในการศกึษาเร่ือง ความสัมพันธ์ระหวา่งความพึงพอใจในงานและความผูกพันตอ่องค์การ 

ของพนักงานโรงแรมอิมพเีรียล จังหวัดสกลนคร ในการวิจัยสรุปได้ดังนี้ 
 

                           ตัวแปรอสิระ                                                                    ตัวแปรตาม       

                     (Independent Variable)                                                         (Dependent Variable) 

ความพึงพอใจในงานของพนกังานโรงแรมอมิพเีรียล 

จังหวดัสกลนคร 

1. ลักษณะงาน 

2. เงินเดอืน 

3. การเลื่อนต าแหนง่การงาน 

4. การได้รับการยอมรับนับถือ 

5. ผลประโยชน์ 

6. สภาพการท างาน 

7. การนเิทศงาน 

8. ความสัมพันธ์กับเพื่อนร่วมงาน 

9. การบริหารงาน 

 ความผูกพนัต่อองค์การของพนักงานโรงแรม

อมิพีเรียล จังหวดัสกลนคร 

1. ความเชื่อม่ันและการยอมรับในเป้าหมายของ

องคก์าร 

2. ความเต็มใจท่ีจะทุม่เทความพยายามท่ีจะ

ปฏบัิตงิานเพื่อองค์การ 

3. ความปรารถนาอยา่งแรงกลา้ที่จะด ารงความ

เป็นสมาชกิขององค์การ 

 

 

ภาพประกอบ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย 

 

วิธีด าเนินการวิจัย 
 การวิจัยคร้ังนี้เป็น การวิจัยเชิงส ารวจ (Survey Research) มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างความพึง
พอใจในงานและความผูกพันต่อองค์การของพนักงาน โรงแรมอิมพีเรียล จังหวัดสกลนคร ผู้วิจัยได้ก าหนดขั้นตอนการน าเสนอ
วธีิการด าเนินการวจิัย ดังนี ้
             ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
   ประชากรท่ีใช้ในการวิจัยคร้ังนี้ ได้แก่ พนักงานประจ าทุกต าแหน่งของ โรงแรมอิมพีเรียล จังหวัดสกลนคร 
จ านวน 90 คน จ าแนกตามแผนก ดังนี้ แผนกเคาน์เตอร์ 17 คน แผนกเบลบอย 6 คน แผนกจัดเลี้ยง 8 คน แผนกห้องอาหาร 
7 คน แผนกแมบ้่าน 14 คน แผนกครัว 17 คน แผนกซักรีด 4 คน แผนกช่าง 9 คน แผนกรักษาความปลอดภัย 8 คน  
            เครือ่งมือทีใ่ช้ในการวิจัย 
   1. ศกึษาเอกสาร ต ารา ผลงานวจิัยท่ีเกี่ยวข้องกับเร่ือง ความสัมพันธ์ระหว่างความพึงพอใจในงานและความ
ผูกพันต่อองคก์าร เพ่ือน ามาวิเคราะห์แนวทางในการสร้างแบบสอบถาม 
   2. ศกึษาเครื่องมือท่ีมีผู้วจิัยในลักษณะใกล้เคียงกันแลว้น ามาพัฒนาให้สอดคล้องกับเคร่ืองมือท่ีท าการศึกษา
โดยแบ่งเป็น 3 ตอน ดังนี้ 
    ตอนท่ี 1 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถามได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา 
ระดับต าแหนง่ ระยะเวลาปฏบัิตงิานในโรงแรม รายได้ 
    ตอนท่ี 2 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับระดับความพึงพอใจในงาน 
    ตอนท่ี 3 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับระดับความผูกพันตอ่องค์การ 
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   3. ศกึษาหลักเกณฑ์ วิธีการสร้างแบบสอบถามและศึกษาแบบสอบถามท่ีนักวิชาการหรือผู้เชี่ยวชาญสร้างไว้

แลว้น าขอ้มูลท่ีได้มาศึกษามาประมวล และพิจารณาก าหนดโครงสร้างเพื่อให้สอดคล้องกับเนื้อหาและวัตถุประสงค์ แล้วเขียน

แบบสอบถามฉบับหนึ่งน าเสนออาจารย์ท่ีปรึกษาเพื่อขอค าชี้แนะ ตรวจสอบความเท่ียงตรงเชิงเนื้อหา (Content Validity) และ

การใช้ภาษา (Wording)  

   4. น าแบบสอบถามท่ีผู้เชี่ยวชาญด้านเนื้อหา และการใช้ภาษา จ านวน 5 ท่าน มาวิเคราะห์หาค่าดัชนีความ

สอดคล้องระหว่างข้อค าถามกับวัตถุประสงค์ (IOC: Index of ltem Objective Congruence) แล้วเลือกข้อท่ีมีค่าดัชนีความ

สอดคล้อง ตั้งแต่ .50 ขึน้ไปโดยให้เกณฑ์ในการพจิารณาข้อค าถาม 

   5. หาค่าความเชื่อมั่นของแบบสอบถามท้ังฉบับ (Reliability) โดยวธีิหาค่าสัมประสิทธ์ิอัลฟา่ (Coefficent - Alpha) 

ตามวธีิของครอนบาค (Cronbach) 

   การหาค่าความเท่ียงตรง (Validity) น าแบบสอบถามให้ผู้เชี่ยวชาญ จ านวน 5 ท่าน ท าการตรวจสอบความ

เท่ียงตรงเชงิเนื้อหา (Content Validity) หลังจากนั้นน ามาหาดัชนีความสอดคล้อง (IOC) โดยใช้สูตร (อ้างถึงใน ลภัสธนัน แก้วกลม. 

2556 : 64) 

         IOC =  
 

    เมื่อ   IOC  หมายถงึ ค่าดัชนคีวามสอดคล้อง (Index of Item Congruency) 

      R   หมายถงึ ความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญ โดยท่ี ค่า +1 หมายความว่าข้อค าถามสามารถน าไป 

          วัดได้อยา่งแน่นอน ค่า 0 หมายถงึ ไมแ่นใ่จว่าจะวัดได้ และค่า -1 หมายถงึ  

          ข้อค าถามไมส่ามารถน าไปวัดได้อยา่งแน่นอน 

      N   หมายถึง จ านวนผู้ทรงคุณวุฒ ิ

   6. ตรวจสอบแบบสอบถามและจัดท าแบบสอบถามฉบับสมบูรณ์เพื่อน าไปเก็บรวมข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่าง 

โดยผู้วจิัยท าการแจกแบบสอบถามและชีแ้จงการตอบแบบสอบถามและเก็บรวบรวมแบบสอบถามด้วยตัวเอง 

            วิธีเก็บรวบรวมข้อมูล 

   การเก็บรวบรวมขอ้มูลในการวจิัยคร้ังนี ้ผู้วิจัยไดด้ าเนนิการตามขั้นตอนดังนี้ 

    1. ผู้วิจัยหนังสอืรับรองจากบัณฑิตวทิยาลัย มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร เพ่ือขอความร่วมมอืในการ

เก็บรวบรวมข้อมูลบุคลากรท่ีเป็นกลุ่มตัวอยา่ง และอธิบายเหตุผลและความจ าเป็นในการกรอกข้อมูลและวธีิการตรวจสอบถาม 

    2. ผู้วิจัยส่งแบบสอบถามด้วยตนเองทุกคนท่ีเป็นกลุ่มเป้าหมาย จ านวน 90 คน แล้วรอเก็บแบบสอบถามคืน 

    3. ผู้วิจัยรวบรวมแบบสอบถาม ตรวจความสมบูรณ์เพื่อน าไปวเิคราะห์ 

    4. ผู้วิจัยน าแบบสอบถามที่ได้รับคืนมาตรวจสอบความสมบูรณ์ แล้วด าเนนิการวิเคราะห์โดยใชโ้ปรแกรม

ส าเร็จรูป ซึ่งใชค้่าสถิตติา่งๆ ดังนี้ 

     4.1 การคิดวิเคราะห์ขอ้มูลเบื้องต้นเกี่ยวกับสภาพของผู้ตอบแบบสอบถามโดยใชก้ารแจงความถี่และร้อยละ 

     4.2 การวเิคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างความพึงพอใจในงานและความผูกพันต่อองค์การของพนักงาน

โรงแรมอิมพีเรียล จังหวัดสกลนคร จ านวน 90 คน โดยการหาค่าเฉลี่ย (Mean) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard 

Deviation) เป็นรายด้านและรายข้อซึ่งใช้เกณฑ์การตัดสินค่าเฉลี่ยก าหนดออกเป็น 5 ระดับ โดยพิจารณาจากระดับคะแนน

เฉลี่ยตามเกณฑ์  
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           สถิตใิช้ในการวเิคราะห์ข้อมูล 
  สถิตท่ีิใชใ้นการวิจัยในคร้ังนี ้ผู้วิจัยด าเนนิการวิเคราะห์ขอ้มูล โดยใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูปวเิคราะห์ดังนี้ 
   1. สถิตพิื้นฐาน 
    1.1 หาค่ารอ้ยละ (Percentage) และแจกแจงความถี่ (Frequencies) บรรยายคุณลักษณะส่วนบุคคล ของ
พนักงานโรงแรมอิมพเีรียล จังหวัดสกลนคร ได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา ระดับต าแหน่ง ระยะเวลาปฏิบัติงานในโรงแรม 
รายได้ 
    1.2 ค่าเฉลี่ย (Mean) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) วิเคราะห์ระดับความพึงพอใจ 
ในงาน และระดับความผูกพันต่อองค์การ ของพนักงานโรงแรมอิมพเีรียล จังหวัดสกลนคร 
    1.3 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
   2. สถิตใิชใ้นการหาคุณภาพเครือ่งมือ 
    2.1 วิเคราะห์หาค่าความเท่ียงตรงของแบบสอบถามโดยผู้เชี่ยวชาญและใช้ค่าดัชนี IOC (Index of ltem 
Objective Congruence) 
    2.2 วิเคราะห์หาค่าความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม (Reliability) ใช้ค่าสมประสิทธ์แอลฟา (Alpha Coefficient) 
ของครอนบารค์ (Cronbach) 
   3. สถิตท่ีิใชใ้นการทดสอบสมมติฐาน 
    วเิคราะห์ความสัมพันธ์ (Correlation Analysis) ความสัมพันธ์ระหว่างความพงึพอใจในงานกับความผูกพัน
ต่อองค์การ ของพนักงานโรงแรมอิมพีเรียล จังหวัดสกลนคร โดยการหาค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ ของเพียร์สัน (Pearson's 
Product Moment Correlation Coefficient) 
 

สรุปผลการวิจัย 
 การวจิัยเร่ือง ความสัมพันธ์ระหว่างความพงึพอใจในงานและความผูกพันต่อองคก์ารของพนักงานโรงแรมอิมพีเรียล 
จังหวัดสกลนคร สามารถสรุปผลการวจิัย ดังนี้ 
  1. ข้อมูลท่ัวไปของกลุ่มเป้าหมาย กลุ่มเป้าหมายส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีจ านวน 56 คน คิดเป็นร้อยละ 62.2 มี
อายุส่วนใหญ่อยู่ระหว่าง 31 – 40 ปี จ านวน 30 คน คิดเป็นร้อยละ 33.3 มีระดับการศึกษาสูงสุดส่วนใหญ่อยู่ชั้นมัธยมต้น 
จ านวน 29 คน คิดเป็นร้อยละ 32.3 มีต าแหน่งงานส่วนใหญ่เป็นพนักงาน จ านวน 87 คน คิดเป็นร้อยละ 96.7 มีระยะเวลาท่ี
ท างานส่วนใหญ่อยู่ระหว่าง น้อยกว่า 2 ปี จ านวน 28 คน คิดเป็นร้อยละ 31.1มีรายได้ส่วนใหญ่อยู่ระหว่าง 5,000 – 10,000 
บาท จ านวน 53 คน คิดเป็นร้อยละ 58.9 
  2. ความพงึพอใจในการท างานของพนักงานโรงแรมอิมพเีรียล จังหวัดสกลนคร โดยรวมและรายด้านอยู่ในระดับ
มาก คือ ด้านลักษณะงาน รองลงมาด้านความสัมพันธ์กับเพื่อน ด้านเงินเดือน ด้านผลประโยชน์ ด้านสภาพการท างาน  
ด้านการนเิทศงาน ด้านการบริหารงาน ด้านการได้รับการยอมรับนับถือ และด้านการเลื่อนต าแหนง่งาน ตามล าดับ  
  3. ความผูกพันต่อองคก์ารของพนักงานโรงแรมอิมพเีรียล จังหวัดสกลนคร โดยรวมและรายด้านอยูใ่นระดับมาก 
คือ ด้านความเต็มใจท่ีจะทุ่มเทความพยายามท่ีจะปฏิบัติงานเพื่อองค์การ รองลงมาด้านความปรารถนาอย่างแรงกล้าท่ีจะ
ด ารงความเป็นสมาชกิขององค์การ และด้านความเชื่อม่ันและการยอมรับในเป้าหมายขององค์การ ตามล าดับ 
  4. ความสัมพันธ์ระหว่างความพึงพอใจในงาน และความผูกพันต่อองค์การ ของพนักงานโรงแรมอิมพีเรียล 
จังหวัดสกลนคร พบว่า มีความสัมพันธ์อยู่ในระดับสูง โดยมีค่าสหสัมพันธ์ (r = .738**) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า 
ความพึ่งพอใจในด้านการบริหารงาน มีความสัมพันธ์อยู่ในระดับสูง (r = .734**) รองลงมาได้แก่ด้านการนิเทศงาน  
มคีวามสัมพันธ์อยูใ่นระดับสูง (r = .721**) และด้านลักษณะงาน มคีวามสัมพันธ์อยูใ่นระดับปานกลาง (r = .681**) 
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ข้อเสนอแนะ 

 ข้อเสนอแนะส าหรับการน าผลการวิจัยไปใช้ 

  ข้อเสนอแนะส าหรับการน าผลการวิจัยไปใช้ ในการวิจัยเร่ือง ความสัมพันธ์ระหว่างความพึงพอใจในงานและ

ความผูกพันต่อองคก์ารของพนักงานโรงแรมอิมพเีรียล จังหวัดสกลนคร ผู้วิจัยขอเสนอแนะแนวทางในการน าผลการวจิัยไปใช ้ 

ดังนี้   

   สัมพันธ์ระหว่างความพึงพอใจในงานและความผูกพันต่อองค์การ ของพนักงานโรงแรมอิมพีเรียล จังหวัด

สกลนคร อยู่ในระดับสูง พบว่า ด้านเงินเดือน และด้านการเลื่อนต าแหน่งงาน มีความพึงพอใจอยู่ในระดับต่ า โรงแรมควรมี

การก าหนดนโยบาย ผลัดเปลี่ยนหมุนเวียนลักษณะงานท่ีท าให้กับพนักงาน เพื่อเป็นการเพิ่มพูนความรู้ทักษะ และ

ประสบการณ์ใหม่เพื่อให้พนักงานไม่เกิดความเบ่ือหน่ายในการท างาน และควรสนับสนุนให้พนักงานได้มีโอกาสแสดงความรู้

ในการท างาน โรงแรมจะต้องจัดกิจกรรมให้พนักงานมีสว่นร่วมในทางความคิด เพื่อเปิดโอกาสให้พนักงานมคีวามภาคภูมใิจวา่

โรงแรมให้โอกาสพนักงานได้แสดงความสามารถในการพัฒนางานส าหรับผู้ท่ีมีความคิดริเร่ิมสร้างสรรค์ท่ีดี และน ามาใช้

พัฒนาโรงแรมได้ พนักงานผู้นั้นจะต้องได้รับการประกาศเกียรติคุณ และการกระท าดังกล่าวจะต้องมีผลต่อการประเมินผล

การขึน้เงินเดอืนและเงินโบนัส การสร้างโอกาสและการพัฒนาความรู้ โรงแรมจะต้องสนับสนุนพนักงานท่ีมีความตั้งใจในการ

ท างาน โดยการฝึกอบรมหรือการสนับสนุนทางการศึกษา เพื่อพัฒนาบุคลากรภายในให้มีโอกาสในการพัฒนาตนเอง เพื่อจะ

น าความรู้ความสามารถที่มเีพิ่มขึ้นมาใชก้ับการท างานให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้นการรับรู้ข้อมูลข่าวสาร โรงแรมควรจะเปิด

กว้างให้พนักงานได้รับรู้ขอ้มูลข่าวสารความเป็นไปของโรงแรม โดยเฉพาะนโยบายท่ีเกี่ยวกับพนักงานนั้น ควรจะมีการติดตาม

ประกาศ หรือแจ้งให้พนักงานทราบเพื่อสร้างความเข้าใจอันดีระหว่างโรงแรมกับพนักงาน โรงแรมจะต้องก าหนดนโยบายใน

การเลื่อนต าแหน่งไว้อย่างชัดเจน พร้อมท้ังก าหนดคุณสมบัติของผู้ท่ีมีสิทธ์ิในการเลื่อนขั้นไว้ด้วยโดยหลักการพิจารณาควร

ค านึงถึงประวัติการท างานท่ีดี มีความรู้ความสามารถ มีการพัฒนาตนเองสม่ าเสมอ คือ ได้รับการอบรมท้ังในและนอก

โรงแรม เป็นต้น และอีกประการท่ีส าคัญ จ านวนปีในการปฏิบัติงานกับโรงแรม ถ้าพนักงานท่ีมีอาวุโสมาก ควรจะได้รับการ

พิจารณาอันดับแรก ท้ังนี้เพื่อให้พนักงานอยู่กับโรงแรมนานๆ เมื่อโรงแรมก าหนดนโยบายชัดเจนแล้ว ก็จะต้องมีการแจ้งให้

พนักงานได้ทราบโดยท่ัวกัน ทัง้นี้เพื่อให้พนักงานได้รับรู้ และเพื่อเกิดความมั่นใจในบริษัท ว่ามีความตั้งใจท่ีจะดูแล และพัฒนา

พนักงานในโรงแรม 

 ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งตอ่ไป 

  ข้อเสนอแนะส าหรับการวจิัยครัง้ตอ่ไปในการวจิัยเร่ือง ความสัมพันธ์ระหวา่งความพงึพอใจในงานและความผูกพัน

ตอ่องค์การของพนักงานโรงแรมอิมพเีรียล จังหวัดสกลนคร ผู้วิจัยขอเสนอแนะแนวทางในการวจิัยคร้ังต่อไป ดังนี ้  

   1. ควรมีการศึกษาวิจัยเปรียบเทียบกับพื้นท่ีอื่นๆ เพื่อท่ีจะได้ทราบความพึงพอใจในงานและความผูกพันต่อ

องคก์ารของแตล่ะพื้นท่ี 

   2. ควรมกีารศึกษาเชิงลึก โดยการสัมภาษณ์แบบกลุ่ม (Group Interview) หรือ สัมภาษณ์เชิงลึก (In – depth 

Interview) 

   3. ควรเพิ่มพื้นท่ีในการศึกษาให้ครอบคลุมโรงแรมท้ังจังหวัดสกลนครเพื่อให้ได้ผลการวิจัยท่ี สามารถน าไปใช้

ได้ทุกพื้นท่ีในจังหวัดสกลนคร 
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 สกลนคร จังหวัดสกลนคร. วทิยานพินธ์ รป.ม. สกลนคร : มหาวทิยาลยัราชภัฏสกลนคร, 2556. 
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