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บทคัดย่อ 
 การวิจัยคร้ังนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษา ขวัญก าลังใจในการปฏิบัติหน้าท่ีของข้าราชการต ารวจ สถานีต ารวจภูธร 

ค าตากล้า จังหวัดสกลนคร ประชากรกลุม่เป้าหมาย ได้แก่ ข้าราชการต ารวจ สถานีต ารวจภูธรค าตากล้า จังหวัดสกลนคร ท่ี

ปฏิบัติงานในปี 2558 จ านวน 48 คน โดยใช้แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมข้อมูลมีค่าความเชื่อมั่นท้ังฉบับ 

เท่ากับ .86 และสถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ค่าความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย การทดสอบค่าที และการวิเคราะห์

ความแปรปรวนทางเดียว (One Way ANOVA) ด้วยค่า t-test หากพบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยรายคู่อย่างมีนัยส าคัญทาง

สถิตจิะใชท้ดสอบแบบรายคู่แบบ Least Significant Difference (LSD) ท่ีระดับนัยส าคัญทางสถิตท่ีิระดับ .05 

 ผลการวิจัย พบวา่ 

    1. ขวัญก าลังใจในการปฏบัิตหินา้ท่ีของข้าราชการต ารวจสถานตี ารวจภูธรค าตากล้า จังหวัดสกลนคร โดยภาพรวม

และรายดา้นอยู่ในระดับมาก คือ ด้านความสัมพนัธ์ของผู้ร่วมงานในการปฏบัิตงิาน รองลงมา คือ ด้านความรับผิดชอบตอ่งาน

ท่ีปฏิบัติ ด้านการยอมรับนับถือ ด้านลักษณะของงานท่ีได้รับมอบหมาย ด้านความส าเร็จในการปฏิบัติงาน ด้านก้าวหน้าใน

สายงาน ด้านสภาพแวดลอ้มของสถานท่ีท างาน ด้านเงินเดอืนและรายได้ ตามล าดับ 

    2. การเปรียบเทียบขวัญก าลังใจในการปฏิบัติหน้าท่ีของข้าราชการต ารวจสถานีต ารวจภูธรค าตากล้า จังหวัดสกลนคร 

จ าแนกตามคุณลักษณะสว่นบุคคล สามารถสรุปผล ได้ดังนี้ 

   2.1 จ าแนกตามคุณลักษณะด้านอายุ และรายได้เฉลี่ยต่อเดือน พบว่า ขวัญก าลังใจ ในการปฏิบัติหน้าท่ีของ

ข้าราชการต ารวจสถานีต ารวจภูธรค าตากล้า จังหวัดสกลนคร ในภาพรวมไม่มคีวามแตกตา่งกัน เมื่อพิจารณารายดา้น พบว่า 

มคีวามแตกตา่งกันอยา่งมนีัยส าคัญทางสถิต ิท่ีระดับ .05 จ านวน 1 ด้าน คือ ด้านความสัมพันธ์ของผู้ร่วมงานในการปฏบัิตงิาน  

    2.2 จ าแนกตามคุณลักษณะด้านอายุราชการ ชั้นยศ และระดับการศึกษา พบว่า ขวัญก าลังใจในการปฏิบัติ

หน้าท่ีของข้าราชการต ารวจสถานีต ารวจภูธรค าตากล้า จังหวัดสกลนคร ท้ังในในภาพรวม และรายด้าน ทุกด้าน ไม่มีความ

แตกตา่งกัน 

 

*      นักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา สาขาวิชารัฐประศาสนศาสตร ์มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร 
**    คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร  

***  คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร    
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  3. ระดับขวัญก าลังใจในการปฏิบัติหน้าท่ีของข้าราชการต ารวจสถานีต ารวจภูธรค าตากล้า จังหวัดสกลนคร ท่ี

ควรน าไปศกึษาหาแนวทางการเสริมสร้างขวัญก าลังใจในการปฏิบัติหน้าท่ีของข้าราชการต ารวจ สถานีต ารวจภูธรต าตากล้า 

จังหวัดสกลนคร มจี านวน 3 ด้าน คือ 1) ด้านความก้าวหน้าในสายงาน  2) ด้านเงินเดือนและรายได้  และ 3) ด้านสภาพแวดล้อม

ของสถานท่ีท างาน 
 

ABSTRACT 
 The purpose of this study was to investigate morale in performing tasks of police officers in the Khamtakla 

Local Police Station, Sakon Nakhon province.  The target group population was 48 police officers in the Khamtakla Local 

Police Station, Sakon Nakhon province who were in service in 2015.  A questionnaire was used as the instrument for 

collecting data, whose entire reliability coefficient was .86 and statistics used in analysis of data were frequency, 

percentage, mean, t-test and one-way ANOVA. The LSD (least significant difference) was used to make a pairwise 

comparison. Statistical significant difference was determined at the .05 level 

 The findings disclosed as follows: 

  1. Morale in performing tasks of police officers, Khamtakla Local Police Station, Sakon Nakhon province as a 

whole and each aspect as arranged by rank order of aspects respectively was: co-workers’ relations in performing 

tasks, responsibility for the tasks, being respected, characteristic of assigned work, achievement of performance, career 

advancement, working conditions of work place, and salary and income. 

  2. As the morale in task performance of police officers, Khamtakla Local Police Station, Sakon Nakhon 

province was compared based on personal background, it can be concluded as follows. 

   2.1 As classified by age and average income per month, it was found that morale in performing tasks of 

police officers, Khamtakla Local Police Station, Sakon Nakhon province as a whole was not different.  Considering it by 

aspect, the aspect of co-workers’ relations in performing tasks was found significantly different at the .05 level. 

         2.2 As classified by work experience, class/rank, and educational attainment, it was found that morale 

in performing tasks of police officers, Khamtakla Local Police Station, Sakon Nakhon province both as a whole and each 

aspect was found not different. 

  3. The degrees of morale in performing tasks of police officers, Khamtakla Local Police Station, Sakon 

Nakhon province that should be brought to investigate a way to enhancement of morale in performing tasks of police 

officers, Khamtakla Local Police Station, Sakon Nakhon province comprise 3 aspects, namely 1) advancement of career, 

2) salary and income, and 3) working conditions of work place. 
 

บทน า  
          ภารกิจของส านักงานต ารวจแห่งชาติในการควบคุมสังคมและบริการประชาชนน้ันมคีวามส าคัญยิ่งต่อความมั่นคงของ

ชาติ บ้านเมือง และความมีเสถียรภาพของรัฐบาล ดังนั้นงานต ารวจถือว่ามีความส าคัญ เพราะเป็นการเร่ิมต้นท่ีสามารถให้

ความยุติธรรม และการให้บริการด้านต่างๆ แก่ประชาชนได้ เจ้าหน้าท่ีต ารวจมีความส าคัญยิ่งต่อสังคมท้ังยังต้องท างาน

เกี่ยวข้องกับประชาชนทุกชนชั้น ทุกอาชีพ ตลอด 24 ชั่วโมงของทุกวัน เพราะเจ้าหน้าท่ีต ารวจมีหน้าท่ีต้องปฏิบัติภารกิจท่ี
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เกี่ยวข้องกับการบ าบัดทุกข์บ ารุงสุขให้แก่ประชาชนอย่างท่ัวถึง การปฏิบัติงานของต ารวจจะเกิดผลกระทบโดยตรงต่อความ

สงบเรียบร้อยในการด ารงชีพของประชาชนในสังคม ถ้าการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าท่ีต ารวจเป็นไปอย่างดี มีประสิทธิภาพ 

ประชาชนก็จะมีความรู้สกึมั่นคงปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สิน ปัญหาการปฏิบัติงานและการให้บริการของต ารวจจึงเป็นสิ่งท่ี

ประชาชนให้ความสนใจมาโดยตลอด และเป็นการยากที่จะปฏบัิตงิานให้เป็นท่ีพอใจของผู้เกี่ยวข้องทุกฝ่าย โดยเฉพาะอย่างยิ่ง

ลักษณะงานของต ารวจนั้นได้เกี่ยวข้องกับประชาชนอยูต่ลอดเวลา และจะมีท้ังผู้ท่ีเสียผลประโยชน์และได้รับผลประโยชน์จาก

การปฏบัิตหินา้ที่ของต ารวจ (คณะกรรมการนโยบายต ารวจแห่งชาติ. 2548 : 31) 

           การป้องกันและปรามปราบปัญหาอาชญากรรมรวมถึงการช่วยเหลือประชาชนในด้านต่างๆ การแสวงหาความร่วมมือ

ในการปฏบัิตหิน้าท่ีของข้าราชการต ารวจท่ีจะท าให้ประชาชนได้รับความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สินซึ่งเป็นหน้าท่ีของข้าราชการ

ต ารวจและให้ความส าคัญเนื่องจากอาชญากรรมท าให้ประชาชนได้รับความเดือดร้อนท้ังด้านชีวิต ร่างกาย รวมท้ังทรัพย์สิน

ของผู้ตกเป็นเหยื่อและบางคร้ังความรุนแรงของอาชญากรรมท าให้เหยื่อสูญเสียแม้กระท่ังชีวิตซึ่งจะก่อให้เกิดปัญหาต่อสังคม

ตามมาอย่างมากมายในประเทศไทยอาชญากรรมท่ีเกิดขึ้นเป็นปัญหาท่ีส าคัญเพราะสถิติการเกิดอาชญากรรมมีแนวโน้ม

สูงขึ้นเร่ือยๆ ซึ่งก่อให้เกิดผลกระทบต่อเศรษฐกิจ การเมืองและความมั่นคงของชาติ เพราะการก่ออาชญากรรมบางคร้ังก็มี

ความมุ่งหมายท่ีจะท าลายความมั่นคงของชาติด้วย การด าเนินการปราบปรามอาชญากรรมในส่วนรับผิดชอบของส านักงาน

ต ารวจแห่งชาตินั้น ต ารวจประจ าสถานีต ารวจต่างๆ ท้ังนครบาลและภูธรเป็นหน่วยงานหลักท่ีรับผิดชอบการป้องกันและ

ปราบปราม งานในกิจการของเจ้าหนา้ที่ต ารวจประจ าสถานตี ารวจภูธรมหีลายประการด้วยกัน ดังนี้ 

           ประการแรก เทิดทูน ปกป้องและพิทักษ์รักษาไว้ซึ่งสถาบันชาติ ศาสนา พระมหากษัตริย์ ด ารงไว้ซึ่งการปกครอง

ระบอบประชาธิปไตยอันมพีระมหากษัตริย์ ทรงเป็นประมุข  ประการท่ีสอง การลดความรุนแรงและควบคุมปัญหาอาชญากรรม 

และการปฏิบัติงานของต ารวจให้ประชาชนเกิดความมั่นใจ ประการท่ีสาม ป้องกันและปราบปรามยาเสพติด ท้ังผู้ค้า ผู้ผลิต

รายใหญ่และรายย่อยในชุมชนและผู้เกี่ยวข้องทุกราย โดยการยึดทรัพย์สินของผู้ท่ีกระท าความผิดโดยยึดหลักกฎหมาย 

ประการท่ีสี่ ยึดประชาชนเป็นศูนย์กลางในการปฏิบัติหน้าท่ี และให้ประชาชนมีส่วนร่วมและตรวจสอบการท างานของ

เจ้าหน้าท่ีต ารวจ (คณะกรรมการนโยบายต ารวจแห่งชาติ. 2555 : 19)  

           การปฏบัิตหินา้ที่ของสถานตี ารวจได้จัดแบ่งสายงานออกเป็นสายงานต่างๆ เช่น  งานด้านอ านวยการและสนับสนุน, 

งานดา้นการจราจร,งานสบืสวน, งานสอบสวน และงานป้องกันปราบปราม ซึ่งงานดา้นต่างๆ ของสถานีต ารวจถือเป็นงานท่ีมี

ความส าคัญทุกด้านในการท่ีจะท าให้ประชาชนมีความมั่นใจและมีความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สิน ขวัญก าลังใจในการ

ปฏบัิตงิาน ของเจ้าหนา้ที่ต ารวจนั้นก็มีความส าคัญเชน่กัน ในสว่นของอ านาจและหนา้ที่ของต ารวจได้ก าหนดไว้ในระเบียบการ

ต ารวจไว้หลายด้าน เช่น การรักษากฎหมายและการกระท าความผิดทางอาญาและท่ีเกี่ยวข้องกับการรักษา ความสงบ

เรียบร้อยในประเทศเพื่อให้ประชาชนมีความสุข การบ าบัดทุกข์บ ารุงสุขให้กับประชาชนและดูแลรักษาผลประโยชน์ของ

ประชาชนและสาธารณะ การปฏิบัติงานหลายๆ  ด้านของข้าราชการต ารวจ เช่น การออกตรวจตราพื้นท่ีและออกไปเยี่ยม

เยียนประชาชนรวมถึงการออกแสวงหาความร่วมมือกับประชนในเขตรับผิดชอบออกไประงับเหตุ และอ านวยความสะดวก

ด้านการจราจร การบริการประชาชนในการติดต่อราชการและการรับแจ้งความร้องทุกข์บนสถานีต ารวจ (ศิลปะชัย พรายมี. 

2550 : 2) 

           การปฏบัิตภิารกิจต่างๆ ให้ส าเร็จลุล่วงน้ันสิ่งส าคัญนอกจากความรู้ความสามารถแล้วขวัญก าลังใจของผู้ปฏบัิตงิานก็

มีความส าคัญไม่น้อย ขวัญก าลังใจเป็นนามธรรมท่ีไม่สามารถจับต้องได้แต่เป็นท่ีรู้กันว่าถ้าหากผู้ปฏิบัติงานมีขวัญก าลังใจดี 

ยอ่มมคีวามมุ่งมั่นท่ีจะปฏิบัติงานให้ส าเร็จได้ ส่งผลให้มีการอุทิศตนและทุ่มเทในการปฏิบัติงาน ผลการปฏิบัติงานย่อมดีและ

บรรลุตามวัตถุประสงค์ขององค์การ แตใ่นทางตรงกันข้าม หากผู้ปฏบัิตงิานไม่มขีวัญก าลังใจไมอุ่ทิศตนและทุ่มเทตามท่ีควรจะ
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เป็น ผลการปฏบัิตงิานไม่อาจบรรลุวัตถุประสงค์ขององค์การได้ การปฏิบัติหน้าท่ีขององค์การต ารวจนั้น ขวัญก าลังใจเป็นสิ่ง

ส าคัญเช่นกัน โดยเฉพาะอย่างยิ่งภารกิจของส านักงานต ารวจแห่งชาติ ไม่มีวันสิ้นสุด ขณะเดียวกันพัฒนาการด้านต่างๆ ท่ี

เกิดขึ้นน าไปสู่รูปแบบพฤติการณ์และความซับซ้อนของปัญหาอาชญากรรม ท าให้ข้าราชการต ารวจปฏิบัติหน้าท่ีด้วยความ

ยากล าบาก และเสีย่งภัยทุกขณะ (สันต์ ศรุตานนท์. 2544 : 2)   

            การบริหารงานของเจ้าหน้าท่ีต ารวจนั้น เป็นรูปแบบท่ีมีความขัดแย้งกันเองระหว่างวัตถุประสงค์กับการปฏิบัติงาน 

กล่าวคือ การไม่ประสานกลมกลืนระหว่างการปฏบัิตหินา้ที่ในฐานะผู้รักษากฎหมายกับการปฏิบัติหน้าท่ีในฐานะผู้รักษาความ

สงบเรียบร้อยของบ้านเมอืงน่ันคอื เจ้าหนา้ที่ต ารวจในฐานะผู้รักษากฎหมายจะต้องปฏิบัติหน้าท่ีเพื่อพิทักษ์สังคมตามพิชิตคน

พาลอภิบาลคนด ีเพื่อให้ชุมชนปลอดภัยจากอาชญากรรม ต ารวจจึงเปรียบเสมือนสัญลักษณ์ท่ีก่อให้เกิดความหวั่นกลัว และ

จงเกลียดจงชังของเหล่ามิจฉาชีพ แต่เป็นมิตรท่ีดีของสุจริตชนส าหรับการปฏิบัติหน้าท่ีในฐานะผู้รักษาความสงบสุขของ

บ้านเมอืงน้ัน เป็นการปฏบัิตหินา้ที่เพื่อเป็นเครื่องอ านวยการรักษากฎหมายให้มีประสิทธิภาพ โดยส่งเสริมให้ประชาชนเคารพ

ปฏิบัติตามกฎหมาย การบรรเทาสาธารณภัย การจัดระเบียบสังคม เป็นต้น ท้ังนี้เพื่อให้เป็นการสนองตอบความผาสุก และ

ความปลอดภัยแก่ประชาชนโดยตรง แต่อีกมุมหนึ่งของการปฏิบัติภารกิจของต ารวจจะมีต ารวจบางคนท าให้ภาพพจน์ของ

ข้าราชการต ารวจเสื่อมเสีย เกิดความไม่ไว้วางใจของประชาชนท่ีมีต่อต ารวจต่อไป เช่น การไม่ตั้งใจปฏิบัติหน้าท่ี การท างาน

แบบเฉื่อยชาปัดความรับผิดชอบระหว่างหน่วยงานหรือระหว่างเจ้าหนา้ที่ การเลอืกบังคับบัญชาการใช้กฎหมายต่อบุคคลหรือ

คณะบุคคลเป็นบางกลุ่ม การปฏิบัติหน้าท่ีในลักษณะหาช่องทางช่วยเหลือผู้กระท าผิดกฎหมาย หลีกเลี่ยงการจับกุมหรือ

ลงโทษ การแสวงหาผลประโยชนโ์ดยใชอ้ านาจหนา้ที่มิชอบ ได้แก่ การละเลยเพกิเฉยไมป่ฏบัิตหินา้ที่ให้สมกับต าแหนง่ราชการ 

การละเลยต่อกฎหมาย หรือกระท าผิดกฎหมายการปฏิบัติหน้าท่ีทุจริต กดขี่ข่มเหงประชาชน พฤติกรรมของต ารวจดังกล่าว

เป็นอุปสรรคต่อการปฏิบัติหน้าท่ี ท าให้การปฏิบัติงานต่อหน้าท่ีไม่มีประสิทธิภาพ ไม่เป็นท่ีน่าเชื่อถือไว้วางใจจากประชาชน

เท่าท่ีควร ซึ่งอาจจะส่งผลตอ่ขวัญก าลังใจในการปฏบัิตงิานของขา้ราชการต ารวจส่วนใหญ่ได้ (สุเมธ  วรรณสวัสด์ิ. 2553 : 2) 

จากความหลากหลายของงานหรือภารกิจขององค์กรต ารวจจ าเป็นต้องมีการปรับปรุงประสิทธิภาพในการท างานซึ่งวิธีการ

หนึ่งก็คือการสร้างขวัญก าลังใจให้แกเ่จ้าหนา้ที่ ผู้ปฏบัิตผิู้ศึกษาจึงต้องการศึกษาว่าเจ้าหนา้ที่ต ารวจประจ าสถานตี ารวจภูธรมี

ขวัญก าลังใจในการปฏบัิตงิานและมคีวามมุ่งมั่นท่ีจะพิทักษส์ันติราษฎร์ มอีุดมการณ์ท่ีจะปฏิบัตหินา้ที่ มากนอ้ยเพยีงใด 

            สถานีต ารวจภูธรค าตากล้า จังหวัดสกลนคร ก็เช่นเดียวกันท่ีได้มองเห็นการสร้างขวัญก าลังใจให้กับข้าราชการ

ต ารวจเป็นสิ่งส าคัญล าดับแรก ซึ่งจะส่งผลต่อการปฏิบัติหน้าท่ีโดยรวมอย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลในทุกๆ ด้าน  

จะท าให้ประเทศมีความสงบเรียบร้อยประชาชนได้รับความสุขความพึงพอใจ ฉะนั้นข้าราชการต ารวจจะต้องเป็นบุคลากรท่ีมี

ขวัญก าลังใจอยูใ่นระดับท่ีสามารถท าให้หนว่ยงานบรรลุเป้าหมายและภารกิจต่างๆ ได้ ดังนั้น ผู้วิจัยในฐานะท่ีปฏิบัติหน้าท่ีอยู่

ในสถานีต ารวจภูธรค าตากล้า จึงเกิดความสนใจท่ีจะศึกษา ขวัญก าลังใจในการปฏิบัติหน้าท่ีของข้าราชการต ารวจ สถานี

ต ารวจภูธรค าตากล้า จังหวัดสกลนคร และผลการศึกษาจะก่อให้เกิดประโยชน์ต่อองค์การในการด าเนินงานต่อไปในอนาคต 

โดยสามารถใช้เป็นแนวทางในการสร้างความจงรักภักดีต่อองค์การเพื่อบ ารุงรักษาบุคลากรท่ีมีความรู้ ความสามารถ  

มีประสิทธิภาพให้คงความเป็นสมาชิกภาพขององค์การตลอดไป เพื่อให้การด าเนินงานเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ  

และประสิทธิผล โดยให้สอดคล้องกับความเปลี่ยนแปลงท่ีเกิดขึ้นในปัจจุบัน 
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ปัจจัยสว่นบุคคล 

   1) อาย ุ

   2) อายุราชการ 

   3) ระดับชัน้ยศ 

   4) รายได ้

   5) ระดับการศึกษา 

ขวัญก าลังใจในการปฏบัิตหินา้ที่ของขา้ราชการต ารวจ

สถานีต ารวจภูธรค าตากลา้ 

   1) ความส าเร็จในการปฏิบัตงิาน 

   2) การยอมรับนับถือ 

   3) ลักษณะของงานท่ีได้รับมอบหมาย 

   4) ความรับผิดชอบตอ่งานท่ีปฏบัิติ 

   5) ความก้าวหนา้ในสายงาน 

   6) ความสัมพันธ์ของผู้ร่วมงานในการปฏบัิตงิาน 

   7) เงินเดอืนและรายได้ 

   8) สภาพแวดล้อมของสถานท่ีท างาน 

 

แนวทางการเสริมสร้างขวัญก าลังใจในการปฏบัิตหินา้ที่ของ

ข้าราชการต ารวจ สถานีต ารวจภูธรต าตากล้า จังหวัดสกลนคร 

 

ความมุ่งหมายของการวิจัย 

          1. เพ่ือศกึษาระดับขวัญก าลังใจในการปฏบัิตหินา้ที่ของขา้ราชการต ารวจสถานีต ารวจภูธรค าตากล้า จังหวัดสกลนคร 

          2. เพื่อเปรียบเทียบระดับขวัญก าลังใจในการปฏิบัติหน้าท่ีของข้าราชการต ารวจสถานีต ารวจภูธรค าตากล้า จังหวัด

สกลนคร จ าแนกตามคุณลักษณะส่วนบุคคล 

          3. เพื่อหาแนวทางการเสริมสร้างขวัญก าลังใจในการปฏิบัติหน้าท่ีของข้าราชการสถานีต ารวจภูธรค าตากล้า จังหวัด

สกลนคร 
 

กรอบแนวคิดการวิจัย 
          ผู้วิจัยได้ท าการศึกษาแนวคิด ทฤษฎีล าดับความต้องการของ Maslow (1970 : 85-89, อ้างถึงใน วสันต์ พลั่วพันธ์. 

2550 : 20–21) ทฤษฎีแรงจูงใจของ Herzberg (อ้างถึงใน สมพล  คณานุเคราะห์. 2555) ตลอดจนงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง ของ  

สุทนต์ กระจ่างจิต (2553 : 48-49) มาประยุกตแ์ละบูรณาการ สรุปเป็นกรอบแนวคิดเพื่อก าหนดเป็นวัตถุประสงค์ในการวจิัย

ได้ดังภาพประกอบ 1 

               ตัวแปรอสิระ                                                           ตัวแปรตาม 

        (Independent Variable)                                          (dependent Variable) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

ภาพประกอบ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย 
 

วิธีด าเนินการวิจัย 
            ในการวิจัยเร่ือง ศึกษาขวัญก าลังใจในการปฏิบัติหน้าท่ีของข้าราชการต ารวจสถานีต ารวจภูธรค าตากล้า จังหวัด

สกลนคร ในคร้ังนี้ เป็นการวิจัยแบบส ารวจ (Survey Research) เพื่อให้ผลวิจัยได้บรรลุตามวัตถุประสงค์ ผู้วิจัยจึงได้ก าหนด

แหลง่ข้อมูล และด าเนินการตามล าดับขั้นตอน ดังนี้   
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             ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

   ประชากร ได้แก่ ข้าราชการต ารวจ สถานตี ารวจภูธรค าตากล้า จังหวัดสกลนคร จ านวน 48 นาย โดยแยกเป็น 

       1) ข้าราชการต ารวจชัน้สัญญาบัตร  จ านวน  30  นาย 

       2) ข้าราชการต ารวจชัน้ประทวน      จ านวน  18  นาย  

   ท้ังนีผู้้วิจัยเจาะจงท่ีจะใชบุ้คลากรท้ังหมดเป็นหน่วยวิเคราะห์ จึงไมไ่ด้มีการสุ่มตัวอย่าง 

เครื่องมอืทีใ่ช้ในการวิจัย 

             เครื่องมือท่ีใชใ้นการวิจัยคร้ังน้ี เป็นแบบสอบถามที่ผู้วิจัยได้สร้างขึน้เอง โดยแบ่งออกเป็น 3 ตอน ดังนี้ 

   ตอนท่ี 1 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถามมีลักษณะเป็นแบบตรวจสอบรายการ 

(Check List) โดยมีข้อค าถามในประเด็นต่อไปนี้คือ อายุ อายุราชการ ระดับชั้นยศ ระดับการศึกษา และรายได้ ข้าราชการ

ต ารวจสถานีต ารวจภูธรค าตากล้า จังหวัดสกลนคร 

                     ตอนท่ี 2 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับขวัญก าลังใจในการปฏิบัติหน้าท่ีของข้าราชการต ารวจสถานีต ารวจภูธร

ค าตากล้า จังหวัดสกลนคร จ านวน 8 ด้าน คือ  

    1) ความส าเร็จในการปฏบัิตงิาน 

    2) การยอมรับนับถือ 

    3) ลักษณะของงานท่ีได้รับมอบหมาย 

    4) ความรับผิดชอบตอ่งานท่ีปฏิบัติ 

    5) ความก้าวหนา้ในสายงาน 

    6) ความสัมพันธ์ของผู้ร่วมงานในการปฏบัิตงิาน 

    7) เงินเดอืนและรายได้ 

    8) สภาพแวดล้อมของสถานท่ีท างาน 

   แบบสอบถามตอนท่ี 2 มีลักษณะเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) โดยการหาคุณภาพเคร่ืองมือ

และไปทดลองใช้กับข้าราชการต ารวจสถานีต ารวจภูธรวานรนิวาส จ านวน 30 ชุด ก่อนมาใช้ทดสอบกับสถานีต ารวจภูธร 

ค าตากล้าจ านวน 48 ชุด  โดยการแบ่งระดับขวัญและก าลังใจเป็น 5 ระดับ คือ มากท่ีสุด มาก ปานกลาง น้อย และนอ้ยท่ีสุด  

 การเก็บรวบรวมข้อมูล 

  การวจิัยคร้ังนีไ้ด้ด าเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูลตามล าดับดังนี้ 

                  1. ผู้วิจัยขอหนังสือจากบัณฑิตวทิยาลัย มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร เพื่อขออนุญาตไปยังผู้ก ากับการสถานี

ต ารวจภูธรค าตากล้า จังหวัดสกลนคร ที่ผู้วิจัยใชเ้ป็นเป้าหมาย 

                  2. ผู้วิจัยตรวจสอบความถูกต้อง ความสมบูรณ์ของแบบสอบถามท้ังหมดท่ีได้รับกลับคืน จ านวน 48 ฉบับ 

                  3. น าแบบสอบถามท่ีครบถ้วนสมบูรณ์ท้ัง 48 ฉบับ มาบันทึกลงในโปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ เพื่อ

ประมวลผลข้อมูลท่ีได้จัดเก็บและค านวณหาค่าทางสถิติตอ่ไป 

            สถิตใิช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 

                การวิจัยคร้ังนี้ผู้วิจัยได้ท าการศึกษาข้อมูล  โดยใช้สถิติท่ีเกี่ยวข้องในการวิเคราะห์ข้อมูลเพื่อพรรณนาข้อค้นพบ

จากการวจิัย และทดสอบสมมติฐานการวิจัยโดยแยกสถิตอิอกเป็น 2 ส่วน ดังนี้ 

                  1. สถิตพิรรณนา (Descriptive statistics)  
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    1.1 ใช้ค่าร้อยละ (Percentage) และแจกแจงความถี่ (Frequencies) บรรยายข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบ

แบบสอบถามมีลักษณะเป็นแบบตรวจสอบรายการ (Check List) โดยมีข้อค าถามในประเด็นต่อไปนี้คือ อายุ อายุราชการ 

ระดับช้ันยศ และรายได้ ข้าราชการต ารวจสถานีต ารวจภูธรค าตากล้า จังหวัดสกลนคร 

                      1.2  ใช้ค่าเฉลี่ย (Mean) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) วิเคราะห์ระดับขวัญก าลังใจ

ในการปฏบัิตหินา้ที่ของขา้ราชการต ารวจสถานีต ารวจภูธรค าตากล้า จังหวัดสกลนคร 

                 2. สถิตอิา้งอิง (Inferential statistics) 

                      เพื่อเปรียบเทียบระดับขวัญก าลังใจในการปฏิบัติงานของข้าราชการต ารวจสถานีต ารวจภูธรค าตากล้า 

จังหวัดสกลนคร จ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล ผู้วิจัยใช้สถิติ t-test ท่ีระดับนัยส าคัญทางสถิติ .05 กรณีท่ีตัวแปรอิสระมี 2  กลุ่ม 

และสถิติ F-test ชนิด การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One Way ANOVA) ในกรณีท่ีตัวแปรอิสระมีมากกว่า 2 กลุ่ม 

เมื่อพบว่ามีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 ผู้วิจัยท าการตรวจสอบความแตกต่างรายคู่ด้วยวิธีการ

ของเชฟเฟ ่(Scheff’s test) 
 

สรุปผลการวิจัย 
           สรุปผลการวิจัยเร่ือง ขวัญก าลังใจในการปฏิบัติหน้าท่ีของข้าราชการต ารวจ สถานีต ารวจภูธรค าตากล้า จังหวัด

สกลนคร ดังนี้ 

                1. ผู้ตอบแบบสอบถาม ส่วนใหญ่ มีอายุ 41–50 ปี มากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 39.58 มีอายุราชการ 11 – 20 ปี 

มากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 29.17 ส่วนใหญ่มีชั้นยศ ชั้นสัญญาบัตร คิดเป็นร้อยละ 62.50 มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 25,001 – 

30,000 บาท มากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 39.58 และมีการศึกษาในระดับท่ีต่ ากว่าปริญญาตรี มากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 47.92 

                2. ขวัญก าลังใจในการปฏิบัติหน้าท่ีของข้าราชการต ารวจสถานีต ารวจภูธรค าตากล้า จังหวัดสกลนคร โดย

ภาพรวมและรายด้านอยู่ในระดับมากคือ ด้านความสัมพันธ์ของผู้ร่วมงานในการปฏิบัติงาน รองลงมาคือ  ด้านความ

รับผิดชอบตอ่งานท่ีปฏบัิติ  ด้านการยอมรับนับถือ  ด้านลักษณะของงานท่ีได้รับมอบหมาย  ด้านความส าเร็จในการปฏบัิตงิาน 

ด้านกา้วหนา้ในสายงาน  ด้านสภาพแวดลอ้มของสถานท่ีท างาน ด้านเงินเดอืนและรายได้ ตามล าดับ โดยสรุปผลในแต่ละด้าน

ได้ดังนี้ 

   2.1 ด้านความส าเร็จในการปฏิบัติงาน มีขวัญก าลังใจโดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณารายข้อ 

พบวา่ มขีวัญก าลังใจในระดับมาก ทุกข้อ โดยข้อท่ีมีค่าเฉลี่ยมากท่ีสุด คือ ท่านมีความพอใจในต าแหน่งงานท่ีท่านรับผิดชอบ

อยู่ทุกวันนัน้ รองลงมาคือ ท่านรู้สกึว่างานท่ีส าเร็จได้น้ันเกิดจากความร่วมมือร่วมใจของสมาชิก ส่วนข้อท่ีมีค่าเฉลี่ยน้อยท่ีสุด 

คือ ผู้บังคับบัญชาให้ค าชมเชยเมื่อท่านปฏบัิตงิาน 

   2.2 ด้านการยอมรับนับถือ มีขวัญก าลังใจโดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณารายข้อ พบว่า  มีขวัญ

ก าลังใจในระดับมาก ทุกข้อ โดยข้อท่ีมีคา่เฉลี่ยมากท่ีสุด คือ ท่านได้รับความไว้วางใจจากผู้บังคับบัญชาในการปฏิบัติงานแต่

ละครัง้ รองลงมาคือ ท่านได้รับการยอมรับนับถือจากประชาชน ส่วนขอ้ท่ีมีคา่เฉลี่ยน้อยท่ีสุด คือ ท่านได้รับการยกย่องชมเชย

จากผลงานท่ีท่านปฏบัิติ 

                     2.3 ด้านลักษณะของงานท่ีได้รับมอบหมาย มขีวัญก าลังใจโดยภาพรวมอยูใ่นระดับมาก เมื่อพิจารณารายข้อ 

พบว่า ข้อท่ีมีค่าเฉลี่ยมากท่ีสุด คือ งานท่ีท่านปฏิบัติอยู่เหมาะสมและตรงกับความสามารถของท่าน มีขวัญก าลังใจในระดับ

มาก รองลงมาคือ งานท่ีท่านปฏิบัติอยู่เป็นสิ่งท่ีน่าสนใจไม่น่าเบ่ือ มีขวัญก าลังใจในระดับมาก ส่วนข้อท่ีมีค่าเฉลี่ยน้อยท่ีสุด 

คือ ท่านไม่ตอ้งการท่ีจะยา้ยไปท างานในสังกัดอ่ืน มขีวัญก าลังใจในระดับปานกลาง 
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                    2.4 ด้านความรับผิดชอบต่องานท่ีปฏิบัติ มีขวัญก าลังใจโดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณารายข้อ 

พบว่า มีขวัญก าลังใจในระดับมาก ทุกข้อ โดยข้อท่ีมีค่าเฉลี่ยมากท่ีสุด คือ ท่านมีความเข้าใจงานในหน้าท่ี ท่ีท่านรับผิดชอบ

อย่างชัดเจน รองลงมาคือ ท่านยินดีเสียสละความสุขส่วนตัว เพื่อความสุขส่วนรวม ส่วนข้อท่ีมีค่าเฉลี่ยน้อยท่ีสุด คือ ท่าน

ได้รับมอบหมายงานอยา่งเหมาะสมแลว้ในการปฏบัิตงิาน 

                    2.5 ด้านกา้วหนา้ในสายงาน มขีวัญก าลังใจโดยภาพรวมอยูใ่นระดับปานกลาง เมื่อพิจารณารายข้อ พบว่า ข้อ

ท่ีมีค่าเฉลี่ยมากท่ีสุด คือ ท่านมีโอกาสในการเรียนรู้งานเพิ่มขึ้นในขณะปฏิบัติงาน มีขวัญก าลังใจในระดับมาก รองลงมาคือ 

ผู้บังคับบัญชามสี่วนให้มโีอกาสก้าวหนา้ในอาชพี หนา้ที่การงาน มขีวัญก าลังใจในระดับมาก ส่วนข้อท่ีมีค่าเฉลี่ยน้อยท่ีสุด คือ 

หน่วยงานของท่านมีความยุตธรรมในการพิจารณาความดีความชอบประจ าปี  มีขวัญก าลังใจในระดับปานกลาง 

                    2.6 ด้านความสัมพันธ์ของผู้ร่วมงานในการปฏิบัติงาน มีขวัญก าลังใจโดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อ

พจิารณารายข้อ พบวา่ มขีวัญก าลังใจในระดับมาก ทุกข้อ โดยข้อท่ีมีคา่เฉลี่ยมากที่สุด คือ เพื่อนร่วมงานของท่านมีความเป็น

กันเองในการท างาน รองลงมาคือ เพื่อนร่วมงานของท่านมีส่วนส าคัญมากในการท างาน ส่วนข้อท่ีมีค่าเฉลี่ยน้อยท่ีสุด คือ 

เพื่อนร่วมงานของท่านเปิดโอกาสให้แสดงความคิดเห็นในการปฏบัิตงิานได้  

                    2.7 ด้านเงินเดอืนและรายได้ มีขวัญก าลังใจโดยภาพรวมอยูใ่นระดับปานกลาง เมื่อพิจารณารายข้อ พบว่า มี

ขวัญก าลังใจในระดับปานกลาง ทุกข้อ โดยข้อท่ีมีค่าเฉลี่ยมากท่ีสุด คือ การมีสิทธิเบิกค่าใช้จ่ายและเงินสวัสดิการ มีความ

เหมาะสม รองลงมาคือ เงินสวัสดกิารตา่งๆ ตามสทิธิท่ีควรจะได้รับสามารถเบิกได้อย่างรวดเร็ว ทันตามความจ าเป็น ส่วนข้อ

ท่ีมีคา่เฉลี่ยน้อยท่ีสุด คือ ค่าเบ้ียเลีย้ง ค่าท างานลว่งเวลา ค่าเสี่ยงภัยต่างๆ ท่ีได้รับในปัจจุบัน มคีวามเหมาะสม 

   2.8 ด้านสภาพแวดลอ้มของสถานท่ีท างาน มีขวัญก าลังใจโดยภาพรวมอยู่ในระดับ ปานกลาง เมื่อพิจารณา

รายข้อ พบวา่ มขีวัญก าลังใจในระดับปานกลาง ทุกข้อ โดยข้อท่ีมีค่าเฉลี่ยมากท่ีสุด คือ สถานท่ีท างานของท่านมีสภาพแวดล้อม

และบรรยากาศท่ีเหมาะแก่การท างาน รองลงมาคือ  มีความชัดเจนในการมอบหมายหน้าท่ีการปฏิบัติงานในหน่วยงานของท่าน 

ส่วนขอ้ท่ีมีคา่เฉลี่ยน้อยท่ีสุด คือ เคร่ืองมอืและอุปกรณส์ านักงานเพยีงพอต่อการท างาน 

                 3. การเปรียบเทียบขวัญก าลังใจในการปฏิบัติหน้าท่ีของข้าราชการต ารวจสถานีต ารวจภูธรค าตากล้า จังหวัด

สกลนคร จ าแนกตามคุณลักษณะสว่นบุคคล สามารถสรุปผล ได้ดังนี้ 

                     3.1 จ าแนกตามคุณลักษณะด้านอายุ พบว่า ขวัญก าลังใจในการปฏิบัติหน้าท่ีของข้าราชการต ารวจสถานี

ต ารวจภูธรค าตากล้า จังหวัดสกลนคร ในภาพรวมไม่มีความแตกต่างกัน เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า มีความแตกต่างกัน

อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ ท่ีระดับ .05 จ านวน 1 ด้าน คือ ด้านความสัมพันธ์ของผู้ร่วมงานในการปฏิบัติงาน จึงท าการ

ทดสอบความแตกตา่งเป็นรายคู่ดว้ยโดยใชว้ธีิของเชฟเฟ ่(Scheffe, s test) 

    3.1.1 เมื่อเปรียบเทียบขวัญก าลังใจในการปฏิบัติหน้าท่ีของข้าราชการต ารวจสถานีต ารวจภูธรค าตากล้า 

จังหวัดสกลนคร ด้านความสัมพันธ์ของผู้ร่วมงานในการปฏบัิตงิาน จ าแนกตามคุณลักษณะด้านอายุ เป็นรายคู่ดว้ยวธีิการของ 

เชฟเฟ่ (Scheffe, s test) พบว่า ข้าราชการต ารวจกลุ่มอายุต่างๆ มีขวัญก าลังใจในการปฏิบัติหน้าท่ี ด้านความสัมพันธ์ของ

ผู้ร่วมงานในการปฏบัิตงิาน แตกตา่งกันอย่างมนีัยส าคัญทางสถิตท่ีิระดับ .05 มีจ านวน 1 คู่ คือ ข้าราชการต ารวจท่ีมีอายุ 31 

– 40 ป ีมีขวัญก าลังใจในการปฏบัิตหินา้ที่ สูงกว่า ข้าราชการต ารวจที่มอีายุ 20 – 30 ป ี

                   3.2 จ าแนกตามคุณลักษณะด้านอายุราชการ พบว่า ขวัญก าลังใจในการปฏิบัติหน้าท่ีของข้าราชการต ารวจ

สถานีต ารวจภูธรค าตากล้า จังหวัดสกลนคร ทัง้ในในภาพรวม และรายดา้น ทุกด้าน ไมม่คีวามแตกตา่งกัน 

                    3.3 จ าแนกตามคุณลักษณะด้านชั้นยศ พบว่า ขวัญก าลังใจในการปฏิบัติหน้าท่ีของข้าราชการต ารวจ 

สถานีต ารวจภูธรค าตากล้า จังหวัดสกลนคร ท้ังในภาพรวม และรายดา้น ทุกด้าน ไมม่คีวามแตกตา่งกัน 
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                    3.4 จ าแนกตามคุณลักษณะด้านรายได้เฉลี่ยตอ่เดอืน พบว่า ขวัญก าลังใจในการปฏิบัติหน้าท่ีของข้าราชการ

ต ารวจสถานีต ารวจภูธรค าตากล้า จังหวัดสกลนคร ในภาพรวมไม่มีความแตกต่างกัน เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า มีความ

แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ ท่ีระดับ .05 จ านวน 1 ด้าน คือ ด้านความสัมพันธ์ของผู้ร่วมงานในการปฏิบัติงาน แต่ 

เมื่อท าการทดสอบความแตกตา่งเป็นรายคู่ ด้วยวิธีการ ของเชฟเฟ่ (Scheffe, s test) ไม่พบรายคู่ระดับรายได้เฉลี่ยต่อเดือนใด ๆ ท่ี

มีขวัญก าลังใจในการปฏบัิตหินา้ที่ ในด้านความสัมพันธ์ของผู้ร่วมงานในการปฏิบัติงาน แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ

ท่ีระดับ .05 

                     3.5 จ าแนกตามคุณลักษณะด้านระดับการศึกษา พบว่า ขวัญก าลังใจในการปฏิบัติหน้าท่ีของข้าราชการ

ต ารวจสถานีต ารวจภูธรค าตากล้า จังหวัดสกลนคร ท้ังในในภาพรวม และรายด้าน ทุกด้าน ไม่มีความแตกต่างกัน 

               4. ข้าราชการต ารวจ สถานีต ารวจภูธรค าตากล้า จังหวัดสกลนคร มีความคิดเห็นเกี่ยวกับแนวทางการ

เสริมสร้างขวัญและก าลังใจในการปฏิบัติหน้าท่ีของข้าราชการต ารวจ สถานีต ารวจภูธรค าตากล้า จังหวัดสกลนคร สามารถ

สรุปเป็นประเด็นต่างๆ ได้ดังนี้ 

   4.1 ควรมีการปรับปรุง พัฒนาระบบการพิจารณาเลื่อนขั้นต าแหน่ง การพิจารณาความดีความชอบให้แก่

เจ้าหนา้ที่ท่ีเหมาะสม สอดคล้องกับภาระงานรับผิดชอบ มคีวามเป็นธรรม และโปร่งใส 

                   4.2 หน่วยงานส่วนกลาง และส่วนภูมภิาค ควรจัดสรรงบประมาณในการปฏบัิตหินา้ที่  ค่าน้ ามัน ยานพาหนะ 

ค่าตอบแทนพิเศษให้แกเ่จ้าหนา้ที่อย่างเพยีงพอและเหมาะสมกับภาระหนา้ที่ท่ีรับผิดชอบ 

                   4.3 หน่วยงานควรมีการวางแผนวางระบบเกี่ยวกับเวรผลัดเปลี่ยนหรือระบบการท างาน ท่ีชัดเจนเป็นระบบ 

เพื่อให้เจ้าหนา้ที่ฯ มีวันหยุดงานท่ีเหมาะสม มเีวลาพักผ่อน และอยู่กับครอบครัว 

                   4.4 ผู้บังคับบัญชาควรเอาใจใส่ ดูแลความเป็นอยู่ และการปฏิบัติงานของผู้ใต้บังคับบัญชาในชุดต่างๆ เป็นประจ า 

เพื่อสร้างขวัญและก าลังใจในการปฏบัิตงิานให้แก่เจ้าหนา้ที่ 

                  4.5 หนว่ยงานส่วนกลาง และส่วนภูมิภาค ควรให้การสนับสนุนวัสดุ อุปกรณ์ เคร่ืองมือเคร่ืองใช้ในการปฏิบัติงาน

อย่างเพยีงพอ มคีุณภาพ และพร้อมใช้งาน  

               5. ระดับขวัญก าลังใจในการปฏิบัติหน้าท่ีของข้าราชการต ารวจสถานีต ารวจภูธรค าตากล้า จังหวัดสกลนคร ท่ี

ควรน าไปศกึษาหาแนวทางการเสริมสร้างขวัญก าลังใจในการปฏิบัติหน้าท่ีของข้าราชการต ารวจ สถานีต ารวจภูธรต าตากล้า 

จังหวัดสกลนคร มีจ านวน 3 ด้าน คือ 1) ด้านความก้าวหน้าในสายงาน  2) ด้านเงินเดือนและรายได้  และ 3) ด้าน

สภาพแวดลอ้มของสถานท่ีท างาน โดยสรุปผลในแตล่ะด้าน ได้ดังนี้ 

                   5.1 ด้านความก้าวหน้าในสายงาน ได้แก่ ผู้บังคับบัญชาควรส่งเสริมและให้โอกาสข้าราชการต ารวจได้มี

โอกาสก้าวหนา้ในอาชพี และหน้าท่ีการงาน ด้วยความเป็นธรรม ควรพจิารณาความดีความชอบประจ าปี ด้วยความเป็นธรรม 

ควรส่งเสริมและให้โอกาสข้าราชการต ารวจให้ศึกษาอบรมต่อในวิชาชีพเพิ่มเติม ควรส่งเสริมและให้โอกาสข้าราชการต ารวจ

ได้มีโอกาสได้เลื่อนต าแหนง่ หน้าท่ีการงานท่ีสูงขึ้นกว่าเดิม ด้วยความเป็นธรรม 

     5.2 ด้านเงินเดอืนและรายได้ ได้แก่ ควรมกีารจ่ายคา่จ้าง ค่าตอบแทนและสวัสดิการต่างๆ ท่ีได้รับในปัจจุบัน 

ให้ถูกต้องตามท่ีระเบียบก าหนด และเหมาะสมการจัดสวัสดิการให้สิทธิเบิกค่าใช้จ่ายและเงินสวัสดิการ ควรด าเนินการให้

ถูกต้องตามท่ีระเบียบก าหนด และเหมาะสม ควรมีการแบ่งงานและความรับผิดชอบของแต่ละแผนกให้มี ความเหมาะสมกับ

งานท่ีปฏิบัติ และเงินเดือนท่ีได้รับ ผู้บริหารควรก ากับก าชับเจ้าหน้าท่ีท่ีเกี่ยวข้องควรด าเนินการเบิกจ่ายเงินสวัสดิการต่างๆ 

ตามสิทธิท่ีควรจะได้รับสามารถเบิกได้อย่างรวดเร็ว ทันตามความจ าเป็น ควรมีการจ่ายค่าเบ้ียเลี้ยง ค่าท างานล่วงเวลา ค่า

เสี่ยงภัยตา่งๆ ท่ีได้รับในปัจจุบัน ให้ถูกตอ้งตามท่ีระเบียบก าหนด และเหมาะสม 
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                    5.3 ด้านสภาพแวดล้อมของสถานท่ีท างาน ได้แก่ ควรจัดสภาพแวดล้อมและบรรยากาศให้เหมาะแก่การ

ท างาน ควรจัดหาเคร่ืองมอืและอุปกรณส์ านักงานให้เพยีงพอต่อการท างาน ควรมกีารแบ่งงานและความรับผิดชอบของแต่ละ

แผนกให้มี ความเหมาะสมกับงานท่ีปฏบัิต ิโดยจัดท าแผนอัตราก าลัง และก าหนดต าแหนง่ อย่างเหมาะสมกับภาระหนา้ที่ ควร

จัดหาอุปกรณ์อ านวยความสะดวกให้เพียงพอและเหมาะสมต่อการท างาน ควรจัดท่ีนั่งในห้องท างานให้มีความเหมาะสม 

กว้างขวาง ไมแ่ออัด 
 

ข้อเสนอแนะ 

 1. ข้อเสนอแนะส าหรับการน าผลการวิจัยไปใช ้

  1.1 สถานีต ารวจภูธรค าตากล้า จังหวัดสกลนคร ควรเสริมสร้างขวัญและก าลังใจในการปฏิบัติหน้าท่ีของ

ข้าราชการต ารวจ สถานีต ารวจภูธรต าตากล้า จังหวัดสกลนคร ด้านความก้าวหน้าในสายงาน โดยส่งเสริมและให้โอกาส

ข้าราชการต ารวจได้มีโอกาสก้าวหน้าในอาชีพ และหน้าท่ีการงาน ด้วยความเป็นธรรม ยุติธรรมในการพิจารณาความดี

ความชอบประจ าปี  

  1.2 สถานีต ารวจภูธรค าตากล้า จังหวัดสกลนคร ควรเสริมสร้างขวัญและก าลังใจในการปฏิบัติหน้าท่ีของ

ข้าราชการต ารวจ สถานีต ารวจภูธรต าตากล้า จังหวัดสกลนคร ด้านเงินเดือนและรายได้ โดยจ่ายค่าจ้าง  ค่าตอบแทน และ

สวัสดกิารตา่งๆ ท่ีได้รับในปัจจุบัน ให้ถูกตอ้งตามท่ีระเบียบก าหนด และเหมาะสม ควรมกีารแบ่งงานและความรับผิดชอบของ

แต่ละแผนกให้มี ความเหมาะสมกับงานท่ีปฏิบัติ และเงินเดือนท่ีได้รับ ผู้บริหารควรก ากับก าชับเจ้าหน้าท่ีท่ีเกี่ยวข้องควร

ด าเนินการเบิกจ่ายเงินสวัสดิการต่างๆ ตามสิทธิท่ีควรจะได้รับสามารถเบิกได้อย่างรวดเร็ ว ทันตามความจ าเป็น และ

ด าเนนิการคา่เบ้ียเลีย้ง ค่าล่วงเวลา ค่าเสี่ยงภัย ให้มีความเหมาะสม 

  1.3 สถานีต ารวจภูธรค าตากล้า จังหวัดสกลนคร ควรเสริมสร้างขวัญและก าลังใจในการปฏิบัติหน้าท่ีของ

ข้าราชการต ารวจ สถานีต ารวจภูธรต าตากล้า จังหวัดสกลนคร ด้านสภาพแวดล้อมของสถานท่ีท างาน โดย ควรจัด

สภาพแวดล้อมและบรรยากาศให้เหมาะแก่การท างาน ควรจัดหาเคร่ืองมือและอุปกรณ์ส านักงานให้เพียงพอต่อการท างาน 

ควรมีการแบ่งงานและความรับผิดชอบของแต่ละแผนกให้มี ความเหมาะสมกับงานท่ีปฏิบัติ มีความชัดเจนในการมอบหมายงาน    

จัดอุปกรณอ์ านวยความสะดวก รวมท้ังการจัดท่ีน่ัง ให้มีความเหมาะสม ไมแ่ออัด 

  1.4 สถานตี ารวจภูธรค าตากล้า จังหวัดสกลนคร ควรเสริมสร้างขวัญและก าลังใจในการปฏิบัติหน้าท่ีของข้าราชการ

ต ารวจ สถานีต ารวจภูธรต าตากล้า จังหวัดสกลนคร ในภาพรวมให้มากขึ้นกว่าเดิม เพื่อลดความต้องการของข้าราชการ

ต ารวจที่จะยา้ยไปท างานในสังกัดอ่ืนให้น้อยลง  

 2. ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป 

  1. การศึกษาครัง้ตอ่ไปควรศึกษาก าลังขวัญในการปฏิบัติงานของข้าราชการต ารวจในสถานีต ารวจนครบาลอื่นๆ  

เพื่อน ามาเปรียบเทียบถึงระดับก าลังขวัญในการปฏิบัติงานของข้าราชการต ารวจ ว่ามีลักษณะใกล้เคียงกันหรือแตกต่างกัน

อย่างไร  และควรศึกษาปัจจัยด้านอื่นๆ ท่ีส่งผลต่อระดับก าลังขวัญในการปฏิบัติงานของข้าราชการต ารวจ  เพื่อขยายกรอบ

แนวคิดในส่วนของตัวแปรอันเป็นสาเหตุให้มหีลากหลายมากยิ่งขึน้ 

                 2. ควรศกึษาปัญหาและอุปสรรคในการปฏบัิตงิานของข้าราชการต ารวจเพื่อน าเป็นข้อมูลประยุกตใ์ชใ้นการปฏิบัติงาน

ให้เกิดประสิทธิภาพ อันจะน าไปสู่การพัฒนาการปฏบัิตงิานในองค์กรต ารวจต่อไป 

  3. ควรศึกษาเกี่ยวกับ โครงสร้างเงินเดือน ค่าตอบแทน สวัสดิการท่ีเหมาะสม และยุติธรรมของข้าราชการ

ต ารวจ 
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