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ความสัมพันธ์ของคุณภาพชีวติการท างาน และความผูกพันต่อองค์การ

ของพนักงานองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน ในเขตอ าเภอพรรณานิคม 

จังหวัดสกลนคร   
        THE RELATIONSHIP BETWEEN QUALITY OF WORK LIFE AND ORGANIZATIONAL 

           COMMIMENT OF EMPLOYEES OF LOCAL ADMINSTRATION ORGANIZATIONS 

                    IN THE PHANNA NIKHOM DISTRICT AREA, SAKON NAKHON PROVINCE 
                                ธัญญารัตน์  สัพโส* 

                                                                                                                   ผู้ชว่ยศาสตราจารย์ ดร.ชาติชัย  อุดมกิจมงคล** 

                                                                                                             ผู้ชว่ยศาสตราจารย์ ดร.สัญญาศรณ์  สวัสดิ์ไธสง*** 

 

บทคัดย่อ 

 การวจิัยคร้ังนีม้วีัตถุประสงค์เพื่อศึกษา ความสัมพันธ์ของคุณภาพชีวิตการท างาน และความผูกพันต่อองค์การ ของ

พนักงานองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ในเขตอ าเภอพรรณานิคม จังหวัดสกลนคร ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ พนักงาน

องคก์รปกครองส่วนท้องถิ่น ในเขตอ าเภอพรรณานิคม จังหวัดสกลนคร จ านวน 194 คน โดยใชแ้บบสอบถามเป็นเคร่ืองมือใน

การเก็บรวบรวมขอ้มูล ได้คา่ความเช่ือมั่นของแบบสอบถาม เท่ากับ .94 และสถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลได้แก่ ค่าความถี่ 

ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และการหาค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ของเพียร์สัน  (Pearson Product Moment 

Correlation Coefficient)  ก าหนดระดับนัยส าคัญทางสถิติ ท่ีระดับ .05 

 ผลการวิจัย พบวา่ 

  1. คุณภาพชวีติในการท างานของพนักงานองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ในเขตอ าเภอพรรณานคิม จังหวัดสกลนคร 

โดยภาพรวมอยูใ่นระดับปานกลาง เมื่อพิจารณารายดา้น พบว่า ด้านท่ีมีคา่เฉลี่ยมากที่สุด คือ ด้านความสมดุลระหว่างภาระ

งานกับชีวิตส่วนตัว มคีุณภาพชีวติการท างานในระดับมาก รองลงมาคือ ด้านการได้รับการยอมรับจากเพ่ือนร่วมงาน มี

คุณภาพชีวิตการท างานในระดบัมาก ส่วนดา้นท่ีมีคา่เฉลี่ยน้อยท่ีสุด คือ ด้านค่าตอบแทนท่ีเพยีงพอและยุตธิรรม มคีุณภาพ

ชวีติการท างานในระดับปานกลาง 

  2. ความผูกพันต่อองคก์าร ของพนักงานองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ในเขตอ าเภอพรรณานิคม จังหวัดสกลนคร 

โดยภาพรวมอยูใ่นระดับมาก เมื่อพจิารณารายด้าน พบวา่ ด้านท่ีมีคา่เฉลี่ยมากท่ีสุด คือ ด้านความเต็มใจ ทุ่มเท ความพยายาม

อย่างเต็มท่ีเพื่อประโยชน์ขององค์กร มีความผูกพันต่อองค์การในระดับมาก รองลงมา คือ ด้านความเชื่อมั่นอย่างสูงในการ

ยอมรับเป้าหมาย และค่านิยมขององคก์ร มคีวามผูกพันต่อองคก์ารในระดับมาก ส่วนดา้นท่ีมีคา่เฉลี่ยน้อยท่ีสุด คือ ด้านความ

ตอ้งการอย่างแรงกล้าในการคงไวซ้ึ่งการเป็นสมาชกิภาพในองค์กรมคีวามผูกพันต่อองคก์ารในระดับปานกลาง 

 
 

*      นักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา สาขาวิชารัฐประศาสนศาสตร ์มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร 

***   คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร 
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  3. การหาความสัมพันธ์ของคุณภาพชีวิตการท างาน และความผูกพันต่อองค์การ ของพนักงานองค์กรปกครอง

ส่วนท้องถิ่น ในเขตอ าเภอพรรณานิคม จังหวัดสกลนคร พบว่า คุณภาพชวีติการท างานโดยภาพรวม มีความสัมพันธ์กับความ

ผูกพันต่อองค์กรโดยภาพรวม ของพนักงานองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ในเขตอ าเภอพรรณานิคม จังหวัดสกลนคร อย่างมี

นัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 โดยมีความสัมพันธ์กันในระดับต่ า และมีความสัมพันธ์ทางบวก (r = 0.386)  
  

ABSTRACT 
 The purpose of this study was to investigate the relationship between quality of work life and organizational 

commitment of employees of local administration organizations in the Phanna Nikhom district area, Sakon Nakhon 

province.  The population and sample were 194 employees in the Phanna Nikhom district area, Sakon Nakhon province. 

The instrument used for collecting data was a questionnaire whose reliability value was .94.  Statistics used in data 

analysis were frequency, percentage, mean, standard deviation and Pearson’s product moment correlation coefficient 

whose statistical significance was determined at the .05 level of confidence. 

 The findings revealed as follows: 

  1. Quality of work life of employees of local administration organizations in the Phanna Nikhom district area, 

Sakon Nakhon province as a whole was at moderate level.  Considering it by aspect, one of them which gained the 

highest mean score was the aspect of the balance between a work load and private life, which was at high level of 

having quality of work life.  The next lower ranking one was the aspect of being recognized by co-workers, which was 

at high level of having quality of work life.  The aspect that gained the lowest mean score was of sufficient and fair 

payment, which was at moderate level of having quality of work life. 

  2. Organizational commitment of employees of local administration organizations in the Phanna Nikhom 

district area, Sakon Nakhon province as a whole was at high level.  Considering it by aspect, the one that gained the 

highest mean score was the aspect of willingness, being dedicated and having an effort to capacity for the benefit of 

organization.  The next lower ranking aspect was of high confidence in admitting the targets and values of organization.  

The aspect that gained the lowest mean score was of intense need to maintain a membership in the organization which 

was at moderate level of having organizational commitment. 

  3. Quality of work life was found being positively related to organizational commitment among the employees 

of local administration organizations in the Phanna Nikhom district area, Sakon Nakhon province as a whole at the .05 

level of significance (r = 0.386), which was at low level relationship. 
 

บทน า 

 ทรัพยากรมนุษย์ถือได้ว่าเป็นทรัพยากรท่ีส าคัญและท่ีมีคุณค่าอย่างยิ่งท่ีจะช่วยให้องค์การเจริญก้าวหน้า  ในการ

บริหารงานขององค์การน้ัน มปัีจจัยพืน้ฐานคือ คน เงนิ  วัสด ุสิ่งของ และการจัดการ หรือท่ีเรียกกันว่า 4 M แต่เมื่อพิจารณา

ให้ดีแล้วจะพบวา่ คนเป็นปัจจัยท่ีส าคัญท่ีสุดท่ีจะด าเนินงานให้บรรลุวัตถุประสงค์และนอกจากนี้คนยังเป็นองค์ประกอบส าคัญ

ในกระบวนการบริหาร ซึ่งประกอบไปด้วยขัน้ตอน 5 ขั้นตอน ได้แก่ การวางแผนงาน การจัดการองค์การ การจัดการเกี่ยวกับ

บุคคล การประสานงานและการควบคุมงาน ดังนัน้ ในการบริหารงานองค์การให้มีประสิทธิผล ผู้บริหารควรให้ความสนใจใน
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คุณภาพชีวิตของคนในองค์การ ตอ้งมีการดูแลเอาใจใส่ บ ารุงรักษาบุคลากรของหน่วยงานให้อยูใ่นสภาพท่ีสามารถปฏิบัติงาน

ได้อยา่งดีและมปีระสิทธิภาพ คุณภาพชีวิตการท างาน เป็นลักษณะการท างานท่ีท าให้บุคคลนั้นเกิดความรู้สึกมีความสุขจาก

สภาพท่ีตนเองได้รับขณะปฏิบัตงิาน การปรับปรุงคุณภาพชีวิตในการท างานจึงถือเป็นวธีิการหนึ่งในการพัฒนาองค์การเพราะ

มผีลกระทบโดยตรงตอ่ตัวบุคคลที่ปฏบัิตงิานอยู่ภายในองค์การ การมีคุณภาพชีวิตการท างานท่ีดีขึ้นจะท าให้พนักงานมีความ

สมบูรณ์ท้ังทางร่างกายและจิตใจ งานท่ีออกมาจะมปีระสิทธิภาพและมปีระสิทธิผลท่ีดใีห้กับองค์กร (สิทธิชัย ฝร่ังทอง. 2555 : 38) 

 ส าหรับในส่วนขององค์การระบบราชการ โดยท่ัวไปตอ้งการให้ขา้ราชการปฏิบัติงานในทางท่ีทุ่มเทความรู้ ความสามารถ

ให้กับหนว่ยงานตอ้งการรักษาและพัฒนาบุคลากรให้สามารถร่วมกันสร้างสรรค์องค์การให้มปีระสิทธิภาพ และเจรญิก้าวหน้า

ต่อไป แต่ในขณะเดียวกันองค์การระบบราชการก็มีข้อจ ากัดในเร่ืองของการเสริมสร้างคุณภาพชีวิตในการท างานท่ีดีให้กับ  

ข้าราชการ ดังจะเห็นได้จากแผนยุทธศาสตร์การพัฒนาระบบราชการไทย พ.ศ. 2546-2550 (ส านักงานคณะกรรมการ

พัฒนาระบบราชการ. 2546 : 11) ท่ีได้กล่าวเน้นถึงยุทธศาสตร์การสร้างระบบบริหารงานบุคคลและค่าตอบแทนใหม่  โดยมี

แนวทางในการทบทวนและปรับเปลี่ยนระบบการจ าแนกต าแหน่ง และค่าตอบแทน ให้มีความเหมาะสมกับสภาพการณ์ การ

แข่งขัน ความขาดแคลน และการบริหารราชการแนวใหม่ โดยปรับระบบบริหารงานบุคคลภาครัฐให้มีความยืดหยุ่น 

หลากหลายและแตกตา่งกันมากขึ้น โดยเฉพาะในสว่นท่ีเกี่ยวข้องกับการเข้าสูต่ าแหนง่และความก้าวหนา้ในสายอาชีพ เงื่อนไข

การจ้างงาน การออกจากราชการ เงินเดือนค่าตอบแทนและสวัสดิการ การวัดและประเมินผลบุคคล โดยอาจแยกออกเป็น

ระบบบริหารงานบุคคลส าหรับกลุ่มอาชพีต่างๆ เชน่ คร-ูอาจารย์ แพทย ์พยาบาล ทหาร ต ารวจ อัยการ เป็นต้น  

 นอกจากนี้ยังเน้นการเพิ่มประสิทธิภาพของข้าราชการ โดยให้มีการจัดท าเป้าหมายการท างาน ขีดความสามารถ 

และการประเมินผลสัมฤทธ์ิของแต่ละบุคคลอย่างเป็นระบบมากขึ้นรวมถึงการเชื่อมโยงให้เข้ากับการสร้างแรงจูงใจอีกด้วย 

แสดงให้เห็นว่าในสภาวะปัจจุบันคุณภาพชีวิตของขา้ราชการอยู่ในระดับท่ีควรปรับปรุง และเมื่อพิจารณาจากสภาพความเป็น

จริงของประเทศ ในชว่งท่ีเกิดวกิฤตกิารณ์ภาวะเศรษฐกิจท่ีผ่านมา หน่วยงานราชการย่อมได้รับผลกระทบในเร่ืองของงบประมาณ

ท่ีจ ากัด ซึ่งอาจท าให้งบประมาณทางดา้นการจัดสวัสดกิารและการเสริมสร้างคุณภาพชีวิตให้กับข้าราชการลดลงไปดว้ย  

 การปกครองท้องถิ่น ถือเป็นแบบหนึ่งท่ีเป็นพื้นฐานการปกครองในระบอบประชาธิปไตยและมีความส าคัญต่อการ

ฝึกหัดประชาธิปไตยโดยเฉพาะอยา่งยิ่งการสง่เสริม กระบวนการมีสว่นร่วมในชุมชนท้องถิ่นท่ีจะตอบสนองปัญหาความเป็นอยู่

และทรัพยากร ธรรมชาติของชุมชนได้เป็นอยา่งดี ซึ่งล าพังเพยีงรัฐบาลกลางในฐานะท่ีต้องดูแลประชาชน โดยรวมท่ัวประเทศ

ไมส่ามารถตอบสนองปัญหาและความต้องการหรือแก้ไขปัญหาได้อย่างท่ัวถึงและตรงตามความต้องการของประชาชนในแต่

ละพื้นท่ีได้อยา่งแท้จริง ท าให้รัฐบาล หลายประเทศได้มีการเปลี่ยนแปลงการบริหารปกครองแบบรวมศูนย์อ านาจไว้ท่ีส่วนกลาง   

มาเป็นการบริหารการปกครองแบบการกระจายอ านาจมากขึ้น เพื่อมุ่งหมายให้สิทธิแก่ชุมชนในการตัดสินใจด าเนินภารกิจ

ของท้องถิ่น เป็นองค์กรหนึ่งท่ีมีอาณาเขตของตนเอง มีประชากรตามท่ีหลักเกณฑ์ก าหนด มีอ านาจและมีอิสระในการ

ปกครองตนเอง มกีารบริหารการคลังของตน โดยมีหน้าท่ีให้บริการด้านต่างๆ แก่ประชาชน ซึ่งประชาชนในพื้นท่ีดังกล่าวจะมี

ส่วนร่วม ในการบริหารและปกครองตนเองด้วยตนเอง (กรมการปกครอง. 2540 : 82-83) 

 ผลการด าเนินงานขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น จะมีประสิทธิภาพ และ ประสิทธิผลมากเพียงใดย่อมขึ้นอยู่กับ

การปฏิบัติงานของพนักงานในองค์กรปกครองส่วน ท้องถิ่นนั้นๆ ว่ามีแรงจูงใจความเต็มใจและพึงพอใจในการปฏิบัติหน้าท่ี 

อย่างเต็มความความสามารถเพยีงใด ซึ่งจากผลการศึกษาในงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง และจากการสังเกตสภาพการปฏบัิตงิานของ

พนักงานในองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น พบว่ามีองค์ประกอบบางประการท่ี น่าจะมีผลต่อแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของ

พนักงานในองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น อาทิ เช่น ความไม่เข้าใจ ในระบบบริหารงานใหม่ๆ ปริมาณงานในหน้าท่ีความรับผิดชอบ

มีมากเกินไป ไม่มีความมั่นคง ในต าแหน่งงาน เกิดการทุจริตในการปฏิบัติหน้าท่ีเห็นประโยชน์ส่วนตนและพวกพ้อง ไม่ได้รับ
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การยอมรับนับถือจากบุคคลท่ัวไปในการปฏบัิตหินา้ที่ เป็นต้น และผลสบืเนื่องจากการบริหารงานตามพระราชบัญญัติก าหนด

แผน และขั้นตอนการกระจายอ านาจ ให้แกอ่งคก์รปกครองส่วนท้องถิ่น พ.ศ. 2542 ในดา้นการเงิน การคลัง งบประมาณและ

บุคลากร โดยเฉพาะแนวทางการถ่ายโอนบุคลากรสู่ท้องถิ่นซึ่งจะต้องมีการปรับโครงสร้างให้อ านวยต่อการรับโอนงาน 

บทบาทหน้าท่ี  และวิธีการ บริหารจัดการ การเสริมสร้างคุณภาพ เจ้าหน้าท่ี และเทคโนโลยีการประกันความก้าวหน้าของ

พนักงานส่วนท้องถิ่น และการตัดโอนงบประมาณด้านบุคลากรให้ท้องถิ่น (ส านักงานคณะกรรมการมาตรฐานการบริหารงาน 

บุคคลส่วนท้องถิ่น. 2543 : 27-33) 

 องคก์รปกครองส่วนท้องถิ่นในเขตอ าเภอพรรณานิคม จังหวัดสกลนคร ซึ่งประกอบด้วยองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 

จ านวน 11 แห่งประกอบด้วย เทศบาลต าบลไร่ เทศบาลต าบลบัวสว่าง เทศบาลต าบลพอกน้อย เทศบาลต าบลพรรณานิคม 

เทศบาลต าบลพรรณานคร เทศบาลต าบลนาใน เทศบาลต าบลนาหัวบ่อ เทศบาลต าบลวังยาง องค์การบริหารส่วนต าบลช้าง

มิ่ง องค์การบริหารส่วนต าบลเชิงชุม องค์การบริหารส่วนต าบลบะฮี สภาพการด าเนินการท่ีผ่านมา มีข้อจ ากัดเช่นเดียวกับ

องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในเขตพื้นท่ีจังหวัดอื่นๆ ท่ียังมีงานบางประเด็นจะต้องได้รับการปรับปรุงแก้ไข รวมท้ังวิธีการ

บริหารงานให้มีคุณภาพเกิดประสิทธิผลสามารถประเมินได้อย่างเป็นรูปธรรม และในส่วนของพนักงานขององค์กรปกครอง

ส่วนท้องถิ่นเองจะต้องเป็นผู้ท่ีได้รับแรงจูงใจ เพื่อให้สามารถปฏิบัตงิานตอบสนองความต้องการของประชาชนได้อย่างแท้จริง 

(ชนัญธิดา ประโยชริด. 2547 : 4)  ซึ่งท าให้ผู้วจิัยในฐานะที่ปฏบัิตงิานในองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น จึงมีความสนใจท่ีจะวิจัย

เกี่ยวกับแรงจูงใจในการท างานของพนักงานองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในเขตพื้นท่ีอ าเภอพรรณานิคม จังหวัดสกลนคร 

ผลการวจิัยจะน าไปเป็นขอ้มูลในการพัฒนาศักยภาพของบุคลากรในการปฏบัิตงิานเพื่อให้เกิดประโยชนส์ูงสุด 

 คุณภาพชีวิตในการท างาน จึงเป็นเร่ืองส าคัญที่มีผลกระทบโดยตรงต่อการปฏิบัติงานของข้าราชการ ลูกจ้างประจ า 

และพนักงานจ้างขององค์การบริหารส่วนจังหวัดสกลนคร ซึ่งผู้บริหารหรือบุคคลท่ีเกี่ยวข้อง ควรให้ความสนใจเป็นอย่างยิ่ง 

เพราะบุคลากรขององคก์ารบริหารส่วนจังหวัดสกลนคร เป็นทรัพยากรท่ีมีความส าคัญท่ีสุดท่ีจะต้องได้รับการบริหารและใช้

อย่างมีคุณค่าเพื่อให้เกิดประโยชน์สูงสุด หากข้าราชการ ลูกจ้างประจ า และพนักงานจ้างขององค์การบริหารส่วนจังหวัด

สกลนคร มีคุณภาพชีวิตในการท างานท่ีดี  ย่อมส่งผลต่อการให้บริการต่อประชาชนและการปฏิบัติงานอย่างมีประสิทธิภาพ

และประสิทธิผลบรรลุตามเป้าหมายและภารกิจขององค์การบริหารส่วนจังหวัดสกลนคร 

 ส่วนความผูกพันตอ่องค์การ เป็นระดับของความจงรักภักดีของบุคลากรท่ีมีต่อองค์การ และเป้าหมายขององค์การ 

หรือคุณสมบัตท่ีิบ่งช้ีจุดแข็งท่ีบุคลากรปรารถนาจะอยู่ร่วมกันกับองค์การ เนื่องจากสมาชิกทุกคนต่างมีข้อผูกพันต่อองค์การ

และเป้าหมายขององค์การอยา่งเหนยีวแนน่ โดยองค์การและบุคลากรจะมีความเกี่ยวข้องสัมพันธ์กันอย่างใกล้ ขณะเดียวกัน

ความผูกพันภายในองค์การจะมีอิทธิพลต่อการปฏิบัติตนของคนในองค์การ ซึ่งจะแสดงในรูปของโครงสร้างและวัฒนธรรม

ขององค์การ ท่ีเปรียบเสมอืนร่างกายและจิตใจขององค์การ และมีผลกระทบตอ่การท างานของบุคลากรในทางที่ดีขึ้น (มัลลกิา  

ต้นสอน. 2546) ความผูกพันต่อองค์การ เป็นความรู้สึกของสมาชิกท่ีมีต่อองค์การในลักษณะการยอมรับแนวนโยบายการ

บริหารขององค์การ หากสมาชิกไม่มีความผูกพันต่อองค์การ ผลท่ีตามมาคือความสูญเสียขององค์การในรูปแบบต่างๆ ใน

ด้านทรัพยากรบุคคล ขวัญก าลังใจ การตัดสินใจลาออก หรือ การท างานไม่เต็มประสิทธิภาพ ดังนั้นความผูกพันต่อองค์การ

จึงเป็นปัจจัยส าคัญท่ีช่วยลดปัญหาดังกล่าวได้ ความผูกพันของบุคคลที่มตีอ่องค์การจะเป็นตัวบ่งช้ีประสิทธิผลการท างานของ

บุคคลในองค์การ ความผูกพันต่อองคก์ารประกอบด้วยลักษณะส าคัญ 3 ประการ คือ 1) การยอมรับในเป้าหมายขององค์การ 

2) การท างานอย่างเต็มความสามารถ และ 3) ความปรารถนาท่ีจะเป็นสมาชิกขององค์การ (Mowday Steer and Porter. 

1982 อ้างถึงใน ศิริพร นาคสุวรรณ. 2548 : 22) ดังนั้น ความผูกพันต่อองค์การจึงเป็นสิ่งท่ีส าคัญยิ่ง เพราะการท่ีผู้บริหารมี

ความผูกพันย่อมแสดงว่ามีความเต็มใจท่ีจะเสียสละประโยชน์ส่วนตัวเพื่อองค์การ ทุ่มเทท างานอย่างเต็มท่ีโดยมุ่งหวังให้งาน
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ประสบผลส าเร็จ การสร้างความผูกพันต่อองค์การให้เกิดขึ้นต้องอาศัยองค์ประกอบหลายๆ ด้าน ซึ่งองค์ประกอบเหล่านั้น

อาจมีความสัมพันธ์และมีอิทธิพลตอ่การเกิดความผูกพันของผู้บริหาร ความผูกพันต่อองคก์าร ได้รับความสนใจศกึษากันมาก 

เนื่องจากมีอิทธิพลหรือผลตอ่ประสิทธิภาพและประสิทธิผลขององค์การในหลายประการ กล่าวคือ ความผูกพันต่อองค์การมี

อทิธิพลตอ่ความปรารถนาท่ีจะอยู่ในองคก์าร ความตัง้ใจท างาน บุคลากรท่ีมีความผูกพันตอ่องค์การสูงจะทุ่มเทกับงาน มกีาร

ขาดงานต่ า มีการเปลี่ยนงานน้อย มคีวามเกี่ยวข้องในการงานสูง มีความพยายามในการปฏิบัติงานและการคงอยู่ในองค์การ 

(ประทุม  ฤกษก์ลาง. 2539) 

 จากเหตุผลและความเป็นมาข้างต้น ประกอบกับไม่เคยมีการศึกษาวิจัยเกี่ยวกับ คุณภาพชีวิตการท างาน และ

ประสิทธิภาพในการปฏบัิตงิาน ของพนักงานองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ในเขตอ าเภอพรรณานิคม จังหวัดสกลนคร ผู้วิจัยมี

ความสนใจท่ีจะศึกษา ความสัมพันธ์ของคุณภาพชีวิตการท างาน และความผูกพันต่อองค์การ ของพนักงานองค์กรปกครอง

ส่วนท้องถิ่น ในเขตอ าเภอพรรณานิคม จังหวัดสกลนคร วา่ในปัจจุบันมสีภาพเป็นอย่างไรในความคิดเห็นของผู้ท่ีปฏิบัติงานใน

องค์การนั้น เพื่อจะได้น าผลจากการศึกษาไปใช้ให้เกิดประโยชน์สูงสุดในการน าไปใช้เพื่อเป็นแนวทางในการก าหนดนโยบาย 

เพื่อให้การพัฒนาองค์การ การพัฒนาการบริหาร และการจัดการบุคลากร ภายในองค์การเป็นไปในแนวทางท่ีพึ่งปรารถนา 

ของบุคลากร เพราะหากองค์กรสามารถตอบสนองความตอ้งการของคนในองค์การได้มากเพยีงไร เขาก็จะให้ความร่วมมือใน

การท างานและสนับสนุนองคก์ารของตนให้ประสบความส าเร็จตามภารกิจที่ตอ้งปฏบัิตอิย่างยั่งยืน 
 

ความมุ่งหมายของการวิจัย 

            ผู้วิจัยไดก้ าหนดความมุง่หมายของการวจิัยไว ้ดังนี ้

  1. เพื่อศกึษาระดับคุณภาพชวีิตการท างาน ของพนักงานองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ในเขตอ าเภอพรรณานิคม 

จังหวัดสกลนคร 

  2. เพื่อศึกษาระดับความผูกพันต่อองค์การของพนักงานองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ในเขตอ าเภอพรรณานิคม 

จังหวัดสกลนคร 

  3. เพื่อศกึษาความสัมพันธ์ของคุณภาพชวีิตการท างาน และความผูกพันต่อองค์การของพนักงานองค์กรปกครอง

ส่วนท้องถิ่น ในเขตอ าเภอพรรณานิคม จังหวัดสกลนคร 
 

กรอบแนวคิดการวิจัย 
 จากการท่ีผู้วจิัยได้ท าการศกึษาแนวคิด ทฤษฎี องค์ประกอบของคุณภาพชีวิตในการท างาน ของ Richard E. Walton 

(1973 : 11-21, อ้างถึงในเจษฎา ธรรมขันติพงศ์. 2544 : 20) และแนวความคิดเกี่ยวกับความผูกพันต่อองค์การ ของ Steers 

(1977 : 46-75) สามารถสรุปเป็นกรอบแนวคิดเพื่อตอบปัญหาการวิจัย และก าหนดเป็นวัตถุประสงค์ในการวิจัยได้ดัง

ภาพประกอบ 1 
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ภาพประกอบ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย 

 

วิธีด าเนินการวิจัย 
 การศึกษาเร่ือง ความสัมพันธ์ของคุณภาพชีวิตการท างาน และความผูกพันต่อองคก์าร ของพนักงานองค์กรปกครอง

ส่วนท้องถิ่น ในเขตอ าเภอพรรณานคิม จังหวัดสกลนคร  เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ ใช้วิธีการส ารวจ (Survey Research) โดยการ

ออกแบบสอบถาม บุคลากรสังกัดองคก์ารบริหารส่วนจังหวัดสกลนคร โดยมีวิธีด าเนนิการ ดังตอ่ไปน้ี 

 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

  1. ประชากร 

   ประชากรท่ีใช้ในการศึกษา ได้แก่ พนักงานองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ในเขตอ าเภอพรรณานิคม จังหวัด

สกลนคร จ านวน 377 คน  

  2. กลุ่มตัวอย่าง 

   กลุ่มตัวอย่างในการวจิัยคร้ังน้ี ได้แก่ พนักงานองคก์รปกครองส่วนท้องถิ่น ในเขตอ าเภอพรรณานิคม จังหวัด

สกลนคร จ านวน 194 คน การหาขนาดของกลุ่มตัวอย่างใช้วิธีการค านวณจากสูตรของ Yamane (1973 : 127 อ้างถึงใน 

ธานินทร์ ศลิป์จารุ. 2555 : 45) โดยก าหนดค่าความเชื่อมั่นร้อยละ 95 หรือยอมให้มีความคลาดเคลื่อนได้ร้อยละ 5 และจะ

ท าการสุ่มตัวอยา่งแบบเทียบสัดสว่น (Proportional Sampling) โดยวิธีการจับสลากรายช่ือ ท าการสุ่มตัวอย่างในแต่ละพื้นท่ีจน

ครบจ านวนตามท่ีก าหนด 

 เครื่องมอืทีใ่ช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล 

  เคร่ืองมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลคุณภาพชีวิตการท างาน และความผูกพันต่อองค์การ ของพนักงาน

องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ในเขตอ าเภอพรรณานิคม จังหวัดสกลนคร ตามกรอบแนวคิดของการศึกษาค้นคว้า  มีท้ังสิ้น  

4 ส่วน คือ 

คุณภาพชีวิตในการท างานของพนักงานองค์กรปกครอง

ส่วนท้องถิ่น ในเขตอ าเภอพรรณนานคิม จังหวดัสกลนคร 

   1. ด้านคา่ตอบแทนท่ีเพยีงพอและยุติธรรม 

   2. ด้านสภาพแวดลอ้มการท างานท่ีสะดวกและปลอดภัย 

   3. ด้านโอกาสความก้าวหนา้และการพัฒนา

ความสามารถ 

   4. ด้านการได้รับการยอมรับจากเพ่ือนร่วมงาน 

   5. ด้านความสมดุลระหว่างภาระงานกับชวีติสว่นตัว   

   6. ด้านความก้าวหนา้และความมั่นคงในการงาน 

   7. ด้านสิทธิสว่นบุคคลในสถานท่ีท างาน 

   8. ด้านความเป็นประโยชนต์อ่สังคม 

 

ความผูกพันต่อองคก์าร ของพนักงานองค์กร

ปกครองส่วนท้องถิ่น ในเขตอ าเภอพรรณนานคิม 

จังหวัดสกลนคร  

   1. ด้านความเชื่อม่ันอยา่งสูง ในการยอมรับ

เป้าหมาย และค่านิยมขององคก์ร 

   2. ด้านความเต็มใจ ทุ่มเท ความพยายามอย่าง

เต็มท่ีเพื่อประโยชนข์ององค์กร 

   3. ด้านความตอ้งการอย่างแรงกล้าในการคงไว้

ซึ่งการเป็นสมาชกิภาพในองคก์ร 
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                  ส่วนท่ี 1 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับคุณลักษณะส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม มลีักษณะเป็นแบบ

ตรวจสอบรายการ (Check List) ได้แก ่เพศ อายุระดับการศกึษา ระยะเวลาในการรับราชการ และสังกัด 

                  ส่วนท่ี 2 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับคุณภาพชีวิตในการท างานและประสิทธิภาพในการท างานของพนักงาน

องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ในเขตอ าเภอพรรณานิคม จังหวัดสกลนคร มีลักษณะเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating 

Scale) 5 ระดับ โดยการก าหนดน้ าหนักหรือค่าของคะแนนแบบสอบถาม ได้ก าหนดดังนี้ (บุญชม ศรีสะอาด. 2543 : 99 - 100)

     ส่วนท่ี 3 ความผูกพันตอ่องค์การของพนักงานองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ในเขตอ าเภอพรรณานิคม จังหวัด

สกลนคร แบบสอบถามมีลักษณะเป็นแบบประมาณค่า (Rating scale) 5 ระดับ โดยผู้วิจัยก าหนดให้ผู้ตอบแบบสอบถาม ระบุระดับ

ความผูกพันต่อองคก์าร ของพนักงานองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ในเขตอ าเภอพรรณานิคม จังหวัดสกลนคร   

                 ส่วนท่ี 4 เป็นแบบสอบถามปลายเปิดเกี่ยวกับแนวทางในการพัฒนาคุณภาพชีวิตการท างาน กับความผูกพัน

ตอ่องค์การ ของพนักงานองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในเขตอ าเภอพรรณานิคม จังหวัดสกลนคร   

  การสร้างเครื่องมือ เพื่อให้เครื่องมือในการวิจัยมีคุณภาพและประสิทธิผลมีความสอดคล้องกับกรอบแนวคิดของ

การวจิัยมากที่สุด ผู้วจิัยจึงด าเนินการสร้างเครื่องมือในการวิจัย ตามขั้นตอน ดังนี ้

        1. ศกึษาเอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง นโยบาย ทฤษฎี หลักการ แนวคิด และงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้องกับคุณภาพ

ชวีติการท างาน ของพนักงานองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ในเขตอ าเภอพรรณนานิคม จังหวัดสกลนคร โดยศึกษาตามหลักการ

และแนวความคิดตามขอบเขตเนื้อหาเกี่ยวกับคุณภาพชีวิตการท างาน รวมท้ังความผูกพันต่อองค์การ ของพนักงานองค์กร

ปกครองส่วนท้องถิ่น ในเขตอ าเภอพรรณนานคิม จังหวัดสกลนคร ตามแนวคดิของ Steers (1977 : 46-75) 

  2. สร้างแบบสอบถามตามวัตถุประสงค์ของงานวิจัย เสนอต่อกรรมการท่ีปรึกษาวิทยานิพนธ์เพื่อตรวจสอบ

ความถูกต้องสมบูรณ์ และให้ค าแนะน าในการปรับปรุงแก้ไข 

  3. น าแบบสอบถามท่ีได้ปรับปรุงตามค าแนะน าของอาจารยท่ี์ปรึกษาแล้วให้ผู้เชี่ยวชาญพจิารณาความถูกตอ้ง 

ความเท่ียงตรงของเนื้อหา ความเหมาะสมของเนื้อหา ภาษาที่ใชเ้พื่อให้ข้อเสนอแนะในการแก้ไขปรับปรุงอกีครัง้  

   4. น าแบบสอบถามมาหาค่าดัชน ีความสอดคล้อง (IOC: Index of item objective congruency) จากผู้เชี่ยวชาญ 

จ านวน 5 ท่าน โดยคัดเลอืกเฉพาะค าถามท่ีมีคา่ดัชนคีวามสอดคล้องระหว่างข้อค าถามกับค านิยามศัพท์เฉพาะ ตั้งแต่ .50 ขึ้นไป 

มาใช ้ส่วนข้อท่ีมีคา่ IOC นอ้ยกว่า .50 น ามาปรับปรุงให้เหมาะสมตามค าแนะน าของผู้เชี่ยวชาญ 

   5. น าแบบสอบถามที่ผู้เชี่ยวชาญได้ปรับปรุงแก้ไขด้านเนื้อหา และการใช้ภาษา จ านวน 5 ท่าน น าไปทดลอง

ใชก้ับกลุม่ทดลองท่ีเป็น พนักงานองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ในเขตอ าเภอพังโคน จังหวัดสกลนคร จ านวน 30 คน เพื่อหาค่า

ความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม (Reliability) โดยวิธีการหาค่าสัมประสิทธ์ิอัลฟาของครอนบาค ก าหนดค่าความเชื่อมั่นของ

แบบสอบถามตัง้แต ่.70 ขึน้ไป จึงจะถือวา่แบบสอบถามนัน้ใชไ้ด้ โดยได้คา่ความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม โดยได้คา่ความเชื่อม่ัน

ของแบบสอบถามภาพรวมท้ังฉบับ .9457 

 การเก็บรวบรวมข้อมูล 

  การเก็บรวบรวมขอ้มูลในการวจิัยคร้ังนี ้ผู้วิจัยไดด้ าเนนิการตามขั้นตอนดังนี้ 

       1. ผู้วิจัยท าหนังสือจากบัณฑิตวิทยาลัย ถึงนายกองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ในเขตอ าเภอพรรณานิคม 

จังหวัดสกลนคร เพื่อขอความอนุเคราะห์ในการเก็บรวบรวมขอ้มูลกับประชากรท่ีเป็นกลุ่มตัวอยา่ง 

   2. ผู้วิจัยขอรับข้อมูลแบบสอบถามคืน จากพนักงานองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ในเขตอ าเภอพรรณานิคม 

จังหวัดสกลนคร  โดยการแจกแบบสอบถาม จ านวน 194 ฉบับ ได้แบบสอบถามกลับคืนมา จ านวน 194 ฉบับ คิดเป็นร้อยละ 

100.0 
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   3. ตรวจสอบความสมบูรณ์ของค าตอบ  

   4. จัดหมวดหมู่ของข้อมูลเพื่อศึกษาวิเคราะห์ต่อไป 

 สถิตใิชใ้นการวิเคราะห์ข้อมลู 

  การวิจัยคร้ังนี้ผู้วิจัยได้ท าการศึกษาข้อมูล โดยใช้สถิติท่ีเกี่ยวข้องในการวิเคราะห์ข้อมูลเพื่อพรรณนาข้อค้นพบ

จากการวจิัย และทดสอบสมมติฐานการวจิัยโดยแยกสถิติออกเป็น 2 ส่วน ดังนี้ 

   1. สถิตพิรรณนา (Descriptive statistics) 

    1.1 ใช้ค่าร้อยละ (Percentage) และแจกแจงความถี่ (Frequencies) บรรยายคุณลักษณะส่วนบุคคล ของ

พนักงานองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ในเขตอ าเภอพรรณานิคม จังหวัดสกลนคร ได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา ระยะเวลา

ในการรับราชการ และสังกัด 

    1.2  ใช้ค่าเฉลี่ย (Mean) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) วิเคราะห์ระดับคุณภาพชีวิต

การท างาน และความผูกพันต่อองคก์าร ของพนักงานองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในเขตอ าเภอพรรณานิคม จังหวัดสกลนคร 

   2. สถิตอิา้งอิง (Inferential statistics) 

    เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ของคุณภาพชีวิตการท างาน และความผูกพันต่อองค์การ ของพนักงานองค์กร

ปกครองส่วนท้องถิ่น ในเขตอ าเภอพรรณานิคม จังหวัดสกลนคร ผู้วิจัยใช้การหาค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ของเพียร์สัน  

(Pearson Product Moment Correlation Coefficient) ก าหนดระดับนัยส าคัญทางสถิตท่ีิระดับ .05 
 

สรุปผลการวิจัย 
 1. กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ เป็นเพศชาย คิดเป็นร้อยละ 50.5 มีอายุระหว่าง 31 – 40 ปี คิดเป็นร้อยละ 56.2 มีวุฒิ

การศกึษาในรับปริญญาตรี มากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 66.0 และมตี าแหนง่เป็นข้าราชการ มากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 44.3 มากท่ีสุด 

 2. คุณภาพชีวิตในการท างานของพนักงานองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ในเขตอ าเภอพรรณานิคม จังหวัดสกลนคร 

โดยภาพรวมอยูใ่นระดับปานกลาง คือ ด้านความสมดุลระหว่างภาระงานกับชีวิตส่วนตัว ด้านการได้รับการยอมรับจากเพื่อน

ร่วมงาน ด้านการได้รับการยอมรับจากเพ่ือนร่วมงาน ด้านความเป็นประโยชน์ต่อสังคม ด้านสิทธิส่วนบุคคลในสถานท่ีท างาน 

ด้านความก้าวหน้าและความมั่นคงในการงาน ด้านสภาพแวดล้อมการท างานท่ีสะดวกและปลอดภัย และด้านค่าตอบแทนท่ี

เพยีงพอและยุตธิรรม ตามล าดับ โดยสามารถสรุปผลในแต่ละด้าน ได้ดังนี ้

  2.1 ด้านค่าตอบแทนท่ีเพียงพอและยุติธรรม พบว่าคุณภาพชีวิตการท างานโดยภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง 

เมื่อพิจารณารายข้อ พบว่า ข้อท่ีมีค่าเฉลี่ยมากท่ีสุด คือ อัตราเงินเดือนท่ีได้รับเหมาะสมกับความรู้ความสามารถ มีคุณภาพ

ชีวิตการท างานในระดับปานกลาง รองลงมาคือ เงินเดือนท่ีได้รับเหมาะสมกับหน้าท่ีรับผิดชอบ มีคุณภาพชีวิตการท างานใน

ระดับปานกลาง ส่วนขอ้ท่ีมีคา่เฉลี่ยน้อยท่ีสุด คือ เงนิเดอืนท่ีได้รับเพียงพอต่อรายจ่ายประจ าวัน มีคุณภาพชีวิตการท างานใน

ระดับน้อย 

  2.2 ด้านสภาพแวดลอ้มการท างานที่สะดวกและปลอดภัย พบวา่คุณภาพชวีิตการท างานโดยภาพรวมอยูใ่นระดับ

ปานกลาง เมื่อพิจารณารายข้อ พบว่า ข้อท่ีมีค่าเฉลี่ยมากท่ีสุด คือ ประสิทธิภาพของมาตรการรักษาความปลอดภัยของ

หนว่ยงาน มีคุณภาพชีวิตการท างานในระดับมาก รองลงมาคือ สภาพแวดล้อมท่ีท างานมีความสะดวก เอื้อต่อการปฏิบัติงาน 

มีคุณภาพชีวิตการท างานในระดับมาก ส่วนข้อท่ีมีค่าเฉลี่ยน้อยท่ีสุด คือ ความมั่นคงแข็งแรงปลอดภัยของอาคารสถานท่ี

ปฏบัิตงิาน มีคุณภาพชีวิตการท างานในระดับปานกลาง 
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  2.3 ด้านโอกาสความก้าวหน้าและพัฒนาความสามารถ พบว่าคุณภาพชีวิตการท างานโดยภาพรวมอยู่ในระดับ

มาก เมื่อพิจารณารายข้อ พบว่า ข้อท่ีมีค่าเฉลี่ยมากท่ีสุด คือ ได้รับโอกาสใช้ความรู้ ความสามารถปฏิบัติงานอย่างเต็ม

ความสามารถ มีคุณภาพชีวิตการท างานในระดับมาก รองลงมาคือ การได้รับโอกาสในการพัฒนาความรู้ความสามารถ มี

คุณภาพชีวิตการท างานในระดับมาก ส่วนข้อท่ีมีค่าเฉลี่ยน้อยท่ีสุด คือ การได้รับโอกาสให้ปฏิบัติงานตามความรู้และความ

ถนัด มคีุณภาพชีวิตการท างานในระดับปานกลาง 

  2.4 ด้านการได้รับการยอมรับจากเพ่ือนร่วมงาน พบวา่คุณภาพชวีติการท างานโดยภาพรวมอยูใ่นระดับมาก เมื่อ

พจิารณารายข้อ พบว่า มีคุณภาพชีวิตการท างานในระดับมาก ทุกข้อ โดยข้อท่ีมีค่าเฉลี่ยมากท่ีสุด คือ การได้รับการยอมรับ

จากผู้บังคับบัญชา รองลงมาคือ การมีสว่นร่วมในการแสดงความคิดเห็น ตัดสนิใจ ส่วนขอ้ท่ีมีคา่เฉลี่ยน้อยท่ีสุด คือ การได้รับ

การยอมรับจากผู้ใต้บังคับบัญชาในการปฏบัิตงิาน 

  2.5 ด้านความสมดุลระหว่างภาระงานกับชวีติสว่นตัว พบวา่คุณภาพชวีติการท างานโดยภาพรวมอยูใ่นระดับมาก 

เมื่อพิจารณารายข้อ พบว่า มีคุณภาพชีวิตการท างานในระดับมาก ทุกข้อ โดยข้อท่ีมีค่าเฉลี่ยมากท่ีสุด คือ ความเหมาะสม

ของชีวิตส่วนตัวและชีวิตการท างาน รองลงมาคือ โอกาสในการผ่อนคลายความตึงเครียดในระหว่างปฏิบัติงาน ส่วนข้อท่ีมี

ค่าเฉลี่ยนอ้ยท่ีสุด คือ ปริมาณงานที่ได้รับมอบหมายเหมาะสมกับคุณภาพชวีติ 

  2.6 ด้านความก้าวหน้าและความมั่นคงในการงาน พบว่าคุณภาพชีวิตการท างานโดยภาพรวมอยู่ในระดับปาน

กลาง เมื่อพิจารณารายข้อ พบว่า ข้อท่ีมีค่าเฉลี่ยมากท่ีสุด คือ โอกาสในการเรียนรู้เพิ่มขึ้นในขณะปฏิบัติงาน  มีคุณภาพชีวิต

การท างานในระดับมาก รองลงมาคือ โอกาสความก้าวหนา้ในหน้าท่ีการงาน มคีุณภาพชีวิตการท างานในระดับมาก ส่วนข้อท่ี

มคี่าเฉลี่ยนอ้ยท่ีสุด คือ โอกาสได้เสริมสร้างทักษะใหม่ๆ ในการปฏบัิตงิาน มคีุณภาพชีวิตการท างานในระดับปานกลาง 

  2.7 ด้านสิทธิส่วนบุคคลในสถานท่ีท างาน พบว่าคุณภาพชีวิตการท างานโดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อ

พจิารณารายข้อ พบว่า ข้อท่ีมีคา่เฉลี่ยมากที่สุด คือ การเคารพสิทธิซึ่งกันและกันของเพื่อนร่วมงาน มคีุณภาพชีวิตการท างาน

ในระดับมาก รองลงมาคือ ผู้บังคับบัญชาไม่ก้าวก่ายในเร่ืองส่วนตัวท่ีไม่เกี่ยวข้องกับงาน มีคุณภาพชีวิตการท างานในระดับ

มาก ส่วนข้อท่ีมีคา่เฉลี่ยนอ้ยท่ีสุด คือ สิทธิและเสรีภาพในการปฏบัิติงานในหนา้ท่ี มคีุณภาพชวีติการท างานในระดับปานกลาง 

  2.8 ด้านความเป็นประโยชนต์่อสังคม พบว่าคุณภาพชีวิตการท างานโดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณา

รายข้อ พบว่า ข้อท่ีมีคา่เฉลี่ยมากท่ีสุด คือ กิจกรรมเสริมทักษะในการท างานร่วมกันของบุคลากร มีคุณภาพชีวิตการท างาน

ในระดับมาก รองลงมาคือ นโยบายสนับสนุนในการศึกษาต่อระดับสูง มีคุณภาพชีวิตการท างานในระดับมาก ส่วนข้อท่ีมี

ค่าเฉลี่ยนอ้ยท่ีสุด คือ การร่วมกันรักษาภาพพจน์ท่ีดขีองหน่วยงาน มีคุณภาพชีวิตการท างานในระดับปานกลาง 

 3. ความผูกพันต่อองค์การ ของพนักงานองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ในเขตอ าเภอพรรณานิคม จังหวัดสกลนคร 

โดยภาพรวมอยูใ่นระดับมาก คือ ด้านความเต็มใจ ทุ่มเท ความพยายามอย่างเต็มท่ีเพื่อประโยชน์ขององค์กร ด้านความเชื่อม่ัน

อย่างสงู ในการยอมรับเป้าหมาย และค่านิยมขององคก์ร และด้านความต้องการอย่างแรงกล้าในการคงไว้ซึ่งการเป็นสมาชิก

ภาพในองคก์ร ตามล าดับ โดยสามารถสรุปผลในแต่ละด้าน ได้ดังนี้ 

  3.1 ด้านความเชื่อมั่นอย่างสูง ในการยอมรับเป้าหมาย และค่านิยมขององค์กร มีความผูกพันต่อองค์การโดย

ภาพรวมอยูใ่นระดับมาก เมื่อพิจารณารายข้อ พบว่า ข้อท่ีมีคา่เฉลี่ยมากที่สุด คือ ค่านยิมและวัตถุประสงค์ของหน่วยงานตรง

กับนิสัยใจคอและความคิดของตัวท่าน มคีวามผูกพันต่อองคก์ารในระดับมาก รองลงมาคือ ทา่นเชื่อม่ันและยอมรับแนวทางใน

การปฏบัิตงิานขององค์การ มีความผูกพันต่อองค์การในระดับมาก ส่วนข้อท่ีมีค่าเฉลี่ยน้อยท่ีสุด คือ ท่านภาคภูมิใจท่ีจะบอก

คนอื่นๆ วา่ทา่นเป็นสว่นหนึ่งของหนว่ยงานของท่าน มคีวามผูกพันต่อองคก์ารในระดับปานกลาง 
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  3.2 ด้านความเต็มใจ ทุ่มเท ความพยายามอย่างเต็มท่ีเพื่อประโยชน์ขององค์กร มีความผูกพันต่อองค์การโดย

ภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณารายข้อ พบว่า มีความผูกพันต่อองค์การในระดับมาก ทุกข้อ โดยข้อท่ีมีค่าเฉลี่ยมาก

ท่ีสุด คือ ท่านพยายามศึกษาค้นควา้หาความรู้ใหม่ๆ เพื่อน ามาปรับใชใ้นการท างานให้ดีขึ้น รองลงมาคือ ท่านเต็มใจท่ีจะอุทิศ

เวลาส่วนตัวให้แก่งานในหน้าท่ีและไม่ละท้ิงงานในหน้าท่ี ส่วนข้อท่ีมีค่าเฉลี่ยน้อยท่ีสุด คือ ท่านเต็มใจท่ีจะท างาน และทุ่มเท 

เพื่อให้หน่วยงานของท่าน ประสบผลส าเร็จ 

  3.3 ด้านความตอ้งการอย่างแรงกล้าในการคงไว้ซึ่งการเป็นสมาชกิภาพในองค์กร มีความผูกพันต่อองค์การโดย

ภาพรวมอยูใ่นระดับปานกลาง เมื่อพจิารณารายข้อ พบว่า ข้อท่ีมีคา่เฉลี่ยมากที่สุด คือ ท่านรู้สกึว่าตนเองเป็นหว่งอนาคตของ

หน่วยงานของท่าน มีความผูกพันต่อองค์การในระดับมาก รองลงมาคือ ท่านมีความรู้สึกจงรักภักดีกับหน่วยงานของท่าน มี

ความผูกพันต่อองคก์ารในระดับมาก ส่วนขอ้ท่ีมีคา่เฉลี่ยน้อยท่ีสุด คือ หน่วยงานท่านเป็นองค์กรท่ีดีท่ีสุดท่ีท่านจะท างานด้วย 

มคีวามผูกพันต่อองคก์ารในระดับปานกลาง 

 4. คุณภาพชีวิตการท างานโดยภาพรวม มคีวามสัมพันธ์กับความผูกพันต่อองคก์รโดยภาพรวม ของพนักงานองค์กร

ปกครองส่วนท้องถิ่น ในเขตอ าเภอพรรณานิคม จังหวัดสกลนคร อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 โดยมีความสัมพันธ์

กันในระดับต่ า และมีความสัมพันธ์ทางบวก (r = 0.386) 

  4.1 เมื่อพิจารณาความสัมพันธ์ระหว่างคุณภาพชีวิตการท างานโดยภาพรวม (X) กับความผูกพันต่อองค์กร ของ

พนักงานองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ในเขตอ าเภอพรรณานิคม จังหวัดสกลนคร เป็นรายดา้น พบว่า มีความสัมพันธ์กันอย่าง

มีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 จ านวน 1 ด้าน คือ ด้านความเชื่อมั่นอย่างสูง ในการยอมรับเป้าหมาย และค่านิยมของ

องคก์ร (Y1) มคีวามสัมพันธ์กันในระดับต่ า และมีความสัมพันธ์ทางบวก (r = 0.373) 

  4.2 เมื่อพิจารณาความสัมพันธ์ระหว่างความผูกพันตอ่องค์กรโดยภาพรวม (Y)  กับคุณภาพชีวิตการท างาน ของ

พนักงานองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ในเขตอ าเภอพรรณานิคม จังหวัดสกลนคร เป็นรายด้าน พบว่า ไม่มีความสัมพันธ์กัน

อย่างมนีัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 ทุกด้าน  

 5. การแสดงความคดิเห็นและข้อเสนอแนะเกี่ยวกับแนวทางในการพัฒนาคุณภาพชวีติการท างาน กับความผูกพันต่อ

องคก์าร ของพนักงานองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ในเขตอ าเภอพรรณานิคม จังหวัดสกลนคร สามารถสรุปเป็นประเด็นต่างๆ 

ได้ดังนี้ 

  5.1 ควรมกีารก าหนดนโยบายและการบริหารงานท่ีมีแนวทางการพัฒนาประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน ว่าต้องการ

อะไร และก าลังจะท าอะไร มีเป้าหมายอย่างไร ซึ่งจะท าให้พนักงานองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ในเขตอ าเภอพรรณานิคม 

จังหวัดสกลนคร มีความเข้าใจและสามารถปฏิบัติตนได้อย่างถูกต้อง และมีความรู้สึก ถึงการมีส่วนร่วมหน่วยงานอาจจะน า

วิธีการบริหารแบบการมีส่วนร่วมหรือการบริหารงานโดยวัตถุประสงค์ ซึ่งเป็นเทคนิคในการบริหารงาน ท่ีเปิดโอกาสให้กับ

บุคลากรได้เข้ามามสี่วนร่วมในการก าหนดเป้าหมายในการท างาน และมีความเป็นอิสระในการท างานซึ่งจะน าไปสู่การท างาน

ท่ีด ีและมีประสิทธิภาพมากขึ้น 

  5.2 ควรพจิารณาจัดหาสิ่งอ านวยความสะดวกทัง้วัสดุอุปกรณ์ท่ีมีปริมาณและคุณภาพให้มากพอกับการท างาน 

ควรปรับปรุงสภาพแวดล้อมในการท างานให้เหมาะสมและให้มีความสะดวกเกิดความคล่องตัวสูงขึ้น  เพื่อเป็นการสนับสนุน

การท างานให้เกิดประสิทธิภาพมากขึ้น 

  5.3 ควรเสริมสร้างความผูกพันตอ่องค์การให้แก่พนักงาน ให้มีความมั่นใจในอนาคตการท างานท่ีองค์การแห่งนี้ 

โดยการสร้างแรงจูงใจทัง้ในดา้นรางวัล และโอกาสความก้าวหนา้ในหน้าท่ีการงาน 
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  5.4 ควรเสริมสร้างความผูกพันต่อองคก์ารให้แก่พนักงานให้ตระหนักวา่เป็นสว่นหนึ่งขององค์การแห่งนี้ โดยการ

สร้างแรงจูงใจทัง้ในดา้นรางวัล และโอกาสความก้าวหน้าในหน้าท่ีการงาน 

  5.5 ควรเสริมสร้างความผูกพันต่อองค์การให้แก่พนักงานให้ตระหนักว่าองค์การแห่งนี้น่าท างานอย่างมาก โดย

การสร้างแรงจูงใจทัง้ในดา้นรางวัล และโอกาสความก้าวหนา้ในหน้าท่ีการงาน 

  5.6 ควรเสริมสร้างความผูกพันต่อองค์การให้แก่พนักงานเพื่อให้พนักงานมีความสุขต่องานท่ีรับผิดชอบอยู่ โดย

การสร้างแรงจูงใจทัง้ในดา้นรางวัล และโอกาสความก้าวหนา้ในหน้าท่ีการงาน 

  5.7 ควรมีการแบ่งงานและความรับผิดชอบของแต่ละแผนกให้มีความเหมาะสมกับงานท่ีปฏิบัติ  โดยจัดท าแผน

อัตราก าลัง 3 ปี และก าหนดต าแหนง่ อยา่งเหมาะสมกับภาระหนา้ที่ 

  5.8 ควรมกีารจัดหาเคร่ืองมอืและอุปกรณส์ านักงานให้เพยีงพอต่อการท างาน 

  5.9 ควรมกีารส่งเสริมการพัฒนาบุคลากรให้มีความรู้ความสามารถด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและควรมีการติดตาม

และประเมินผล หลังจากการฝึกอบรมหรือศกึษาดูงานของบุคลากร 

  5.10 การประเมินผลการปฏิบัติงานควรยึดระบบคุณธรรมมากกว่าระบบอุปถัมภ์ โดยเน้นคุณภาพงานและ

ผลสัมฤทธ์ิของงานเป็นหลัก และควรน าหลักเกณฑ์การประเมินผลการปฏบัิตงิานท่ีมีคุณภาพ ศกึษาดูงานของบุคลากรใสและ

ยุติธรรมและได้มาตรฐานมาใช้ในการประเมินผลการปฏบัิตงิาน 
 

ข้อเสนอแนะ 

 1. ข้อเสนอแนะส าหรับการน าผลการวิจัยไปใช ้

  1.1 การพัฒนาคุณภาพชีวิตในการท างานของพนักงานองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในเขตอ าเภอพรรณานิคม 

จังหวัดสกลนคร ด้านค่าตอบแทนท่ีเพยีงพอและยุติธรรมโดย สอดคล้องกับสภาพเศรษฐกิจ และพิจารณาสนับสนุนหรือเพิ่ม

สวัสดกิาร ด้านสภาพแวดลอ้มท่ีสะดวกและปลอดภัย โดยจัดการสถานท่ีให้เป็นระเบียบและถูกสุขลักษณะ แข็งแรงปลอดภัย

ตามมาตรฐาน โดยมีเคร่ืองมืออุปกรณ์อย่างพอเพียง ด้านความก้าวหน้าและความมั่ นคงโดยให้โอกาสพนักงานองค์กร

ปกครองส่วนท้องถิ่น มกีารศึกษาอบรมเพิ่มเตมิ มีโอกาสได้เลื่อนต าแหนง่หนา้ที่การงานสูงขึ้นกว่าเดิม 

  1.2 คุณภาพชีวิตในการท างานของพนักงานองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น มีความสัมพันธ์กับความผูกพันต่อ

องค์การของพนักงานองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นด้านความเชื่อมั่นอย่างสูงในการยอมรับเป้าหมายและค่านิยมขององค์กร 

ดังนั้น จึงควรสร้างค่านิยมร่วมเกี่ยวกับวิสัยทัศน์ พันธกิจ สมรรถนะ และค่านิยมขององค์กรแก่พนักงานให้เกิดความเชื่อมั่น

ร่วมกัน ในการยอมรับเป้าหมาย เพ่ือร่วมกันบริหารและด าเนินงานให้บรรลุวัตถุประสงค์การบริการประชาชนให้เกิดประโยชน์

สุข มีประสิทธิภาพและคุ้มค่าในเชงิภารกิจขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 

  1.3 การพัฒนาความผูกพันต่อองค์การของพนักงานองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในเขตอ าเภอพรรณานิคม 

จังหวัดสกลนคร ด้านความต้องการอย่างแรงกล้าในการคงไว้ซึ่งการเป็นสมาชิกภาพในองค์การ โดยการท าให้พนักงานส่วน

ท้องถิ่นค านึงถึงอนาคตของหน่วยงาน มีความรู้สึกจงรักภักดีต่อองค์การ มีความรู้สึกดี มีศรัทธา ภาคภูมิใจและตั้งใ จท่ีจะ

ปฏบัิตงิานในหน่วยงานตลอดอายุราชการ 

 2. ข้อเสนอแนะในการวิจัยครัง้ต่อไป 

             2.1 ควรท าการศึกษาวิจัยสภาพแวดล้อมการท างานท่ีเหมาะสมขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในเขตอ าเภอ

พรรณานิคม จังหวัดสกลนคร 
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  2.2 ควรท าการศึกษาเร่ืองความผูกพัน และความต้องการในการคงไว้ซึ่งการเป็นสมาชิกภาพในองค์การ ของ

องคก์รปกครองส่วนท้องถิ่นในเขตพรรณานิคม จังหวัดสกลนคร 
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