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10 
ปัญหาการจดัสวัสดิการสังคม ของเทศบาลต าบลดงมะไฟ   

อ าเภอเมืองสกลนคร จังหวัดสกลนคร 
PROBLEMS OF SOCIAL WELFARE PROVIDING OF DONGMAFAI MUNICIPALITY, 

MUEANG DISTRICT, SAKON NAKHON PROVINCE 

 
             พัชรนิทร์  ราชิวงค์* 

                                                                                                          ผู้ชว่ยศาสตราจารย์ ดร.ละมัย  ร่มเย็น** 

                                                                                                 ผู้ชว่ยศาสตราจารย์ ดร.จิตต ิ กิตติเลิศไพศาล*** 
 

บทคัดย่อ 
 การวิจัยคร้ังนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษา ปัญหาการจัดสวัสดิการสังคม ของเทศบาลต าบลดงมะไฟ อ าเภอเมือง

สกลนคร จังหวัดสกลนคร กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการวิจัย เป็นประชาชน ในเขตพื้นท่ี เทศบาลต าบลดงมะไฟ อ าเภอเมือง

สกลนคร จังหวัดสกลนคร จ านวน 376 คน โดยใช้แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล และสถิติท่ีใช้ในการ

วิเคราะห์ข้อมูลได้แก่ ค่าความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน การทดสอบค่าที และการวิเคราะห์ความ

แปรปรวนทางเดียว 

 ผลการวิจัย พบวา่ 

  1. ปัญหาในการจัดสวัสดิการสังคมของเทศบาลต าบลดงมะไฟ อ าเภอเมืองสกลนคร จังหวัดสกลนคร โดย

ภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง คือ ด้านการจ้างงาน รองลงมาคือ ด้านท่ีอยู่อาศัย, ด้านการคุ้มครองรายได้, ด้านสุขภาพ

อนามัย, ด้านการบริการสังคมท่ัวไป และด้านการศึกษา ตามล าดับ 

  2. การเปรียบเทียบปัญหาในการจัดสวัสดิการสังคมของเทศบาลต าบลดงมะไฟ อ าเภอเมืองสกลนคร จังหวัด

สกลนคร ตามคุณลักษณะส่วนบุคคล สามารถสรุปผลได้ดังนี้ 

   2.1 จ าแนกตามคุณลกัษณะดา้นเพศ อายุ สถานภาพสมรส อาชพี และรายได้เฉลี่ยตอ่เดอืน พบว่า ปัญหาใน

การจัดสวัสดกิารสังคมของเทศบาลต าบลดงมะไฟ ท้ังในภาพรวม และรายดา้น ทุกดา้น ไมม่คีวามแตกต่างกัน 

   2.2 จ าแนกตามคุณลักษณะด้านระดับการศกึษา พบวา่ ปัญหาในการจัดสวัสดิการสังคมของเทศบาลต าบล

ดงมะไฟ รายด้าน ทุกด้าน ไม่มีความแตกต่างกัน เมื่อพิจารณาในภาพรวม พบว่า มีความแตกต่างกันอย่ างมีนัยส าคัญทาง

สถิตท่ีิระดับ .05  

   2.3 จ าแนกตามคุณลักษณะด้านชุมชน พบว่า ปัญหาในการจัดสวัสดิการสังคมของเทศบาลต าบลดงมะไฟ 

ในภาพรวม ไม่มีความแตกต่างกัน เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 

จ านวน 1 ด้าน คือ ด้านการศึกษา 

 
 

*      นักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา สาขาวิชารัฐประศาสนศาสตร ์มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร 

**    คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร 

***   คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร 
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  3. แนวทางในการพัฒนาการจัดสวัสดิการสังคมของเทศบาลต าบลดงมะไฟ อ าเภอเมืองสกลนคร จังหวัดสกลนคร 

มจี านวน 2 ด้าน คือ ด้านท่ีอยูอ่าศัย และด้านการจ้างงาน 
 

ABSTRACT 
  The purpose of this study was to investigate the problem of providing social welfare of Dong Mafai  

Sub-district Municipality, Mueang Sakon Nakhon district, Sakon Nakhon province.  A sample used was 376 people 

living in the Dong Mafai Sub-district Municipality.  The instrument used was a questionnaire and statistics used for data 

analysis were frequency, percentage, mean, standard deviation, t-test and one-way ANOVA. 

 The findings disclosed as follows: 

  1. The problem in providing social welfare of Dong Mafai Sub-district Municipality, Mueang Sakon Nakhon 

district, Sakon Nakhon province according to the people’s opinion as a whole was at moderate level. All the aspects as 

arranged by rank order respectively were those of employment, residence, income protection, health and sanitation, 

social services in general, and education. 

  2. By comparison of the problem in providing social welfare of Dong Mafai Sub-district Municipality, 

Mueang Sakon Nakhon district, Sakon Nakhon province as classified by personal background, it can be concluded as 

follows: 

        2.1 As classified by sex, age, marital status, occupation and income per month, it was found that the 

problem in providing social welfare of the Municipality as a whole and each aspect showed no difference. 

        2.2 As classified by educational attainment, it was found that the problem in providing  social welfare of 

the Municipality as each aspect showed no difference, whereas it showed a significant difference at the .05 level as a 

whole. 

        2.3 As classified by community characteristic, it was found that the problem in providing social welfare 

of the Municipality showed no difference as a whole.  Considering it by aspect, it was found a significant difference at 

the .05 level in 1 aspect, namely education. 

  3. A way to the development of social welfare providing of Dongmafai Municipality, Mueang district, Sakon 

Nakhon province includes 2 aspects, namely residence and employment. 
 

ภูมิหลัง 
          รูปแบบการปกครองส่วนท้องถิ่นในประเทศไทย จัดตั้งขึ้นเพื่อเปนกลไกในการท าหนาท่ีใชอ านาจ ซึ่งส่วนกลางได

กระจายอ านาจใหชุมชนทองถิ่น  ท้ังนี้การใชอ านาจเป็นไปอย่างถูกตองตรงตามเจตนารมณของประชาชน  รวมท้ังกอให

เกิดผลในลักษณะที่เป็นประโยชนตอประชาชนและชุมชนในทองถิ่น  โดยท่ีประชาชนเปนเจาของอ านาจทองถิ่นในการก าหนด

ตัวบุคคลทีจ่ะเขาด ารงต าแหนงส าคัญตางๆ ในองคกรปกครองสวนทองถิ่นโดยการเลอืกตัง้ทางตรง  นอกจากนี้เพื่อใหองคกร

ปกครองสวนทองถิ่นสามารถด าเนินงานแกปญหาและตอบสนองความตองการของทองถิ่นไดอยางแทจริง ซึ่งจะตองมี

ฐานะเปนนิติบุคคลตามกฎหมายและมีความเปนอิสระในการบริหารงานของตนเองไดอยางคลองตัว หรือท่ีเรียกวาการ

กระจายอ านาจ กลาวคือ การโอนภารกิจจากราชการสวนกลางใหแกองคกรปกครองสวนทองถิ่น  เปนสวนหนึ่งของการ
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ปรับปรุงโครงสรางการบริหารราชการแผนดนิของไทยใหเหมาะสมสอดคลองกับหลักธรรมาภิบาล โดยก าหนดเปาประสงคท่ี

จะเพิ่มบทบาทขององคกรปกครองสวนทองถิ่น (รสสุคนธ์  รัตนเสริมพงศ. 2550 : 85-99) 

 ท้ังนี ้ เพื่อใหเป็นไปตามกรอบของพระราชบัญญัติก าหนดแผนและขั้นตอนการกระจายอ านาจใหแกองคกรปกครอง 

สวนทองถิ่น พ.ศ. 2542 โดยเฉพาะในหมวด 4 ของพระราชบัญญัติฉบับนี้  ก าหนดใหมกีารถ่ายโอนภารกิจการบริหารกิจการ

สาธารณะท่ีซ้ าซ้อนระหว่างรัฐกับองคกรปกครองสวนทองถิ่น และระบุว่าใหองคกรปกครองสวนทองถิ่นมีรายไดเพิ่มขึ้น 

เพื่อให้องคกรปกครองสวนทองถิ่น สามารถจัดหาบริการสาธารณะ  เพื่อตอบสนองต่อความตองการด้านต่างๆ ของประชาชน

ในทองถิ่น ตามท่ีกฎหมายจัดตั้งองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น แต่ละประเภทไดบัญญัติไว เช่น  การก าจัดขยะมูลฝอยและสิ่ง

ปฏกิูลเพื่อความสะอาดเรียบร้อยของทองถิ่น  การป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย การป้องกันโรคติดต่อ การจัดการศึกษา  

การรักษาความปลอดภัย การสรางและการบ ารุงรักษาถนน เพื่อความสะดวกในการคมนาคม การจัดสวนสาธารณะเพื่อการ

นันทนาการ เปนต้น (ดเิรก  ปัทมสริิวัฒน์. 2548 : 51) 

  “องคก์รปกครองส่วนท้องถิ่น” เป็นหน่วยงานของรัฐที่มีความใกล้ชดิและมีบทบาทในการจัดสวัสดิการสังคมส าหรับ

ประชาชนในชุมชนของตนเองมากท่ีสุดอีกหน่วยงานหนึ่ง ดังนั้น การจัดสวัสดิการสังคม จึงเป็นอีกภารกิจหนึ่งท่ีส าคัญของ

องคก์รปกครองส่วนท้องถิ่นท่ีมิได้ย่ิงหย่อนไปกวา่ภารกิจทางดา้นการพัฒนาสาธารณูปโภคอื่นๆ เลย อกีทัง้ยังเป็นหน่วยงานท่ี

มีความส าคัญในฐานะภาคีเครือข่ายในการบูรณาการความร่วมมือในการจัดสวัสดิการสังคมให้กับกลุ่มเป้าหมายต่างๆ 

โดยเฉพาะเด็กและเยาวชน โดยการเชื่อมประสานความรว่มมือกับกระทรวงพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ และภาค

ประชาชนในท้องถิ่น ประกอบกับการจัดสวัสดิการสังคมก็เป็นระบบท่ีมีขอบเขตกว้างขวางครอบคลุมหลายๆ กิจกรรมท่ี

เกี่ยวข้องกับชีวิตผู้คนจ านวนมาก อีกท้ังหน่วยงานท่ีเข้ามาเกี่ยวข้องในระบบก็มีอยู่เป็นจ านวนมากเป็นท้ังองค์กรภาครัฐบาล 

ธุรกิจเอกชน องค์กรพัฒนาเอกชน องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ประชาสังคมและชุมชน ดังนั้นจึงจ าเป็นท่ีต้องมีการจัดท า

ระบบการบูรณาการ และสร้างความร่วมมือระหว่างองค์กรต่างๆ เพื่อเป้าหมายในการจัดสวัสดิการสังคมให้เกิดประสิทธิภาพ

และคุณภาพสูงสุดให้กับคนในสังคม ภายใต้รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทยฉบับพุทธศักราช 2550 มาตรา 283 ได้

ก าหนดให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นมีอ านาจหน้าท่ีและภารกิจในการดูแลและการจัดบริการสาธารณะเพื่อประโยชน์ของ

ประชาชนในท้องถิ่นของตน ในการจัดการดูแลกิจการหลายๆ ด้านของตนเอง ไม่ว่าจะเป็น การจัดการระบบสาธารณูปโภค 

การจัดการดูแลรักษาระบบสิ่งแวดล้อม การจัดการการศึกษาและศิลปวัฒนธรรม การดูแลคุณภาพชีวิตของประชาชนใน

ท้องถิ่น อ านาจหน้าท่ีและภารกิจขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นมีความเกี่ยวข้องกันกับสวัสดิภาพของประชาชนเป็นอย่าง

มาก แตด่้วยขอ้จ ากัดทางดา้นงบประมาณ และด้านบุคลากรท่ียังขาดความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการจัดสวัสดิการสังคมและ

แผนงานด้านสวัสดิการสังคม ดังนั้น องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นควรได้รับการส่งเสริมให้จัดท าแผนพัฒนางานสวัสดิการ

สังคมท้องถิ่นในพื้นท่ีของตน กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษยม์ภีารกิจเร่งด่วนในการส่งเสริมความรู้ด้าน

สวัสดกิารท้องถิ่นแกอ่งคก์รปกครองส่วนท้องถิ่นทุกระดับ และผลักดันให้เกิดการจัดท าแผนพัฒนาสวัสดิการสังคมท้องถิ่นใน

พื้นท่ีของตนโดยผ่านกระบวนการมีสว่นร่วมของภาคีทุกภาคส่วน (ยุพา วงศ์ไชย และคณะ. 2550 : 12)  

 แผนพัฒนาในอดีตแม้จะแสดงให้เห็นถึงการเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจ แต่ขณะเดียวกันก็น าพาปัญหาสังคมมาอีก

มากมาย จนแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติฉบับท่ี 8 ฉบับท่ี 9 และฉบับท่ี 10 ได้มีการปรับเปลี่ยนกระบวนทัศน ์

(Paradigm) ในการพัฒนาประเทศมาเป็นมุ่งเน้น“การพัฒนาคน” เป็นหลัก และมีการน้อมน าพระราชด ารัสหลักปรัชญาของ

เศรษฐกิจพอเพยีงมาเป็นแนวทางในการด ารงชีวิตของคนในสังคมและเป็นแนวทางในการพัฒนาประเทศอีกด้วยประกอบกับ

รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทยฉบับพุทธศักราช 2540 ท่ีเนน้ในเร่ืองของการกระจายอ านาจสู่ท้องถิ่นมากกวา่รัฐธรรมนูญ

ทุกฉบับท่ีผ่านมา โดยในจ านวน 336 มาตรารัฐธรรมนูญฉบับนี้ได้บัญญัติให้มีเร่ืองท่ีเกี่ยวกับท้องถิ่นถงึ 10 มาตรา คือ มาตรา 
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78 ซึ่งอยู่ในหมวดแนวนโยบายพื้นฐานแห่งรัฐ และมาตรา 282 ถึงมาตรา 290 ซึ่งอยู่ในหมวดการปกครองส่วนท้องถิ่น 

(นครินทร์ เมฆไตรรัตน์. 2546 : 37) และรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย ฉบับพุทธศักราช 2550 ก็เช่นเดียวกัน คือ ใน

จ านวน 309 มาตรา มเีร่ืองท่ีเกี่ยวข้องกับท้องถิ่นมากถึง 13 มาตรา คือ มาตรา 78 ซึ่งอยู่ในหมวดแนวนโยบายพื้นฐานแห่งรัฐ 

มาตรา 80 (4) แนวนโยบายด้านศาสนา สังคม การสาธารณสุขการศึกษา และวัฒนธรรม มาตรา 85 (5) แนวนโยบายด้าน

ท่ีดิน ทรัพยากรธรรมชาติ และสิ่งแวดล้อม และมาตรา 281 ถึงมาตรา 290 ซึ่งอยู่ในหมวดการปกครองส่วนท้องถิ่น ดังนั้น 

แนวทางท่ีมุ่งเน้นในการพัฒนาก็คือ “การกระจายอ านาจให้กับท้องถิ่น” และ “การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์” (Human 

Resource Envelopment) ซึ่ง “มนุษย์” ถือว่าเป็นทรัพยากรท่ีมีคุณค่ามากในการพัฒนาประเทศ ซึ่งสิ่งส าคัญสิ่งหนึ่งท่ีมี

ความส าคัญต่อการพัฒนาทรัพยากรมนุษย ์ก็คือ “สวัสดกิารสังคม” (เลขาธกิารสภาผู้แทนราษฎร, ส านักงาน. 2550) 

 เทศบาลต าบลดงมะไฟ อ าเภอเมืองสกลนคร จังหวัดสกลนคร เป็นเทศบาลขนาดเล็ก มีหน้าท่ีให้บริการสาธารณะ

แก่ประชาชนในเขตเทศบาลตามพระราชบัญญัติเทศบาล พ.ศ. 2496 แก้ไขเพิ่มเติมถึง (ฉบับท่ี 13) พ.ศ. 2552 มาตรา 50 

และมาตรา 51 ภายใต้ข้อบังคับแห่งกฎหมาย เพื่อให้การด าเนินงานหรือการบริการสาธารณะของเทศบาลต าบลดงมะไฟมี

ทิศทางหรอืเป้าหมายท่ีชัดเจน จึงได้ก าหนดแนวทางการพัฒนาไว้ในแผนพัฒนาสามปี (พ.ศ. 2554-2556) ได้แก่ การพัฒนา

โครงสร้างพื้นฐาน การพัฒนาด้านสังคมและสิ่งแวดล้อม การพัฒนาด้านเศรษฐกิจการพัฒนาด้านการบริหาร รวมท้ังภารกิจ

เกี่ยวกับการจัดสวัสดิการสังคมและการพัฒนาคุณภาพชีวิตของเด็ก สตรี ผู้สูงอายุและผู้ด้อยโอกาส ซึ่งพระราชบัญญัติ

ก าหนดแผนและขั้นตอนการกระจายอ านาจให้แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น พ.ศ. 2542 นั้นได้ก าหนดอ านาจหน้าท่ีองค์กร

ปกครองส่วนท้องถิ่นในการจัดบริการสาธารณะไว้หลายด้าน โดยเฉพาะด้านการสังคมสงเคราะห์ และการพัฒนาคุณภาพ

ชวีติเด็ก สตร ีคนชรา และผู้ด้อยโอกาส ไว้ในหมวด 2 มาตรา 16(10) ให้เทศบาล เมืองพัทยา และองค์การบริหารส่วนต าบล 

ให้การสังคมสงเคราะห์และพัฒนาคุณภาพชีวิต เด็ก สตรี คนชรา และผู้ด้อยโอกาส และมาตรา 17(27) ให้องค์การบริหาร

ส่วนจังหวัด มีอ านาจหน้าท่ีในการสังคมสงเคราะห์ และพัฒนาคุณภาพชีวิตเช่นเดียวกับเทศบาล เมืองพัทยา และองค์การ

บริหารส่วนต าบล เพื่อให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นมีอ านาจและหน้าท่ีในการจัดระบบบริการสาธารณะ เพื่ อประชาชนใน

ท้องถิ่นของตนเอง ตามพระราชบัญญัติขา้งต้น จึงได้ก าหนดให้จัดท าแผนปฏบัิตกิารกระจายอ านาจให้แกอ่งคก์รปกครองส่วน

ท้องถิ่น พ.ศ. 2543 โดยให้มีการถา่ยโอนภารกิจ ให้กับองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ซึ่งแผนดังกล่าวก าหนดให้มีการถ่ายโอน

ภารกิจด้านงานส่งเสริมคุณภาพชีวิต และเร่ืองการส่งเสริมอาชีพให้แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ประกอบด้วย การสังคม

สงเคราะห์ และการพัฒนาคุณภาพชวีติเด็ก สตรี คนชรา และผู้ดอ้ยโอกาส การนันทนาการ การส่งเสริมกีฬา หรอืการจัดให้มี

สถานท่ีพักผ่อนหย่อนใจ การศึกษาท้ังในและนอกระบบ รวมถึงการสาธารณสุข เช่น การรักษาพยาบาล การป้องกันและ

ควบคุมโรคติดตอ่ เป็นต้น ซึ่งจะเห็นว่าในปัจจุบันการจัดบริการสาธารณะในด้านสวัสดิการสังคมและสังคม สงเคราะห์ ได้มี

การด าเนินการถ่ายโอนอ านาจหน้าท่ี งบประมาณ และบุคลากรบางส่วนจากส่วนกลางและส่วนภูมิภาคไปให้ส่วนท้องถิ่น

ด าเนินการ นอกจากนั้น รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พ.ศ. 2550 ได้บัญญัติเกี่ยวกับการปกครองส่วนท้องถิ่นไว้เป็น

การเฉพาะตั้งแต่มาตรา 281 ถึงมาตรา 290 เพื่อกระจายอ านาจให้กับองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นมากยิ่งขึ้น โดยมี

สาระส าคัญสรุปได้ว่า รัฐต้องให้ความเป็นอิสระแก่ท้องถิ่นตามหลักแห่งการปกครองตนเองตามเจตนารมณ์ ของประชาชนใน

ท้องถิ่น และส่งเสริมให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นเป็นหน่วยงานหลักในการจัดท าบริการ สาธารณะและมีส่วนร่วมในการ

ตัดสนิใจแก้ไขปัญหา ในพืน้ท่ีรวมท้ังมีอ านาจ หนา้ที่โดยท่ัวไปในการดูแลประชาชนในท้องถิ่น และได้บัญญัติเกี่ยวกับเกี่ยวกับ

การจัดสวัสดกิารแก่ผู้สูงอายุไว้ ดังนี ้คือ มาตรา 53 บุคคลซึ่งมีอายุเกินหกสิบปีบริบูรณ์และไม่มีรายได้เพียงพอแก่การยังชีพ 

มสีิทธิได้รับสวัสดกิาร สิ่งอ านวยความสะดวกอันเป็นสาธารณะอย่างสมศักดิ์ศรี และความช่วยเหลือท่ีเหมาะสมจากรัฐ จาก

ภารกิจที่รับการถ่ายโอนและกฎหมายท่ีกลา่วมาข้างตน้ย่อมจะส่งผลให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นมีภารกิจเพิ่มมากขึ้น และ
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ภารกิจหนึ่งท่ีควรให้ความส าคัญ คือ งานสวัสดกิารสังคม งานสังคมสงเคราะห์ และการพัฒนาคุณภาพชีวิตเด็ก สตรี คนชรา 

และผู้ดอ้ยโอกาส 

 การด าเนินงานการจัดสวัสดิการสังคม ของเทศบาลต าบลดงมะไฟ อ าเภอเมืองสกลนคร จังหวัดสกลนคร ท่ีผ่าน

มายังไม่สามารถด าเนินงานดา้นสวัสดิการสังคมได้ครอบคลุมและท่ัวถึงกับปัญหาและแนวทางพัฒนาและความต้องการของ

ผู้ด้อยโอกาส และยังมีปัญหาในการด าเนินงานหลายด้าน เนื่องจากมีข้อจ ากัดในการด าเนินงาน ซึ่งเกี่ยวข้องกับด้าน

งบประมาณในการให้สวัสดกิารสังคมและการด าเนนิงานดา้นสวัสดิการสังคม บุคลากรระดับปฏบัิตท่ีิมีจ านวนนอ้ยไม่เพียงพอ

กับปริมาณงานในการด าเนินงานด้านสวัสดิการสังคม ดังนั้นจึงท าให้การด าเนินงานด้านสวัสดิการสังคมแก่ผู้ด้อยโอกาส

ด าเนินงานได้ไม่เต็มท่ี และไม่ครอบคลุมกลุ่มเป้าหมาย แต่เนื่องจากภารกิจการจัดสวัสดิการสังคมเป็นงานขององค์กร

ปกครองส่วนท้องถิ่นท่ีบุคลากรท้ังผู้บริหารและเจ้าหน้าท่ีผู้ปฏิบัติจะต้องให้ความส าคัญกับภารกิจดังกล่าว จึงเป็นเร่ือง

นา่สนใจท่ีควรมกีารศึกษาเกี่ยวกับปัญหาและแนวทางพัฒนาการจัดสวัสดิการสังคมของเทศบาลต าบลดงมะไฟ อ าเภอเมือง

สกลนคร จังหวัดสกลนคร ประกอบกับผู้วิจัยในฐานะข้าราชการส่วนท้องถิ่น มีบทบาทและหน้าท่ีในการดูแลส่งเสริมและ

พัฒนางานด้านสวัสดิการสังคมของเทศบาลต าบลดงมะไฟ อ าเภอเมืองสกลนคร จังหวัดสกลนคร จึงเกิดความสนใจท่ีจะ

ศกึษาเพื่อให้ทราบถึงสาเหตุปัญหารวมท้ังเพื่อเปรียบเทียบปัญหาและแนวทางแก้ไขปัญหาให้ชัดเจนยิ่งขึ้นท าให้สามารถแก้ไข

ปัญหาได้ตรงกับประเด็นปัญหาท่ีเกิดขึ้นในแต่ละด้านซึ่งจะเป็นประโยชน์ต่อการจัดสวัสดิการสังคม โดยท าการศึกษาค้นคว้า

เอกสารและงานวิจัยต่างๆ แล้วคิดว่าหากมีการศึกษาปัญหาและแนวทางพัฒนาการจัดสวัสดิการสังคมของเทศบาลต าบล 

ดงมะไฟ  อ าเภอเมอืงสกลนคร จังหวัดสกลนคร จะสามารถน าผล ท่ีได้จากการวิจัยคร้ังนี้น าไปใช้เป็นแนวทางในการก าหนด

ทิศทางการแก้ปัญหาเพื่อพัฒนา ปรับปรุงเพิ่มประสิทธิภาพการจัดสวัสดิการสังคมของเทศบาลต าบลดงมะไฟ อ าเภอเมือง

สกลนคร จังหวัดสกลนคร เพือ่ให้เกิดประโยชนส์ูงสุดต่อไป 
 

ความมุ่งหมายของการวิจัย 
 1. เพื่อศึกษาปัญหาในการจัดสวสัดกิารสังคมของเทศบาลต าบลดงมะไฟ  อ าเภอเมอืงสกลนคร จังหวัดสกลนคร 

 2. เพื่อเปรียบเทียบปัญหาในการจัดสวัสดิการสังคมของเทศบาลต าบลดงมะไฟ อ าเภอเมืองสกลนคร จังหวัด

สกลนคร ตามคุณลักษณะส่วนบุคคล 

 3. เพื่อแสวงหาแนวทางในการพัฒนาการจัดสวัสดิการสังคมของเทศบาลต าบลดงมะไฟ อ าเภอเมืองสกลนคร 

จังหวัดสกลนคร 
 

กรอบแนวคิดการวิจัย 

 จากการท่ีผู้วจิัยได้ท าการศกึษาแนวคิด ทฤษฎ ีตลอดจนงานวจิัยท่ีเกี่ยวข้อง ผู้วิจัยได้น า แนวความคิดเกี่ยวกับ ขอบเขต

ของงานสวัสดิการสังคม ของ ศศิพัฒน์ ยอดเพชร (2544 : 21-22) และจิราลักษณ์ จงสถิตมั่น (2543 : 48) รวมท้ังงานวิจัย

ของ พัชรนันท์ นางาม (2552) มาประยุกต์และบูรณาการ เพื่อก าหนดเป็นกรอบแนวคิดในการวิจัย และก าหนดเป็นวัตถุประสงค์

ในการวิจัย ดังภาพประกอบ 1  
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ภาพประกอบ  1  กรอบแนวคิดการวจิัย 
 

วิธีด าเนินการวิจัย 
            ในการศกึษาเร่ือง “ปัญหาการจัดสวัสดิการสังคม ของเทศบาลต าบลดงมะไฟ อ าเภอเมอืงสกลนคร จังหวัดสกลนคร” 

ผู้วิจัยใชว้ธีิการวิจัยเชงิส ารวจ (Survey research) โดยเก็บรวบรวมข้อมูลจากแบบสอบถาม (Questionnaires) ท่ีผู้วิจัยสร้างขึ้น

จากการศึกษาค้นคว้าเอกสาร ต ารา งานวิจัย และข้อมูลท่ีเกี่ยวข้องกับการพัฒนาการจัดสวัสดิการสังคม ขององค์กร

ปกครองส่วนท้องถิ่น มาประกอบในการสร้างแบบสอบถามก าหนดแนวทางในการด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูล และการ

วเิคราะห์ขอ้มูล โดยแบ่งรายละเอียดเนื้อหาส าคัญของระเบียบวจิัยเป็นหัวข้อดังนี้ 

  ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

   ประชากรในการวจิัยคร้ังน้ี ได้แก่ ประชาชน ในเขตพื้นท่ีเทศบาลต าบลดงมะไฟ อ าเภอเมืองสกลนคร จังหวัด

สกลนคร จ านวน 6,245 คน (เทศบาลต าบลดงมะไฟ. 2556) 

   กลุ่มตัวอย่างในการวิจัยคร้ังนี้ได้แก่ ประชาชน ในเขตพื้นท่ีเทศบาลต าบลดงมะไฟ อ าเภอเมืองสกลนคร 

จังหวัดสกลนคร (ณ เดือนตุลาคม พ.ศ. 2556) จ านวน 376 คน การหาขนาดของกลุ่มตัวอยา่งใชว้ธีิการค านวณจากสูตรของ

ยามาเน่ (Yamane) โดยก าหนดค่าความเชื่อมั่นร้อยละ 95 หรือยอมให้มีความคลาดเคลื่อนได้ร้อยละ 5 และจะท าการสุ่ม

ตัวอยา่งแบบสัดสว่น (Propotional Sampling)  

               เครื่องมอืทีใ่ช้ในการวิจัย 

  เคร่ืองมือท่ีใช้ในการศึกษาคร้ังนี้ เป็นแบบสอบถาม (Questionnaires) ท่ีผู้วิจัยสร้างขึ้นจากแนวคิด ทฤษฎ ี

เอกสารและงานวจิัยท่ีเกี่ยวข้อง แบง่ออกเป็น 3 ตอน ดังนี้ 

ตัวแปรอสิระ 

(Independent Variable) 

 

(Independent Variable) 

ตัวแปรตาม 

(dependent Variable) 

คุณลักษณะสว่นบุคคล  

   1. เพศ   

   2. อายุ  

   3. สถานภาพสมรส   

   4. การศึกษา 

   5. อาชีพ 

   6. รายได้ตอ่เดอืน 

   7. ชุมชนท่ีอาศัย  

 

ปัญหาการจัดสวัสดกิารสังคมของเทศบาลต าบลดงมะไฟ 

อ าเภอเมอืงสกลนคร จังหวัดสกลนคร จ านวน 6 ดา้น  

ประกอบด้วย 

   1. ด้านการศึกษา 

   2. ด้านสุขภาพอนามัย 

   3. ด้านท่ีอยูอ่าศัย  

   4. ด้านการจ้างงาน  

   5. ด้านการคุม้ครองรายได้  

   6. ด้านการบริการสังคมท่ัวไป 

 

แนวทางในการพัฒนาการจัดสวสัดกิารสังคมของเทศบาลต าบลดงมะไฟ 

อ าเภอเมอืงสกลนคร จังหวัดสกลนคร 
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    ตอนท่ี 1 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับคุณลักษณะส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม เป็นแบบสอบถาม

แบบเลอืกตอบ (Check List) ท าการสอบถามเกี่ยวกับ เพศ อายุ สถานภาพ การศึกษา อาชีพ และชุมชนท่ีอาศัยของผู้ตอบ

แบบสอบถาม 

    ตอนท่ี 2 ปัญหาในการจัดสวัสดิการสังคมของเทศบาลต าบลดงมะไฟ อ าเภอเมืองสกลนคร จังหวัด

สกลนคร เป็นแบบสอบถามแบบมาตราส่วนประมาณค่า (rating scale) 5 ระดับ มเีกณฑ์การให้คะแนน ดังนี้ 

    มปัีญหาในระดับมากที่สุด  ให้คา่คะแนนเท่ากับ 5 

     มปัีญหาในระดับมาก   ให้คา่คะแนนเท่ากับ 4 

     มปัีญหาในระดับปานกลาง ให้คา่คะแนนเท่ากับ 3 

     มปัีญหาในระดับน้อย   ให้คา่คะแนนเท่ากับ 2 

     มปัีญหาในระดับน้อยท่ีสุด  ให้คา่คะแนนเท่ากับ 1 

    ค าถามเป็นแบบ Rating Scale 5 ระดับ คือ มากท่ีสุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยท่ีสุด โดยใช้เกณฑ์การ

แปลความหมายของ Likert scale ดังนี้  (ดรุณ  หาญตระกูล. 2541 : 139) 

     4.50 – 5.00  หมายถงึ มปัีญหาในระดับมากที่สุด 

     3.50 – 4.49  หมายถงึ มปัีญหาในระดับมาก 

     2.50 – 3.49  หมายถงึ มปัีญหาในระดับปานกลาง  

     1.50 – 2.49  หมายถงึ มปัีญหาในระดับน้อย  

     1.00 – 1.49  หมายถงึ มปัีญหาในระดับน้อยท่ีสุด  

  ตอนท่ี 3 แบบสอบถามแนวทางในการพัฒนาการจัดสวัสดิการสังคมของเทศบาลต าบลดงมะไฟ อ าเภอเมอืง

สกลนคร จังหวัดสกลนคร มลีักษณะเป็นแบบสอบถามปลายเปิด (Open-ended Form) 

 การสรา้งและการหาคณุภาพของเครื่องมอื 

  1. ทบทวนวรรณกรรมเกี่ยวกับแนวคิด ทฤษฎี  เอกสาร นิยามศัพท์เฉพาะและงานวิจัยเกี่ ยวข้อง รวมท้ัง

ระเบียบวธีิวิจัยเพื่อหาแนวทางในการก าหนดรูปแบบของแบบสอบถาม และข้อค าถาม สร้างกรอบแนวคิดในการวิจัยจากการ

สังเคราะห์เอกสารงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง  เพื่อให้กลุ่มตัวอย่างท าการประเมินค่าตามความคิดเห็น เกี่ยวกับปัญหาในการจัด

สวัสดกิารสังคมของเทศบาลต าบลดงมะไฟ อ าเภอเมอืงสกลนคร จังหวัดสกลนคร 

  2. ก าหนดองค์ประกอบและตัวบ่งชี้ของข้อค าถามโดยการสังเคราะห์ทฤษฏีการบริหารงานออกมาเป็นข้อ

ค าถามวัดระดับปัญหาในการจัดสวัสดกิารสังคมของเทศบาลต าบลดงมะไฟ อ าเภอเมอืงสกลนคร จังหวัดสกลนคร 

  3. น าแบบสอบถามที่สร้างขึน้มาเสนอประธานคณะกรรมการท่ีปรึกษาสารนิพนธ์เพื่อตรวจสอบและปรับปรุง

แก้ไขให้เหมาะสมแลว้ ผู้วิจัยน าแบบสอบถามที่ได้ปรับปรุงตามขอ้เสนอแนะ  เสนอตอ่ผู้เชี่ยวชาญ 

  4. การตรวจสอบความเท่ียงตรงเชิงเนื้อหา  (Content Validity)  โดยน าบบสอบถามให้ผู้เชี่ยวชาญตรวจสอบ

ความถูกต้องเท่ียงตรงเชงิเนื้อหา โครงสร้าง รูปแบบ และข้อค าถาม จ านวน 5 ท่าน การตรวจสอบความเท่ียงตรงเชิงเนื้อหา  

โดยการตรวจสอบความสอดคล้องระหว่างภาพรวมท้ังหมดของแบบสอบถามโดยใช้สูตร ICO (Index of Item Objective  

Conqruence) โดยเลอืกข้อท่ีมีคา่ IOC ตัง้แต ่0.5 ส่วนขอ้ใดมีค่านอ้ยกวา่ 0.5 ผู้วิจัยน ามาปรับปรุงแก้ไข  ตามขอ้เสนอแนะของ

ผู้เชี่ยวชาญ ดังนัน้  ข้อค าถามทุกข้อจงึผ่านความเห็นชอบจากผู้เชี่ยวชาญท้ัง 5 ท่านท่ีได้ตรวจสอบและเห็นวา่มีความเท่ียงตรง

เชงิเนื้อหา ครอบคลุมในแตล่ะด้านและครอบคลุมวัตถุประสงค์ของการวจิัยแลว้  
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  5. การหาค่าความเชื่อมั่น  (Reliability)  ผู้วิจัยน าแบบสอบถามไปทดลองใช้ (Try Out)  กับกลุ่มประชากรท่ี

ไมใ่ชก่ลุ่มตัวอย่างท่ีจะศึกษาจ านวน 30 ชุด คือ ประชาชนในเขตเทศบาลต าบลท่าแร่ อ าเภอเมืองสกลนคร จังหวัดสกลนคร  

หลังจากนั้นน ามาหาค่าความเชื่อมั่นโดยการวิเคราะห์หาค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟ่า (Alpha – Coefficient) ด้วยวิธีการของ 

Cronbach  ท้ังนีท้ าการวเิคราะห์แบบสอบถามด้วยโปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ ก าหนดค่าความเชื่อมั่นไม่ต่ ากว่า 0.70 จึงจะ

ถือวา่แบบสอบถามนัน้สามารถน าไปใชใ้นการ โดยได้คา่ความเชื่อมั่นของแบบสอบถามภาพรวมท้ังฉบับ เท่ากับ .95 

  การเก็บรวบรวมข้อมูล 

   การเก็บรวบรวมขอ้มูลในการวจิัยคร้ังนี ้ผู้วิจัยไดด้ าเนนิการตามขั้นตอนดังนี้ 

    1. ก าหนดรหัสหมายเลขแบบสอบถามเพ่ือตรวจสอบการเก็บแบบสอบถาม 

    2. ด าเนนิการเก็บรวบรวมข้อมูลด้วยตนเองโดยใช้แบบสอบถามกับกลุ่มตัวอย่างทั้งหมด จ านวน 376  ชุด 

คดิเป็นร้อยละ 100 

    3. ตรวจสอบความถูกต้องและความครบถ้วนสมบูรณ์ของแบบสอบถามก่อนท่ีจะน ามาประมวลผล  

หากมีฉบับไหนไม่สมบูรณ์จะคัดออกและท าการเก็บเพิ่มให้ครบตามจ านวน 

  สถิตใิชใ้นการวิเคราะห์ข้อมลู 

   การวจิัยคร้ังนีผู้้วิจัยได้ท าการศกึษาข้อมูล  โดยใชส้ถิตท่ีิเกี่ยวขอ้งในการวเิคราะห์ขอ้มูลเพื่อพรรณนาข้อ

ค้นพบจากการวจิัย และทดสอบสมมติฐานการวจิัยโดยแยกสถิตอิอกเป็น  2  ส่วน  ดังนี ้

    1. การวเิคราะห์ข้อมูลคณุลักษณะส่วนบุคคล โดยใชส้ถิตเิชงิพรรณนา ได้แก ่

     1.1 ค่าร้อยละ (Percentage) และแจกแจงความถี ่(Frequencies) บรรยายคุณลักษณะสว่นบุคคลของ

ผู้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่ เพศ อายุ สถานภาพ การศึกษา อาชพี และชุมชนท่ีอาศัย 

     1.2 ค่าเฉลี่ย (Mean) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) วเิคราะห์ระดับปัญหาในการ

จัดสวัสดกิารสังคมของเทศบาลต าบลดงมะไฟ อ าเภอเมอืงสกลนคร จังหวัดสกลนคร 

    2. สถิตอินุมาน (Inferential statistics)  

        2.1 การเปรียบเทียบปัญหาในการจัดสวัสดิการสังคมของเทศบาลต าบลดงมะไฟ อ าเภอเมือง

สกลนคร จังหวัดสกลนคร ตามคุณลักษณะส่วนบุคคล ผู้วิจัยใช้สถิติ t-test ท่ีระดับนัยส าคัญทางสถิติ .05 กรณีท่ีตัวแปร

อสิระมี 2 กลุ่ม และใช้สถิติ F-test ชนิดการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-Way ANOVA) ในกรณีท่ีตัวแปรอิสระมี

มากกว่า 2  กลุ่ม เมื่อพบว่ามีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 ผู้วิจัยท าการตรวจสอบความแตกต่าง

รายคู่ดว้ยวธีิของเชฟเฟ ่(Scheffe, s test) 
 

สรุปผลการวิจัย 
 1. กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง ร้อยละ 50.8 มีอายุระหว่าง 41 – 50 ปี ร้อยละ 30.1 มีสถานภาพ สมรส 

มากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 60.6 ส าเร็จการศึกษาในระดับประถมศึกษา มากที่สุด รอ้ยละ 29.8 ประกอบอาชีพค้าขายมากท่ีสุด 

ร้อยละ 44.1 มรีายได้เฉลี่ยต่อเดือน ไม่เกิน 5,000 บาท มากท่ีสุด ร้อยละ 35.6 และอาศัยอยู่ในชุมชนใน หมู่ 1 มากท่ีสุด ร้อยละ 

29.0 ตามล าดับ 

 2. ปัญหาในการจัดสวัสดิการสังคมของเทศบาลต าบลดงมะไฟ อ าเภอเมืองสกลนคร จังหวัดสกลนคร ตามความ

คิดเห็นของประชาชน โดยภาพรวมอยูใ่นระดับปานกลาง เมื่อพิจารณารายดา้น พบว่า ดา้นท่ีมีค่าเฉลี่ยมากท่ีสุด คือ ด้านการ
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จ้างงาน มีปัญหาในระดับมาก รองลงมา คือ ด้านท่ีอยู่อาศัย มีปัญหาในระดับปานกลาง ส่วนด้านท่ีมีค่าเฉลี่ยน้อยท่ีสุด คือ 

ด้านการศกึษา มปัีญหาในระดับปานกลาง โดยสามารถสรุปผลในแต่ละด้าน ได้ดังนี้ 

  2.1 ด้านการศึกษา มีปัญหาโดยภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณารายข้อ พบว่าข้อท่ีมีค่าเฉลี่ยมาก

ท่ีสุด คือ การสนับสนุนทุนการศึกษาให้กับเด็กและเยาวชนท่ีด้อยโอกาส มีปัญหาในระดับปานกลาง รองลงมา คือ  การ

สนับสนุนให้ประชาชนกลุ่มอาชีพต่างๆ ได้เข้ารับการฝึกอบรมเพื่อเพิ่มพูนความรู้ มีปัญหาในระดับปานกลาง ส่วนข้อท่ีมี

ค่าเฉลี่ยนอ้ยท่ีสุด คือ การสง่เสริมการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ให้แก่เด็กเล็กในศูนย์พัฒนาเด็ก มปัีญหาในระดับน้อย 

  2.2 ด้านสุขภาพอนามัย มีปัญหาโดยภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณารายข้อ พบว่าข้อท่ีมีค่าเฉลี่ย

มากท่ีสุด คือ การฝึกอบรมอาสาสมัครสาธารณะสุข ประจ าหมู่บ้าน (อสม.) ในการบริการสุขภาพเบื้องต้นแก่ประชาชน มี

ปัญหาในระดับมาก รองลงมา คือ การประชาสัมพันธ์เกี่ยวกับโรคภัยไข้เจ็บและวิธีการป้องกันโรคระบาดแก่ประชาชน มี

ปัญหาในระดับมาก ส่วนขอ้ท่ีมีค่าเฉลี่ยน้อยท่ีสุด คือ การออกส ารวจข้อมูลสุขภาพประจ าปี เป็นประจ าเพื่อจัดท าฐานข้อมูล

สุขภาพของประชาชน มีปัญหาในระดับน้อยท่ีสุด 

  2.3 ด้านท่ีอยู่อาศัย มีปัญหาโดยภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณารายข้อ พบว่าข้อท่ีมีค่าเฉลี่ยมาก

ท่ีสุด คือ การจัดการท่ีอยู่อาศัยให้แก่ประชาชนผู้ไร้ท่ีอยู่อาศัย มีปัญหาในระดับมาก รองลงมา คือ การจัดการท่ีอยู่อาศัยแก่

ประชาชนท่ีอยูใ่นชุมชนแออัด มีปัญหาในระดับปานกลาง ส่วนข้อท่ีมีค่าเฉลี่ยน้อยท่ีสุด คือ การช่วยด าเนินการด้านกฎหมาย

ส าหรับประชาชนท่ีมีปัญหากรรมสทิธ์ิท่ีดนิ ท่ีอาศัยอยู่บริเวณเทศบาลมานานแตไ่มม่เีอกสารสิทธิ มปัีญหาในระดับปานกลาง 

  2.4 ด้านการจ้างงาน มีปัญหาโดยภาพรวมอยูใ่นระดับมาก เมื่อพิจารณารายข้อ พบว่า มีปัญหาในระดับมากทุก

ข้อ โดยข้อท่ีมีค่าเฉลี่ยมากท่ีสุด คือ การสร้างงานท่ีเป็นโครงการจ้างเหมาของเทศบาลเป็นประจ าทุกปี รองลงมา คือ  

การส่งเสริมอาชีพเสริมให้แก่ประชาชนในพื้นท่ี เช่น การจักสาน การเย็บผ้า การทอผ้า ส่วนข้อท่ีมีค่าเฉลี่ยน้อยท่ีสุด คือ  

การสง่เสริมอาชีพการเกษตรแก่ประชาชน เชน่ การหาตลาด การประกันราคา  

  2.5 ด้านการคุ้มครองรายได้ มีปัญหาโดยภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณารายข้อ พบว่า ข้อท่ีมี

ค่าเฉลี่ยมากท่ีสุด คือ การเข้าไปตรวจสอบ ชี้แจงให้ค าแนะน า และเข้าไปควบคุมการแบ่งปันเงินก าไร โครงการสหกรณ์ใน

หมู่บ้านชุมชน รวมท้ังการด าเนินงานกองทุนหมู่บ้าน มีปัญหาในระดับมาก รองลงมาคือ การจัดการประกันสังคมหมู่บ้าน

ให้แก่ประชาชน เช่น ประกันชีวิตภายในต าบล มีปัญหาในระดับปานกลาง ส่วนข้อท่ีมีค่าเฉลี่ยน้อยท่ีสุด คือ การให้ความรู้

เกี่ยวกับสทิธิอันพึงได้ของประชาชนในชุมชน มปัีญหาในระดับน้อย 

  2.6  ด้านการบริการสังคมท่ัวไป มีปัญหาโดยภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณารายข้อ พบว่า มี

ปัญหาอยู่ในระดับปานกลางทุกข้อ โดยขอ้ท่ีมีคา่เฉลี่ยมากที่สุด คือ การแจกอุปกรณก์ารกีฬาท่ีทันสมัยสนับสนุนการแข่งกีฬา

ประจ าปแีก่ประชาชนทุกๆ ปี รองลงมาคือ การสนับสนุนการจัดให้มีตลาดนัดชุมชนในทุกสัปดาห์ ส่วนข้อท่ีมีคา่เฉลี่ยน้อยท่ีสุด 

คือ การสนับสนุน ช่วยเหลอืประชาชนท่ีประสบภัยเบือ้งต้น เชน่ น้ าทว่ม ขาดแคลนน้ าเป็นต้น  

 3. การเปรียบเทียบปัญหาในการจัดสวัสดิการสังคมของเทศบาลต าบลดงมะไฟ อ าเภอเมอืงสกลนคร จังหวัดสกลนคร 

ตามคุณลักษณะส่วนบุคคล สามารถสรุปผลได้ดังนี ้

  3.1 จ าแนกตามคุณลักษณะด้านเพศ พบว่า ปัญหาในการจัดสวัสดิการสังคมของเทศบาลต าบลดงมะไฟ ท้ังใน

ภาพรวม และรายดา้น ทุกด้าน ไมม่คีวามแตกตา่งกัน 

  3.2 จ าแนกตามคุณลักษณะด้านอายุ พบว่า ปัญหาในการจัดสวัสดิการสังคมของเทศบาลต าบลดงมะไฟ ท้ังใน

ภาพรวม และรายดา้น ทุกด้าน ไมม่คีวามแตกตา่งกัน 
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  3.3 จ าแนกตามคุณลักษณะด้านสถานภาพ พบว่า ปัญหาในการจัดสวัสดิการสังคมของเทศบาลต าบลดงมะไฟ 

ท้ังในภาพรวม และรายดา้น ทุกด้าน ไมม่คีวามแตกตา่งกัน 

  3.4 จ าแนกตามคุณลักษณะด้านระดับการศึกษา พบว่า ปัญหาในการจัดสวัสดิการสังคมของเทศบาลต าบลดง

มะไฟ รายด้าน ทุกด้าน ไมม่คีวามแตกตา่งกัน เมื่อพิจารณาในภาพรวม พบวา่ มคีวามแตกตา่งกันอย่างมนีัยส าคัญทางสถิติท่ี

ระดับ .05 จึงท าการทดสอบความแตกตา่งเป็นรายคู่ดว้ยโดยใชว้ธีิของเชฟเฟ ่(Scheffe, s test)  

   3.4.1 เมื่อเปรียบเทียบปัญหาในการจัดสวัสดิการสังคมของเทศบาลต าบลดงมะไฟ อ าเภอเมืองสกลนคร 

จังหวัดสกลนคร ในภาพรวม จ าแนกตามคุณลักษณะด้านระดับการศึกษา เป็นรายคู่ ด้วยวิธีการ ของเชฟเฟ่ (Scheffe, s test) 

พบวา่ ประชาชนกลุ่มอายุระดับการศึกษาต่างๆ มีความคิดเห็นต่อปัญหาในการจัดสวัสดิการสังคมของเทศบาลต าบลดงมะไฟ 

ในภาพรวม แตกตา่งกันอย่างมนีัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 มจี านวน 1 คู่ คือ ประชาชนท่ีมีวุฒิการศึกษามัธยมศึกษา/ปวช. 

มคีวามคิดเห็นตอ่ปัญหาในการจัดสวัสดิการสังคมของเทศบาลต าบลดงมะไฟ ในภาพรวม มากกว่า ประชาชนท่ีมีวุฒิการศึกษา

ประถมศึกษา 

  3.5 จ าแนกตามคุณลักษณะด้านอาชพี พบวา่ ปัญหาในการจัดสวัสดกิารสังคมของเทศบาลต าบลดงมะไฟ ท้ังใน

ภาพรวม และรายดา้น ทุกด้าน ไมม่คีวามแตกตา่งกัน 

  3.6 จ าแนกตามคุณลักษณะดา้นรายได้เฉลี่ยตอ่เดอืน พบว่า ปัญหาในการจัดสวัสดกิารสังคมของเทศบาลต าบล

ดงมะไฟ ท้ังในภาพรวม และรายดา้น ทุกด้าน ไมม่คีวามแตกตา่งกัน 

  3.7 จ าแนกตามคุณลักษณะด้านชุมชน พบวา่ ปัญหาในการจัดสวัสดกิารสังคมของเทศบาลต าบลดงมะไฟ  

ในภาพรวม ไม่มีความแตกต่างกัน เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 

จ านวน 1 ด้าน คือ ด้านการศึกษา จึงท าการทดสอบความแตกตา่งเป็นรายคู่ดว้ยโดยใชว้ธีิของเชฟเฟ ่(Scheffe, s test)  

   3.7.1 เมื่อเปรียบเทียบปัญหาในการจัดสวัสดิการสังคมของเทศบาลต าบลดงมะไฟ อ าเภอเมืองสกลนคร 

จังหวัดสกลนคร ในด้านการศึกษา จ าแนกตามคุณลักษณะด้านชุมชน เป็นรายคู่  ด้วยวิธีการ ของเชฟเฟ่ (Scheffe, s test) 

พบว่า ประชาชนท่ีอาศัยอยู่ในชุมชนต่างๆ มีความคิดเห็นต่อปัญหาในการจัดสวัสดิการสังคมของเทศบาลต าบลดงมะไฟ ใน

ด้านการศึกษา แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 มีจ านวน 1 คู่ คือ ประชาชนท่ีอาศัยอยู่ในชุมชน หมู่ 13 มี

ความคิดเห็นต่อปัญหาในการจัดสวัสดกิารสังคมของเทศบาลต าบลดงมะไฟ ในด้านการศึกษา มากกว่า ประชาชนท่ีอาศัยอยู่

ในชุมชน หมู ่1 

 4.  การแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับปัญหาและข้อเสนอแนะแนวทางการพัฒนาการด าเนินงานด้านสวัสดิการสังคม

ของเทศบาลต าบลดงมะไฟ อ าเภอเมืองสกลนคร จังหวัดสกลนคร จากแบบสอบถามปลายเปิด สามารถสรุปเป็นประเด็น

ตา่งๆ ได้ดังนี ้

  4.1 อยากให้ทางเทศบาลต าบลดงมะไฟ อ าเภอเมอืงสกลนคร จังหวัดสกลนคร ช่วยเหลอืผู้ดอ้ยโอกาสในยามเจ็บ

ไข้ได้ป่วยให้มากขึ้นกวา่เดิม 

  4.2 อยากให้เพิ่มจ านวนเงินเบ้ียยังชีพผู้ดอ้ยโอกาสในแต่ละเดอืน 

  4.3 อยากให้มีการสงเคราะห์เคร่ืองอุปโภคบริโภคขั้นพื้นฐานใหก้ับผู้ดอ้ยโอกาสทุกเดือน 

  4.4 อยากให้ทางเทศบาลต าบลดงมะไฟ อ าเภอเมอืงสกลนคร จังหวัดสกลนคร จัดเจา้หน้าท่ีออกมาเยี่ยมเยยีน 

และตรวจสุขภาพผู้ดอ้ยโอกาสท่ีบ้านทุกเดือน 

  4.5 อยากให้ทางเทศบาลต าบลดงมะไฟ อ าเภอเมืองสกลนคร จังหวัดสกลนคร ให้ความส าคัญกับผู้ด้อยโอกาส

ในทุกๆ ดา้น 
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  4.6 อยากให้ทางเทศบาลต าบลดงมะไฟ อ าเภอเมอืงสกลนคร จังหวัดสกลนคร ส่งเสริมด้านอาชีพให้กับผู้พิการ 

โดยการฝึกอบรมดา้นอาชีพ การจัดหาเงินทุน ตลอดจนการจัดหาตลาดส าหรับการจ าหน่ายสินค้าให้กับผู้ดอ้ยโอกาส 

  4.7 อยากให้ทางหนว่ยงานของทางราชการ ส่งเสริม และให้โอกาสทางการศกึษาแก่ผู้ด้อยโอกาสให้มากขึน้กวา่เดิม 

  4.8 อยากให้ทางหน่วยงานราชการท่ีเกี่ยวข้อง ส่งเสริมและให้โอกาสแก่ผู้ดอ้ยโอกาสในด้านต่างๆ ให้มากขึ้นกว่า

ในปัจจุบัน 

 5. ปัญหาในการจัดสวัสดิการสังคมของเทศบาลต าบลดงมะไฟ อ าเภอเมืองสกลนคร จังหวัดสกลนคร ท่ีควรน าไป

ศึกษาหาแนวทางในการพัฒนาการจัดสวัสดิการสังคมของเทศบาลต าบลดงมะไฟ อ าเภอเมืองสกลนคร จังหวัดสกลนคร มี

จ านวน 2 ด้าน คือ ด้านท่ีอยูอ่าศัย และด้านการจ้างงาน โดยแนวทางในการพัฒนาการจัดสวัสดิการสังคมของเทศบาลต าบล

ดงมะไฟ อ าเภอเมอืงสกลนคร จังหวัดสกลนคร จากการระดมความคิดเห็น ของผู้เชียวชาญจ านวน  10 ท่าน สรุปผลในแต่ละ

ด้าน ได้ดังนี ้

  5.1 ด้านท่ีอยูอ่าศัย ได้แก่ ควรเนน้การพัฒนาและให้ความส าคัญเกี่ยวกับการจัดการท่ีอยู่อาศัยให้แก่ประชาชนผู้

ไร้ท่ีอยูอ่าศัย ควรเนน้การพัฒนาและให้ความส าคัญเกี่ยวกับการจัดการท่ีอยูอ่าศัยแกป่ระชาชนท่ีอยูใ่นชุมชนแออัด 

  5.2 ด้านการจ้างงาน ได้แก่ ควรส่งเสริมและสนับสนุนการฝึกอบรมความรู้เกี่ยวกับการประกอบอาชีพแก่

ประชาชน ควรส่งเสริม และสนับสนุน อาชพีเสริมให้แกป่ระชาชนในพื้นท่ี เชน่ การจักสาน การเย็บผ้า การทอผ้า ควรส่งเสริม

และสนับสนุน อาชีพการเกษตรแก่ประชาชน เช่น การหาตลาด การประกันราคา ควรเน้นการพัฒนาและให้ความส าคัญ

เกี่ยวกับการประชาสัมพันธ์เกี่ยวกับข่าวสารการรับสมัครงานในพื้นท่ีจังหวัด เพื่อสร้างงานสร้างรายได้ให้แก่ประชาชนทราบ

อย่างท่ัวถึง ควรส่งเสริมและสนับสนุนการสร้างงานท่ีเป็นโครงการจ้างเหมาของเทศบาลเป็นประจ าทุกปี 
 

ข้อเสนอแนะ 

 ข้อเสนอแนะส าหรับการน าผลการวิจัยไปใช้ 

       1. เทศบาลต าบลดงมะไฟ อ าเภอเมอืงสกลนคร จังหวัดสกลนคร ควรพัฒนาการจัดสวัสดิการสังคม ด้านท่ีอยู่อาศัย 

โดย ควรเน้นการพัฒนาและให้ความส าคัญเกี่ยวกับการจัดการท่ีอยู่อาศัยให้แก่ประชาชนผู้ไร้ท่ีอยู่อาศัย การจัดการท่ีอยู่

อาศัยแกป่ระชาชนท่ีอยูใ่นชุมชนแออัด 

  2. เทศบาลต าบลดงมะไฟ อ าเภอเมืองสกลนคร จังหวัดสกลนคร ควรพัฒนาการจัดสวัสดิการสังคม ด้านสุขภาพ

อนามัย โดย ควรเนน้การพัฒนาและให้ความส าคัญเกี่ยวกับการฝึกอบรมอาสาสมัครสาธารณะสุข ประจ าหมู่บ้าน (อสม.) ใน

การบริการสุขภาพเบื้องต้นแก่ประชาชน และควรเพิ่มการประชาสัมพันธ์เกี่ยวกับโรคภัยไข้เจ็บและวิธีการป้องกันโรคระบาด

แก่ประชาชน ให้มากขึ้น 

  3. เทศบาลต าบลดงมะไฟ อ าเภอเมืองสกลนคร จังหวัดสกลนคร ควรพัฒนาการจัดสวัสดิการสังคม ด้านการจ้างงาน 

โดย ควรส่งเสริมและสนับสนุนการฝึกอบรมความรู้เกี่ยวกับการประกอบอาชีพแก่ประชาชน ควรส่งเสริม และสนับสนุน 

อาชีพเสริมให้แก่ประชาชนในพื้นท่ี เช่น การจักสาน การเย็บผ้า การทอผ้า ควรส่งเสริมและสนับสนุน อาชีพการเกษตรแก่

ประชาชน เชน่ การหาตลาด การประกันราคา ควรประชาสัมพันธ์เกี่ยวกับข่าวสารการรับสมัครงานในพื้นท่ีจังหวัด เพื่อสร้าง

งานสร้างรายได้ให้แกป่ระชาชนทราบอยา่งทั่วถึง 

  4. เทศบาลต าบลดงมะไฟ อ าเภอเมืองสกลนคร จังหวัดสกลนคร ควรพัฒนาการจัดสวัสดิการสังคม ด้านการ

คุ้มครองรายได้ โดย ควรเน้นการพัฒนาและให้ความส าคัญเกี่ยวกับการเข้าไปตรวจสอบ ชี้แจงให้ค าแนะน า และเข้าไป

ควบคุมการแบ่งปันเงินก าไร โครงการสหกรณ์ในหมูบ้่านชุมชน รวมท้ังการด าเนนิงานกองทุนหมู่บ้าน 
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  5. ควรจัดให้มีกิจกรรมเพื่อผู้ด้อยโอกาส หรือกิจกรรมท่ีกระตุ้นให้ผู้ด้อยโอกาสเข้าร่วมมีการรวมกลุ่มเครือข่าย

ผู้ดอ้ยโอกาส มกีารเยี่ยมบ้านจากนักสังคมสงเคราะห์อยา่งสม่ าเสมอ และ เปิดโอกาสและรับฟังความคิดเห็นของผู้ดอ้ยโอกาส 

 ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งตอ่ไป 

 1. ควรท าการศกึษาปัญหาการจัดสวัสดกิารสังคม โดยเปรียบเทียบกับเทศบาลต าบลอื่นๆ ในเขตอ าเภอเมอืง

สกลนคร จังหวัดสกลนคร 

 2. ควรมีการศึกษาในดา้นปัจจัยท่ีเกี่ยวข้องตอ่การจัดสวัสดกิารสังคม ของเทศบาลต าบลดงมะไฟ อ าเภอเมอืง

สกลนคร จังหวัดสกลนคร 

  3. ควรท าการศกึษาเกี่ยวกับรูปแบบการจัดสวัสดกิารสังคมดา้นการสร้างงาน 

 4. ควรท าการศกึษาในเชิงลกึเกีย่วกับแนวทางการพัฒนาการจดัสวัสดิการสังคม ของเทศบาลต าบลดงมะไฟ 

อ าเภอเมอืงสกลนคร จังหวัดสกลนคร 
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