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บทคัดย่อ 
 การวจิัยคร้ังนีม้วีัตถุประสงค์เพื่อศึกษา ความสัมพันธ์ระหว่างการสร้างทีมงานและประสิทธิผลการด าเนินงาน ของ

องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในเขตอ าเภอพรรณานิคม จังหวัดสกลนคร ประชากรกลุ่มเป้าหมาย ได้แก่ บุคลากรองค์กร

ปกครองส่วนท้องถิ่น ในเขตอ าเภอพรรณานิคม จังหวัดสกลนคร จ านวน 377 คน โดยใช้แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการ

เก็บรวบรวมขอ้มูล โดยได้คา่ความเช่ือมั่นของแบบสอบถามการสร้างทีมงานของผู้บริหาร องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในเขต

อ าเภอพรรณานิคม จังหวัดสกลนคร เท่ากับ .95 แบบสอบถามประสิทธิผลการด าเนนิงานขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นใน

เขตอ าเภอพรรณานิคม จังหวัดสกลนคร เท่ากับ .76 สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูลได้แก่ ค่าความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วน

เบ่ียงเบนมาตรฐาน และการหาค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ของเพยีร์สัน ก าหนดระดับนัยส าคัญทางสถิติ ท่ีระดับ .05  

 ผลการวิจัย พบวา่ 

  1. การสร้างทีมงานของผู้บริหาร องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ในเขตอ าเภอพรรณานิคม จังหวัดสกลนคร โดย

ภาพรวมอยูใ่นระดับมาก เมื่อพิจารณารายดา้น พบว่า ด้านท่ีมีคา่เฉลี่ยมากที่สุด คือ ด้านการสื่อสารท่ีด ีมกีารสร้างทีมงานใน

ระดับมาก รองลงมา คือ ด้านความร่วมมือ และการใช้ความขัดแย้งในการสร้างสรรค์  มีการสร้างทีมงานในระดับมาก ส่วน

ด้านท่ีมีคา่เฉลี่ยน้อยท่ีสุด คือ ด้านการปฏบัิตงิานท่ีชัดเจน มีการสร้างทีมงานในระดับปานกลาง 

  2. ประสิทธิผลการด าเนนิงาน ขององคก์รปกครองส่วนท้องถิ่น ในเขตอ าเภอพรรณานิคม จังหวัดสกลนคร ตาม

ความเห็นของบุคลากรองคก์รปกครองส่วนท้องถิ่น ในเขตอ าเภอพรรณานิคม จังหวัดสกลนคร โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก 

เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า มีประสิทธิผลในระดับมาก ทุกด้าน โดยด้านท่ีมีค่าเฉลี่ยมากท่ีสุด คือ ด้านศักยภาพทางการ

แข่งขันรองลงมา คือ ด้านการใช้ทรัพยากรให้เกิดประโยชนส์ูงสุด ส่วนดา้นท่ีมีคา่เฉลี่ยน้อยท่ีสุด คือ ด้านคุณภาพการบริการ 

  3. การสร้างทีมงาน มีความสัมพันธ์กับประสิทธิผลการด าเนินงานขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในเขตอ าเภอ

พรรณานิคม จังหวัดสกลนคร ในภาพรวม อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 โดยมีความสัมพันธ์กันในระดับต่ า และมี

ความสัมพันธ์ทางบวก (r = 0.425) เมื่อพิจารณาประสิทธิผลการด าเนินงานขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในเขตอ าเภอ

พรรณานิคม จังหวัดสกลนคร เป็นรายดา้น พบว่า มีความสัมพันธ์กับการสร้างทีมงาน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 

ทุกด้าน 

 

*     นักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา สาขาวิชารัฐประศาสนศาสตร ์มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร 

**   คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร 
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  4. แนวทางในการพัฒนาการสร้างทีมงาน กับประสิทธิผลการด าเนินงาน ของบุคลากรองค์กรปกครองส่ วน

ท้องถิ่น ในเขตอ าเภอพรรณานิคม จังหวัดสกลนคร ได้แก่ ควรมกีารวางแผนกรอบอัตราก าลังคน ในปัจจุบันและในอนาคตให้

ชัดเจน เพื่อให้เหมาะสมกับความต้องการของหนว่ยงาน และควรจัดท าแผนอัตราก าลังให้ครอบคลุมและเหมาะสมกับปริมาณ

งาน ควรจัดระบบการบริหารงานภายในองค์กรเกี่ยวกับการประสานงานระหว่างหน่วยงานภายในเทศบาล/อบต. ให้เป็นไป

อย่างมปีระสิทธิภาพ และ ควรมกีารก าหนดนโยบายและการบริหารท่ีเหมาะสมเอื้อให้งานส าเร็จลุล่วง 
    

ABSTRACT 

The purpose of this study was to investigate the relationship between team work building and administrative 

effectiveness of local administration organizations in the Phanna Nikhom district area, Nakhon Phanom province. The 

target population was 377 personnel of local administration organizations in the Phanna Nikhom district area, Sakon 

Nakhon province.  This author intended to employ the entire population as an analytical unit.  The instrument used to 

collect data was a questionnaire whose reliability coefficient in part of team work building of administrators in local 

administration organizations of the Phanna Nikhom districts area, Sakon Nakhon province was .95 and reliability 

coefficient in part of administrative effectiveness of local administration organization in the same area was .76. Statistics 

used for data analysis were frequency, percentage, mean, and Pearson’s product moment correlation coefficient whose 

level of statistical significance was determined at the .05 level. 

 The findings disclosed as follows: 

  1. Team work building among administrators of local administration organizations in the Phanna Nikhom 

district area, Sakon Nakhon province as a whole was at high level.  Considering it by aspect, the one that gained the 

highest mean score was of good communication which was at high level of team work building.  The next lower ranking 

aspect was of cooperation and use of creative conflict which was at high level of team work building.  The aspect that 

gained the lowest mean score was of clearly visible performance which was at moderate level of team work building. 

  2. Administrative effectiveness of local administration organizations in the Phanna Nikhom district area, 

Sakon Nakhon province according to the opinion of personnel of local administration organizations in Phanna Nikhom 

district area, Sakon Nakhon province as a whole was at high level. Considering it by aspect, all of them were at high 

level.  The aspect that gained the mean score higher than other ones was of competitive potential.  The next lower 

ranking aspect was of maximum use of resources, while the aspect that gained the lowest mean score was of service 

quality. 

  3. Team work building was positively related to administrative effectiveness of local administration 

organizations in the Phanna Nikhom district area, Sakon Nakhon province as a whole at the .05 level of significance (r = 

0.425). As each aspect of administrative effectiveness of local administration organizations in the Phanna Nikhom district 

area was considered, it showed their positive relationship with each of all aspects of team work building at the .05 

level of significance. 

  4. A way in development of team work building and administrative effectiveness of personnel of local 

administration organizations in the Phanna Nikhom district area, Sakon Nakhon province was as follows.  A plan of the 
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man power rate frame at present and in the future should be made clearly to be suitable to the needs of work units 

and it should cover and suit an amount of work.  A system of internal administration inside the organization concerning 

coordination between the internal work units in the municipality/sub-district administration organization should be 

organized to run efficiently.  And the appropriate policy of administration that is conducive to a success of work should 

be made. 
 

บทน า 

 การบริหารราชการส่วนท้องถิ่นซึ่งเป็นการบริหารราชการแบบกระจายอ านาจ การบริหารราชการในแต่ละส่วนใน

ปัจจุบันมคีวามจ าเป็นอยา่งยิ่งท่ีต้องให้ประชาชนเข้ามามสี่วนร่วมท้ังในดา้นการเมอืงและการบริหารต่างๆ และสิ่งส าคัญยิ่งไป

กว่านี้ องค์กรท้ังภาครัฐและภาคเอกชนได้ตระหนักถึงการได้เข้าไปมีส่วนร่วมด้านการเมืองและการบริหารต่างๆ โดยเฉพาะ

อย่างยิ่งการมีส่วนร่วมของประชาชนทางการเมือง ท้ังนี้ เพราะการมีส่วนร่วมทางการเมืองของประชาชนเป็นการยอมรับว่า

ระบอบการปกครองของประเทศไทย ได้มีการเปลี่ยนแปลงไปจากอดีตอย่างเห็นได้ชัดเจน ซึ่งสามารถพิจารณาได้จาก

บทบัญญัติในหมวด 7 ในรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทยปีพุทธศักราช 2550 ว่าด้วยการมีส่วนร่วมทางการเมืองโดยตรง

ของประชาชน (กรมการปกครอง. 2550) 

 การด าเนนิการกระจายอ านาจลงสู่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นเป็นรูปธรรมมากขึน้เมื่อมีการประกาศใช้รัฐธรรมนูญ

แห่งราชอาณาจักรไทยพุทธศักราช 2540  ซึ่งมีบทบัญญัติท่ีเป็นการวางพื้นฐานและเป็นตัวเร่งให้เกิดการปฏิรูปเกี่ยวกับการ

กระจายอ านาจ กล่าวได้ว่า รัฐธรรมนูญฉบับนี้เปิดโอกาสให้หน่วยการปกครองส่วนท้องถิ่นมีความเป็นอิสระ สามารถเพิ่ม

ศักยภาพในการปกครองตนเองท้ังในด้านการก าหนดนโยบายการปกครอง การบริหาร  การจัดการ การบริหารงานบุคคล 

การเงินการคลัง และอ านาจหน้าท่ีของตนเอง โดยการส่งเสริมให้มีการปกครองตนเองตามเจตนารมณ์ของประชาชน ใน

ท้องถิ่น  ไมใ่ห้รัฐบาลกลางตรากฎหมายในลักษณะท่ีเป็นการควบคุมท้องถิ่น  จนขาดความเป็นอิสระในการบริหารงาน  เพื่อ

สนองความต้องการของประชาชน นอกจากนั้นยังมีกฎหมายท่ีมีความส าคัญอีกฉบับหนึ่ง คือ “พระราชบัญญัติก าหนดแผน 

และขั้นตอนการกระจายอ านาจให้แก่องค์การปกครองส่วน ท้องถิ่น พ.ศ. 2542”  ซึ่งมีผลบังคับเมื่อวันท่ี 18 พฤศจิกายน 

2542 กฎหมายฉบับนี้ถอืได้วา่มี ความส าคัญอยา่งยิ่งตอ่การกระจายอ านาจให้แกอ่งคก์รปกครองส่วนท้องถิ่น เนื่องจาก ได้มี

การก าหนดสาระส าคัญในการกระจายอ านาจทางการคลัง โดยก าหนดให้มีการถ่ายโอนภารกิจ ให้แก่องค์กรปกครองส่วน

ท้องถิ่นให้แลว้เสร็จภายในระยะเวลา 4 ป ีคือภายในปี 2547 แต่ถ้าองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นยังไม่มีความพร้อมกับให้ขยาย

เวลาเป็น 10 ปี หรือภายในปี 2553 เป็นแบบการบริหารราชการส่วนท้องถิ่นท่ัวประเทศประกอบด้วย องค์การบริหารส่วน

จังหวัด 75 แห่ง เทศบาล 1,129 แห่ง องค์การบริหารส่วนต าบล 6,744 แห่ง รวมจ านวนราชการบริหาร ส่วนท้องถิ่นท้ังหมด

ท่ัวประเทศ 7,948 แห่ง  กรุงเทพมหานครและเมอืงพัทยา เป็นท้องถิ่นท่ีมี การปกครองรูปแบบพิเศษ โดยเฉพาะเทศบาลมี 3 

ประเภท ได้แก่ เทศบาลนคร เทศบาลเมอืง เทศบาลต าบล รวม 1,129 แห่ง (อุดร ตันตสิุนทร. 2546 : 6) 

 จากภารกิจ หน้าท่ีความรับผิดชอบขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น จะเห็นว่ามีการเปลี่ยนแปลงรูปแบบของระบบ

การบริหารงานขนานใหญ่ ตั้งแต่โครงสร้างการบริหารงาน รูปแบบองค์กร บทบาท หน้าท่ีในองค์กร วิธีการท างาน ระบบ

บริหารงานบุคคล กฎหมาย กฎระเบียบ วัฒนธรรมและค่านิยม ซึ่งถือเป็นกลไกส าคัญยิ่งในระบบราชการรวมเรียกว่าวิธีการ

บริหารจัดการภายในภาคราชการ 

 ทีมงาน คือ กลุ่มบุคคลที่มาท างานรว่มกันมีการประสานบทบาทหน้าท่ีความรับผิดชอบเพื่อไปสูเ่ป้าหมายเดียวกันคือ

ความส าเร็จของงาน การท างานเป็นทีมต้องอาศัยปฏิสัมพันธ์ต่อกันในการสื่อสาร การประสานงาน การช่วยเหลือซึ่งกันและ
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กันเพื่อให้เกิดประสิทธิภาพในการท างานกิจกรรมบางอย่างต้องการการท างานเป็นกลุ่ม เช่น คณะกรรมการ การท างานเป็น

กลุ่มต้องการการท างานร่วมกันมากกว่าก่อให้เกิดการสร้างงาน กลุ่มก่อให้เกิดประสิทธิภาพในการตัดสินใจภายใต้เงื่อนไขท่ี

แน่นอน การท างานคนเดียวนั้นบุคคลท่ีมีความรู้ความสามารถย่อมท าได้ แต่อาจมีข้อจ ากัดจึงต้องอาศัยการท างานร่วมกับ

บุคคลอื่นเพื่อช่วยกันสร้างผลงานท่ีมีคุณภาพ ดังนัน้ ความส าเร็จของการท างานร่วมกันอย่างมีประสิทธิภาพจึงเป็นสิ่งส าคัญ

ท่ีจะน าไปสู่ความเจริญก้าวหน้าขององค์การสถานศึกษาจะต้องมีการปรับเปลี่ยน เรียนรู้ วิธีการท างานแบบใหม่ ๆ ท่ีมุ่งเน้น

การตอบสนอง ความต้องการของสังคมหนึ่งในหลายวิธีท่ี น ามาสู่ความส าเร็จคือ การอาศัยทีมงานซึ่งมีความ พร้อมเพรียง

และประสานการท างานเป็นอยา่งดี โดยมีเป้าหมายสูงสุดร่วมกัน คือ สร้างความพงึพอใจให้แกผู่้รับบริการ สมาชิกของทีมงาน

จะตอ้งสามัคคีกลมเกลียวกัน และพร้อมท่ีจะร่วมมือกันท าทุกสิ่งทุกอย่างท่ีจะให้ผลงาน ออกมาดี ดังนั้นการสร้างทีมงานจึง

เป็นสิ่งส าคัญ การมอบหมายบทบาทให้กับสมาชิกแต่ละคน เป็นสิ่งส าคัญในการสร้างทีมงาน การเปลี่ยนบทบาทของสมาชิก

เป็นสิ่งท่ีด ีท่ีจะได้ฝึกทักษะ ด้านการเป็นผู้น าดา้นการสื่อสาร และด้านสังคม การสร้างทีมงานจะส าเร็จได้ต้องอาศัยภาวะผู้น า 

และกลยุทธ์ของผู้บริหารในการสร้างทีมงาน ดังนัน้ หากผู้บริหารให้ความส าคัญต่อทีมงาน และสร้างทีมงานท่ีมีคุณภาพขึน้มา 

ทีมงานนัน้ จะชว่ยสร้างคนท่ีมีประสิทธิภาพขึน้มา 

 ดังนัน้ ผลการด าเนนิงานขององคก์รปกครองส่วนท้องถิ่น จะมีประสิทธิภาพ และ ประสิทธิผลมากเพยีงใดยอ่มขึน้อยู่

กับการสร้างและพัฒนาการท างานเป็นทีม ซึ่งการท างานเป็นทีมนัน้ มีความส าคัญตอ่การท างานในองค์กรเป็นอย่างมาก การ

ท่ีทุกคนในองค์กรรู้สึกว่าตนอยู่ใน “ทีม” เดียวกัน และร่วมแรงร่วมใจให้องค์กรประสบผลส าเร็จร่วมกันนั้น การด าเนินงาน

ขององค์กรจะตอ้งบรรลุวัตถุประสงค์และเป้าหมายตามท่ีวางไวอ้ย่างมีประสิทธิภาพไม่เพียงแต่ทีมงานจะช่วยให้วัตถุประสงค์

ขององค์การบรรลุเป้าหมายเท่านัน้ แตที่มงานยังจะเป็นองค์ประกอบส าคัญที่มีอิทธิพลต่อบรรยากาศการท างานขององค์การ

นั้นอีกด้วย ผู้บริหารจึงต้องสร้างทีมงานขึ้นในองค์การ และกระตุ้นให้ทุกคนมีความรู้สึกว่าเป็นผู้มีส่วนร่วมในฐานะส่วนหนึ่ง

ของทีม ความสามารถของผู้บริหารในการจัดการควบคุมบรรยากาศในองคก์ร ให้เอื้อตอ่การปฏบัิตงิานนัน้ ผู้บริหารจะตอ้งหา

วธีิการสร้างความรู้สกึให้เข้าไปเป็นสว่นหนึ่งของทีม เมื่อบรรยากาศเอื้ออ านวยต่อความรู้สึกดังกล่าวแล้ว ก็จะส่งผลให้ทีมนั้น

มปีระสิทธิภาพ และประสิทธิผลของงานเพิ่มมากขึน้ 

 จากเหตุผลท่ีกล่าวมาแล้วข้างต้น ผู้วิจัยจึงสนใจศึกษาวิจัยถึง การสร้างทีมงานท่ีมีอิทธิพลต่อประสิทธิผลการ

ด าเนินงานของบุคลากรองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในเขตอ าเภอพรรณานิคม จังหวัดสกลนคร ซึ่งประกอบด้วยองค์กร

ปกครองส่วนท้องถิ่น  จ านวน 11 แห่ง ประกอบด้วย เทศบาลต าบลไร่ เทศบาลต าบลบัวสว่าง เทศบาลต าบลพอกน้อย 

เทศบาลต าบลพรรณา เทศบาลต าบลพรรณานคร เทศบาลต าบลนาใน เทศบาลต าบลนาหัวบ่อ เทศบาลต าบลวังยาง 

องค์การบริหารส่วนต าบลช้างมิ่ง องค์การบริหารส่วนต าบลเชิงชุม องค์การบริหารส่วนต าบลบะฮี  โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อ

ทดสอบว่าการสร้างทีมงานของผู้บริหารองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น มีอิทธิพลต่อประสิทธิผลการด าเนินงานของบุคลากร

องคก์รปกครองส่วนท้องถิ่นในเขตอ าเภอพรรณานิคม จังหวัดสกลนคร  หรือไม่ ส่งผลต่อกันอย่างไร ซึ่งท าการเก็บรวบรวม

ข้อมูลจากของบุคลากรองคก์รปกครองส่วนท้องถิ่น ในเขตอ าเภอพรรณานิคม จังหวัดสกลนคร ผลลัพธ์ท่ีได้จากการวิจัย จะ

สามารถน าไปใช้เป็นแนวทางและเป็นข้อสนเทศในการวางแผนกลยุทธ์ ก าหนดทิศทางในการด าเนินงานการปรับกลยุทธ์ใน

การบริหารจัดการองคก์รปกครองส่วนท้องถิ่น ในเขตอ าเภอพรรณานิคม การพัฒนาปรับปรุงการสร้างทีมงาน การวิเคราะห์

ผลกระทบของสภาพแวดล้อมต่องานด้านบริหารบุคคลและงานด้านบริการ รวมท้ังการพัฒนาบุคลากรและวิธีการท างานให้

เหมาะสมตามสภาพสังคมปัจจุบันต่อไป 
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วารสารบณัฑิตศึกษา ปีท่ี 13 ฉบับที่ 62 กรกฎาคม – กันยายน 2559 

 

 

มหาวทิยาลัยราชภัฏสกลนคร : http://grad.snru.ac.th 

ความมุ่งหมายของการวิจัย 
 1. เพื่อศกึษาระดับการสร้างทีมงานของผู้บริหาร องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ในเขตอ าเภอพรรณานิคม จังหวัด

สกลนคร 

 2. เพื่อศึกษาระดับประสิทธิผลการด าเนนิงาน ของบุคลากรองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ในเขตอ าเภอพรรณานิคม 

จังหวัดสกลนคร  

 3. เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่าง การสร้างทีมงาน กับประสิทธิผลการท างานของบุคลากรองค์กรปกครองส่วน

ท้องถิ่นในเขตอ าเภอพรรณานิคม จังหวัดสกลนคร 
 

กรอบแนวคิดการวิจัย 

 ผู้วิจัยได้ก าหนดกรอบแนวคิดในการศกึษาเร่ือง ความสัมพันธ์ระหวา่งการสร้างทีมงานและประสิทธิผลการด าเนินงาน

ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในเขต อ าเภอพรรณานิคม จังหวัดสกลนคร ได้ดังนี้ 

                  ตัวแปรอสิระ                                                   ตัวแปรตาม 

           (Independent Variable)                                              (Dependent Variable) 

 

                                                       

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพประกอบ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย 

 

 

 

การสร้างทีมงานขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นใน

เขตอ าเภอพรรณานิคม จังหวัดสกลนคร 

ประกอบด้วย  

   1. บทบาทท่ีสมดุล   

   2. วัตถุประสงค์ท่ีชัดเจนและเป้าหมายท่ีเห็นพ้อง

ตอ้งกัน   

   3. ความเปิดเผยต่อกันและกนั  

   4. สนับสนุนและไวว้างใจต่อกนั  

   5. ความร่วมมอื และการใชค้วามขัดแย้งในการ

สร้างสรรค์   

   6. การปฏบัิตงิานท่ีชัดเจน 

   7. ภาวะผู้น าที่เหมาะสม   

   8. การทบทวนการท างานอย่างสม่ าเสมอ   

   9. การพัฒนาตนเอง   

   10. ความสัมพันธ์ระหว่างกลุม่ 

   11. การสื่อสารท่ีด ี

 

ประสิทธิผลการด าเนนิงานขององค์กรปกครองส่วน

ท้องถิ่นในเขตอ าเภอพรรณานิคม จังหวัดสกลนคร  

ประกอบด้วย 5 ด้าน ได้แก ่

   1. ด้านศักยภาพทางการแข่งขัน 

   2. ด้านความยดืหยุ่น 

   3. ด้านการใชท้รัพยากรให้เกดิประโยชนส์ูงสุด 

   4. ด้านนวัตกรรม 

   5. ด้านคุณภาพการบริการ 
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มหาวทิยาลัยราชภัฏสกลนคร : http://grad.snru.ac.th 

วิธีด าเนินการวิจัย 
 การศึกษาวิจัยเร่ือง ความสัมพันธ์ระหว่างการสร้างทีมงานและประสิทธิผลการด าเนินงานขององค์กรปกครอง 

ส่วนท้องถิ่นในเขต อ าเภอพรรณานิคม จังหวัดสกลนครเป็นการวิจัยแบบผสมผู้วิจัยได้ก าหนดขั้นตอนการน าเสนอวิธีการ

ด าเนนิการวิจัยตามล าดับขั้นตอน ดังนี้ 

 ประชากรและกลุ่มตัวอยา่ง 

  ประชากรและกลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการวิจัยคร้ังนี้ ได้แก่บุคลากรองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ในเขตอ าเภอ

พรรณานิคม จังหวัดสกลนคร จ านวน 377 คน ทัง้นี้ผู้วจิัยเจาะจงท่ีจะใชบุ้คลากรท้ังหมดเป็นหน่วยวิเคราะห์ จึงไม่ได้มีการสุ่ม

ตัวอยา่ง (งานทะเบียนส านักงานท้องถิ่นอ าเภอพรรณานิคม  จังหวัดสกลนคร ข้อมูล ณ วันท่ี 31 ตุลาคม พ.ศ. 2557)  

 เครื่องมอืทีใ่ช้ในการวิจัย 

  เครื่องมือท่ีใชใ้นการศึกษาครัง้นี้ เป็นแบบสอบถาม (Questionnaires) ท่ีผู้วจิัยสร้างขึน้จากแนวคดิ ทฤษฎ ีเอกสาร

และงานวจิัยท่ีเกี่ยวข้อง โดยไดค้่าความเชื่อม่ันของแบบสอบถาม เท่ากับ .95แบ่งออกเป็น 4 ตอน ดังนี้ 

   ตอนท่ี 1 คุณลักษณะสว่นบุคคล ของบุคลากรองคก์รปกครองสว่นท้องถิ่น ในเขตอ าเภอพรรณานิคม จังหวัด

สกลนคร 

   ลักษณะของแบบสอบถามในตอนท่ี 1 เป็นค าถามขอ้มูลท่ัวไปเกี่ยวกับลักษณะส่วนบุคคลของบุคลากรองคก์ร

ปกครองส่วนท้องถิ่น ในเขตอ าเภอพรรณานิคม จังหวัดสกลนคร ได้แก่ เพศ, อายุ, ระดับการศกึษา และต าแหน่ง ลักษณะ

ค าถามเป็นแบบเลอืกตอบ (Check List) 

   ตอนท่ี 2 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับการสร้างทีมงานของผู้บริหารองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ในเขตอ าเภอ

พรรณานิคม จังหวัดสกลนคร โดยได้คา่ความเชื่อม่ันของแบบสอบถาม เท่ากับ .95 

   ลักษณะแบบสอบถาม ในตอนท่ี 2 มีลักษณะเป็นแบบประมาณค่า (Rating scale) ซึ่งผู้วิจัยก าหนดให้ผู้ตอบ

แบบสอบถามระบุระดับการสร้างทีมงานของผู้บริหาร องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ในเขตอ าเภอพรรณานคิม จังหวัดสกลนคร  

   ตอนท่ี 3 ประสิทธิผลการด าเนินงาน ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ในเขตอ าเภอพรรณานิคม จังหวัด

สกลนคร โดยได้คา่ความเช่ือมั่นของแบบสอบถาม เท่ากับ .76 

   ลักษณะแบบสอบถาม ในตอนท่ี 3 มีลักษณะเป็นแบบประมาณค่า (Rating scale) ซึ่งผู้วิจัยก าหนดให้ผู้ตอบ

แบบสอบถามระบุระดับประสิทธิผลการด าเนนิงาน ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ในเขตอ าเภอพรรณานคิม จังหวัดสกลนคร  

   ตอนท่ี 4 ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะเกี่ยวกับแนวทางในการพัฒนาการสร้างทีมงาน กับประสิทธิผลการ

ปฏบัิตงิาน ของบุคลากรองคก์รปกครองส่วนท้องถิ่นในเขตอ าเภอพรรณนานคิม จังหวัดสกลนคร 

                   ลักษณะแบบสอบถาม ในตอนท่ี 4 มีลักษณะเป็นแบบสอบถามปลายเปิด (Open-ended Form) 

 การเก็บรวบรวมข้อมูล 

  ผู้วิจัยจะเก็บรวบรวมขอ้มูลจากแบบสอบถาม โดยมีขัน้ตอนดังนี้ 

   1. ก าหนดรหัสหมายเลขแบบสอบถามเพ่ือตรวจสอบการเก็บแบบสอบถาม 

   2. ด าเนนิการเก็บรวบรวมขอ้มูลดว้ยตนเองโดยใชแ้บบสอบถามกับกลุ่มตัวอย่างท้ังหมด จ านวน 377 ชุด ได้

แบบสอบถามกลับคืนมา จ านวน 377  ชุด คิดเป็น ร้อยละ 100 

   3. ตรวจสอบความถูกต้องและความครบถ้วนสมบูรณ์ของแบบสอบถามก่อนท่ีจะน ามาประมวลผลหากมี

ฉบับไหนไม่สมบูรณ์จะคัดออกและท าการเก็บเพิ่มให้ครบตามจ านวน 
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 สถิตใิชใ้นการวิเคราะห์ข้อมลู 

 การวจิัยคร้ังนีผู้้วิจัยได้ท าการศกึษาข้อมูล โดยใชส้ถิตท่ีิเกี่ยวข้องในการวิเคราะห์ขอ้มูลเพื่อพรรณนาข้อค้นพบ 

จากการวจิัย และทดสอบสมมติฐานการวจิัยโดยแยกสถิติออกเป็น 2 ส่วน ดังนี้ 

   1. สถิติพรรณนา (Descriptive statistics) 

    1.1 ใช้ค่าร้อยละ (Percentage) และแจกแจงความถี่ (Frequencies) บรรยายลักษณะของข้อมูลท่ัวไป 

เกี่ยวกับปัจจัยส่วนบุคคลของของบุคลากรองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ในเขตอ าเภอพรรณานิคม จังหวัดสกลนคร ได้แก่  

เพศ อายุ ระดับการศึกษา ต าแหนง่ 

    1.2  ใช้ค่าเฉลี่ย (Mean) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) วิเคราะห์ระดับ การสร้าง

ทีมงานของผู้บริหาร องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ในเขตอ าเภอพรรณานิคม จังหวัดสกลนคร ประสิทธิผลการปฏิบัติงาน ของ

บุคลากรองคก์รปกครองส่วนท้องถิ่นในเขตอ าเภอพรรณานิคม จังหวัดสกลนคร 

   2.  สถิติอ้างองิ  (Inferential statistics)  

    เพื่อศกึษาการสร้างทีมงานมคีวามสัมพันธ์ต่อประสิทธิผลการท างานของบุคลากรองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น

ในเขตอ าเภอพรรณานิคม จังหวัดสกลนคร ผู้วิจัยใชก้ารหาค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ของเพียร์สัน (Pearson Product Moment 

Correlation Coefficient) ก าหนดระดับนัยส าคัญทางสถิต ิที่ระดับ .05 
   

สรุปผลการวิจัย 

 การวจิัยเร่ือง ความสัมพันธ์ระหวา่งการสร้างทีมงานและประสิทธิผลการด าเนนิงาน ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 

ในเขตอ าเภอพรรณานิคม จังหวดัสกลนครจากผลการวเิคราะหข์้อมูล สามารถสรุปผลการวิจัย ดังนี้ 

  1. คุณลักษณะส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม 

   กลุ่มตัวอยา่งส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง ร้อยละ 58.36 มีอายุ ไมเ่กนิ 40 ปี มากที่สุด รอ้ยละ 44.30 ส าเร็จ

การศึกษาในระดับปริญญาตรี มากที่สุด รอ้ยละ 65.25 และมตี าแหนง่เป็นขา้ราชการ มากท่ีสดุ รอ้ยละ 74.27  

  2. ผลการวเิคราะห์การสร้างทีมงานของผู้บริหาร องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ในเขตอ าเภอพรรณานิคม จังหวัด

สกลนคร   

                     การสร้างทีมงานของผู้บริหาร องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ในเขตอ าเภอพรรณานิคม จังหวัดสกลนคร ตาม

ความเห็นของพนักงานองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ในเขตอ าเภอพรรณานิคม จังหวัดสกลนคร โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก 

( X = 3.63) เมื่อพิจารณารายดา้น พบว่า ด้านท่ีมีค่าเฉลี่ยมากท่ีสุด คือ ด้านการสื่อสารท่ีดี ( X = 3.91) มีการสร้างทีมงาน

ในระดับมาก รองลงมา คือ ด้านความร่วมมือ และการใช้ความขัดแย้งในการสร้างสรรค์ ( X = 3.90) มีการสร้างทีมงานใน

ระดับมาก รองลงมา คือ ด้านภาวะผู้น าท่ีเหมาะสม ( X = 3.88) รองลงมา คือ ดา้นบทบาทท่ีสมดุล ( X = 3.85)  รองลงมา 

คือ ด้านวัตถุประสงค์ท่ีชัดเจนและเป้าหมายท่ีเห็นพ้องต้องกัน ( X = 3.84) รองลงมา คือ ด้านความสัมพันธ์ระหว่างกลุ่ม 

( X = 3.67) รองลงมา คือ ดา้นสนับสนุนและไวว้างใจต่อกัน ( X = 3.60) รองลงมา คือ ด้านการพัฒนาตนเอง ( X = 3.52)  

รองลงมา คือ ด้านความเปิดเผยต่อกันและการเผชิญหน้า ( X = 3.41) รองลงมา คือ ด้านการทบทวนการท างานอย่าง

สม่ าเสมอ ( X  = 3.38)  ส่วนด้านท่ีมีคา่เฉลี่ยนอ้ยท่ีสุด คือ ด้านการปฏบัิตงิานท่ีชัดเจน ( X = 3.01) มีปัญหาในระดับปานกลาง 

  3. ผลการวิเคราะห์ ประสิทธิผลการด าเนินงาน ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ในเขตอ าเภอพรรณานิคม 

จังหวัดสกลนคร 
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  ประสิทธิผลการด าเนินงาน ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ในเขตอ าเภอพรรณานิคม จังหวัดสกลนคร ตาม

ความเห็นของพนักงานองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ในเขตอ าเภอพรรณานิคม จังหวัดสกลนคร โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก 

( X = 4.00) เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า มีประสิทธิผลในระดับมากทุกด้าน โดยด้านท่ีมีคา่เฉลี่ยมากท่ีสุด คือ ด้านศักยภาพ

ทางการแข่งขัน (Competitiveness) ( X = 4.19) รองลงมา คือ ด้านการใช้ทรัพยากรให้เกิดประโยชน์สูงสุด (Resource 

Utilization) ( X  = 4.04) และด้านนวัตกรรม (Innovation) ( X = 4.04) รองลงมาคือ ด้านความยืดหยุ่น (Flexibility) ( X = 

3.87)  ส่วนดา้นท่ีมีคา่เฉลี่ยน้อยท่ีสุด คือ ด้านคุณภาพการบริการ (Service Quality) ( X = 3.86) 

               4. ผลการวเิคราะห์ ความสัมพนัธ์ระหว่าง การสร้างทีมงาน กบัประสิทธิผลการท างานขององค์กรปกครองส่วน

ท้องถิ่นในเขตอ าเภอพรรณานิคม จังหวัดสกลนคร 

                     การสร้างทีมงานโดยภาพรวม (X) มีความสัมพันธ์กับประสิทธิผลการท างานโดยภาพรวม (Y) ขององค์กร

ปกครองส่วนท้องถิ่นในเขตอ าเภอพรรณานิคม จังหวัดสกลนคร ในภาพรวม อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 โดยมี

ความสัมพันธ์กันในระดับต่ า และมีความสัมพันธ์ทางบวก  (r = 0.42) 

 เมื่อพิจารณาความสัมพันธ์ระหว่างการสร้างทีมงานโดยภาพรวม (X) กับประสิทธิผลการท างานโดยภาพรวม (Y) 

ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในเขตอ าเภอพรรณานิคม จังหวัดสกลนคร เป็นรายด้าน พบว่า มีความสัมพันธ์กับการสร้าง

ทีมงานโดยภาพรวม อย่างมนีัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 ทุกด้าน โดยมีรายละเอียด ดังนี ้

  1) ด้านศักยภาพทางการแข่งขัน (Competitiveness) (Y1) มีความสัมพันธ์กันในระดับต่ ามาก และมีความสัมพันธ์

ทางบวก (r = 0.16) 

  2) ด้านความยดืหยุ่น (Flexibility) (Y2) มคีวามสัมพันธ์กันในระดบัต่ า และมีความสัมพันธ์ทางบวก (r = 0.44) 

  3) ด้านการใช้ทรัพยากรให้เกิดประโยชน์สูงสุด (Resource Utilization) (Y3) มีความสัมพันธ์กันในระดับต่ า และมี

ความสัมพันธ์ทางบวก (r = 0.29) 

  4) ด้านนวัตกรรม (Innovation) (Y4) มคีวามสัมพันธ์กันในระดับต่ า และมีความสัมพันธ์ทางบวก (r = 0.13) 

  5) ด้านคุณภาพการบริการ (Service Quality) (Y5) มีความสัมพันธ์กันในระดับปานกลาง และมีความสัมพันธ์

ทางบวก (r = 0.53) 

 เมื่อพิจารณาความสัมพันธ์ระหว่างประสิทธิผลการท างานโดยภาพรวม (Y) กับ การสร้างทีมงาน (X) ขององค์กร

ปกครองส่วนท้องถิ่นในเขตอ าเภอพรรณานิคม จังหวัดสกลนคร เป็นรายด้าน พบว่า มีความสัมพันธ์กับประสิทธิผลการ

ท างานโดยภาพรวม อย่างมนีัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 จ านวน 10 ด้าน โดยมีรายละเอยีด ดังนี้ 

  1) ด้านบทบาทท่ีสมดุล (X1) มคีวามสัมพันธ์กันในระดับต่ า และมคีวามสัมพันธ์ทางบวก (r = 0.29) 

  2) ด้านวัตถุประสงค์ท่ีชัดเจนและเป้าหมายท่ีเห็นพ้องต้องกัน (X2) มีความสัมพันธ์กันในระดับปานกลางและมี

ความสัมพันธ์ทางบวก (r = 0.50) 

  3) ด้านความเปิดเผยต่อกันและการเผชิญหน้า (X3) มีความสัมพันธ์กันในระดับต่ า และมีความสัมพันธ์ทางบวก 

(r = 0.29) 

  4) สนับสนุนและไวว้างใจตอ่กัน (X4) มคีวามสัมพันธ์กันในระดับปานกลาง และมคีวามสัมพันธ์ทางบวก (r = 0.43) 

  5) ความร่วมมือ และการใช้ความขัดแย้งในการสร้างสรรค์ (X5) มีความสัมพันธ์กันในระดับปานกลางและมี

ความสัมพันธ์ทางบวก (r = 0.40) 

  6) ภาวะผู้น าที่เหมาะสม (X7) มคีวามสัมพันธ์กันในระดับสูง และมีความสัมพันธ์ทางบวก (r = 0.62) 
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  7) การทบทวนการท างานอย่างสม่ าเสมอ (X8) มคีวามสัมพันธ์กันในระดับต่ ามาก และมีความสัมพันธ์ทางบวก 

(r = 0.18)   

  8) การพัฒนาตนเอง (X9) มคีวามสัมพันธ์กันในระดับต่ า และมคีวามสัมพันธ์ทางบวก (r = 0.26)  

  9) ความสัมพันธ์ระหว่างกลุ่ม (X10) มคีวามสัมพันธ์กันในระดับต่ า และมีความสัมพันธ์ทางบวก (r = 0.28) 

  10) การสื่อสารท่ีด ี(X11) มคีวามสัมพันธ์กันในระดับปานกลาง และมีความสัมพันธ์ทางบวก (r = 0.46) 
 

ข้อเสนอแนะ 

 ข้อเสนอแนะส าหรับการน าผลการวิจัยไปใช้ 

  1. องคก์รปกครองส่วนท้องถิ่น ในเขตอ าเภอพรรณานิคม จังหวัดสกลนคร ควรเสริมสร้างการท างานเป็นทีม ใน

ด้านความเปิดเผยต่อกันและการเผชิญหน้า โดยการเปิดโอกาสให้บุคลากรวิพากษ์วิจารณ์การท างานของผู้บริหารได้อย่าง

เปิดเผย จัดให้มีการประชุมเพื่อหารือ และทบทวนบทบาทหน้าท่ีและความรับผิดชอบให้มีความเข้าใจอันดีต่อกัน และเปิด

โอกาสให้ บุคลากรเข้าพบผู้บริหารเพื่อปรึกษางาน หรือปรึกษาปัญหาสว่นตัวได้ตลอดเวลาและเป็นกันเอง เมื่อเกิดปัญหาและ

ข้อขัดแย้งทุกครัง้ ด้านสนับสนุนและไวว้างใจต่อกัน โดยผู้บริหารควรดูแลบุคลากรอย่างเท่าเทียมกัน ส่งเสริมให้บุคลากรสร้าง

ผลงาน และกล่าวยกยอ่งชมเชยเมื่อประสบความส าเร็จในการปฏบัิตงิาน แสดงความเห็นให้ก าลังใจเมื่อบุคลากรมีปัญหาหรือ

ปฏบัิตงิานผิดพลาด และพร้อมให้ค าแนะน าในการแกไ้ขปัญหาเสมอ ด้านการปฏบัิตงิานท่ีชัดเจน โดยควรมกีารจัดท าคู่มอืเพื่อ

เป็นแนวทางในการปฏบัิตงิานของทุกฝ่าย มกีารจัดท าปฏิทินแผนการปฏิบัติงานไว้อย่างชัดเจน เปิดโอกาสให้บุคลากรมีการรู้

งานซึ่งกันและกัน จนสามารถเปลี่ยนงานกันได้เมื่อจ าเป็น เปิดโอกาสให้บุคลากรมีส่วนร่วมในการเสนอโครงการเร่งด่วนเพื่อ

แก้ปัญหาที่เป็นอยู ่และควรมกีารจัดประชุมเพื่อทบทวนปัญหาและอุปสรรคในการด าเนินงานท่ีผ่านมา มาก าหนดเป็นนโยบาย

และเป้าหมายของหน่วยงานในโอกาสตอ่ไป ด้านการทบทวนการท างานอย่างสม่ าเสมอ โดยการแตง่ตัง้ตดิตามคณะกรรมการ

ตรวจสอบและประเมินผลการด าเนินงานของบุคลากรในหน่วยงาน เปิดโอกาสให้บุคลากรทุกฝ่ายได้ทบทวนปรับปรุง

เปลี่ยนแปลงเป้าหมาย กระบวนการ ปฏิบัติงานตามโครงการต่างๆ เมื่อสิ้นปี มีการน าข้อมูลท่ีเป็นปัญหา และอุปสรรคของ

หน่วยงานมาวิเคราะห์ สรุปผลตามความเป็นจริง และแจ้งให้ทุกฝ่ายทราบ  ด้านการพัฒนาตนเอง โดยการส่งเสริมให้

บุคลากรได้ศึกษาต่อ ไปประชุมสัมมนา อบรม ศึกษาดูงาน จัดประชุมอบรม โดยเชิญวิทยากรผู้เชี่ยวชาญมาให้ความรู้แก่

บุคลากรเพื่อเพิ่มพูนความรู้ความสามารถในการปฏบัิตงิาน และน าเทคโนโลยใีหม่ๆ  เข้ามาใชใ้นการปฏบัิตงิานของหนว่ยงาน 

  2. องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ในเขตอ าเภอพรรณานิคม จังหวัดสกลนคร ควรเสริมสร้างประสิทธิผลการ

ด าเนินงาน ในด้านความยืดหยุ่น โดยการเปิดโอกาสให้บุคลากรมีการรู้งานซึ่งกันและกัน จนสามารถปรับเปลี่ยนการ

ปฏบัิตงิานได้เหมาะสมตามสถานการณ์ในปัจจุบันได้อย่างรวดเร็ว และในด้านคุณภาพการบริการ โดยส่งเสริมให้บุคลากรมี

การเรียนรู้ และน าเทคนิควธีิการท่ีทันสมัยมาปรับใชใ้นการปฏบัิตงิาน ก าหนดแผนการจัดหาทรัพยากร ให้มีประสิทธิภาพ เพื่อ

สามารถจัดหาทรัพยากรได้ตรงกับความต้องการและทันเวลา รวมท้ังเผยแพร่ผลการด าเนินงานให้ประชาชนในพื้นท่ี ได้ทราบ

อยู่เสมอ 

  3. องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ในเขตอ าเภอพรรณานิคม จังหวัดสกลนคร ควรเสริมสร้างประสิทธิผลการ

ด าเนนิงาน ในดา้นนวัตกรรม เน่ืองจากมีความสัมพันธ์กับการสร้างทีมงานในระดับต่ า  โดยการจัดหาและปรับปรุงเคร่ืองมือ

เคร่ืองใช้ให้มีความทันสมัย และมีประสิทธิภาพในการใช้งานให้มากขึ้น หน่วยงานมีการคิดค้นรูปแบบการให้บริการใหม่ๆ  

ให้กับประชาชนในพื้นท่ีอยา่งต่อเนื่อง และควรน าน าเทคนิคและวธีิการท่ีทันสมัยมาปรับใชใ้นการปฏบัิตงิาน 
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มหาวทิยาลัยราชภัฏสกลนคร : http://grad.snru.ac.th 

 ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งตอ่ไป 

     1. ควรท าการศึกษาการพัฒนาการท างานเป็นทีมของบุคลากรองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ในเขตอ าเภอพรรณานิคม 

จังหวัดสกลนคร  เพื่อนามาแก้ไขปรับปรุง และพัฒนารูปแบบการท างานเป็นทีมให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น โดยใช้รูปแบบ

การวจิัยเชงิปฏบัิตกิาร 

  2. ควรท าการศึกษาในลักษณะเดียวกัน โดยเปรียบเทียบกับองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในอ าเภออื่นๆ ของ

จังหวัดสกลนคร 

  3. ควรท าการศกึษาความสัมพันธ์ระหว่างการสร้างทีมงานและตัวแปรอื่นๆ เช่น ความผูกพันตอ่องค์กร คุณภาพ

ชวีติการท างาน ฯลฯ ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในเขตอ าเภอพรรณานิคม จังหวัดสกลนคร 
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