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7 
ปัญหาการปฏิบัติงานของอาสาสมัครป้องกันภัยฝ่ายพลเรือนศูนย์

อาสาสมัครป้องกันภัยฝ่ายพลเรือนองค์การบริหารส่วนต าบลพังขว้าง 

อ าเภอเมือง จังหวัดสกลนคร 
PROBLEMS OF PERFORMING TASKS AMONG THE CIVILIAN VOLUNTEERS IN THE CENTER 

OF CIVILIAN VOLUNTEERS FOR DANGER PREVENTION, PHANGKHWANG SUB-DISTRICT  

     ADMINISTRATION ORGANIZATION, MUEANG DISTRICT, SAKON NAKHON PROVINCE 
ศิริพร  ไวแสน* 

 ผู้ชว่ยศาสตราจารย์ ดร.จิตต ิ กิตติเลิศไพศาล** 

   ผู้ชว่ยศาสตราจารย์ ดร.ละมัย  ร่มเย็น*** 

 

บทคัดย่อ 
 การวจิัยคร้ังนี้มีจุดมุง่หมาย 1) เพื่อศึกษาปัญหาการปฏิบัติงานของอาสาสมัครป้องกันภัยฝ่ายพลเรือนศูนย์อาสาสมัคร

ป้องกันภัยฝ่ายพลเรือนองค์การบริหารส่วนต าบลพังขว้าง อ าเภอเมือง จังหวัดสกลนคร 2) เพื่อเปรียบเทียบปัญหาการปฏิบัติงาน

ของอาสาสมัครป้องกันภัยฝ่ายพลเรือน ศูนย์อาสาสมัครป้องกันภัยฝ่ายพลเรือนองค์การบริหารส่วนต าบลพังขว้าง อ าเภอเมือง 

จังหวัดสกลนคร ตามคุณลักษณะส่วนบุคคล และ 3) เพื่อหาแนวทางการแก้ไขปัญหาการปฏิบัติงานของอาสาสมัครป้องกัน

ภัยฝ่ายพลเรือนศูนย์อาสาสมัครป้องกันภัยฝ่ายพลเรือนองค์การบริหารส่วนต าบลพังขว้าง อ าเภอเมือง  จังหวัดสกลนคร  

ประชากรกลุ่มเป้าหมายท่ีใช้ในการวิจัยคร้ังนี้ ได้แก่ อาสาสมัครป้องกันภัยฝ่ายพลเรือน ศูนย์อาสาสมัครป้องกันภัยฝ่ายพลเรือน 

องคก์ารบริหารส่วนต าบลพังขวา้ง อ าเภอเมอืง จังหวัดสกลนคร จ านวน 380 คน เคร่ืองมือท่ีใช้ในวิจัยเป็นแบบสอบถามชนิด

ตรวจสอบรายการและมาตราส่วนประมาณค่า มีค่าความเช่ือม่ันของแบบสอบถามเท่ากับ . 87 สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 

คือ ค่าความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และวิเคราะห์โดยใช้สถิติค่า  t-test และการวิเคราะห์ความ

แปรปรวนทางเดียว (One-Way ANOVA) ด้วยค่า F-test หากพบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยรายคู่อย่างมีนัยส าคัญทางสถิต ิ

ผู้วิจัยท าการตรวจสอบความแตกตา่งเป็นรายคู่ดว้ยวธีิ ทดสอบแบบ Least Significant Difference (LSD) 

 ผลการวิจัยพบว่า 

  1. กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศชาย คิดเป็นร้อยละ 82.1 มีอายุระหว่าง 31 – 40 ปี คิดเป็นร้อยละ 56.3 

สถานภาพโสด คิดเป็นร้อยละ 57.4 ส าเร็จการศึกษาในระดับประถมศึกษา คิดเป็นร้อยละ 62.1 มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 

10,001 – 20,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 34.5 มีประสบการณ์ / ระยะเวลาในการปฏิบัติหน้าท่ี อปพร. มากกว่า 5 ปี คิดเป็น

ร้อยละ 58.4 ประกอบอาชพีรับจ้างทั่วไป คิดเป็นร้อยละ 52.1 

   2. ปัญหาการปฏบัิตงิานของอาสาสมัครป้องกันภัยฝ่ายพลเรือน ศูนย์อาสาสมัครป้องกันภัยฝ่ายพลเรือน องค์การ

บริหารส่วนต าบลพังขวา้ง อ าเภอเมอืง จังหวัดสกลนคร ในภาพรวมและรายด้าน อยู่ในระดับมาก ( X = 3.80)  

 
*     นักศึกษาระดับบัณฑิตศกึษา สาขาวิชารัฐประศาสนศาสตร ์มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร 

**   คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร 

***  คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร 
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  3. เมื่อเปรียบเทียบปัญหาการปฏบัิตงิานของอาสาสมัครป้องกันภัยฝ่ายพลเรือนศูนย์อาสาสมัครป้องกันภัยฝ่าย

พลเรือน องคก์ารบริหารส่วนต าบลพังขวา้ง อ าเภอเมอืง จังหวัดสกลนคร ตามคุณลักษณะส่วนบุคคล พบว่า เมื่อจ าแนกตาม

คุณลักษณะด้านเพศ อายุ รายได้เฉลี่ยต่อเดือน ประสบการณ์ อาชีพ และสถานภาพ พบว่า ปัญหาการปฏิบัติงานของ

อาสาสมัครป้องกันฝ่ายพลเรือน ในภาพรวมและรายด้านทุกด้าน มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 

ขณะท่ีจ าแนกตามคุณลักษณะด้านระดับการศกึษาไมแ่ตกตา่งกัน 

  4. แนวทางการพัฒนาหรือส่งเสริมการปฏิบัติงานของอาสาสมัครป้องกันภัยฝ่ายพลเรือน ศูนย์อาสาสมัคร

ป้องกันภัยฝ่ายพลเรือน องค์การบริหารส่วนต าบลพังขวา้ง อ าเภอเมอืง จังหวัดสกลนคร  ได้แก่ ด้านการป้องกันและบรรเทาภัย 

ดา้นรักษาความสงบเรียบร้อย  ด้านสงเคราะห์ผู้ประสบภัย ด้านปฏบัิตกิารกู้ชีพกู้ภัย 

 

ABSTRACT 
The purposes of this study were: 1) to investigate the problem of performing tasks of civilian volunteers for 

disaster prevention, Center of Civilian Volunteers for Disaster Prevention, Phangkhwang Sub-district Administration 

Organization, Mueang district, Sakon Nakhon province, 2) to compare the problem of performing tasks of civilian 

volunteers for disaster prevention, Center of Civilian Volunteers for Disaster Prevention according to personal 

background, and 3) to find a way to solution of the problem of performing tasks of civilian volunteers for disaster 

prevention, Center of Civilian Volunteers for Disaster Prevention, Phangkhwang Sub-district Administration Organization, 

Mueang District, Sakon Nakhon province. The population and target people used in this study were 380 civilian 

volunteers for disaster prevention, Center of Civilian Volunteers for Disaster Prevention, Phangkhwang Sub-district 

Administration Organization. The instrument used was a checklist and rating scale questionnaire whose reliability 

coefficient was .87. Statistics used in data analysis were frequency, percentage, mean, standard deviation, t-test and 

one-way ANOVA. In case a significant difference was found between the means, a pairwise comparison by the LSD 

(least significant difference) method would be employed. 

 The findings were as follows: 

  1. Most of the respondents were male or comprised 82.1%; had their age in the 31-40 age range or 

comprised 56.3%; were singe or comprised 57.4%; were a primary school graduate or comprised 62.1%; earned an 

income of between 10,001 and 20,000 baht per month or comprised 34.5%; had work experience in volunteering for 

disaster prevention more than 5 years or comprised 58.4%; and had occupation to be hired to do something in general 

or comprised 52.1% 

  2. The problem of performing tasks of civilian volunteers for disaster prevention, Center of Civilian Volunteers for 

Disaster Prevention, Phangkhwang Sub-district Administration Organization, Mueang district, Sakon Nakhon province as 

a whole and each aspect was at high level (mean = 3.80). 

  3. As the problem of performing tasks of civilian volunteers for disaster prevention in the Center was 

compared according to the respondents’ different personal backgrounds of sex, age, income per month, work experience, 

occupation and status, it showed that a significant difference at the .01 level was found both as a whole and each 

aspect according to each of those personal backgrounds.  However, the problem of performing tasks was found not 

different according to the educational attainment background. 
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  4. A way to the development or promotion of performing tasks of the civilian volunteers in the Center under 

the supervision of Phangkhwang Sub-district Administration Organization, Mueang district, Sakon Nakhon province 

includes the aspects of disaster prevention and giving relief, observing peace and order, helping the victims of disaster, 

and rescuing or saving the victims. 
  

ภูมิหลัง  
 รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พ.ศ. 2550 ได้ระบุให้บุคคลมีหน้าท่ีช่วยเหลอืในการป้องกันและบรรเทาภัยพิบัติ

สาธารณะ การให้ความส าคัญกับการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยดังความตามมาตรา 73 บุคคลมีหน้าท่ีรับราชการทหาร 

ชว่ยเหลอืในการป้องกันและบรรเทาภัยพิบัติสาธารณะ เสียภาษีอากร ช่วยเหลือราชการ รับการศึกษาอบรม พิทักษ์ ปกป้อง 

และสืบสานศิลปะ วัฒนธรรมของชาติและภูมิปัญญาท้องถิ่น และอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้ อม ท้ังนี้ตามท่ี

กฎหมายบัญญัติ มาตรา 78 รัฐต้องด าเนินการตามแนวนโยบายด้านการบริหารราชการแผ่นดิน ดังต่อไปนี้ (4) พัฒนาระบบงาน

ภาครัฐ โดยมุง่เนน้การพัฒนาคุณภาพ คุณธรรม และจริยธรรมของเจ้าหนา้ท่ีของรัฐ ควบคู่ไปกับการปรับปรุงรูปแบบและวิธีการ

ท างาน เพื่อให้การบริหารราชการแผ่นดินเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ และส่งเสริมให้หน่วยงานของรัฐใช้หลักการบริหารกิจการ

บ้านเมืองท่ีดีเป็นแนวทางในการปฏิบัติราชการ มาตรา 80 รัฐต้องด าเนินการตามแนวนโยบายด้านสังคมการสาธารณสุข 

การศึกษาและวัฒนธรรม ดังต่อไปนี้ (1) คุ้มครองและพัฒนาเด็กและเยาวชน สนับสนุนการอบรมเลี้ยงดูและให้การศึกษา

ปฐมวัยส่งเสริมความเสมอภาคของหญิงและชายเสริมสร้างและพัฒนา  ความเป็นปึกแผ่นของสถาบันครอบครัวและชุมชน 

รวมท้ังต้องสงเคราะห์และจัดสวัสดิการให้แก่ผู้สูงอายุ ผู้ยากไร้ ผู้พิการหรือทุพพลภาพและผู้อยู่ในสภาวะยากล าบากให้มี

คุณภาพชวีติท่ีดขีึน้และพึ่งพาตนเองได้ มาตรา 83 รัฐต้องส่งเสริมและสนับสนุนให้มีการด าเนินการตามแนวปรัชญาเศรษฐกิจ

พอเพียง และมาตรา 87 รัฐต้องด าเนินการตามแนวนโยบายด้านการมีส่วนร่วมของประชาชนดังต่อไปนี้ (2) ส่งเสริมและ

สนับสนุนการมสี่วนร่วมของประชาชนในการตัดสินใจทางการเมอืงการวางแผนพัฒนาทางเศรษฐกิจและสังคมโดยรวมท้ังการ

จัดท าบริการสาธารณะ 

 กล่าวโดยสรุป รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทยพุทธศักราช 2550 ได้ตรากฎหมายเกี่ยวกับอาสาสมัครป้องกันภัย

ฝ่ายพลเรือนไว้ ดังนี้ ช่วยเหลือในการป้องกันและบรรเทาภัยพิบัติสาธารณะ เสียภาษีอากร ช่วยเหลือราชการ รับการศึกษา

อบรม พิทักษ์ ปกป้อง และสืบสานศิลปะ วัฒนธรรมของชาติและภูมิปัญญาท้องถิ่น และอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติและ

สิ่งแวดลอ้มโดยมุ่งเนน้การพัฒนาคุณภาพ คุณธรรม และจริยธรรมของเจ้าหนา้ที่ของรัฐ ควบคู่ไปกับการปรับปรุงรูปแบบและ

วิธีการท างาน เพื่อให้การบริหารราชการแผ่นดินเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ และส่งเสริมให้หน่วยงานของรัฐใช้หลักการ

บริหารกิจการบ้านเมอืงท่ีดีเป็นแนวทางในการปฏบัิตริาชการ (รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย. 2550 : 20 – 28) 

 ปัจจุบันสถานการณ์สาธารณภัยต่างๆ ท่ีเกิดขึ้นในประเทศไทยมีแนวโน้มทวีความรุนแรงเพิ่มขึ้นทุกปี ท้ังนี้เนื่องจาก

สถานการณ์ต่างๆ ของโลกท่ีได้เปลี่ยนแปลงได้อย่างรวดเร็วไม่ว่าจะเป็นการเปลี่ยนแปลงของสภาพแวดล้อมและสภาพ

ภูมิอากาศและเกิดจากการกระท าของมนุษย์ท่ีท าลายทรัพยากรธรรมชาติ การเพิ่มขึ้นของจ านวนประชากร ซึ่งปัจจัยเหล่านี้

ล้วนเป็นสาเหตุส าคัญท่ีท าให้เกิดสาธารณภัยต่างๆ เช่น อุทกภัย วาตภัย อัคคีภัย เป็นต้น การให้การช่วยเหลือผู้ประสบภัย

องคก์รปกครองส่วนท้องถิ่นในพื้นท่ีจะเป็นหน่วยงานท่ีเข้าไปช่วยเหลอืผู้ประสบภัยเป็นเบือ้งต้นและพิจารณาให้ความช่วยเหลือ

ตามระเบียบทางราชการ (กรมป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย. 2550 : 7) 

 องคก์ารบริหารส่วนต าบลเป็นหน่วยงานองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นท่ีมีอ านาจในการจัดระบบการบริการสาธารณะ 

เพื่อประโยชนข์องประชาชนในท้องถิ่น ตามพระราชบัญญัติก าหนดแผนและขั้นตอนการกระจายอ านาจให้แก่องค์กรปกครอง
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ส่วนท้องถิ่น พ.ศ.2542 ภารกิจท่ีเกี่ยวข้องและมีความส าคัญต่อเหตุการณ์สาธารณภัย คือ ภารกิจในการป้องกันและบรรเทา

สาธารณภัย ซึ่งถือวา่เป็นภารกิจด้านการให้บริการตอ่ประชาชนประเภทหนึ่งจากภารกิจขององค์การบริหารส่วนต าบลพังขว้าง 

ในการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยนี้เองกระทรวงมหาดไทยมีนโยบายส าคัญท่ีจะเพิ่มการมีส่วนร่วมของประชาชนในการ

ป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยโดยก าหนดให้มีการฝึกอบรมเพิ่มจ านวนและเพิ่มศักยภาพของสมาชิกอาสาสมัครป้องกันภัย

ฝ่ายพลเรือน (อปพร.) โดยมีเป้าหมายรวมท้ังประเทศไม่น้อยกวา่ 1 ล้านคนหรือให้แต่ละองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นมีสมาชิก

อาสาสมัครป้องกันภัยฝ่ายพลเรือน (อปพร.) ไมน่อ้ยกว่าร้อยละ 2 ของจ านวนประชากรภายในป ี2549 ดังนัน้กรมป้องกันและ

บรรเทาสาธารณภัยจึงได้แจ้งประสานให้จังหวัดและกรุงเทพมหานคร ชี้แจงนโยบายการพัฒนาศักยภาพเครือข่าย อปพร.  

เพื่อให้ศูนย์อาสาสมัครป้องกันภัยฝ่ายพลเรือน (อปพร.) ในสังกัดเห็นความส าคัญและร่วมกันปฏบัิตอิย่างจรงิจัง พร้อมส ารวจ

จ านวนสมาชิก อปพร. ที่พร้อมปฏบัิตงิาน เพื่อก าหนดเป้าหมายในการฝึกอบรมและประชาสัมพันธ์เชญิชวนผู้มจีิตใจชว่ยเหลือ

งานดา้นการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยเข้ารับการฝึกอบรมเป็น อปพร. โดยภายหลังการฝึกอบรมต้องจัดท าประวัติและ

ทะเบียนสมาชกิรวมถึงมอบหมายภารกิจแก่สมาชกิ อปพร. ได้ปฏบัิตรัิบผิดชอบในการนี้ได้จัดแบ่งศูนย ์อปพร. ในสังกัดออกเป็น 

3 ประเภท เพื่อความสะดวกในการวางแผนการฝึกอบรม ประกอบด้วยประเภทท่ี 1 ได้แก่ ศูนย์อปพร. ท่ีมีก าลังสมาชิกเกิน

กว่าร้อยละ 2 ของประชากรให้ด าเนินการฝึกทบทวนเพิ่มพูนทักษะแก่สมาชิก อปพร. ควบคู่ไปกับการจัดกิจกรรมพัฒนา

ความสัมพันธ์ประเภทท่ี 2 ได้แก่ ศูนย์ อปพร.  ท่ีมีก าลังสมาชิกระหว่างร้อยละ 1–2 ของประชากร ให้เร่งจัดการฝึกอบรม

เพิ่มเตมิ เพ่ือให้มีจ านวนสมาชิกตามเป้าหมายท่ีก าหนดประเภทท่ี 3 ได้แก่ ศูนย์ อปพร.ท่ีมีก าลังสมาชิก อปพร. ไม่ถึงร้อยละ 

1 จะต้องสร้างความเข้าใจกับผู้บริหารขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในพื้นท่ีให้ความส าคัญและร่วมมือในการจัดฝึกอบรม

เพิ่ม อปพร. ท้ังนี้ในการฝึกอบรมจะต้องประสานความร่วมมือกับองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในพื้นท่ีอย่าง ใกล้ชิดโดยจัด

กิจกรรมอย่างต่อเนื่อง เพื่อสร้างเสริมความสัมพันธ์อันดีระหว่างกันจากการก าหนดนโยบายของกระทรวงมหาดไทย (กรมป้องกัน

และบรรเทาสาธารณภัย. 2547 : 7) 

องคก์ารบริหารส่วนต าบลพังขวา้ง อ าเภอเมอืง จังหวัดสกลนคร ได้จัดต้ังศูนย์อาสาสมัครป้องกันภัยฝ่ายพลเรือนขึ้น 

โดยเห็นความส าคัญตอ่การป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยเพื่อชว่ยเหลือบรรเทาความเดือดร้อนของประชาชนในพื้นท่ีรับผิดชอบ  

ปัจจุบันมจี านวนอาสาสมัครป้องกันภัยฝ่ายพลเรือนท้ังสิ้น 380 คน ประชาชนได้ให้ความสนใจและความร่วมมือในการสมัคร

เข้าเป็นสมาชกิอาสาสมัครป้องกันภัยฝ่ายพลเรือนเป็นอยา่งมากสมาชิกอาสาสมัครป้องกันภัยฝ่ายพลเรือนนอกจากจะปฏิบัติ

หน้าท่ีในการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยแล้วยังปฏิบัติหน้าท่ีเกี่ยวกับด้านการบริการประชาชน เช่น การปฏิบัติหน้าท่ีใน

งานฌาปณกิจศพ การปฏิบัติหน้าท่ีรักษาความสงบเรียบร้อยในงานประเพณีต่างๆ งานบริการประชาชนประจ าจุดตรวจ

ในช่วงเทศกาลตา่งๆ เป็นต้น  เมื่อจัดตัง้ศูนยอ์าสาสมัครป้องกันภัยฝ่ายพลเรือนองค์การบริหารส่วนต าบลพังขว้างขึ้นแล้วการ

ด าเนินงานไม่ประสบความส าเร็จเท่าท่ีควร เนื่องจากปัญหาการปฏิบัติงานของสมาชิกอาสาสมัครป้องกันภัยฝ่ายพลเรือน 

การมีส่วนร่วมในการปฏิบัติงาน การร่วมจัดท าแผน การร่วมฝึกซ้อมแผนป้องกันและการช่วยเหลือผู้ประสบภัย ร่วมปฏิบัติ

หน้าท่ีระงับอัคคีภัย อุทกภัย วาตภัย และอุบัติเหตุต่างๆ โดยเฉพาะการแบ่งงานรับผิดชอบท่ีต้องปฏิบัติตามหน้าท่ีหลักถึง 4 

ด้าน ได้แก่ ด้านป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย ด้านรักษาความสงบเรียบร้อย ด้านสงเคราะห์ผู้ประสบภัย และด้านปฏิบัติ

ภารกิจกู้ชีพกู้ภัย ซึ่งแต่ละด้านต้องใช้อาสาสมัครหลายคนเพื่อเปลี่ยนเวรยามในการปฏิบัติหน้าท่ี จึงท าให้ภาระงานท่ีต้อง

รับผิดชอบมากแต่คา่ตอบแทนน้อย  ที่ส าคัญการขาดวัสดุ อุปกรณ์ เคร่ืองมือเคร่ืองใช้ งบประมาณท่ีมีจ ากัดและอาสาสมัคร

ป้องกันภัยฝ่ายพลเรือนเป็นนโยบายท่ีเกิดมาจากรัฐไมไ่ด้มาจากประชาชนโดยตรงท าให้ประชาชนไม่เห็นความส าคัญ จิตส านึก

ท่ีจะเข้าร่วมกิจกรรมต้องเป็นผู้อุทิศตนต้องเสียสละแก่ส่วนร่วม (ศูนย์อาสาสมัครป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยองค์การ

บริหารส่วนต าบลพังขวา้ง. 2557 : อัดส าเนา) 
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 จากหลักการและเหตุผลดังกล่าวข้างตน้เห็นได้ว่าอาสาสมัครป้องกันภัยฝ่ายพลเรือนในองค์การบริหารส่วนต าบลพังขว้าง 
อ าเภอเมือง จังหวัดสกลนคร ยังประสบปัญหาในการปฏิบัติงานพอสมควร ซึ่งท าให้ผู้วิจัยสนใจท่ีจะศึกษาปัญหาในการ
ปฏบัิตงิานของอาสาสมัครป้องกันภัยฝ่ายพลเรือนวา่อยู่ในระดับใด ซึ่งผลการศึกษาจะสามารถน ามาปรับปรุงและพัฒนาการ
ด าเนินงานของอาสาสมัครป้องกันภัยฝ่ายพลเรือนในศูนย์อาสาสมัครป้องกันภัยฝ่ายพลเรือนองค์การบริหารส่วนต าบล 
พังขว้างให้บรรลุเป้าหมายขององค์กร เพื่อให้เกิดประโยชน์สูงสุดต่อผู้ประสบภัยพิบัติและสามารถบริการประชาชน  
ในเขตพื้นท่ีได้อยา่งรวดเร็วมปีระสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผลต่อไป 
  
ความมุ่งหมายของการวิจัย 
 ในการวจิัยคร้ังนีผู้้วิจัยได้ก าหนดค าถามของการวจิัย ไวด้ังนี ้
  1. เพื่อศึกษาปัญหาการปฏิบัติงานของอาสาสมัครป้องกันภัยฝ่ายพลเรือนศูนย์อาสาสมัครป้องกันภัยฝ่ายพล
เรือนองค์การบริหารส่วนต าบลพังขวา้ง อ าเภอเมอืง จังหวัดสกลนคร         
  2. เพื่อเปรียบเทียบปัญหาการปฏบัิติงานของอาสาสมัครป้องกันภัยฝ่ายพลเรือนศูนย์อาสาสมัครป้องกันภัยฝ่าย
พลเรือนองค์การบริหารส่วนต าบลพังขวา้ง อ าเภอเมอืง จังหวัดสกลนคร จ าแนกตามคุณลักษณะส่วนบุคคล  
  3. เพื่อแนวทางในการแก้ไขปัญหาการปฏิบัติงานของอาสาสมัครป้องกันภัย ฝ่ายพลเรือนศูนย์อาสาสมัคร
ป้องกันภัยฝ่ายพลเรือนองค์การบริหารส่วนต าบลพังขวา้ง อ าเภอเมอืง จังหวัดสกลนคร ควรเป็นอยา่งไร 
 

กรอบแนวคิดการวิจัย 
 การวจิัยคร้ังนี ้ผู้วิจัยใชก้รอบแนวคิดของปัญหาการปฏิบัติงานของอาสาสมัครป้องกันภัยฝ่ายพลเรือน ตามระเบียบ
กระทรวงมหาดไทยวา่ด้วยอาสาสมัครป้องกันภัยฝ่ายพลเรือนพุทธศักราช 2550  ใน 4  ด้าน คือ ด้านการป้องกันและบรรเทาภัย  
ด้านรักษาความสงบเรียบร้อย ด้านสงเคราะห์ผู้ประสบภัย และด้านปฏิบัติภารกิจกู้ชีพกู้ภัย (ส านักเลขาธิการป้องกันภัยฝ่าย
พลเรือน. 2550 : 22) และได้สรุปเป็นกรอบแนวคิดในการวจิัย ดังภาพประกอบ 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

ภาพประกอบ  1  กรอบแนวคิดการวจิัย 

ตัวแปรอสิระ 

(Independent Variable) 

 

ตัวแปรตาม 

(Dependent Variable) 

 คุณลักษณะสว่นบุคคล ประกอบด้วย 

   1. เพศ   

   2. อายุ 

   3. สถานภาพ 

   4. ระดับการศึกษา 

   5. รายได้ตอ่เดอืน 

   6. ประสบการณ์ 

   7. อาชีพหลัก 

 

 

ปัญหาการปฏบัิตงิานของอาสาสมัครป้องกันภัยฝ่ายพลเรือน 

ศูนยอ์าสาสมัครป้องกันภัยฝ่ายพลเรือนองคก์ารบริหารส่วน

ต าบลพังขว้าง อ าเภอเมอืง จังหวัดสกลนคร ประกอบด้วย 

   1. ด้านการป้องกันและบรรเทาภัย 

   2. ด้านรักษาความสงบเรียบร้อย 

   3. ด้านสงเคราะหผ์ู้ประสบภัย 

   4. ด้านปฏบัิตภิารกิจกู้ชพีกู้ภัย 

 

แนวทางในการแกไ้ขปัญหาการปฏบัิตงิานของอาสาสมัครป้องกันภัยฝ่ายพลเรือนองค์การบริหารส่วนต าบลพังขวา้ง 

อ าเภอเมอืง จังหวัดสกลนคร 
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วิธีการด าเนินการวิจัย 
 การวจิัย เร่ืองปัญหาการปฏบัิตงิานของอาสาสมัครป้องกันภัยฝ่ายพลเรือน ศูนย์อาสาสมัครป้องกันภัยฝ่ายพลเรือน

องคก์ารบริหารส่วนต าบลพังขวา้ง อ าเภอเมอืง จังหวัดสกลนครผู้วิจัยใชว้ธีิการวิจัยเชงิส ารวจ (Survey research) 

 ประชากรกลุ่มเปา้หมาย 

  ประชากรกลุม่เป้าหมายท่ีใชใ้นการวิจัยคร้ังน้ี ได้แก่ อาสาสมัครป้องกันภัยฝ่ายพลเรือน ศูนย์อาสาสมัครป้องกัน

ภัยฝ่ายพลเรือนองค์การบริหารส่วนต าบลพังขว้าง อ าเภอเมือง จังหวัดสกลนคร จ านวน 380 คน  (ท่ีมา : ศูนย์อาสาสมัคร

องคก์ารบริหารส่วนต าบลพังขวา้ง. 2557 : อัดส าเนา) 

 เครื่องมอืทีใ่ช้ในการวิจัย 

  เคร่ืองมอืท่ีใชใ้นการวจิัยเป็นแบบสอบถามท่ีผู้วิจัยสร้างขึ้นเพื่อศึกษาปัญหาการปฏิบัติงานของอาสาสมัครป้องกันภัย

ฝ่ายพลเรือน ศูนย์อาสาสมัครป้องกันภัยฝ่ายพลเรือนองค์การบริหารส่วนต าบลพังขว้าง  อ าเภอเมือง จังหวัดสกลนคร 

แบบสอบถามแบง่เป็น   3 ตอน ดังนี้ 

  ส่วนท่ี 1 เป็นแบบสอบถามแบบเลอืกตอบ (Check list) เกี่ยวกับขอ้มูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม  

  ส่วนท่ี 2 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับปัญหาการปฏบัิตงิานของอาสาสมัครป้องกันภัยฝ่ายพลเรือน ศูนย์อาสาสมัคร

ป้องกันภัยฝ่ายพลเรือนองค์การบริหารส่วนต าบลพังขว้าง อ าเภอเมือง จังหวัดสกลนคร ข้อค าถามเป็นค าถามแบบมาตรา

ส่วนประเมินค่า (Rating scale) ตามแบบของลิเคิร์ท (Liker) 4 ด้าน คือ ด้านการป้องกันและบรรเทาภัย ด้านรักษาความสงบ

เรียบร้อย ด้านสงเคราะห์ผู้ประสบภัย และด้านปฏบัิตภิารกิจกู้ชพีกู้ภัย 

  ส่วนท่ี 3 เป็นค าถามปลายเปิดให้แสดงข้อเสนอแนะของอาสาสมัครป้องกันภัยฝ่ายพลเรือน ศูนยอ์าสาสมัครป้องกันภัย

ฝ่ายพลเรือนองค์การบริหารส่วนต าบลพังขวา้ง  อ าเภอเมอืง จังหวัดสกลนคร 

 การเก็บรวบรวมข้อมูล  

  การเก็บรวบรวมขอ้มูลจากกลุ่มตัวอยา่ง ผู้วิจัยด าเนนิการเก็บรวบรวมขอ้มูลดังต่อไปนี้  

   1. ผู้วิจัยขอหนังสือจากบัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร เพื่อขออนุญาตไปยังผู้อ านวยการ 

ศูนยอ์าสาสมัครป้องกันภัยฝ่ายพลเรือนองค์การบริหารส่วนต าบลพังขวา้ง  

   2. ผู้วิจัยด าเนินการติดต่อผู้อ านวยการศูนย์อาสาสมัครป้องกันภัยฝ่ายพลเรือนองค์การบริหารส่วนต าบล 

พังขว้าง เพื่อชี้แจงวัตถุประสงค์ของการวิจัย แจ้งก าหนดเวลาเก็บข้อมูลตามวันและเวลาท่ีวางแผนไว้ พร้อมท้ังส่งแบบสอบถาม

เพื่อเก็บข้อมูลในกลุ่มอาสาสมัครป้องกันภัยฝ่ายพลเรือน ศูนย์อาสาสมัครป้องกันภัยฝ่ายพลเรือนองค์การบริหารส่วนต าบล

พังขวา้ง อ าเภอเมอืง จังหวัดสกลนคร จ านวน 380 ชุด 

  3. ก าหนดรหัสหมายเลขแบบสอบถามเพ่ือตรวจสอบการเก็บแบบสอบถาม 

   4. ด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลด้วยตนเองโดยใช้แบบสอบถามกับประชากรกลุ่มเป้าหมายท้ังหมด จ านวน  

380  ชุด คิดเป็นร้อยละ 100  

   5. ตรวจสอบความถูกต้องและความครบถ้วนสมบูรณ์ของแบบสอบถามก่อนท่ีจะน ามาประมวลผลหากมี

ฉบับไหนไม่สมบูรณ์จะคัดออกและท าการเก็บเพิ่มให้ครบตามจ านวน 

 การวิเคราะห์ข้อมลู  

  ผู้วิจัยวเิคราะห์ขอ้มูลท่ีได้มาท้ังหมด โดยใชว้ิธีการทางสถิต ิและวเิคราะห์ โดยโปรแกรมส าเร็จรูปในการประมวลผล 

และวิเคราะห์ข้อมูล โดยด าเนินการ ดังนี้ 
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   1. เมื่อได้แบบสอบถามคืนมาแล้ว ผู้วิจัยตรวจสอบและคัดเลอืกแบบสอบถามฉบับ ท่ีสมบูรณ์เท่านั้นไปวิเคราะห์  

   2. น าแบบสอบถามท่ีสมบูรณ์โดยการลงรหัส และบันทึกข้อมูลลงในคอมพิวเตอร์เพื่อวิเคราะห์ข้อมูลด้วย

โปรแกรมส าเร็จรูป 

 สถิตทิีใ่ช้ในการวิเคราะห์ข้อมลู 

  การวเิคราะห์มูลท่ีใชใ้นการวิจัยคร้ังนี้ ผู้วิจัยได้ท าการวเิคราะหข์้อมูลโดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูป ซึ่งมีสถิตดิังนี ้ 

   1. สถิตพิื้นฐาน ประกอบด้วย ค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉลี่ย (Mean) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard 

Deviation)  

   2. สถิตท่ีิใชใ้นการหาคุณภาพเครื่องมือ ประกอบด้วย  ค่าอ านาจจ าแนกของแบบสอบถามรายข้อกับคะแนน

รวม (Item–total Correlation) ใช้ในการหาค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์อย่างง่ายของเพียร์สัน (Pearson Product Moment 

Correlation)  ค่าความเชื่อมั่นของแบบสอบถามท้ังฉบับโดยวิธีการหาค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟาของครอนบาค  (Cronbach’s-Coeficient) 

เท่ากับ .96 

   3. สถิตท่ีิใชใ้นการทดสอบสมมติฐาน 

    วิเคราะห์โดยใช้สถิติค่า t-test และการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-Way ANOVA) ด้วยค่า 

F-test หากพบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยรายคู่อยา่งมีนัยส าคัญทางสถิติ ผู้วิจัยท าการตรวจสอบความแตกตา่งเป็นรายคู่ดว้ย

วธีิ ทดสอบแบบ Least Significant Difference (LSD) 
 

สรุปผลการวิจัย 
 การศกึษาเร่ือง ปัญหาการปฏบัิติงานของอาสาสมัครป้องกันภัยฝ่ายพลเรือนศูนย์อาสาสมัครป้องกันภัยฝ่ายพลเรือน

องคก์ารบริหารส่วนต าบลพังขว้าง อ าเภอเมอืง จังหวัดสกลนคร สามารถสรุปประเด็นส าคัญของการวิจัยได้ดังนี้ 

  1. ปัญหาการปฏบัิตงิานของอาสาสมัครป้องกันภัยฝ่ายพลเรือน ศูนย์อาสาสมัครป้องกันภัยฝ่ายพลเรือน องค์การ

บริหารส่วนต าบลพังขว้าง อ าเภอเมือง จังหวัดสกลนคร ในภาพรวมและรายด้าน อยู่ในระดับมากทุกด้าน ( X = 3.80) ด้าน

รักษาความสงบเรียบร้อย ( X = 3.88) รองลงมาคือ ด้านสงเคราะห์ผู้ประสบภัย ( X = 3.84) ด้านการป้องกันและบรรเทาภัย 

( X = 3.81) และด้านปฏบัิตกิารกู้ชีพกู้ภัย ( X = 3.68) ตามล าดับ 

  2. ปัญหาการปฏิบัติงานของอาสาสมัครป้องกันฝ่ายพลเรือนศูนย์อาสาสมัครป้องกันภัยฝ่ายพลเรือน องค์การ

บริหารส่วนต าบลพังขวา้ง อ าเภอเมอืง จังหวัดสกลนคร ที่มเีพศ  อายุ รายได้เฉลี่ยต่อเดือน ประสบการณ์และอาชีพท่ีต่างกัน 

มปัีญหาการปฏบัิตงิานแตกต่างกัน อย่างมนีัยส าคัญทางสถิติ ท่ีระดับ .01 

  3. ปัญหาการปฏิบัติงานของอาสาสมัครป้องกันภัยฝ่ายพลเรือนศูนย์อาสาสมัครป้องกันภัยฝ่ายพลเรือน 

องค์การบริหารส่วนต าบลพังขว้าง อ าเภอเมือง จังหวัดสกลนคร  ท่ีมีสถานภาพและระดับการศึกษาท่ีต่างกันมีระดับปัญหา

การปฏบัิตงิาน ไมแ่ตกตา่งกัน 

  4. แนวทางการพัฒนาหรือส่งเสริมการปฏิบัติงานของอาสาสมัครป้องกันภัยฝ่ายพลเรือน ศูนย์อาสาสมัคร

ป้องกันภัยฝ่ายพลเรือน องค์การบริหารส่วนต าบลพังขว้าง อ าเภอเมือง จังหวัดสกลนคร  ได้แก่ ด้านการป้องกันและบรรเทาภัย  

ด้านรักษาความสงบเรียบร้อย  ด้านสงเคราะห์ผู้ประสบภัย ด้านปฏบัิตกิารกู้ชีพกู้ภัย 
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ข้อเสนอแนะ 
จากการศึกษาเร่ืองปัญหาการปฏิบัติงานของอาสาสมัครป้องกันภัยฝ่ายพลเรือนศูนย์อาสาสมัครป้องกันภัยฝ่าย 

พลเรือน องคก์ารบริหารส่วนต าบลพังขวา้ง อ าเภอเมอืง จังหวัดสกลนคร พบข้อเสนอแนะท่ีจะเป็นแนวทางการศกึษาวจิัยคร้ัง

ตอ่ไป ดังนี้ 

  ข้อเสนอแนะในการน าไปใช ้

   1. ด้านการป้องกันและบรรเทาภัย องค์การบริหารส่วนต าบลพังขว้าง อ าเภอเมือง จังหวัดสกลนคร   

ควรจัดเตรียมและสนับสนุนเคร่ืองมือเคร่ืองใช้ในการป้องกันภัยในพื้นท่ี/หมู่บ้านการร่วมส ารวจและพัฒนาแหล่งน้ าดับเพลิ ง 

เคมีและเคร่ืองมือเคร่ืองใช้ในการป้องกันภัยในพื้นท่ี  การสนับสนุนการฝึกซ้อมแผนป้องกันภัยเป็นประจ าอย่างน้อยปีละ 2 

ครัง้ และมีการประชาสัมพันธ์แจ้งเตอืนภัยตา่งๆ ให้ประชาชนได้รับทราบ 

   2. ด้านรักษาความสงบเรียบร้อย องค์การบริหารส่วนต าบลพังขว้าง  อ าเภอเมือง จังหวัดสกลนคร  

ควรส่งเสริมสนับสนุนการตรวจรักษาความสงบบุคคลท่ีน่าจะเป็นภัยยามวิกาล ร่วมป้องกันการโจรกรรมอาชญากรรมและ

การก่อความไมส่งบ สนับสนุนการฝึกอบรม ศกึษาหาความรู้ท่ีใชใ้นการช่วยเหลอืสังคม เช่น อบรมเจ้าหนา้ที่จราจร เป็นต้น  

   3. ด้านสงเคราะห์ผู้ประสบภัย องค์การบริหารส่วนต าบลพังขว้าง อ าเภอเมือง จังหวัดสกลนคร  

ควรส่งเสริมสนับสนุนสถานท่ีเพื่อรองรับผู้ประสบภัย การร่วมส ารวจความเสียหายและความต้องการความช่วยเหลือด้านต่างๆ 

ของผู้ประสบภัยและจัดท าบัญชีรายช่ือผู้ประสบภัยครอบครัว ช่วยเหลอืการแจกจ่ายอาหารและสิ่งของแกผู่้ประสบภัย  

   4. ด้านปฏิบัติการกู้ชพีกู้ภัย องคก์ารบริหารส่วนต าบลพังขว้าง อ าเภอเมือง จังหวัดสกลนคร ควรส่งเสริม

สนับสนุนการอบรมหลักสูตรระบบการแพทย์ฉุกเฉินเบื้องต้นมีจ านวนเพียงพอต่อการปฏิบัติงานในด้านกู้ชีพกู้ภัยร่วมฝึกซ้อม

แผนในการกู้ชีพกู้ภัยร่วมกับชุมชนหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องในเขตพื้นท่ีรับผิดชอบเป็นประจ าและให้การสนับสนุนหน่วยงานกู้ชีพ

กู้ภัยพื้นท่ีขา้งเคยีงในการท างาน การอ านวยความสะดวกในเร่ืองตา่งๆ ในการชว่ยเหลอืผู้ประสบภัย 

 ข้อเสนอแนะในการศกึษาครั้งต่อไป 

  1. ควรมกีารศึกษาการพัฒนาการท างานเป็นทีมเพื่อเพิ่มศักยภาพ การปฏิบัติงานของอาสาสมัครป้องกันภัย

ฝ่ายพลเรือน  

  2. ควรมีการศึกษาในดา้นปัจจัยท่ีเกี่ยวข้องตอ่การให้บริการด้านการกู้ชีพกู้ภัยว่ามีปัจจัยด้านใดท่ีจะท าให้ผล

การปฏบัิตงิานอยู่ในระดับดีขึ้น 
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