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บทคัดย่อ 
 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษาพฤติกรรมผู้น าเชิงสร้างสรรค์ของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่
การศึกษามัธยมศึกษา เขต 12 2) ศึกษาความพึงพอใจในการท างานของครูในสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
มัธยมศึกษา เขต 12 และ 3) ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างพฤติกรรมผู้น าเชิงสร้างสรรค์ของผู้บริหารกับความพึงพอใจในการท างานของ
ครูในสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 12 กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้คือ ครูในสถานศึกษา
สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 12 จ านวน 354 คน ปีการศึกษา 2559 เครื่องมือที่ใช้เป็นแบบสอบถามมีค่า
สัมประสิทธิ์ความเช่ือมั่น 0.99 วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูปเพื่อหา ค่าเฉลี่ย (Mean) ค่าร้อยละ (Percentage)  
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์แบบ Pearson Product Moment Correlation  
 ผลการวิจัย พบว่า  
  1. ผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 12 มีพฤติกรรมผู้น าเชิงสร้างสรรค์โดยรวม
และรายด้านอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน โดยเรียงล าดับจากค่าเฉลี่ยสูงสุดลงมา คือ ด้านการมีวิสัยทัศ น์ ด้านการมี
ความคิดสร้างสรรค์ ด้านการสร้างมนุษยสัมพันธ์ ด้านการท างานเป็นทีม ด้านการเจรจาต่อรอง ด้านการมีความยืดหยุ่นและปรับตัว 
และด้านการค านึงถึงความเป็นปัจเจกบุคคล 
  2. ความพึงพอใจในการท างานของครูในสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 12 โดยรวม
และรายด้านอยู่ในระดับมาก พิจารณา ทั้ง 2 ปัจจัย 6 องค์ประกอบ คือ 1) ปัจจัยกระตุ้น โดยรวมและรายด้านอยู่ในระดับมาก 
เรียงล าดับจากค่าเฉลี่ยสูงสุดลงมา คือ ด้านความส าเร็จของงาน ด้านการได้รับความยอมรับนับถือ ด้านความก้าวหน้าในต าแหน่งการ
งาน 2) ปัจจัยค้ าจุน โดยรวมและรายด้านอยู่ในระดับมาก เรียงล าดับจากค่าเฉลี่ยสูงสุดลงมา คือ ด้านความสัมพันธ์กับเพื่อนร่วมงาน 
ด้านนโยบายและการบริหาร และ ด้านผลประโยชน์ตอบแทน 
  3. พฤติกรรมผู้น าเชิงสร้างสรรค์ของผู้บริหารมีความสัมพันธ์เชิงบวกกับความพึงพอใจในการท างานของครูในสถานศึกษา 
สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 12 อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01  
 

ค าส าคัญ: ความพึงพอใจในการท างาน, พฤติกรรมผู้น า, พฤติกรรมผู้น าเชิงสร้างสรรค ์
 
 
*  นักศึกษาระดบับัณฑิตศึกษา สาขาวิชาการบริหารการศึกษา มหาวิทยาลยัราชภัฏนครศรีธรรมราช 
**  คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏนครศรีธรรมราช 
*** คณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลยัราชภฏันครศรีธรรมราช 
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ABSTRACT 
 The objectives of this research are to 1) study creative leadership behavior of administrators under the 
Office of Secondary Educational Service Area 12, 2) to study job satisfaction of teachers under the Office of 
Secondary Educational Service Area 12, and 3) to study the relationship between creative leadership behavior of 
administrators and job satisfaction of teachers under the Office of Secondary Educational Service Area 12. The 
sampling group consisted of 354 persons including teachers from schools under the Office of Secondary Educational 
Service Area 12 during Academic Year 2016. The research tool was a questionnaire with a reliability coefficient of 
0.99. The data was analyzed by mean, percentage, standard deviation, and Pearson product moment correlation. 
 The results revealed that: 
  1. The overall creative leadership behavior of school administrators under the Office of Secondary 
Educational Service Area 12 was at a high level. When consider each aspect, the highest average was visionary, 
creativity, human relations, teamwork, negotiations, flexibility and adaptability, and individuation, respectively. 
  2. The overall job satisfaction of teachers under the Office of Secondary Educational Service Area 12 
was at a high level. Considering two factors with six elements, motivation was the first factor and the second factor 
was support. The motivation factor was at a high level. The highest average was job accomplishment, respect, and 
work progress, respectively. The supporting factor was at a high level. The highest average was the relationship with 
colleagues, policy and administration, and benefits, respectively. 
  3. The creative leadership behaviors of school administrators and the satisfaction of teachers in schools 
under the Office of Secondary Educational Service Area 12 were positive, which was significantly different at .01 
levels. 
  

Keyword: job satisfaction, leadership behaviors, creative leadership behaviors. 
 
บทน า 
 สถานการณ์ของโลกในปัจจุบันเป็นยุคแห่งการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว ทั้งทางด้านเศรษฐกิจ สังคม การเมือง เทคโนโลยี
สภาพแวดล้อม ทรัพยากรและการเคลื่อนย้ายประชากร จึงท าให้ประเทศต้องเผชิญกับสภาวะการเปลี่ยนแปลงอย่างหลีกเลี่ยงไม่ได้จึง
จ าเป็นที่จะต้องปรับเปลี่ยนเรียนรู้และปรับตัวให้ทันต่อการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นอย่างรวดเร็ว ต่อเนื่องตลอดเวลา ปัจจัยที่ส าคัญต่ อ
การเปลี่ยนแปลง ได้แก่การพัฒนาคนเพื่อให้มีคุณภาพ สามารถทันคน ทันโลก ทันเหตุการณ์และทันสมัย ปัจจัยที่ ส าคัญที่สุดในการ
บริหารงานต่าง ๆ คือ ผู้น า หน่วยงานใดมีผู้น าที่มีความรู้ความสามารถรอบด้าน ยึดเป้าหมายและภารกิจขององค์การเป็นหลัก เป็น
ผู้น าทางความคิดเชิงสร้างสรรค์แก่คนในสังคม เป็นผู้ที่กระตุ้นความคิดในเชิงบวก เป็นผู้วางรากฐานคุณธรรมจริยธรรม สร้างสติปัญญา 
และน าทิศทางในการด าเนินชีวิตที่ถูกต้อง แก่คนในสังคม (เกรียงศักดิ์ เจริญวงศ์ศักดิ์, 2553, หน้า 40) หน่วยงานนั้นย่อมประสบ
ความส าเร็จ และปัจจัยที่มีผลกระทบต่อประสิทธิผล ประสิทธิภาพของผู้น าส่วนใหญ่เป็น พฤติกรรมผู้น า ซึ่งหมายถึงการแสดงออกของ
ผู้น าท่ีมีความเหมาะสม เพื่อเอาชนะใจลูกน้อง (ธงชัย สันติวงษ์, 2554, หน้า 204) 
 รวมทั้งมองเห็นถึงการใช้ภาวะผู้น าในการปฏิบัติงานในรูปของการบูรณาการทั้งบุคคลและกลุ่มบุคคลทั้งหน่วยงานของภาครัฐ
และเอกชนเพื่อให้เกิดการเปลี่ยนแปลงและพัฒนาการ การปฏิบัติงานท่ีสอดคล้องกับสถานการณ์การเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยี และ
วิทยาการใหม่ ๆ ของสังคมโลกท่ีก าลังเจริญก้าวหน้าอย่างรวดเร็ว ระบบการพัฒนาบุคลากรแต่ละหน่วยงานควรได้รับการสนับสนุน ให้
มีทั้งศาสตร์และศิลป์ จนกลายเป็นบุคคลแห่งการเรียนรู้ องค์กรแห่งการเรียนรู้ และสังคมแห่งการเรียนรู้อย่างจริงจังทั้งทางตรงและ
ทางอ้อม จะท าให้เกิดผลดีต่อการจัดการศึกษาตามแผนการศึกษาชาติให้มีคุณภาพยิ่งขึ้น พฤติกรรมผู้น าเป็นสิ่งส าคัญยิ่ง ส าหรับ
ความส าเร็จ ในงานด้านต่าง ๆ ขององค์การ ผู้น าท่ีไม่มีความสามารถ ย่อมจะเป็นผู้น าที่ท าลายขวัญก าลังใจของคนงานต่าง ๆ และจะ
เป็นผลท าให้งานด้านต่าง ๆ ขาดประสิทธิภาพ แต่ในทางตรงกันข้าม ผู้น าที่มีความสามารถสร้างแรงบันดาลใจให้กับผู้ตาม กระตุ้นจิต
วิญญาณของทีมให้มีชีวิตชีวา มีการแสดงออกถึงความกระตือรือร้น และมีการส่งเสริมให้มีความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ในการท างาน        
(วรวรรณ ช่ืนพินิจสกุล, 2555, หน้า 6) พฤติกรรมที่เกิดขึ้นอาจจะมีผลท าให้เปลี่ยนลักษณะของคนงาน ให้กลับกลายเป็นกลุ่มที่มีความ
ขยันขันแข็ง และช่วยให้องค์การประสบความส าเร็จได้ 

วา
รส
าร
บัณ

ฑติ
ศกึ
ษา

 

มห
าว
ทิย
าล
ัยร
าช
ภัฏ
สก
ลน
คร

http://grad.snru.ac.th/


153 
วารสารบัณฑิตศึกษา ปีที่ 15 ฉบบัที ่69  เมษายน – มิถุนายน 2561 

 

มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร : http://grad.snru.ac.th 

 อย่างไรก็ตามในยุคเริ่มต้นของศตวรรษที่ 21 จนถึงยุคปัจจุบัน โลกมีการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว เทคโนโลยีสารสนเทศ 
และกระแสแห่งโลกาภิวัตน์ เข้ามามีอิทธิพลอย่างมากต่อการบริหารจัดการองค์การสมัยใหม่ สภาพแวดล้อมที่เปลี่ยนแปลงไปอย่าง
รวดเร็วและมีความสลับซับซ้อนมากขึ้น การแก้ปัญหาแบบเดิม ๆ มักจะใช้ไม่ได้ผล การศึกษาภาวะผู้น า (leadership) มีพัฒนาการมา
โดยตลอด ส่วนใหญ่แล้วจะมองภาพแบบเดิม ๆ คือ คุณลักษณะ พฤติกรรม และสถานการณ์ ซึ่งแม้จะมีความส าคัญและจ าเป็นแต่
แนวคิดทั้งสามก็ไม่เพียงพอที่จะอธิบายเกี่ยวกับภาวะผู้น ารุ่นใหม่ และการศึกษาของไทยได้ จึงได้มีความพยายามที่จะพัฒนาภาวะผู้น า
ที่มีความชัดเจนและเป็นรูปธรรมมากยิ่งขึ้น ภาวะผู้น าเชิงสร้างสรรค์จึงเป็นสิ่งที่จ าเป็นอย่างยิ่งที่จะพัฒนาด้ วยวิธีการวิจัยทั้งในเชิง
แนวคิด รูปแบบ และกระบวนการ สอดคล้องกับแนวทัศนะของ ไพฑูรย์ สินลารัตน์ (2553, หน้า 38) กล่าวไว้ว่าผู้น าที่สร้างสรรค์จะมี
ลักษณะดังต่อไปนี้ ค้นหาสิ่งใหม่ที่ดีกว่าอยู่เสมอ กล้าลองผิดลองถูกไม่กลัวความล้มเหลว เรียนรู้จากความผิดพลาดและไม่กลัว
ประสบการณ์ในอดีต และ ตัดสินใจบนพ้ืนฐานของข้อมูลและความคิดเห็นของเพื่อนร่วมงาน 
 นอกจากนั้นแนวทัศนะของ สโทว์ และเทมเพอเลย์ Stoll and Temperley (2009, p. 245) กล่าวไว้ว่า ภาวะผู้น าเชิง
สร้างสรรค์คือการมีปฏิกิริยาตอบสนองเชิงจินตนาการในโลกแห่งอนาคตโดยการคิดไ ตร่ตรอง อย่างละเอียดรอบคอบ ถี่ถ้วน  
ในสถานการณ์ต่าง ๆ ที่มีความกดดัน และ ท้าทาย ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของ วิโรจน์ สารรัตนะ (2555, หน้า 35) ที่กล่าวไว้ว่า การ
พัฒนาผู้น าในอนาคตจะเน้นการเป็นผู้ริเริ่มสร้างสรรค์สิ่งแปลก ๆใหม ่ๆและส่งเสริมความคิดนอกกรอบในวัฒนธรรมองค์การแบบเปิด 
ลักษณะที่ส าคัญของผู้น าแห่งการเปลี่ยนแปลงจะต้องมีวิสัยทัศน์มีความขยัน อดทนและริเริ่มสร้างสรรค์ สิ่งใหม่ และผู้บริหารจะต้องมี
ทักษะประกอบด้วย 3 ระดับ คือ ทักษะเชิงมโนทัศน์ (conceptual skills) หมายถึง ความสามารถในการมององค์การอย่างเป็น
ภาพรวมกับความสัมพันธ์กับภายนอก ความเข้าใจในความสัมพันธ์ระหว่างส่วนต่าง ๆขององค์การ ทักษะเชิงมนุษย์ (human skills) 
หมายถึง ความสามารถท่ีจะท างานกับคนอื่นหรือเข้ากับคนอื่นได้ และ ทักษะเชิงเทคนิค (technical skills) หมายถึง ความสามารถในการ
ใช้เครื่องมือหรือวิธีการเฉพาะ  
 โดยสอดคล้องกับทัศนะของ เกรียงศักดิ์ เจริญวงศ์ศักดิ์ (2550, หน้า 54) ที่กล่าวว่า กุญแจแห่งความส าเร็จประการหนึ่งของ
ผู้น าคือการมีภาวะผู้น ามีความสามารถในการกล้าน าความเปลี่ยนแปลง และความสามารถในการกล้าเผชิญกับความท้าทายด้วยวิธีการ
ใหม ่ๆ เพื่อให้เป้าหมายที่วางไว้บรรลุผลส าเร็จ ซึ่งการมีทักษะเป็นการแสวงหาความรู้ด้วยเทคนิควิธีการที่หลากหลายสามารถเข้าถึง
แหล่งความรู้ต่าง ๆ ทั้งในระดับปัญญาและจากการปฏิบัติ โดยมีทักษะของการคิดอย่างเป็นระบบ มีตัวบ่งช้ีคือ ความคล่องแคล่ว 
(fluency) คือการมีทักษะและความคล่องแคล่ว ว่องไว ในการท างานที่เป็นเลิศ ความสามารถในการแก้ปัญหา (problem solving 
ability) เป็นความสามารถในการแก้ปัญหาเฉพาะหน้าอย่างสร้างสรรค์ (ไพฑูรย์ สินลารัตน์, 2554, หน้า 10) 
 จุดมุ่งหมายของหน่วยงานทุกแห่งก็คือการให้ผู้ปฏิบัติงานทุกคนท างานให้องค์การเต็มที่และบรรลุจุดมุ่งหมายขององค์การให้
มากที่สุดโดยความเช่ือว่าการจะให้บรรลุจุดมุ่งหมายดังกล่าวได้นั้นขึ้นอยู่กับ สภาพความพึงพอใจของผู้ปฏิบัติงาน ทั้งนี้เพราะเมื่อ
บุคคลมีความพึงพอใจในการปฏิบัติงานแล้ว จะปฏิบัติงานอย่างเต็มความสามารถด้วย มีความกระตือรือร้นและขยันหมั่นเพียรที่จะ
ปฏิบัติงานให้ส าเร็จในทางตรงกันข้ามถ้าผู้ปฏิบัติงานไม่มีความพึงพอใจในการท างานประสิทธิภาพของงานก็จะอยู่ในระดับต่ าความรู้
ความสามารถท่ีมีอยู่ก็ไร้ความหมาย เกิดผลเสียหายแก่หน่วยงานได้ ดังนั้นผู้บริหารในฐานะผู้น าขององค์การจะต้องมีพฤติกรรมผู้น าท่ีดี
ซึ่งถือว่าเป็นปัจจัยที่ส าคัญที่สุดต่อความส าเร็จขององค์การและกิบสัน (Gibson et al, 1991, p. 37) กล่าวว่าผลผลิตเป็นสิ่งซึ่ง
สะท้อนความสามารถของโรงเรียนในการปฏิบัติงาน ปริมาณและคุณภาพของนักเรียนตามความต้องการของสิ่งแวดล้อมภายนอก
ประสิทธิผลของโรงเรียนที่สร้างความเช่ือมั่นได้สูงโดยวัดความนิยมจากชุมชนและผู้ปกครอง นักเรียน ผู้บริหารและครูผู้สอน ที่มีคุณภาพ
ตลอดจนการบริหารจัดการที่มีประสิทธิภาพ สอดคล้องกับ ภัทรภร เนียมแตง (2552, หน้า34) ที่กล่าวว่าองค์ประกอบต่าง ๆ ในการ
เสริมสร้างประสิทธิผลทั้งในด้านปริมาณและคุณภาพผู้เรียนนั้น นอกจากปัจจัยต่าง ๆ ซึ่งได้แก่ อาคารสถานที่เหมาะสมเพียงพอต่อ
ความต้องการ บรรยากาศสิ่งแวดล้อมร่มรืน่สวยงาม วัสดุเพียงพอและทันสมัยต่อการเรยีนการสอนแล้ว บุคลากรที่ส าคัญได้แก่ผู้บริหาร
และครูเป็นสิ่งส าคัญยิ่งต่อประสิทธิผลขององค์การหากผู้บริหารเป็นผู้ที่มีความสามารถในการบริหารอย่างมีประสิทธิภาพและมองเห็น
ความส าคัญของงานสร้างบรรยากาศในการท างานที่ก่อให้เกิดประสิทธิผลผู้บริหารและครูที่รู้บทบาทหน้าที่ของตนเองพัฒนาความรู้
ความสามารถของตนเองอยู่เสมอ วางแผนพัฒนาการเรียนการสอนได้อย่างเหมาะสมโดยยึดกระบวนการและผู้เรียนเป็นศูนย์กลาง ทัน
ต่อการเปลี่ยนแปลงและความเจริญทางเทคโนโลยี จะส่งผลให้บรรลุวัตถุประสงค์เกิดประสิทธิผลด้านปริมาณและคุณภาพของผู้เรียน 
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 ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานนั้นนับว่ามีค่ายิ่งส าหรับผู้ปฏิบัติงานทุกคน เป็นเรื่องที่ผู้บริหารควรให้ความสนใจ น ามาเป็น
องค์ประกอบในการวิเคราะห์และปรับปรุงงาน ให้สามารถด าเนินไปอย่างมีประสิทธิภาพ ฉะนั้นผู้บริหารทุกระดับนอกจากจะมีหน้าที่
ในการก าหนดนโยบายวางแผนงานจัดองค์การวินิจฉัยสั่งการประสานประโยชน์ของบุคคลและองค์การตลอดจนเป็นตัวอย่างที่ดีในการ
ประพฤติปฏิบัติตนให้เป็นแบบอย่างแก่ผู้ ใต้บังคับบัญชาแล้ว  สิ่งส าคัญที่ผู้บริหารจะลืมเสียมิได้คือ การโน้มน้าวจิตใจของ
ผู้ใต้บังคับบัญชาและผู้ร่วมงานให้ประสานสามัคคี มีความเข้าใจซึ่งกันและกัน  รวมทั้งผู้บริหารต้องมีความสามารถในการสร้าง
บรรยากาศการบริหารองค์การให้เกิดแรงจูงใจให้ผู้ปฏิบัติงานเข้ามาร่วมท างานโดยมีความพึงพอใจในผลงานที่ปฏิบัติจะท าให้งาน
เป็นไปอย่างมีคุณภาพ บรรลุผลส าเร็จตามที่พึงปรารถนา การสร้างบรรยากาศจะท าให้ผู้ปฏิบัติงานมีความพึงพอใจ มีความสุขในการ
ท างาน มีความรู้สึกอบอุ่น เมื่ออยู่ในท่ีท างาน เพื่อพลังที่จะน าองค์การไปสู่เป้าหมายที่ก าหนดไว้ (พีรศักดิ์ วิลัยรัตน์, 2555, หน้า 8)  
 ทั้งนี้หากบุคคลที่มีความพึงพอใจในการท างานที่ตนปฏิบัติแล้วย่อมจะท าให้เกิดขวัญและก าลังใจในการที่จะปฏิบัติงานที่
ปฏิบัติ บรรลุผลส าเร็จ แต่ในทางตรงกันข้าม หากบุคคลไม่พอใจในการปฏิบัติงานแล้ว ขวัญและก าลังใจก็ตกต่ า ความเบื่อหน่าย
ท้อถอย จะเกิดขึ้น ผลงานที่ออกมาจะขาดประสิทธิภาพก่อให้เกิดปัญหายุ่งยากแก่องค์การหลายประการ ผู้บริหารจึงควรสร้างแรง
กระตุ้นจูงใจ สร้างความเชื่อมั่นและความมั่นใจให้เกิดขึ้นคุ้มครองตัวเองให้ได้ก่อน แล้วจึง ถ่ายทอดความมั่นใจให้กับผู้ใต้บังคับบัญชา
ด้วยความกระตือรือร้นจริงจังและจริงใจ โดยใช้เทคนิค การจูงใจเพื่อให้ผู้ใต้บังคับบัญชามีความตั้งใจ เต็มใจที่จะปฏิบัติงานให้เต็ม
ความสามารถ เพื่อพัฒนาองค์การสู่เป้าหมายสูงสุด (สมชาติ กิจยรรยง, 2554, หน้า 147 - 153) ซึ่งพฤติกรรมผู้น าเชิงสร้างสรรค์ของ
ผู้บริหารสถานศึกษา ถือเป็นผลลัพธ์ที่ส าคัญด้านหนึ่งของการจัดกระบวนการศึกษา ให้เป็นไปในแนวทางที่ก าหนดไว้ และเป็นปัจจัย
ส าคัญสะท้อนความพึงพอใจในการท างานของผู้ใต้บังคับบัญชา 
 จากแนวคิดและสภาพปัญหาข้างต้น ความพึงพอใจในการท างานของผู้ใต้บังคับบัญชา ย่อมจะมาจากลักษณะพฤติกรรมผู้น า
ของผู้บริหารทั้งสิ้น และผู้บริหารจะต้องแสดงออกให้เห็นถึงพฤติกรรมผู้น าเชิงสร้างสรรค์ ท่ีเหมาะสมกับบริบทขององค์กร โดยค านึงถึง
วิสัยทัศน์ ความเป็นปัจเจกบุคคล ความยืดหยุ่นและปรับตัว ความคิดสร้างสรรค์ การท างานเป็นทีม การสร้างมนุษยสัมพันธ์และการ
เจรจาต่อรอง และปัจจัยที่ส าคัญ 2 ประการ คือปัจจัยกระตุ้นและปัจจัยค้ าจุนด้วยเหตุผลและความส าคัญดังกล่าว ผู้วิจัยจึงสนใจที่จะ
ศึกษา ความสัมพันธ์ระหว่างพฤติกรรมการเป็นผู้น าเชิงสร้างสรรค์ของผู้บริหารสถานศึกษากับความพึงพอใจในการท างานของครูใน
สถานศึกษา ซึ่งประกอบไปด้วยประชากรครูที่มีความหลากหลายจึงเป็นกลุ่มประชากรที่น่าสนใจ และเป็นกลุ่มที่ควรท าการศึกษาถึง
พฤติกรรมผู้น าเชิงสร้างสรรค์ของผู้บริหารสถานศึกษาจะมีความสัมพันธ์กับความพึงพอใจในการท างานของครูในสถานศึกษาสังกัด
ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 12 อย่างไร อันเป็นแนวทางให้ผู้บริหารสถานศึกษามีข้อมูลพื้นฐานน าไปใช้พัฒนา และ
ปรับปรุงวิธีการปฏิบัติงาน เพื่อให้ครูมีความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน ก่อให้เกิดการพัฒนาคุณภาพการจัดการศึกษาของผู้เรียนให้
เทียบเคียงกับมาตรฐานท่ีหลักสูตรก าหนดต่อไป 
 

ความมุ่งหมายของการวิจัย 
 1. เพื่อศึกษาพฤติกรรมผู้น าเชิงสร้างสรรค์ของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 12 
 2. เพื่อศึกษาความพึงพอใจในการท างานของครูในสถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 12 
 3. เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างพฤติกรรมผู้น าเชิงสร้างสรรค์ของผู้บริหารสถานศึกษากับความพึงพอใจในการท างานของ
ครูในสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 12 
 

กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 ในการศึกษาครั้งน้ี ผู้วิจัยมุ่งท่ีจะศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างพฤติกรรมผู้น าเชิงสร้างสรรค์ของผู้บริหารสถานศึกษา กับความ
พึงพอใจในการท างานของครูในสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 12 ประกอบด้วย พฤติกรรมผู้น าเชิง
สร้างสรรค์ของผู้บริหารสถานศึกษา ผู้วิจัยใช้เกณฑ์พิจารณาจากความถี่ขององค์ประกอบที่สอดคล้องกับแนวคิดของนักวิชาการ 
จ านวน 7 องค์ประกอบ ประยุกต์ตามแนวคิดของสโทว์ และเทมเพอเลย์ (Stoll & Temperley, 2009, p. 245) ได้แก่ การมีวิสัยทัศน์ 
การค านึงถึงความเป็นปัจเจกบุคคล การมีความยืดหยุ่นและปรับตัว การมีความคิดสร้างสรรค์ การท างานเป็นทีม การสร้างมนุษย
สัมพันธ์ และการเจรจาต่อรอง ซึ่งมีผลต่อ ความพึงพอใจในการท างานของครูในสถานศึกษา และผู้วิจัยใช้กรอบตาม เฮอร์ซเบอร์ก 
มอสเนอร์ และซไนเดอร์แมน (Herzberg, Mausner & Snyderman, 1959, pp. 110 - 115) 2 ปัจจัย 6 องค์ประกอบ มาใช้เป็น
กรอบแนวคิดในการศึกษา ดังแสดงไว้ในภาพประกอบ 
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พฤติกรรมผู้น าเชิงสร้างสรรค์ของผู้บริหารสถานศึกษา 

1. การมีวิสัยทัศน์ 
2. การค านึงถึงความเป็นปัจเจกบคุคล 
3. การมีความยดืหยุ่นและปรับตัว 
4. การมีความคดิสร้างสรรค ์
5. การท างานเป็นทีม 
6. การสร้างมนุษยสัมพันธ์ 
7. การเจรจาต่อรอง 

 

 
ภาพประกอบ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 

วิธีด าเนินการวิจัย  
 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
  ประชากร ได้แก่ ครูในสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษาเขต 12 ปีการศึกษา 2559 จ านวนครู
ทั้งสิ้น 4,385 คน  
  กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ ครูในสถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาเขต 12 ปีการศึกษา 2559 ได้จาก
การสุ่มแบบแบ่งช้ันภูมิ (Stratified Random Sampling) ก าหนดขนาดของกลุ่มตัวอย่างโดยใช้ตารางส าเร็จรูปของเครจซี่และมอร์
แกน (Krejcie & Morgan, 1970, pp. 607 - 610) ได้กลุ่มตัวอย่างท้ังสิ้น 354 คน จึงก าหนดกลุ่มตัวอย่างแบบแบ่งช้ันภูมิ จากจังหวัด
ในส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 12 ตามสัดส่วนประชากร คือ นครศรีธรรมราช มีครู 3,193 คน ได้กลุ่มตัวอย่าง 258 
คน พัทลุง มีครู 1,192 คน ได้กลุ่มตัวอย่างจ านวน 96 คน แล้วด าเนินการสุ่มโรงเรียนกลุ่มตัวอย่างจากขนาดของโรงเรียน  คือ ขนาด
ใหญ่และใหญ่พิเศษ ขนาดกลาง ขนาดเล็ก โดยก าหนดจ านวนหนึ่งในสาม ของแต่ละขนาดในสองจังหวัด ได้โรงเรียนทั้งสิ้น จ านวน 31 
โรงเรียน น าจ านวนครูของแต่ละโรงเรียนที่สุ่มได้ มาหาสัดส่วนจากจ านวนกลุ่มตัวอย่าง แล้วสุ่มตัวอย่างอย่างง่าย โดยวิธีการจับสลาก 
ตามจ านวนกลุ่มตัวอย่างในแต่ละโรงเรียน ได้กลุ่มตัวอย่าง ดังตาราง 
 

ตาราง 1 แสดงประชากรและกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยจ าแนกตามจังหวัดของสถานศึกษา สังกัด ส านักงานเขตพื้นท่ี   
  การศึกษามัธยมศึกษา เขต 12 

จังหวัด 
จ านวน 

(โรงเรียน) 
ประชากร 

(คน) 
กลุ่มตัวอย่าง 

(คน) 
หมายเหต ุ

นครศรีธรรมราช 71 3,193 258  
พัทลุง 28 1,192 96  
รวม 99 4,385 354  

 
 เคร่ืองมือท่ีใช้รวบรวมข้อมูล 
  เครื่องมือที่ใช้รวบรวมข้อมูลเป็นแบบสอบถามพฤติกรรมผู้น าเชิงสร้างสรรค์ของผู้บริหารสถานศึกษา ผู้วิจัยได้ประยุกต์
ตามแนวคิดของ สโทว์ และ เทมเพอเลย์ (Stoll & Temperley, 2009, p. 245) และทฤษฎี 2 ปัจจัย 6 องค์ประกอบ ของ เฮอร์ซ
เบอร์ก มอสเนอร์และ ซไนเดอร์แมน (Herzberg, Mausner & Snyderman, 1959, pp. 110 - 115) มาพัฒนาเป็นเครื่องมือการวิจัย 
จ านวน 1 ฉบับ มี 3 ตอน  
   ตอนท่ี 1 เป็นข้อค าถามเกี่ยวกับสถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม ประกอบด้วย เพศ อายุ ประสบการณ์ท างานใน
ต าแหน่งปัจจุบัน และวุฒิการศึกษาสูงสุด โดยข้อค าถามเป็นแบบเลือกตอบ (Check list) 
   ตอนที่ 2 ผู้วิจัยได้ประยุกต์จากการสังเคราะห์องค์ประกอบของพฤติกรรมผู้น าเชิงสร้างสรรค์ตามแนวคิดและ
ผลงานวิจัยของนักวิชาการแหล่งต่าง ๆ พบว่า มีองค์ประกอบ จ านวน 37 องค์ประกอบ ซึ่งการศึกษาวิจัยครั้งนี้ได้ใช้หลักเกณฑ์
พิจารณาจากความถี่ขององค์ประกอบที่สอดคล้องกับแนวคิดของนักวิชาการ ที่มีความถี่ในระดับ ความถี่ตั้งแต่ 3 ขึ้นไป ซึ่งจะได้

ความพึงพอใจในการท างานของครูในสถานศึกษา 

1. ปัจจัยกระตุ้น ได้แก่  
    1.1 ความส าเร็จของงาน  
    1.2 การได้รบัความยอมรับนับถือ  
    1.3 ความก้าวหน้าในต าแหน่งการงาน  
2. ปัจจัยค้ าจุน ได้แก่  
    2.1 นโยบายและการบริหาร  
    2.2 ความสัมพันธ์กับเพื่อนร่วมงาน  
    2.3 ผลประโยชน์ตอบแทน 
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องค์ประกอบของพฤติกรรมผู้น าเชิงสร้างสรรค์ ที่จะใช้เป็นกรอบแนวคิดเพื่อการวิจัย ในครั้งนี ้จ านวน 7 องค์ประกอบ ตามแนวคิดของ 
สโทว์ และ เทมเพอเลย์ (Stoll & Temperley, 2009, p. 245) เป็นข้อค าถามเกี่ยวกับแบบพฤติกรรมผู้น าเชิงสร้างสรรค์ของผู้บริหาร
สถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาเขต  12 ซึ่งจ าแนกออกเป็น 7 ด้านได้แก่ 1. การมีวิสัยทัศน์  
2. การค านึงถึงความเป็นปัจเจกบุคคล 3. การมีความยืดหยุ่นและปรับตัว 4. การมีความคิดสร้างสรรค์ 5. การท างานเป็นทีม  
6. การสร้างมนุษยสัมพันธ์ 7. การเจรจาต่อรอง ลักษณะแบบสอบถามเป็นแบบมาตราประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดับ จ านวน  
35 ข้อ 
   ตอนที่ 3 เป็นข้อค าถามเกี่ยวกับการวัดระดับความพึงพอใจในการท างานของครูในสถานศึกษา ลักษณะแบบสอบถาม
เป็นแบบมาตราประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดับ จ านวน 30 ข้อ 
  คุณภาพของเคร่ืองมือ 
   การหาคุณภาพของแบบสอบถามในการศึกษาวิจัยครั้งนี้ แยกออกเป็น การหาความเที่ยงตรง และการทดสอบ หาค่า
อ านาจจ าแนกและความเชื่อมั่น 
   1. น าแบบสอบถามที่สร้างขึ้นไปตรวจสอบความเที่ยงตรงด้านเนื้อหา (Content Validity) โดยผู้เช่ียวชาญจ านวน  
5 ท่าน ตรวจการใช้ภาษา เนื้อหา และโครงสร้าง จากนั้น น ามาปรับ ปรุงเพื่อความเหมาะสมโดยพิจารณาค่า Index of Item 
Objective Congruence (IOC) ตั้งแต่ 0.8 – 1.0 และน าไปปรึกษาอาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ เพื่อปรับปรุงแก้ไข 
   2. น าแบบสอบถามที่ได้ปรับปรุงแก้ไขแล้วหาค่าอ านาจจ าแนก (Discrimination) โดยไปทดลองใช้ (Try  - Out)  
กับข้าราชการครูที่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่าง จากโรงเรียนบ้านทวดทอง โรงเรียนเทศบาลวัดศรีทวี และโรงเรียนวัดหญ้า รวมทั้งหมด จ านวน 
30 ฉบับ 
   3. น าผลการทดลองมาใช้วิเคราะห์เพื่อตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือโดยหาค่าความเช่ือมั่น  (reliability) ของ
แบบสอบถามตามวิธีของครอนบาค (Cronbach, 1990, 202) ได้ค่าความเช่ือมั่นของแบบสอบถาม ตอนที่ 2 ข้อค าถามเกี่ยวกับ
พฤติกรรมผู้น าเชิงสร้างสรรค์ของผู้บริหารสถานศึกษา เท่ากับ .99 ตอนที่ 3 ข้อค าถามเกี่ยวกับการวัดระดับความพึงพอใจในการ
ท างานของครูในสถานศึกษาเท่ากับ .96 และได้ค่าความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม รวมทั้งฉบับ เท่ากับ .99 
   4. น าผลการวิเคราะห์ข้อมูลเสนออาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์เพื่อขอข้อเสนอแนะและน าไปจัดท าแบบสอบถาม
ฉบับสมบูรณ์เพื่อน าไปใช้ในการเก็บข้อมูล 
 วิธีรวบรวมข้อมูล และสถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ 
  การวิจัยนี้ผู้วิจัยได้ด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูล ดังนี้ 
   1. ผู้วิจัยบันทึกเสนอให้คณะครุศาสตร์มหาวิทยาลัยราชภัฏนครศรีธรรมราชออกหนังสือขอความร่วมมือในการตอบ
แบบสอบถามถึงผู้อ านวยการสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 12 ที่มีครูเป็นกลุ่มตัวอย่างเพื่อขอ
อนุญาตเก็บรวบรวมข้อมูล 
   2. ผู้วิจัยจัดส่งแบบสอบถามทางไปรษณีย์เพื่อขอความอนุเคราะห์ในการเก็บรวบรวมข้อมูลไปยังสถานศึกษาที่มีครูที่
เป็นกลุ่มตัวอย่างในการตอบแบบสอบถามโดยผู้วิจัยสอดซองติดแสตมป์ถึงผู้ตอบแบบสอบถามและขอความกรุณาผู้ตอบแบบสอบถาม
ส่งกลับคืนมายังผู้วิจัยภายในระยะเวลาที่ก าหนดและติดตามเป็นรายโรงเรียนที่ยังได้กลับมาไม่ครบ 
   3. ผู้วิจัยรวบรวมแบบสอบถามที่ได้กลับคืนโดยตรวจสอบความถูกต้องและความสมบูรณ์ของแบบสอบถาม 
  เมื่อได้รับแบบสอบถามคืนมาแล้ว ผู้วิจัยได้ด าเนินการวิเคราะห์ข้อมูลโดยน าแบบสอบถามไปบันทึกข้อมูล แล้วน าไป
วิเคราะห์โดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูปเพื่อหาค่าสถิติ ดังนี้ 
   1. ข้อค าถามเกี่ยวกับสถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม โดยการแจกแจงความถี่ และหาค่าร้อยละ ซึ่งได้แก่ เพศ 
อายุ ประสบการณ์ท างานในต าแหน่งปัจจุบัน และวุฒิการศึกษาสูงสุด 
   2. ข้อค าถามเกี่ยวกับแบบพฤติกรรมผู้น าเชิงสร้างสรรค์ของผู้บริหารสถานศึกษาในอ าเภอเมือง สังกัดส านักงานเขต
พื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 12 โดยใช้ค่าเฉลี่ย ( ) และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) แล้วน าเสนอในรูปตารางประกอบการ
บรรยาย 
   3. ข้อค าถามเกี่ยวกับความพึงพอใจในการท างานของครูในสถานศึกษา สังกัดส านัก งานเขตพื้นที่การศึกษา
มัธยมศึกษา เขต 12 โดยใช้ค่าเฉลี่ย ( ) และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) แล้วน าเสนอในรูปตารางประกอบการบรรยาย 
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   4. กรณีการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างพฤติกรรมผู้น าเชิงสร้างสรรค์ของผู้บริหารสถานศึกษากับความพึงพอใจ 
ในการท างานของครู ใช้ความสัมพันธ์แบบเพียร์สัน (Pearson Product Moment Correlation) (r) เพื่อวัดความสัมพันธ์ระหว่าง 2 
ตัวแปรที่เป็นตัวแปรเชิงปริมาณ 
 สถิติทีใ่ช้ในการวิเคราะห์  
  ในการวิเคราะห์ข้อมูลใช้สถติิดังนี ้
  1. สถิติพื้นฐาน ได้แก ่ 
   1.1 ค่าเฉลี่ยเลขคณติ (Mean) 
   1.2 ร้อยละ (Percentage)  
   1.3 ส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
   1.4 ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์อย่างง่าย โดยใช้วิธีหาสัมประสิทธิ์  สหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน (Pearson Product 
Correlation Coefficient) 
  2. สถิติที่ใช้ในการตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือ  
   2.1 การตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหา โดยการหาดัชนีความสอดคล้อง (Index of item objective congruence 
หรือ IOC) 
   2.2 หาค่าอ านาจจ าแนก โดยการวิเคราะห์แบบสอบถามเป็นรายข้อ 
   2.3 หาค่าความเช่ือมั่นของแบบสอบถาม โดยใช้สูตร KR–20 ของ คูเดอร์–ริชาร์ดสัน (Kuder–Rechardson) 
 

สรุปผลการวิจัย 
 จากการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมผู้น าเชิงสร้างสรรค์ของผู้บริหารสถานศึกษาและความพึงพอใจในการท างานของ
ครูในสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 12 สรุปผลได้ดังนี้ 
  1. ผลการวิเคราะห์พฤติกรรมผู้น าเชิงสร้างสรรค์ของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา 
เขต 12 ผลการวิจัยพบว่า ผู้บริหารสถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 12 มีพฤติกรรมผู้น าเชิงสร้างสรรค์
โดยรวมและรายด้านอยู่ในระดับมาก เรียงล าดับจากค่าเฉลี่ยสูงสุดลงมา คือ ด้านการมีวิสัยทัศน์ ด้านการมีความคิดสร้างสรรค์ ด้าน
การสร้างมนุษยสัมพันธ์ ด้านการท างานเป็นทีม ด้านการเจรจาต่อรอง ด้านการมีความยืดหยุ่นและปรับตัว และ ด้านการค านึงถึงความ
เป็นปัจเจกบุคคล 
  2. ผลการวิเคราะห์ความพึงพอใจในการท างานของครูในสถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 12 
ผลการวิจัยพบว่า ความพึงพอใจในการท างานของครูในสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 12 โดยรวม
และรายด้านอยู่ในระดับมาก ทั้ง 2 ปัจจัย 6 องค์ประกอบ มีรายละเอียดดังนี้ 
     2.1 ปัจจัยกระตุ้น โดยรวมและรายด้านอยู่ในระดับมาก เรียงล าดับจากค่าเฉลี่ยสูงสุดลงมา คือ ด้านความส าเร็จของ
งาน ด้านการได้รับความยอมรับนับถือ และ ด้านความก้าวหน้าในต าแหน่งการงาน  
     2.2 ปัจจัยค้ าจุน โดยรวมและรายด้านอยู่ในระดับมาก เรียงล าดับจากค่าเฉลี่ยสูงสุดลงมา คือ ด้านความสัมพันธ์กับ
เพื่อนร่วมงาน ด้านนโยบายและการบริหาร และ ด้านผลประโยชน์ตอบแทน  
  3. ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างพฤติกรรมผู้น าเชิงสร้างสรรค์ของผู้บริหารสถานศึกษากับความพึงพอใจในการ
ท างานของครูในสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 12 ผลการวิจัยพบว่า พฤติกรรมผู้น าเชิงสร้างสรรค์
ของผู้บริหารสถานศึกษามีความสัมพันธ์เชิงบวกกับความพึงพอใจในการท างานของครูในสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่
การศึกษามัธยมศึกษา เขต 12 อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ซึ่งสอดคล้องกับสมมติฐานท่ีก าหนดไว้ 
 

อภิปรายผลการวิจัย 
 จากการวิจัย เรื่อง ความสัมพันธ์ระหว่างพฤติกรรมผู้น าเชิงสร้างสรรค์ของผู้บริหารสถานศึกษากับความพึงพอใจในการ
ท างานของครูในสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 12 น ามาอภิปรายผลได้ดังนี้ 
  1. พฤติกรรมผู้น าเชิงสร้างสรรค์ของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 12 
โดยรวมและรายด้านอยู่ในระดับมาก เพราะว่า การมีวิสัยทัศน์ การค านึงถึงความเป็นปัจเจกบุคคล การมีความยืดหยุ่นแล ะปรับตัว 
การมีความคิดสร้างสรรค์ การท างานเป็นทีม การสร้างมนุษยสัมพันธ์ และการเจรจาต่อรอง เป็นพฤติกรรมผู้น าเชิงสร้างสรรค์ที่
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ผู้บริหารควรมีและปฏิบัติตนให้เหมาะสมกับบริบทของสถานศึกษา ทั้งนี้ยังเป็นปัจจัยส าคัญที่จะน าไปสู่ความส าเร็จในการบริหาร
จัดการสถานศึกษาต่อไป ซึ่งผลการวิจัยนี้สอดคล้องกับผลงานวิจัยของ สมหมาย เผือกสีทอง (2554) ได้ท าการวิจัยเรื่อง ความสัมพันธ์
ระหว่างพฤติกรรมผู้น าของผู้บริหารสถานศึกษากับความพึงพอใจในการท างานของครูในสถานศึกษามัธยมศึกษาสังกัดส านักงานเขต
พื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 18 ผลการวิจัยพบว่า พฤติกรรมผู้น าของผู้บริหารสถานศึกษาในภาพรวมอยู่ในระดับมากเมื่อพิจารณา
เป็นรายด้านพบว่าอยู่ในระดับมากทุกด้าน 
  และสอดคล้องกับผลงานวิจัยของ สุภาพ ฤทธิ์บ ารุง (2556) ได้ศึกษา ภาวะผู้น าเชิงสร้างสรรค์ของผู้บริหารสถานศึกษาที่
ส่งผลต่อความมีประสิทธิผลของโรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 30 ผลการวิจัยพบว่า ผู้บริหาร
สถานศึกษา ในสังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 30 มีภาวะผู้น าเชิงสร้างสรรค์โดยภาพรวมอยู่ในระดับ “มาก” เมื่อ
พิจารณาค่าเฉลี่ยเป็นรายด้านอยู่ใน ระดับ “มาก” ทุกรายการ โดยด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด ด้านการท างานเป็นทีม ส่วนด้านที่มีค่าเฉลี่ย
ต่ าสุด ได้แก่ ด้านการมีความคิดสร้างสรรค์ 
  2. ความพึงพอใจในการท างานของครูในสถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 12 โดยรวมและ
รายด้านอยู่ในระดับมาก ทั้ง 2 ปัจจัย 6 องค์ประกอบ เพราะว่าสภาพความพึงพอใจของผู้ปฏิบัติงานนั้น ขึ้นอยู่กับแนวคิดของแต่ละ
บุคคล เมื่อบุคคลมีความพึงพอใจในการปฏิบัติงานแล้ว จะปฏิบัติงานอย่างเต็มความสามารถ มีความกระตือรือร้นและขยันหมั่นเพียรที่
จะปฏิบัติงานให้ส าเร็จ ในทางตรงกันข้าม ถ้าผู้ปฏิบัติงานไม่มีความพึงพอใจในการท างาน ประสิทธิภาพของงานก็จะอยู่ในระดับต่ าลง
ตามล าดับ ซึ่งผลการวิจัยนี้สอดคล้องกับ ผลงานวิจัยของ ศุภฤกษ์ กลิ่นสุคนธ์ (2554) ได้ศึกษา การเปรียบเทียบความพึงพอใจในการ
ปฏิบัติงานของบุคลากรสถาบันบัณฑิตพัฒนศิลป์ ใน 5 ด้าน ได้แก่ ด้านสถานภาพและการปฏิบัติงาน ด้านค่าจ้างและสวัสดิการ ด้าน
การปกครองบังคับบัญชา ด้านสภาพแวดล้อม และด้านความสัมพันธ์กับเพื่อนร่วมงานและ ผู้บังคับบัญชา จ าแนกตามเพศ อายุ วุฒิ
การศึกษา สถานภาพในการท างานและ ประสบการณ์ในการท างาน ผลการวิจัยพบว่า บุคลากรมีความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน 
โดยรวมในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านสถานภาพและการปฏิบัติงาน ด้านการปกครองบังคับบัญชา และด้าน
ความสัมพันธ์กับเพื่อนร่วมงานและผู้บังคับบัญชา บุคลากรมีความพึงพอใจในระดับมาก ส่วนด้านสภาพแวดล้อมมีความพึงพอใจใน
ระดับปานกลาง 
  และสอดคล้องกับผลงานวิจัยของ บุญมี เวียงนนท์ (2556) ได้ท าการวิจัยเรื่อง ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของ
ครูผู ้สอนในสถานศึกษาขั้นพื้นฐานขนาดเล็ก สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาบุรีรัมย์ เขต 1 ผลการวิจัยพบว่า 
ครูผู้สอนในสถานศึกษาขั้นพื้นฐานขนาดเล็ก สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาบุรีรัมย์เขต 1 มีระดับความพึงพอใจใน
การปฏิบัติงานในลักษณะของงานที่ปฏิบัติด้านการได้รับการยอมรับนับถือโดยรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็น รายข้อพบว่า
ความรู้สึกว่าตนเองเป็นสมาชิกที่ส าคญัคนหนึ่งของสถานศึกษา ส่วนข้อท่ีมีค่าเฉลี่ยต่ าสุด คือได้รับโอกาสร่วมกิจกรรมพบปะสังสรรค์กับ
ผู้บริหารและผู้ร่วมงานนอกเวลาปฏิบัติงาน 
  3. ความสัมพันธ์ระหว่างพฤติกรรมผู้น าเชิงสร้างสรรค์ของผู้บริหารสถานศึกษากับความพึงพอใจในการท างานของครูใน
สถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 12 ผลการวิจัยพบว่า พฤติกรรมผู้น าเชิงสร้างสรรค์ของผู้บริหาร
สถานศึกษามีความสัมพันธ์เชิงบวกกับความพึงพอใจในการท างานของครูในสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา 
เขต 12 อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ผลการวิจัยนี้สอดคล้องกับสมมติฐานท่ีก าหนดไว้ เพราะว่า พฤติกรรมผู้น าเชิงสร้างสรรค์
ของผู้บริหารสถานศึกษา มีอิทธิพลต่อความพึงพอใจในการท างานของครูในสถานศึกษา หากบุคคลที่มีความพึงพอใจในการท างานที่
ตนปฏิบัติแล้วย่อมจะท าให้เกิดขวัญและก าลังใจในการที่จะท างานให้บรรลุผลส าเร็จได้ ซึ่งผลการวิจัยนี้สอดคล้องกับ ผลงานวิจัยของ 
ประยุทธ ผันประเสริฐ (2554) ได้ท าการวิจัยเรื่อง การศึกษาความสัมพันธ์ระหวา่งปจัจัยที่เกี่ยวข้องต่อความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน
กับความพึงพอใจโดยรวมของครูโรงเรียนเอกชน สังกัด ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาสมุทรปราการ เขต 2 : กรณีศึกษาโรงเรียนเกวลิน
วิทยา ต าบลบางเสาธง อ.บางเสาธง จ.สมุทรปราการ โดยผลการวิจัยพบว่าปัจจัยที่เกี่ยวข้องต่อความพึงพอใจในการปฏิบัติงานทั้ง
ปัจจัยจูงใจและปัจจัยค้ าจุนในภาพรวมอยู่ในระดับเห็นด้วยมากท้ังสองปัจจัย ระดับความพึงพอใจของครูผู้ปฏิบัติงานอยู่ในระดับพอใจ
มาก และความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติงานต่อความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของครู พบว่าปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับ
การปฏิบัติงานมีความสัมพันธ์เชิงบวกกับความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของครูโรงเรียนเกวลินวิทยา 
  และสอดคล้องกับผลงานวิจัยของ อุษณีย์ ยาโกะ (2554) ได้ศึกษา ความสัมพันธ์ระหว่างบรรยากาศกับความพึงพอใจใน
การปฏิบัติครูในการปฏิบัติงานของสถานศึกษาระดับมัธยมศึกษาในจังหวัดยะลา พบว่า บรรยากาศองค์การโดยภาพรวมมี
ความสัมพันธ์ในทางบวกกับความพึงพอใจของครู อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ โดยมิติบรรยากาศองค์การที่ส่งผลต่อความพึงพอใจของครู
คือมิติพฤติกรรมความเอาใจใส่ของครูและมิติพฤติกรรมผู้บริหารด้านการชี้แนะตัวแปรดังกล่าวสามารถอธิบายความพึงพอใจของครูได้
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ร้อยละ 8.7 และสอดคล้องกับผลงานวิจัยของ ธีราพร ขยันการ (2556) ได้ท าการวิจัยเรื่อง พฤติกรรมผู้น าของผู้บริหารสถานศึกษากับ
ความพึงพอใจในการท างานตามการรับรู้ของครูในสถานศึกษา ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาลพบุรีเขต 2 ผลการวิจัย
พบว่า ความพึงพอใจในการท างานของครูในปัจจัยกระตุ้นและในปัจจัยค้ าจุน ที่มีต่อการบริหารของผู้น าที่มุ่งเน้นงานและมุ่งเน้นคนใน
ภาพรวมอยู่ในระดับมาก 
  และสอดคล้องกับ Fowler (1986) ได้ท าการวิจัยเรื่อง ความสัมพันธ์ระหว่างการมีสว่นร่วมในการตดัสนิใจสั่งการกับขวญั
ก าลังใจในการท างานของครู อาจารย์ ในโรงเรียนประถมศึกษาในรัฐเซาร์อีสเทิร์น เกี่ยวกับงานการบริหารการศึกษา 5 ด้าน คือ ด้าน
หลักสูตร ด้านกิจกรรมนักเรียน ด้านบุคลากร ด้านทรัพยากร และด้านความสัมพันธ์กับชุมชน ผลการวิจัยพบว่า การมีส่วนร่วมในการ
ตัดสินใจสั่งการมีความสัมพันธ์ในทางบวกกับขวัญก าลังใจในการท างานของครู อาจารย์ ครูอาจารย์ ในโรงเรียนที่เปิดโอกาสให้มีส่วน
ร่วมในการตัดสินใจและสั่งการมีขวัญก าลังใจในการท างานแตกต่างกัน 
  และสอดคล้องกับผลงานวิจัยของ Maria EliophotouMenon (2014) ได้ท าการวิจัยเรื่อง ความสัมพันธ์ระหว่างภาวะ
ผู้น าการเปลี่ยนแปลงผู้น าด้านประสิทธิภาพและความพึงพอใจในการท างานของครู ผลการวิจัยพบว่า การตรวจสอบการเช่ือมโยง
ระหว่างการท าธุรกรรม แบบหลีกเลี่ยงจากพฤติกรรมความเป็นผู้น าความคิด ครูผู้น า ความมีประสิทธิภาพและความพึงพอใจในงาน
ของครู ในบริบทนี้ยังตรวจสอบตัวแบบเชิงความคิดที่อยู่เบื้องหลังของเครื่องมือที่ใช้กันอย่างแพร่หลายที่สุดในการปฏิรูปการวิจัยใน 
การเป็นผู้น า การตอบแบบสอบถามในการเป็นผู้น า ซึ่งตรวจสอบผู้ใช้ในทางทฤษฎีการวางกรอบการตรวจสอบความเป็นผู้น า ถูก
บริหารจัดการกับกลุ่มตวัอย่างในโรงเรียน สาธารณรัฐไซปรัส การวิเคราะห์ปัจจัยการท างานและการสรา้งโมเดลสมการเชิงโครงสร้างได้
ถูกน ามาใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลได้ผลลัพธ์ที่ได้ให้การสนับสนุนส าหรับโครงสร้าง 3 ปัจจัยที่ประกอบด้วย การปฏิรูปและการท า
ธุรกรรมแบบหลีกเลี่ยงรูปแบบต่าง ๆ ของความเป็นผู้น า และการเป็นตัวแทนของ 3 ส่วนประกอบหลักของความเป็นผู้น าในลักษณะ
การท างานของครูผู้น า ความคิดมีประสิทธิภาพและความพึงพอใจในการท างานโดยรวมของครู มีความสัมพันธ์อย่างมีนัยส าคัญ 
เช่ือมโยงกับพฤติกรรมความเป็นผู้น าโดยรวมอยู่ในตัวเองและตั้งอยู่บนพื้นฐานความเข้าใจใน เชิงอัตวิสัยของครู การวิเคราะห์ข้อมูล
ความเป็นผู้น าในช่วงรอยต่อท่ีช้ีให้เห็นถึงการมีเงื่อนไขนั้นไม่เพียงพอส าหรับการรับรู้ของครู  
 

ข้อเสนอแนะ 
 ผลการวิจัยความสัมพันธ์ระหว่างพฤติกรรมผู้น าเชิงสร้างสรรค์ของผู้บริหารกับความพึงพอใจในการท างานของครูใน
สถานศึกษา สังกดัส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 12 มีข้อเสนอแนะดังนี ้
  1. ข้อเสนอแนะในการน าผลการวิจัยไปใช้ 
       1.1 จากผลการวิจัยพบว่า ผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 12 มีพฤติกรรม
ผู้น าเชิงสร้างสรรค์โดยรวมอยู่ในระดับมาก และเมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านที่มีค่าเฉลี่ยต่ าสุด คือ ด้านการค านึงถึงความเป็น
ปัจเจกบุคคล และเมื่อพิจารณาเป็นรายข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่ าสุด 3 ล าดับ คือ สร้างแหล่งเรียนรู้และสนับสนุนเทคโนโลยีเพื่อการเรียนรู้
ส าหรับครูและนักเรียนตามความต้องการและความจ าเป็นของแต่ละกลุ่มบุคคล ปฏิบัติต่อผู้ร่วมงานโดยค านึงถึงความแตกต่างระหว่าง
บุคคล และนิเทศและสอนงานอย่างมีส่วนร่วม ดังนั้นผู้บริหารสถานศึกษาควรมีหลักการ วิธีการสร้างแหล่งเรียนรู้และสนับสนุน
เทคโนโลยีเพื่อให้ครูและนักเรียนสามารถน าไปใช้และศึกษาเรียนรู้ตามความต้องการ ค านึงถึงความแตกต่างระหว่างบุคคล นิเทศและ
สอนงานท่ีเป็นประโยชน์เพื่อพัฒนาครูให้มีทักษะในการปฏิบัติงานร่วมกันอย่างมีประสิทธิภาพและบรรลุตามวัตถุประสงค์ที่วางไว้ 
       1.2 จากผลการวิจัยพบว่า ความพึงพอใจในการท างานของครูในสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
มัธยมศึกษา เขต 12 โดยรวมอยู่ในระดับมาก ซึ่งปัจจัยกระตุ้นโดยรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านที่มี
ค่าเฉลี่ยต่ าสุด ปัจจัยกระตุ้น ด้านความก้าวหน้าในต าแหน่งการงาน เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่ าสุด 3 ล าดับ คือ มีโอกาสได้
เลื่อนต าแหน่งตามความสามารถท่ีปรากฏจากผลงานในหน้าที่ ได้รับการสนับสนุนให้ศึกษาต่อเพื่อเพิ่มพูนความรู้ และได้รับการเลื่อน
ขั้นเงินเดือนจากผู้บริหารด้วยความยุติธรรม และปัจจัยค้ าจุนโดยรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านที่มีค่าเฉลี่ย
ต่ าสุด คือ ปัจจัยค้ าจุน ด้านผลประโยชน์ตอบแทน เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่ าสุด 3 ล าดับ คือ สิทธิประโยชน์ต่าง ๆ ที่
ได้รับมีส่วนส่งเสริมในการปฏิบัติงาน ความเหมาะสมของเงินเดือนที่ได้รับเมื่อเปรียบเทียบกับค่าครองชีพในปัจจุบัน และเงินเดือนที่
ได้รับเหมาะสมกับปริมาณงานท่ีรับผิดชอบ ดังนั้นผู้บริหารสถานศึกษาควรมีหลักการ วิธีการ ในการพิจารณาเลื่อนต าแหน่งและเลื่อน
ขั้นตามความสามารถ โปร่งใส มีความยุติธรรม และสนับสนุนให้ศึกษาเพ่ือเพิ่มพูนความรู้ ในการพิจารณาผลประโยชน์ตอบแทนในแต่
ละครั้งผู้บริหารควรให้ครูได้มีส่วนร่วม โดยการน าเสนอผลงานของตัวเองให้ผู้บริหาร เพื่อนร่วมงาน และผู้มีส่วนในการพิจารณาด้วย 
เพื่อความยุติธรรม  
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   1.3 จากผลการวิจัยพบว่า พฤติกรรมผู้น าเชิงสร้างสรรค์ ของผู้บริหารสถานศึกษามีความสัมพันธ์เชิงบวกกับความพึง
พอใจในการท างานของครูในสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 12 โดยรวมอยู่ในระดับค่อนข้างสูง เมื่อ
พิจารณาความสัมพันธ์ พบว่าพฤติกรรมผู้น าเชิงสร้างสรรค์ของผู้บริหารมีความสัมพันธ์เชิงบวกในระดับค่อนข้างสูงกับความพึงพอใจใน
การท างานของครู เมื่อพิจารณาความสัมพันธ์เป็นรายด้าน พบว่า ด้านที่มีความสัมพันธ์กันสูงสุด คือ ด้านการเจรจาต่อรอง กับปัจจัย
กระตุ้น ด้านความส าเร็จของงานมีความสัมพันธ์เชิงบวกในระดับค่อนข้างสูง ดังนั้น ผู้บริหารควรมีพฤติกรรมเชิงสร้างสรรค์ ด้านการ
เจรจาต่อรอง วางแผนกลยุทธ์ที่จะใช้เจรจาต่อรอง แก้ไขข้อขัดแย้งให้เป็นที่ยอมรับของบุคลากรโดยใช้เทคนิควิธีอย่างมี เหตุผล 
แก้ปัญหาเฉพาะหน้าได้อย่างเหมาะสม โน้มน้าวจิตใจให้คู่เจรจาเห็นคล้อยตามสิ่งที่ตนเองต้องการได้ สร้างบรรยากาศการเจรจาต่อรอง
ที่เป็นมิตรหรือเป็นกันเอง เพื่อให้บุคคลในองค์กรประสบความส าเร็จในการท างาน ความส าเร็จนั้นได้มาจากผู้บริหาร ซึ่งมีส่วนช่วยใน
การปฏิบัติงานให้ประสบความส าเร็จ การปฏิบัติหน้าที่ที่ตนได้รับมอบหมายส าเร็จตามเวลาที่ก าหนด เพื่อนร่วมงานมีส่วนช่วยให้การ
ปฏิบัติงานประสบความส าเร็จ ตนเองมีส่วนร่วมในการเสนอความคิดเห็นของหน่วยงานอย่างเต็มที่และผลการแก้ปัญหาในการ
ปฏิบัติงานประสบความส าเร็จเป็นที่น่าพอใจ 
 2. ข้อเสนอแนะในการท าวิจัยในครั้งต่อไป 
  2.1 ควรมีการศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างพฤติกรรมผู้น าเชิงสร้างสรรค์ของผู้บริหารสถานศึกษากับผลการปฏิบัติงานของ
สถานศึกษา 
  2.2 ควรมีการศึกษาพฤติกรรมผู้น าเชิงสร้างสรรค์ ท่ีมีผลต่อแรงจูงใจในการท างานของครูในสถานศึกษา 
  2.3 ควรมีการศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อความพึงพอใจในการท างานของครูในสถานศึกษา 
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