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ระบบ กลไกและการประเมินกระบวนการ : แนวคิดเพื่อพัฒนาผลของการ

บริหารหลักสูตรของสถาบันอุดมศึกษาไทย 
SYSTEMS, MECHANISMS AND PROCESSES EVALUATION : THE CONCEPT TO IMPROVE 

THE OUTCOME OF CURRICULUM ADMINISTRATION IN HIGHER EDUCATIONAL 
INSTITUTIONAL IN THAILAND 

 
รองศาสตราจารย์ ดร.สุบรรณ เอี่ยมวจิารณ์* 

 
บทคัดย่อ 

ระบบกลไกถือเป็นส่วนส าคัญของการพัฒนาการบริหารภายในหลักสูตร รวมทั้งการประเมินกระบวนการภายใต้ระบบกลไก
จะท าให้ทราบถึงผลการด าเนินงานเมื่อเสร็จสิ้นการด าเนินการตามกระบวนการนั้น ๆ ระบบกลไกและการประเมินกระบวนการจะต้อง
ด าเนินการภายใต้วงจรคุณภาพ PDCA และภายใต้องค์ประกอบของระบบ จึงจะส่งผลให้การบริหารหลักสูตรเกิดประสิทธิภาพ 
ตลอดจนบรรลุเป้าหมายของหลักสูตร 
 

ค าส าคัญ: ระบบ, กลไก, การประเมินกระบวนการ 
 

ABSTRACT 
Systems and mechanisms are considered to be an important part in the development of curriculum 

administration. Additionally, process evaluation can provide information on the performance of process. 
Systems, mechanisms and process evaluation must operate under PDCA cycle and the different components 
within the system. This will lead to efficiency in program management and achievement of the program’s target. 
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บทน า 
 องค์กรไม่ว่าจะเป็นภาครัฐหรือภาคเอกชน ล้วนมุ่งหวังให้มีผลการปฏิบัติงานที่ดีหรือเป็นเลิศ  โดยเฉพาะสถาบันอุดมศึกษา
ซึ่งเป็นแหล่งผลิตบุคลากรระดับสูงให้กับตลาดแรงงานต่างก็พยายามพัฒนาคุณภาพใน 4 พันธกิจหลัก ได้แก่ การจัดการเรียนการสอน
หรือการผลิตบัณฑิต การวิจัย การให้บริการวิชาการแก่สังคมและการท านุบ ารุงศิลปวัฒนธรรมอย่างต่อเนื่องภายใต้ระบบบริหาร
คุณภาพต่าง ๆ  ซึ่งปัจจุบันสถาบันอุดมศึกษาไทยต้องด าเนินการพัฒนาคุณภาพตามพันธกิจดังกล่าวภายใต้ระบบการประกันคุณภาพ
การศึกษาภายใน (เกณฑ์ของส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา : สกอ. รอบที่สาม พ.ศ. 2557-2561) และระบบการประเมิน
คุณภาพภายนอก (เกณฑ์ของส านักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา : สมศ. รอบที่สี่ พ.ศ. 2558-2562) ทั้งนี้ตาม
ประกาศคณะกรรมการประกันคุณภาพการศึกษาภายในระดับอุดมศึกษา เรื่องหลักเกณฑ์และแนวปฏิบัติเกี่ยวกับการประกันคุณภาพ
ภายใน พ.ศ. 2557 ข้อที่ 3 ได้ก าหนดให้การประกันคุณภาพการศึกษาภายในแบ่งออกเป็น 3 ระดับ ได้แก่ ระดับหลักสูตร ระดับคณะ 
และระดับสถาบัน โดยให้เริ่มใช้ตั้งแต่ปีการศึกษา 2557 เป็นต้นไป (ส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา, 2558, หน้า 3-4, 26)  
 การประกันคุณภาพการศึกษาภายในระดับหลักสูตร จะต้องด าเนินการภายใต้ระบบกลไกและการประเมินกระบวนการ
ภายใต้ระบบกลไกนั้น ๆ รวมทั้งมีผลจากการปรับปรุงให้เห็นเด่นชัดเป็นรูปธรรมจึงจะได้รับคะแนนประเมินในระดับ 4 คะแนนจาก
คะแนนเต็ม 5 คะแนน  การจัดท าระบบกลไกรวมถึงการประเมินกระบวนการภายใต้ระบบกลไกให้สอดคล้องกับเกณฑ์การประเมิน
คุณภาพการศึกษาภายใน สถาบันอุดมศึกษาหลายแห่งได้ด าเนินการไปในหลายลักษณะหลายรูปแบบที่แตกต่างกัน ซึ่งอาจได้คะแนน 
2-3 คะแนนหรือน้อยกว่านั้น  

 

 
 
*    อาจารย์ประจ าภาควิชาเศรษฐศาสตร์ คณะการบัญชีและการจัดการ มหาวทิยาลัยมหาสารคาม 
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 ดังนั้นบทความวิชาการนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อน าเสนอแนวคิดและตัวอย่างในการจัดท าระบบกลไกและการประเมินกระบวนการ
ตามตัวบ่งช้ีภายใต้เกณฑ์ประกันคุณภาพภายในระดับหลักสูตร และเพื่อพัฒนาระบบและกลไกตามตัวบ่งช้ีภายใต้เกณฑ์ประกันคุณภาพ
ภายในระดับหลักสูตรให้มีผลการบริหารหลักสูตรอยู่ในระดับดี ในบทความฯนี้จึงขอน าเสนอระบบกลไกและการประเมินกระบวนการ
ภายใต้ระบบกลไก แนวคิดเพื่อพัฒนาผลการบริหารหลักสูตรของสถาบันอุดมศึกษาไทย โดยเนื้อหาสาระของบทความฯนี้ประกอบด้วย 
บทน า ความหมายของระบบกลไก ตัวบ่งช้ีภายใต้เกณฑ์การประกันคุณภาพการศึกษาภายในระดับหลักสูตรที่เกี่ยวข้องกับระบบกลไก
และการประเมินกระบวนการ แนวคิดการจัดท าระบบกลไกและการประเมินกระบวนการภายใต้ระบบกลไก  ตัวอย่างระบบกลไกและ
การประเมินกระบวนการภายใต้ระบบกลไก สรุปและข้อเสนอแนะ  
 

ความหมายของระบบและกลไก 
 จากการทบทวนวรรณกรรม (Literature Review) เกี่ยวกับความหมายของระบบกลไกพบว่า มีการนิยามหรือให้ความหมาย
ระบบกลไกจากนักวิชาการต่างประเทศและหน่วยงานของไทยไว้ต่างกัน โดยสามารถน ามาสรุปเป็นตารางสรุปความหมายของระบบ
กลไกได้ดังตาราง 1 
 

ตาราง 1 นิยามหรือความหมายของระบบกลไก 

ล าดับ นิยามหรือความหมาย 
หน่วยงานหรือนักวิชาการ 

ที่ก าหนดนิยาม 
1 ระบบ หมายถึง การรวมตวัของสิ่งหลายสิ่งเพื่อความเป็นอันหนึ่งอันเดียวกัน โดยแต่ละสิ่งนั้นมี

ความสัมพันธ์ต่อกันและกัน หรอืขึ้นต่อกันและกัน หรือมีผลกระทบต่อกันและกัน และเปา้หมาย
ส าคัญของการรวมตัวเป็นระบบคือ เพือ่เสถียรภาพอันมั่นคง (stability) เพื่อความเจริญก้าวหน้า 
(growth) และเพื่อปฏิสัมพันธ ์(interaction) โดยสว่นรวมของระบบที่เกิดขึ้นนัน้ 

Scott W. G., 1967, pp. 124-125;  
Hicks H. G., 1972. p. 461 

2 ระบบ หมายถึง องค์ประกอบต่าง ๆ ที่ท างานสัมพันธ์เกีย่วขอ้งกันเพื่อให้เกิดผลอย่างใดอยา่ง
หนึ่งหรือการปฏิสัมพันธ์ขององค์ประกอบทั้งหลายในการกระท ากิจกรรม การปฏิบัติหน้าทีแ่ละ
การด าเนินงานบางอย่าง 

Semprevivo P. C., 1976: 1 

3 ระบบ หมายถึง กระสวนขององค์ประกอบย่อยภายในระบบที่ตอ้งท างานอยา่งสัมพันธ์กัน Kindred A. R., 1980: 6 
4 ระบบ หมายถึง ความสัมพันธ์ที่ผสมผสานเป็นอันหนึ่งอันเดียวกันของส่วนตา่ง ๆ ภายในระบบ

เพื่อท าหน้าที่รว่มกัน 
Johnson W. L., 1984: 135-138 

5 ระบบ หมายถึง ชุดองค์ประกอบขององค์กรที่มีปฏิสัมพันธ์ซ่ึงกันและกัน มกีารพึ่งพาอาศัยกัน 
และมีการผสมผสานกันในการปฏิบัติงาน เพื่อให้บรรลุถึงเป้าหมายของระบบหรือองค์กรนั้น 

Lucas H. C., 1985: 5 

6 ระบบและกลไก หมายถึง ขั้นตอนการด าเนินงานต่าง ๆ ที่มีความสัมพันธ์และเช่ือมโยงกันอย่าง
เป็นระบบ โดยอาศัยบุคลากร ทรัพยากร กฎเกณฑ์ มาตรการ แนวปฏิบัติ และปัจจัยตา่ง ๆ  
เป็นกลไกให้การด าเนินงานบรรลุเป้าหมาย 

ส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา, 
2552: 162 

7 ระบบ หมายถึง ขั้นตอนการปฏิบัติงานที่มีการก าหนดอยา่งชัดเจนว่า  
ต้องท าอะไรบ้างเพื่อให้ได้ผลออกมาตามที่ต้องการ ขั้นตอนการปฏบิัติงานจะตอ้งปรากฏให้ทราบ
โดยทั่วกัน ไม่ว่าจะอยู่ในรูปของเอกสาร สื่ออิเล็กทรอนิกส ์หรือโดยวธิีการอื่น  ๆ องค์ประกอบ
ของระบบ ประกอบดว้ย ปัจจยัน าเข้า กระบวนการ ผลผลิต และขอ้มูลป้อนกลบัที่มี
ความสัมพันธ์เช่ือมโยงกันกลไก หมายถงึ สิ่งที่ท าให้ระบบมีการขับเคลื่อนหรือด าเนินอยู่ได้ โดยมี
การจัดสรรทรัพยากร มีการจัดองค์การ หน่วยงาน หรือกลุ่มบุคคลเป็นผู้ด าเนินงาน 

ส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา, 
2554: 40; 2558: 39 

  
 จากนิยามหรือความหมายของระบบและกลไกที่นักวิชาการต่างประเทศและหน่วยงานของไทยได้ให้ความหมายไว้นั้น สามารถ
น ามาสรุปเป็นความหมายในทัศนะของผู้เขียนได้ดังนี ้
  ระบบ หมายถึง  ขั้นตอนการด าเนินงานซึ่งมีการระบุหรือก าหนดอย่างชัดเจนเป็นรูปธรรมในการแสดงให้เห็นว่าใครหรือ
ผู้รับผิดชอบใดต้องท าอะไรบ้าง เพื่อให้ผลที่ออกมาเป็นไปตามที่ต้องการ หรือเป็นไปตามเป้าหมายที่ก าหนดไว้ โดยองค์ประกอบของ
ระบบ อย่างน้อยจะต้องประกอบด้วย ปัจจัยน าเข้า กระบวนการ ผลผลิตและ/หรือผลลัพธ์ และข้อมูลป้อนกลับ ซึ่งต้องแสดงให้เห็นถึง
ความสัมพันธ์เชื่อมโยงสอดคล้องไปในแนวทางเดียวกัน  
  กลไก หมายถึง  สิ่งที่ท าให้ระบบมีการด าเนินการหรือเคลื่อนไหวหรือขับเคลื่อนอยู่ได้โดยต้องมีการก าหนดหรือจัดสรร
ทรัพยากรต่าง  ๆ ในองค์กร ไม่ว่าจะเป็นคน เงิน วิธีการ อุปกรณ์ การจัดองค์กร หน่วยงานหรือกลุ่มบุคคลเป็นผู้ด าเนินงานให้ระบบ
ขับเคลื่อน  
        ทั้งนี้จากความหมายของระบบกลไกท่ีได้สรุปไปแล้วข้างต้นสามารถน ามาสังเคราะห์เป็นภาพที่แสดงตัวแบบระบบและกลไก 
และการขับเคลื่อนระบบด้วยกลไก ดังปรากฏในภาพประกอบ 1 ดังนhี 
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ภาพประกอบ 1 ตัวแบบระบบกลไกและการขับเคลื่อนระบบด้วยกลไก 

 
   
หมายถึง ทกุ ๆ สิ่งที่ประกอบดว้ยสว่น
ต่าง ๆ ซ่ึงมีความสัมพันธก์ันและ
พึ่งพาอาศัยกัน โดยมีส่วนหนึ่งที่ท า
หน้าที่เป็นศูนย์กลางของระบบเช่น  
สมองเป็นศูนย์กลางในการส่ังการ
ร่างกายของมนุษย ์

ระบบ 
ที่เป็นรูปธรรม 

 
เป็นระบบที่ต้องอาศัยการติดต่อ
สัมพันธ์กับบุคคลองค์กรต่าง ๆ 
ในรูปแบบการแลกเปลี่ยน
ผลประโยชน์ซ่ึงกันและกัน 
สภาวการณ์ที่เปลี่ยนแปลงไปจะ
ท าให้ระบบมีความเปลี่ยนแปลง
ด้วยเช่นกัน 

 
เป็นระบบที่มีความสมบูรณ์
ภายในตัวเอง  ไม่พยายามที่
จะผูกพันกับระบบอื่นใด และ
แยกตวัเองออกจาก
สภาพแวดล้อมต่าง ๆ ใน
สังคม 

หมายถึง ขั้นตอนการด าเนินงานซ่ึงมีการ
ระบุหรือข้อก าหนดอย่างชัดเจนเป็นรูปธรรม
ในการแสดงให้เห็นว่าใครหรือผู้รับผิดชอบ
ใดต้องท าอะไรบ้าง เพื่อให้ผลที่ออกมา
เป็นไปตามที่ต้องการหรือตามเป้าหมายที่
ก าหนดไว้ โดยองค์ประกอบของระบบอย่าง
น้อยต้องประกอบด้วย ปจัจัยน าเข้า 
กระบวนการผลิตและ/หรือผลลัพธ์รวมทั้ง
ข้อมูลป้อนกลับ ซ่ึงต้องแสดงให้เห็นถึง
ความสัมพันธ์เช่ือมโยงสอดคล้องไปใน
แนวทางเดียวกัน 
 
 
 
 
 
หมายถึง สิ่งที่ท าให้ระบบมีการด าเนินการ
หรือเคลื่อนไหวหรือขับเคลื่อนอยู่ได้ โดย
ต้องมีการก าหนดหรือจัดสรรทรัพยากรต่าง 
ๆ ในองค์กรไม่ว่าจะเป็น คน เงิน วิธกีาร 
อุปกรณ์ การจัดองค์กร หรือกลุ่มบุคคลเป็น
ผู้ด าเนินการให้ระบบขับเคลื่อน 

 
 
หมายถึง การปฏิบัติงานที่มีรูปแบบ
และขั้นตอนที่มีลักษณะเป็นวงจร
ไหลเวียนยืดหยุ่น อาจแปรผันไปตาม
สภาพแวดล้อมและปัจจยัที่ก าหนดให้ 
เช่น ระบบการบริหารงบประมาณของ
ภาครัฐ 

ระบบ 
ที่เป็นนามธรรม 

ระบบ 
(System) 

กลไก 
(Mechanisms) 

ระบบปิด 
(Closed 
System) 

ระบบเปิด 
(Open 

System) 

ตัวป้อนหรือสิ่งที่
ป้อนเข้าไปหรือปัจจัย

น าเข้า (Input) 

กระบวนการ 
 (Process) 

ผลผลิตหรือผลงาน 
(Output) 

ผลลัพธ ์
 (Outcome) 

สภาพแวดล้อม (Environment) 

ข้อมูลปอ้นกลับ  (Feedback) 

ระบบ  (System) ระบบ  (System) 

ระบบ  (System) ระบบ  (System) 

 
 

ระบบแบบนี้ใน
ความเป็นจริง
เป็นไปไม่ได้ 

 

ระบบแบบนี้เกิดข้ึนใน
ความเป็นจริง 
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 ตัวบ่งชี้ภายใต้เกณฑ์ประกันคุณภาพการศึกษาภายในระดับหลักสูตรที่เกี่ยวข้องกับระบบกลไกและการประเมิน
กระบวนการภายใต้ระบบกลไก  
 สาระส าคัญเกี่ยวกับเกณฑ์การประกันคุณภาพการศึกษาภายในระดับหลักสูตรที่เกี่ยวข้องกับระบบ กลไกและการประเมิน
กระบวนการภายใต้ระบบกลไก ตามคู่มือการประกันคุณภาพการศึกษาภายในระดับอุดมศึกษา พ.ศ. 2557 นั้น องค์ประกอบในการ
ประกันคุณภาพหลักสูตร ท่ีจะต้องมีระบบกลไก และการประเมินกระบวนการภายใต้ระบบกลไกนั้น  ๆ มีทั้งสิ้น 4 องค์ประกอบ จาก
จ านวน 6 องค์ประกอบ และ 7 ตัวบ่งช้ี จากจ านวนตัวบ่งช้ีทั้งสิ้น 13 ตัวบ่งช้ี ซึ่งสามารถน ามาสรุปได้ดังตารางที่ 2 ต่อไปนี้ 
 

ตาราง 2 ตัวบ่งช้ีภายใต้เกณฑ์ประกันคุณภาพการศึกษาภายในระดับหลักสตูรที่เกี่ยวข้องกับระบบกลไกและการประเมินกระบวนการ 
           ภายใต้ระบบกลไก 

องค์ประกอบในการ
ประกันคุณภาพ

การศึกษาภายในระดับ
หลักสูตร 

ตัวบ่งชี้และประเด็นในตัวบ่งชี้ที่เกีย่วขอ้ง
กับระบบกลไกและการประเมิน

กระบวนการ 
 

ต้องมีระบบ กลไก และการประเมิน
กระบวนการในระบบกลไก การให้คะแนนตามเกณฑ์ประเมิน

ระบบ กลไกและการประเมิน
กระบวนการภายในระบบกลไก ม ี ไม่มี 

องค์ประกอบที่ 1 
การก ากับมาตรฐาน 

-   คะแนน 1 
   •มีระบบ มีกลไก  
   •ไม่มีการน าระบบ กลไกไปสู่
การด าเนินงาน 
คะแนน 2  
   •มีระบบ มีกลไก  
   •มีการน าระบบ กลไกไปสู่การ
ปฏิบัติ/ ด าเนินงาน 
   •มีการประเมินกระบวนการไม่มี
การปรับปรุง/พัฒนากระบวนการ 
คะแนน 3 
   •มีระบบ มีกลไก  
   •มีการน าระบบ กลไกไปสู่การ
ปฏิบัติ/ ด าเนินงาน 
   •มีการประเมินกระบวนการ 
   •มีการปรับปรุง/ พัฒนา
กระบวนการจากผลการ 
ประเมิน 
คะแนน 4 
   •มีระบบ  
   •มีกลไก  
   •มีการน าระบบ กลไกไปสู่การ
ปฏิบัติ/ ด าเนินงาน 
   •มีการประเมินกระบวนการ 
   •มีการปรับปรุง/ พัฒนา
กระบวนการจากผลการประเมิน 
   •มีผลจากการปรับปรุงเห็น
ชัดเจนเป็นรูปธรรม 
คะแนน 5 
   •ระบบ มีกลไก  
   •มีการน าระบบ กลไกไปสู่การ
ปฏิบัติ/ ด าเนินงาน 
   •มีการประเมินกระบวนการ 
   •มีการปรับปรุง/ พัฒนา
กระบวนการจากผลการประเมิน 
   •มีผลจากการปรับปรุงเห็น
ชัดเจนเป็นรูปธรรม 
 

องค์ประกอบที ่2 บัณฑิต -   
องค์ประกอบที่ 3 นักศึกษา ตัวบ่งชี้ 3.1 การรบันักศึกษา 

ในการรายงานการด าเนินงานตามตัวบ่งชี้นี้
ให้อธิบายกระบวนการหรือแสดงผลการ
ด าเนินงานอย่างน้อยให้ครอบคลุมประเด็น
ต่อไปนี้ 
- การรับนักศึกษา 
- การเตรียมความพร้อมก่อนเข้าศึกษา 
ตัวบ่งชี้ 3.2 การส่งเสริมและพัฒนา
นักศึกษา 
ในการรายงานการด าเนินงานตามตัวบ่งชี้นี้
ให้อธิบายกระบวนการหรือแสดงผลการ
ด าเนินงานอย่างน้อยให้ครอบคลุมประเด็น
ต่อไปนี้ 
- การควบคุมดูแล การให้ค าปรึกษาวิชาการ
และแนะแนวแก่นักศึกษาปริญญาตรี 
- การควบคุมดูแลการให้ค าปรึกษา
วิทยานพินธ์แก่บัณฑิตศึกษา 
- การพัฒนาศักยภาพนักศึกษาและ
เสริมสร้างทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 

  

องค์ประกอบที่ 4 
อาจารย์  

ตัวบ่งชี้ที่ 4.1 การบริหารและพัฒนา
อาจารย ์
ในการรายงานการด าเนินงานตามตัวบ่งชี้นี้
ให้อธิบายกระบวนการหรือแสดงผลการ
ด าเนินงานอย่างน้อยให้ครอบคลุมประเด็น
ต่อไปนี้ 
- ระบบการรับและแต่งต้ังอาจารย์ 
- ระบบการบริหารอาจารย์ 
- ระบบการส่งเสริมและพัฒนาอาจารย์ 

  

องค์ประกอบที่  
หลักสูตร การเรียนการ
สอน การประเมินผู้เรียน 

ตัวบ่งชี้ที ่5.1 สาระของรายวิชาใน
หลักสูตร 
ในการรายงานการด าเนินงานตามตัวบ่งชี้นี้
ให้อธิบายกระบวนการหรือแสดงผลการ
ด าเนินงานอย่างน้อยให้ครอบคลุมประเด็น
ต่อไปนี้ 
 

  
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องค์ประกอบในการ
ประกันคุณภาพ

การศึกษาภายในระดับ
หลักสูตร 

ตัวบ่งชี้และประเด็นในตัวบ่งชี้ที่เกีย่วขอ้ง
กับระบบกลไกและการประเมิน

กระบวนการ 
 

ต้องมีระบบ กลไก และการประเมิน
กระบวนการในระบบกลไก 

การให้คะแนนตามเกณฑ์ประเมิน
ระบบ กลไกและการประเมิน

กระบวนการภายในระบบกลไก ม ี ไม่มี 

- การออกแบบหลกัสูตรและสาระรายวชิาใน
หลักสูตร 
- การปรับปรุงหลักสูตรให้ทันสมัยตาม
ความก้าวหน้าในศาสตร์สาขานั้น ๆ 
ตัวบ่งชี้ที ่5.2 การวางระบบผู้สอนและ
กระบวนการจัดการเรียนการสอน 
ในการรายงานการด าเนินงานตาม 
ตัวบ่งชี้นี้ให้อธิบายกระบวนการหรือ
แสดงผลการด าเนินงานอย่างน้อยให้
ครอบคลุมประเด็นต่อไปนี้ 
- การก าหนดผู้สอน 
- การก ากับ ติดตาม และตรวจสอบการ
จัดท าแผนการเรียนรู้ (มคอ.3 และมคอ.4) 
และการจัดการเรียนการสอน 
- การจัดการเรียนการสอนในระดับปริญญา
ตรีที่มีการ 
บูรณาการกับการวจิัย การบรกิารวิชาการแก่
สังคม และการท านุบ ารุงศิลปะและวัฒนธรรม 
- การควบคุมหัวขอ้วิทยานิพนธ์ การค้นคว้า
อิสระในระดับบัณฑิตศึกษาให้สอดคล้องกับ
สาขาวิชาและความกา้วหนา้ของศาสตร์ 
- การแต่งตั้งอาจารย์ทีป่รึกษาวิทยานิพนธ์
และการค้นคว้าอิสระในระดับบัณฑิตศึกษา
ที่มีความเชี่ยวชาญสอดคล้องหรือสัมพันธ์กับ
หัวข้อวิทยานิพนธ ์
- การช่วยเหลอื ก ากับ ติดตามในการท า
วิทยานพินธ์และการค้นควา้อิสระและการ
ตีพิมพ์ผลงานในระดับบัณฑิตศึกษา 
ตัวบ่งชี้ที ่5.3 การประเมินผู้เรียน 
ในการรายงานการด าเนินงานตามตัวบ่งชี้นี้
ให้อธิบายกระบวนการหรือแสดงผลการ
ด าเนินงานอย่างน้อยให้ครอบคลุมประเด็น
ต่อไปนี้ 
- การประเมินผลการเรียนรู้ตามกรอบ
มาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ 
- การตรวจสอบการประเมินผลการเรียนรู้
ของนักศึกษา  
- การก ากับการประเมินการจัดการเรียนการ
สอนและประเมินหลักสูตร (มคอ.5, มคอ.6 
และมคอ.7) 
- การประเมินวิทยานิพนธ์และการค้นคว้า
อิสระในระดับบัณฑิตศึกษา 

   •มีแนวปฏิบัติที่ดี โดยมีหลกัฐาน
เชิงประจักษ์ยืนยันและกรรมการ
ผู้ตรวจประเมินสามารถให้เหตุผล
อธิบายการเป็นแนวปฏิบัติที่ดีได้
อย่างชัดเจน 
      ทั้งนี้การจะได้คะแนน 5 นั้น 
จะต้องมีผลการบริหารหลักสูตรที่
สะท้อนให้เห็นถึงแนวปฏิบัติที่ดีได้
อย่างชัดเจน ซ่ึงความหมายของ
แนวปฏบิัติที่ดี คือ วิธีปฏิบัติหรือ
ขั้นตอนการปฏิบัติที่ท าให้สถาบัน
ประสบความส าเร็จหรือสู่ความ
เป็นเลิศตามเป้าหมายเป็นที่
ยอมรับในวงวิชาการหรอืวิชาชพี
นั้น ๆ มีหลักฐานของความส าเร็จ
ปรากฏชัดเจน โดยมกีารสรุปวธิี
ปฏิบัติ หรอืขั้นตอนการปฏิบัต ิ
ตลอดจนความรู้และประสบการณ์ 
บันทึกเป็นเอกสาร เผยแพร่ให้
หน่วยงานภายในหรือภายนอก
สามารถน าไปใช้ประโยชน์ได้  
(ส านักงานคณะกรรมการการ
อุดมศึกษา, 2558, หน้า 36) 

องค์ประกอบที่ 6  
สิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ 

ตัวบ่งชี้ที่ 6.1 สิ่งสนับสนุนการเรียนรู ้
ในการรายงานการด าเนินงานตามตัวบ่งชี้นี้
ให้อธิบายกระบวนการหรือแสดงผลการ
ด าเนินงานอย่างน้อยให้ครอบคลุมประเด็น
ต่อไปนี้ 
 

  
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องค์ประกอบในการ
ประกันคุณภาพ

การศึกษาภายในระดับ
หลักสูตร 

ตัวบ่งชี้และประเด็นในตัวบ่งชี้ที่เกีย่วขอ้ง
กับระบบกลไกและการประเมิน

กระบวนการ 
 

ต้องมีระบบ กลไก และการประเมิน
กระบวนการในระบบกลไก 

การให้คะแนนตามเกณฑ์ประเมิน
ระบบ กลไกและการประเมิน

กระบวนการภายในระบบกลไก ม ี ไม่มี 

- ระบบการด าเนินงานของภาควิชา/ คณะ/ 
สถาบันโดยมีสว่นร่วมของอาจารย์ประจ า
หลักสูตร เพื่อให้มีสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ 
- จ านวนสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ที่เพียงพอ
และเหมาะสมต่อการจัดการเรียนการสอน 
- กระบวนการปรับปรุงตามผลการประเมิน
ความพึงพอใจของนักศึกษา และอาจารย์ต่อ
สิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ 
 

รวมจ านวนตวับ่งชี้ที่
จะต้องมีระบบกลไก และ
การประเมินกระบวนการ 

จ านวน 7 ตัวบ่งชี ้

 
แนวคิดการจัดท าระบบกลไก การประเมินกระบวนการภายใต้ระบบกลไก 
 การจัดท าระบบกลไกเพื่อใช้ในการบริหารจัดการหลักสูตรเพื่อให้ผลการบริหารหลักสูตรมีมาตรฐานและพัฒนาไปสู่ความเป็น
เลิศนั้น ระบบกลไกท่ีอาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตรและ/หรือผู้บริหารคณะจัดท าขึ้นอย่างมีส่วนร่วมจะต้องสะท้อนให้เห็นขั้นตอนการ
ด าเนินงาน ซึ่งมีการระบุหรือก าหนดอย่างชัดเจนเป็นรูปธรรมในการแสดงให้เห็นว่าใครหรือผู้รับผิดชอบใดต้องท าอะไรบ้าง เพื่อให้ผลที่
ออกมาเป็นไปตามที่ต้องการหรือเป็นไปตามเป้าหมายที่ก าหนดไว้ โดยองค์ประกอบของระบบอย่างน้อยต้องประกอบด้วย ตัวป้อนหรือ
ปัจจัยน าเข้า กระบวนการ ผลผลิตและ/หรือผลลัพธ์ รวมทั้งข้อมูลป้อนกลับ ซึ่งต้องแสดงให้เห็นถึงความสัมพันธ์ที่เช่ือมโยงและ
สอดคล้องไปในแนวทางเดียวกัน (Alignment) และเมื่อระบบได้แสดงให้เห็นถึงขั้นตอนการด าเนินงานแล้ว จะต้องมีกลไกที่จะต้อง
แสดงให้เห็นถึงการท าให้ระบบ (ขั้นตอนการด าเนินงาน) มีการด าเนินงานหรือมีการเคลื่อนไหว หรือขับเคลื่อนไปได้ (Drive) โดยต้องมี
การก าหนดหรือจัดสรรทรัพยากรต่าง ๆ ในองค์กรไม่ว่าจะเป็นคน เงิน วิธีการ อุปกรณ์ การจัดองค์กร หน่วยงานหรือกลุ่มบุคคลที่เป็น
ผู้ด าเนินงานให้ระบบ (ขั้นตอนการด าเนินงาน) ขับเคลื่อนไปได้ 
 ระบบกลไกที่จัดท าขึ้นต้องมีการแสดงให้เห็นว่า ได้มีการด าเนินการไปตามวงจรคุณภาพ PDCA (Deming Cycle) ซึ่งเป็น
วงจรที่พัฒนามาจากแนวคิดของวอลเทอร์ เอ ชิวฮาร์ต (Walter A. Shewhart) โดย ชิวฮาร์ตเป็นนักควบคุมคุณภาพเชิงสถิติ อยู่ที่
ห้องทดลอง (Laboratories) ของบริษัทเบลล์ เทเลโฟน เมืองนิวยอร์ค ประเทศสหรัฐอเมริกา ชิวฮาร์ตเป็นผู้ริเริ่มใช้วิธีการทางสถิติใน
การควบคุมคุณภาพที่เรียกว่า การควบคุมคุณภาพเชิงสถิติ (Statistical Quality Control) โดยใช้แผนภูมิควบคุมและการสุ่มตัวอย่าง
เพื่อการตรวจสอบคุณภาพของผลิตภัณฑ์ ซึ่งเป็นแนวคิดที่อุตสาหกรรมใช้ในการควบคุมคุณภาพจนถึงปัจจุบันนี้ ต่อมาวิลเลี่ยม เอ็ด
เวิร์ด เดมมิ่ง (William Edwards Deming) ได้พัฒนาวงจรคุณภาพ PDCA ขึ้นมาจากแนวคิดของชิวฮาร์ต โดยเดมมิ่งได้รับความคิด
เรื่องการควบคุมทางสถิติและความแปรปรวนเชิงสุ่มของกระบวนการท างาน (Random Variation of a Work  Process) จากชิว
ฮาร์ต ในระยะแรกวงจรคุณภาพ PDCA รู้จักกันในนาม Shewhart Cycle จากนั้นเดมมิ่งได้น าไปพัฒนาและปรับใช้ในการควบคุม
คุณภาพในวงการอุตสาหกรรมของญี่ปุ่น โดยใช้วิธีการการสุ่มตัวอย่าง (Sampling Methods) และเทคนิคการควบคุมคุณภาพเชิงสถิติ
เพื่อเพ่ิมผลผลิต ส่งผลให้การผลิตสินค้าอุตสาหกรรมในญี่ปุ่นมีคุณภาพและเพิ่มประสิทธิภาพในการผลิต ญี่ปุ่นจึงยอมรับแนวคิดของ
เดมมิ่งในการมีส่วนช่วยพัฒนาอุตสาหกรรมของญี่ปุ่นอย่างกว้างขวางในช่วงสงครามโลกครั้งที่ 2 ท าให้วงจร PDCA ถูกเรียกว่า 
Deming Wheel ก่อน ซึ่งวงจรคุณภาพนี้เป็นที่รู้จักและได้รับการยอมรับว่าเป็นวงจรคุณภาพที่ช่วยยกระดับผลิตภาพในการผลิต 
นับตั้งแต่ปี พ.ศ. 2493 (ค.ศ. 1950) เป็นต้นมา หลังจากนั้นในปี พ.ศ. 2494 (ค.ศ. 1951) จึงมีการพัฒนาวงจรคุณภาพนี้อีกครั้ง และ
ได้ถูกเรียกว่า PDCA Cycle หรือ Deming Cycle ทั้งนี้พัฒนาการวงจรคุณภาพ PDCA Cycle ซึ่งมีที่มาจาก Shewhart Cycle  
สามารถสรุปเป็นภาพประกอบ 2 ได้ดังนี้ 
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ภาพประกอบ 2  พัฒนาการของวงจรคุณภาพ PDCA (Deming Cycle) 
ที่มา : ปรับปรุงจาก Moen, R. Foundation and History of the PDSA Cycle (2009, pp. 3-5.) 

 

 

1) การออกแบบผลิตภัณฑ์ด้วยการทดสอบอยา่งเหมาะสม  
2) ท าการผลิต การทดสอบสายการผลิต และท าการทดสอบใน
ห้องทดลอง 
3) ท าการจ าหนา่ยในตลาด 
4) ทดสอบผลิตภัณฑ์ ในการบริการผ่านการวิจยัตลาด ค้นหาวา่
อะไรที่ผู้ใช้ผลิตภัณฑ์คิดถึงผลิตภัณฑ์และท าไมจึงมีผู้ที่ไม่ยอมใช้
และไม่ซ้ือผลิตภัณฑ์ 
5) การออกแบบผลิตภัณฑ์ใหม ่เพื่อตอบสนองปฏิกิริยาของลูกค้า 
โดยมุ่งเน้นคุณภาพและราคา 

\Old Shewhart Cycle, 1939 
(วงจรชิวฮาร์ตแบบเก่า ปี พ.ศ.1939) 

 
 
 
 
 
 

 

พัฒนาเป็น 
ขั้นตอนที่ 1 ขั้นตอนที่ 2 ขั้นตอนที่ 3 

การก าหนด 
รายละเอียด
ของการผลิต 

การผลิต การตรวจสอบ
ผลิตภัณฑ์ 

พฒันา
ไปสู่ 
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 ทั้งนี้ในการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน (ปีการศึกษา 2557-2561) มีแนวทางการจัดกระบวนการประกันคุณภาพ
การศึกษาภายในตามวงจรคุณภาพประกอบด้วย 4 ขั้นตอนคือ การวางแผน (Plan) การด าเนินงานและเก็บข้อมูล (Do)  การประเมิน
คุณภาพ (Check) และการเสนอแนวทางการปรับปรุง (Act) โดยมีรายละเอียด ดังตารางที่ 3 (ปรับปรุงจาก ส านักงานคณะกรรมการ
การอุดมศึกษา, 2558, หน้า 30)  
 
ตาราง 3 แนวทางการจัดกระบวนการประกันคุณภาพการศึกษาภายในตามวงจรคุณภาพ 
ขั้นตอนท่ี วงจรคุณภาพ รายละเอียด 

1 การวางแผนการ
ท างาน 
(Plan : P) 

เริ่มกระบวนการวางแผนการประเมินตั้งแต่ต้นปีการศึกษาโดยน าผลการประเมินปีก่อนหน้านี้มา
ใช้เป็นข้อมูลในการวางแผน  เก็บข้อมูล ดังนี้ คือ ตั้งแต่เดือนมิถุนายน ส าหรับกรณีใช้ระบบเปิด-
ปิดภาคการศึกษาระบบเดิม และตั้งแต่เดือนสิงหาคม ส าหรับกรณีใช้ระบบเปิด-ปิดภาคการศึกษา
ตามอาเซียน (ASEAN)  

2 การท างานตาม
แผน 
(Do : D) 

ด าเนินงานและเก็บข้อมูล บันทึกผลการด าเนินงานตั้งแต่ต้นปีการศึกษาคือ เดือนที่  1 – เดือนที่ 
12 ของปีการศึกษา (เดือนมิถุนายน – พฤษภาคมของปีถัดไป หรือเดือนสิงหาคม – กรกฎาคม 
ของปีถัดไปส าหรับภาคการศึกษาตามอาเซียน (ASEAN) 

3 การประเมินผล 
(Check : C) 

 ด าเนินการประเมินคุณภาพในระดับหลักสูตร คณะ และสถาบัน ระหว่างเดือนมิถุนายน – 
สิงหาคม หรือเดือนสิงหาคม – ตุลาคมของปีการศึกษาถัดไป 

4 การทบทวนหาวิธี
ปรับปรุง 
(Act : A) 

วางแผนปรับปรุงและด าเนินการปรบัปรุงตามผลการประเมินโดยคณะกรรมบริหารระดับหลักสูตร 
ระดับคณะ และระดับสถาบัน โดยน าข้อเสนอแนะและผลการประเมินของคณะกรรมประเมิน
คุณภาพการศึกษาภายในมาวางแผนในการปรับปรุงการด าเนินงาน (รวมทั้งข้อเสนอแนะของสภา
มหาวิทยาลัย) มาจัดท าแผนปฏิบัติการประจ าปีและเสนอตั้งงบประมาณปีถัดไป หรือจัดท า
โครงการพัฒนาและเสนอใช้งบประมาณกลางปีหรืองบประมาณพิเศษได้ 

ครบวงจรคณุภาพ 
 
 ส าหรับการประเมินกระบวนการ (Process Evaluation) ภายใต้ระบบกลไกนั้น เป็นการประเมินผลเพื่อค้นหาแนวทางหรือ
วิธีการปฏิบัติส าหรับโครงการต่าง ๆที่ก าหนดไว้ว่าได้ด าเนินให้เป็นไปตามแผนที่วางไว้ได้อย่างไร เช่น โครงการประเมินผลหลักสูตร 
การประเมินกระบวนการจะช่วยประเมินวิธีการจัดการเรียนการสอนให้บรรลุผลของการบริหารจัดการหลักสูตร ฯลฯ นอกจากนั้นการ
ประเมินกระบวนการยังจะช่วยค้นหาข้อบกพร่อง แนวทางแก้ไขปัญหาต่าง  ๆ ระหว่างด าเนินโครงการ ถ้าเป็นโครงการที่ปฏิบัติจริงก็
จะเป็นการประเมินกระบวนการเพื่อตรวจสอบว่า โครงการได้ด าเนินการไปตามกระบวนการที่วางไว้เพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์หรือไม่  
มีความคลาดเคลื่อนเพียงใด การประเมินกระบวนการลักษณะนี้จะน าไปสู่การประเมินผลผลิตต่อไป ดูภาพประกอบ 3 ประกอบ 
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vp 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพประกอบ 3 ระบบการผลิตบณัฑิตอย่างมคีุณภาพ 
 
ตัวอย่างระบบกลไกและการประเมินกระบวนการ ภายใต้ระบบกลไก 
 อาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร รวมทั้งอาจารย์ประจ าหลักสูตรต้องมีการด าเนินการให้มีการจัดท าเอกสารที่แสดงถึงขั้นตอนที่
หมายถึงระบบ และต้องให้มีการประกาศให้ทราบโดยทั่วกัน การจะเป็นระบบที่สมบูรณ์ได้ต้องมีขั้นตอนที่สะท้อนให้เห็นถึงกิจกรรมใน
เรื่องปัจจัยน าเข้า กระบวนการ ผลผลิตและ/หรือผลลัพธ์ โดยเฉพาะผลลัพธ์จะต้องสะท้อนให้เห็นว่าเมื่อได้ผลออกมา ผลที่ได้กลับ
มาแล้วจะน าไปสู่การพัฒนาเป็นปัจจัยน าเข้าใหม่ได้อย่างไร เป็นการน าผลการประเมินมาปรับปรุงตั้งแต่แผนงาน ระบบกลไก และ
กระบวนการ ซึ่งหลักสูตรจะต้องท าเป็นเอกสารและประกาศขั้นตอน ค าสั่งแต่งตั้งผู้ด าเนินการจัดท า ปรับปรุง พัฒนาระบบกลไก การ
ประเมินกระบวนการภายใต้ระบบกลไก และรายงานน าผลการประเมินมาปรับปรุงระบบกลไกใหม่ต่อไป ทั้งนี้เพื่อให้เกิดความเข้าใจ
มากขึ้น ผู้เขียนขอยกตัวอย่างระบบ กลไก การประเมินกระบวนการภายใต้ระบบกลไกดังตาราง 4 ดังต่อไปนี้ 
 

ปัจจัยน าเข้า 
(Inputs) 

กระบวนการ 
(Processes) 

ผลผลิต 
(Outputs) 

- นิสิต / นกัศึกษาทีพ่ร้อมจะเรียนรู ้
- อาจารย์ที่มีคุณภาพและพัฒนาขีด
ความสามารถของตนเองอย่างต่อเนื่อง 
- อาคารสถานที่ที่มีความพร้อมในการ
ใช้งาน 
- หลักสูตร 
- งบประมาณที่เพียงพอและ/หรอื
เหมาะสม 
- มีหลักสูตรที่ทันสมัย สอดคล้องกับ
ความต้องการของตลาดแรงงานและ
ก้าวทันตามศาสตร์ 
-แผนบริหารจัดการหลักสูตรที่ดี  ซ่ึง
ต้องมีการก าหนดเปา้หมายทั้งเชิง
ปริมาณและเชิงคุณภาพของการบริหาร
หลักสูตรและสามารถใช้เป็นแนวทางใน
การพัฒนาไปสู่ความเป็นเลิศได้ 

- บัณฑิตมีคุณภาพเป็นที่ยอมรับของ
ตลาดแรงงาน 
- บัณฑิตมีคุณสมบัติตามกรอบ TQF 
- บัณฑิตมีทักษะทีจ่ าเป็นต่อการ
ด ารงชีวิตและการประกอบอาชีพ 
- บัณฑิตมีงานท า (ปริญญาตรี) 
- วิทยานิพนธ์มีคุณภาพ (ปริญญาโท
และปริญญาเอก) และเป็นทีย่อมรับ 
-ผลการประเมินประกันคุณภาพ
การศึกษา/ผลการประเมินการบรหิาร
หลักสูตร 

- การเรียนที่มีคุณภาพ ตอบสนองต่อ
การใฝ่รู้ ใฝ่เรียนและการพัฒนา
ศักยภาพของนิสิต/นักศึกษา 
- การสอนที่มีคุณภาพ ท าให้เกิดการ
เรียนรู้ตามผลการเรียนรู้ที่คาดหวัง 
- การส่งเสริมและพัฒนานิสิต/นักศึกษา
อย่างมีคุณภาพทั้งร่างกายและจิตใจ 
-การด าเนินการตามแผนบริหาร
หลักสูตร การทบทวน การประเมินแผน
และผล 
 และประเมินผลการด าเนินการตาม
เป้าหมายทั้งเชิงปริมาณและเชิง
คุณภาพของการบรหิารหลักสูตรอย่าง
ต่อเนื่อง 
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ตาราง 4 ตัวอย่างระบบกลไกและการประเมินกระบวนการภายใต้ระบบกลไก 

วงจร
คุณภาพ 
PDCA 

ผัง
กระบวนการ
ด าเนินงาน 

รายละเอียด 
ของงาน 

ผู้รับผิดชอบ 
ช่วงเวลา

ด าเนินงาน 
เอกสารที่ใช้/ 
เอกสารทีไ่ด ้

การประเมิน
กระบวนการ ประเมินโดย

วิธีการ 
ผลการประเมิน
กระบวนการ 

การน าผลการ
ประเมินไปปรับปรุง
กระบวนการที่เป็น

รูปธรรม 

แนวทางปฏิบัติที่ด ี
(มีหลักฐานเชิง
ประจักษ์ยืนยัน) 

ได้ประเมิน ไม่ได้
ประเมิน 

P 1.จุดเริม่ต้น 
 

1) ส ารวจความ
ต้องการสิ่ง
สนับสนุนการ
เรียนรู้ หรือ
ความต้องการ
ปรับปรุงพัฒนา
สิ่งสนับสนุนการ
เรียนรูจ้าก
อาจารย์
ผู้รับผิดชอบ
หลักสตูร/ 
อาจารย์ประจ า
หลักสตูร และ
นักศึกษา 
บุคลากรศูนย์
คอมพิวเตอร์
คณะ นักการภาร
โรงคณะ 
2) ประชุมสรุป
ความต้องการสิ่ง
สนับสนุนการ
เรียนรู ้
 

คณบด/ี  
รองคณบด/ี 
ฝ่ายอาคาร 
สถานท่ี/ 
หัวหน้า
ส านักงาน
คณบด ี

มิ.ย.58 – 
ก.ค.58 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ไม่เกิน  
31 ก.ค.58 

รายงานผลการ
ส ารวจความ
ต้องการสิ่ง
สนับสนุนการ
เรียนรู้ หรือ
การปรับปรุง/
พัฒนาสิ่ง
สนับสนุนการ
เรียนรู ้
 
 
 
รายงาน
สรุปผลการ
ประชุม 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 1) เปรียบเทียบ
ผลการด าเนินงาน
การส ารวจฯ กับ
ขั้นตอนการ
ส ารวจท่ีก าหนดไว ้
 
 
 
 
 
 
 
 
 
2) เปรียบเทียบ
ผลที่คาดหวังของ
การประชุม 

มีการด าเนินงาน
เป็นไปตาม
ขั้นตอนการ
ส ารวจโดยส่วน
ใหญ่ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
มีการประชุม
ภายในวัน 31 
ก.ค.58 ไม่เกิน
กรอบเวลาที่
ก าหนด 

ปรับปรุงช่องทางการ
ส ารวจความต้องการ
สิ่งสนับสนุนการ
เรียนรู้ใหส้ะดวกใน
การส ารวจโดยเพิ่ม
ช่องทางแบบส ารวจ
ออนไลน์ในเครือข่าย
อินเตอร์เนต็ 

- 

วางแผน
ความ
ตอ้งการและ
การจดัการ
สิง่สนบัสนุน
การเรยีนรู ้
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วงจร
คุณภาพ 
PDCA 

ผัง
กระบวนการ
ด าเนินงาน 

รายละเอียด 
ของงาน 

ผู้รับผิดชอบ 
ช่วงเวลา

ด าเนินงาน 
เอกสารที่ใช้/ 
เอกสารทีไ่ด ้

การประเมิน
กระบวนการ ประเมินโดย

วิธีการ 
ผลการประเมิน
กระบวนการ 

การน าผลการ
ประเมินไปปรับปรุง
กระบวนการที่เป็น

รูปธรรม 

แนวทางปฏิบัติที่ด ี
(มีหลักฐานเชิง
ประจักษ์ยืนยัน) 

ได้ประเมิน ไม่ได้
ประเมิน 

D 2.  1)จัดหาจัดซื้อจดั
จ้างการปรับปรุง
พัฒนาสิ่ง
สนับสนุนการ
เรียนรู ้
2) จัดจ้าง
หน่วยงาน
ภายนอกมาท า
การปรับปรุง
พัฒนาสิ่ง
สนับสนุนการ
เรียนรู ้
 

รองคณบดฝี่าย
อาคารสถานท่ี 
/ หัวหน้า
ส านักงาน
คณบด/ี
นักวิชาการ
คอมพิวเตอร ์

ส.ค.-ก.ย.
58 

รายงานผลการ
ด าเนินงาน
ตามแผนความ
ต้องการสิ่ง
สนับสนุนการ
เรียนรู ้

 
 

 เปรียบเทยีบแผน
และผลที่ก าหนด
ไว้ในแผนความ
ต้องการสิ่ง
สนับสนุนการ
เรียนรู ้

มีการด าเนินงาน
ได้ตามแผน ร้อย
ละ 80 เมื่อถึง
วันท่ี 10 ก.ย.58 

มีการประชุมแผน
และผลฯ ผู้บริหารที่
รับผิดชอบเร่งรัดการ
ด าเนินงานตามแผน 
ปรากฎในบันทึก 
ข้อความเร่งรดัการ
ด าเนินงานตามแผนฯ 

- 

D 3.  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 ก ากับติดตาม
ความก้าวหน้าใน
การด าเนินงาน
ตามแผนความ
ต้องการและการ
จัดการสิ่ง
สนับสนุนการ
เรียนรู ้

คณบด/ี  
รองคณบดฝี่าย
อาคารสถานท่ี/ 
หัวหน้า
ส านักงาน
คณบด ี

ตั้งแต่
สัปดาห์
แรกของ 
ก.ย.58 ถึง 
30 ก.ย.58 

รายงานผลการ
ก ากับติดตาม
ให้มีการ
ด าเนินงาน
ตามแผนฯ 

  เปรียบเทยีบผล
การก ากับติดตาม
โดยเปรียบเทียบ
ผลก่อนก ากับและ
หลังก ากับติดตาม 

มีการเร่งรัดการ
ด าเนินงานได้
ตามแผนฯ  
ร้อยละ 100 เมื่อ
ถึง 30 ก.ย.58 

มีการประชุมสรุปผล
การด าเนินงานตาม
แผนฯ และน าเข้าสู่
วาระเพื่อพิจารณาใน
การประชุม
คณะกรรมการ
ประจ าคณะลงมติ
และแจ้งผลให้
หลักสตูรน าไป
ประชุมในกรรมการ
ประจ าหลักสตูรและ

 

ด าเนินงานตาม
แผนความต้องการ
และการจัดการสิง่
สนับสนุนการ
เรียนรู ้

ด าเนินงาน
การก ากบั
ติดตามให้
บังเกิดผล
ตามแผน 

ต่อ 

ต่อ 
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วงจร
คุณภาพ 
PDCA 

ผัง
กระบวนการ
ด าเนินงาน 

รายละเอียด 
ของงาน 

ผู้รับผิดชอบ 
ช่วงเวลา

ด าเนินงาน 
เอกสารที่ใช้/ 
เอกสารทีไ่ด ้

การประเมิน
กระบวนการ ประเมินโดย

วิธีการ 
ผลการประเมิน
กระบวนการ 

การน าผลการ
ประเมินไปปรับปรุง
กระบวนการที่เป็น

รูปธรรม 

แนวทางปฏิบัติที่ด ี
(มีหลักฐานเชิง
ประจักษ์ยืนยัน) 

ได้ประเมิน ไม่ได้
ประเมิน 

 
 

ได้ข้อสรุปในแต่ละ
หลักสตูรมีการ
ก าหนดรูปแบบการ
ก ากับติดตามแบบ
ใหม่ท่ีมีประสิทธิภาพ 

D 4.  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

1) ด าเนินงาน
เตรียมความ
พร้อม อุปกรณ์ 
เครื่องใช้ต่าง ๆ
ใช้มีความพร้อม
ใช้งานรวมทั้งจัด
สภาพแวดล้อม
ภายในและ
ภายนอกให้น่า
อยู่ น่าเรียนรู ้
2) นักศึกษา 
อาจารยไ์ด้ใช้
ห้องเรียนที่มี
ความพร้อมใน
การใช้งานอย่าง
ต่อเนื่อง 
 
 
 

คณบด/ี  
รองคณบดฝี่าย
อาคารสถานท่ี/ 
หัวหน้า
ส านักงาน
คณบด ี/ 
อาจารย์ / 
เจ้าหน้าท่ี / 
โสตทัศนูปกรณ ์

1) 1 ต.ค.
58 
 
 
 
 
 
 
 
2) ตลอดปี
การศึกษา 

รายงานผลการ
จัดเตรียม
อุปกรณ์ 
เครื่องใช้ที่
ประจ า
ห้องเรียนและ
การพัฒนา
อาคาร 
สภาพแวดล้อม
ต่าง ๆ 

  เปรียบเทยีบผล
ก่อนการจัดเตรียม
และหลังการ
จัดเตรียมฯ 

มีการส ารวจ
ตรวจสอบโดย
ผู้สอนที่
รับผิดชอบในแต่
ละห้องเรยีนและ
สภาพแวดล้อม
ทั้งภายในและ
ภายนอกอาคาร 
มีผลทีด่ีขึ้น 
ร้อยละ 90 

มีการประชุมสรุปผล
การด าเนินงาน
เตรียมความพร้อมใน
ที่ประชุมกรรมการ
ประจ าคณะ และมี
มติให้กรรมการ
ประจ าหลักสตูรเข้า
มามีส่วนร่วมมากข้ึน
ในการด าเนินการ
เตรียมความพร้อม
อุปกรณ์ เครื่องใช้
ต่าง ๆ  

 
จดัเตรยีมอุปกรณ์ 
เครือ่งใชต้่าง ๆ ที่
ประจ าหอ้งเรยีน 
หอ้งปฏบิตักิาร 
และสภาพ 
แวดลอ้มทัง้ในและ
นอกอาคารเรยีน 

ต่อ 
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วงจร
คุณภาพ 
PDCA 

ผัง
กระบวนการ
ด าเนินงาน 

รายละเอียด 
ของงาน 

ผู้รับผิดชอบ 
ช่วงเวลา

ด าเนินงาน 
เอกสารที่ใช้/ 
เอกสารทีไ่ด ้

การประเมิน
กระบวนการ ประเมินโดย

วิธีการ 
ผลการประเมิน
กระบวนการ 

การน าผลการ
ประเมินไปปรับปรุง
กระบวนการที่เป็น

รูปธรรม 

แนวทางปฏิบัติที่ด ี
(มีหลักฐานเชิง
ประจักษ์ยืนยัน) 

ได้ประเมิน ไม่ได้
ประเมิน 

C 5 
 
 
. 

ประเมินความพึง
พอใจของ
นักศึกษาท่ีมีต่อ
ความพร้อม
ทางด้าน
ห้องเรียน /
ห้องปฏิบัติการ 
และ
สภาพแวดล้อมท่ี
เอื้อต่อการ
เรียนรู ้

รองคณบดฝี่าย
อาคารสถานท่ี 
/ หัวหน้า
ส านักงาน/
นักวิชาการ
คอมพิวเตอร/์
อาจารย์ประจ า
หลักสตูร 

ไม่เกิน 30 
พ.ย. 58 
ส าหรับ
ภาค
การศึกษา 
1/58 และ
ไม่เกิน 31
มี.ค.59 
ส าหรับ
ภาค
การศึกษา
ที่ 2/58 

รายงานผลการ
ประเมินความ
พึงพอใจของ
นักศึกษาและ
อาจารย์ต่อสิ่ง
สนับสนุนการ
เรียนรู้และ
สภาพแวดล้อม
ที่เอื้อต่อการ
เรียนรู ้

  เปรียบเทยีบ
ช่วงเวลาของการ
ประเมินไมเ่กิน 
30 ก.ย.58 และ
ไม่เกิน 28 ก.พ.59 

มีการส ารวจ
ความพึงพอใจฯ 
ในวันท่ี 28-29 
พ.ย.58 ส าหรับ
ภาคการศึกษา 
1/58 และใน
วันท่ี 25-26 
มี.ค.59 ส าหรับ
ภาคการศึกษา 
2/58 และผล
การประเมินทุก
ด้านมีค่าเฉลี่ยใน
แต่ละด้านไม่ต่ า
กว่า 3.51 
คะแนน 

มีการประชุมสรุปผล
ความพึงพอใจของ
นักศึกษาและ
อาจารย์ต่อสิ่ง
สนับสนุนการเรยีนรู้
และสภาพแวดล้อม
ที่เอื้อต่อการเรยีนรู้
ในคณะกรรมการ
ประจ าคณะและแจ้ง
มติการประชุมต่อ
กรรมการประจ า
หลักสตูรทุก
หลักสตูร บุคลากร
ทุกส่วนงานของคณะ
ให้รับทราบและรับ
ไปปรับปรุงและ
พัฒนาต่อไป 

- 

A 6.  น าผลการ
ประเมินความพึง
พอใจของ
นักศึกษาและ
อาจารย์ต่อสิ่ง
สนับสนุนการ
เรียนรู้และ

คณบดี /  
รองคณบดฝี่าย
อาคารสถานท่ี 

ไม่เกิน 30 
พ.ย. 58 
ส าหรับ
ภาค
การศึกษา 
1/58 และ
ไม่เกิน 31 

รายงานผลการ
ปรับปรุงการ
จัดสิ่ง
สนับสนุนการ
เรียนรูต้ามผล
การประเมิน
ความพึงพอใจ 

  เปรียบเทยีบผลที่
เกิดขึ้นกับผลการ
ประเมินความพึง
พอใจท่ีมีต่อสิ่ง
สนับสนุนการ
เรียนรู้และ
สภาพแวดล้อมท่ี

มีการน าผลการ
ประเมินความพึง
พอใจมา
ด าเนินงาน
ปรับปรุงและ
พัฒนาสิ่ง
สนับสนุนการ

มีการน าผลการ
ประเมินไปทบทวน 
โดยมีการเสนอให้มี
การรณรงค์การตอบ
แบบส ารวจเพิ่มมาก
ขึ้นกว่าเดิม 

- 

ต่อ 

น าผลการประเมนิ
มาด าเนินงาน
ปรบัปรุงและ
พฒันา 

ประเมินผล
การ

ด าเนินงาน 
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วงจร
คุณภาพ 
PDCA 

ผัง
กระบวนการ
ด าเนินงาน 

รายละเอียด 
ของงาน 

ผู้รับผิดชอบ 
ช่วงเวลา

ด าเนินงาน 
เอกสารที่ใช้/ 
เอกสารทีไ่ด ้

การประเมิน
กระบวนการ ประเมินโดย

วิธีการ 
ผลการประเมิน
กระบวนการ 

การน าผลการ
ประเมินไปปรับปรุง
กระบวนการที่เป็น

รูปธรรม 

แนวทางปฏิบัติที่ด ี
(มีหลักฐานเชิง
ประจักษ์ยืนยัน) 

ได้ประเมิน ไม่ได้
ประเมิน 

สภาพแวดล้อมท่ี
เอื้อต่อการ
เรียนรูม้า
ปรับปรุงและ
พัฒนา 

มี.ค.59 
ส าหรับ
ภาค
การศึกษา
ที่ 2/58 

เอื้อต่อการเรียนรู้  เรียนรู้อย่าง
จริงจัง ปรากฏ
ดังเอกสารแนบ 
1 

        A 7.  1) อาจารย์
ผู้รับผิดชอบ
หลักสตูรและ
อาจารย์ประจ า
หลักสตูรประชุม
ประเมิน
กระบวนการ
ด าเนินการ
จัดการสิ่ง
สนับสนุนการ
เรียนรู ้
2) แจ้งผลการ
ประชุมของ
หลักสตูรต่อที่
ประชุม
คณะกรรมการ
ประจ าคณะเพื่อ
พิจารณา 

1) อาจารย์
ผู้รับผิดชอบ
หลักสตูรและ
อาจารย์ประจ า
หลักสตูร 
 
 
 
 
2) กรรมการ
ประจ าคณะ 

1 เม.ย.59 รายงานผลการ
ประเมิน
กระบวนการ
ในภาพรวม 

  เปรียบเทยีบผลที่
เกิดขึ้นจริงในทุก
กระบวนการทุก
ขั้นตอนว่าเป็นไป
ตามกระบวนการ
ที่ก าหนดหรือไม ่

มีการแจ้งผลที่
เกิดขึ้นในทุก
กระบวนการใน
ที่ประชุม
กรรมการประจ า
คณะ 

มีการน าผลผลการ
ประเมินไปพัฒนา
ระบบ กลไกการจดั
สิ่งสนับสนุนการ
เรียนรู ้

มีการเสนอแนว
ปฏิบัติที่ดีเกีย่วกับ
การพัฒนาระบบ
การส ารวจความ
ต้องการสิ่ง
สนับสนุนการ
เรียนรู้แบบ on 
demand และได้
เผยแพรไ่ปยัง
หน่วยงานภายใน
มหาวิทยาลยัและ
ภายนอก
มหาวิทยาลยัได้
ประยุกต์ใช้โดยมี
หนังสือตอบรับการ
ประยุกต์ใช้ระบบฯ
และผลการ
ประยุกต์ใช้ระบบฯ
อย่างเป็นรูปธรรม
กลับมายังคณะฯ 

ประเมินผล
กระบวนการ
ในภาพรวม
ทั้งหมด 

สิ้นสุด
กระบวนการ 
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สรุปและข้อเสนอแนะ  
 ระบบกลไกถือเป็นส่วนส าคัญของการบริหารหลักสูตรในสถาบันอุดมศึกษา เนื่องจากการมีระบบที่ดีก็คือการมีขั้นตอนที่ดีที่
ในการใช้ด าเนินงาน  ส่วนการมีกลไกที่ดีก็คือการมีการด าเนินการที่ดีในแต่ละขั้นตอนของหลักสูตร การมีระบบและกลไกที่ดีแล้ว
จ าเป็นต้องมีการประเมินกระบวนการภายใต้ระบบกลไกนั้น ๆ อีกด้วย เพราะจะท าให้ทราบถึงผลการด าเนินงานของแต่ละขั้นตอนว่า
ได้ด าเนินการครบถ้วนหรือไม่ ทั้งนี้ ระบบกลไก รวมทั้งการประเมินกระบวนการภายใต้ระบบกลไกตามตัวบ่งช้ีภายใต้เกณฑ์ประเมิน
ประกันคุณภาพการศึกษาภายในระดับหลักสูตรนั้นต้องด าเนินการภายใต้วงจรคุณภาพ PDCA ที่ชัดเจน ซึ่งจะสะท้อนให้เห็นถึงการ
พัฒนาในแต่ละขั้นตอนอันจะน าไปสู่ความมีคุณภาพและมาตรฐานทั้งระบบการบริหารหลักสูตรของสถาบันอุดมศึกษาไทยให้มี
ประสิทธิภาพจึงจ าเป็นต้องพัฒนาระบบกลไก และการประเมินกระบวนการภายใต้ระบบกลไกตามตัวบ่งช้ีภายใต้เกณฑ์ประเมิน
ประกันคุณภาพการศึกษาภายในระดับหลักสูตรที่ตอบสนองต่อการผลิตบัณฑิตให้มีคุณภาพต่อไปและด าเนินการไปอย่างต่อเนื่อง    
ทั้งนี้สาระส าคัญของบทความวิชาการนี้สถาบันอุดมศึกษาของไทยสามารถน าไปประยุกต์ใช้เพื่อให้ผลการบริหารหลักสูตรและผลการ
ประเมินประกันคุณภาพการศึกษาภายในระดับหลักสูตรมีผลและค่าคะแนนที่ดีขึ้น  รวมทั้งสามารถใช้เป็นแนวทางในการพัฒนาความ
เข้าใจและองค์ความรู้การประกันคุณภาพการศึกษาภายในระดับหลักสูตร  อีกทั้งยังสามารถใช้เป็นข้อมูลเบื้องต้นในการน าไปสู่การ
พัฒนาเป็นงานวิจัยในการยกระดับการพัฒนาระบบกลไกและการประเมินกระบวนการตามตัวบ่งช้ีภ ายใต้เกณฑ์ประเมินประกัน
คุณภาพการศึกษาภายในระดับหลักสูตรระดับคณะและระดับสถาบันได้ต่อไปอีกด้วย 
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