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บทคัดย่อ 
 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษาสมรรถนะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศของผู้บริหารในสถานศึกษา สังกัดส านักงาน
เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสุราษฏร์ธานี เขต 1 2) ศึกษาการจัดระบบสารสนเทศในสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษาสุราษฏร์ธานี เขต 1 3) ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างสมรรถนะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศของผู้บริหารกับการ
จัดระบบสารสนเทศของผู้บริหารในสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสุราษฏร์ธานี เขต 1 กลุ่มตัวอย่างที่ใช้
ในการวิจัยประกอบด้วยผู้บริหารสถานศึกษา 97 คน และหัวหน้างานเทคโนโลยีสารสนเทศ 97 คน รวมทั้งสิ้น 194 เครื่องมือที่ใช้ใน
การวิจัยเป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับสมรรถนะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ ตามแนวการคิดของ ครรชิต มาลัยวงศ์ และการจัดระบบ
สารสนเทศ โดยมีสถิติที่ใช้คือ ค่าความถี่ (frequency)  ค่าร้อยละ (percentage) ค่าเฉลี่ย (mean) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) 
และค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ของเพียรสัน (Pearson’s product – moment correlation coefficient) ผลการวิจัยพบว่า 1) 
สมรรถนะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศของผู้บริหารสังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสุราษฏร์ธานี เขต 1 อยู่ในระดับมาก 
โดยเรียงล าดับตามค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อยดังนี้ ด้านเจตคติ ด้านความรู้ และด้านทักษะ 2) การจัดระบบสารสนเทศของผู้บริหาร
สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสุราษฏร์ธานี เขต 1 อยู่ในระดับมาก โดยเรียงล าดับตามค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย 
ดังนี้ การตรวจสอบข้อมูล การน าเสนอข้อมูลและสารสนเทศ การรวบรวมข้อมูล การเก็บรักษาข้อมูลและสารสนเทศ และการ
ประมวลผลข้อมูล  3) สมรรถนะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศของผู้บริหารกับการจัดระบบสารสนเทศในสถานศึกษาสังกัดส านักงานเขต
พื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสุราษฏร์ธานี เขต 1 มีความสัมพันธ์กันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
 

ค าส าคัญ:  สมรรถนะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ, การจดัระบบสารสนเทศ 
 

ABSTRACT 
 The purposes of this research were 1) to study information technology competency of administrator 
under Suratthani Primary Educational Service Area 1, 2) to study management information systems under 
Suratthani Primary Educational Service Area 1, and 3) to study the relationship between information technology 
competency and management information systems of administrator under Suratthani Primary Educational 
Service Area 1. The sample for this study were 97 school administrators and 97 heads school information 
technology division. The research instrument was a questionnaire which information technology competency 
base on Kanchit Malaivong and management information systems. The statistical treatments were frequency, 
percentage, mean, standard deviation and Pearson’s product – moment correlation coefficient. The research 
findings revealed that 1) Information technology competency of administrator under Suratthani Primary 
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Educational Service Area 1 was at a high level in overall and individual aspect, ranking from the highest to the 
lowest: attitude, knowledge and skills capacity. 2) Management information systems of administrator under 
Suratthani Primary Educational Service Area 1 was at a high level in overall and individual aspect, ranking from    
the highest to the lowest: checking data, presenting data, collecting data, storaging data and processing data. 3) 
The information technology competency and management information systems of administrator under 
Suratthani Primary Educational Service Area 1, were related to management information systems at .01 level of 
significance. 
 

Keywords:  Information Technology Competencies,  Management Information System 
 

บทน า 
 ในปัจจุบันเทคโนโลยีสารสนเทศมีความส าคัญต่อการพัฒนาองค์กรและธุรกิจเป็นอย่างมาก เนื่องจากโลกในยุคปัจจุบันมีการ
เปลี่ยนแปลงอยู่ตลอดเวลา ไม่ว่าจะเป็นเรื่องของการใช้ชีวิตประจ าวัน การแข่งขันทางธุรกิจ โดยเฉพาะการน าเทคโนโลยีสารสนเทศมา
ใช้ในการบริหารงานขององค์กรให้มีประสิทธิภาพ สามารถเข้าถึงข้อมูลได้อย่างรวดเร็ว ย่อมท าให้องค์กรสามารถด าเนินธุรกิ จ และ
สามารถแข่งขันกับองค์กรอื่น ๆ ในสังคมปัจจุบันได้ (สุนิษา  คิดใจเดียว, 2556, หน้า1) ดังนั้นการน าเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ใน
องค์กรจึงมีความส าคัญต่อการพัฒนาองค์กรเป็นอย่างยิ่งในการเพิ่มประสิทธิภาพในการพัฒนาศักยภาพ รวมทั้งช่วยสร้างความ
แข็งแกร่งให้กับองค์กรอีกด้วย โดยเฉพาะในระดับสถาบันการศึกษามีการพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อใช้ในการบริหารมากขึ้น 
โดยเฉพาะในยุคของการปฏิรูปการศึกษา ที่มุ่งหวังให้การปฏิรูปการศึกษาประสบความส าเร็จ ในการพัฒนาคุณภาพของผู้เรียนตาม
เป้าหมายของการปฏิรูปการศึกษา อย่างมีประสิทธิภาพสูงสุด  
 เป็นไปตามมาตรา 78 (3) ของรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พ.ศ. 2550 ว่าด้วยการส่งเสริมให้องค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่นมีส่วนร่วมในการด าเนินการตามแนวนโยบายพื้นฐานแห่งรัฐ พัฒนาโครงสร้างพื้นฐานสารสนเทศในท้องถิ่นให้ทั่วถึง และเท่า
เทียมกันทั่วประเทศ เพ่ือให้การบริหารราชการแผ่นดินเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ และในพระราชกฤษฎีกาว่าด้วยการบริหารราชการ
แผ่นดินท่ีดี พ.ศ. 2546 มาตรา 39 ก าหนดให้ส่วนราชการจัดให้มีระบบเครือข่ายสารสนเทศของส่วนราชการ เพื่ออ านวยความสะดวก
ให้แก่ประชาชนท่ีจะสามารถติดต่อสอบถามหรอืขอข้อมูลหรือแสดงความคดิเหน็เกี่ยวกับการปฏิบัติราชการของส่วนราชการ(ส านักงาน
ปลัดกระทรวงศึกษาธิการ,  2549, หน้า 41) ซึ่งสอดคล้องตามแผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (ฉบับที่ 2) ของประเทศไทย 
พ.ศ. 2552-2556 มีการก าหนดยุทธศาสตร์ในการน าเทคโนโลยีสารสนเทศ และการสื่อสาร ( Information and Communication 
Technology: ICT) เพื่อพัฒนาเป็นโครงสร้างพื้นฐานเทคโนโลยีสารสนเทศ และการสื่อสารของหน่วยงานของรัฐ ส าหรับการน าข้อมูล 
และสารสนเทศมาใช้ในการบริหารประเทศ โดยมีรายละเอียด ในยุทธศาสตร์ที่เกี่ยวข้องดังนี้ ยุทธศาสตร์ที่ 3: การพัฒนาโครงสร้าง
พื้นฐานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร มีวัตถุประสงค์เพื่อพัฒนาและบริหารจัดการโครงสร้างพื้นฐานสารสนเทศและการสื่อสาร 
ให้มีการกระจายอย่างท่ัวถึงไปสู่ประชาชนท่ัวประเทศรวมถึงผู้ด้อยโอกาส ผู้สูงอายุ และผู้พิการ และมีระบบสารสนเทศและโครงข่ายที่
มีความมั่นคง (ส านักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ, 2554, หน้า 38) อันเป็นผลให้มีการขับเคลื่อนทางสังคมอยู่ตลอดเวลา โดยมี
สารสนเทศเป็นตัวเชื่อมโยงโครงข่ายท้ังหมด 
 แต่โดยบริบทในด้านการเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยทีี่มีความความก้าวหน้าอย่างรวดเร็วไม่ว่าจะเป็นในด้านเทคโนโลยีชีวภาพ 
เทคโนโลยีวัสดุ และนาโนเทคโนโลยี ได้สร้างความเปลี่ยนแปลงทั้งด้านเศรษฐกิจและสังคม จ าเป็นต้องเตรียมพร้อมในการรับมือกับ
การเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยีดังกล่าวในอนาคต การบริหารจัดการองค์ความรู้อย่าง เป็นระบบทั้งการพัฒนาหรือสร้างองค์ความรู้ 
รวมถึงการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีที่เหมาะสมมาผสมผสานร่วมกับจดุแข็งในสังคมไทย ไม่ว่าจะเป็นการสร้างความเช่ือมโยงเทคโนโลยกีบั
วัฒนธรรม และภูมิปัญญาท้องถิ่นเพื่อสร้างคุณค่าเพิ่มให้กับสินค้าและบริการ มีการบริหารจัดการลิขสิทธิ์และสิทธิบัตร และการ
คุ้มครองทรัพย์สินทางปัญญาอย่างมีประสิทธิภาพ (ส านักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ , 2550, หน้า 6) 
ขณะเดียวกันการใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยีอย่างสรา้งสรรค์ ช่วยสร้างโอกาสการเรียนรูใ้ห้คนไทยให้เข้าถึงข้อมูลข่าวสารและความรูไ้ด้
อยา่งกว้างขวาง รวมทั้งสามารถปรับตัวให้รู้เท่าทันการเปลี่ยนแปลง  
 สอดคล้องกับการปฏิรูปการศึกษารอบสอง (พ.ศ. 2552 - 2561) ที่เน้นให้ทุกคนเข้าถึงการศึกษาท่ีมีคุณภาพเปิดโอกาสให้ทุก
ฝ่ายเข้ามามีส่วนร่วมจัดการศึกษาและผลักดันการศึกษา การเรียนรู้ไปจนตลอดชีวิต ซึ่งจะส่งผลถึงความสามารถในการแข่งขันของ
ประชาชนในประเทศให้เพิ่มขึ้นด้วย โดยมีกรอบแนวทางการปฏิรูปใน 4 ด้าน คือ การพัฒนาคุณภาพคนไทยยุคใหม่ การพัฒนาครูยุค
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ใหม่ การพัฒนาสถานศึกษาและแหล่งเรียนรู้ยุคใหม่ และการพัฒนาการบริหารจัดการใหม่ จากเป้าหมายและกรอบแนวทางการ
ด าเนินงานข้างต้น  หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง ไม่ว่าจะเป็น ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา สถานศึกษา จ าเป็นที่จะต้องตระหนักถึงการ
จัดระบบบริหารที่เป็นเชิงระบบ สอดรับกับการจัดการศึกษาท่ีส่งผลถึงคุณภาพผู้เรียนให้มากท่ีสุด โดยเฉพาะการจัดเตรียมความพร้อม
ของระบบสารสนเทศภายในสถานศึกษาและการน าข้อมูลไปใช้ที่เป็นหัวใจหลักของการบริหารจัดการในสถานศึกษา ซึ่งสถานศึกษา
ต้องด าเนินการวางระบบบริหารจัดการ พัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อให้ผู้เรียนเกิดคุณภาพ เป็นไปตามที่กฎหมาย กฎกระทรวงและ
ประกาศส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐานที่เกี่ยวข้องต่าง ๆ ได้ก าหนดไว้ เช่น พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 
2542 และที่แก้ไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2545 หมวด 6 มาตรฐานและการประกันคุณภาพการศึกษา มาตรา 47 ให้มีระบบการ
ประกันคุณภาพการศึกษาเพื่อพัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาทุกระดับ กฎกระทรวงว่าด้วยระบบ หลักเกณฑ์และวิธีการ
ประกันคุณภาพการศึกษา พ.ศ. 2553 กฎกระทรวงว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการกระจายอ านาจการบริหารและการจัดการศึกษา พ.ศ. 
2550 (ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน, 2554, หน้า 1 - 2) ทั้งนี้ก็เพื่อมุ่งหวังให้การบริหารการศึกษาของสถานศึกษามี
อิสระ มีความเข้มแข็ง คล่องตัวและรวดเร็ว เพื่อให้สอดคล้องกับความต้องการของผู้เรียน สถานศึกษา ชุมชน ท้องถิ่น และ
ประเทศชาติโดยรวม  
 อย่างไรก็ตาม การบริหารการศึกษาของสถานศึกษาให้บรรลุผล ตามจุดมุ่งหมายดังกล่าว ขึ้นอยู่กับองค์ประกอบหลายอย่าง 
ซึ่งระบบขอ้มูลและสารสนเทศนับเป็นองค์ประกอบท่ีส าคัญอันหนึ่งที่ผู้บริหารสถานศึกษาควรค านึงถึงให้มากโดยผู้บริหารจะต้องจัดให้
มีการจัดท าระบบข้อมูลสารสนเทศให้เป็นปัจจุบันและใช้ข้อมูลสารสนเทศเพื่อการบรหิารและตัดสินใจให้มากท่ีสุดเท่าท่ีจะท าได้ เพราะ
การบริหารแนวใหม่จ าเป็นอย่างยิ่งที่จะต้องบริหารและตัดสินใจโดยอาศัยข้อมูลมากกว่าสามัญสานึก สถานศึกษามีข้อมูลมากมาย 
กระจัดกระจายอยู่ในส่วนต่าง ๆ ตามภาระหน้าที่และความรับผิดชอบของครูและบุคลากรแต่ละคน หากไม่มีการจัดระบบข้อมูล
สารสนเทศให้เป็นระบบแล้วจะเกิดความไม่สะดวกหรือเกิดความยุ่งยากในการน าไปใช้ หรือมีข้อมูลสารสนเทศที่ไม่ตรงกับความ
ต้องการของผู้ใช้ ซึ่งไม่เกิดประโยชน์ต่อการพัฒนาคุณภาพของสถานศึกษา การจัดให้มีระบบสารสนเทศที่ดีในสถานศึกษานั้น เป็นไป
ตามกระบวนการหรือขั้นตอนที่มีคุณภาพ ต้องกับความต้องการของผู้ใช้ โดยทั่วไปการจัดระบบสารสนเทศมีขั้นตอนการด าเนินงาน
หลัก ๆ จ านวน 5 ขั้นตอน คือ 1) การรวบรวมข้อมูล 2) การตรวจสอบข้อมูล 3) การประมวลผลข้อมูล 4) การน าเสนอข้อมูลและ
สารสนเทศ 5) การจัดเก็บข้อมูลและสารสนเทศ ถ้าสถานศึกษาด าเนินการครบทุกขั้นตอนตามที่กล่าวมาสถานศึกษาจะมีและใช้
สารสนเทศเพื่อการบริหารและปฏิบัติงานตามภารกิจได้อย่างมีประสิทธิภาพ (ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน, 2554, 
หน้า 26) 
 นอกจากน้ีผู้บริหารก็เป็นปัจจัยหนึ่งที่ปฏิเสธไม่ได้ว่า ส่งผลต่อความส าเร็จขององค์กร ผู้บริหารมีหน้าที่บริหารจัดการองค์กร 
เป็นผู้น าองค์กรที่ดี มีความสามารถ ความรู้ ทักษะและทัศนคติหรือสมรรถนะที่น าพาองค์กรไปสู่ความส าเร็จ โดยคณะกรรมการคุรุสภา
ได้ก าหนดสมรรถนะของผู้บริหารสถานศึกษาในหมวดที่ 2 ข้อที่ 19 การบริหารจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศ ประกอบด้วย 1) สามารถ
ใช้และบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการศึกษาและการปฏิบัติงานได้อย่างเหมาะสม 2)สามารถประเมินการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ
เพื่อน ามาปรับปรุงการบริหารจัดการ และ 3) สามารถส่งเสริม สนับสนุนการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการศึกษา (ประกาศ
คณะกรรมการคุรุสภา, 2549, หน้า 304) จากการรายงานส ารวจการการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในสถานศึกษา พ.ศ. 
2551 ส านักงานสถิติแห่งชาติ โรงเรียนที่จัดการศึกษาขั้นพื้นฐานมีการใช้ระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการ ( Management 
Information System : MIS) เพื่อการบริหารจัดการเพียงร้อยละ 24.1 สัดส่วนผู้ที่ไม่ผ่านการอบรมต่อผู้ที่ผ่านการอบรม ICT เป็น
จ านวน 5.5 : 1 คน (ส านักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ และส านักบริหารวิชาการมหาวิทยาลัยศิลปากร, 2554, 24) รวมถึงศูนย์
สารสนเทศเพื่อการศึกษาแห่งชาติ (National Education Information System : NEIS) ได้จัดท ารายงานการวิจัยเพื่อจัดท าศูนย์
สารสนเทศด้านการศึกษาแห่งชาติ (NEIS) พบปัญหาหลักของการบริหารจัดการสารสนเทศด้านการศึกษาเพื่อการบูรณาการ จาก
การศึกษารูปแบบและวิธีการจัดเก็บรวบรวมข้อมูลสารสนเทศด้านการศึกษาที่มีอยู่ในปัจจุบันตลอดจนการสรุปผลเพื่อเผยแพร่ข้อมูล
และน าไปใช้ประโยชน์ต่อไปนั้น พบว่ามีปัญหาและอุปสรรคอยู่หลายประการดังต่อไปนี้ คือ การรวบรวมข้อมูลด้านการศึกษาจาก
สถานศึกษามีความซ้ าซ้อน การจัดเก็บข้อมูลสถิติรวมที่ไม่สามารถตรวจสอบย้อนกลับได้ ข้อมูลบางส่วนขาดความน่าเช่ือถือ เพราะเป็น
เพียงข้อมูลจากแบบสอบถาม ขาดกระบวนการตรวจสอบยืนยันความถูกต้องของข้อมูลที่เป็นระบบ ขาดการเช่ือมโยงข้อมูลข้าม
หน่วยงานอย่างเป็นรูปธรรมและเป็นระบบ ขาดการติดตามความต่อเนื่องของข้อมูลที่มีการจัดเก็บเป็นรายปีเพื่อสร้างเป็นประวัติ      
ขาดการน าข้อมูลที่รวบรวมและจัดเก็บไว้มาใช้ประโยชน์อย่างจริงจังและเป็นรูปธรรม และขาดแคลนบุคลากรที่จะท าหน้าที่ในการ
รวบรวม ตรวจสอบความถูกต้อง ประมวลผล และน าข้อมูลมาท าให้เกิดประโยชน์แก่สาธารณชนอย่างเป็นรูปธรรม  (ส านักงาน
ปลัดกระทรวงศึกษาธิการ และมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าธนบุรี, 2554, หน้า 189) 
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 เทคโนโลยีสารสนเทศจึงเป็นบทบาทหลักในการช่วยเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขันและช่วยให้ด าเนินกิจกรรม 
กระบวนการ รวมถึงการเปลี่ยนแปลงเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพขององค์กรให้สะดวกยิ่งขึ้นโดยมีสมรรถนะผู้บริหารเป็นตัวขับเคลื่อน หรือ
อาจกล่าวได้ว่าเทคโนโลยีสารสนเทศเป็นปัจจัยสนับสนุนให้องค์กรก้าวหน้าสู่ความเป็นผู้น า ในการจัดระบบสารสนเทศในสถานศึกษา
นั้น ผู้บริหาร ซึ่งเป็นผู้น าองค์กรมีส่วนส าคัญในการอ านวยความสะดวกต่อองค์กรเพราะผู้บริหารแต่ละบุคคลจะน าทางและท าให้
กระบวนการด าเนินงานให้เกิดประสิทธิภาพและบรรลุเป้าหมายที่ตั้งไว้ น าองค์กรไปสู่การปฏิบัติที่ประสบความส าเร็จ เนื่องจ าก
สมรรถนะของผู้บริหารสถานศึกษา สามารถน าไปพัฒนาหรือปรับเปลี่ยนกระบวนการบริหารจัดการและพัฒนาการด าเนินงานของ
สถานศึกษาให้ทันต่อการเปลี่ยนแปลงของสังคมในปัจจุบัน ดังนั้นผู้วิจัยจึงสนใจที่จะศึกษาสมรรถนะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศของ
ผู้บริหารกับการจัดระบบสารสนเทศในสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสุราษฏร์ธานี เขต 1 เพื่อน าข้อมูล
ที่ได้และข้อเสนอแนะมาเป็นแนวทางในการพัฒนาต่อไป 
 

ความมุ่งหมายของการวิจัย 
 1. เพื่อศึกษาสมรรถนะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศของผู้บริหารในสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา
สุราษฏร์ธานี เขต 1 
 2. เพื่อศึกษาการจัดระบบสารสนเทศในสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสุราษฏร์ธานี เขต 1 
 3. เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างสมรรถนะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศของผู้บริหารกับการจัดระบบสารสนเทศของผู้บริหาร
ในสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสุราษฏร์ธานี เขต 1 
 

กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 ในการวิจัยครั้งนี้เป็นการศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างสมรรถนะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศของผู้ บริหารกับการจัดระบบ
สารสนเทศในสถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสุราษฏร์ธานี เขต 1 โดยจ าแนกเป็นสมรรถนะด้านความรู้ 
ด้านทักษะ และเจตคติ (ครรชิต  มาลัยวงศ์, 2549, หน้า 43 - 44) กับการจัดระบบสารสนเทศของผู้บริหารในสถานศึกษา สังกัด
ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสุราษฏร์ธานี เขต 1 ประกอบด้วย การรวบรวมข้อมูลการตรวจสอบข้อมูล การประมวลผล
ข้อมูล การน าเสนอข้อมูลและสารสนเทศ และการจัดเก็บข้อมูลและสารสนเทศ (ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน, 2554, 
หน้า 26 - 28) สามารถสรุปเป็นกรอบแนวคิดการวิจัยได้ดังภาพประกอบ 
 

            
 

ภาพประกอบ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 

วิธีด าเนินการวิจัย  
 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
  ประชากรที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ ได้แก่ ผู้บริหารจ านวน 129 คน หัวหน้างานเทคโนโลยีสารสนเทศของโรงเรียนจ านวน 
129 คน สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสุราษฏร์ธานี เขต 1 ปีการศึกษา 2558 รวมทั้งหมด 258 คน 
   กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ ได้แก่ ผู้บริหารสถานศึกษาจ านวน 97 คน หัวหน้างานเทคโนโลยีสารสนเทศของ
โรงเรียน 97 คน ที่สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสุราษฏร์ธานี เขต 1 ปีการศึกษา 2558 รวมทั้งสิ้น 194 คน ได้มา
จากการหาขนาดกลุ่มตัวอย่างโดยใช้ตารางก าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างของเครจซี่และมอร์แกน (Krejcie and Morgan, 197, pp. 607 
- 608) ได้กลุ่มตัวอย่าง 97 โรงเรียนจากนั้นท าการสุ่มแบบแบ่งช้ันภูมิ (Sratified Random Sampling) โดยจ าแนกโรงเรียนในแต่ละ 
อ าเภอแล้วสุ่มอย่างง่าย (Simple Random Sampling) ด้วยวิธีการจับสลาก (Lottery Method) 

ตัวแปรอิสระ 
สมรรถนะด้านเทคโนโลยสีารสนเทศ 
1). ด้านความรู ้
2). ด้านทักษะ 
3). ด้านเจตคต ิ
 
 
 
 
 
 

ตัวแปรตาม 
การจัดระบบสารสนเทศ 
1. การรวบรวมข้อมลู 
2. การตรวจสอบข้อมูล 
3. การประมวลผลข้อมลู 
4. การน าเสนอข้อมลูและสารสนเทศ 
5. การจัดเก็บข้อมลูและสารสนเทศ 
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 เคร่ืองมือท่ีใช้ในการรวบรวมข้อมูล 
  การวิจัยครั้งนี้เป็นวิจัยเชิงส ารวจ (Survey Research) โดยเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยคือ แบบสอบถาม (Questionnaire) 
ซึ่งมีข้ันตอนการสร้างเครื่องมือดังน้ี 
   1. ศึกษาแนวคิด ทฤษฎี เอกสารต าราที่เกี่ยวกับสมรรถนะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศของผู้บริหารกับการบริหาร
ระบบสารสนเทศ ทั้งในประเทศ และต่างประเทศ 
   2. ก าหนดวัตถุประสงค์ และกรอบแนวคิดในการสร้างแบบสอบถาม 
   3. ด าเนินการสร้างเครื่องมือตามกรอบความคิดที่ก าหนด ให้สอดคล้องกับวัตถุประสงค์การวัดตามนิยามศัพท์      
โดยแบบสอบถามแบ่งออกเป็น  3 ตอน คือ ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถามเรื่อง เพศ อายุ ระดับการศึกษา ต าแหน่ง
หน้าท่ี ประสบการณ์ท างาน มีลักษณะเป็นตัวเลือกที่ก าหนดค าตอบไว้ไห้ แบบสอบถามตอนที่ 2 และ 3 มีลักษณะเป็นแบบจัดอันดับ
คุณภาพ 5 ระดับ ของไลเคิร์ท (Likert, 1961, p. 74)  
   4. น าแบบสอบถามไปให้ผู้เช่ียวชาญ จ านวน 3 ท่าน คือ รองผู้อ านวยการส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา ผู้บริหาร
สถานศึกษา และอาจารย์ประจ าหลักสูตรการบริหารการศึกษา  เพื่อตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา (Content validity) โดยการ
หาค่าดัชนีความสอดคล้องระหว่าง ข้อค าถามกับวัตถุประสงค์การวัดตามนิยามศัพท์ แล้วเลือกข้อค าถามที่มีค่า IOC ตั้งแต่ 0.50 ขึ้นไป 
โดยผลการหาค่าจากแบบสอบถามนี้ได้ค่า IOC เท่ากับ 1.00 
   5. น าแบบสอบถามไปทดลองใช้ (Try Out) กับกลุ่มที่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่างจ านวน 15 โรงเรียน โรงเรียนละ 2 คน    
รวมทั้งสิ้น 30 คน แบ่งเป็น ผู้บริหารสถานศึกษา 15 คน และหัวหน้างานเทคโนโลยีสารสนเทศของโรงเรียน 15 คน  แล้วท า การหา
ค่าความเช่ือมั่น (Reliability) ตามวิธีการของครอนบาค โดยใช้สัมประสิทธิ์แอลฟา (α – coefficient) ได้ค่าความเช่ือมั่นของ
แบบสอบถามเท่ากับ 0.98 
   6. ปรับปรุง แก้ไข และจัดพิมพ์แบบสอบถามฉบับสมบูรณ์ เพื่อน าไปใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล 
 วิธีรวบรวมข้อมูล และสถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ 
  การเก็บข้อมูลที่ใช้ในการวิจัยในครั้งน้ี ผู้วิจัยได้ด าเนินการตามขั้นตอน ดังต่อไปนี้ 
   1. ผู้วิจัยน าหนังสือจากมหาวิทยาลัยราชภัฏนครศรีธรรมราช ถึงหน่วยงานต้นสังกัดเพื่อขอความอนุเคราะห์ในการ
เก็บข้อมูล จากสถานศึกษาในสังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสุราษฏร์ธานี เขต 1 
   2. ด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลจากผู้บริหารโรงเรียนในสังกัดส านักงานเขตพื้ นที่การศึกษาประถมศึกษา
ประถมศึกษาสุราษฏร์ธานี เขต 1โดยผู้ศึกษาค้นคว้าส่งแบบสอบถามพร้อมหนังสือแจ้งขอความร่วมมือในการวิจัยกลุ่มตัวอย่างทาง
ไปรษณีย์ โดยแนบซองติดแสตมป์จ่าหน้าซองถึงตัวเองเพื่ออ านายความสะดวกแก่กลุ่มตัวอย่างในกรณีส่งแบบสอบถามคืนกลับมา 
   3. ตรวจสอบความถูกต้องสมบูรณ์ของแบบสอบถามภายหลังจากเสร็จสิ้นการเก็บรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่าง 
   4. ด าเนินการวิเคราะห์ข้อมูลเฉพาะแบบสอบถามและแบบวัดที่มีความสมบูรณ์เท่านั้น 
   5. จ านวนแบบสอบถามที่ส่งไปทั้งหมด 194  ฉบับ ได้รับกลับคืนจ านวน 194 ฉบับ คิดเป็นร้อยละ 100 ของแบบสอบถาม
ทั้งหมด 
  เมื่อได้รับแบบสอบถามครบทั้งหมดแล้ว ผู้วิจัยได้พิจารณาตรวจสอบแบบสอบถามทั้งหมด รวบรวม มาจัดระเบียบข้อมูล 
จากนั้นน าไปวิเคราะห์ข้อมูลด้วยโปรแกรมส าเร็จรูป ในการวิเคราะห์ข้อมูล ผู้วิจัยใช้สถิติในการวิเคราะห์ข้อมูล ดังนี้ 
   1. วิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม โดยการหาค่าความถี่ (Frequency) และหาค่า 
ร้อยละ (Percentage) แล้วน าเสนอเป็นตารางประกอบความเรียงท้ายตาราง 
   2. วิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับสมรรถนะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการจัดระบบสารสนเทศของผู้บริหารสังกัด
ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสุราษฎร์ธานีเขต1 โดยการหาค่าเฉลี่ย (Mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard 
Deviation) เป็นรายข้อ และรายด้าน 
   3. การวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างสมรรถนะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศกับการจัดระบบสารสนเทศของผู้บริหาร 
โดยวิธีการค านวณหาค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ของเพียร์สัน (Pearson’s Product Moment Correlation Coefficient) 
 

สรุปผลการวิจัย 
 จากการศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างสมรรถนะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศของผู้บริหารกับการจัดระบบสารสนเทศใน
สถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสุราษฏร์ธานี เขต 1 ได้ผลการวิเคราะห์ข้อมูล สรุปประเด็นส าคัญของการ
วิจัยดังนี ้
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  1. ผลการศึกษาสมรรถนะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศของผู้บริหารสถานศึกษาในสถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษาสุราษฏร์ธานี เขต 1 ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก (𝑥̅= 3.90) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่าสมรรถนะด้าน
เทคโนโลยีสารสนเทศของผู้บริหารสถานศึกษาท่ีมีค่าเฉลี่ยมากที่สุด คือ ด้านเจตคติ (𝑥̅= 4.15) รองลงมาคือ ด้านความรู้ (𝑥̅ = 3.83) 
และน้อยที่สุดคือ ด้านทักษะ (𝑥̅ = 3.78)  และเมื่อพิจารณาเป็นรายข้อในแต่ละด้าน มีข้อค้นพบดังนี้ 
       1.1 สมรรถนะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศของผู้บริหารสถานศึกษาในสถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษาสุราษฏร์ธานี เขต 1 ด้านความรู้ ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก  (𝑥̅= 3.83) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า ผู้บริหารมี
ความรู้เกี่ยวกับการสืบค้นข้อมูลทางอินเตอร์เน็ตด้วยโปรแกรมช่วยในการสืบค้น เช่น Google, Yahoo, Sanook เป็นต้น มีค่าเฉลี่ย
มากท่ีสุด (𝑥̅ = 4.15) และผู้บริหารมีความรู้เกี่ยวกับการติดตั้งระบบปฏิบัติการและการใช้งานคอมพิวเตอร์และเทคโนโลยีสารสนเทศ 
มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด (𝑥̅ = 3.38)   
       1.2 สมรรถนะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศของผู้บริหารสถานศึกษาในสถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษาสุราษฏร์ธานี เขต 1 ด้านทักษะ ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก (𝑥̅= 3.77) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า ผู้บริหารมี
ความสามารถสืบค้นข้อมูลทางอินเตอร์เน็ตด้วยโปรแกรมช่วยในการสืบค้น เช่น Google, Yahoo เป็นต้น มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด (𝑥̅= 
4.14) และผู้บริหารสามารถติดตั้งระบบปฏิบัติการเกี่ยวกับการใช้งานคอมพิวเตอร์ มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด (𝑥̅= 3.24)  
       1.3 สมรรถนะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศของผู้บริหารสถานศึกษาในสถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษาสุราษฏร์ธานี เขต 1 ด้านเจตคติ ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก (𝑥̅= 4.15) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า ผู้บริหารส่งเสริม
การเรียนรู้แก่ผู้ที่สนใจในเทคโนโลยีสารสนเทศ มีค่าเฉลี่ยมากสุด (𝑥̅= 4.37)  และผู้บริหารมีความประสงค์ที่จะถ่ายทอดความรู้ด้าน
เทคโนโลยีสารสนเทศให้แก่ผู้ร่วมงานและบุคคลที่สนใจ  มีค่าเฉลี่ยน้อยท่ีสุด(𝑥̅ = 3.86) 
  2. การจัดระบบสารสนเทศในสถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสุราษฏร์ธานี เขต 1 ใน
ภาพรวมอยู่ในระดับมาก (𝑥̅= 3.99) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่าการจัดระบบสารสนเทศในสถานศึกษาที่มีค่าเฉลี่ยมากท่ีสุด ได้แก่ 
ด้านการตรวจสอบข้อมูล (𝑥̅ = 4.07) รองลงมาคือ การน าเสนอข้อมูลและสารสนเทศ (𝑥̅= 4.03) การรวบรวมข้อมูล (𝑥̅= 3.99) การ
เก็บรักษาข้อมูลและสารสนเทศ (𝑥̅= 3.93) และการประมวลผลข้อมูล มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด (𝑥̅ = 3.92) และเมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ
ในแต่ละด้าน มีข้อค้นพบดังนี ้
       2.1 การจัดระบบสารสนเทศในสถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสุราษฏร์ธานี เขต 1 ด้าน
การรวบรวมข้อมูล ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก (𝑥̅= 3.99) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า สถานศึกษามอบหมายให้บุคคลที่มีความ
เหมาะสมด าเนินการรวบรวมข้อมูล มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด (𝑥̅= 4.25) และสถานศึกษามีการช้ีแจงวิธีการใช้เครื่องมือในการเก็บรวบรวม
ข้อมูลแก่ผู้ให้ข้อมูลได้ทราบทุกครั้ง (𝑥̅ = 3.88) รวมถึงสถานศึกษามีการก าหนดระยะเวลาในการเก็บรวบรวมข้อมูล มีค่าเฉลี่ยน้อย
ที่สุด (𝑥̅= 3.88) 
       2.2 การจัดระบบสารสนเทศในสถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสุราษฏร์ธานี เขต 1 ด้าน
การตรวจสอบข้อมูล ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก (𝑥̅= 4.07) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า สถานศึกษาจัดบุคลากรที่มีความรู้ ความ
เข้าใจในการด าเนินการตรวจสอบข้อมูล มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด (𝑥̅ = 4.21) และสถานศึกษาก าหนดวิธีการตรวจสอบความถูกต้องของ
ข้อมูล มีค่าเฉลี่ยระดับน้อยที่สุด (𝑥̅ = 3.91) 
       2.3 การจัดระบบสารสนเทศในสถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสุราษฏร์ธานี เขต 1 ด้าน
การประมวลผลข้อมูลในภาพรวมอยู่ในระดับมาก (𝑥̅= 3.92) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า สถานศึกษามีการจัดบุคลากรที่มีความรู้ 
ความสามารถมาด าเนินการประมวลผลข้อมูล มีค่าเฉลี่ยมากท่ีสุด (𝑥̅ = 4.13) และสถานศึกษามีเครื่องมือท่ีใช้ในการประมวลผลข้อมูล
เพียงพอต่อการปฏิบัติงานเพื่อให้ได้ผลการวิเคราะห์ที่สะดวกในการน าไปใช้งาน มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด (𝑥̅ = 3.80) 
       2.4 การจัดระบบสารสนเทศในสถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสุราษฏร์ธานี เขต 1 ด้าน
การน าเสนอข้อมูลและสารสนเทศในภาพรวมอยู่ในระดับมาก (𝑥̅= 4.03) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า สถานศึกษาจัดส่งข้อมูล
สารสนเทศแก่ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา ทันตามก าหนดเวลา มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด (𝑥̅= 4.21) และสถานศึกษามีการประชาสัมพันธ์
ข้อมูลและสารสนเทศให้ผู้เกี่ยวข้องทราบอย่างทั่วถึงและสม่ าเสมอ มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด (𝑥̅= 3.86) 
       2.5 การจัดระบบสารสนเทศในสถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสุราษฏร์ธานี เขต 1 ด้าน
การเก็บรักษาข้อมูลและสารสนเทศ ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก (𝑥̅= 3.93) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า สถานศึกษาจัดให้มีแหล่ง
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เก็บรักษาข้อมูลและสารสนเทศ ไว้ในโรงเรียนอย่างชัดเจน มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด (𝑥̅= 3.97) และสถานศึกษามีการจ าแนกหมวดหมู่ของ
ข้อมูลและสารสนเทศในการเก็บรักษา มีค่าเฉลี่ยน้อยท่ีสุด (𝑥̅= 3.86) 
 การวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธิสหสัมพันธ์ระหว่างสมรรถนะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศของผู้บริหารกับการจัดระบบสารสนเทศ
ในสถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสุราษฏร์ธานี เขต 1 ทุกคู่มีความสัมพันธ์เชิงบวกอย่างมีนัยส าคัญทาง
สถิติที่ระดับ .01 กล่าวคือ สมรรถนะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศของผู้บริหารมีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์กับการจัดระบบสารสนเทศใน
สถานศึกษาอยู่ในระดับปานกลาง (r = .556) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ด้านเจตคติมีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์กับการจัดระบบ
สารสนเทศในสถานศึกษาอยู่ในระดับปานกลาง (r = .601) ด้านความรู้มีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์กับการจัดระบบสารสนเทศใน
สถานศึกษาอยู่ในระดับปานกลาง (r = .525) และด้านทักษะมีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์กับการจัดระบบสารสนเทศในสถานศึกษาอยู่
ในระดับปานกลาง (r = .472) 
 

อภิปรายผลการวิจัย 
 1. จากผลการวิจัย พบว่า สมรรถนะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศของผู้บริหารสถานศึกษาในสถานศึกษาสังกัดส านักงานเขต
พื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสุราษฏร์ธานี เขต 1 โดยภาพรวม อยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า อยู่ในระดับมากทั้ง 3 
ด้าน โดยด้านเจตคติมีค่าเฉลี่ยมากที่สุด รองลงมาคือด้านความรู้ และด้ านทักษะมีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด อาจเนื่องมาจากเทคโนโลยี
สารสนเทศในปัจจุบันมีการเปลี่ยนแปลงไปอย่างรวดเร็ว ผู้บริหารส่วนใหญ่อาจมีทักษะที่ไม่ทันการเปลี่ยนแปลง แต่มีความตระหนักว่า
เทคโนโลยีสารสนเทศมีความส าคัญต่อการศึกษา ดังนั้นผู้บริหารควรมีความรู้ ทักษะ รวมทั้งเจตคติที่ดีเกี่ ยวกับการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศในด้านต่าง ๆ เช่น มีความรู้เกี่ยวกับโปรแกรมส าเร็จรูปต่าง ๆ สามารถติดตั้งระบบปฏิบัติการเกี่ยวกับการใช้งาน
คอมพิวเตอร์ และพร้อมที่จะสนับสนุน ส่งเสริม ถ่ายทอดความรู้ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศให้แก่ผู้ร่วมงานและบุคคลที่สนใจ เป็นต้น 
สอดคล้องกับงานวิจัยของ เขมนิจ  ปรีเปรม (2554) ที่วิจัยเรื่อง สมรรถนะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศกับการบริหารระบบสารสนเทศ
ของผู้บริหารสังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานครปฐม เขต 1 ผลการวิจัย พบว่า สมรรถนะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ
ของผู้บริหารสังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานครปฐม เขต 1 โดยภาพรวม อยู่ในระดับมากเมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน 
พบว่า อยูใ่นระดับปานกลาง ทั้ง 3 ด้าน โดยเรียงค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย ดังนี้ ด้านสมรรถนะด้านเจตคติ ด้านสมรรถนะด้านความรู้ 
และด้านสมรรถนะด้านทักษะ ตามล าดับ  
     1.1 สมรรถนะด้านความรู้ โดยภาพรวม อยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ผู้บริหารมีความรู้เกี่ยวกับการ
สืบค้นข้อมูลทางอินเตอร์เน็ตด้วยโปรแกรมช่วยในการสืบค้น เช่น Google, Yahoo, Sanook เป็นต้น มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด รองลงมาคือ 
ผู้บริหารมีความรู้เกี่ยวกับการใช้ระบบจัดการเอกสารอิเล็กทรอนิกส์ผ่านเครือข่ายอินเตอร์เน็ต เช่น E-Office, E-Money เป็นต้น และ
ผู้บริหารมีความรู้เกี่ยวกับการติดตั้งระบบปฏิบัตกิารและการใช้งานคอมพิวเตอร์และเทคโนโลยีสารสนเทศ มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด อาจเป็น
เพราะผู้บริหารได้เห็นความส าคัญของการน าเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในองค์กรเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการท างาน โดยเฉพาะ
ความรู้ในส่วนของการใช้งานโปรแกรมส าเร็จรูปต่าง ๆ เพื่อให้ได้มาซึ่งสารสนเทศที่มีคุณภาพ สนับสนุนการตัดสินใจ ซึ่งสอดคล้องกับ 
สิริกร วัฒนธัญญาการ (2552) ที่กล่าวว่าระบบสารสนเทศที่ถูกพัฒนาขึ้นโดยเฉพาะ เพื่อให้สอดคล้องกับความต้องการ ทักษะและ
ความสามารถในการเข้าถึงสารสนเทศส าหรับผู้บริหาร ท้ังด้านความเข้าใจ ทักษะ และทัศนคติที่มีต่อเทคโนโลยีสารสนเทศ โดยเฉพาะ
ผู้บริหารระดับสูงในประเทศไทยยังมิได้พัฒนาทักษะทางสารสนเทศสู่ระดับที่ต้องการและความเข้าใจอย่างแท้จริงในศักยภาพของ
เทคโนโลยีสารสนเทศ ดังนั้นผู้บริหารรุ่นใหม่ที่เติบโตขึ้นในช่วงเวลาของการตื่นตัวด้านคอมพิวเตอร์และเทคโนโลยีสารสนเทศควรมี
ความเข้าใจและทักษะมากขึ้น ในยุคของคอมพิวเตอร์ส่วนบุคคล ในทางปฏิบัติผู้บริหารไม่จ าเป็นต้องเป็นผู้เช่ียวชาญด้านสารสนเทศ 
แต่ผู้บริหารต้องเข้าใจถึงประโยชน์ของการน าสารสนเทศมาส่งเสริมศักยภาพในการด าเนินงานขององค์การ ซึ่งจะส่งผลให้ องค์การ
สามารถด าเนินงานโดยไม่เสียเปรียบคู่แข่งขันนอกจากนี้การประยุกต์เทคโนโลยีสารสนเทศในการด าเนินงานของธุรกิจต้องได้รับ
ความส าคัญ และการสนับสนุนจากผู้บริหาร มิเช่นนั้นพัฒนาการของระบบสารสนเทศจะไม่สามารถเกิดขึ้นในทิศทางที่เหมาะสมและ
เกิดประโยชน์สูงสุดแก่องค์การได้ 
     1.2 สมรรถนะด้านทักษะ โดยภาพรวม อยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ผู้บริหารมีความสามารถสืบค้น
ข้อมูลทางอินเตอร์เน็ตด้วยโปรแกรมช่วยในการสืบค้น เช่น Google, Yahoo เป็นต้น มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด รองลงมาคือ ผู้บริหาร
สามารถใช้ระบบติดต่อสื่อสารและรับส่งข้อมูลต่าง ๆ ผ่านระบบ Social Network เช่น Facebook, LINE, Instagram, Twitter เป็น
ต้น และผู้บริหารสามารถติดตั้งระบบปฏิบัติการเกี่ยวกับการใช้งานคอมพิวเตอร์ มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด อาจเป็นเพราะเทคโนโลยี
สารสนเทศในปัจจุบันได้เข้ามามีบทบาทในชีวิตประจ าวันมากขึ้น สามารถใช้งานได้งานได้ขึ้น มีความสะดวก รวดเร็วในการจัดกระท า
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ข้อมูล ติดต่อสื่อสารส่งผลให้ผู้บริหารมีความสามารถในการใช้โปรแกรมส าเร็จรูปต่าง  ๆ แต่ยังขาดทักษะการใช้งานเทคโนโลยี
สารสนเทศที่มีความซับซ้อน เช่น  ติดตั้งระบบปฏิบัติการเกี่ยวกับการใช้งานคอมพิวเตอร์  การใช้งานคอมพิวเตอร์กับอุปกรณ์ต่อพ่วง
ต่าง ๆ สอดคล้องกับงานวิจัยของ Cassidy (2000)  ศึกษาเกี่ยวกับข้อมูลเพื่อการตัดสินใจการพัฒนาระบบการศึกษาวิเคราะห์ระบบ
การบริหารข้อมูลทางการศึกษาโดยการใช้เครื่องคอมพิวเตอร์ที่จะส่งผลให้ข้อมูลเกี่ยวข้องทั้งหมดได้เป็นผลประโย ชน์และถึงมือ
ผู้บริหารผู้เกี่ยวข้องทุกระดับการศึกษา พบว่าการพัฒนาระบบคอมพิวเตอร์เพื่อใช้ในการบริหารจัดการข้อมูลนั้นต้องก าหนดเกณฑ์เพื่อ
การประเมินและการออกแบบระบบบริหารจัดการข้อมูลการศึกษาจึงจะสามารถพัฒนาระบบการศึกษาได้ เป็นส่วนส าคัญให้การ
บริหารสถานศึกษามีคุณภาพ รวดเร็ว ถูกต้อง และมีสารสนเทศท่ีทันสมัย สามารถใช้ในการประกอบการตัดสินใจ แก้ไขปัญหาได้อย่าง
มีประสิทธิภาพ 
     1.3 สมรรถนะด้านเจตคต ิโดยภาพรวม อยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่าผู้บริหารส่งเสริมการเรียนรู้แก่ผู้ที่
สนใจในเทคโนโลยีสารสนเทศ มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด รองลงมาคือ ผู้บริหารเปิดใจยอมรับและเห็นคุณค่าของเทคโนโลยีสารสนเทศและ
การสื่อสารยุคปัจจุบันในแบบต่าง ๆ รวมถึง ผู้บริหารพึงพอใจเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารยุคปัจจุบันในแบบต่าง  ๆ และ
ผู้บริหารมีความประสงค์ที่จะถ่ายทอดความรู้ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศให้แก่ผู้ร่วมงานและบุคคลที่สนใจ มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด อาจเป็น
เพราะผู้บริหารเห็นความส าคัญถึงการพัฒนาบุคลากรเพื่อส่งเสริมทักษะความรู้ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ ซึ่งจะส่งเสริมให้การบริหาร
เทคโนโลยีสารสนเทศมีประสิทธิภาพมากขึ้น ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ  ศิริรัตน์ จันมะณี (2552) ได้ศึกษาเกี่ยวกับกรอบ
สมรรถภาพการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของผู้บริหารโรงเรียนต้นแบบการพัฒนาการใช้ไอซีทีเพื่อการเรียนรู้ ผลการวิจัย
สามารถแบ่งสมรรถภาพด้านการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของผู้บริหาร อยู่ในระดับมากที่สุดทั้ง 3 ด้าน 1. ด้านความรู้ 
แบ่งได้ 3 ด้าน ได้แก่ 1.1) ด้านความรู้ทางภาษาทั้งภาษาไทย ภาษาอังกฤษและภาษาท่ีใช้กับคอมพิวเตอร์/เทคโนโลยี 1.2) ด้านความรู้
ทางคอมพิวเตอร์ ได้แก่ ความเข้าใจเกี่ยวกับคอมพิวเตอร์ ระบบปฏิบัติการคอมพิวเตอร์ การใช้อุปกรณ์บันทึกข้อมูล ความรู้เกี่ยวกั บ
โปรแกรม 1.3) ด้านความรู้ทางเทคโนโลยีสารสนเทศ 2. ด้านทักษะปฏิบัติแบ่งได้ 4 ด้าน ได้แก่ 2.1) ทักษะปฏิบัติด้านภาษาทั้ง
ภาษาไทยและภาษาอังกฤษ 2.2) ทักษะปฏิบัติด้านการใช้เครื่องคอมพิวเตอร์ 2.3) ทักษะปฏิบัติด้านการใช้โปรแกรมส าเร็จรูป
โปรแกรม 2.4) ทักษะปฏิบัติด้านการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในการสอน ได้แก่ การเลือกใช้ซอฟต์แวร์ ใช้เทคโนโลยีให้
เหมาะสมกับงาน การสืบค้น ข้อมูลจากอินเทอร์เน็ต และใช้โปรแกรมในการติดต่อสื่อสาร 3. ด้านเจตคติ ได้แก่ ผู้บริหารเห็นประโยชน์
ในการใช้เทคโนโลยีต่าง ๆ มีความสนใจในด้านการพัฒนาความรู้ด้านคอมพิวเตอร์คอมพิวเตอร์ด้วยตนเองอย่างต่อเนื่อง มีความมุ่งมั่น
ในการใช้คอมพิวเตอร์ มีวินัยในตนเองและเคารพกฎเกณฑ์ในการใช้คอมพิวเตอร์และเครือข่ายในสถานศึกษา มีความรับผิดชอบต่อ
ข้อมูลที่น ามาใช้ รวมถึงการไม่ละเมิดลิขสิทธิ์ ต่าง  ๆ มีความตระหนักถึงการใช้คอมพิวเตอร์และเทคโนโลยีสารสนเทศไปในทิศทางที่
ถูกต้อง ไม่ขัดต่อศีลธรรมและกฎหมาย 
 2. จากผลการวิจัย พบว่า การจัดระบบสารสนเทศของผู้บริหารในสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษาสุราษฏร์ธานี เขต 1 โดยในภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่าการจัดระบบสารสนเทศใน
สถานศึกษาทุกด้านอยู่ในระดับมาก ทุกด้านโดยด้านที่มีค่าเฉลี่ยระดับการจัดระบบสารสนเทศมากท่ีสุดไปน้อยที่สุด คือ การตรวจสอบ
ข้อมูล การน าเสนอข้อมูลและสารสนเทศ การรวบรวมข้อมูล การเก็บรักษาข้อมูลและสารสนเทศ และการประมวลผลข้อมู ล 
ตามล าดับ ซึ่งสารสนเทศเป็นกุญแจส าคัญไปสู่ความส าเร็จในการบริหารงานเพราะสถานศึกษาท่ีมีระบบสารสนเทศที่สมบูรณ์ครบถ้วน 
เป็นปัจจุบันเรียกใช้ได้สะดวกและตรงตามความต้องการ จะช่วยให้สถานศึกษาสามารถด าเนินงานพัฒนาคุณภาพได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ มีกระบวนการวิเคราะห์และประมวลผลที่เป็นวิทยาศาสตร์ หลักตรรกะ และความสมเหตุสมผลเพราะสารสนเทศ
ทั้งหลายนั้น นอกจากจะใช้ในการวางแผนการด าเนินงานและประกอบการตัดสินใจแล้ว ยังน าไปสู่การพัฒนาแนวคิดและสร้าง
ทางเลือกใหม่ ๆ ในการด าเนินการต่าง ๆ ด้วยดังนั้น การมีระบบข้อมูลสารสนเทศท่ีดี  มีคุณภาพมีข้อมูลที่ละเอียดถูกต้องทันเวลาและ
เหตุการณ์ จะช่วยในการบริหารงานและการตัดสินใจเป็นไปอย่างมีคุณภาพ  ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ กมลพรรณ กันทะทิพย์ 
(2553) ได้ศึกษาเกี่ยวกับการจัดการระบบสารสนเทศของโรงเรียนบ้านกองแขก อ าเภอแม่แจ่ม จังหวัดเชียงใหม่ ผลการศึกษาสรุปได้วา่ 
สภาพของการจัดการระบบสารสนเทศของโรงเรียนบ้านกองแขก ส่วนใหญ่ได้มีปฏิบัติงานทุกด้าน คือ ด้านการเก็บรวบรวมข้อมูล การ
ตรวจสอบข้อมูล การประมวลผลข้อมูล การจัดหน่วยหรือคลังข้อมูล การวิเคราะห์ข้อมูล และการน าข้อมูลไปใช้ ปัญหาที่พบ คือ 
บุคลากรมีจ ากัด ภาระงานมาก บุคลากรขาดความรู้ ความสามารถ และความช านาญในการปฏิบัติงานแต่ละด้านของการด าเนินงาน
ระบบสารสนเทศ ได้รับงบประมาณในการด าเนินงานระบบสารสนเทศไม่เพียงพอ ขาดอุปกรณ์เทคโนโลยีที่ทันสมัย ขาดเครื่องมือที่มี
ประสิทธิภาพในการประมวลผลข้อมูล ขาดห้องศูนย์สารสนเทศเพื่อใช้ในการจัดเก็บข้อมูลโดยเฉพาะ ขาดระบบค้นหาข้อมูลสารสนเทศ
ที่มีประสิทธิภาพ บุคลากรและนักเรียนใช้ประโยชน์จากข้อมูลและสารสนเทศได้อย่างไม่เต็มศักยภาพ ส่วนแนวปฏิบัติในการจัดการ
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ระบบสารสนเทศ คือ ควรแต่งตั้งผู้รับผิดชอบปฏิบัติงานด้านต่าง ๆ ตามระบบงานสารสนเทศและด าเนินการให้มีทั้งการวางแผนการ
ปฏิบัติตามแผน การตรวจสอบ และการน าผลไปใช้ในการปรับปรุงการปฏิบัติงานระบบสารสนเทศอย่างครบวงจร 
     2.1 ด้านการรวบรวมข้อมูล ในภาพรวมการจัดระบบสารสนเทศในสถานศึกษา อยู่ในระดับ มาก เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ
พบว่า พบว่า สถานศึกษามอบหมายให้บุคคลที่มีความเหมาะสมด าเนินการรวบรวมข้อมูล มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด รองลงมาคือ 
สถานศึกษามีการรวบรวมข้อมูล โดยการจัดกลุ่มและจ าแนกข้อมูลเป็นระบบ และสถานศึกษามีการชี้แจงวิธีการใช้เครื่องมือในการเก็บ
รวบรวมข้อมูลแก่ผู้ให้ข้อมูลได้ทราบทุกครั้ง รวมถึงสถานศึกษามีการก าหนดระยะเวลาในการเก็บรวบรวมข้อมูล มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด 
แสดงให้เห็นว่าในการรวบรวมข้อมูล สถานศึกษาได้ก าหนดวัตถุประสงค์ โดยค านึงถึงเรื่องความต้องการขององค์กรความประสงค์ที่จะ
ใช้ข้อมูล ความถูกต้องของข้อมูล ความรวดเร็วในการจัดเก็บและความเช่ือมั่นของข้อมูล การน าเทคโนโลยีที่ทันสมัยมาใช้ วิธีการเก็บ
รวบรวมข้อมูลที่หลากหลายโดยให้เกิดประโยชน์สูงสุดต่อหน่วยงาน และใช้เป็นข้อมูลประกอบการตัดสินใจการบริหารจัดการ 
สอดคล้องกับ กมลพรรณ กันทะทิพย์ (2553) พบว่าในการรวบรวมข้อมูล ควรจัดหาบุคลากรเพิ่มเติมหรือจ้างบุคลากรที่มีความรู้ความ
ช านาญในด้านการเก็บรวบรวมข้อมูล มาท างานเต็มเวลาหรือบางเวลาควรพัฒนาบุคลากรโดยการจัดอบรมหรือให้ความรู้ในรูปแบบ
ต่าง ๆ เพื่อให้เกิดความรู้ความช านาญในการเก็บรวบรวมข้อมูล มากยิ่งขึ้น ควรจัดหาและจัดสรรงบประมาณสนับสนุนในการ
ด าเนินงานเก็บรวบรวมข้อมูลให้เพียงพอต่อการด าเนินงาน ควรเก็บรวบรวมข้อมูลอย่างสม่ าเสมอ จัดการข้อมูลให้เป็นปัจจุบัน และ
จัดเก็บรวบรวมข้อมูลให้เป็นระบบ 
     2.2 ด้านการตรวจสอบข้อมูล ในภาพรวมการจัดระบบสารสนเทศในสถานศึกษา อยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นราย
ข้อพบว่า สถานศึกษาจัดบุคลากรที่มีความรู้ ความเข้าใจในการด า เนินการตรวจสอบข้อมูล มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด รองลงมาคือ 
สถานศึกษามีการด าเนินการตรวจสอบข้อมูลให้สมบูรณ์ ตรงตามความต้องการของผู้ใช้ข้อมูล และสถานศึกษาก าหนดวิธีการตรวจสอบ
ความถูกต้องของข้อมูล มีค่าเฉลี่ยระดับน้อยที่สุด ซึ่งแสดงให้เห็นว่าสถานศึกษายังขาดเทคนิควิธีก ารขั้นตอนที่จะตรวจสอบความ
ถูกต้องของข้อมูล ก่อนที่จะน าไปประมวลผล จึงควรการแต่งตั้งกรรมการรับผิดชอบหน้าท่ีแต่ละฝ่าย ศึกษาแหล่งที่มาของข้อมูล ข้อมูล
ประเภทใด มีความน่าเช่ือถือมากน้อยเพียงใด โดยตรวจสอบเครื่องมือว่ามีความเหมาะสมในการเก็บข้อมูลหรือไม่ ใช้กับงานใด สถิติที่
ได้ตรงกับความเป็นจริง ตรวจสอบความเป็นปัจจุบัน ถูกต้องชัดเจน ปรับปรุงข้อมูลก่อนน าไปประมวลผล และคัดเลือกเทคนิควิธีการ
ประมวลผลหรือการจัดกระท าข้อมูล สอดคล้องกับ ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน (2554) พบว่า ข้อมูลที่เก็บรวบรวม
มาได้ก่อนที่จะน าไปประมวลผล ควรมีการตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูลก่อน โดยพิจารณาจากความถูกต้อง ความสมบูรณ์ และ
ความเป็นปัจจุบันของข้อมูล 
     2.3 ด้านการประมวลผลข้อมูล ในภาพรวมการจัดระบบสารสนเทศในสถานศึกษา อยู่ในระดับ มาก เมื่อพิจารณาเป็นราย
ข้อพบว่า สถานศึกษามีการจัดบุคลากรที่มีความรู้ ความสามารถมาด าเนินการประมวลผลข้อมูล มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด รองลงมาคือ 
สถานศึกษามีเครื่องมือท่ีใช้ในการประมวลผลข้อมูลที่ทันสมัยและมีประสิทธิภาพเพื่อให้ได้ค่าสถิติ หรือผลการวิเคราะห์ที่ง่าย สะดวก
รวดเร็ว ถูกต้อง และ สถานศึกษามีเครื่องมือท่ีใช้ในการประมวลผลข้อมูลเพียงพอต่อการปฏิบัติงานเพื่อให้ได้ผลการวิเคราะห์ที่สะดวก
ในการน าไปใช้งาน มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด แสดงให้เห็นว่าการเปลี่ยนข้อมูลให้เป็นสารสนเทศที่จะน าไปใช้ประโยชน์ได้ นอกจาก
สถานศึกษามีเทคนิควิธีการด าเนินการ การแต่งตั้งคณะกรรมการด าเนินการ มีการปรับปรุงแก้ไขข้อมูลให้เป็นประโยชน์ ข้อมูลแต่ละ
เรื่องจัดเป็นหมวดหมู่แล้ว การที่จะน าข้อมูลที่มีอยู่แปลงเป็นข้อมูลใหม่ที่ต้องการใช้ให้มีประสิทธิภาพ จ าเป็นที่จะต้องมีโปรแกรม
คอมพิวเตอร์เข้าช่วย น าข้อมูลที่ได้ไปจัดท าสารสนเทศ ซึ่งสถานศึกษาจ าเป็นต้องมีเครื่องมือที่ใช้ในการประมวลผลข้อมูลที่มีคุณภาพ
และเพียงพอต่อการปฏิบัติงาน ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ Ku (2007)  ได้ศึกษาการจัดระบบข้อมูลสารสนเทศที่ประสบความส าเร็จ 
ของหัวหน้างานท่ีรับผิดชอบงานด้านระบบข้อมูลสารสนเทศ พบว่า ผลจากการน าไมโครคอมพิวเตอร์มาช่วยในการจัดระบบ ประสบ
ผลส าเร็จในด้านการติดต่อสื่อสารระหว่างผู้ใช้ข้อมูลสารสนเทศในระบบงานของหน่วยงาน การด าเนินงานบรรลุตามวัตถุประสงค์การ
บริการด้านเครือข่าย ท าให้ผู้ใช้ทราบข้อมูลและสถิติจากระบบได้อย่างสะดวก รวดเร็ว และถูกต้องมีประสิทธิภาพ 
     2.4 ด้านการน าเสนอข้อมูลและสารสนเทศ ในภาพรวมการจัดระบบสารสนเทศในสถานศึกษา อยู่ในระดับ มาก  
เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า สถานศึกษาจัดส่งข้อมูลสารสนเทศแก่ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา ทันตามก าหนดเวลา มีค่าเฉลี่ยมาก
ที่สุด ค่าเฉลี่ยรองลงมาคือ สถานศึกษาสามารรถจัดส่งข้อมูลสารสนเทศให้หน่วยงานอ่ืน ๆ ได้ตามความต้องการ และสถานศึกษามีการ
ประชาสัมพันธ์ข้อมูลและสารสนเทศให้ผู้เกี่ยวข้องทราบอย่างทั่วถึงและสม่ าเสมอ มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด สถานศึกษาจึงควรจัดกระท าจน
เป็นสารสนเทศมาน าเสนอข้อมูลสารสนเทศในรูปของสถิติ กราฟ แผนภูมิ การบรรยายสรุป เอกสารเผยแพร่ แผ่นพับ ป้ายนิเทศ 
รูปเล่ม และเว็บไซต์ โดยแบ่งเป็นหัวเรื่องแต่ละเรื่อง หรือใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์ เพื่อน าเสนอในรูปแบบที่สะดวกต่อการน าไปใช้ และ
เข้าใจง่าย ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ ซึ่งส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน (2554) กล่าวว่า ข้อมูลที่ผ่านการประมวล
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หรือจัดท าเป็นสารสนเทศที่มีความหมายชัดเจน มีความกะทัดรัด ตรงกับความต้องการและสะดวกต่อการน าไปใช้ อาจน าเสนอในรูป
ของตาราง แผนภาพ กราฟ หรือการบรรยาย  เป็นความเรียงก็ได้ ทั้งนี้ขึ้นอยู่กับความเหมาะสมของการน าไปใช้และลักษณะของ
สารสนเทศนั้น ๆ 
     2.5 ด้านการเก็บรักษาข้อมูลและสารสนเทศ ในภาพรวมการจัดระบบสารสนเทศในสถานศึกษา อยู่ในระดับ มาก เมื่อ
พิจารณาเป็นรายข้อพบว่า สถานศึกษาจัดให้มีแหล่งเก็บรักษาข้อมูลและสารสนเทศ ไว้ในโรงเรียนอย่างชัดเจน มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด 
รองลงมาคือ สถานศึกษามีการปรับปรุงข้อมูลและสารสนเทศท่ีเก็บรักษาให้มีความเป็นปัจจุบันอยู่เสมอ  และสถานศึกษามีการจ าแนก
หมวดหมู่ของข้อมูลและสารสนเทศในการเก็บรักษา มีค่าเฉลี่ยน้อยท่ีสุด สถานศึกษาจึงควรมีเทคนิคและวิธีการในการจัดเก็บในส่วนที่
เป็นข้อมูล จัดเก็บใส่แฟ้มไว้เป็นหมวดหมู่ตามเรื่องของแต่ละหัวข้อ และส่วนท่ีเป็นสารสนเทศจัดเป็นรูปเล่มแยกเป็นเรื่อง ๆ ในลักษณะ
ของเอกสารต่าง ๆ แผ่นซีดี แฟ้ม และในระบบคอมพิวเตอร์ทั้งที่เป็นข้อมูลและสารสนเทศ ซึ่งส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้น
พื้นฐาน (2554) ได้สรุปว่า การจัดเก็บข้อมูลและสารสนเทศการจัดเก็บส่วนท่ีเป็นข้อมูล และส่วนท่ีเป็นสารสนเทศไว้ในสื่อต่าง ๆ อย่าง
มีระบบ สะดวกต่อการค้นหาเพื่อน ามาใช้ประโยชน์ อาจจัดเก็บเป็นแฟ้มเอกสารหรือแฟ้มอิเล็กทรอนิกส์ตามศักยภาพของสถานศึกษา 
แต่ต้องค านึงถึงระบบของการค้นหาให้สะดวกต่อการเปลี่ยนแปลง ปรับปรุงข้อมูลให้เป็นปัจจุบัน การน าข้อมูลไปประมว ลผลใหม่ 
รวมทั้งการน าสารสนเทศไปใช้ประโยชน์ในงานต่าง ๆ 
 3. จากผลการวิจัยพบว่าสมรรถนะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศของผู้บริหารกับการจัดระบบสารสนเทศในสถานศึกษาสังกัด
ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสุราษฏร์ธานี เขต 1 ทุกคู่มีความสัมพันธ์เชิงบวกอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
กล่าวคือ สมรรถนะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศของผู้บริหารมีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์กับการจัดระบบสารสนเทศในสถานศึกษาอยู่ใน
ระดับปานกลางเมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ด้านเจตคติมีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์กับการจัดระบบสารสนเทศในสถานศึกษาอยู่ใน
ระดับปานกลาง ด้านความรู้มีค่าสัมประสทิธ์ิสหสมัพันธ์กับการจัดระบบสารสนเทศในสถานศึกษาอยู่ในระดบัปานกลาง และด้านทักษะ
ก็มีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์กับการจัดระบบสารสนเทศในสถานศึกษาอยู่ในระดับปานกลาง อาจเนื่องมาจากถ้าผู้บริหารมีความรู้
ความเข้าใจ ตลอดจนมีความสามารถในด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ โดยเฉพาะเจตคติที่ดีต่อเทคโนโลยีสารสนเทศผู้บริหารเปิดใจ
ยอมรับและเห็นคุณค่าของเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารยุคปัจจุบันในแบบต่าง ๆ รวมไปถึงผู้บริหารพึงพอใจเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารยุคปัจจุบันในแบบต่าง  ๆ พร้อมที่จะส่งเสริมให้บุคลากรในองค์กรได้พัฒนาตนเองในเรื่องที่เกี่ยวกับการใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศ จึงท าให้การจัดระบบสารสนเทศในสถานศึกษามากไปด้วย สอดคล้องกับงานวิจัยของ เขมนิจ ปรีเปรม (2554) 
ได้ศึกษา สมรรถนะเทคโนโลยีสารสนเทศกับการบริหารระบบสารสนเทศของผู้บริหารสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา
นครปฐม เขต 1 กลุ่มตัวอย่างประกอบด้วยประกอบด้วยผู้อ านวยการ รองผู้อ านวยการหรือผู้ปฏิบัติหน้าที่และครูผู้สอน รวม 388 คน 
ผลการวิจัยพบว่า 1) สมรรถนะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศของผู้บริหารสังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานครปฐม เขต 1 
อยู่ในระดับมาก โดยเรียงล าดับตามค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย ดังนี้ สมรรถนะด้านเจตคติ สมรรถนะด้านความรู้ และสมรรถนะด้าน
ทักษะ 2) การบริหารระบบสารสนเทศของผู้บริหารสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานครปฐม เขต 1 อยู่ในระดับมาก 
โดยเรียงล าดับตามค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย ดังนี้ การน าไปใช้ ปัจจัยน าเข้า การประมวลผล และผลผลิตสารสนเทศ 3) สมรรถนะ
ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศกับการบริหารระบบสารสนเทศของผู้บริหารส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานครปฐม เขต 1  
มีความสัมพันธ์กันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
 

ข้อเสนอแนะ 
 ข้อเสนอแนะในการน าผลการวิจัยไปใช้ 
  ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสุราษฏร์ธานี เขต 1 ควรส่งเสริม และสนับสนุนการพัฒนาความรู้
ความสามารถของผู้บริหารโดยเฉพาะด้านทักษะการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ ตลอดจนการเปิดโอกาสให้ผู้บริหารมีโอกาสในการพัฒนา
ตัวเองในด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ เพื่อเป็นการส่งเสริมการจัดระบบสารสนเทศในองค์กรให้มีประสิทธิภาพ มีกระบวนการรวดเร็ว 
วัสดุอุปกรณ์ที่ทันสมัย ซอฟต์แวร์ที่ตรงกับความต้องการและเหมาะสมกับการปฏิบัติการระบบสารสนเทศ 
 ข้อเสนอแนะในการท าวิจัยคร้ังต่อ 
  ควรศึกษาวิจัยเชิงคุณภาพเกี่ยวกับความสัมพันธ์ระหว่างสมรรถนะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศของผู้บริหารกับการ
จัดระบบสารสนเทศ โดยเปรียบเทียบโรงเรียนที่ประสบความส าเร็จกับโรงเรียนที่ไม่ประสบความส าเร็จ เพื่อให้ได้ความรู้ความเข้าใจ
เกี่ยวกับสมรรถนะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศของผู้บริหารที่สัมพันธ์กับการจัดระบบสารสนเทศในสถานศึกษาที่ชัดเจนยิ่งขึ้น 
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