
40 
GRADUATE STUDIES JOURNAL 15(68) January - March 2018 
 

 

มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร : http://grad.snru.ac.th 

5 
“ธุรกิจเพ่ือสังคม” อีกหนึง่กลไกในการพัฒนาสังคม 

 “SOCIAL ENTERPRISE” IS ANOTHER MECHANISM OF SOCIAL DEVELOPMENT 
 
 
 
 

คัชพล จั่นเพชร* 

 
บทคัดย่อ 
 ปัญหาปัจจุบันที่ส่งผลต่อสังคมโลกอยู่ตอนนี้ เริ่มตั้งแต่ปัญหาความรุนแรงในครอบครัวไปจนกระทั่งถึง ยาเสพติด และปัญหา
สิ่งแวดล้อม ฯลฯ ซึ่งปฏิเสธไม่ได้เลยว่า “ระบบเศรษฐกิจแบบทุนนิยม” ตกเป็นจ าเลยในการกล่าวหาว่าเป็นต้นเหตุของสิ่งเหล่านั้น ถ้า
ถามว่า “จะให้ใช้ระบบคอมมิวนิสต์ที่รัฐเป็นเจ้าของปัจจัยการผลิตทั้งหมดดีหรือไม่” ก็คงจะมีแต่คนส่วนใหญ่ที่ไม่พึงพอใจกับค ากล่าว
แบบนั้นด้วยเช่นกัน เพราะฉะนั้น “การท าธุรกิจโดยมีส านึกรับผิดชอบต่อสังคม” จึงกลายเป็นทางออกที่ก าลังเป็นที่สนใจของหลาย
หน่วยงาน ส่วนใหญ่ภาคเอกชนเริ่มหันมายึดถือเป็นแนวปฏิบัติ จนกลายเป็นที่มาของการท ากิจกรรมเพื่อสังคมโดยจะถูกบรรจุอยู่ใน
แผนธุรกิจด้วยเสมอ 
 ธุรกิจเพื่อสังคมจะเป็นสิ่งท่ีได้ยินอยู่ค่อนข้างบ่อยในปัจจุบัน โดยเป้าหมายในการประกอบธุรกิจจะเน้นที่การแก้ไขปัญหาใน
สังคมที่มีความหลากหลายมิติ ซับซ้อน และมีระดับความรุนแรงแตกต่างกันไป บางปัญหาต้องการการแก้ไขอย่างเร่งด่วนเกินกว่าจะรอ
พึ่งพาแต่ภาครัฐ หรือการช่วยเหลือจากเอ็นจีโอ ด้วยเหตุนี้เองแนวคิดการท า “ธุรกิจเพื่อสังคม” (Social Enterprise) จึงได้ถือก าเนิด
ขึ้นและก าลังเป็นท่ีสนใจอย่างแพร่หลาย 
 

ค าส าคัญ: ธุรกิจเพื่อสังคม  
 
ABSTRACT 
 Currently, the issues affect to communities in the global now. The domestic problem is more violence 
in family, drugs and environmental problems etc. which can’t deny  "Economic capitalist." accused in the alleged 
cause of things if asking "The system of the communist that government owns the factors of production, all 
well?" Most people are not satisfied with words like that too. "Doing business is with social responsibility" It is a 
solution that is interested in many agencies. Most private sectors began as general guidance. It became a source 
of social activities that will be included a business plan. 
 Social enterprise is something that heard often now. The goal of the business is focused on solving 
problems in a variety of dimensions, complexity and severity vary. Some problems need to be solved urgently 
than waiting help from the public sector or NGOs. The reason of Social Business concept was founded and it is 
interested in widespread attention. 
 
Keyword : Social Enterprise 
 
 
*   องค์การบริหารการพัฒนาพื้นที่พิเศษเพื่อการท่องเท่ียวอยา่งยั่งยืน (องค์การมหาชน) 
 
 
 
 
 

วา
รส
าร
บัณ

ฑติ
ศกึ
ษา

 

มห
าว
ทิย
าล
ัยร
าช
ภัฏ
สก
ลน
คร

http://grad.snru.ac.th/


 
วารสารบัณฑิตศึกษา ปีที่ 15 ฉบบัที ่68  มกราคม – มีนาคม 2561 

 

 

มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร : http://grad.snru.ac.th 

41 

บทน า 
ธุรกิจเพื่อสังคมถือเป็นการเปลี่ยนแปลงการด าเนินธุรกิจอีกทางหนึ่งขององค์การในปัจจุบัน เพราะนอกจากการด าเนิน

กิจกรรมเพื่อหวังผลก าไรในด้านธุรกิจแล้ว ยังมีการก าหนดวัตถุประสงค์เพื่อพัฒนาหรือเปลี่ยนแปลงทิศทางของปัญหาสังคมให้ดีขึ้น 
โดยส่วนใหญ่จะเป็นการส่งเสริมให้เกิดการสร้างนวัตกรรมใหม่ ๆ การก าหนดแผนธุรกิจที่มีผลกระทบในวงกว้างต่อสังคม หรือแม้แต่
การหาทางแก้ไขปัญหาสังคมโดยใช้เทคโนโลยีเข้าช่วยเหลือ (Zahra et al., 2009) แต่ในสิ่งที่ยังเป็นความคลุมเครือเกี่ยวกับธุรกิจเพื่อ
สังคมจะเป็นในลักษณะความชัดเจนในการแก้ไขปัญหาสังคมได้ตรงตามวัตถุประสงค์ของรูปแบบธุรกิจต่าง ๆ โดยให้ความส าคัญกับสิ่ง
ที่ค้นพบว่าอะไรคือคุณค่าของธุรกิจเพื่อสังคม และเหตุผลในการอธิบายถึงสิ่งที่ก าลงัด าเนินการ (Hechavarria and Reynolds, 2009)   
 การถกเถียงภายในวรรณกรรมต่าง ๆ เป็นหลักฐานที่ท าให้เกิดความสับสนของสิ่งที่เรียกว่าธุรกิจเพื่อสังคม (Defourny, 
2001) ส่วนหนึ่งเป็นเพราะธุรกิจเพื่อสังคมเป็นการรวมความหลากหลายในการขับเคลื่อนแผนงานสู่สาธารณะ โดยเฉพาะ การเป็น
สื่อกลางในการเช่ือมต่อภาครัฐ ภาคเอกชน และผู้มีจิตอาสา (Seanor and Meaton’s, 2008) ในทฤษฎีพื้นฐานทางสังคมน าเสนอไปสู่
จุดเริ่มต้นเพื่อสร้างความเข้าใจต่อรูปแบบของแนวคิดใหม่ในความแตกต่างของบริบทที่เป็นสากล ระดับพื้นฐานส่วนใหญ่ทฤษฎีจะ
อธิบายถึงการยังคงอยู่ของหน่วยงานทางสังคม และรูปแบบของความหลากหลายเพื่อพัฒนาไปยังหน่วยงานทางสังคมใหม่  ๆ 
(Salamon et al., 2000) ความเข้าใจนี้ยังส่งผลให้เกิดการอธิบายเพื่อสิ่งที่เห็นในระดับสากลด้านการพัฒนาของหน่วยงานที่ไม่
แสวงหาผลก าไร  
 ในรูปแบบที่แตกต่างของธุรกิจเพื่อสังคมสิ่งส าคัญที่จะท าให้ประสบความส าเร็จคือการบูรณาการความร่วมมือขององค์การ
ต่าง ๆ ที่มีเป้าหมายเพื่อสังคมเดียวกัน บางบทความอาจกล่าวถึงการให้บริการในลักษณะการกุศล ในสิ่งแรกคือการศึกษาเกี่ยวกับ
กระบวนการท างาน การแลกเปลี่ยนพื้นฐานของแต่ละองค์การ เนื่องจากมีความหลากหลายในบริบท (Powell and Barrientos 
2004) ต่อจากนั้นคือการที่โลกาภิวัตน์และการเปลี่ยนแปลงของการจัดสรรงานต่าง ๆ ซึ่งมีผลต่อการจ้างในตลาดแรงงานท าให้เกิดการ
กลายสภาพจากธุรกิจเพื่อสังคมไปเป็นธุรกิจทั่ว ๆ ไป สิ่งเหล่านั้นสามารถส่งผลให้เป้าหมายเกิดการเปลี่ยนแปลง (Taylor, 2003)   
ในบทความฉบับนี้จะอธิบายถึงองค์ประกอบที่ส่งเสริมให้เกิดการด าเนินธุรกิจเพื่อสังคม ทั้งทางด้านภายในและภายนอก สิ่งส าคัญคือ
การพัฒนาและสนับสนุนให้เกิดการผลักดันไปสู่การเป็นธุรกิจเพื่อสังคม และส่งผลให้เกิดการด ารงอยู่อย่างยั่งยืนซึ่งเป็นสิ่งส าคัญต่อการ
ด าเนินธุรกิจเพื่อสังคม 
 

ธุรกิจเพื่อสังคม หรือ Social Enterprise 
 ธุรกิจเพื่อสังคมอาจกล่าวถึงกิจกรรมภายใต้ความสนใจที่มีต่อสาธารณะด้วยการใช้ยุทธศาสตร์ของการประกอบธุรกิจ 
(Simons, cited in Zappala, 2001) ซึ่งมีส่วนเกี่ยวข้องกับแนวคิดในด้านธุรกิจที่ประยุกต์ใช้กับสังคมที่ใช้เป็นสามารถในการพัฒนาให้
เกิดผลกระทบทางเศรษฐกิจ อีกนัยหนึ่งอาจมีความหมายถึงการประกอบการของหน่วยงานท่ีไม่แสวงหาผลก าไร แต่ค านึงถึงเป้าหมาย
ที่ส่งผลต่อสมรรถนะการพัฒนาไปยังความท้าทายใหม่ ๆ โดยอาจเกี่ยวข้องกับกิจกรรมเพื่อแก้ไขระบบปฏิบัติการบางอย่างทางสังคม 
อาจกล่าวถึงการพัฒนาเศรษฐกิจของสังคม การกระจายรายได้ผ่านการบริการในลักษณะที่ไม่หวังผลก าไร (Henton et al., 1997)  
 การพัฒนาเศรษฐกิจของสังคมและกิจกรรมที่ส่งผลถึง ยกตัวอย่างเช่น การพัฒนาผู้ประกอบการขนาดย่อม เป็นการใช้
ยุทธศาสตร์ในการพัฒนาโมเดลธุรกิจให้ประสบความส าเร็จ เพื่อให้เกิดผลกระทบทางด้านเศรษฐกิจและสังคมในการแก้ไขปัญหาของ
แต่ละชุมชน (Church et al., 2000) อีกนัยหนึ่งคือการด าเนินกิจกรรมเพื่อสร้างรายได้ในองค์การที่บริการชุมชนแบบไม่หวังผลก าไร 
ซึ่งในความหมายจะมีลักษณะเป็นผู้ประกอบการสังคมรูปแบบหน่ึง ยิ่งไปกว่านั้นธุรกิจเพื่อสังคมยังรวมไปถึงกิจกรรมที่มีการบูรณาการ
ความร่วมมือของหลายภาคส่วน เช่น ชุมชน ภาครัฐ และภาคเอกชน (Centre for Corporate Public Affairs, 2000) ดังนั้น ธุรกิจ
เพื่อสังคมจึงไม่เน้นไปที่การมีแนวคิดแบบตายตัว และการก าหนดนโยบายไปในทางใดทางหนึ่ง (Abbott, 2000) ซึ่งในบางความเช่ือ
นั้นอาจหมายถึงการท าการกุศลแบบสมัยใหม่ที่นอกเหนือจากรูปแบบการเป็นผู้รับฝ่ายเดียวแต่เป็นการสร้างอานุภาพจากความร่วมมือ
ทั้งจากส่วนตนและส่วนรวม (Botsman & Latham, 2001 ; Pearson, 2001) 
   

บทสรุป 
 จากการทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวข้องกับธุรกิจเพื่อสังคม ผู้ประพันธ์ได้ค้นพบปัจจัยที่ส่งผลให้เกิดความส าเร็จในการด าเนิน
ธุรกิจเพื่อสังคม ซึ่งกล่าวโดยสรุปได้ดังนี้ 
  1. การสร้างความรับผิดชอบสังคมที่มาจากภายใน 
   1.1 ความเท่าเทียมทางโอกาสและการปฏิบัตติามแผนงาน 
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    ในการปฏิบัติงานเกี่ยวกับการด าเนินธุรกิจสิ่งหนึ่งที่อาจละเลยในการค านึงถึงคือความเท่าเทียมกันในการ
ปฏิบัติงาน เพราะสิ่งนี้จะเป็นจุดเริ่มต้นในการสร้างจิตส านึกหรืออาจหมายถึงการวางรากฐานภายในจิตใจให้แก่บุคลากร ( Welford 
2005) ซึ่งถ้าการปฏิบัติในหน่วยงานไม่มีความเท่าเทียมกันทางโอกาสแล้ว อาจเป็นสิ่งที่ส่งผลกระทบต่อจิตใจ และเป็นสิ่งที่ท าให้
แผนงานท่ีวางไว้อาจเกิดความผิดพลาดและจะส่งผลต่อความยืนในธุรกิจเพื่อสังคม 
   1.2 ปกป้องความเป็นมนุษย์ภายใต้การปฏิบตัิงานให้องค์การ 
    สิ่งหนึ่งที่เห็นได้ชัดจากการท างานคือ ต าแหน่งของผู้ปฏิบัติงานในแต่ละส่วนขององค์การ เราคาดหวังกันถึงงานที่
ดี ค่าตอบแทนสูง แต่อาจละเลยสิทธิความเป็นมนุษย์ ความหลากหลายของผู้คนอาจเป็นส่วนหน่ึงแต่องค์การต้องมีระบบในการปกป้อง
สิทธิความเป็นมนุษย์ของผู้ปฏิบัติงานไม่ให้ถูกลดทอนลง (Welford, 2005) ซึ่งจะส่งผลให้เปิดความรู้สึกสงสัยและอุดมการณ์ที่จะ
ปฏิบัติงานเพื่อสังคมเปลี่ยนแปลงไป 
   1.3 การสนับสนุนโดยตรงส าหรับการพัฒนาสังคมที่ยั่งยืน  
    การค านึงถึงสังคมก่อนเป็นสิ่งที่ส าคัญส าหรบัธุรกิจเพื่อสังคม โดยสิ่งเหล่านี้จะมาจากจิตส านึกภายในแต่ละบุคคล 
ซึ่งหน่วยงานสามารถสนับสนุนได้เพื่อให้เกิดความยั่งยืนในธุรกิจ โดยมอบนโยบายในการส่งเสริมรูปแบบหรือแผนงานที่สร้างความ
ยั่งยืนให้กับสังคมโดยรวม (Welford, 2005) ด้วยสิ่งเหล่านี้จะสามารถท าให้เป็นผลดีต่อภาพลักษณ์ขององค์การ และยังเป็นการ
ส่งเสริมให้พนักงานสร้างสรรค์ผลงานท่ีน ามาใช้ให้เกิดประโยชน์อย่างแท้จริง 
   1.4 โปรแกรมการศึกษาเพื่อสนับสนุนบุคลากร 
    การพัฒนาองค์ความรู้ของบุคลากรเป็นอีกหนึ่งสิ่งที่ส าคัญ เพราะนอกจากหน่วยงานจะขับเคลื่อนด้วยโมเดลทาง
ธุรกิจแล้ว คนที่จะมาขับเคลื่อนในแต่ละส่วนงานมีความส าคัญเป็นอย่างยิ่ง ในการนี้หน่วยงานควรที่จะพัฒนาโปรแกรมหรือก าหนด
หลักสูตรที่จะเป็นแก่ส่วนงานที่มีความเกี่ยวข้องโดยตรงและโดยอ้อม (Welford, 2005) ทั้งการเสริมสร้างสมรรถนะ การปรับเปลี่ยน
ทัศนคติ และเทคนิคหรือรูปแบบโมเดลด้านธุรกิจเพื่อสังคมใหม่ ๆ ซึ่งจะท าให้บุคลากรมีความสามารถเพิ่มขึ้น ก้าวทันต่อการ
เปลี่ยนแปลงต่าง ๆ และยังส่งผลโดยตรงกับองค์การให้เกิดความยั่งยืนในธุรกิจเพื่อสังคม 
   1.5 โปรแกรมจากภายนอกเพื่อส่งเสรมิสังคมและประเด็นพัฒนาท่ียัง่ยืน 
    หน่วยงานภายนอกที่เกิดจากความร่วมมือเป็นสิ่งที่ส าคัญที่ขาดไม่ได้ โดยเฉพาะอย่างยิ่งกับธุรกิจเพื่อสังคม 
เนื่องจากโมเดลธุรกิจเพื่อสังคมเป็นสิ่งใหม่บางครั้งอาจยังไม่เคยถูกทดสอบจากท่ีใดมาก่อน ท าให้อาจเกิดปัญหาเวลาที่น าไปปฏิบัติจริง
กับสังคม เพราะจะเกิดตัวแปรแทรกต่าง ๆ ที่ไม่ได้ค านึงถึง ฉะนั้น การผสมผสานโปรแกรมเพื่อช่วยพัฒนาธุรกิจจากภายนอกเป็นสิ่ง
ส าคัญ จะส่งผลให้เกิดมุมมองที่หลากหลายโดยส่วนใหญ่จะมุ่งเป้าไปที่ประโยชน์สังคมเป็นหลัก (Welford, 2005) โดยปรับ
ส่วนประกอบต่าง ๆ และเจาะจงประเด็นการพัฒนาท่ีเน้นความส าคัญของสังคมยั่งยืน 
  2. ปัจจัยท่ีส่งเสริมให้เกิดความชดัเจนในการเป็นผู้ประกอบการสงัคม 
   2.1 ความอยู่ดีมีสุขของสังคม : ความอยู่ดีมสีุขทางเศรษฐกิจ 
    ธรรมชาติของการด าเนินธุรกิจเป็นสิ่งที่กดดันอย่างมากส าหรับผู้ประกอบการที่พยายามพัฒนาสังคมและบริหาร
จัดการธุรกิจ ซึ่งมองผิวเผินอาจเป็นความขัดแย้งกันโดยสิ้นเชิงจึงจ าเป็นต้องหาจุดตรงกลางที่มีความพอเหมาะในการปฏิบัติ พื้นฐาน
การประกอบธุรกิจจะเน้นทางเศรษฐกิจมาเป็นอันดับแรก แต่ถึงกระนั้นการเปลี่ยนบทบาทมาเป็นผู้ประกอบการสังคมท าให้ต้อง
ค านึงถึงความอยู่ดีมาสุขของสังคมมาก่อน (Monica and Alistair, 2011) ในปัจจุบันถึงแม้ว่าความอยู่ดีมีสุขของสังคมจะได้รับความ
สนับสนุนที่มากกว่า โดยเฉพาะผู้ที่ผลักดันนวัตกรรมในแต่ละองค์กร ซึ่งจะค านึงถึงผลลัพธ์ทางสังคมมาก่อนเป็นส่วนใหญ่ ท าให้
นวัตกรรมใหม่ ๆ ที่เกิดขึ้นจะมีพื้นฐานมาจากความจ าเป็นทางสังคมเป็นอันดับแรก 
   2.2 นวัตกรรม : ความสอดคล้อง 
    ความหมายของนวัตกรรมคือสิ่งใหม่ นอกจากนั้นในด้นธุรกิจเพื่อสังคมนวัตกรรมยังเป็นวิธีใหม่และเป็นทางที่
ก าลังได้รับการปฏิบัติมากขึ้น แต่ในทางตรงข้ามกลับได้รับการตอบสนองน้อยกับความต้องการของชุมชน โดยส่วนใหญ่จะเป็นสิ่งที่เกิด
มาจากบริบทในแต่ละพื้นที่ รวมไปถึงบุคลากรในชุมชนนั้น ๆ ซึ่งบางครั้งไม่มีความสนใจน านวัตกรรมมาแก้ไขปัญหาต่าง ๆ โดยยังคง
ปฏิบัติในรูปแบบเดิม (Monica and Alistair 2011) แต่ในขณะเดียวกันความสอดคล้องคือสิ่งที่ได้รับความคาดหวังจากชุมชน โดยมี
จุดมุ่งหมายในการปฏิบัติให้มีความสอดคล้องไปตามบริบท ซึ่งอาจมองได้ว่าสังคมดังกล่าวมีความรู้ความเข้าใจในการแก้ปัญหาและอาจ
รวมไปถึงความเป็นมืออาชีพในการแก้ปัญหาอย่างจริงจัง  
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   2.3 การมีความเป็นอสิระ : การพึ่งพาอาศัยซึ่งกันและกัน 
              การให้โอกาสในการด าเนินงานอย่างอิสระ เป็นสิ่งท่ีไม่ได้มีความส าคัญที่จะส่งผลให้มีความพอเพียงต่อสิ่งต่าง ๆที่
ได้รับ โดยการท างานร่วมกันจะถูกยอมรับมากกว่าในระดับที่สูงของปล่องให้เป็นอิสระ โดยสิ่งที่ค้นพบคือการปฏิบัติงานแบบพึ่งพา
อาศัยกันจะมีประสิทธิภาพและแสดงให้เห็นถึงความเหนือกว่าในความส าเร็จส าหรับงานต่าง ๆ ที่ต้องการท า แต่สิ่งนี้จะเป็นปัญหาและ
ท าให้มีความขัดแย้งกับการเป็นอิสระของพวกเขา เนื่องจากบริบทของแต่ละบุคคลจะมีความแตกต่างกันไป (Monica and Alistair, 
2011) เพราะฉะนั้นมีความจ าเป็นอย่างยิ่งที่ต้องให้ความเข้มข้นต่อผู้ที่จะมาปฏิบัติงาน โดยอาจสังเกตจากองค์ประกอบหลาย ๆ ด้าน
รวมกัน เพื่อให้ได้บุคคลที่ใช้และพร้อมขับเคลื่อนการปฏิบัติงานต่าง ๆ ไปตามแนวทางที่วางไว้  
  3. ปัจจัยสนบัสนนุศักยภาพการเป็นผู้ประกอบการสังคม 
   3.1 ความช่วยเหลือจากหน่วยงานต่างชาติ 
    สิ่งที่ส าคัญในการพัฒนาธุรกิจเพื่อสังคมนอกจากความตั้งใจและแหล่งทุนส่วนบุคคลแล้ว หากผู้ประกอบการราย
ใหม่ท่ีไม่มีศักยภาพในการหาแหล่งทุนหรืออาจไม่มีเครือข่ายมากในช่วงเริ่มต้น ความช่วยเหลือจากหน่วยงานต่างชาติเป็นอีกทางเลือก
หนึ่ง (Janelle, 2010)  ซึ่งปัจจุบันมีหน่วยงานจ านวนมากที่มีส านักงานอยู่ในประเทศและให้ความช่วยเหลือเกี่ยวกับการด าเนินธุรกิจ
เพื่อสังคมโดยเฉพาะ แต่ด้วยการสื่อสารหรือประชาสัมพันธ์อาจยังไม่เป็นท่ีรู้จักมากแต่ผู้สนใจที่มีรูปแบบโมเดลธุรกิจเพื่อสังคมท่ีชัดเจน 
สามารถเป็นอีกทางเลือกหนึ่งที่จะสนับสนุนให้ประสบความส าเร็จในธุรกิจและเป็นประโยชน์ต่อสังคมตามที่ตั้งใจ  
   3.2 พื้นฐานทางสังคม 
    ในแต่ละบริบทต่าง ๆ ล้วนแต่มีความต่างอย่างหลากหลาย พื้นฐานทางสังคมก็เช่นกัน ในบริบทหนึ่งอาจ
เหมาะสมกับรูปแบบธุรกิจอย่างหนึ่ง (Janelle, 2010) แต่ถึงกระนั้นก่อนที่จะด าเนินธุรกิจอะไรควรที่จะประเมินศักยภาพหรือ
ประโยชน์ที่เป้าหมายจะได้รับ ซึ่งอาจมองให้รอบคอบเพื่อให้ประโยชน์เกิดขึ้นโดยตรงกับผู้มีส่วนได้เสียและยังเป็นการยืนยันอีกประ
กานหน่ึงว่าธุรกิจเพื่อสังคมดังกล่าวมีความเข้มแข็ง เหมาะสมกับบริบทพ้ืนท่ี อันท าให้เกิดความยั่งยืนในอนาคต  
   3.3 ความหลากหลายในการร่วมมอื 
    ความร่วมมือจากหลายภาคส่วนเป็นสิ่งส าคัญ ธุรกิจเพื่อสังคมที่ด าเนินด้วยตนเองเพียงล าพัง อาจไม่ประสบ
ความส าเร็จเท่าที่ควร โดยมีปัจจัยที่หลากหลายเข้ามาประกอบ ซึ่งการร่วมมือกับหน่วยงานอื่น ๆ ที่มีความเช่ียวชาญเฉพาะทางจะท า
ให้เกดิความมั่นคงและแข็งแรง (Janelle, 2010) โดยปัจจุบันธุรกิจเพื่อสังคมหันมาสนใจการผสมผสานความร่วมมือมากขึ้น เนื่องจาก
เห็นถึงการเพิ่มสมรรถนะหรือขีดความสามารถในการด าเนินธุรกิจ นอกจากน้ันยังขยายความครอบคลุมในการส่งเสริมสังคมด้านต่าง ๆ 
อีกด้วย  
   3.4 หน่วยงานท่ีรวมคนท่ีมีจิตใจท่ีจะเป็นผู้ให ้
    การประสบความส าเร็จในสิ่งใดก็ตามความตั้งใจเป็นสิ่งส าคัญ โดยเฉพาะการด าเนินธุรกิจเพื่อสังคมซึ่งมี
ผลกระทบต่อคนส่วนมาก จึงจ าเป็นต้องพัฒนาสิ่งเหล่านี้จากบุคคลที่มีทัศนคติท่ีตรงกัน มีแนวคิดไปในทิศทางเดียวกัน และมีเป้าหมาย
เดียวกัน ซึ่งจะสามารถท าให้เข้าใจกันได้ง่ายในการด าเนินงานและเป็นการลดปัญหาการขัดแย้งต่าง ๆ ในการท างาน ส่งผลให้สามารถ
พัฒนางานตามโมเดลธุรกิจที่วางไว้ไปข้างหน้าได้อย่างรวดเร็ว (Janelle, 2010)  
   3.5 โครงสร้างของผู้มีส่วนร่วมกับผู้ได้เสียในชุมชน 
    การพัฒนาธุรกิจในรูปแบบมีชุมชนที่เป็นผู้มีส่วนได้เสียเข้ามามีส่วนร่วมจะสามารถสร้างความยั่งยืนได้อย่างมาก 
(Janelle, 2010) ซึ่งผู้ประกอบธุรกิจเพื่อสังคมจ าเป็นท่ีต้องค านึงถึงสิ่งนี้เป็นส าคัญ เพราะมีฉะนั้นในกรณีที่ด าเนินธุรกิจไปแต่ไม่มีการ
วางโครงสร้างของชุมชนในสังคมที่เข้าไปด าเนินงานอาจท าให้เกิดความไม่สะดวกและอาจส่งผลถึงการประกอบธุรกิจอีกทางหนึ่ง  
   3.6 การให้ความส าคัญต่อผลที่จะเกิดขึ้น 
    การค านึงถึงผลลัพธ์เป็นอีกสิ่งหนึ่งที่ส าคัญ ซึ่งถ้ามีการวางเป้าหมายที่ชัดเจน สามารถวัดผลส าเร็จจากส่งที่
เกิดขึ้นได้นั้น ก็เป็นสิ่งท่ีสามารถสะท้อนศักยภาพของธุรกิจเพื่อสังคมนั้นได้เป็นอย่างดี ผู้ประกอบธุรกิจเพื่อสังคมจึงต้องค านึงถึงผลลัพธ์
และผลกระทบรอบข้างอย่างถี่ถ้วน เพราะสิ่งที่ท านั้นมีผลต่อสังคมรอบข้างทั้งในด้านดีและไม่ดี มากน้อยเพียงใด อันจะน ามาสู่
ประโยชน์สูงสุดที่จะเกิดขึ้นต่อสังคม (Janelle, 2010) 
   3.7 การมุ่งเน้นในกิจกรรมเพื่อสังคม 
    การด าเนินธุรกิจสิ่งที่ส าคัญคือการปฏิบัติงานให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์และเป้าหมาย โดยธุรกิจเพื่อสังคมนั้น
จ าเป็นต้องระบุเป้าหมายอย่างชัดเจนในกิจกรรมเพื่อสังคม และควบคุมการด าเนินการต่าง  ๆให้เป็นไปตามรายละเอียดแผนงานที่
ก าหนดไว้ ซึ่งสิ่งจ าเป็นต้องวัดผลลัพธ์ต่าง ๆ ที่เป็นไปเพื่อประโยชน์ทางสังคม เพราะฉะนั้นการก าหนดกิจกรรมต่าง ๆ จึงต้องเป็นสิ่งที่
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มีผลกระทบต่อสังคมในทางที่ดี (Janelle, 2010) ถ้าผลกระทบนั้นเป็นสิ่งท่ีสามารถเปลี่ยนแปลงทัศนคติของผู้มีส่วนได้เสียในสังคมนั้น
แล้ว จะยิ่งท าให้กิจกรรมเพื่อสังคมเกิดความยั่งยืนอีกด้วย 
 

ข้อเสนอแนะ 
 ปัจจุบันเป็นยุคที่โลกต้องตอบสนองต่อความต้องการของแต่ละบุคคล โดยที่ความมั่งคั่งอาจไม่ได้จ ากัดความหมายอยู่เพียงแค่
ความร่ ารวยเงินทองอีกต่อไป แต่อีกทางหนึ่งอาจหมายถึงการได้อยู่ในสังคมที่ดี ซึ่งพอจะมีหลักฐานให้เห็นบ้างแล้วจากพฤติกรรมของ
ผู้บริโภคและนักลงทุนในปัจจุบัน นอกจากน้ันประเด็นด้านคุณภาพและความพึงพอใจส่วนตัวด้าน “ความรับผิดชอบต่อสังคม” ก็ได้เริ่ม
ถูกน ามาใช้เป็นมาตรวัดในการตัดสินใจเลือกซื้อสินค้าหรือร่วมลงทุนกับบริษัทอีกด้วย ดังนั้น สิ่งที่เป็นข้อเสนอแนะเพิ่มเติมจากผู้เขียน
คงเป็นสิ่งที่สามารถช่วยกันส่งเสริมให้การด าเนินธุรกิจในรูปแบบต่าง ๆ ควรที่จะค านึงถึงต้นทุนทางสังคมเป็นอันดับแรก หลังจากนั้น
ความมั่นคงในรูปแบบท่ีเรียกว่ายั่งยืนจะเป็นสิ่งท่ีตามมาโดยที่ปฏิเสธไม่ได้ 
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