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บทคัดย่อ  
 ก า ร วิ จั ย ค รั ง นี มี วั ต ถุ ป ร ะ ส ง ค์  1) เ พื่ อ ศึ ก ษ า ร ะ ดั บ ก า ร พั ฒ น า อ ง ค์ ก า ร สู่ ก า ร เ ป็ น อ ง ค์ ก า ร ท่ี มี ขี ด ส ม ร ร ถ น ะ สู ง ข อ ง

ส้านักงานจัดหางา นจังหวัดในภาคตะวันออกเฉยีงเหนอื 2) เพื่อศึกษาปัจจัยท่ีสง่ผ ลตอ่การพัฒนา อ ง ค์ ก า ร สู่ ก า ร เ ป็ น อ ง ค์ ก า ร ท่ี

มขีีดสมรรถนะสูงของส้านักง า น จั ด ห า ง า น จั ง ห วั ด ใ น ภ า ค ต ะ วั น อ อ ก เ ฉี ย ง เ ห นื อ  แ ล ะ  3)  เ พื่ อ ศึ ก ษ า ข้ อ เ ส น อ แ น ะ แ น ว ท า ง ใ น ก า ร

พัฒนา อ ง ค์ ก า ร สู่ ก า ร เ ป็ น อ ง ค์ ก า ร ที มี ขี ด ส ม ร ร ถ น ะ สู ง ข อ ง ส้ า นั ก ง า น จั ด ห า ง า น จั ง ห วั ด ใ น ภ า ค ต ะ วั น อ อ ก เ ฉี ย ง เ ห นื อ  โ ด ย มี ก ลุ่ ม

ตัวอยา่งเป็นบุคลาก รของส้านักงานจัดหางา นจั ง ห วั ด ใ น ภ า ค ต ะ วั น อ อ ก เ ฉี ย ง เ ห นื อ  จ้ า น ว น  223 ค น  ค้ า น ว ณ ก ลุ่ ม ตั ว อ ย่ า ง จ า ก

สูตรทาโ ร่ ยามาเน ่ที่ระดับความเชื่อม่ัน 95% เครื่องมือท่ีใชใ้ นการวิจัยคือ แบบสอบถาม สถิตท่ีิใชว้เิคราะห์ขอ้มูลคือ ก าร แ จ ก

แ จ ง ค่ า ค ว า ม ถี่  ค่ า ร้ อ ย ล ะ  ค่ า เ ฉ ลี่ ย  ค่ า ส่ ว น เ บ่ี ย ง เ บ น ม า ต ร ฐ า น  ก า ร ท ด ส อ บ ค่ า ที แ บ บ  One sample แ ล ะ ก า ร วิ เ ค ร า ะ ห์ ถ ด ถ อ ย

เชงิพหุแบบขั นตอน ส่วนการวิเคราะห์ขอ้มูลเชงิคุณภาพ ใ ชก้ารวเิคราะห์เนื อหา 

 ผลการวิจัย พบว่า  

  1.  ร ะ ดั บ ก า ร พั ฒ น า อ ง ค์ ก า ร สู่ ก า ร เ ป็ น อ ง ค์ ก า ร ท่ี มี ขี ด ส ม ร ร ถ น ะ สู ง ข อ ง ส้ า นั ก ง า น จั ด ห า ง า น จั ง ห วั ด ใ น ภ า ค

ตะวันออกเฉียงเหนอืมีมากก วา่รอ้ยละ 70 อย่างมนีัยส้าคัญทางสถิติท่ี .05  

  2. ปัจจ ัยดา้นโ ครงสร้างองค์การ ปัจจ ัยด้ า น ค ว า ม คิ ด เ ห็ น เ กี่ ย ว กั บ ต น เ อ ง  ปั จ จั ย ด้ า น ก า ร บ ริ ห า ร ยุ ท ธ ศ า ส ต ร์  แ ล ะ

ปั จ จั ย ด้ า น แ ร ง จู ง ใ จ มี อิ ท ธิ พ ล ต่ อ ก า ร พั ฒ น า อ ง ค์ ก า ร สู่ ก า ร เ ป็ น อ ง ค์ ก า ร ท่ี มี ขี ด ส ม ร ร ถ น ะ สู ง ข อ ง ส้ า นั ก ง า น จั ด ห า ง า น จั ง ห วั ด ใ น

ภ า ค ต ะ วั น อ อ ก เ ฉี ย ง เ ห นื อ  โ ด ย ส า ม า ร ถ ท้ า น า ย ค ว า ม แ ป ร ป ร ว น ข อ ง ก า ร พั ฒ น า อ ง ค์ ก า ร สู่ ก า ร เ ป็ น อ ง ค์ ก า ร ท่ี มี ขี ด ส ม ร ร ถ น ะ สู ง

ของส้านักงานจัดหางา นจังหวัดในภาคตะวันออกเฉยีงเหนอืได้ ร้อยละ 81.50 (R2 = .815) อยา่งมีนัยส้าคัญทางสถิตท่ีิ .05  

  3. ข้ อ เ ส น อ แ น ะ แ น ว ท า ง ใ น ก า ร พั ฒ น า อ ง ค์ ก า ร สู่ ก า ร เ ป็ น อ ง ค์ ก า ร ท่ี มี ขี ด ส ม ร ร ถ น ะ สู ง ข อ ง ส้ า นั ก ง า น จั ด ห า ง า น

จั ง ห วั ด ใ น ภ า ค ต ะ วั น อ อ ก เ ฉี ย ง เ ห นื อ ท่ี ส้ า คั ญ  ไ ด้ แ ก่  ค ว ร ส ร้ า ง วั ฒ น ธ ร ร ม ใ น ก า ร แ ล ก เ ป ลี่ ย น เ รี ย น รู้ แ ล ะ ป ร ะ ส บ ก า ร ณ์ ท้ า ง า น

อย่า งตอ่เนื่อง เพื่อยกระดับความสามารถของผ ู้ปฏบัิตงิาน ควรมีการจัดอบรมและศึกษาดูงานเพื่อพัฒนาบุคลากรทุกระดับอยู่

อย่างตอ่เนื่อง และควรพัฒนา/ปรับปรุงระบบเทคโ นโลยสีารสนเทศให้ทันสมัย เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพใ นการปฏบัิตงิาน 

 
*    นัก ศึกษ าหลัก สูตรรัฐประศาส นศาสต รบัณฑ ิต ค ณะนิติรัฐศาสตร ์ม ห าวิทยาลัยราชภ ัฎ ร้อยเอ็ด 

**  ค ณะนิติรัฐศาสตร ์ม ห าวิทยาลัยราชภ ัฎ ร้อยเอ็ด 
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ABSTRACT 
  The purposes of this research were 1)  to study an organizational development’s level into high performance 

organization of the Provincial Employment Offices in the Northeast, 2)  to study factors influencing an organizational 

development into high performance organization of the Provincial Employment Offices in the Northeast, and 3)  to 

recommend for improvement of the organizational development into high performance organization of the Provincial 

Employment Offices in the Northeast. The samples were 223 officials, calculated by Taro Yamane’s formula at the 

confident level at 95%. The instruments used in the research were questionnaires. Statistical tools employed were 

percentage, mean, standard deviation, one simple t-test, stepwise multiple regression and content analysis to analyze 

qualitative data. 

 The main research findings were as follow: 

  1. An organizational development’s level into high performance organization of the Provincial Employment 

Offices in the Northeast was higher than 70% at .05 level of statistical significance. 

  2. Organizational structure, self esteem, strategic management, and motivation affected an organizational 

development into high performance organization of the Provincial Employment Offices in the Northeast which could 

totally explain the dependent variables at 81.50 (R2 = .815) with .05 level of statistical significance. 

3. The recommendations for improvement of the organizational development into high performance 

organization of the Provincial Employment Offices in the Northeast included: the organization should create a culture of 

knowledge sharing and work experience to enhance the ability of practitioners, arrange training activities and study tour 

for developing all levels of practitioners continuously, and develop or improve of modern information technology systems 

to enhance the performance. 
 

บทน า 
   ส้านักงานจัดหางา นจังหวัดในปัจจ ุบันสังกัดกรมการจัดหางาน ก ระทรวงแรงงาน ซ ึ่งก รมการจัดหาง า น จั ด ตั ง ขึ น ต า ม

พ ร ะ ร า ช บั ญ ญั ติ ป รั บ ป รุ ง ก ร ะ ท ร ว ง  ท บ ว ง  ก ร ม  ( ฉ บั บ ท่ี  8) พ . ศ .2536 แ ล ะ พ ร ะ ร า ช บั ญ ญั ติ โ อ น อ้ า น า จ ห น้ า ท่ี แ ล ะ กิ จ ก ร ร ม

บ า ง ส่ ว น ข อ ง ก ร ะ ท ร ว ง ม ห า ด ไ ท ย ไ ป เ ป็ น ข อ ง ก ร ะ ท ร ว ง แ ร ง ง า น แ ล ะ ส วั ส ดิ ก า ร สั ง ค ม  พ . ศ . 2536 ป ร ะ ก า ศ ใ น ร า ช กิ จ จ า นุ เ บ ก ษ า 

วันท่ี 25 กรกฎาคม 2536 มผี ลบังคั บใ ชต้ั งแตว่ันท่ี 23 กันยายน 2536 ตอ่มาใ นปี พ.ศ.2545 ไ ด้มีการปฏรูิประบบราชการโดย

การปรับปรุงกระทรวง ทบวง  กรมใ หม ่ใ น ส่ ว น ข อ ง ก ร ะ ท ร ว ง แ ร ง ง า น แ ล ะ ส วั ส ดิ ก า ร สั ง ค ม ไ ด้ แ ย ก ก า ร บ ริ ห า ร ง า น ด้ า น แ ร ง ง า น

และสวัสดกิา ร สั ง ค ม อ อ ก จ า ก กั น  จั ด ตั ง เ ป็ น ก ร ะ ท ร ว ง แ ร ง ง า น แ ล ะ ก ร ะ ท ร ว ง ก า ร พั ฒ น า สั ง ค ม แ ล ะ ค ว า ม มั่ น ค ง ข อ ง ม นุ ษ ย์  ต า ม

พ ร ะ ร า ช บั ญ ญั ติ ป รั บ ป รุ ง ก ร ะ ท ร ว ง  ท บ ว ง  ก ร ม  พ . ศ .2545 ซึ่ ง ไ ด้ ผ ่ า น ค ว า ม เ ห็ น ช อ บ จ า ก รั ฐ ส ภ า เ มื่ อ วั น ท่ี  24 กั น ย า ย น  2545 

และประกา ศในร า ช กิ จ จ า นุ เ บ ก ษ า  เ มื่ อ วั น ท่ี  2 ตุ ล า ค ม  2545 ซึ่ ง มี ผ ล บั ง คั บ ใ ช้ ตั ง แ ต่ วั น ท่ี  3 ตุ ล า ค ม  2545 โ ด ย แ บ่ ง โ ค ร ง ส ร้ า ง

ก า ร แ บ่ ง ส่ ว น ร า ช ก า ร อ อ ก เ ป็ น ห น่ ว ย ง า น ส่ ว น ก ล า ง ป ร ะ ก อ บ ด้ ว ย ส้ า นั ก ง า น เ ล ข า นุ ก า ร ก ร ม ก อ ง นิ ติ ก า ร ก อ ง แ ผ น ง า น แ ล ะ

ส า ร ส น เ ท ศ ก อ ง พั ฒ น า ร ะ บ บ บ ริ ห า ร จั ด ห า ง า น ก อ ง วิ จั ย ต ล า ด แ ร ง ง า น ก อ ง ส่ ง เ ส ริ ม ก า ร มี ง า น ท้ า ส้ า นั ก บ ริ ห า ร แ ร ง ง า น ต่ า ง

ด้ า ว ส้ า นั ก บ ริ ห า ร แ ร ง ง า น ไ ท ย ไ ป ต่ า ง ป ร ะ เ ท ศ ส้ า นั ก จั ด ห า ง า น ก รุ ง เ ท พ  10 แ ห่ ง แ ล ะ ห น่ ว ย ง า น ส่ ว น ภู มิ ภ า ค  ไ ด้ แ ก่  ส้ า นั ก ง า น

จัดหางา นจังหวัดทุกจ ังหวัด (ส้า นักงานจัดหางานจังหวัดอุทัยธานี. 2557: 1) 
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 ส้านักงานจัดหางา นจังหวัดปัจจ ุบันมภีารกิจหลักที่ส้าคัญ 5 ประกา รคือ ค ือ 1) ก ารบริการจัดห า ง า น ใ น ป ร ะ เ ท ศ เ พื่ อ

ส่ ง เ ส ริ ม ใ ห้ ป ร ะ ช า ช น ใ น วั ย ท้ า ง า น ไ ด้ มี ง า น ท้ า  มี ร า ย ไ ด้ ท่ี เ ห ม า ะ ส ม  รั บ รู้ ข่ า ว ส า ร ต ล า ด แ ร ง ง า น  ล ด ปั ญ ห า ก า ร ว่ า ง ง า น แ ล ะ ข า ด

แ ค ล น แ ร ง ง า น  ต ล อ ด จ น มี ก า ร อ พ ย พ แ ร ง ง า น อ ย่ า ง เ ป็ น ร ะ บ บ  2)  ง า น บ ริ ห า ร แ ร ง ง า น ไ ท ย ไ ป ต่ า ง ป ร ะ เ ท ศ เ พื่ อ ก้ า กั บ ดู แ ล 

ก า ร จั ด ส่ ง แ ร ง ง า น ไ ท ย ไ ป ท้ า ง า น ต่ า ง ป ร ะ เ ท ศ  คุ้ ม ค ร อ ง สิ ท ธิ ป ร ะ โ ย ช น์ ต่ า ง ๆ  เ พื่ อ ใ ห้ แ ร ง ง า น ไ ท ย รั บ ค่ า จ้ า ง ท่ี เ ป็ น ธ ร ร ม มี ส ภ า พ

ค ว า ม ค ว า ม เ ป็ น อ ยู่ แ ล ะ ส ภ า พ ก า ร ท้ า ง า น ท่ี เ ห ม า ะ ส ม 3)  ง า น ค ว บ คุ ม ก า ร ท้ า ง า น ข อ ง ค น ต่ า ง ด้ า ว ดู แ ล ต ร ว จ ส อ บ แ ล ะ ค ว บ คุ ม 

ก า ร ท้ า ง า น ข อ ง ค น ต่ า ง ด้ า ว ใ น จั ง ห วั ด อุ บ ล ร า ช ธ า นี ใ ห้ เ ป็ น ไ ป ต า ม ก ฎ ห ม า ย แ ล ะ เ กิ ด ป ร ะ โ ย ช น์ แ ก่ ป ร ะ เ ท ศ ไ ท ย ม า ก ท่ี สุ ด  4)  ง า น

แนะแนวอาชีพและส่งเสริมการประกอบอาชพี เพื่อให้นักเรียน นักศกึษา ผ ู้ท่ีอยูใ่ นวัยท้างานและผ ู้ท่ีก้าลังเข้าสูต่ลาดแ ร ง ง า น ไ ด้

มคีวามรู้ความสามารถและทราบความถนัดในการประกอบอาชพีของแตล่ะค น แ ล ะ  5)  ง า น คุ้ ม ค ร อ ง ค น ห า ง า น  ดู แ ล คุ้ ม ค ร อ ง

และป้องกันมใิ ห้คนหางานถูก ห ล อ ก ล ว ง เ อ า รั ด เ อ า เ ป รี ย บ จ า ก บ ริ ษั ท จั ด ห า ง า น ห รื อ ก ลุ่ ม มิ จ ฉ า ชี พ  ร ว ม ถึ ง ก า ร ใ ช้ ม า ต ร ก า ร ท า ง

กฎหมายเพื่อป้องกันและลงโทษผ ู้หลอกลวงเอารัดเอาเปรียบคนหางาน (ส้านักงานจัดหางานจังหวัดอุบลราชธานี . 2557 : 1) 

 ก า ร ด้ า เ นิ น ง า น ต า ม ภ า ร กิ จ ข อ ง ส้ า นั ก ง า น จั ด ห า ง า น จั ง ห วั ด ใ ห้ บ ร ร ลุ ผ ล สั ม ฤ ท ธ์ิ นั น  ก ล่ า ว ไ ด้ ว่ า ไ ด้ มี ก า ร ด้ า เ นิ น ง า น ท่ี

เ ป็ น ไ ป อ ย่ า ง ส อ ด ค ล้ อ ง ต า ม ทิ ศ ท า ง ก า ร พั ฒ น า ร ะ บ บ ร า ช ก า ร ไ ท ย ใ น ปั จ จุ บั น ท่ี ใ ห้ ค ว า ม ส้ า คั ญ กั บ ก า ร พั ฒ น า ส่ ว น ร า ช ก า ร แ ล ะ

ห น่ ว ย ง า น ข อ ง รั ฐ สู่ อ ง ค์ ก า ร ท่ี มี ขี ด ส ม ร ร ถ น ะ สู ง  (High Performance Organization)  โ ด ย เ น้ น ก า ร จั ด โ ค ร ง ส ร้ า ง อ ง ค์ ก า ร ท่ี มี 

ความทันสมัย กะทัดรัด มีรูปแบบเรียบง่าย (Simplicity) มรีะบบการท้างานที่คล่องตัว รวดเร็ว ปรับเ ปลี่ยนกร ะ บ ว น ทั ศ น์ ใ น ก า ร

ท้างาน เนน้การคดิริเร่ิมสร้างสรรค์ (Creativity) พัฒนาขีดสมรรถนะของบุ ค ล า ก ร ใ น อ ง ค์ ก า ร  เ น้ น ก า ร ท้ า ง า น ท่ี มี ป ร ะ สิ ท ธิ ภ า พ 

ส ร้ า ง คุ ณ ค่ า ใ น ก า ร ป ฏิ บั ติ ภ า ร กิ จ ข อ ง รั ฐ  ป ร ะ ห ยั ด ค่ า ใ ช้ จ่ า ย ใ น ก า ร ด้ า เ นิ น ง า น ต่ า ง ๆ  แ ล ะ ส ร้ า ง ค ว า ม รั บ ผ ิ ด ช อ บ ต่ อ สั ง ค ม  ร ว ม

ต ล อ ด ทั ง ก า ร อ นุ รั ก ษ์ สิ่ ง แ ว ด ล้ อ ม ท่ี ยั่ ง ยื น ดั ง ท่ี ป ร า ก ฏ ใ ห้ เ ห็ น ใ น แ ผ น ยุ ท ธ ศ า ส ต ร์ ก า ร พั ฒ น า ร ะ บ บ ร า ช ก า ร ไ ท ย  ( พ . ศ . 2 5 5 6  - 

พ . ศ . 2 5 6 1) ป ร ะ เ ด็ น ยุ ท ธ ศ า ส ต ร์ ท่ี  2: ก า ร พั ฒ น า อ ง ค์ ก า ร ใ ห้ มี ขี ด ส ม ร ร ถ น ะ สู ง แ ล ะ ทั น ส มั ย  บุ ค ล า ก ร มี ค ว า ม เ ป็ น มื อ อ า ชี พ  ซึ่ ง

ป ร ะ ก อ บ ด้ ว ย ป ร ะ เ ด็ น ส้ า คั ญ  4 ป ร ะ ก า ร ดั ง นี  คื อ  1 ) มุ่ ง พั ฒ น า ห น่ ว ย ง า น ข อ ง รั ฐ ใ ห้ มี ขี ด ส ม ร ร ถ น ะ สู ง 2 )  พั ฒ น า ร ะ บ บ บ ริ ห า ร

จัดการก้าลังคนและพัฒนาบุคลากรเพื่อเพิ่มประสิทธิ ภาพระบบราชการ 3) เพิ่ มผลิ ตภาพในการปฏิ บั ติ ราชการ โดยการลดต้ นทุ น 

และส่ งเสริ มนวั ตกรรม และ 4) สร้ างความรั บผ ิ ดชอบต่ อสั งคมและอนุ รั กษ์ สิ่ งแวดล้ อมท่ี ยั่ งยื น (ส้ านั กงานคณะก รรมการพั ฒนา

ระบบราชการ (ส้านักงาน ก .พ.ร.). 2556 : 34-38) 

 การพัฒนาหนว่ยงานของรัฐใ ห้มีขดีสมรรถนะสูง หรอื อ ง ค์ ก า ร ท่ี มี ขี ด ส ม ร ร ถ น ะ สู ง  (High Performance Organization) 

นั น  ต า ม แ ผ น ยุ ท ธ ศ า ส ต ร์ ก า ร พั ฒ น า ร ะ บ บ ร า ช ก า ร ไ ท ย ฉ บั บ ดั ง ก ล่ า ว ไ ด้ ร ะ บุ ใ ห้ ส่ ว น ร า ช ก า ร แ ล ะ ห น่ ว ย ง า น ข อ ง รั ฐ ด้ า เ นิ น ก า ร

ดังนี คอื 1) ปรับปรุงหนว่ยงานราชการใ ห้ มี ค ว า ม เ ห ม า ะ ส ม กั บ ภ า ร กิ จ ท่ี รั บ ผ ิ ด ช อ บ  ล ด ค ว า ม ซ ้ า ซ้ อ น  มี ค ว า ม  ยื ด ห ยุ่ น  ค ล่ อ ง ตั ว

สู ง  ส า ม า ร ถ ป รั บ ตั ว ไ ด้ อ ย่ า ง ต่ อ เ นื่ อ ง  ต อ บ ส น อ ง ต่ อ บ ท บ า ท ภ า ร กิ จ ห รื อ บ ริ บ ท  ใ น ส ภ า ว ก า ร ณ์ ท่ี เ ป ลี่ ย น แ ป ล ง ไ ป  2 )  ส่ ง เ ส ริ ม ใ ห้

ห น่ ว ย ง า น ข อ ง รั ฐ มี ก า ร แ ล ก เ ป ลี่ ย น ป ร ะ ส บ ก า ร ณ์ แ ล ะ จั ด ก า ร ค ว า ม รู้ อ ย่ า ง เ ป็ น ร ะ บ บ  เ พื่ อ ก้ า ว ไ ป สู่ ก า ร เ ป็ น อ ง ค์ ก า ร แ ห่ ง ก า ร

เรียนรู้ 3 ) ย ก ร ะ ดั บ ก า ร พั ฒ น า คุ ณ ภ า พ ก า ร บ ริ ห า ร จั ด ก า ร สู่ ค ว า ม เ ป็ น เ ลิ ศ ต า ม ม า ต ร ฐ า น ส า ก ล  โ ด ย มุ่ ง เ น้ น  ใ ห้ ก า ร น้ า อ ง ค์ ก า ร

เป็นไปอยา่งมีวสิัยทัศน์ มีความรับผ ิดชอบตอ่สังคม ก ารว า ง แ ผ น ยุ ท ธ ศ า ส ต ร์  แ ล ะ ผ ลั ก ดั น สู่ ก า ร ป ฏิ บั ติ  ก า ร ใ ห้ ค ว า ม ส้ า คั ญ กั บ

ประชาชนผู้รับบริการและผ ู้มีสว่นได้สว่นเสีย ก ารปรั บ ป รุ ง ร ะ บ บ ก า ร บ ริ ห า ร จั ด ก า ร ใ ห้ มี ค ว า ม ยื ด ห ยุ่ น ค ล่ อ ง ตั ว  ก า ร ส่ ง เ ส ริ ม ใ ห้

บุคลาก รพัฒนา ตนเอง มคีวามคิดริเร่ิมและเรียนรู้อยา่งต่อเนื่อง ตัดสินใ จโ ดยอาศัยข้อมูลสารสนเทศอยา่ง แ ท้ จ ริ ง  แ ล ะ ท้ า ง า น

โ ดยมุ่งเนน้ผลลั พ ธ์ เ ป็ น ส้ า คั ญ  4 )  ส่ ง เ ส ริ ม แ ล ะ พั ฒ น า ห น่ ว ย ง า น ข อ ง รั ฐ ไ ป สู่ ก า ร เ ป็ น รั ฐ บ า ล อิ เ ล็ ก ท ร อ นิ ก ส์  ( e-Government) 5 ) 

ส่งเสริมใ ห้ส่วนราชการบริหารความพร้อมตอ่สภาวะวิกฤตเพื่อรองรับสถานกา รณ์ฉุกเฉิน และ6) พัฒนา ร ะ บ บ ก า ร ป ร ะ เ มิ น ผ ล

ต า ม ค้ า รั บ ร อ ง ก า ร ป ฏิ บั ติ ร า ช ก า ร ใ ห้ มี ค ว า ม เ ห ม า ะ ส ม  ใ ห้ มี ค ว า ม น่ า เ ชื่ อ ถื อ  มุ่ ง เ น้ น ก า ร วั ด ผ ล ลั พ ธ์ เ ป็ น ส้ า คั ญ  ล ด ภ า ร ะ ง า น 
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ขั น ต อ น  แ ล ะ ง บ ป ร ะ ม า ณ ใ ห้ กั บ ส่ ว น ร า ช ก า ร  ร ว ม ทั ง น้ า ร ะ บ บ เ ท ค โ น โ ล ยี ส า ร ส น เ ท ศ ม า ใ ช้ ใ น ก า ร ป ร ะ เ มิ น ผ ล  ( ส้ า นั ก ง า น

ค ณ ะ ก ร ร ม ก า ร พั ฒ น า ร ะ บ บ ร า ช ก า ร  ( ส้ า นั ก ง า น  ก . พ . ร . ) . 2556 : 28-38)  ส้ า นั ก ง า น ค ณ ะ ก ร ร ม ก า ร พั ฒ น า ร ะ บ บ ร า ช ก า ร 

( ส้ า นั ก ง า น  ก . พ . ร . )  ไ ด้ ร่ ว ม กั บ ส ถ า บั น เ พิ่ ม ผ ล ผ ลิ ต แ ห่ ง ช า ติ จั ด ท้ า เ ก ณ ฑ์ คุ ณ ภ า พ ก า ร บ ริ ห า ร จั ด ก า ร ภ า ค รั ฐ  ( Public Sector 

Management Quality Award) เพื่อเป็นแนวทางใ ห้ส่วนราชการและ ห น่ ว ย ง า น ข อ ง รั ฐ ใ ช้ ใ น ก า ร ป ร ะ เ มิ น ผ ล ต น เ อ ง  อั น จ ะ น้ า ไ ป สู่

ก า ร ย ก ร ะ ดั บ ก า ร ป ฏิ บั ติ ง า น ข อ ง ภ า ค รั ฐ  โ ด ย ถ้ า อ ง ค์ ก า ร ใ ด ท่ี ส า ม า ร ถ ป ฏิ บั ติ ต า ม เ ก ณ ฑ์ เ ห ล่ า นี ไ ด้ ใ น ร ะ ดั บ ท่ี ดี  ย่ อ ม จ ะ เ ป็ น

เหมอืนกับเครื่องรับรองถงึความเป็นเลิศขององค์การได้ในระดั บ ห นึ่ ง  ส้ า ห รั บ เ ก ณ ฑ์ คุ ณ ภ า พ ก า ร บ ริ ห า ร จั ด ก า ร ภ า ค รั ฐ มี ทั ง สิ น 

7 ห ม ว ด  ป ร ะ ก อ บ ไ ป ด้ ว ย ห ม ว ด  1 ก า ร น้ า อ ง ค์ ก า ร ห ม ว ด  2 ก า ร ว า ง แ ผ น เ ชิ ง ยุ ท ธ ศ า ส ต ร์ ห ม ว ด  3 ก า ร ใ ห้ ค ว า ม ส้ า คั ญ กั บ

ผ ู้ รั บ บ ริ ก า ร แ ล ะ ผ ู้ มี ส่ ว น ไ ด้ ส่ ว น เ สี ย ห ม ว ด  4 ก า ร วั ด  ก า ร วิ เ ค ร า ะ ห์  แ ล ะ ก า ร จั ด ก า ร ค ว า ม รู้ ห ม ว ด  5 ก า ร มุ่ ง เ น้ น ท รั พ ย า ก ร

บุคคล หมวด 6 การจัดกา รกระบวนการ และหมวด 7 ผ ลลัพธ์การด้าเนินการ (ส้านักงานคณะก รรมการ พั ฒ น า ร ะ บ บ ร า ช ก า ร 

(ส้านักงาน ก .พ.ร.). 2551 : 3) 

 จ า ก ค ว า ม เ ป็ น ม า แ ล ะ ค ว า ม ส้ า คั ญ ข อ ง ปั ญ ห า ดั ง ก ล่ า ว  จึ ง มี ค ว า ม ส น ใ จ ท่ี จ ะ ศึ ก ษ า ถึ ง เ ร่ื อ ง ก า ร พั ฒ น า อ ง ค์ ก า ร สู่ ก า ร

เ ป็ น อ ง ค์ ก า ร ท่ี มี ขี ด ส ม ร ร ถ น ะ สู ง ข อ ง ส้ า นั ก ง า น จั ด ห า ง า น จั ง ห วั ด ใ น ภ า ค ต ะ วั น อ อ ก เ ฉี ย ง เ ห นื อ  โ ด ย ศึ ก ษ า ว่ า ใ น ก า ร ด้ า เ นิ น ง า น

ของส้านักงานจัดหางา นจังหวัดในภาคต ะ วั น อ อ ก เ ฉี ย ง เ ห นื อ นั น มี ร ะ ดั บ ก า ร พั ฒ น า อ ง ค์ ก า ร สู่ ก า ร เ ป็ น อ ง ค์ ก า ร ท่ี มี ขี ด ส ม ร ร ถ น ะ

สู ง อ ยู่ ใ น ร ะ ดั บ ใ ด  มี ปั จ จั ย ใ ด บ้ า ง ท่ี ส่ ง ผ ล ต่ อ ก า ร พั ฒ น า อ ง ค์ ก า ร สู่ ก า ร เ ป็ น อ ง ค์ ก า ร ท่ี มี ขี ด ส ม ร ร ถ น ะ สู ง  ร ว ม ถึ ง ศึ ก ษ า ว่ า มี

ข้ อ เ ส น อ แ น ะ แ น ว ท า ง ใ น ก า ร พั ฒ น า อ ง ค์ ก า ร สู่ ก า ร เ ป็ น อ ง ค์ ก า ร ท่ี มี ขี ด ส ม ร ร ถ น ะ สู ง ข อ ง ส้ า นั ก ง า น จั ด ห า ง า น จั ง ห วั ด ใ น ภ า ค

ตะวันออกเฉียงเหนอือยา่งไ รบ้าง เพ่ือจะ ไ ด้เป็นขอ้มูลให้ผ ู้บริหารและผ ู้ท่ีมีสว่นเกี่ยวข้องไ ด้น้าเอาข้อมูลท่ีได้จาก การศึกษาไ ปใ ช้

ประกอบพิจารณาวางยุทธศาสตร์เพื่อยกระ ดั บ ก า ร พั ฒ น า ห น่ ว ย ง า น ใ ห้ เ ป็ น อ ง ค์ ก า ร ที มี ขี ด ส ม ร ร ถ น ะ สู ง ไ ด้ มี ป ร ะ สิ ท ธิ ภ า พ แ ล ะ

และประสิทธิผลต่อไ ป 
 

ความมุ่งหมายการวิจัย 
 1. เ พื่ อ ศึ ก ษ า ร ะ ดั บ ก า ร พั ฒ น า อ ง ค์ ก า ร สู่ ก า ร เ ป็ น อ ง ค์ ก า ร ท่ี มี ขี ด ส ม ร ร ถ น ะ สู ง ข อ ง ส้ า นั ก ง า น จั ด ห า ง า น จั ง ห วั ด ใ น ภ า ค

ตะวันออกเฉียงเหนอื 

 2.  เ พื่ อ ศึ ก ษ า ปั จ จั ย ท่ี ส่ ง ผ ล ต่ อ ก า ร พั ฒ น า อ ง ค์ ก า ร สู่ ก า ร เ ป็ น อ ง ค์ ก า ร ท่ี มี ขี ด ส ม ร ร ถ น ะ สู ง ข อ ง ส้ า นั ก ง า น จั ด ห า ง า น

จังหวัดในภาคตะวันออกเฉียงเหนอื 

 3.  เ พื่ อ ศึ ก ษ า ข้ อ เ ส น อ แ น ะ แ น ว ท า ง ใ น ก า ร พั ฒ น า อ ง ค์ ก า ร สู่ ก า ร เ ป็ น อ ง ค์ ก า ร ที มี ขี ด ส ม ร ร ถ น ะ สู ง ข อ ง ส้ า นั ก ง า น จั ด ห า

งานจังหวัดในภาคตะวันออกเฉียงเหนอื 
 

กรอบแนวคิดในการวจิัย 
 จา กกา รทบทวนวรรณกรรมท่ีเกี่ยวข้องกับการศกึษาเร่ือง “การพัฒนาองคก์ารสูก่ารเป็นองค์การท่ีมีขดีสมรร ถ น ะ สู ง

ของส้านักงานจัดหางา นจังหวัดในภาคตะวันออกเฉยีงเหนอื” ผ ู้วิจัยได้น้ามาสังเคราะห์เป็นกรอบแนวคิดส้าหรับก า ร ศึ ก ษ า วิ จั ย 

ซึ่ ง ป ร ะ ก อ บ ด้ ว ย ตั ว แ ป ร อิ ส ร ะ  ไ ด้ แ ก่  ปั จ จั ย ด้ า น อ ง ค์ ก า ร  ป ร ะ ก อ บ ด้ ว ย ก า ร บ ริ ห า ร ยุ ท ธ ศ า ส ต ร์  โ ค ร ง ส ร้ า ง อ ง ค์ ก า ร  แ ล ะ

วั ฒ น ธ ร ร ม อ ง ค์ ก า ร  แ ล ะ ปั จ จั ย ด้ า น บุ ค ล า ก ร  ป ร ะ ก อ บ ด้ ว ย แ ร ง จู ง ใ จ ค ว า ม รู้ ทั ก ษ ะ ค ว า ม คิ ด เ ห็ น เ กี่ ย ว กั บ ต น เ อ ง แ ล ะ

บุ ค ลิ ก ลั ก ษ ณ ะ ป ร ะ จ้ า ตั ว ข อ ง บุ ค ค ล   แ ล ะ ตั ว แ ป ร ต า ม คื อ  ก า ร พั ฒ น า อ ง ค์ ก า ร สู่ ก า ร เ ป็ น อ ง ค์ ก า ร ท่ี มี ขี ด ส ม ร ร ถ น ะ สู ง ข อ ง

ส้านักงานจัดหางา นจังหวัดในภาคตะวันออกเฉยีงเหนอืใน 7 ด้านตามเกณฑ์คุณภาพการบริ ห า ร จั ด ก า ร ภ า ค รั ฐ  (Public Sector 

Management Quality Award: PMQA) ของส้านั ก ง า น ค ณ ะ ก ร ร ม ก า ร พั ฒ น า ร ะ บ บ ร า ช ก า ร  ( ส้ า นั ก ง า น  ก . พ . ร . ) ( 2 5 5 7 ) ท่ี มี อ ยู ่
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7 ด้ า น  ไ ด้ แ ก่  1) ก า ร น้ า อ ง ค์ ก ร 2) ก า ร ว า ง แ ผ น เ ชิ ง ยุ ท ธ ศ า ส ต ร์ 3) ก า ร ใ ห้ ค ว า ม ส้ า คั ญ กั บ ผ ู้ รั บ บ ริ ก า ร แ ล ะ ผ ู้ มี ส่ ว น ไ ด้ ส่ ว น เ สี ย 

4) การวัด การวเิคราะห์ แล ะ ก า ร จั ด ก า ร ค ว า ม รู้ 5) ก า ร มุ่ ง เ น้ น ท รั พ ย า ก ร บุ ค ค ล  6)  ก า ร จั ด ก า ร ก ร ะ บ ว น ก า ร  แ ล ะ  7)  ผ ล ลั พ ธ์

การด้าเนนิการ ดังนี   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพประกอบ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 

วิธีด าเนินการวิจัย 

 การศึกษาครั งนี เป็นการวิจัยเชงิส้ารวจ (Survey Research) โ ดยมวีธีิด้าเนนิการวิจัยดังกล่าว ดังนี  

   1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง ประชากรท่ีใชใ้ นการศึกษาครั งนี คอื บุคลาก รของส้า นั ก ง า น จั ด ห า ง า น จั ง ห วั ด ใ น

ภ า ค ต ะ วั น อ อ ก เ ฉี ย ง เ ห นื อ  จ้ า น ว น  504 ค น  ( เ ว็ บ ไ ซ ต์ ส้ า นั ก ง า น จั ด ห า ง า น จั ง ห วั ด ใ น เ ข ต ภ า ค ต ะ วั น อ อ ก เ ฉี ย ง เ ห นื อ  ณ  เ ดื อ น

มกราคม พ.ศ. 25 57) โ ดยมีกลุม่ตัวอย่างท่ีใชใ้ นการศึกษา จ้า นวน 223 คน ค้า นว ณ จ า ก สู ต ร ข อ ง ท า โ ร  ย า ม า เ น่  ท่ี ร ะ ดั บ ค ว า ม

เ ชื่ อ มั่ น  9 5% จ า ก นั น ใ ช้ วิ ธี ก า ร สุ่ ม ตั ว อ ย่ า ง แ บ บ ชั น ภู มิ อ ย่ า ง เ ป็ น สั ด ส่ ว น  (Proportional Stratified Random Sampling)  เ พื่ อ ห า

สัดส่วนท่ี เหมาะสมของกลุ่ มตั วอย่ างตามจ้ านวนประชากรของบุ คลากรของส้ านั กงานจั ดหางานจั งหวั ดในภาคตะวั นออกเฉี ยงเหนื อ

แตล่ะแห่ง  

  2. เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย เ ป็ น แ บ บ ส อ บ ถ า ม  (Questionnaires)  ซึ่ ง เ ป็ น เ ค ร่ื อ ง มื อ ท่ี ส ร้ า ง ขึ น จ า ก ก า ร ป ร ะ ม ว ล

แนวคิด ทฤษฎี และผ ลงานวจิัยตา่งๆ ท่ีเกี่ยวข้อง ประกอบด้วย 4 ตอน ดังนี  

   ตอนที่ 1 เ ป็ น แ บ บ ส อ บ ถ า ม เ กี่ ย ว กั บ ข้ อ มู ล ท่ั ว ไ ป ข อ ง ผ ู้ ต อ บ แ บ บ ส อ บ ถ า ม  ลั ก ษ ณ ะ แ บ บ ส อ บ ถ า ม เ ป็ น แ บ บ

ตรวจสอบรายการ (Check-List)  

   ตอนที่ 2 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกั บ ก า ร พั ฒ น า อ ง ค์ ก า ร สู่ ก า ร เ ป็ น อ ง ค์ ก า ร ท่ี มี ขี ด ส ม ร ร ถ น ะ สู ง ข อ ง ส้ า นั ก ง า น

จัดหางา นจังหวัดในภาคตะวันออกเฉยีงเหนอื ลักษณะแบบสอบถามเป็นแบบมาตราประมาณค่า (Rating Scale) 5  ระดั บ  ต า ม

มาตราวัดแบบลิเครท์ (Likert’s Scale) ประกอบด้วยมากที่สุด มาก  ปานกลาง น้อย และนอ้ยท่ีสุด 

ปัจจัยด้านองค์การ 

-  การบริหารยุทธศาสตร์ 

-  โ ครงสร้า งองคก์าร    

-  วัฒนธรรมองคก์าร     

 

 
ปัจจัยด้านบคุลากร 

-  แรงจูงใ จ 

-  ความรู้ 

-  ทักษะ 

-  ความคิดเห็นเกี่ยวกับตนเอง 

-  บุคลิกลักษณะประจ ้าตั วของบุคคล 

การพัฒนาองค์การสู่การเป็นองค์การที่มีขีด

สมรรถนะสงูของส านักงานจดัหางานจังหวัดใน

ภาคตะวันออกเฉียงเหนือใน 7 ดา้นดังนี ้

  -  ด้านการน้าองคก์ร 

  -  ด้านการวางแผ นเชงิยุทธศ าสตร์ 

  - ด้านการใ ห้ควา ม ส้ า คั ญ กั บ ผ ู้ รั บ บ ริ ก า ร แ ล ะ ผ ู้ มี ส่ ว น

ไ ด้ส่วนเสีย 

  -  ด้านการวัด การวเิคราะห์ และกา รจัดการความรู้ 

  -  ด้านการมุง่เนน้ทรัพยากรบุคคล 

  -  ด้านการจัดการกระบวนการ 

  -  ด้านผลลัพธ์การด้าเนินการ 
 

ตัวแปรอสิระ 
ตัวแปรตาม 
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   ตอนที่ 3 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับปัจจัยท่ีมีอิทธิพลตอ่การพัฒนาองค์การสู่การเป็ นองค์ การท่ี มี ขี ดสมรรถนะสู ง

ของส้านักงานจัดหางา นจังหวัดในภาคตะวันออกเฉยีงเหนอื ลักษณะแบบสอบถามเป็นแบบมาตราประมาณ ค่ า  (Rating Scale) 

5  ระดับ ตามมาตราวัดแบบลิเครท์ (Likert’s Scale) ประกอบด้วยมากที่สุด มาก  ปานกลาง น้อย และนอ้ยท่ีสุด  

   ตอนที่ 4 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับข้อเสนอแนะแนวทางการพัฒนาองค์การสู่ การเป็ นองค์ การท่ี มี ขี ดสมรรถนะสู ง

ของส้านักงานจัดหางานจังหวัดใ นภาคตะวันออกเฉยีงเหนอื ลักษณะแบบสอบถามเป็นแบบปลายเปิด (Open-Ended)  

   ใ น ก า ร ต ร ว จ ส อ บ คุ ณ ภ า พ เ ค ร่ื อ ง มื อ ก า ร วิ จั ย  ไ ด้ วิ เ ค ร า ะ ห์ เ พื่ อ ห า คุ ณ ภ า พ ข อ ง เ ค ร่ื อ ง มื อ โ ด ย น้ า แ บ บ ส อ บ ถ า ม

ฉ บั บ ร่ า ง ท่ี ส ร้ า ง ขึ น พ ร้ อ ม แ บ บ ป ร ะ เ มิ น ไ ป ใ ห้ ผ ู้ เ ชี่ ย ว ช า ญ  ซึ่ ง มี ค ว า ม รู้ แ ล ะ ป ร ะ ส บ ก า ร ณ์ ท า ง ด้ า น ท่ี จ ะ ท้ า ก า ร ศึ ก ษ า  พิ จ า ร ณ า

แบบสอบถาม เพื่อทดสอบความเท่ียงตรง ควา มครอบคลุมเนื อหา และค ว า ม ถู ก ต้ อ ง ใ น ส้ า น ว น ภ า ษ า  จ้ า น ว น  3 ท่ า น  ซึ่ ง ไ ด้ ค่ า 

IOC (Index of item objective congruence) ใ น แ บ บ ส อ บ ถ า ม มี ค่ า ม า ก ก ว่ า  0.5 ทุ ก ข้ อ  จ า ก นั น น้ า แ บ บ ส อ บ ถ า ม ฉ บั บ ร่ า ง ท่ี ผ ่ า น

การแก้ไขจ ากผ ู้เชี่ยวชาญแลว้ไป ท ด ล อ ง ใ ช้  (Try-Out)  กั บ บุ ค ล า ก ร ท่ี ไ ม่ ใ ช่ ก ลุ่ ม ตั ว อ ย่ า ง  จ้ า น ว น  30  ค น  แ ล ะ น้ า ข้ อ มู ล ม า ห า ค่ า

สั ม ป ร ะ สิ ท ธ์ิ อั ล ฟ่ า  (-Coefficient)  ข อ ง ค ร อ น บ า ค  โ ด ย แ บ บ ส อ บ ถ า ม เ กี่ ย ว กั บ ก า ร พั ฒ น า อ ง ค์ ก า ร สู่ ก า ร เ ป็ น อ ง ค์ ก า ร ท่ี มี ขี ด

สมรรถนะสูงของส้านักงา น จั ด ห า ง า น จั ง ห วั ด ใ น ภ า ค ต ะ วั น อ อ ก เ ฉี ย ง เ ห นื อ  ไ ด้ ค่ า ค ว า ม เ ชื่ อ มั่ น  เ ท่ า กั บ  . 975 แ ล ะ แ บ บ ส อ บ ถ า ม

เกี่ยวกับปัจจ ัยท่ีมีอิทธิพลตอ่การพัฒนาอ ง ค์ ก า ร สู่ ก า ร เ ป็ น อ ง ค์ ก า ร ท่ี มี ขี ด ส ม ร ร ถ น ะ สู ง ข อ ง ส้ า นั ก ง า น จั ด ห า ง า น จั ง ห วั ด ใ น ภ า ค

ตะวันออกเฉียงเหนอื ไ ด้คา่ความเช่ือมั่น เท่ากับ .987 

  3. การเก็บรวบรวมข้อมูล แบ่งวิธีการเก็ บรวบรวมขอ้มูลออกเป็น 2 วิธีดังนี  

   3.1 การเก็บรวบรวมขอ้มูลปฐมภูม ิ(Primary Data) ด้าเนนิการดังนี  

     1)  ด้ า เ นิ น ก า ร โ ด ย ข อ ห นั ง สื อ อ นุ ญ า ต ใ ห้ เ ก็ บ ข้ อ มู ล จ า ก อ ธิ ก า ร บ ดี ม ห า วิ ท ย า ลั ย ร า ช ภั ฏ ร้ อ ย เ อ็ ด เ พื่ อ น้ า ส่ ง

ส้านักงานจัดหางา นจังหวัดต่างๆ ใ นพื นท่ีภาคตะวันออกเฉยีงเหนอื 

     2) เตรียมแบบสอบถามใ ห้เพยีงพอกับบุคลาก รท่ีเป็นกลุ่มตัวอยา่ง  

     3)  จั ด ส่ ง แ บ บ ส อ บ ถ า ม ไ ป ใ ห้ ก ลุ่ ม ตั ว อ ย่ า ง  พ ร้ อ ม ทั ง แ น บ ห นั ง สื อ ข อ อ นุ ญ า ต ใ ห้ เ ก็ บ ข้ อ มู ล ไ ป ท า ง ไ ป ร ษ ณี ย ์

และแนบ ซ อ ง เ ป ล่ า ใ ห้ ห น่ ว ย ง า น ส่ ง ก ลั บ ม า ยั ง ผ ู้ วิ จั ย  โ ด ย ไ ด้ รั บ แ บ บ ส อ บ ถ า ม ก ลั บ คื น ม า  จ้ า น ว น  223 ชุ ด  ( คิ ด เ ป็ น ร้ อ ย ล ะ  1 0 0 ) 

จากนั น รวบรวมแบบสอบถามทั งหมดท้ าการตรวจสอบความถู กต้ อง และน้ าแบบสอบถาม (เฉพาะท่ี มี ข้ อค้ าถามแบบปลายปิ ด) 

มาลงรหัสเพื่อน้าไ ปสู่การวเิคราะห์และแปลผ ลตอ่ไป 

    3.2 ก า ร เ ก็ บ ร ว บ ร ว ม ข้ อ มู ล ทุ ติ ย ภู มิ  (Secondary Data)  ก า ร เ ก็ บ ร ว บ ร ว ม ข้ อ มู ล ทุ ติ ย ภู มิ  ท้ า ก า ร เ ก็ บ ข้ อ มู ล

ดังกล่าวจากเอกสารต่างๆ ไ ด้แก่ หนังสอื รายงานการวิจัย บทความทางวิชากา ร วิทยานพินธ์ Internet เป็น จา กนั นน้า แ น ว คิ ด

และทฤษฎีท่ีเกี่ยวข้องมาประมวลเพื่อใชส้ร้างเป็นเครื่องมือส้าหรับการวจิัย และยังได้น้าแนวคดิ ทฤ ษ ฎี แ ล ะ ง า น วิ จั ย ต่ า ง ๆ ไ ป ใ ช้

เป็นประเด็นสนับสนุนข้อค้นพบท่ีไ ด้จากก ารศึกษาใ นครั งนี ใ นการอภปิรายผลก ารวิจัย 

   4. การวิเคราะห์ข้อมูล ไ ด้น้าเอาโ ปรแกรมสถิตสิ้าเร็จรูปมาใ ชเ้ป็นเครื่องมือส้าหรับการวเิคราะห์ข้ อ มู ล  โ ด ย แ บ่ ง

การวเิคราะห์ขอ้มูลออกเป็น 2 ส่วน คือ  

    4.1 การวเิคราะห์ขอ้มูลเชงิปริมาณ ประก อ บ ด้ ว ย  1) ก า ร วิ เ ค ร า ะ ห์ ด้ ว ย ส ถิ ติ เ ชิ ง พ ร ร ณ น า  โ ด ย ใ ช้ ก า ร แ จ ก แ จ ง

ค่ า ค ว า ม ถี่  แ ล ะ ค่ า ร้ อ ย ล ะ  เ พื่ อ พ ร ร ณ น า เ กี่ ย ว กั บ ข้ อ มู ล ท่ั ว ไ ป ข อ ง ผ ู้ ต อ บ แ บ บ ส อ บ ถ า ม  ไ ด้ แ ก่  เ พ ศ  อ า ยุ  ร ะ ดั บ ก า ร ศึ ก ษ า 

ต้ า แ ห น่ ง  ห น่ ว ย ง า น ท่ี สั ง กั ด  แ ล ะ ป ร ะ ส บ ก า ร ณ์ ใ น ก า ร ท้ า ง า น  แ ล ะ ใ ช้ ส ถิ ติ ค่ า เ ฉ ลี่ ย  แ ล ะ ส่ ว น เ บ่ี ย ง เ บ น ม า ต ร ฐ า น  เ พื่ อ วิ เ ค ร า ะ ห์

ข้ อ มู ล ค ว า ม คิ ด เ ห็ น เ กี่ ย ว กั บ ก า ร พั ฒ น า อ ง ค์ ก า ร สู่ ก า ร เ ป็ น อ ง ค์ ก า ร ท่ี มี ขี ด ส ม ร ร ถ น ะ สู ง ข อ ง ส้ า นั ก ง า น จั ด ห า ง า น จั ง ห วั ด ใ น ภ า ค

ต ะ วั น อ อ ก เ ฉี ย ง เ ห นื อ แ ล ะ ปั จ จั ย ท่ี มี อิ ท ธิ พ ล ต่ อ ก า ร พั ฒ น า อ ง ค์ ก า ร สู่ ก า ร เ ป็ น อ ง ค์ ก า ร ท่ี มี ขี ด ส ม ร ร ถ น ะ สู ง ข อ ง ส้ า นั ก ง า น จั ด ห า
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ง า น จั ง ห วั ด ใ น ภ า ค ต ะ วั น อ อ ก เ ฉี ย ง เ ห นื อ  แ ล ะ  2) ก า ร วิ เ ค ร า ะ ห์ ด้ ว ย ส ถิ ติ เ ชิ ง อ นุ ม า น  เ พื่ อ ท ด ส อ บ ส ม ม ติ ฐ า น ก า ร วิ จั ย  โ ด ย ก า ร

ท ด ส อ บ ส ม ม ติ ฐ า น ข้ อ  1 “ร ะ ดั บ ก า ร พั ฒ น า อ ง ค์ ก า ร สู่ ก า ร เ ป็ น อ ง ค์ ก า ร ท่ี มี ขี ด ส ม ร ร ถ น ะ สู ง ข อ ง ส้ า นั ก ง า น จั ด ห า ง า น จั ง ห วั ด ใ น

ภาคตะวันออกเฉียงเหนอืมีมากก วา่รอ้ยละ 70” โ ดยใชส้ถิต ิOne Sample t-test และกา รทดสอบสมมติ ฐ า น ข้ อ  2 “ปั จ จั ย ด้ า น

ก า ร บ ริ ห า ร ยุ ท ธ ศ า ส ต ร์  ปั จ จั ย ด้ า น โ ค ร ง ส ร้ า ง อ ง ค์ ก า ร  ปั จ จั ย ด้ า น วั ฒ น ธ ร ร ม อ ง ค์ ก า ร  ปั จ จั ย ด้ า น แ ร ง จู ง ใ จ  ปั จ จั ย ด้ า น ค ว า ม รู้ 

ปัจจ ัยดา้นทักษะ ปัจจัยดา้นความคิดเห็นเกี่ยวกับตนเอง และปัจจ ัยดา้นบุคลิกลักษณะประจ ้าตัวของบุคคลอย่ า ง น้ อ ย  1 ปั จ จั ย 

มอีทิธิพลตอ่การพัฒนาองค์ การสู่ การเป็ นองค์ การท่ี มี ขี ดสมรรถนะสู งของส้ านั กงานจั ดหางานจั งหวั ดในภาคตะวั นออกเฉี ยงเหนื อ ” 

โ ดยใชก้ารวเิคราะห์ถดถอยเชงิพหุ (Multiple Regression Analysis) แบบขั นตอน (Stepwise)  

   4.2 การวเิคราะห์ขอ้มูลเชงิคุ ณ ภ า พ  ด้ า เ นิ น ก า ร วิ เ ค ร า ะ ห์ จ า ก ก า ร ค้ น ค ว้ า เ อ ก ส า ร  ร ว ม ทั ง ข้ อ เ ส น อ แ น ะ ท่ี จ ะ ท้ า ใ ห้

การพัฒนาอง ค์ ก า ร สู่ ก า ร เ ป็ น อ ง ค์ ก า ร ท่ี มี ขี ด ส ม ร ร ถ น ะ สู ง ข อ ง ส้ า นั ก ง า น จั ด ห า ง า น จั ง ห วั ด ใ น ภ า ค ต ะ วั น อ อ ก เ ฉี ย ง เ ห นื อ  โ ด ย ใ ช้

การวเิคราะห์เนื อหา (Content Analysis) ท้าการแยกแยะค้าตอบท่ีได้ มาท้าการจัดกลุ่มค้าตอบและวิเคราะห์อยา่งเป็นระบบ 
 

สรุปผลการวิจัย 
 1. ข้อมลูท่ัวไปของกลุ่มตัวอยา่ง กลุ่มตัวอยา่งที่ตอบแบบสอบถามซ ึ่ ง เ ป็ น บุ ค ล า ก ร ข อ ง ส้ า นั ก ง า น จั ด ห า ง า น จั ง ห วั ด ใ น

ภาคตะวันออกเฉียงเหนอืสว่นใหญ่เป็นเพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 55.20 มอีายุระหว่าง 3 0 – 40 ป ีค ิดเป็นร้อยละ 41.70 ส้าเ ร็ จ

ก า ร ศึ ก ษ า ร ะ ดั บ ป ริ ญ ญ า ต รี ม า ก ท่ี สุ ด  คิ ด เ ป็ น ร้ อ ย ล ะ  79.40 ด้ า ร ง ต้ า แ ห น่ ง เ ป็ น ลู ก จ้ า ง ป ร ะ จ้ า / ชั่ ว ค ร า ว  คิ ด เ ป็ น ร้ อ ย ล ะ  47.10 

ส่วนใหญ่สังกัดงานสง่เสริมการมงีานท้า คิดเป็นร้อยละ 40.40 และมีประสบการณ์ในการท้างานมากก วา่ 10 ปี คิดเป็นร้อยละ 

35.40 

 2. ความคิดเห็นเกี่ยวกับการพัฒนาองค์การสู่การเป็ น อ ง ค์ ก า ร ท่ี มี ขี ด ส ม ร ร ถ น ะ สู ง ข อ ง ส้ า นั ก ง า น จั ด ห า ง า น จั ง ห วั ด ใ น

ภาคตะวันออกเฉียงเหนอืโดยภาพรวม อ ยู่ ใ น ร ะ ดั บ ม า ก  แ ล ะ เ มื่ อ พิ จ า ร ณ า แ ย ก เ ป็ น ร า ย ด้ า น  พ บ ว่ า ด้ า น ก า ร ใ ห้ ค ว า ม ส้ า คั ญ กั บ

ผ ู้รับบริการและผ ู้มีสว่นได้สว่นเสีย มคี่าเฉลี่ ย สู ง สุ ด  ร อ ง ล ง ม า  ไ ด้ แ ก่  ด้ า น ก า ร น้ า อ ง ค์ ก ร ด้ า น ผ ล ลั พ ธ์ ก า ร ด้ า เ นิ น ก า ร  ด้ า น ก า ร

ว า ง แ ผ น เ ชิ ง ยุ ท ธ ศ า ส ต ร์ ด้ า น ก า ร จั ด ก า ร ก ร ะ บ ว น ก า ร แ ล ะ ด้ า น ก า ร วั ด  ก า ร วิ เ ค ร า ะ ห์  แ ล ะ ก า ร จั ด ก า ร ค ว า ม รู้  แ ล ะ ด้ า น ก า ร

มุง่เนน้ทรัพยากรบุคคล ตามล้าดับ ซ ึ่งสามารถแยกพจิา รณาเป็นรายดา้นไ ด้ดังนี  

  2.1 ด้านการน้าอ ง ค์ ก า ร โ ด ย ภ า พ ร ว ม อ ยู่ ใ น ร ะ ดั บ ม า ก  แ ล ะ เ มื่ อ พิ จ า ร ณ า แ ย ก เ ป็ น ร า ย ข้ อ  พ บ ว่ า อ ยู่ ใ น ร ะ ดั บ ม า ก

ท่ีสดุ 1 ข้อ และอยูใ่ นระดับมาก 4 ข้อ โ ดยขอ้ท่ีมีคา่เฉลี่ยสูงสุด ไ ด้แก่ รูแ้ละเข้าใจ วสิัยทัศน์ของส้านักงานจัดหางาน จั ง ห วั ด ข อ ง

ท่านอยา่งดี รองลงมาได้แก่ ทศิทางใ นการปฏบัิตงิานมคีวามสอดคล้องกับ วิ สั ย ทั ศ น์  แ ล ะ ข้ อ ท่ี มี ค่ า เ ฉ ลี่ ย ต่้ า สุ ด  ไ ด้ แ ก่  ผ ู้ บ ริ ห า ร

มกีารก้าก ับดูแลการท้าง านของบุคลาก รอย่างเป็นระบบ  

  2.2 ด้านการวางแผนเชงิยุทธศาสตร์ โ ดยภาพรวมอยูใ่ นระดับมาก และเมื่อพิจารณาแ ย ก เ ป็ น ร า ย ข้ อ พ บ ว่ า  อ ยู่ ใ น

ระดับมากที่สุด 1 ข้อ และอยูใ่ น ร ะ ดั บ ม า ก  7 ข้ อ  โ ด ย ข้ อ ท่ี มี ค่ า เ ฉ ลี่ ย สู ง สุ ด  ไ ด้ แ ก่  ตั ว ชี วั ด ท่ี ร ะ บุ ต า ม เ ป้ า ห ม า ย  ร อ ง ล ง ม า  ไ ด้ แ ก่ 

ฐ า น ข้ อ มู ล ท่ี ถู ก ต้ อ ง ต่ อ ก า ร ก้ า ห น ด แ ผ น  แ ล ะ ข้ อ ท่ี มี ค่ า เ ฉ ลี่ ย ต่้ า สุ ด  ไ ด้ แ ก่  บุ ค ล า ก ร มี ส่ ว น ร่ ว ม ใ น ก า ร ก้ า ห น ด  คั ด เ ลื อ ก ก ล ยุ ท ธ์ 

รวมทั งวางแผ นปฏบัิตกิารเป็นอยา่งดี   

  2.3 ด้ า น ก า ร ใ ห้ ค ว า ม ส้ า คั ญ กั บ ผ ู้ รั บ บ ริ ก า ร แ ล ะ ผ ู้ มี ส่ ว น ไ ด้ ส่ ว น เ สี ย โ ด ย ภ า พ ร ว ม อ ยู่ ใ น ร ะ ดั บ ม า ก ท่ี สุ ด  แ ล ะ เ มื่ อ

พิ จ า ร ณ า แ ย ก เ ป็ น ร า ย ข้ อ พ บ ว่ า  อ ยู่ ใ น ร ะ ดั บ ม า ก ท่ี สุ ด  2 ข้ อ  แ ล ะ อ ยู่ ใ น ร ะ ดั บ ม า ก  2 ข้ อ  โ ด ย ข้ อ ท่ี มี ค่ า เ ฉ ลี่ ย สู ง สุ ด  ไ ด้ แ ก่  

การให้บริการท่ีค้านงึถึงผลประโ ยชนแ์ละความสะดวกสบายของผ ูรั้บบริการและผ ู้มีสว่นได้ส่วนเสียเป็นส้าคัญ รองลงมา  ไ ด้แ ก่  

ก า ร ส้ า ร ว จ ค ว า ม พึ ง พ อ ใ จ ข อ ง ผ ู้ รั บ บ ริ ก า ร แ ล ะ ผ ู้ มี ส่ ว น ไ ด้ ส่ ว น เ สี ย เ พื่ อ เ พิ่ ม ศั ก ย ภ า พ ใ น ก า ร ท้ า ง า น  แ ล ะ ข้ อ ท่ี มี ค่ า เ ฉ ลี่ ย ต่้ า สุ ด  
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ไ ด้แก่ กา รส้ารวจข้อมูลคว า ม พึ ง พ อ ใ จ ข อ ง ผ ู้ รั บ บ ริ ก า ร แ ล ะ ผ ู้ มี ส่ ว น ไ ด้ เ สี ย  ร ว ม ทั ง รั บ ฟั ง ข้ อ เ ส น อ เ พื่ อ ป รั บ ป รุ ง ก า ร ใ ห้ บ ริ ก า ร อ ยู่

อย่างตอ่เนื่อง 

  2.4 ด้ า น ก า ร วั ด  ก า ร วิ เ ค ร า ะ ห์  แ ล ะ ก า ร จั ด ก า ร ค ว า ม รู้  ทั ง โ ด ย ภ า พ ร ว ม แ ล ะ ร า ย ข้ อ อ ยู่ ใ น ร ะ ดั บ ม า ก  โ ด ย ข้ อ ท่ี มี

ค่าเฉลี่ยสูงสุดได้แก่ ระบบข้อมูลสารสนเทศพร้อมใช้งานและเข้าถึงงา่ย รองลงมา  ไ ด้แก่ กา รเก็บขอ้มูลเพื่อวิเคราะห์แ ก้ ปั ญ ห า

ใ น ก า ร ป ฏิ บั ติ ง า น แ ล ะ ส ร้ า ง ส ร ร ค์ น วั ต ก ร ร ม อ ยู่ อ ย่ า ง ต่ อ เ นื่ อ ง  แ ล ะ ข้ อ ท่ี มี ค่ า เ ฉ ลี่ ย ต่้ า สุ ด  ไ ด้ แ ก่  ร ะ บ บ ก า ร ถ่ า ย ท อ ด ค ว า ม รู้ แ ล ะ

แลกเปลี่ยนความรู้เพื่อการปฏบัิตงิานท่ีเป็นเลิศ  

  2.5 ด้านการมุง่เนน้ ท รั พ ย า ก ร บุ ค ค ล  ทั ง โ ด ย ภ า พ ร ว ม แ ล ะ ร า ย ข้ อ อ ยู่ ใ น ร ะ ดั บ ม า ก  โ ด ย ข้ อ ท่ี มี ค่ า เ ฉ ลี่ ย สู ง สุ ด ไ ด้ แ ก่ 

ระบบการท้างานที่ปลอดภัยตอ่สุขภาพอน า มั ย แ ล ะ สิ่ ง แ ว ด ล้ อ ม ข อ ง บุ ค ล า ก ร  ร อ ง ล ง ม า  ไ ด้ แ ก่  ก า ร ม อ บ ห ม า ย ง า น ท่ี ท้ า ท า ย แ ก่

บุ ค ล า ก ร  เ พื่ อ ใ ห้ เ กิ ด ค ว า ม รั บ ผ ิ ด ช อ บ ต่ อ ง า น แ ล ะ ห น่ ว ย ง า น  แ ล ะ ข้ อ ท่ี มี ค่ า เ ฉ ลี่ ย ต่้ า สุ ด  ไ ด้ แ ก่  เ ส้ น ท า ง ค ว า ม ก้ า ว ห น้ า ใ น อ า ชี พ 

พร้อมการพัฒนาใ นแต่ละต้าแหน่งท่ีชัดเจน  

  2.6 ด้ า น ก า ร จั ด ก า ร ก ร ะ บ ว น ก า ร  ทั ง โ ด ย ภ า พ ร ว ม แ ล ะ ร า ย ข้ อ อ ยู่ ใ น ร ะ ดั บ ม า ก  โ ด ย ข้ อ ท่ี มี ค่ า เ ฉ ลี่ ย สู ง สุ ด  ไ ด้ แ ก่  

การเชื่อมโ ยงกระบวนงานและตัวชี วัดต่อความส้าเร็จของหนว่ยงานและการ ใ ช้ เ ท ค โ น โ ล ยี เ พื่ อ เ พิ่ ม ป ร ะ สิ ท ธิ ภ า พ ข อ ง ง า น เ ท่ า กั น 

ร อ ง ล ง ม า  ไ ด้ แ ก่  ก า ร จั ด ร ะ บ บ ง า น ท่ี ส นั บ ส นุ น ต่ อ ก า ร ป ฏิ บั ติ ง า น ข อ ง ท่ า น ใ ห้ บ ร ร ลุ ผ ล ต า ม เ ป้ า ห ม า ย อ ย่ า ง เ ป็ น ร ะ บ บ ท่ี ชั ด เ จ น  

แ ล ะ ข้ อ ท่ี มี ค่ า เ ฉ ลี่ ย ต่้ า สุ ด  ไ ด้ แ ก่  ก า ร ป รั บ ป รุ ง ก ร ะ บ ว น ง า น ห ลั ก แ ล ะ ก ร ะ บ ว น ง า น ส นั บ ส นุ น อ ยู่ อ ย่ า ง ส ม่้ า เ ส ม อ  โ ด ย ใ ช้ ข้ อ มู ล

ป้อนกลับจา กผ ู้มีสว่นได้สว่นเสีย  

  2.7 ด้ า น ผ ล ลั พ ธ์ ก า ร ด้ า เ นิ น ก า ร  โ ด ย ภ า พ ร ว ม อ ยู่ ใ น ร ะ ดั บ ม า ก  แ ล ะ เ มื่ อ พิ จ า ร ณ า แ ย ก เ ป็ น ร า ย ข้ อ พ บ ว่ า  อ ยู่ ใ น

ระดับมากที่สุด 1 ข้อ และอยูใ่ นระดับมาก 3 ข้อ โ ดยขอ้ท่ีมีค่าเฉลี่ยสูงสุด ไ ด้แก่ คุณภาพของการให้บริการดีขึ นอย่างเห็นได้ชัด 

ร อ ง ล ง ม า ไ ด้ แ ก่  ผ ล ก า ร ป ฏิ บั ติ ง า น ท่ี บ ร ร ลุ ผ ล ต า ม แ ผ น ยุ ท ธ ศ า ส ต ร์ ข อ ง ห น่ ว ย ง า น  แ ล ะ ข้ อ ท่ี มี ค่ า เ ฉ ลี่ ย ต่้ า สุ ด ไ ด้ แ ก่  ก า ร

เปรียบเทียบผ ลการปฏบัิตริาชการกับหนว่ยงานอื่น   

 3. ความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจ ัยท่ีมีอิทธิพลต่อการพัฒนาองคก์ารสูก่ารเป็นองค์การ ท่ี มี ขี ด ส ม ร ร ถ น ะ สู ง ข อ ง ส้ า นั ก ง า น

จัดหางา นจังหวัดในภาคตะวันออกเฉยีงเหนอืทั งโดยภาพรวม แ ล ะ ร า ย ด้ า น อ ยู่ ใ น ร ะ ดั บ ม า ก  เ รี ย ง ต า ม ล้ า ดั บ จ า ก ม า ก ไ ป ห า น้ อ ย

ดั ง นี คื อ  ด้ า น บุ ค ลิ ก ลั ก ษ ณ ะ ป ร ะ จ้ า ตั ว ข อ ง บุ ค ค ล มี ค่ า เ ฉ ลี่ ย สู ง สุ ด  ด้ า น ทั ก ษ ะ  ด้ า น ก า ร บ ริ ห า ร ยุ ท ธ ศ า ส ต ร์ ด้ า น ค ว า ม รู้ ด้ า น

โ ค ร ง ส ร้ า ง อ ง ค์ ก า ร ด้ า น ค ว า ม คิ ด เ ห็ น เ กี่ ย ว กั บ ต น เ อ ง ด้ า น วั ฒ น ธ ร ร ม อ ง ค์ ก า ร  แ ล ะ ด้ า น แ ร ง จู ง ใ จ  โ ด ย ส า ม า ร ถ พิ จ า ร ณ า

รายละเอยีดในแต่ละดา้นไ ด้ดังนี     

  3.1 ด้ า น ก า ร บ ริ ห า ร ยุ ท ธ ศ า ส ต ร์  โ ด ย ภ า พ ร ว ม อ ยู่ ใ น ร ะ ดั บ ม า ก  แ ล ะ เ มื่ อ พิ จ า ร ณ า แ ย ก เ ป็ น ร า ย ข้ อ พ บ ว่ า  อ ยู่ ใ น

ร ะ ดั บ ม า ก ท่ี สุ ด  3 ข้ อ  แ ล ะ อ ยู่ ใ น ร ะ ดั บ ม า ก  7 ข้ อ  โ ด ย ข้ อ ท่ี มี ค่ า เ ฉ ลี่ ย สู ง สุ ด ไ ด้ แ ก่  ก า ร ก้ า ห น ด วิ สั ย ทั ศ น์ แ ล ะ พั น ธ กิ จ ไ ว้ ชั ด เ จ น  

ร อ ง ล ง ม า ไ ด้ แ ก่  ก า ร ก้ า ห น ด ตั ว ชี วั ด ไ ว้ ชั ด เ จ น แ ล ะ ก า ร ก้ า ห น ด เ ป้ า ห ม า ย ใ ห้ แ ต่ ล ะ ตั ว ชี วั ด ไ ว้ ชั ด เ จ น เ ท่ า กั น แ ล ะ ข้ อ ท่ี มี ค่ า เ ฉ ลี่ ย

ต่้าสุดได้แก่ กา รวเิคราะห์สภาพแวดลอ้มภายในและภายนอกองค์การไว้ชัดเจน  

  3.2 ด้านโครงสร้างองค์การ ทั งโดยภาพรวมและรายข้ออยู่ในระดับมาก โ ดยขอ้ท่ีมี ค่ า เ ฉ ลี่ ย สู ง สุ ด  ไ ด้ แ ก่  ก า ร แ บ่ ง

โ ครงสร้างงานได้อย่างเหมาะสม และสอดคลอ้งกับภารกิจหนา้ที่ของหน่วย ง า น  ร อ ง ล ง ม า  ไ ด้ แ ก่  ไ ด้ จั ด แ บ่ ง โ ค ร ง ส ร้ า ง ง า น เ พื่ อ

รองรับภารกิจทุกภารกิจท่ีเป็นหน้าท่ีของหนว่ยงาน และข้อท่ีมีคา่เฉลี่ยต้่าสุด  ไ ด้ แ ก่  ก า ร วิ เ ค ร า ะ ห์ ห น่ ว ย ง า น เ พื่ อ ศึ ก ษ า เ ส้ น ท า ง

และขั นตอนการท้างาน เพื่อการปรับปรุงการปฏบัิตงิานให้มีประสิทธิภาพ  

  3.3 ด้านวัฒนธรรมอง คก์าร ทั งโ ดยภาพรวมและรายข้ออยู่ในระดับมาก โ ดยขอ้ท่ีมีคา่ เฉลี่ย สู ง สุ ด ไ ด้ แ ก่  บุ ค ล า ก ร

มี ค ว า ม พ ร้ อ ม รั บ กั บ ก า ร เ ป ลี่ ย น แ ป ล ง ใ ห ม่ ๆ  อ ยู่ เ ส ม อ  ร อ ง ล ง ม า  ไ ด้ แ ก่  ก า ร ส่ ง เ ส ริ ม ก า ร เ รี ย น รู้ อ ย่ า ง ต่ อ เ นื่ อ ง เ พื่ อ ย ก ร ะ ดั บ
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ค ว า ม ส า ม า ร ถ ข อ ง ผ ู้ ป ฏิ บั ติ ง า น แ ล ะ ข้ อ ท่ี มี ค่ า เ ฉ ลี่ ย ต่้ า สุ ด  ไ ด้ แ ก่  ก า ร จั ด กิ จ ก ร ร ม ห รื อ เ ว ที เ พื่ อ แ ล ก เ ป ลี่ ย น ค ว า ม รู้ แ ล ะ

ประสบการณ์ร่วมกันอย่างสม่้าเสมอ  

  3.4 ด้านแรงจูงใ จ ทั งโดย ภ า พ ร ว ม แ ล ะ ร า ย ข้ อ อ ยู่ ใ น ร ะ ดั บ ม า ก  โ ด ย ข้ อ ท่ี มี ค่ า เ ฉ ลี่ ย สู ง สุ ด  ไ ด้ แ ก่  ค ว า ม ส า ม า ร ถ จู ง

ใ จพนักงานใ ห้ท้างานส้าเร็จตามเป้าหมายและเกิดความจงรักภักดีต่อองคก์าร รองลงมา  ไ ด้แก่ ก า ร ส ร้ า ง ค ว า ม สั ม พั น ธ์ ภ า ย ใ น

อ ง ค์ ก า ร ร ะ ห ว่ า ง ผ ู้ บั ง คั บ บั ญ ช า แ ล ะ ผ ู้ ใ ต้ บั ง คั บ บั ญ ช า  แ ล ะ ข้ อ ท่ี มี ค่ า เ ฉ ลี่ ย ต่้ า สุ ด  ไ ด้ แ ก่  ก า ร ก ร ะ ตุ้ น ใ ห้ พ นั ก ง า น มี ค ว า ม

กระตอืรือร้นใ นการท้างาน โ ดยใชว้ธีิการเลื่อนขั นเลื่อนต้าแหนง่หรือจ่ายค่าตอบแทนเป็นโบนัส  

  3.5 ด้ า น ค ว า ม รู้  ทั ง โ ด ย ภ า พ ร ว ม แ ล ะ ร า ย ข้ อ อ ยู่ ใ น ร ะ ดั บ ม า ก  โ ด ย ข้ อ ท่ี มี ค่ า เ ฉ ลี่ ย สู ง สุ ด  ไ ด้ แ ก่  บุ ค ล า ก ร มี ค ว า ม รู้

เกี่ยวกับงานท่ีได้รับผ ิดชอบเป็นอยา่งดี รองลงมา  ไ ด้แก่ บุคลากรมีความรู้และความเขา้ใ จใ นการท้างานเป็น อ ย่ า ง ดี แ ล ะ ข้ อ ท่ี มี

ค่าเฉลี่ยต่้าสุด ไ ด้แก่ บุคลากรเป็นผู้มไี หวพริบใ นการแกไ้ ขปัญหาที่เกิดข ึนใ นการปฏบัิตงิานได้เป็นอยา่งดี  

  3.6 ด้านทักษะ โ ดยภา พรวมอยูใ่ นระดับมาก และเมื่อพิจารณาแยกเป็นรายข้อ พบวา่ อ ยู่ ใ น ร ะ ดั บ ม า ก ท่ี สุ ด  1 ข้ อ 

และอยู่ในระดับมาก 2 ข้อ โ ดยขอ้ท่ีมีคา่เฉลี่ยสูงสุด  ไ ด้แก่ บุคลากรสามารถป ฏิ บั ติ ง า น ต า ม ท่ี ไ ด้ รั บ ม อ บ ห ม า ย ง า น ไ ด้ เ ป็ น อ ย่ า ง

ดี รองลงมา ไ ด้แก่ บุคลากรมีทักษะในกา รปฏบัิตงิานเป็นอยา่งดี และบุคลากรมทัีกษะในกา รแก้ไขปัญหาใ นการปฏบัิตงิานเป็น

อย่างดเีท่ากัน   

  3.7 ด้านความคิดเห็นเกี่ยวกับตนเอง ทั งโดยภาพรวมและรายข้ออยู่ในร ะ ดั บ ม า ก  โ ด ย ข้ อ ท่ี มี ค่ า เ ฉ ลี่ ย สู ง สุ ด  ไ ด้ แ ก่ 

บุ ค ล า ก ร ข อ ง มี ค ว า ม พึ ง พ อ ใ จ ใ น ก า ร ท้ า ง า น ใ น ต้ า แ ห น่ ง ท่ี ต น เ อ ง รั บ ผ ิ ด ช อ บ อ ยู่ เ ป็ น อ ย่ า ง ดี  ร อ ง ล ง ม า  ไ ด้ แ ก่  ถ้ า บุ ค ล า ก ร ไ ด้ รั บ

ม อ บ ห ม า ย ง า น ใ ห้ มี ค ว า ม รั บ ผ ิ ด ช อ บ สู ง ขึ น แ ล ะ มี อ้ า น า จ ใ น ก า ร บ ริ ห า ร อ ย่ า ง เ ต็ ม ท่ี  บุ ค ล า ก ร จ ะ มี ค ว า ม พึ ง พ อ ใ จ  แ ล ะ ข้ อ ท่ี มี

ค่ า เ ฉ ลี่ ย ต่้ า สุ ด  ไ ด้ แ ก่  ก า ร ไ ด้ รั บ ก า ร ย ก ย่ อ ง  ก า ร ย อ ม รั บ  นั บ ถื อ จ า ก เ พื่ อ น ร่ ว ม ง า น  เ ช่ น  ก า ร ไ ด้ เ ป็ น บุ ค ล า ก ร ดี เ ด่ น  จ ะ ท้ า ใ ห้

บุคลาก รมคีวามพงึพอใ จ  

  3.8 ด้ า น บุ ค ลิ ก ลั ก ษ ณ ะ ป ร ะ จ้ า ตั ว ข อ ง บุ ค ค ล  โ ด ย ภ า พ ร ว ม อ ยู่ ใ น ร ะ ดั บ ม า ก  แ ล ะ เ มื่ อ พิ จ า ร ณ า แ ย ก เ ป็ น ร า ย ข้ อ

พบวา่ อยู่ในระดับมากที่สุด 2 ข้อ และอยูใ่ นระดับมาก 1 ข้อ โ ดยขอ้ท่ีมีคา่เฉลี่ยสูงสุด ไ ด้แก่ บุคลากรแ ต่ ง ก า ย สุ ภ า พ เ รี ย บ ร้ อ ย 

รองลงมา ไ ด้แก่ บุคลากรอ่อนน้อมถ่อมตน และข้ อท่ีมีคา่เฉลี่ยต้่าสุด  ไ ด้แก่ บุคลากรมีความเคารพซึ่งกันและกัน  

 4. ผ ลการทดสอบสมมติฐาน  

  4.1 ผ ล ก า ร ท ด ส อ บ ส ม ม ติ ฐ า น ข้ อ  1 “ร ะ ดั บ ก า ร พั ฒ น า อ ง ค์ ก า ร สู่ ก า ร เ ป็ น อ ง ค์ ก า ร ท่ี มี ขี ด ส ม ร ร ถ น ะ สู ง ข อ ง

ส้านักงานจัดหางา นจังหวัดในภาคตะวันออกเฉยีงเห นื อ มี ม า ก ก ว่ า ร้ อ ย ล ะ 70” จ า ก ก า ร ท ด ส อ บ ส ม ม ติ ฐ า น ดั ง ก ล่ า ว โ ด ย ใ ช้ ก า ร

วเิคราะห ์One Sample t-test พบวา่ ระดับการ พั ฒ น า อ ง ค์ ก า ร สู่ ก า ร เ ป็ น อ ง ค์ ก า ร ท่ี มี ขี ด ส ม ร ร ถ น ะ สู ง ข อ ง ส้ า นั ก ง า น จั ด ห า ง า น

จังหวัดในภาคตะวันออกเฉียงเหนอื มมีากก วา่รอ้ยละ 70 อย่างมนีัยส้าคัญทางสถิติท่ี .05  

  4.2 ผ ลการทดสอบสมมติฐานข้อ 2 “ปัจจ ัยดา้นการ บริหารยุทธศาสตร์ ปัจจ ัยดา้นโ ครงสร้างองค์การ  ปั จ จั ย ด้ า น

วัฒนธรรมองคก์าร ปัจจัยดา้นแรงจูงใ จ ปัจจ ัยดา้นความรู้ ปัจจ ัยดา้นทักษะ ปัจจัยดา้นความคิดเห็นเกี่ยวกับตนเอง และปัจจ ัย

ด้ า น บุ ค ลิ ก ลั ก ษ ณ ะ ป ร ะ จ้ า ตั ว ข อ ง บุ ค ค ล อ ย่ า ง น้ อ ย  1 ปั จ จั ย  มี อิ ท ธิ พ ล ต่ อ ก า ร พั ฒ น า อ ง ค์ ก า ร สู่ ก า ร เ ป็ น อ ง ค์ ก า ร ท่ี มี ขี ด

ส ม ร ร ถ น ะ สู ง ข อ ง ส้ า นั ก ง า น จั ด ห า ง า น จั ง ห วั ด ใ น ภ า ค ต ะ วั น อ อ ก เ ฉี ย ง เ ห นื อ ”จ า ก ก า ร ท ด ส อ บ ส ม ม ติ ฐ า น ดั ง ก ล่ า ว โ ด ย ใ ช้ ก า ร

วิ เ ค ร า ะ ห์ ถ ด ถ อ ย เ ชิ ง พ หุ (Multiple Regression Analysis) แ บ บ ขั น ต อ น (Stepwise) พ บ ว่ า  ตั ว แ ป ร ด้ า น โ ค ร ง ส ร้ า ง อ ง ค์ ก า ร  ด้ า น

ความคิดเห็นเกี่ยวกับตนเอง ด้านการ บริหารยุทธศาสตร์ และด้านแรงจูงใ จมีอิทธิพลตอ่การพัฒน า อ ง ค์ ก า ร สู่ ก า ร เ ป็ น อ ง ค์ ก า ร

ท่ีมีขดีสมรรถนะสู ง ข อ ง ส้ า นั ก ง า น จั ด ห า ง า น จั ง ห วั ด ใ น ภ า ค ต ะ วั น อ อ ก เ ฉี ย ง เ ห นื อ  โ ด ย ส า ม า ร ถ ท้ า น า ย ค ว า ม แ ป ร ป ร ว น ข อ ง ก า ร

พั ฒ น า อ ง ค์ ก า ร สู่ ก า ร เ ป็ น อ ง ค์ ก า ร ท่ี มี ขี ด ส ม ร ร ถ น ะ สู ง ข อ ง ส้ า นั ก ง า น จั ด ห า ง า น จั ง ห วั ด ใ น ภ า ค ต ะ วั น อ อ ก เ ฉี ย ง เ ห นื อ ไ ด้ ร้ อ ย ล ะ 
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81.50 (R2 = .815)  แ ล ะ มี ค่ า ค ว า ม ค ล า ด เ ค ลื่ อ น ม า ต ร ฐ า น ข อ ง ก า ร พ ย า ก ร ณ์  เ ท่ า กั บ  .245 ทั ง นี ปั จ จั ย ด้ า น โ ค ร ง ส ร้ า ง อ ง ค์ ก า ร 

(X2) เป็นปัจจ ัยล้าดับแรกที่เข้าสูส่มการถดถอย โ ดยสามารถท้านายความแปรปรวนของการพั ฒ น า อ ง ค์ ก า ร สู่ ก า ร เ ป็ น อ ง ค์ ก า ร

ท่ี มี ขี ด ส ม ร ร ถ น ะ สู ง ข อ ง ส้ า นั ก ง า น จั ด ห า ง า น จั ง ห วั ด ใ น ภ า ค ต ะ วั น อ อ ก เ ฉี ย ง เ ห นื อ ไ ด้ ร้ อ ย ล ะ  76.20 (R2 = .762)  แ ล ะ มี ค่ า ค ว า ม

คลาดเคลื่อนมาตรฐา นของการพยากรณ์  เท่ากับ .276 ปัจจ ัยล้าดับท่ีสองท่ีเข้าสูล่้าดับท่ีสมการถดถอยล้าดับตอ่มา  คือ ปั จ จั ย

ด้านความคิดเห็นเกี่ยวกับตนเอง (X7) โ ดยมีความสามารถท้า น า ย ค ว า ม แ ป ร ป ร ว น ข อ ง ก า ร พั ฒ น า อ ง ค์ ก า ร สู่ ก า ร เ ป็ น อ ง ค์ ก า ร ท่ี

มขีีดสมรรถนะสูงของส้านักงานจัดหางานจังหวัดในภาคตะวันออกเฉียงเหนอืได้เพิ่มข ึนร้อยละ 2.70 (R2 Change = .027) แ ล ะ

มคี่าความคลาดเคลื่อนมาตรฐ า น ข อ ง ก า ร พ ย า ก ร ณ์  เ ท่ า กั บ  .261 ปั จ จั ย ล้ า ดั บ ท่ี ส า ม ท่ี เ ข้ า สู่ ส ม ก า ร ถ ด ถ อ ย คื อ  ปั จ จั ย ด้ า น ก า ร

บริหารยุทธศาสตร์ (X1) โ ดยมีความสามารถท้านายความแปรปรวนของการพัฒนาองคก์ารสูก่ารเป็นองค์การท่ีมีขดี ส ม ร ร ถ น ะ

สู ง ข อ ง ส้ า นั ก ง า น จั ด ห า ง า น จั ง ห วั ด ใ น ภ า ค ต ะ วั น อ อ ก เ ฉี ย ง เ ห นื อ ไ ด้ เ พิ่ ม ขึ น ร้ อ ย ล ะ  2 (R2 Change = .020)  แ ล ะ มี ค่ า ค ว า ม

ค ล า ด เ ค ลื่ อ น ม า ต ร ฐ า น ข อ ง ก า ร พ ย า ก ร ณ์  เ ท่ า กั บ  .400 แ ล ะ ปั จ จั ย ล้ า ดั บ ท่ี สุ ด ท้ า ย ท่ี เ ข้ า สู่ ส ม ก า ร ถ ด ถ อ ย คื อ  ปั จ จั ย ด้ า น

แ ร ง จู ง ใ จ  (X4)  โ ด ย มี ค ว า ม ส า ม า ร ถ ท้ า น า ย ค ว า ม แ ป ร ป ร ว น ข อ ง ก า ร พั ฒ น า อ ง ค์ ก า ร สู่ ก า ร เ ป็ น อ ง ค์ ก า ร ท่ี มี ขี ด ส ม ร ร ถ น ะ สู ง ข อ ง

ส้ า นั ก ง า น จั ด ห า ง า น จั ง ห วั ด ใ น ภ า ค ต ะ วั น อ อ ก เ ฉี ย ง เ ห นื อ ไ ด้ เ พิ่ ม ขึ น เ พี ย ง ร้ อ ย ล ะ  .06 (R2 Change = .006)  แ ล ะ มี ค่ า ค ว า ม

คลาดเคลื่อนมาตรฐา นของการพยากรณ์  เท่ากับ .245 ตามล้าดับ อยา่งมีนัยส้าคัญทางสถิตท่ีิ .05 

 เ มื่ อ เ ป รี ย บ เ ที ย บ น ้ า ห นั ก ก า ร อ ธิ บ า ย ตั ว แ ป ร อิ ส ร ะ ใ น ก า ร ท้ า น า ย ค ว า ม แ ป ร ป ร ว น ข อ ง ก า ร พั ฒ น า อ ง ค์ ก า ร สู่ ก า ร เ ป็ น

อ ง ค์ ก า ร ท่ี มี ขี ด ส ม ร ร ถ น ะ สู ง ข อ ง ส้ า นั ก ง า น จั ด ห า ง า น จั ง ห วั ด ใ น ภ า ค ต ะ วั น อ อ ก เ ฉี ย ง เ ห นื อ ร ะ ห ว่ า ง ตั ว แ ป ร อิ ส ร ะ ทั ง 4 ตั ว แ ป ร 

พบวา่  เ มื่ อ ค ว บ คุ ม ตั ว แ ป ร อิ ส ร ะ อื่ น ๆ ใ ห้ ค ง ท่ี แ ล้ ว  ตั ว แ ป ร ท่ี มี อิ ท ธิ พ ล แ ล ะ ท้ า น า ย ค ว า ม แ ป ร ป ร ว น ก า ร พั ฒ น า อ ง ค์ ก า ร สู่ ก า ร เ ป็ น

องคก์ารท่ีมีขดีสมรรถนะสูงของส้านักงานจัดหางานจังหวัดในภาคตะวันออกเฉียงเหนอื เรียง ต า ม ล้ า ดั บ จ า ก ม า ก ไ ป ห า น้ อ ย คื อ 

1) ปั จ จั ย ด้ า น โ ค ร ง ส ร้ า ง อ ง ค์ ก า ร  (X2) (Beta = .409) 2) ปั จ จั ย ด้ า น ค ว า ม คิ ด เ ห็ น เ กี่ ย ว กั บ ต น เ อ ง  (X7) (Beta = .173) 3) ปั จ จั ย

ด้ า น ก า ร บ ริ ห า ร ยุ ท ธ ศ า ส ต ร์  (X1)  (Beta = .286)  แ ล ะ  4) ปั จ จั ย ด้ า น แ ร ง จู ง ใ จ  (X4)  (Beta = .122) ซึ่ ง ทั ง 4 ตั ว แ ป ร มี

ค ว า ม สั ม พั น ธ์ เ ชิ ง บ ว ก กั บ ก า ร พั ฒ น า อ ง ค์ ก า ร สู่ ก า ร เ ป็ น อ ง ค์ ก า ร ท่ี มี ขี ด ส ม ร ร ถ น ะ สู ง ข อ ง ส้ า นั ก ง า น จั ด ห า ง า น จั ง ห วั ด ใ น ภ า ค

ตะวันออกเฉียงเหนอื 

 เ มื่ อ น้ า ปั จ จั ย ด้ า น โ ค ร ง ส ร้ า ง อ ง ค์ ก า ร  (X2) (Beta = .409) ปั จ จั ย ด้ า น ค ว า ม คิ ด เ ห็ น เ กี่ ย ว กั บ ต น เ อ ง  (X7) (Beta = .173) 

ปั จ จั ย ด้ า น ก า ร บ ริ ห า ร ยุ ท ธ ศ า ส ต ร์  (X1)  (Beta = .286) แ ล ะ ปั จ จั ย ด้ า น แ ร ง จู ง ใ จ  (X4)  (Beta = .122) ไ ป ส ร้ า ง ส ม ก า ร พ ย า ก ร ณ์

ของการพัฒนาองค์การสู่การเป็นองค์การท่ีมีขดีสมรรถนะสูงของส้านักงานจัดหางานจังหวัดในภ า ค ต ะ วั น อ อ ก เ ฉี ย ง เ ห นื อ  โ ด ย

สามารถแสดงเป็นสมการถดถอยความผ ันแปรของตัวแปรตามได้ดังนี  

  สมการถดถอย Y' = .723+.409X2 + .173X7 + .286X1 + .122X4 

  โ ด ย ท่ี  Y' คื อ ก า ร พั ฒ น า อ ง ค์ ก า ร สู่ ก า ร เ ป็ น อ ง ค์ ก า ร ท่ี มี ขี ด ส ม ร ร ถ น ะ สู ง ข อ ง ส้ า นั ก ง า น จั ด ห า ง า น จั ง ห วั ด ใ น ภ า ค

ตะวันออกเฉียงเหนอื 

   X2 คือ ปัจจ ัยดา้นโ ครงสร้างองค์การ 

   X7 คือ ปัจจ ัย ด้านความคิดเห็นเกี่ยวกับตนเอง 

   X1 คือ ปัจจ ัยดา้นการบริหารยุทธศาสตร์ 

   X4 คือ ปัจจ ัยดา้นแรงจูงใ จ 

  สรุปไ ด้ว่า ปัจจัยดา้นโ ครงสร้าง ปัจจ ัยด้านความคิดเห็นเกี่ยวกับตนเอง ปัจจ ัยดา้ น ก า ร บ ริ ห า ร ยุ ท ธ ศ า ส ต ร์  ปั จ จั ย

ด้ า น แ ร ง จู ง ใ จ มี อิ ท ธิ พ ล ต่ อ ร ะ ดั บ ก า ร พั ฒ น า อ ง ค์ ก า ร สู่ ก า ร เ ป็ น อ ง ค์ ก า ร ท่ี มี ขี ด ส ม ร ร ถ น ะ สู ง ข อ ง ส้ า นั ก ง า น จั ด ห า ง า น จั ง ห วั ด ใ น

ภาคตะวันออกเฉียงเหนอืได้ร้อยละ 81.50 (R2 = .815) อยา่งมีนัยส้าคัญทางสถิตท่ีิ .05 
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 5. ข้อเสนอแนะแนวทางกา รพัฒนาองค์การสู่ ก า ร เ ป็ น อ ง ค์ ก า ร ท่ี มี ขี ด ส ม ร ร ถ น ะ สู ง ข อ ง ส้ า นั ก ง า น จั ด ห า ง า น จั ง ห วั ด ใ น
ภาคตะวันออกเฉียงเหนอืท่ีส้าคัญไ ด้ แ ก่  ค ว ร ส ร้ า ง วั ฒ น ธ ร ร ม ใ น ก า ร แ ล ก เ ป ลี่ ย น เ รี ย น รู้ แ ล ะ ป ร ะ ส บ ก า ร ณ์ ท้ า ง า น อ ย่ า ง ต่ อ เ นื่ อ ง 
เ พื่ อ ย ก ร ะ ดั บ ค ว า ม ส า ม า ร ถ ข อ ง ผ ู้ ป ฏิ บั ติ ง า น  ค ว ร มี ก า ร จั ด อ บ ร ม แ ล ะ ศึ ก ษ า ดู ง า น เ พื่ อ พั ฒ น า บุ ค ล า ก ร ทุ ก ร ะ ดั บ ชั น อ ยู่ เ ร่ื อ ย ๆ 
แ ล ะ เ พิ่ ม ผ ล ป ร ะ โ ย ช น์ ท่ี จ ะ ไ ด้ รั บ  พั ฒ น า ป รั บ ป รุ ง ร ะ บ บ  IT ใ ห้ ทั น ส มั ย  แ ล ะ ก า ร เ ก็ บ ร ว ม ร ว ม ข้ อ มู ล เ พื่ อ ค ว า ม ร ว ด เ ร็ ว ใ น ก า ร
ท้ า ง า น  ค ว ร เ พิ่ ม ง บ ป ร ะ ม า ณ ใ น ก า ร จั ด โ ค ร ง ก า ร ต่ า ง ๆ  เ พื่ อ เ พิ่ ม ป ร ะ สิ ท ธิ ภ า พ ใ น ก า ร ท้ า ง า น  บุ ค ล า ก ร ใ น ห น่ ว ย ง า น ต้ อ ง ท้ า ง า น
เ ป็ น ที ม  เ พื่ อ ใ ห้ เ กิ ด ค ว า ม ส า มั ค คี แ ล ะ ค ว า ม คิ ด ส ร้ า ง ส ร ร ค์ ใ น ก า ร แ ก้ ไ ข ปั ญ ห า ต่ า ง ๆ  ร่ ว ม กั น  ว า ง ค น ใ ห้ เ ห ม า ะ กั บ ง า น ห รื อ ว า ง
พ นั ก ง า น ใ ห้ ต ร ง ต า ม ต้ า แ ห น่ ง จ ะ ท้ า ใ ห้ ง า น มี ป ร ะ สิ ท ธิ ภ า พ ม า ก ขึ น  แ ล ะ ก า ร มี ส่ ว น ร่ ว ม ใ น ก า ร ด้ า เ นิ น ง า น  แ ล ะ ร่ ว ม มื อ ร่ ว ม ใ จ
พัฒนาองค์กร ท้างานด้วยความรัก ชว่ยเหลอืซึ่งกันและกัน มคีวามจรงิใ จต่อกัน ไ มเ่ห็นแกต่ัว เอาประโ ยชนส์่วนรวมเป็นท่ีตั ง 
 

ข้อเสนอแนะในการวิจัย 
 1. ข้อเสนอแนะในการน าผลการวิจัยไปใช้ 
   1.1 ห น่ ว ย ง า น ค ว ร จั ด แ บ่ ง โ ค ร ง ส ร้ า ง ง า น ใ ห้ ส อ ด ค ล้ อ ง กั บ วิ สั ย ทั ศ น์ แ ล ะ ก ล ยุ ท ธ์ ข อ ง ห น่ ว ย ง า น แ ล ะ ส า ม า ร ถ
ตอบสนองตอ่การเปลี่ยนแปลงได้ง่ายเพื่อรองรับภารกิ จ ทุ ก ภ า ร กิ จ เ พื่ อ ค ว า ม เ ชื่ อ ม โ ย ง แ ล ะ ต อ บ ส น อ ง เ ป้ า ห ม า ย ใ น ก า ร ป รั บ ป รุ ง
ก ร ะ บ ว น ก า ร ท้ า ง า น ห ลั ก แ ล ะ ก ร ะ บ ว น ก า ร ท้ า ง า น ส นั บ ส นุ น อ ย่ า ง ส ม่้ า เ ส ม อ เ พื่ อ ก า ร จั ด ก ร ะ บ ว น ก า ร ท้ า ง า น ใ ห้ มี ป ร ะ สิ ท ธิ ภ า พ
และลดขั นตอนในการท้างาน  
   1.2 หนว่ยงานควรมอบหมายงานให้บุคลาก รมคีวามรับผ ิดชอบสูงขึ นและมอี้านาจใ นการบริหารอย่างเต็มท่ีในกา ร
ท้างานใ นต้าแหนง่ท่ีตนเองรั บ ผ ิ ด ช อ บ อ ยู่  แ ล ะ ส่ ง เ ส ริ ม ใ ห้ บุ ค ล า ก ร ไ ด้ รั บ ก า ร ย ก ย่ อ ง  ก า ร ย อ ม รั บ  นั บ ถื อ จ า ก เ พื่ อ น ร่ ว ม ง า น  เ ช่ น 
การได้เป็นบุคลาก รดีเด่น เป็นต้น 
   1.3 หนว่ยงานควรมกีารก้าหนดประเด็นยุทธศาสตร์ วสิัยทัศน์ พันธกิจ และแผ นง า น/โ ค ร ง ก า ร ท่ี ส อ ด ค ล้ อ ง กั บ ก ล
ยุ ท ธ์ แ ล ะ เ ป้ า ห ม า ย ไ ป สู่ ก า ร ถ่ า ย ท อ ด แ ผ น ง า น สู่ ก า ร ป ฏิ บั ติ  เ พื่ อ วิ เ ค ร า ะ ห์ ส ภ า พ แ ว ด ล้ อ ม ภ า ย ใ น แ ล ะ ภ า ย น อ ก อ ง ค์ ก า ร  ใ น ก า ร
ทบทวนกลยุทธ์การด้าเนินงานเพื่อให้สอดคล้องกับนโ ยบายของตน้สังกัดและควา มตอ้งการของประชาชนท่ีเปลี่ยนแปลงไป 
   1.4 ห น่ ว ย ง า น ค ว ร ส ร้ า ง ค ว า ม สั ม พั น ธ์ ภ า ย ใ น อ ง ค์ ก า ร ร ะ ห ว่ า ง ผ ู้ บั ง คั บ บั ญ ช า แ ล ะ ผ ู้ ใ ต้ บั ง คั บ บั ญ ช า  เ พื่ อ จู ง ใ จ
พ นั ก ง า น ใ ห้ ท้ า ง า น ส้ า เ ร็ จ ต า ม เ ป้ า ห ม า ย แ ล ะ เ กิ ด ค ว า ม จ ง รั ก ภั ก ดี ต่ อ อ ง ค์ ก า ร มี ก า ร ก ร ะ ตุ้ น ใ ห้ พ นั ก ง า น มี ค ว า ม ก ร ะ ตื อ รื อ ร้ น ใ น
การท้างาน โ ดยใชว้ิธีการเลื่อนขั นเลื่อนต้าแหนง่หรือจ่ายค่าตอบแทนเป็นโบนัส 
   1.5 ห น่ ว ย ง า น ค ว ร เ ปิ ด โ อ ก า ส ใ ห้ บุ ค ล า ก ร ไ ด้ แ ส ด ง ค ว า ม คิ ด เ ห็ น ท่ี เ ป็ น ป ร ะ โ ย ช น์ ต่ อ ก า ร พั ฒ น า ห น่ ว ย ง า น ใ น ก า ร
แ ล ก เ ป ลี่ ย น ค ว า ม รู้  ค ว า ม ส า ม า ร ถ  ป ร ะ ส บ ก า ร ณ์  แ ล ะ ทั ก ษ ะ ใ น ก า ร ท้ า ง า น ข อ ง บุ ค ล า ก ร อ ยู่ ต ล อ ด เ ว ล า เ พื่ อ ใ ห้ เ กิ ด ค ว า ม
รั บ ผ ิ ด ช อ บ ต่ อ ง า น  มี ก า ร ท้ า ง า น ท่ี ป ล อ ด ภั ย ต่ อ สุ ข ภ า พ อ น า มั ย แ ล ะ สิ่ ง แ ว ด ล้ อ ม ข อ ง บุ ค ล า ก ร ใ น เ ส้ น ท า ง ค ว า ม ก้ า ว ห น้ า ใ น อ า ชี พ 
พร้อมทั งการพัฒนาใ นแต่ละต้าแหน่งเพื่อประเมินผ ลการปฏบัิตงิานและระบบการให้รางวัลจูงใ จ เพื่อสร้างขวัญและก้าลังใ จแ ก่
บุคลาก รท่ีชัดเจน  

 2. ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป 
  2.1 ค ว ร ด้ า เ นิ น ก า ร ศึ ก ษ า ก า ร พั ฒ น า อ ง ค์ ก า ร สู่ ก า ร เ ป็ น อ ง ค์ ก า ร ท่ี มี ขี ด ส ม ร ร ถ น ะ สู ง ข อ ง ส้ า นั ก ง า น จั ด ห า ง า น
จังหวัดในเขตภูมิภาคอื่นๆ 
   2.2 ค ว ร ศึ ก ษ า ปั ญ ห า แ ล ะ อุ ป ส ร ร ค ใ น ก า ร พั ฒ น า อ ง ค์ ก า ร ใ ห้ เ ป็ น อ ง ค์ ก า ร ท่ี มี ขี ด ส ม ร ร ถ น ะ สู ง  แ ล ะ อ ง ค์ ก า ร ท่ี ยั ง
ไ ม่ ไ ด้ เ ป็ น อ ง ค์ ก า ร ท่ี มี ขี ด ส ม ร ร ถ น ะ สู ง  เ พื่ อ ผ ลั ก ดั น แ ล ะ ห า แ น ว ท า ง ใ น ก า ร พั ฒ น า อ ง ค์ ก า ร ใ ห้ ก้ า ว ไ ป สู่ ค ว า ม เ ป็ น อ ง ค์ ก า ร ท่ี มี ขี ด
สมรรถนะสูง 
   2.3 ค ว ร ท้ า ก า ร ศึ ก ษ า โ ด ย ใ ช้ วิ ธี ก า ร สั ม ภ า ษ ณ์ เ ชิ ง ลึ ก  (In-Depth Interview)  เ พื่ อ ใ ห้ ไ ด้ ข้ อ มู ล ท่ี มี ค ว า ม ส ม บู ร ณ์ 
มากยิ่งขึ น 
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