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บทคัดย่อ 

 ก า ร วิ จั ย ค รั ง นี มี วั ต ถุ ป ร ะ ส ง ค์ เ พื่ อ ศึ ก ษ า ร ะ ดั บ ป ร ะ สิ ท ธิ ผ ล ใ น ก า ร จั ด ท้ า บ ริ ก า ร ส า ธ า ร ณ ะ  ปั จ จั ย ท่ี มี อิ ท ธิ พ ล ต่ อ

ป ร ะ สิ ท ธิ ผ ล ใ น ก า ร จั ด ท้ า บ ริ ก า ร ส า ธ า ร ณ ะ  แ ล ะ วิ เ ค ร า ะ ห์ ห า จุ ด แ ข็ ง  จุ ด อ่ อ น  โ อ ก า ส  แ ล ะ สิ่ ง คุ ก ค า ม ใ น ก า ร จั ด ท้ า บ ริ ก า ร

สาธารณะ รวมทั งเสนอแนะเชงิกลยุทธ์ใน การจัด ท้ า บ ริ ก า ร ส า ธ า ร ณ ะ ข อ ง เ ท ศ บ า ล ต้ า บ ล ใ น เ ข ต อ้ า เ ภ อ เ ส ล ภู มิ  จั ง ห วั ด ร้ อ ย เ อ็ ด  

ป ร ะ ช า ก ร ท่ี ใ ช้ ศึ ก ษ า เ ป็ น บุ ค ล า ก ร ข อ ง เ ท ศ บ า ล ต้ า บ ล ใ น เ ข ต อ้ า เ ภ อ เ ส ล ภู มิ  จั ง ห วั ด ร้ อ ย เ อ็ ด  จ้ า น ว น  529 ค น  ก ลุ่ ม ตั ว อ ย่ า ง 

จ้ า น ว น  228 ค น  เ ค ร่ื อ ง มื อ ท่ี ใ ช้ ใ น ก า ร วิ จั ย ไ ด้ แ ก่  แ บ บ ส อ บ ถ า ม  ส ถิ ติ ท่ี ใ ช้ ใ น ก า ร วิ เ ค ร า ะ ห์ ข้ อ มู ล  ไ ด้ แ ก่  ก า ร แ จ ก แ จ ง ค ว า ม ถี่  

ค่ า ร้ อ ย ล ะ  ค่ า เ ฉ ลี่ ย  ค่ า ส่ ว น เ บ่ี ย ง เ บ น ม า ต ร ฐ า น  แ ล ะ ก า ร วิ เ ค ร า ะ ห์ ถ ด ถ อ ย เ ชิ ง พ หุ แ บ บ ขั น ต อ น  ส้ า ห รั บ ข้ อ มู ล เ ชิ ง คุ ณ ภ า พ 

ด้าเนนิการวิเคราะห์โดยใชก้ารวเิคราะห์ SWOT 

 ผลการวิจัย พบว่า  

  1. ป ร ะ สิ ท ธิ ผ ล ใ น ก า ร จั ด ท้ า บ ริ ก า ร ส า ธ า ร ณ ะ ข อ ง เ ท ศ บ า ล ต้ า บ ล ใ น เ ข ต อ้ า เ ภ อ เ ส ล ภู มิ  จั ง ห วั ด ร้ อ ย เ อ็ ด โ ด ย ภ า พ

รวมอยูใ่ นระดับมาก 

  2. ปั จ จั ย ด้ า น ค ว า ม พ ร้ อ ม ข อ ง ท รั พ ย า ก ร ปั จ จั ย ด้ า น ข้ อ มู ล ข่ า ว ส า ร ปั จ จั ย ด้ า น เ จ้ า ห น้ า ท่ี ผ ู้ ใ ห้ บ ริ ก า ร ปั จ จั ย ด้ า น

ขั นตอนและระยะเวลาใ นการให้บริการ และปัจจ ัยดา้นรูปแบบการให้บริการมีอิทธิพลตอ่ระดับประสิทธิผลใ นการจัดท้าบ ริ ก า ร

ส า ธ า ร ณ ะ ข อ ง เ ท ศ บ า ล ต้ า บ ล ใ น เ ข ต อ้ า เ ภ อ เ ส ล ภู มิ  จั ง ห วั ด ร้ อ ย เ อ็ ด  โ ด ย ส า ม า ร ถ ท้ า น า ย ค ว า ม แ ป ร ป ร ว น ร ว ม กั น ไ ด้ ร้ อ ย ล ะ  77 

(R2 =.770) อย่างมนีัยส้าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05  

  3. จุ ด แ ข็ ง ใ น ก า ร ใ ห้ บ ริ ก า ร ส า ธ า ร ณ ะ ข อ ง เ ท ศ บ า ล ต้ า บ ล ใ น เ ข ต อ้ า เ ภ อ เ ส ล ภู มิ  จั ง ห วั ด ร้ อ ย เ อ็ ด  คื อ  บุ ค ล า ก ร มี

จ้ า น ว น เ พี ย ง พ อ ต่ อ ก า ร ใ ห้ บ ริ ก า ร ส า ธ า ร ณ ะ  จุ ด อ่ อ น คื อ  ง บ ป ร ะ ม า ณ มี ไ ม่ เ พี ย ง พ อ ต่ อ ก า ร พั ฒ น า  โ อ ก า ส คื อ  ส า ม า ร ถ ติ ด ต่ อ

ประสานงานกับหน่วยงานอ่ืนไ ด้ดี อุปสรรค คือ มีประชากรแฝงมากขึ น ก ารให้บริการท้าไ ด้ไม่ท่ัวถึง  

  4. กลยุทธ์ในจัดท้าบริการสาธารณะของเทศบาลต้าบลในเขต อ้ า เ ภ อ เ ส ล ภู มิ  จั ง ห วั ด ร้ อ ย เ อ็ ด  คื อ  ค ว ร เ พิ่ ม โ อ ก า ส

ใ น ก า ร ป ร ะ ส า น ง า น กั บ ห น่ ว ย ง า น อื่ น  ร ว ม ไ ป ถึ ง ค ว ร ส่ ง เ ส ริ ม ก า ร ป ร ะ ห ยั ด ง บ ป ร ะ ม า ณ ใ น ส่ ว น ท่ี ไ ม่ จ้ า เ ป็ น  ห รื อ ข อ ง บ ป ร ะ ม า ณ

เพิ่มเตมิในกรณเีร่งดว่น 
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ABSTRACT 
 The purposes of this research were to study the effectiveness’s level and factors influencing the provision of 

public service, study strength, weakness, opportunity and threat of public services, and recommend strategies for 

improvement of the provision of public services of sub-district municipalities in Sela Phum district, Roi Et Province. 

Population consisted of 529 sub-district municipalities’ officials represented. Samples were 228 officials. The 

instruments used in the research were questionnaires. Statistical tools employed were percentage, mean, standard 

deviation, stepwise multiple regression and SWOT analysis to analyze qualitative data. 

 The main research findings were as follow: 

1. The effectiveness in the provision of public service of sub-district municipalities in Sela Phum district, 

Roi Et Province, as a whole and each aspect, was at a high level. 

2. Five factors consisted of readiness of resources, information, service officers, process and time of 

service, and types of service affected the effectiveness in the provision of public service of sub-district municipalities in 

Sela Phum district, Roi Et Province which could totally explain the dependent variables at 77% (R2 =.770) with .05 level 

of statistical significance. 

3. The strength in the public services of sub-district municipalities in Sela Phum district, Roi Et Province 

was having enough quantity of operating personnel with effective services, the weakness was the lack of budget for 

development, opportunity was the Potential of internal coordination of each agency and external coordination between 

agencies, and threat was more non registered population that made it hard to delivery public service for those 

population. 

4. Strategies for improvement the provision of public service of sub-district municipalities in Sela Phum 

district, Roi Et Province included: the organization should coordinate with more other agencies and promote saving 

budget or request funds in case of emergency. 
 

บทน า 
 การบริการสาธารณะเป็นหัวใ จส้า คัญขององค์กรภาครัฐใ นปัจจ ุบัน เพราะถ ือเป็นภาระหนา้ที่ท่ีส้าคัญของรัฐที่จะตอ้ง

จั ด ท้ า ขึ น เ พื่ อ ต อ บ ส น อ ง ค ว า ม ต้ อ ง ก า ร ข อ ง ป ร ะ ช า ช น  ซึ่ ง ง า น บ ริ ก า ร ป ร ะ ช า ช น เ ป็ น ง า น ท่ี ห น่ ว ย ง า น ข อ ง รั ฐ จ ะ ต้ อ ง ด้ า เ นิ น ก า ร

ใ ห้กับป ร ะ ช า ช น ห รื อ ใ ห้ กั บ ส่ ว น ร า ช ก า ร ด้ ว ย กั น เ อ ง  เ นื่ อ ง จ า ก เ ป็ น อ้ า น า จ ห น้ า ท่ี ท่ี ไ ด้ รั บ ม อ บ ห ม า ย จ ะ ด้ ว ย ก ฎ ห ม า ย  ก ฎ ร ะ เ บี ย บ

ข้ อ บั ง คั บ ใ ด ๆ  ก็ ต า ม  อ า จ เ ป็ น ก า ร บ ริ ก า ร ใ ห้ กั บ ป ร ะ ช า ช น โ ด ย ต ร ง  เ ช่ น  ติ ด ต่ อ ง า น ท ะ เ บี ย น ร า ษ ฎ ร  ก า ร ช้ า ร ะ ภ า ษี  เ ป็ น ต้ น  ห รื อ

ก า ร ใ ห้ บ ริ ก า ร กั บ ป ร ะ ช า ช น ท า ง อ้ อ ม  เ ช่ น  ก า ร ป้ อ ง กั น บ ร ร เ ท า ส า ธ า ร ณ ภั ย  ก า ร รั ก ษ า ค ว า ม ส ง บ เ รี ย บ ร้ อ ย  เ ป็ น ต้ น  ทั ง นี เ พื่ อ ใ ห้

เ ป็ น ไ ป ต า ม พ ร ะ ร า ช บั ญ ญั ติ ร ะ เ บี ย บ บ ริ ห า ร ร า ช ก า ร แ ผ ่ น ดิ น  ( ฉ บั บ ท่ี  5 )  พ . ศ . 2 5 4 5  ท่ี ไ ด้ ว า ง ก ร อ บ แ น ว ท า ง ก า ร บ ริ ห า ร ร า ช ก า ร  

ไ ว้ ใ น ม า ต ร า  3/1 ว่ า  “ก า ร บ ริ ห า ร ร า ช ก า ร ต้ อ ง เ ป็ น ไ ป เ พื่ อ ป ร ะ โ ย ช น์ สุ ข ข อ ง ป ร ะ ช า ช น  เ กิ ด ผ ล สั ม ฤ ท ธ์ิ ต่ อ ภ า ร กิ จ ข อ ง รั ฐ  ค ว า ม มี

ประสิทธิภาพ ค วามคุ้มคา่ใ นเชงิภารกิจแห่งรัฐ การล ด ขั น ต อ น ก า ร ป ฏิ บั ติ ง า น  ก า ร ล ด ภ า ร กิ จ แ ล ะ ย ก เ ลิ ก ห น่ ว ย ง า น ท่ี ไ ม่ จ้ า เ ป็ น 

ก า ร ก ร ะ จ า ย อ้ า น า จ ตั ด สิ น ใ จ  ก า ร อ้ า น ว ย ค ว า ม ส ะ ด ว ก แ ล ะ ต อ บ ส น อ ง ค ว า ม ต้ อ ง ก า ร ข อ ง ป ร ะ ช า ช น ” น อ ก จ า ก นั น  พ ร ะ ร า ช

ก ฤ ษ ฎี ก า ว่ า ด้ ว ย ห ลั ก เ ก ณ ฑ์ แ ล ะ วิ ธี ก า ร บ ริ ห า ร กิ จ ก า ร บ้ า น เ มื อ ง ท่ี ดี  พ . ศ . 2 5 4 6  ใ น ม า ต ร า  6 ก็ ไ ด้ ก้ า ห น ด แ น ว ท า ง ก า ร บ ริ ห า ร

ราชการเพื่อให้บรรลุเป้าหมาย และวัตถุประสงค์ในกา รบริหารราชการคอื มุง่ใ ห้เกิด ป ร ะ โ ย ช น์ สุ ข ข อ ง ป ร ะ ช า ช น เ กิ ด ผ ล สั ม ฤ ท ธ์ิ
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ตอ่ภารกิจข อ ง รั ฐ มี ป ร ะ สิ ท ธิ ภ า พ แ ล ะ เ กิ ด ค ว า ม คุ้ ม ค่ า ใ น เ ชิ ง ภ า ร กิ จ ข อ ง รั ฐ ไ ม่ มี ขั น ต อ น ก า ร ป ฏิ บั ติ ง า น เ กิ น ค ว า ม จ้ า เ ป็ น มี ก า ร

ปรับปรุงภารกิจของสว่นราชการให้ทันต่อสถานกา รณ์ ประชาชนได้รับการอ้านวยค ว า ม ส ะ ด ว ก แ ล ะ ไ ด้ รั บ ก า ร ต อ บ ส น อ ง ค ว า ม

ตอ้งการ และมีการประเมินผ ลการปฏบัิตริาชการอยา่งสม่้าเสมอ 

   เ ท ศ บ า ล ต้ า บ ล ใ น ฐ า น ะ เ ป็ น ห น่ ว ย ง า น ร า ช ก า ร จ้ า เ ป็ น ต้ อ ง ด้ า เ นิ น ง า น ท่ี ส อ ด ค ล้ อ ง ต า ม แ น ว ท า ง ดั ง ก ล่ า ว ข้ า ง ต้ น  โ ด ย

เทศบาลต้ าบลถื อได้ ว่ าเป็ นองค์ กรปกครองส่ วนท้ องถิ่ นรู ป แบบหนึ่ งท่ี อยู่ ใ กล้ ชิ ดกั บประชาชนมากที่ สุ ด และอ้ านวยความสะดวก 

รวมตลอดทั งตอบสนองความตอ้งการใ ห้แกป่ระชาชน ใ น พ ื น ท่ี รั บ ผ ิ ด ช อ บ ซึ่ ง เ ท ศ บ า ล ต้ า บ ล ต า ม พ ร ะ ร า ช บั ญ ญั ติ เ ท ศ บ า ล  พ . ศ . 

2496 ใ นมาตรา 50 และมาตรา 51 ไ ด้ก้าหนดให้เทศบาลต้าบลมอี้านาจหนา้ที่ท่ีจะต้องปฏบัิต ิหรอืหน้าท่ีท่ีบังคับให้ปฏบัิตแิละ

อ้ า น า จ ห น้ า ท่ี ท่ี จ ะ เ ลื อ ก ป ฏิ บั ติ มี ห น้ า ท่ี ท่ี จ ะ ต้ อ ง ป ฏิ บั ติ โ ด ย อ้ า น า จ ห น้ า ท่ี ท่ี จ ะ ต้ อ ง ป ฏิ บั ติ  ไ ด้ แ ก่  รั ก ษ า ค ว า ม ส ง บ เ รี ย บ ร้ อ ย ข อ ง

ประชาชน ใ ห้ มี แ ล ะ บ้ า รุ ง ท า ง บ ก แ ล ะ ท า ง น ้ า รั ก ษ า ค ว า ม ส ะ อ า ด ข อ ง ถ น น ห รื อ ท า ง เ ดิ น  แ ล ะ ท่ี ส า ธ า ร ณ ะ  ร ว ม ทั ง ก า ร ก้ า จั ด ข ย ะ

มูลฝอยส่ิงปฏกิูล ปอ้งกันและระงับโ รคติดตอ่ ใ ห้มีเครื่องใชใ้ นการดับเพลงิ ใ ห้ราษฎรไ ด้รับการศึกษาและอบรม ห น้ า ท่ี อื่ น ๆ  ซึ่ ง

มคี้าสั่งกระทรวงมหาดไท ย  ห รื อ ก ฎ ห ม า ย บั ญ ญั ติ ใ ห้ เ ป็ น ห น้ า ท่ี ข อ ง เ ท ศ บ า ล ใ น ส่ ว น ข อ ง อ้ า น า จ ห น้ า ท่ี ท่ี จ ะ เ ลื อ ก ป ฏิ บั ติ มี ห น้ า ท่ี 

ท่ี จ ะ ต้ อ ง ป ฏิ บั ติ  ไ ด้ แ ก่  ใ ห้ มี น ้ า ส ะ อ า ด ห รื อ ก า ร ป ร ะ ป า ใ ห้ มี โ ร ง ฆ่ า สั ต ว์ ใ ห้ มี ต ล า ด  ท่ า เ ที ย บ เ รื อ แ ล ะ ท่ า ข้ า ม ใ ห้ มี สุ ส า น แ ล ะ 

ฌาป น ส ถ า น บ้ า รุ ง แ ล ะ ส่ ง เ ส ริ ม ก า ร ท้ า ม า ห า กิ น ข อ ง ร า ษ ฎ ร ใ ห้ มี แ ล ะ บ้ า รุ ง ส ถ า น ท่ี ท้ า ก า ร พิ ทั ก ษ์ แ ล ะ รั ก ษ า ค น เ จ็ บ ไ ข้ ใ ห้ มี แ ล ะ

บ้ารุงการไ ฟฟา้หรอืแสงสวา่งโ ดยวิธีอ่ืน ใ ห้มีและบ้ารุงทางระบายน ้า เทศพาณิชย ์นอกจ ากนี  ตามพระราชบัญญัติก้าหนดแผ น

แ ล ะ ขั น ต อ น ก า ร ก ร ะ จ า ย อ้ า น า จ ใ ห้ แ ก่ อ ง ค์ ก า ร ป ก ค ร อ ง ส่ ว น ท้ อ ง ถิ่ น  พ . ศ .  2 5 4 2  ไ ด้ ก้ า ห น ด ใ ห้ ถ่ า ย โ อ น ภ า ร กิ จ ด้ า น บ ริ ก า ร

สาธารณะแก่องคก์รปกครองส่ ว น ท้ อ ง ถิ่ น  จ้ า น ว น  6 ด้ า น  ป ร ะ ก อ บ ด้ ว ย ด้ า น โ ค ร ง ส ร้ า ง พ ื น ฐ า น  ด้ า น ง า น ส่ ง เ ส ริ ม คุ ณ ภ า พ ชี วิ ต 

ด้ า น ก า ร จั ด ร ะ เ บี ย บ ชุ ม ช น / สั ง ค ม  แ ล ะ ก า ร รั ก ษ า ค ว า ม ส ง บ เ รี ย บ ร้ อ ย  ด้ า น ก า ร ว า ง แ ผ น ส่ ง เ ส ริ ม ก า ร ล ง ทุ น  พ า ณิ ช ย ก ร ร ม  แ ล ะ

ก า ร ท่ อ ง เ ท่ี ย ว  ด้ า น ก า ร บ ริ ห า ร จั ด ก า ร แ ล ะ ก า ร อ นุ รั ก ษ์ ท รั พ ย า ก ร ธ ร ร ม ช า ติ  สิ่ ง แ ว ด ล้ อ ม  แ ล ะ ด้ า น ศิ ล ป ะ  วั ฒ น ธ ร ร ม  จ า รี ต

ประเพณี และภูมิปัญญาท้องถิ่น แตอ่ยา่งไรก็ตาม อ้านาจหนา้ท่ีในการจัดท้าบริการสาธารณะตามภารกิจด้านบริการสาธารณะ 

จ้า นวน 6 ด้านตามท่ีกลา่วมานั นก็จ ัดเป็นภารกิจส้าคัญที่เทศบา ล ต้ า บ ล ทุ ก แ ห่ ง จ ะ ต้ อ ง ด้ า เ นิ น ก า ร  เ พื่ อ ก า ร พั ฒ น า ท้ อ ง ถิ่ น ใ ห้ มี

ค ว า ม เ จ ริ ญ ก้ า ว ห น้ า  ป ร ะ ช า ช น ใ น ท้ อ ง ถิ่ น ไ ด้ รั บ ป ร ะ โ ย ช น์  ก ล่ า ว ไ ด้ ว่ า ป ร ะ ช า ช น จ ะ ไ ด้ รั บ ป ร ะ โ ย ช น์ ม า ก น้ อ ย เ พี ย ง ใ ด ก็ ขึ น อ ยู่ กั บ

ผ ลสัมฤทธ์ิในการให้บริการสาธารณะของเทศบาลต้าบลดว้ย ( ธัญญารัตน ์เรียนกะศลิป์. 2555) 

 จ า ก ค ว า ม เ ป็ น ม า แ ล ะ ค ว า ม ส้ า คั ญ ข อ ง ปั ญ ห า ดั ง ก ล่ า ว จึ ง มี ค ว า ม ส น ใ จ ท่ี จ ะ ศึ ก ษ า ถึ ง ป ร ะ สิ ท ธิ ผ ล ใ น ก า ร จั ด ท้ า บ ริ ก า ร

ส า ธ า ร ณ ะ ข อ ง เ ท ศ บ า ล ต้ า บ ล ใ น เ ข ต อ้ า เ ภ อ เ ส ล ภู มิ  จั ง ห วั ด ร้ อ ย เ อ็ ด ว่ า ป ร ะ ส บ ผ ล ส้ า เ ร็ จ อ ยู่ ใ น ร ะ ดั บ ใ ด  มี ปั จ จั ย อ ะ ไ ร บ้ า ง ท่ี จ ะ มี

อิ ท ธิ พ ล ต่ อ ป ร ะ สิ ท ธิ ผ ล ใ น ก า ร จั ด ท้ า บ ริ ก า ร ส า ธ า ร ณ ะ ข อ ง เ ท ศ บ า ล ต้ า บ ล ใ น เ ข ต อ้ า เ ภ อ เ ส ล ภู มิ  จั ง ห วั ด ร้ อ ย เ อ็ ด  น อ ก จ า ก นี  จ ะ

ด้าเนนิการวิเคราะห์หาจุดแ ข็ ง  จุ ด อ่ อ น  โ อ ก า ส  แ ล ะ สิ่ ง คุ ก ค า ม ใ น ก า ร จั ด ท้ า บ ริ ก า ร ส า ธ า ร ณ ะ ข อ ง เ ท ศ บ า ล ต้ า บ ล ใ น เ ข ต อ้ า เ ภ อ

เ ส ล ภู มิ  จั ง ห วั ด ร้ อ ย เ อ็ ด  เ พื่ อ จั ด ท้ า เ ป็ น ข้ อ เ ชิ ง ก ล ยุ ท ธ์ ใ น ก า ร จั ด ท้ า บ ริ ก า ร ส า ธ า ร ณ ะ ข อ ง เ ท ศ บ า ล ต้ า บ ล ใ น เ ข ต อ้ า เ ภ อ เ ส ล ภู ม ิ

จั ง ห วั ด ร้ อ ย เ อ็ ด  โ ด ย ก า ร ศึ ก ษ า ใ น ค รั ง นี จ ะ เ ป็ น ข้ อ มู ล ใ ห้ ผ ู้ บ ริ ห า ร แ ล ะ ผ ู้ ท่ี มี ส่ ว น เ กี่ ย ว ข้ อ ง กั บ ก า ร ว า ง แ ผ น ใ น ก า ร จั ด ท้ า บ ริ ก า ร

สาธารณะของเทศบาล ไ ด้น้าเอาข้อมูลสารสนเทศท่ีได้จาก การศึกษาไ ปใ ชป้ระกอบก ารพิจา ร ณ า ป รั บ ป รุ ง / พั ฒ น า ห น่ ว ย ง า น ใ น

การจัดท้าบริการสาธารณะใ ห้สอดคลอ้งตามความตอ้งการของประชาชนในแตล่ะพ ืนท่ีต่อไ ป 
 

 

 

 

 

บัณ
ฑิต
วิท
ยา
ลัย

 ม
หา
วิท
ยา
ลัย
รา
ชภ
ัฏส
กล
นค
ร

http://grad.snru.ac.th/


190 

GRADUATE STUDIES JOURNAL 13(61) April-June  2016 

 

มหาวทิยาลัยราชภัฏสกลนคร : http://grad.snru.ac.th 

ความมุ่งหมายการวิจัย 
 1. เพื่อศึกษาระดับประสิทธิผลใ นการจัดท้าบริการสาธารณะของเทศบาลต้าบลในเขตอ้าเภอเสลภูม ิจ ังหวัดร้อยเอ็ด 

  2. เพื่อศึกษาปั จ จั ย ท่ี มี อิ ท ธิ พ ล ต่ อ ป ร ะ สิ ท ธิ ผ ล ใ น ก า ร จั ด ท้ า บ ริ ก า ร ส า ธ า ร ณ ะ ข อ ง เ ท ศ บ า ล ต้ า บ ล ใ น เ ข ต อ้ า เ ภ อ เ ส ล ภู ม ิ

จังหวัดร้อยเอ็ด 

  3. เ พื่ อ วิ เ ค ร า ะ ห์ ห า จุ ด แ ข็ ง  จุ ด อ่ อ น  โ อ ก า ส  แ ล ะ สิ่ ง คุ ก ค า ม ใ น ก า ร จั ด ท้ า บ ริ ก า ร ส า ธ า ร ณ ะ ข อ ง เ ท ศ บ า ล ต้ า บ ล ใ น เ ข ต

อ้าเภอเสลภูม ิจ ังหวัดร้อยเอ็ด 

  4. เพื่อเสนอแนะเชงิกลยุทธ์ในการจัดท้าบริการสาธารณะของเทศบาลต้าบลในเขตอ้าเภอเสลภูม ิ จังหวัดร้อยเอ็ด 
 

กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 จา กกา รทบทวนวรรณกรรมท่ีเกี่ยวข้อง ผ ู้วิจัยได้ท้ากา รสังเคราะห์เป็นกรอบแนวคิดการวิจัย ซึ่งประกอ บ ด้ ว ย ตั ว แ ป ร

อสิระคือ ปัจจัยท่ีมีอิทธิพลตอ่ประสิทธิผลในการจัดท้าบริการสาธารณะของเทศบาลต้าบลในเขตอ้ าเภอเสลภู มิ  จ ั งหวั ดร้ อยเอ็ ด 

จ้า นวน  7 ด้าน ได้แก่ ด้านขอ้มูลข่าวสาร ด้านบุคลาก รผ ู้ให้บริการ ดา้นรูปแบบการให้บริการ ดา้นระ ย ะ เ ว ล า ใ น ก า ร ใ ห้ บ ริ ก า ร 

ด้านความพร้อมของทรัพยากร ด้ านหลั กการบริ หาร และด้ านการมี ส่ วนร่ วมของผ ู้ มารั บบริ การ และตั วแปรตาม คื อ ประสิ ทธิ ผล

ในการจั ดท้ าบริ การสาธารณะของเทศบาลต้ าบลในเขตอ้ าเภอเสลภู มิ  จั งหวั ดร้ อยเอ็ ด จ้ านวน 6 ด้ าน ได้ แก่  ด้ านโครงสร้ างพ ื นฐาน 

ด้านงานส่งเสริมคุณภาพชีวิต ด้านการจัดระเบียบชุมชน สังคมและกา รรักษาความสงบเรียบร้อย ด้าน การวางแผนการส่ งเสริ ม

การลงทุ น พาณิ ชยกรรมและการท่ องเท่ี ยว ด้ านการบริ หารจั ดการ และกา รอนุ รั กษ์ รั พยากรธรรมชาติ  สิ่ ง แ ว ด ล้ อ ม  แ ล ะ ด้ า น

ศลิปวัฒนธรรม จา รีตประเพณีและภูมปัิญญาทอ้งถิ่น  

 
 

ภาพประกอบ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 
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วิธีการด าเนินการวิจัย 
  การศึ กษาครั งนี เป็ นการวิ จั ยเชิ งส้ ารวจ (Survey Research) โดยมี วิ ธี ด้ าเนิ นการวิ จั ยให้ บรรลุ ผลส้ าเร็ จตามวั ตถุ ประสงค์

ดังกล่าว ดังนี  

  ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง  

   ประชากรท่ีใชใ้ นการศึกษา เ ป็ น บุ ค ล า ก ร ข อ ง เ ท ศ บ า ล ต้ า บ ล ใ น เ ข ต อ้ า เ ภ อ เ ส ล ภู มิ  จั ง ห วั ด ร้ อ ย เ อ็ ด  10 แ ห่ ง  จ้ า น ว น 

529 คน (ส้านักงานเทศบาลต้าบลในเข ต อ้ า เ ภ อ เ ส ล ภู มิ จั ง ห วั ด ร้ อ ย เ อ็ ด ณ  เ ดื อ น ม ก ร า ค ม 2557) ค้ า น ว ณ ข น า ด ก ลุ่ ม ตั ว อ ย่ า ง

จา กสูตรทาโ ร่  ย า ม เ น่  ท่ี ร ะ ดั บ ค ว า ม เ ชื่ อ มั่ น  9 5% ค่ า ค ว า ม ค ล า ด เ ค ลื่ อ น  . 0 5  ไ ด้ จ้ า น ว น  228 ค น  แ ล ะ ท้ า ก า ร สุ่ ม ตั ว อ ย่ า ง แ บ บ

ชั น ภู มิ อ ย่ า ง เ ป็ น สั ด ส่ ว น  (Proportional Stratified Random Sampling)  เ พื่ อ ห า สั ด ส่ ว น ท่ี เ ห ม า ะ ส ม ข อ ง ก ลุ่ ม ตั ว อ ย่ า ง ต า ม จ้ า น ว น

ประชากรท่ีเป็นบุคลาก รของเทศบาลต้าบลในเขตอ้าเภอเสลภูม ิ จังหวัดร้อยเอ็ดแตล่ะแห่ง  

เครื่องมอืที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล 

ไ ด้แก่ แบบสอบถาม แบ่งออกเป็น 4 ตอน ประกอบด้วย ตอนท่ี 1 เ ป็ น แ บ บ ส อ บ ถ า ม เ กี่ ย ว กั บ ข้ อ มู ล ท่ั ว ไ ป ข อ ง ผ ู้ ต อ บ

แบบสอบถาม ลักษณะแบบสอบถามเป็นแบบตรวจสอบรายการ (Check-List) ห รื อ แ บ บ ป ล า ย เ ปิ ด  (Closed - ended question) 

ตอนท่ี 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับปัจจ ัยท่ีมีอิทธิพลตอ่ประสิทธิผลใ นการจัดท้าบริการสาธารณะของเทศบา ล ต้ า บ ล ใ น เ ข ต อ้ า เ ภ อ

เ ส ล ภู มิ  จั ง ห วั ด ร้ อ ย เ อ็ ด  ลั ก ษ ณ ะ แ บ บ ส อ บ ถ า ม เ ป็ น แ บ บ มี ลั ก ษ ณ ะ เ ป็ น ม า ต ร า ส่ ว น ป ร ะ ม า ณ ค่ า  5  ร ะ ดั บ  ไ ด้ แ ก่  ม า ก ท่ี สุ ด  ม า ก  

ปานกลาง นอ้ย น้อยท่ีสุด ตอนท่ี 3 แบบสอบถามเกี่ยวกับระ ดั บ ป ร ะ สิ ท ธิ ผ ล ใ น ก า ร จั ด ท้ า บ ริ ก า ร ส า ธ า ร ณ ะ ข อ ง เ ท ศ บ า ล ต้ า บ ล

ใ น เ ข ต อ้ า เ ภ อ เ ส ล ภู มิ  จั ง ห วั ด ร้ อ ย เ อ็ ด  ลั ก ษ ณ ะ แ บ บ ส อ บ ถ า ม เ ป็ น แ บ บ มี ลั ก ษ ณ ะ เ ป็ น ม า ต ร า ส่ ว น ป ร ะ ม า ณ ค่ า  5  ร ะ ดั บ   ไ ด้ แ ก่ 

ม า ก ท่ี สุ ด  ม า ก  ป า น ก ล า ง  น้ อ ย  น้ อ ย ท่ี สุ ด  แ ล ะ ตอนท่ี 4 แ บ บ ส อ บ ถ า ม เ กี่ ย ว กั บ ข้ อ เ ส น อ แ น ะ เ ชิ ง ก ล ยุ ท ธ์ ใ น ก า ร จั ด ท้ า บ ริ ก า ร

ส า ธ า ร ณ ะ ข อ ง เ ท ศ บ า ล ต้ า บ ล ใ น เ ข ต อ้ า เ ภ อ เ ส ล ภู มิ  จั ง ห วั ด ร้ อ ย เ อ็ ด ใ ห้ บ ร ร ลุ ผ ล สั ม ฤ ท ธ์ิ ยิ่ ง ขึ น  ลั ก ษ ณ ะ แ บ บ ส อ บ ถ า ม เ ป็ น แ บ บ

ปลายเปิด (Open-Ended) โ ดยผู้วจิัยน้าแบบสอบถามฉ บับร่างท่ีผ่านการแก้ไขจา ก ผ ู้ เ ชี่ ย ว ช า ญ แ ล้ ว  ไ ป ท ด ล อ ง ใ ช้  (Try-Out)  กั บ

บุ ค ล า ก ร ท่ี ไ ม่ ใ ช่ ก ลุ่ ม ตั ว อ ย่ า ง  จ้ า น ว น  30  ค น  แ ล ะ น้ า ข้ อ มู ล ม า ห า ค่ า สั ม ป ร ะ สิ ท ธ์ิ อั ล ฟ่ า  (-Coefficient)  ข อ ง ค ร อ น บ า ค  โ ด ย

ผ ู้วิจัยด้าเนินการวเิคราะห์ขอ้มูลดังกล่าวด้วยโปรแกรมคอมพิวเตอร์ทางสถิตสิ้าเร็จรูป ใ นการแปลผลค่าค ว า ม เ ชื่ อ มั่ น โ ด ย ใ ช้ วิ ธี

สัมประสิทธ์ิแอ ล ฟ่ า ข อ ง ค ร อ น บ า ค  โ ด ย ห ลั ก ก า ร จ ะ ต้ อ ง มี ค่ า ตั ง แ ต่  0.7 ขึ น ไ ป  จึ ง จ ะ ถื อ ว่ า แ บ บ ส อ บ ถ า ม มี ค ว า ม เ ท่ี ย ง ใ ช้ ไ ด้  ( ลั ด

ดาวัลย์ เพชรโ รจน์ และอัจฉรา ช้านปิระศาสน์ . 25 47 : 149) โ ดยแบบสอบถามเกี่ยวกับปัจจ ัยท่ีมีอิทธิพลตอ่ประสิทธิผล ใ น ก า ร

จั ด ท้ า บ ริ ก า ร ส า ธ า ร ณ ะ ข อ ง เ ท ศ บ า ล ต้ า บ ล ใ น เ ข ต อ้ า เ ภ อ เ ส ล ภู มิ  จั ง ห วั ด ร้ อ ย เ อ็ ด มี ค่ า ค ว า ม เ ชื่ อ มั่ น  เ ท่ า กั บ  . 9 58 แ ล ะ

แบบสอบถามเกี่ยวกับระดับประสิทธิผลใ นการจัดท้าบริการสาธารณะของเท ศ บ า ล ต้ า บ ล ใ น เ ข ต อ้ า เ ภ อ เ ส ล ภู มิ  จั ง ห วั ด ร้ อ ย เ อ็ ด

มคี่าความเชื่อม่ัน เท่ากับ .950 

  วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล 

  ก า ร เ ก็ บ ร ว บ ร ว ม ข้ อ มู ล ใ น ก า ร วิ จั ย ค รั ง นี  มี  2 ส่ ว น  คื อ  ก า ร เ ก็ บ ร ว บ ร ว ม ข้ อ มู ล ป ฐ ม ภู มิ  ผ ู้ วิ จั ย ด้ า เ นิ น ก า ร โ ด ย ข อ

หนังสืออนุญาตใ ห้เก็บขอ้มูลจาก อธิกา ร บ ดี ม ห า วิ ท ย า ลั ย ร า ช ภั ฏ ร้ อ ย เ อ็ ด เ พื่ อ น้ า ส่ ง น า ย ก เ ท ศ ม น ต รี ต้ า บ ล ต่ า ง ๆ  ใ น พ ื น ท่ี อ้ า เ ภ อ

เ ส ล ภู มิ  จั ง ห วั ด ร้ อ ย เ อ็ ด  จ า ก นั น เ ต รี ย ม แ บ บ ส อ บ ถ า ม ใ ห้ เ พี ย ง พ อ กั บ บุ ค ล า ก ร ท่ี เ ป็ น ก ลุ่ ม ตั ว อ ย่ า ง แ ล ะ ล ง พ ื น ท่ี ด้ า เ นิ น ก า ร เ ก็ บ

ข้อมูลดว้ยตนเอง รวบรวมแบบสอบถามทั งหมดได้ จ้า นวน 228 ชุด (คิดเป็นร้อยละ 100) ท้าการตรวจสอ บ ค ว า ม ถู ก ต้ อ ง  แ ล ะ

น้าแบบสอบถามมาลงรหัสเพื่อน้าไ ปสู่การวเิคราะห์และแปลผ ล และน้าเสนอผลใ นรูปของคา่สถิต ิใ นสว่นของการเก็ บ ร ว บ ร ว ม

ข้ อ มู ล ทุ ติ ย ภู มิ  ผ ู้ วิ จั ย ท้ า ก า ร เ ก็ บ ข้ อ มู ล ดั ง ก ล่ า ว จ า ก เ อ ก ส า ร ต่ า ง ๆ  ไ ด้ แ ก่  ห นั ง สื อ  ร า ย ง า น ก า ร วิ จั ย  Internet ฯ ล ฯ  จ า ก นั น น้ า
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แนวคิดและทฤษฎีท่ีเกี่ยวข้องมาประ ม ว ล เ พื่ อ ใ ช้ ส ร้ า ง เ ป็ น เ ค ร่ื อ ง มื อ ส้ า ห รั บ ก า ร วิ จั ย  ทั ง นี  เ ก็ บ ร ว บ ร ว ม ข้ อ มู ล จ า ก ก ลุ่ ม ตั ว อ ย่ า ง 

ตั งแตเ่ดอืนสิงหาคม – ตุลาคม พ.ศ. 25 5 7 

  สถิตทิี่ใช้ในการวิเคราะห์ 

  แ บ่ ง เ ป็ น อ อ ก ไ ด้ เ ป็ น  2 ส่ ว น คื อ 1) ก า ร วิ เ ค ร า ะ ห์ ข้ อ มู ล เ ชิ ง ป ริ ม า ณ  ป ร ะ ก อ บ ด้ ว ย  (1) ก า ร วิ เ ค ร า ะ ห์ ด้ ว ย ส ถิ ติ 

เ ชิ ง พ ร ร ณ น า  โ ด ย ใ ช้ ก า ร แ จ ก แ จ ง ค่ า ค ว า ม ถี่  แ ล ะ ค่ า ร้ อ ย ล ะ  เ พื่ อ พ ร ร ณ น า เ กี่ ย ว กั บ ข้ อ มู ล ท่ั ว ไ ป จ า ก ก ลุ่ ม ตั ว อ ย่ า ง  ไ ด้ แ ก่  เ พ ศ 

อ า ยุ  ส ถ า น ภ า พ  ร ะ ดั บ ก า ร ศึ ก ษ า  ห น่ ว ย ง า น ท่ี ป ฏิ บั ติ ง า น แ ล ะ ป ร ะ ส บ ก า ร ณ์ ใ น ก า ร ท้ า ง า น  แ ล ะ ใ ช้ ค่ า เ ฉ ลี่ ย  แ ล ะ ส่ ว น เ บ่ี ย ง เ บ น

ม า ต ร ฐ า น ใ น ก า ร วิ เ ค ร า ะ ห์ ข้ อ มู ล ค ว า ม คิ ด เ ห็ น ตั ว แ ป ร อิ ส ร ะ  แ ล ะ ตั ว แ ป ร ต า ม  ( 2) ก า ร วิ เ ค ร า ะ ห์ ด้ ว ย ส ถิ ติ เ ชิ ง อ นุ ม า น  ท ด ส อ บ

ส ม ม ติ ฐ า น ก า ร วิ จั ย  โ ด ย ใ ช้ ก า ร วิ เ ค ร า ะ ห์ ถ ด ถ อ ย เ ชิ ง พ หุ แ บ บ ขั น ต อ น  (Stepwise Multiple Regression Analysis) แ ล ะ  2) ก า ร

วเิคราะห์ขอ้มูลเชงิคุณภาพ โ ดยใชก้ารวเิคราะห์ SWOT  
 

สรุปผลการวิจัย 
  1. ผลการศกึษาระดับประสิ ทธิ ผลในการจั ดท้ าบริ การสาธารณะของเทศบาลต้ าบลในเขตอ้ าเภอเสลภู มิ  จั งหวั ดร้ อยเอ็ ด

ทั ง โ ด ย ร ว ม แ ล ะ ร า ย ด้ า น อ ยู่ ใ น ร ะ ดั บ ม า ก  โ ด ย ท่ี ด้ า น ก า ร จั ด ร ะ เ บี ย บ ชุ ม ช น สั ง ค ม แ ล ะ ก า ร รั ก ษ า ค ว า ม ส ง บ เ รี ย บ ร้ อ ย  แ ล ะ ด้ า น

ศิ ล ป วั ฒ น ธ ร ร ม  จ า รี ต ป ร ะ เ พ ณี แ ล ะ ภู มิ ปั ญ ญ า ท้ อ ง ถิ่ น มี ค่ า เ ฉ ลี่ ย สู ง สุ ด  ร อ ง ล ง ม า  ไ ด้ แ ก่  ด้ า น ง า น ส่ ง เ ส ริ ม คุ ณ ภ า พ ชี วิ ต 

ด้ า น โ ค ร ง ส ร้ า ง พ ื น ฐ า น  ด้ า น ก า ร ว า ง แ ผ น ก า ร ส่ ง เ ส ริ ม ก า ร ล ง ทุ น พ า ณิ ช ย ก ร ร ม แ ล ะ ก า ร ท่ อ ง เ ท่ี ย ว  แ ล ะ ด้ า น ก า ร บ ริ ห า ร จั ด ก า ร 

และกา รอนุรักษท์รัพยากรธรรมชาติ สิ่งแวดลอ้มตามล้าดับ ซึ่งสามารถแยกพิจารณาเป็นรายดา้นไ ด้ดังนี  

   1.1 ด้านโครงสร้างพ ืนฐาน พบวา่ ทั งโดยรวมและรายด้านมคี่ าเฉลี่ ยอยู่ ใ นระดั บมาก ซึ่ งข้ อท่ี มี ค่ าเฉลี่ ยสู งสุ ด  ไ ด้ แก่  

หนว่ยงานมกีารให้บริการน ้าส้าหรับอุปโ ภค บริโภค ท่ีสะอาด และเพยีงพอ รวมไปถึงการให้บริการน ้ า ส้ า ห รั บ ก า ร เ ก ษ ต ร อ ย่ า ง

เพยีงพอต่อความตอ้งการ รอง ล ง ม า ไ ด้ แ ก่  ห น่ ว ย ง า น มี ก า ร ใ ห้ บ ริ ก า ร ไ ฟ ฟ้ า แ ก่ ป ร ะ ช า ช น ไ ด้ ใ ช้ ป ร ะ โ ย ช น์ อ ย่ า ง ท่ั ว ถึ ง  แ ล ะ ข้ อ ท่ี มี

ค่าเฉลี่ยต่้าสุดได้แก่ หนว่ยงานมกีารบ้ารุงรักษาถนนภายในเขตพ ืนท่ี ใ ห้มีสภาพท่ีด ีพร้อมใช้งาน  

   1.2 ด้ านงานส่ งเสริ มคุ ณภาพชี วิ ต ทั งโดยรวมและรายด้ านมี ค่ าเฉลี่ ยอยู่ ในระดั บมาก ซึ่ งข้ อท่ี มี ค่ าเฉลี่ ยสู งสุ ด  ได้ แก่  

หนว่ยงานมกีารสง่เสริมและสนับสนุนด้านการศกึษา และด้านการกีฬาใ ห้เด็ก เยาวชน ป ร ะ ช า ช น แ ล ะ ผ ู้ ด้ อ ย โ อ ก า ส  ร อ ง ล ง ม า

ได้แก่ หนว่ยงานมกีารส่งเสริมและพัฒนาอาชีพของประชาชนในท้องถิ่ น และหน่ วยงานของท่ านมี การส่ งเสริ มด้ านสุ ขภาพ อนามั ย 

แ ล ะ ส่ ง เ ส ริ ม ก า ร พั ฒ น า คุ ณ ภ า พ ชี วิ ต ใ ห้ กั บ ป ร ะ ช า ช น  แ ล ะ ข้ อ ท่ี มี ค่ า เ ฉ ลี่ ย ต่้ า สุ ด ไ ด้ แ ก่  ห น่ ว ย ง า น มี ก า ร จั ด ส วั ส ดิ ก า ร ใ ห้ แ ก่

ผ ู้ดอ้ยโ อกาสทางสังคม  

   1.3 ด้านการจัดระเบียบชุมชน สังคม และกา รรักษ า ค ว า ม ส ง บ เ รี ย บ ร้ อ ย  ทั ง โ ด ย ร ว ม แ ล ะ ร า ย ด้ า น มี ค่ า เ ฉ ลี่ ย อ ยู่ ใ น

ระดับมาก ซึ่งข้อท่ีมีคา่เฉลี่ยสูงสุดได้แก่ หนว่ยงานข อ ง ท่ า น มี ก า ร ส่ ง เ ส ริ ม ก า ร ใ ห้ ค ว า ม รู้ ด้ า น ก า ร ป้ อ ง กั น แ ล ะ บ ร ร เ ท า ส า ธ า ร ณ

ภั ย กั บ ป ร ะ ช า ช น ร อ ง ล ง ม า ไ ด้ แ ก่  มี ก า ร ป ฏิ บั ติ ห น้ า ท่ี ใ ห้ ค ว า ม ช่ ว ย เ ห ลื อ ผ ู้ ป ร ะ ส บ ภั ย พิ บั ติ  แ ล ะ ช่ ว ย บ ร ร เ ท า ส า ธ า ร ณ ะ ภั ย ข อ ง

อ า ส า ส มั ค ร ป้ อ ง กั น ภั ย ฝ ่ า ย พ ล เ รื อ น แ ล ะ ข้ อ ท่ี มี ค่ า เ ฉ ลี่ ย ต่้ า สุ ด ไ ด้ แ ก่  ห น่ ว ย ง า น มี ก า ร ส่ ง เ ส ริ ม แ ล ะ ส นั บ ส นุ น ก า ร ป้ อ ง กั น ปั ญ ห า  

ยาเสพติดในเยาวชนและประชาชนท่ัวไป  

   1.4 ด้านการวางแผ น กา รส่งเสริมการลงทุน พ า ณิ ช ย ก ร ร ม แ ล ะ ก า ร ท่ อ ง เ ท่ี ย ว  ทั ง โ ด ย ร ว ม แ ล ะ ร า ย ด้ า น มี ค่ า เ ฉ ลี่ ย

อยูใ่ นระดับมาก ซึ่งข้อท่ีมีคา่เฉลี่ยสูงสุด ไ ด้ แ ก่  ห น่ ว ย ง า น มี ก า ร ส นั บ ส นุ น แ ล ะ พั ฒ น า แ ห ล่ ง ท่ อ ง เ ท่ี ย ว  ห รื อ ก า ร ป รั บ ป รุ ง ภู มิ ทั ศ น์ 

เ พื่ อ ก า ร เ รี ย น รู้ แ ล ะ ท่ อ ง เ ท่ี ย ว ใ น พ ื น รั บ ผ ิ ด ช อ บ  ร อ ง ล ง ม า ไ ด้ แ ก่  ห น่ ว ย ง า น มี ก า ร ว า ง แ ผ น เ กี่ ย ว กั บ ก า ร ส่ ง เ ส ริ ม ก า ร ล ง ทุ น  

พ า ณิ ช ย ก ร ร ม แ ล ะ ก า ร ท่ อ ง เ ท่ี ย ว ใ น พ ื น ท่ี รั บ ผ ิ ด ช อ บ  แ ล ะ ข้ อ ท่ี มี ค่ า เ ฉ ลี่ ย ต่้ า สุ ด ไ ด้ แ ก่  ห น่ ว ย ง า น มี ก า ร ส่ ง เ ส ริ ม ก า ร ล ง ทุ น  แ ล ะ

พาณิชยกรรม ใ นพื นท่ีรับผ ิดชอบ  
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   1.5 ด้านการบริหารจัดกา ร และก ารอนุรัก ษ์ ท รั พ ย า ก ร ธ ร ร ม ช า ติ  สิ่ ง แ ว ด ล้ อ ม  ทั ง โ ด ย ร ว ม แ ล ะ ร า ย ด้ า น มี ค่ า เ ฉ ลี่ ย

อ ยู่ ใ น ร ะ ดั บ ม า ก  ซึ่ ง ข้ อ ท่ี มี ค่ า เ ฉ ลี่ ย สู ง สุ ด ไ ด้ แ ก่  ห น่ ว ย ง า น มี ก า ร ส่ ง เ ส ริ ม เ กี่ ย ว กั บ ก า ร ล ด ป ริ ม า ณ ข ย ะ มู ล ฝ อ ย แ ล ะ ก า ร คั ด แ ย ก

ข ย ะ เ พื่ อ น้ า ก ลั บ ม า ใ ช้ ใ ห ม่  ร อ ง ล ง ม า ไ ด้ แ ก่  ห น่ ว ย ง า น มี ก า ร จั ด กิ จ ก ร ร ม เ พื่ อ ก า ร ส่ ง เ ส ริ ม  แ ล ะ ก า ร อ นุ รั ก ษ์ ท รั พ ย า ก ร ธ ร ร ม ช า ติ

และสิ่งแวดลอ้ม และมีหนว่ยงานมกีารจัดบริการเกี่ยวกับการก้าจ ัดขยะมูลฝ อย  

  1.6 ด้านศิลปวัฒนธรรม จา รีตประเพณีและภูมปัิญญาทอ้งถิ่น ทั งโ ดยรวมและรายด้านมีคา่เฉ ลี่ ย อ ยู่ ใ น ร ะ ดั บ ม า ก 

ซึ่ ง ข้ อ ท่ี มี ค่ า เ ฉ ลี่ ย สู ง สุ ด ไ ด้ แ ก่  ห น่ ว ย ง า น มี ก า ร จั ด กิ จ ก ร ร ม ส่ ง เ ส ริ ม จ ริ ย ธ ร ร ม คุ ณ ธ ร ร ม  แ ล ะ ศี ล ธ ร ร ม อั น ดี ข อ ง ค ร อ บ ค รั ว แ ล ะ

ชุมชน รองลงมาได้แก่ หนว่ยงาน มี ก า ร ส่ ง เ ส ริ ม วิ ถี ชี วิ ต  ภู มิ ปั ญ ญ า  แ ล ะ ป ร ะ เ พ ณี ท่ี ดี ง า ม ข อ ง ท้ อ ง ถิ่ น  แ ล ะ ข้ อ ท่ี มี ค่ า เ ฉ ลี่ ย ต่้ า สุ ด

ไ ด้แก่ หน่วยงานมีการดูแลรักษา และอนุรักษม์รดกทางศิลปวัฒนธรรมและศาสนา  

  2. ผ ล ก า ร ศึ ก ษ า ปั จ จั ย ท่ี มี อิ ท ธิ พ ล ต่ อ ป ร ะ สิ ท ธิ ผ ล ใ น ก า ร จั ด ท้ า บ ริ ก า ร ส า ธ า ร ณ ะ ข อ ง เ ท ศ บ า ล ต้ า บ ล ใ น เ ข ต อ้ า เ ภ อ  

เสลภูม ิจ ังหวัดร้อยเอ็ด พบวา่  มปัีจจ ัย 5 ปัจจ ัย จา กจ ้านวน 7 ปัจจ ัยท่ีมีอิทธิพลตอ่ประสิทธิผลใ นการจัดท้าบริการสา ธ า ร ณ ะ

ข อ ง เ ท ศ บ า ล ต้ า บ ล ใ น เ ข ต อ้ า เ ภ อ เ ส ล ภู มิ  จั ง ห วั ด ร้ อ ย เ อ็ ด  เ รี ย ง ต า ม ล้ า ดั บ จ า ก ม า ก ไ ป ห า น้ อ ย คื อ  ปั จ จั ย ด้ า น ค ว า ม พ ร้ อ ม ข อ ง

ท รั พ ย า ก ร ปั จ จั ย ด้ า น ข้ อ มู ล ข่ า ว ส า ร ปั จ จั ย ด้ า น เ จ้ า ห น้ า ท่ี ผ ู้ ใ ห้ บ ริ ก า ร ปั จ จั ย ด้ า น ขั น ต อ น แ ล ะ ร ะ ย ะ เ ว ล า ใ น ก า ร ใ ห้ บ ริ ก า ร  แ ล ะ

ปั จ จั ย ด้ า น รู ป แ บ บ ก า ร ใ ห้ บ ริ ก า ร  โ ด ย ส า ม า ร ถ ท้ า น า ย ค ว า ม แ ป ร ป ร ว น ร ว ม กั น ไ ด้ ร้ อ ย ล ะ  77 (R2 =.770)  อ ย่ า ง มี นั ย ส้ า คั ญ ท า ง

สถิตท่ีิระดับ .05 ดังแสดงในตาราง 1  

 

ตาราง 1 ค่าสัมประสิทธ์ิถดถอยของตัวพยากรณ์ในรูปคะแนนดบิ (B) และค ะแนนมาตรฐา น (Beta) ของการทดสอบ 

 สัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์พหุคูณและสัมประสิทธ์ิการตัดสนิใจ ใ นพหุคูณ โ ดยการวเิคราะห์ถดถอยเชงิพหุแบบขั นตอน  

 (Stepwise Multiple Regression Analysis) 

ตัวแปรพยากรณ ์ B Std. Error Beta t Sig. 

ปัจจ ัยดา้นความพร้อมของทรัพยากร (X5) .266 .050 .308 5.364 .000* 

ปัจจ ัยดา้นข้อมูลขา่วสาร (X1) .201 .055 .217 3.658 .000* 

ปัจจ ัยดา้นเจ้าหนา้ที่ผ ู้ให้บริการ (X2) .145 .049 .164 2.933 .004* 

ปัจจ ัยดา้นขั นตอนและระยะเวลาใ นการให้บริการ (X4) .126 .058 .148 2.173 .031* 

ปัจจ ัยดา้นรูปแบบการให้บริการ (X3) .118 .055 .140 2.157 .032* 

a= .569, R = .878, R2 = .770, adj. R2 = .765, F = 148.788, SEest = .285, Sig >.05* 

 

 จา กตาราง 1 พบวา่ ปัจจ ัยดา้นความพร้อมของทรัพยากร ปัจ จั ย ด้ า น ข้ อ มู ล ข่ า ว ส า ร ปั จ จั ย ด้ า น เ จ้ า ห น้ า ท่ี ผ ู้ ใ ห้ บ ริ ก า ร 

ปั จ จั ย ด้ า น ขั น ต อ น แ ล ะ ร ะ ย ะ เ ว ล า ใ น ก า ร ใ ห้ บ ริ ก า ร  ปั จ จั ย ด้ า น รู ป แ บ บ ก า ร ใ ห้ บ ริ ก า ร  มี ค า สั ม ป ร ะ สิ ท ธ์ิ ส ห สั ม พั น ธ์ ข อ ง ตั ว แ ป ร

พยากรณใ นรูปคะแนนดิ บ  เ ท่ า กั บ  .266, .201, .145, .126, .118 ต า ม ล้ า ดั บ  มี ค า สั ม ป ร ะ สิ ท ธ์ิ ส ห สั ม พั น ธ์ ข อ ง ตั ว แ ป ร พ ย า ก ร ณ

ใ น รู ป ค ะ แ น น ม า ต ร ฐ า น  เ ท่ า กั บ .308, .217, .164, .148, .140 ต า ม ล้ า ดั บ มี ค่ า สั ม ป ร ะ สิ ท ธ์ิ ส ห สั ม พั น ธ์ พ หุ คู ณ  เ ท่ า กั บ  .878  

(R = .878)  มี ค่ า อ้ า น า จ ใ น ก า ร พ ย า ก ร ณ์ ไ ด้ ร้ อ ย ล ะ 77.00 (R2 = .770) ซึ่ ง ห ม า ย ค ว า ม ว่ า  ปั จ จั ย ทั ง  5 ปั จ จั ย คื อ  ปั จ จั ย ด้ า น

ความพร้อมของทรัพยากร ปัจจ ัยดา้นข้อมูลขา่วสาร ปัจจ ัยดา้ น เ จ้ า ห น้ า ท่ี ผ ู้ ใ ห้ บ ริ ก า ร ปั จ จั ย ด้ า น ขั น ต อ น แ ล ะ ร ะ ย ะ เ ว ล า ใ น ก า ร

ใ ห้บริการและปัจจัยดา้นรูปแบบการให้บริกา ร ส า ม า ร ถ อ ธิ บ า ย ค ว า ม แ ป ร ป ร ว น ข อ ง ป ร ะ สิ ท ธิ ผ ล ใ น ก า ร จั ด ท้ า บ ริ ก า ร ส า ธ า ร ณ ะ

ข อ ง เ ท ศ บ า ล ต้ า บ ล ใ น เ ข ต อ้ า เ ภ อ เ ส ล ภู มิ  จั ง ห วั ด ร้ อ ย เ อ็ ด ร ว ม กั น ไ ด้ ร้ อ ย ล ะ  77 มี ค่ า ค ว า ม ค ล า ด เ ค ลื่ อ น ม า ต ร ฐ า น ข อ ง ก า ร

พ ย า ก ร ณ์ เ ท่ า กั บ  .285 (SEest = .285) ค่ า ค ง ท่ี ข อ ง ส ม ก า ร พ ย า ก ร ณ์ ใ น รู ป ค ะ แ น น ดิ บ  เ ท่ า กั บ .569 (a = .569) ก า ร ท ด ส อ บ
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นั ย ส้ า คั ญ ข อ ง ค่ า สั ม ป ร ะ สิ ท ธ์ิ ส ห สั ม พั น ธ์ พ หุ คู ณ มี ค่ า เ ท่ า กั บ  148.788 (F = 148.788) ซึ่ ง ส า ม า ร ถ ส ร้ า ง ส ม ก า ร พ ย า ก ร ณ์

ถดถอยในรูปคะแ น น ดิ บ แ ล ะ ค ะ แ น น ม า ต ร ฐ า น ข อ ง ป ร ะ สิ ท ธิ ผ ล ใ น ก า ร จั ด ท้ า บ ริ ก า ร ส า ธ า ร ณ ะ ข อ ง เ ท ศ บ า ล ต้ า บ ล ใ น เ ข ต อ้ า เ ภ อ

เสลภูม ิจ ังหวัดร้อยเอ็ดได้ดังนี  
   สมการพยากรณ์ใ นรูปคะแนนดบิ 

   Y' = .542+.266X5 + .201X1 + .145X2 + .126X4 + .118X3 

  สมการพยากรณ์ใ นรูปคะแนนมาตรฐา น 

   Z'y = .308ZX5 + .217ZX1 + .164ZX2 + .148ZX4 + .140ZX3 

  3. ผ ล ก า ร ศึ ก ษ า จุ ด แ ข็ ง  จุ ด อ่ อ น  โ อ ก า ส  แ ล ะ สิ่ ง คุ ก ค า ม ใ น ก า ร จั ด ท้ า บ ริ ก า ร ส า ธ า ร ณ ะ ข อ ง เ ท ศ บ า ล ต้ า บ ล ใ น เ ข ต

อ้าเภอเสลภูม ิจ ังหวัดร้อยเอ็ด สรุปผ ลได้ดังนี     

  3.1 ด้ า น จุ ด แ ข็ ง ใ น ก า ร จั ด ท้ า บ ริ ก า ร ส า ธ า ร ณ ะ  มี ข้ อ เ ส น อ แ น ะ ท่ี ส้ า คั ญ ไ ด้ แ ก่  บุ ค ล า ก ร มี จ้ า น ว น เ พี ย ง พ อ ต่ อ ก า ร

จัดท้าบริการสาธารณะมาก ท่ีสุด รองลงมาได้แก่ กา รไ ด้รับความร่วมมอืจากทุกฝ ่ายทั งดา้นผ ู้บ ริหารและพนักงานท่ี ป ฏิ บั ติ ง า น

ใ นเทศบาลต้าบล รวมทั งประชาชนทุกๆคน  

  3.2 ด้ า น จุ ด อ่ อ น ใ น ก า ร จั ด ท้ า บ ริ ก า ร ส า ธ า ร ณ ะ  มี ข้ อ เ ส น อ แ น ะ ท่ี ส้ า คั ญ ไ ด้ แ ก่  ง บ ป ร ะ ม า ณ ไ ม่ เ พี ย ง พ อ ต่ อ ก า ร

พัฒนา รองลงมาไ ด้แก่ กา รขาดความรว่มมือใ นการรับบริการ  

  3.3 ด้ า น โ อ ก า ส ใ น ก า ร ป รั บ ป รุ ง ก า ร จั ด ท้ า บ ริ ก า ร ส า ธ า ร ณ ะ  มี ข้ อ เ ส น อ แ น ะ ท่ี ส้ า คั ญ ไ ด้ แ ก่  ส า ม า ร ถ ติ ด ต่ อ

ประสานงานกับหน่วยงานอ่ืนไ ด้ดี รองลงมาไ ด้แก่ พื นท่ีมีความเหมาะสมแก่การพัฒนา  

  3.4 ด้ า น ภั ย คุ ก ค า ม ห รื อ อุ ป ส ร ร ค ใ น ก า ร จั ด ท้ า บ ริ ก า ร ส า ธ า ร ณ ะ  มี ข้ อ เ ส น อ แ น ะ ท่ี ส้ า คั ญ ไ ด้ แ ก่  มี ป ร ะ ช า ก ร แ อ บ

แฝงมา กขึ น ท้าใ ห้การพัฒนาไ มท่ั่วถึง รองลงมาไ ด้ แก่ ขาดควา มร่วมมอืจากประชาชน และชุมชม ประชาชนไม่มรีะเบียบวนิัย  

 4. ผ ล ก า ร ศึ ก ษ า ข้ อ เ ส น อ แ น ะ เ ชิ ง ก ล ยุ ท ธ์ ใ น ก า ร จั ด ท้ า บ ริ ก า ร ส า ธ า ร ณ ะ ข อ ง เ ท ศ บ า ล ต้ า บ ล ใ น เ ข ต อ้ า เ ภ อ เ ส ล ภู ม ิ

จั ง ห วั ด ร้ อ ย เ อ็ ด  ซึ่ ง จ า ก ก า ร วิ เ ค ร า ะ ห์ ค ว า ม สั ม พั น ธ์ ร ะ ห ว่ า ง จุ ด แ ข็ ง กั บ โ อ ก า ส  จุ ด แ ข็ ง กั บ อุ ป ส ร ร ค  จุ ด อ่ อ น กั บ โ อ ก า ส แ ล ะ

จุดออ่นกับอุปสรรคใ นรูปแบบความสัมพันธ์แบบเมตริกซ์ โ ดยใชต้ารางที่เรียกว่า TOWS Matrix ผ ู้วิจัยขอเสนอแนะกลยุ ท ธ์ ก า ร

จัดท้าบริการสาธารณะของเทศบาลต้าบลในเขตอ้าเภอเสลภูม ิจ ังหวัดร้อยเอ็ด ดังนี  

  4.1 กลยุทธ์เชงิรุก (SO Strategy) ไ ด้แก ่

   1) เพ่ิมโ อกาสใ นการประส านงานกับหนว่ยงานอื่น 

   2) เปิดโอกาสใ ห้ประชาชนในท้องถิ่นได้สร้างรายไดใ้ ห้กับครัวเรือน 

   3) เพ่ิมโ อกาสใ ห้ประชาชนเข้ามามสี่วนร่วมมากขึ น 

   4) พัฒนาทุกๆ พ ืนท่ีไปพร้อมๆ กัน เพื่อสร้างคุณภาพชีวิตของประชาชนให้ดขีึ น 

  4.2 กลยุทธ์เชงิป้ องกัน (ST Strategy) 

   1) เพ่ิมหนว่ยรักษาความปลอดภัยใ ห้มากขึ น 

   2) เน้นการบริการแบบ เบ็ดเส ร็จ เพื่อประหยัดระยะเวลา และงบประมาณ 

   3) เร่งแกไ้ ขปัญหาธรรมชาติ และสิ่งแวดลอ้ม 

  4.3 กลยุทธ์เชงิ รับ (WT Strategy) 

   1) ประหยัดงบประมาณใ นสว่นท่ีไม่จ้าเป็น 

   2) เพิ่มมาตรการดา้นวนิัยใ นการรับบริการ 
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  4.4 กลยุทธ์เชงิแก้ไข (WO Strategy) 

   1) ประหยัดงบประมาณใ นสว่นท่ีไม่จ้าเป็น หรือของบประมาณใ นกรณีเร่ง 

   2) เพ่ิมโ ครงการท่ีจะพัฒนาทักษะความสามารถของบุคลากร และเพิ่มการพัฒนาอาชพีให้กับประชาชน 
 

ข้อเสนอแนะในการวิจัย 

  ผลการศกึษาเร่ืองปัจจัยท่ีมีอิทธิ พลตอ่ประสิทธิผลในการจัดท้าบริการสาธารณะของเทศบาลต้ าบลในเขตอ้ าเภอเสลภู มิ  

จังหวัดร้อยเอ็ด มขี้อเสนอแนะดังนี   

  1. ข้อเสนอแนะในการน าผลการวิจัยไปใช้ 

    1.1 ข้ อ เ ส น อ แ น ะ เ กี่ ย ว กั บ ป ร ะ สิ ท ธิ ผ ล ใ น ก า ร จั ด ท้ า บ ริ ก า ร ส า ธ า ร ณ ะ ข อ ง เ ท ศ บ า ล ต้ า บ ล ใ น เ ข ต อ้ า เ ภ อ เ ส ล ภู ม ิ

จังหวัดร้อยเอ็ด มดีังนี คอื  

    1) ด้านโค รงสร้างพื นฐา น ควรมกีารบ้ารุงรักษาถนนภายในเขตพ ืนท่ี ใ ห้มีสภาพท่ีดี พร้อมใช้งาน แ ล ะ ค ว ร เ พิ่ ม

ไ ฟฟา้ไ ปยังไรน่าการเกษตรของประชาชนในเขตพื นท่ี 

    2) ด้านงานส่งเสริมคุณภาพชวีติ ควรมกีารจัดสวัสดิ การให้ แก่ ผ ู้ ด้ อยโ อกาส พร้ อมกั บการส่ งเสริ มด้ านสุ ข ภาพ 

อนามัย เพื่อการพัฒนาคุณภาพชวีติของประชาชน รวมตลอดทั งมีการส่งเสริมและพัฒนาอาชพีของประชาชนในท้องถิ่น 

    3) ด้านการจัดระเบีย บ ชุ ม ช น  สั ง ค ม  แ ล ะ ก า ร รั ก ษ า ค ว า ม ส ง บ เ รี ย บ ร้ อ ย  ค ว ร มี ก า ร ส่ ง เ ส ริ ม แ ล ะ ส นั บ ส นุ น ก า ร

ป้ อ ง กั น ปั ญ ห า ย า เ ส พ ติ ด ใ น เ ย า ว ช น แ ล ะ ป ร ะ ช า ช น ท่ั ว ไ ป ร ว ม ไ ป ถึ ง ก า ร ใ ห้ ค ว า ม ช่ ว ย เ ห ลื อ ผ ู้ ป ร ะ ส บ ภั ย พิ บั ติ แ ล ะ ช่ ว ย บ ร ร เ ท า

สาธารณะภัยใ ห้กับประชาชนท่ีเดอืดร้อน 

    4)  ด้ า น ก า ร ว า ง แ ผ น  ก า ร ส่ ง เ ส ริ ม ก า ร ล ง ทุ น  พ า ณิ ช ย ก ร ร ม แ ล ะ ก า ร ท่ อ ง เ ท่ี ย ว  ค ว ร มี ก า ร ส่ ง เ ส ริ ม ก า ร ล ง ทุ น  

และพาณิชยกรรมในพ ืนท่ีรับผ ิดชอบ รวมไ ปถึงหน่วยงานต้องมกีารวางแผนเกี่ยวกับ ก า ร ส่ ง เ ส ริ ม ก า ร ล ง ทุ น  พ า ณิ ช ย ก ร ร ม แ ล ะ

การท่องเท่ียวในพ ืนท่ีรับผ ิดชอบใ ห้มากขึ น 

    5)  ด้ า น ก า ร บ ริ ห า ร จั ด ก า ร  แ ล ะ ก า ร อ นุ รั ก ษ์ ท รั พ ย า ก ร ธ ร ร ม ช า ติ  สิ่ ง แ ว ด ล้ อ ม  ค ว ร มี ก า ร จั ด กิ จ ก ร ร ม เ พื่ อ ก า ร

ส่งเสริมการอนุรักษท์รัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม รวมไปถึงควรมกีารจัดบริการเกี่ยวกับการก้าจ ัดขยะ มูลฝอย  

    6) ด้านศิลปวัฒนธรรม จา รีตประเพณีและภูมปัิญญาท้ อ ง ถิ่ น  ห น่ ว ย ง า น จ ะ ต้ อ ง มี ก า ร ดู แ ล รั ก ษ า แ ล ะ อ นุ รั ก ษ์

มรดกทางศิลปวัฒนธรรมและศาสนา รวมไปถึงควรมกีารสง่เสริมวถิีชีวิต ภูมิปัญญา และประเพณีท่ีดงีามของท้องถิ่น 

   1.2 ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับปัจจ ัยท่ีมีอิทธิพลตอ่ประสิทธิผลใ นการจัดท้าบริการสาธารณะข อ ง เ ท ศ บ า ล ต้ า บ ล ต้ า บ ล

ใ นเขตอ้าเภอเสลภูม ิจ ังหวัดร้อยเอ็ด มดีังนี คอื  

     1)  ด้ า น ค ว า ม พ ร้ อ ม ข อ ง ท รั พ ย า ก ร  ห น่ ว ย ง า น ค ว ร เ พิ่ ม สิ่ ง อ้ า น ว ย ค ว า ม ส ะ ด ว ก ภ า ย ใ น ส้ า นั ก ง า น ส้ า ห รั บ ก า ร

ใ ห้บริการอยา่งเพียงพอ  เ ช่ น  น ้ า ดื่ ม  มุ ม ก า แ ฟ  มุ ม ห นั ง สื อ พิ ม พ์  เ ป็ น ต้ น  น อ ก จ า ก นั น ค ว ร ใ ห้ ค ว า ม ส้ า คั ญ ต่ อ ก า ร น้ า เ ท ค นิ ค แ ล ะ

วธีิการบริหารจัดกา รสมัยใ หม ่เช่น หลักธรรมาภบิาล หลักการจัดกา รเชงิยุทธศาสตร์ เป็นต้น มาใ ชใ้ นหน่วยงาน  

    2)   ด้ า น ข้ อ มู ล ข่ า ว ส า ร  ห น่ ว ย ง า น ค ว ร ป ร ะ ช า สั ม พั น ธ์ ข้ อ มู ล ข่ า ว ส า ร ท่ี มี ค ว า ม ถู ก ต้ อ ง ชั ด เ จ น น่ า เ ชื่ อ ถื อ แ ล ะ

สามารถตรวจสอบไ ด้ รวมไปถึงการประชาสัมพันธ์ขอ้มูลข่าวสา ร ใ ห้ ผ ู้ ม า รั บ บ ริ ก า ร ท ร า บ ก่ อ น ก า ร ใ ห้ บ ริ ก า ร ทุ ก ค รั ง  โ ด ย ค ว ร มี

ก า ร ป ร ะ ช า สั ม พั น ธ์ ข้ อ มู ล ข่ า ว ส า ร ผ ่ า น ช่ อ ง ท า ง ท่ี ห ล า ก ห ล า ย  เ ช่ น  ก า ร ป ร ะ ช า สั ม พั น ธ์ ผ ่ า น อิ น เ ต อ ร์ เ น็ ต  ป้ า ย โ ฆ ษ ณ า  ป้ า ย

ประกา ศ เป็นต้น รวมไ ปถึงการปรับปรุงข้อมูลขา่วสารอยา่งต่อเนื่องเพื่ อให้เป็นเป็นปัจจ ุบันมากท่ีสุด   
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     3) ด้านเจ้าหนา้ที่ผ ู้ ใ ห้ บ ริ ก า ร  ค ว ร ส่ ง เ ส ริ ม ใ ห้ บุ ค ล า ก ร มี ค ว า ม ซื่ อ สั ต ย์ สุ จ ริ ต ใ น ก า ร ป ฏิ บั ติ ห น้ า ท่ี  เ ช่ น  ไ ม ข อ สิ่ ง

ตอบแทน ไ มรับสินบน เป็นต้น นอกจาก นี ควรส่งเสริมใ ห้มีความรู้ และความสามารถใ นการปฏบัิตงิานอย่างตอ่เนื่อง  

     4) ด้านขั นตอนและระยะเวลาในการให้บริการ ควรให้บริการตามล้าดับขั นตอนของการขอรั บบริ การ ใ ห้ บริ การ

ด้ ว ย ยุ ติ ธ ร ร ม  มี ค ว า ม ส ะ ด ว ก แ ล ะ ร ว ด เ ร็ ว  ด้ ว ย ร ะ ย ะ เ ว ล า ท่ี เ ห ม า ะ ส ม กั บ ส ภ า พ ง า น บ ริ ก า ร  แ ล ะ ค ว ร มี ก า ร ก้ า ห น ด ขั น ต อ น แ ล ะ

ระยะเวลาใ นการให้บริการไว้อยา่งชัดเจนชัดเจน เพื่อให้ผู้ท่ีมารับบ ริการไม่ต้องเสียเวลารอนาน   

   5) ด้านรูปแบบการให้บริกา ร  ห น่ ว ย ง า น ค ว ร มี ก า ร ใ ห้ บ ริ ก า ร ผ ่ า น ท า ง อิ น เ ท อ ร์ เ น็ ต  เ พิ่ ม ก า ร ใ ห้ บ ริ ก า ร ต อ บ รั บ ท า ง

โ ทรศัพท์อัตโนมัต ิเพื่อท้าใ ห้ประชาชนผู้มา รั บ บ ริ ก า ร เ กิ ด ค ว า ม ป ร ะ ทั บ ใ จ แ ล ะ มี ค ว า ม สุ ข ใ น ก า ร เ ข้ า ม า รั บ บ ริ ก า ร  ร ว ม ไ ป ถึ ง เ ปิ ด

โ อ ก า ส ใ ห้ ป ร ะ ช า ช น เ ข้ า ม า มี ส่ ว น ร่ ว ม ใ น ก า ร ใ ห้ บ ริ ก า ร  แ ล ะ ค ว ร มี รู ป แ บ บ ข อ ง ก า ร ใ ห้ บ ริ ก า ร แ บ บ จุ ด เ ดี ย ว เ บ็ ด เ ส ร็ จ  ( One Stop 

Service) เพื่อให้เกิดความรวดเร็วในกา รใ ห้บริการ 

2. ข้อเสนอแนะในการวิจัยครัง้ต่อไป 

  ผ ู้ วิ จั ย มี ข้ อ เ ส น อ แ น ะ ส้ า ห รั บ ผ ู้ ส น ใ จ ท่ี มี ค ว า ม ป ร า ร ถ น า จ ะ ท้ า วิ จั ย ใ น เ ร่ื อ ง นี  เ พื่ อ ใ ห้ เ กิ ด ป ร ะ โ ย ช น์ ต่ อ ก า ร ศึ ก ษ า ใ น ค รั ง

ตอ่ไป ดังนี  

   2.1 ควรศกึษาเกี่ยวกับการจัดท้าบริการส า ธ า ร ณ ะ ข อ ง เ ท ศ บ า ล ต้ า บ ล ใ น เ ข ต อ้ า เ ภ อ อื่ น ๆ  ห รื อ จั ง ห วั ด อื่ น ๆ  เ พื่ อ จ ะ

ไ ด้ทราบว่าในเขตพ ืนท่ีต่างกันมกีารจัดท้าบริการสาธารณะที่แตกตา่งกันหรือไ ม่  เ พื่ อ จ ะ ไ ด้ น้ า ผ ล ม า เ ป รี ย บ เ ที ย บ กั น  เ พื่ อ ใ ช้ เ ป็ น

ข้อมูลใ นการด้าเนินงานให้บรรลุผลส้าเร็จยิ่งขึ น 

   2.2 ค ว ร ศึ ก ษ า ค ว า ม คิ ด เ ห็ น ข อ ง ป ร ะ ช า ช น เ กี่ ย ว กั บ ก า ร จั ด ท้ า บ ริ ก า ร ส า ธ า ร ณ ะ ข อ ง ข อ ง เ ท ศ บ า ล ต้ า บ ล ใ น เ ข ต

อ้ า เ ภ อ เ ส ล ภู มิ  จั ง ห วั ด ร้ อ ย เ อ็ ด  เ พื่ อ จ ะ ท ร า บ ป ร ะ สิ ท ธิ ผ ล อ ย่ า ง ค ร อ บ ค ลุ ม  ทั ง นี  เ พื่ อ น้ า ไ ป ใ ช้ ป ร ะ ก อ บ ก า ร ว า ง ยุ ท ธ ศ า ส ต ร์ ก า ร

พัฒนาหน่วยงานให้บรรลุตามเป้าหมายของหน่วยงาน 

   2.3 ควรศกึษาปัญหาและอุปสรรคใ นการจัดท้าบริการสาธารณะข อ ง เ ท ศ บ า ล ต้ า บ ล ใ น เ ข ต อ้ า เ ภ อ เ ส ล ภู มิ  จั ง ห วั ด

ร้อยเอ็ด 

   2.4 ควรศกึษาเพิ่มเตมิโดยใช้ก า ร สั ม ภ า ษ ณ์ แ บ บ เ จ า ะ ลึ ก  (in-depth interview)  เ พื่ อ จ ะ ท้ า ใ ห้ ไ ด้ ข้ อ มู ล เ ชิ ง ลึ ก ซึ่ ง จ ะ

เป็นประโ ยชนต์อ่การน้าไ ปใ ชเ้ ป็นแนวทางใ นการพัฒนากา รบริการของหนว่ยงานให้มีคุณภาพยิ่งขึ น 
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