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บทคัดย่อ 

 การวจิัยนี มีวัตถุประสงค์เ พื่ อ  (1)  พั ฒ น า ร ะ บ บ ป ร ะ กั น คุ ณ ภ า พ ภ า ย ใ น โ ด ย ใ ช้ ก า ร จั ด ก า ร ค ว า ม รู้ แ ล ะ ก า ร ป ร ะ เ มิ น แ บ บ

เ ส ริ ม พ ลั ง  ส้ า ห รั บ ส ถ า น ศึ ก ษ า ข น า ด เ ล็ ก  สั ง กั ด ส้ า นั ก ง า น ค ณ ะ ก ร ร ม ก า ร ก า ร ศึ ก ษ า ขั น พ ื น ฐ า น แ ล ะ  ( 2)  ป ร ะ เ มิ น ร ะ บ บ ป ร ะ กั น

คุณภาพภายในโ ดยใชก้ารจัดกา รความรู้และกา รประเมินแบบเสริมพลัง 

 วิ ธี ด้ า เ นิ น ก า ร วิ จั ย แ บ่ ง เ ป็ น  2 ร ะ ย ะ  คื อ ร ะ ย ะ ท่ี  1 ก า ร พั ฒ น า ร ะ บ บ ป ร ะ กั น คุ ณ ภ า พ ภ า ย ใ น โ ด ย ใ ช้ ก า ร จั ด ก า ร ค ว า ม รู้

และการประเมนิแบบเสริ มพลั งส้ าหรั บสถานศึ กษาขนาดเล็ ก โดยศึ กษาเอกสารและสอบถามผ ู้ บริ หารสถานศึ กษาจ้ านวน 30 คน 

และครูผู้สอนจ้า นวน 170 คน ซ ึ่งได้มาโดยการสุม่แบบหลายขั นตอน สอบถามผ ู้เชี่ ย ว ช า ญ  จ้ า น ว น  5 ค น  เ พื่ อ ต ร ว จ ส อ บ ค ว า ม

ตรงเชงิเนื อหาของร่างระบบประกันคุณภาพภายใ นท่ี พั ฒ น า ขึ น  เ ค ร่ื อ ง มื อ วิ จั ย   ไ ด้ แ ก่  แ บ บ ส อ บ ถ า ม ร่ า ง ร ะ บ บ ป ร ะ กั น คุ ณ ภ า พ

ภ า ย ใ น ส ถ า น ศึ ก ษ า แ ล ะ แ บ บ ป ร ะ เ มิ น ร่ า ง ร ะ บ บ ฯ  ก า ร วิ เ ค ร า ะ ห์ ข้ อ มู ล ใ ช้ ร้ อ ย ล ะ  ค่ า เ ฉ ลี่ ย  ส่ ว น เ บ่ี ย ง เ บ น ม า ต ร ฐ า น  ดั ช นี ค ว า ม

ส อ ด ค ล้ อ ง แ ล ะ ก า ร วิ เ ค ร า ะ ห์ เ นื อ ห า  ร ะ ย ะ ท่ี  2 ก า ร ป ร ะ เ มิ น ร ะ บ บ ป ร ะ กั น คุ ณ ภ า พ ภ า ย ใ น ส ถ า น ศึ ก ษ า  โ ด ย น้ า ไ ป ท ด ล อ ง ใ ช้ กั บ

โ ร ง เ รี ย น ทุ่ ง ห น อ ง ข า ม วิ ท ย า  ผ ู้ ใ ห้ ข้ อ มู ล คื อ  ผ ู้ บ ริ ห า ร 1 ค น  แ ล ะ ค รู 10 ค น  เ ค ร่ื อ ง มื อ วิ จั ย  ไ ด้ แ ก่  แ บ บ วั ด ค ว า ม รู้ ค ว า ม เ ข้ า ใ จ

เกี่ยวกับการประกันคุณภาพภายใ นสถานศึกษาระบบประกันคุณภาพภายใ นสถานศึกษาที่พัฒนาขึ น ค ู่มือระบบ แบบสอบถ า ม

ค ว า ม พึ ง พ อ ใ จ แ ล ะ แ บ บ ป ร ะ เ มิ น คุ ณ ภ า พ ร ะ บ บ  ก า ร วิ เ ค ร า ะ ห์ ข้ อ มู ล ใ ช้ ค่ า เ ฉ ลี่ ย  ส่ ว น เ บ่ี ย ง เ บ น ม า ต ร ฐ า น  แ ล ะ ก า ร วิ เ ค ร า ะ ห์

เนื อหา 
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 ผ ลการวจิัย พบวา่ (1) ระบบประกันคุณภาพภายใ นโดยใช้การจั ด ก า ร ค ว า ม รู้ แ ล ะ ก า ร ป ร ะ เ มิ น แ บ บ เ ส ริ ม พ ลั ง  ส้ า ห รั บ

ส ถ า น ศึ ก ษ า ข น า ด เ ล็ ก ป ร ะ ก อ บ ด้ ว ย  3 อ ง ค์ ป ร ะ ก อ บ  คื อ  ( ก) ก า ร เ ต รี ย ม ก า ร  เ ป็ น ก า ร เ ต รี ย ม ค ว า ม พ ร้ อ ม ข อ ง บุ ค ล า ก ร แ ล ะ 

ก า ร บ ริ ห า ร จั ด ก า ร  ( ข )  ก า ร ด้ า เ นิ น ก า ร  เ ป็ น ก า ร บู ร ณ า ก า ร ร ะ ห ว่ า ง อ ง ค์ ป ร ะ ก อ บ ย่ อ ย  3 อ ง ค์ ป ร ะ ก อ บ  ไ ด้ แ ก่  ก า ร ป ร ะ กั น

คุณภาพภายในสถา นศึกษา การจัดกา รความรู้และกา รประเมินแบบ เ ส ริ ม พ ลั ง  โ ด ย ผ ่ า น ก ร ะ บ ว น ก า ร  PDCA แ ล ะ   ( ค )  ผ ล ก า ร

ป ร ะ เ มิ น คุ ณ ภ า พ ภ า ย ใ น ส ถ า น ศึ ก ษ า  แ ล ะ  (2) ผ ล ก า ร ป ร ะ เ มิ น ร ะ บ บ  พ บ ว่ า  (2.1)  ห ลั ง ก า ร ท ด ล อ ง ใ ช้ ร ะ บ บ ป ร ะ กั น คุ ณ ภ า พ

ภ า ย ใ น ส ถ า น ศึ ก ษ า  บุ ค ล า ก ร ข อ ง ส ถ า น ศึ ก ษ า มี ค ว า ม รู้  ค ว า ม เ ข้ า ใ จ เ กี่ ย ว กั บ ร ะ บ บ ป ร ะ กั น คุ ณ ภ า พ ภ า ย ใ น ส ถ า น ศึ ก ษ า สู ง ก ว่ า

ก่ อ น ท ด ล อ ง  (2.2)  บุ ค ล า ก ร มี ค ว า ม พึ ง พ อ ใ จ ต่ อ ร ะ บ บ ป ร ะ กั น คุ ณ ภ า พ ภ า ย ใ น ส ถ า น ศึ ก ษ า แ ล ะ มี ค ว า ม พึ ง พ อ ใ จ ต่ อ ก า ร พั ฒ น า

บุคลาก รของสถานศึกษาใ นระดับมาก และ (2.3) ระบ บ ป ร ะ กั น คุ ณ ภ า พ ภ า ย ใ น ส ถ า น ศึ ก ษ า มี คุ ณ ภ า พ ด้ า น ค ว า ม เ ป็ น ป ร ะ โ ย ช น ์

ความถูกต้อง ค วามเหมาะสม และควา มเป็นไปได้ในระดับมากที่สุดทุกด้าน  

 

ABSTRACT 
 The purposes of this research were (1) to develop an internal quality assurance system using knowledge 

management and empowerment evaluation for small schools under the Office of the Basic Education Commission; and 

(2) to evaluate the internal quality assurance system using knowledge management and empowerment evaluation. 

 The research process was divided into two phases. Phase 1 was the development of an internal quality 

assurance system using knowledge management and empowerment evaluation for small schools. The researcher 

studied documents, used questionnaires to collect data from 30 school administrators and 170 teachers all of whom 

were obtained by stratified random sampling, and asked five experts to verify the content validity of the developed 

internal quality assurance system. The research instruments were questionnaires, a draft of the internal quality 

assurance system, and an evaluation form to assess the drafted system. Data were analyzed using the percentage, 

mean, standard deviation, IOC index, and content analysis.  Phase 2 was the evaluation of the developed internal 

quality assurance system in school.  The developed system was tried out in ThungNong Kham Wittaya School. The 

research informants were one school administrator and 10 teachers. The employed research instruments were a test on 

knowledge and understanding of internal quality assurance in school, the developed internal quality assurance system in 

school, a manual for the system, a questionnaire on satisfaction with the system, and a system quality evaluation form.  

Data were analyzed using the mean, standard deviation, and content analysis. 

 Research findings showed that (1) the developed internal quality assurance system using knowledge 

management and empowerment evaluation comprised three components: (a) the preparation, which was the readiness 

preparation of the personnel and management; (b) the operation, which was the integration of three sub-components, 

namely, internal quality assurance in school, knowledge management, and empowerment evaluation via the PCDA 

process; and (c) the results of internal quality evaluation in school; and (2) regarding evaluation results of the developed 

system, it was found that (2.1) the post-try out knowledge and understanding of internal quality assurance in school of 

the school personnel was significantly higher than their pre-try out counterpart knowledge and understanding; (2.2) the 

school personnel were satisfied with the developed internal quality assurance system in school and with the 

development of the school personnel at the high level; and (2.3) quality of the developed internal quality assurance  

system in school was rated at the highest level in all aspects, namely, the benefits, correctness, appropriateness, and feasibility. 
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บทน า 
 ระบบการประกันคุณภาพการศกึษามแีนวคิดเพื่อส่งเสริมการพัฒนาคุณภาพทางการศกึษา โดยมกีารควบคุ มคุ ณภาพ 

ก า ร ก้ า ห น ด ม า ต ร ฐ า น คุ ณ ภ า พ  ก า ร พั ฒ น า ส ถ า น ศึ ก ษ า ใ ห้ เ ข้ า สู่ ม า ต ร ฐ า น ก า ร ศึ ก ษ า แ ล ะ ก า ร ต ร ว จ ส อ บ คุ ณ ภ า พ  ต ล อ ด จ น  

การประเมินคุณภาพของสถานศกึษาและหนว่ยงานท่ีก้ากั บดูแลของแตล่ะเขตพื นท่ีการศึกษา ทุกสถา นศึกษาจ ะต้องด้าเนนิการ

โดยอาศัยหลักการส้าคัญของการประกันคุณภาพภายในสถานศกึษา ดังนี คอื มกีารก้าหนดจุ ดมุ่ งหมายของการประกั นคุ ณภาพ

ภายในสถานศึกษารว่มกัน พัฒนาและปรับปรุงคุณภาพให้ เ ป็ น ไ ป ต า ม ม า ต ร ฐ า น ก า ร ศึ ก ษ า  ด้ า เ นิ น ก า ร ใ ห้ บ ร ร ลุ เ ป้ า ห ม า ย  ต้ อ ง

ท้าใ ห้การประกันคุณภาพการศึก ษาเป็นสว่นหนึ่ง  ข อ ง ก ร ะ บ ว น ก า ร บ ริ ห า ร จั ด ก า ร  ใ ห้ ถื อ ว่ า ก า ร ป ร ะ กั น คุ ณ ภ า พ เ ป็ น ห น้ า ท่ี ข อ ง

บุคลาก รทุกคนใ นสถานศึกษาใ นปัจจ ุบันสถานศึกษาขนาดเล็กมีปัญหาส้าคัญ  เกี่ยวกับการพัฒนาระบบและด้าเนินการประกัน

คุณภาพภายในสถานศกึษา อาทิ ด้านความเข้าใจและความร่วมมอืของบุคลากรต่ อการพั ฒนา ระบบการประกั นคุ ณภาพภายใน  

สถานศกึษา ยังเข้าใจ ไ มต่รงกันและไ มใ่ ห้ความร่วมมอือยา่งเพียงพอ ท้าใ ห้นักเรียนในสถานศกึษาขนาดเ ล็ ก มี คุ ณ ภ า พ ค่ อ น ข้ า ง

ต่้ า  เ มื่ อ เ ป รี ย บ เ ที ย บ ส ถ า น ศึ ก ษ า ข น า ด อื่ น ๆ  ( จ า ก  http : // smallschool.obec.go.th / best way / bestway00.php สื บ ค้ น เ มื่ อ

วันท่ี 20 กรกฎาคม 2553)  

 โ รงเรียนท่ีไม่ผ่านการประเมิ น  ส่ ว น ใ ห ญ่ เ ป็ น โ ร ง เ รี ย น ข น า ด เ ล็ ก  สั ง กั ด ส้ า นั ก ง า น ค ณ ะ ก ร ร ม ก า ร ก า ร ศึ ก ษ า ขั น พ ื น ฐ า น 

ต้ อ ง ใ ช้ ท รั พ ย า ก ร สู ง ใ น ก า ร พั ฒ น า ใ ห้ มี คุ ณ ภ า พ แ ล ะ เ มื่ อ ไ ม่ ไ ด้ รั บ ก า ร ส นั บ ส นุ น ต า ม ค ว า ม จ้ า เ ป็ น จ ะ มี คุ ณ ภ า พ ก า ร ศึ ก ษ า ท่ี ไ ม่ ไ ด้

ม า ต ร ฐ า น  ใ น ปี ก า ร ศึ ก ษ า 2550 มี โ ร ง เ รี ย น ข น า ด เ ล็ ก 11,598 แ ห่ ง  ใ ห้ ก า ร ศึ ก ษ า แ ก่ นั ก เ รี ย น ป ร ะ ม า ณ 909,800 ค น  โ ด ย มี ค รู

ท้ า ง า น  ใ น โ ร ง เ รี ย น ดั ง ก ล่ า ว ป ร ะ ม า ณ 72,300 ค น คิ ด เ ป็ น อั ต ร า ส่ ว น ท่ี สู ง ถึ ง 1 ต่ อ 13 ซึ่ ง สู ง ก ว่ า อั ต ร า ท่ี ห น่ ว ย ง า น ก ล า ง ข อ ง รั ฐ

ตั ง เ ก ณ ฑ์ ไ ว้ ท่ี 1 ต่ อ 25 ใ น ข ณ ะ เ ดี ย ว กั น ก า ร ป ร ะ เ มิ น ม า ต ร ฐ า น ภ า ย น อ ก ข อ ง ส้ า นั ก ง า น รั บ ร อ ง ม า ต ร ฐ า น แ ล ะ ป ร ะ เ มิ น คุ ณ ภ า พ

ก า ร ศึ ก ษ า(อ ง ค์ ก า ร ม ห า ช น) ใ น ร อ บ แ ร ก ไ ด้ พ บ ว่ า ร้ อ ย ล ะ 66.67 ข อ ง โ ร ง เ รี ย น ข น า ด เ ล็ ก อ ยู่ ใ น ร ะ ดั บ ม า ต ร ฐ า น พ อ ใ ช้ ห รื อ ค ว ร

ป รั บ ป รุ ง  (ส้ า นั ก ง า น ค ณ ะ ก ร ร ม ก า ร ก า ร ศึ ก ษ า ขั น พ ื น ฐ า น. 2549 : 1-2) แ ล ะ จ า ก ผ ล ก า ร ป ร ะ เ มิ น ร อ บ ส อ ง ข อ ง ส้ า นั ก รั บ ร อ ง

ม า ต ร ฐ า น แ ล ะ ป ร ะ เ มิ น คุ ณ ภ า พ ก า ร ศึ ก ษ า  ( ส ม ศ . )  พ บ ว่ า  ร ะ ดั บ ก า ร ศึ ก ษ า ป ฐ ม วั ย จ้ า น ว น  18,081 แ ห่ ง  ส ถ า น ศึ ก ษ า ข น า ด เ ล็ ก 

อ ยู่ ใ น ร ะ ดั บ ป รั บ ป รุ ง  40 แ ห่ ง  ร ะ ดั บ พ อ ใ ช้  1,813 แ ห่ ง ร ะ ดั บ ก า ร ศึ ก ษ า ขั น พ ื น ฐ า น  จ้ า น ว น 20,534 แ ห่ ง  ส ถ า น ศึ ก ษ า ข น า ด เ ล็ ก

อยู่ในระดับปรับปรุง 13 แห่งระดับพอใช ้1,702 แห่ง (สรุปผ ลการประเมินคุณภาพภายนอกร อ บ ส อ ง  ส ม ศ . 2549 – 2553 : 5)  

ส้ า นั ก ง า น ค ณ ะ ก ร ร ม ก า ร ก า ร ศึ ก ษ า ขั น พ ื น ฐ า น (2549 : 7-13) ก ล่ า ว ว่ า  โ ร ง เ รี ย น ข น า ด เ ล็ ก มี ปั ญ ห า  อ ย่ า ง ต่ อ เ นื่ อ ง  ดั ง นี  

ข า ด แ ค ล น สื่ อ วั ส ดุ ค รุ ภั ณ ฑ์ อุ ป ก ร ณ์ ก า ร เ รี ย น ก า ร ส อ น  ข า ด แ ค ล น ห นั ง สื อ เ รี ย น ห นั ง สื อ อ่ า น ป ร ะ ก อ บ ข า ด แ ห ล่ ง เ รี ย น รู้ ค รู ข า ด

ป ร ะ ส บ ก า ร ณ์ ใ น ก า ร ส ร้ า ง สื่ อ ก า ร เ รี ย น ก า ร ส อ น แ ล ะ ข า ด ค ว า ม รู้ ค ว า ม เ ข้ า ใ จ ใ น ก า ร ใ ช้ สื่ อ เ ท ค โ น โ ล ยี  ข า ด แ ค ล น บุ ค ล า ก ร มี ค รู 

ไม่ ครบชั นเรี ยน มี ครู ไม่ ตรงกั บสาขาวิ ชาเอกหรื อวิ ชาท่ี ถนั ดและครู ต้ องรั บภาระหนั กสอนหลายระดั บ หลายรายวิ ชาขาดการติ ดต่ อ

ประสานงานกับหน่วยงาน องคก์รท่ีเกี่ยวข้องหรือท่ีอ่ืนๆ ท่ีเข้ามาช่วยสนับสนุนการจัดกา รศกึษาของโ รงเรี ย น  ข า ด ง บ ป ร ะ ม า ณ

สนับสนุนการด้าเนนิงานดา้นอื่ น ๆ  ข อ ง โ ร ง เ รี ย น ข า ด ก า ร นิ เ ท ศ ก้ า กั บ ติ ด ต า ม แ ล ะ ป ร ะ เ มิ น ผ ล ก า ร ด้ า เ นิ น ง า น อ ย่ า ง ต่ อ เ นื่ อ ง ข อ ง

ผ ู้บริหารสถานศกึษาหรือหนว่ยงานท่ีเกี่ย ว ข้ อ ง  ใ น ด้ า น ก า ร เ รี ย น ก า ร ส อ น นั น  พ บ ว่ า  ค รู ส่ ว น ใ ห ญ่ ข า ด ทั ก ษ ะ ใ น ก า ร จั ด กิ จ ก ร ร ม

ก า ร เ รี ย น ก า ร ส อ น ใ น ส ภ า พ ท่ี ค รู ไ ม่ ค ร บ ชั น แ ล ะ นั ก เ รี ย น มี จ้ า น ว น น้ อ ย ใ น แ ต่ ล ะ ชั น ค รู ส อ น ไ ม่ เ ต็ ม เ ว ล า แ ล ะ เ ต็ ม ค ว า ม ส า ม า ร ถ

เ พ ร า ะ มี ภ า ร กิ จ อื่ น  โ ร ง เ รี ย น ไ ด้ รั บ ง บ ป ร ะ ม า ณ น้ อ ย  สื่ อ เ ท ค โ น โ ล ยี แ ล ะ ก า ร สื่ อ ส า ร มี ใ ช้ อ ย่ า ง จ้ า กั ด แ ล ะ ท่ี โ ร ง เ รี ย น มี อ ยู่ ก็ ไ ม่

ส า ม า ร ถ ใ ช้ ไ ด้ อ ย่ า ง มี ป ร ะ สิ ท ธิ ภ า พ  ซึ่ ง ใ น ท้ า ย ท่ี สุ ด ก็ ส่ ง ผ ล ท้ า ใ ห้ นั ก เ รี ย น  มี ผ ล สั ม ฤ ท ธ์ิ ท า ง ก า ร เ รี ย น ต่้ า ไ ป ด้ ว ย  โ ร ง เ รี ย น ไ ม่

ส า ม า ร ถ ร ะ ด ม ท รั พ ย า ก ร จ า ก ผ ู้ ป ก ค ร อ ง  ชุ ม ช น ไ ด้ ม า ก นั ก  เ นื่ อ ง จ า ก ผ ู้ ป ก ค ร อ ง แ ล ะ ชุ ม ช น ดั ง ก ล่ า ว มี ค ว า ม ย า ก จ น  
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ท่ี ผ ่ า น ม า นั น ถึ ง แ ม้ ว่ า จ ะ มี ตั ว แ ท น ข อ ง ชุ ม ช น แ ล ะ อ ง ค์ ก ร ต่ า ง ๆ  เ ข้ า ม า มี ส่ ว น ร่ ว ม ใ น ก า ร จั ด ก า ร ศึ ก ษ า ใ น รู ป ข อ ง ค ณ ะ ก ร ร ม ก า ร

สถาน ศึ ก ษ า ขั น พ ื น ฐ า น ก็ ต า ม แ ต่ บ ท บ า ท ข อ ง ค ณ ะ ก ร ร ม ก า ร ดั ง ก ล่ า ว ยั ง มี ไ ม่ ม า ก นั ก แ ล ะ ก า ร ป ร ะ ส า น ง า น กั บ ห น่ ว ย ง า น อ ง ค์ ก ร

อื่ น ทั ง ภ า ค รั ฐ แ ล ะ เ อ ก ช น มี น้ อ ย ม า ก ห รื อ ไ ม่ มี เ ล ย  ใ น บ า ง พ ื น ท่ี ชุ ม ช น ผ ู้ ป ก ค ร อ ง มี ฐ า น ะ ย า ก จ น ไ ม่ ส า ม า ร ถ ส่ ง เ ส ริ ม ส นั บ ส นุ น  

การด้าเนนิงานของโ รงเรียนและการเรียนของบุตรหลานได้เท่าท่ีควร 

 การ จั ด ก า ร ค ว า ม รู้  (Knowledge Management) เ ป็ น ก ร ะ บ ว น ก า ร ท่ี ส้ า คั ญ ท่ี จ ะ ท้ า ใ ห้ ค น รู้ จั ก ห า ค ว า ม รู้ แ ล ะ น้ า ค ว า ม รู้

มาใ ชใ้ นการท้างานไ ด้อยา่งมีประสิทธิภาพและเป็นระบบ ก ารจัดการความรู้จ้าเป็น ต้ อ ง มี ก า ร เ รี ย น รู้ อ ย่ า ง ต่ อ เ นื่ อ ง  (Continuous 

Learning) เพราะจ ะท้าให้เป็นคนท่ีมีโลกทัศนแ์ละวิสัยทัศน์ท่ีกวา้งไ กล รู้ว่าควร ท้ า อ ะ ไ ร  ไ ม่ ค ว ร ท้ า อ ะ ไ ร แ ล ะ  รั บ รู้ ถึ ง ข้ อ ดี ข้ อ เ สี ย

จากการเลื อกปฏิ บั ติ ในแนวทางใดทางหนึ่ งซึ่ งความสามารถต่ างๆ เหล่ านี เองท่ี จะสะท้ อนถึ งคุ ณค่ าของ ตนเอง อาภรณ์  ภู่ วิ ทยพั นธ์ุ  

(2549 : 18) กล่าววา่ การจัดการความรู้เป็นการส่งเสริมสนับสนุนให้ครู มี อิ สระใ นการท้ างาน ไ ด้ ใ ช้ ความรู้  ทั กษะ ประสบการณ์

ท่ี จ้ า เ ป็ น ใ น ก า ร ป ฏิ บั ติ ง า น ม า แ ก้ ปั ญ ห า โ ร ง เ รี ย น ข น า ด เ ล็ ก ใ น เ ร่ื อ ง ก า ร ด้ า เ นิ น ง า น ก า ร ป ร ะ กั น คุ ณ ภ า พ ภ า ย ใ น ส ถ า น ศึ ก ษ า  

โ ดยเปิดโอกาสใ ห้ผู้เกี่ยวข้องทุกคนไ ด้พิจารณาจุดออ่น-จุดแข็งร่วมกัน ใ นแต่ละมา ต ร ฐ า น แ ล ะ ตั ว บ่ ง ชี ข อ ง ก า ร ป ร ะ กั น คุ ณ ภ า พ

ภ า ย ใ น ส ถ า น ศึ ก ษ า  ใ ห้ ค รู ไ ด้ แ ส ด ง ค ว า ม ส า ม า ร ถ ใ น ก า ร น้ า ก า ร จั ด ก า ร ค ว า ม รู้ ไ ป ใ ช้  โ ด ย ใ ช้ ค ว า ม รู้ ท่ี มี อ ยู่ ใ น ต น  ค ว า ม รู้ จ า ก

ก า ร ศึ ก ษ า ค้ น ค ว้ า  ม า น้ า เ ส น อ ค ณ ะ ก ร ร ม ก า ร ป ร ะ กั น คุ ณ ภ า พ ภ า ย ใ น ส ถ า น ศึ ก ษ า  มี ก า ร ร ะ ด ม ส ม อ ง ใ น ที ม ง า น ร่ ว ม กั น  

มี ก า ร แ ล ก เ ป ลี่ ย น เ รี ย น รู้  (Knowledge Sharing)  ใ น ก า ร ท่ี จ ะ แ ก้ ไ ข จุ ด อ่ อ น แ ล ะ พั ฒ น า จุ ด แ ข็ ง เ พื่ อ ต้ อ ง ก า ร ใ ห้ จุ ด อ่ อ น ไ ด้ เ กิ ด  

การแก้ไขและจ ุดแข็งก็ท้าใ ห้เกิดก า ร พั ฒ น า ใ ห้ ดี ยิ่ ง ขึ น ห รื อ ท า ง โ ร ง เ รี ย น  ก็ จ ะ อ า ศั ย ค ว า ม รู้ จ า ก บุ ค ล า ก ร ใ น ท้ อ ง ถิ่ น  เ ช่ น  ค รู พ ร ะ

สอนศลีธรรม วิ ท ย า ก ร พ่ อ แ ม่ ส อ น ค ว า ม รู้ ใ น วิ ช า ก า ร ง า น แ ล ะ อ า ชี พ วิ ท ย า ก ร ท้ อ ง ถิ่ น ห รื อ ภู มิ ปั ญ ญ า ท้ อ ง ถิ่ น ใ ห้ ค ว า ม รู้ เ กี่ ย ว กั บ

เร่ืองตา่งๆ เชน่ กา รซ่อมจักรยานยนต์ การตัดผม ฯลฯ เพื่อลดภาระของครู โ ดยทุกคน ไ ด้ ท้ า ก า ร ต ร ว จ ส อ บ ส ถ า น ภ า พ  ก้ า ห น ด

เป้าหมาย ก ้าหนดความรู้และลงฉันทามต ิจ นถือว่าทุกคนมีความเห็นสอดคล้องตอ้งกัน โดยแตล่ะ ค น ก็ จ ะ มี แ ผ น ง า น / โ ค ร ง ก า ร

ท่ีรับผ ิดชอบ ปฏบัิตงิานอย่างตอ่เนื่อง  จ ัดบรรยากาศของการท้างานใ ห้มีก า ร แ ล ก เ ป ลี่ ย น เ รี ย น รู้ กั น เ ป็ น ร ะ ย ะ ๆ  ต า ม ป ฏิ ทิ น ข อ ง

ก า ร พั ฒ น า ร ะ บ บ ป ร ะ กั น คุ ณ ภ า พ ภ า ย ใ น ส ถ า น ศึ ก ษ า ท่ี ก้ า ห น ด  ว่ า แ ต่ ล ะ ม า ต ร ฐ า น แ ล ะ ตั ว บ่ ง ชี มี ผ ล ก า ร ด้ า เ นิ น ง า น เ ป็ น อ ย่ า ง ไ ร 

ทุกคนเกิดความตระหนักเห็นคุณค่าของผลงา นอยา่งเป็นรูปธรรม รวมทั งยุท ธ วิ ธี ท่ี ส่ ง ผ ล ใ ห้ ก า ร ผ ดุ ง ร ะ บ บ ก า ร ป ร ะ กั น คุ ณ ภ า พ

ของสถานศึกษา เกิดความตอ่เนื่องและยั่งยืนซึ่งสอดคล้องกับสมคิด พรมจุ้ ย แ ล ะ สุ พั ก ต ร์  พิ บู ล ย์  ( 2 5 4 4  : 5)  ท่ี ก ล่ า ว ว่ า  ร ะ บ บ

ป ร ะ เ มิ น คุ ณ ภ า พ ภ า ย ใ น  เ ป็ น ร ะ บ บ ใ น ก า ร ต ร ว จ ส อ บ ก า ร ด้ า เ นิ น ง า น ข อ ง อ ง ค์ ก ร เ อ ง  เ พื่ อ ตั ด สิ น ว่ า ง า น เ ป็ น ไ ป ต า ม เ ก ณ ฑ์ ห รื อ

เป็นไปตามความคาดหวังของหนว่ยงานหรื อไม ่ ระบบประเมนิคุณภาพภายในท่ีดจีะน้าไปสู่การประกันคุณภาพงานของตนเองได ้

 ก า ร ป ร ะ เ มิ น แ บ บ เ ส ริ ม พ ลั ง  ห ม า ย ถึ ง  ก ร ะ บ ว น ก า ร ป ร ะ เ มิ น ท่ี ประก อบด้ วย ก า ร ป ร ะ เ มิ น ต น เ อ ง  ก า ร ร ว บ ร ว ม ข้ อ มู ล  

ก า ร ก้ า ห น ด เ ป้ า ห ม า ย ท่ี ต้ อ ง ก า ร บ ร ร ลุ ผ ล  ก า ร พั ฒ น า ก ล ยุ ท ธ์ เ พื่ อ บ ร ร ลุ เ ป้ า ห ม า ย  ก า ร จั ด ห า ห ลั ก ฐ า น แ ส ด ง ค ว า ม ก้ า ว ห น้ า  

ม า กร ะ ท้ า เ พื่ อ ช่ ว ย ใ ห้ ก ลุ่ ม บุ คค ลต่ า งๆ  ช่ ว ย ตน เอ ง แ ล ะ พั ฒ น า ต น เ อ ง โ ด ย ใ ช้ วิ ธี ก า ร ป ร ะ เ มิ น ต น เ อ ง  แ ล ะ ส ะ ท้ อ น ผ ล แ ก่ ต น เ อ ง  

เ น้ น ก า ร มี ส่ ว น ร่ ว ม ข อ ง บุ ค ล า ก ร ใ น ส ถ า น ศึ ก ษ า  ก า ร ร่ ว ม มื อ กั น ร ะ ห ว่ า ง ผ ู้ มี ส่ ว น ไ ด้ ส่ ว น เ สี ย  เ ป็ น ก า ร ตั ด สิ น ร่ ว ม กั น ร ะ ห ว่ า ง ผ ู้

ป ร ะ เ มิ น แ ล ะ ผ ู้ มี ส่ ว น ร่ ว ม เ พื่ อ ใ ช้ ป ร ะ โ ย ช น์ ข อ ง ผ ล ก า ร ป ร ะ เ มิ น แ ล ะ ก ร ะ บ ว น ก า ร ท้ า ง า น ท่ี ต่ อ เ นื่ อ ง ต ล อ ด ร ะ ย ะ ข อ ง ก า ร พั ฒ น า

ร ะ บ บ ฯ  เ พื่ อ ก ร ะ ตุ้ น ใ ห้ เ กิ ด ก า ร พั ฒ น า ป รั บ ป รุ ง ก า ร ก้ า กั บ ต น เ อ ง โ ด ย ใ ช้ ทั ง วิ ธี ก า ร เ ชิ ง ป ริ ม า ณ แ ล ะ คุ ณ ภ า พ  ซึ่ ง เ ฟ ท เ ธ อ ร์ แ ม น 

(Fetterman : 1996) ไ ด้ เสน อขั นต อนการ ประเ มิ นแบบ เสริ มพ ลั งเพื่ อพั ฒนา บุ คคล ใ นโคร งการใ ห้ สาม ารถปร ะเมิ น ไ ด้ ด้ วย ตนเอ ง

เป็ น 4 ขั นตอน คื อ  1)  ก า ร ร ว บ ร ว ม ข้ อ มู ล  (Taking Stock)  ห รื อ ก า ร ต ร ว จ ส อ บ ส ถ า น ภ า พ ข อ ง โ ค ร ง ก า ร ว่ า อ ยู่  ณ  จุ ด ใ ด  ร ว ม ถึ ง

การวเิคราะห์จุดอ่อน จุดแข็งของโค รงการ 2) ก ารก้าหนดเป้าหมายท่ีต้องการบรรลุผล (Setting Goats) เป้าหม า ย ท่ี ก้ า ห น ด นั น

ต้ อ ง มี ลั ก ษ ณ ะ ท้ า ท า ย แ ส ด ง ถึ ง ศั ก ย ภ า พ  สั ม พั น ธ์  กั บ กิ จ ก ร ร ม โ ค ร ง ก า ร  ใ น ขั น นี ผ ู้ มี ส่ ว น ร่ ว ม ใ น โ ค ร ง ก า ร ร่ ว ม กั น ก้ า ห น ด

เป้าหมาย ด้วยวธีิการระดมสมอง จ ัดบรรยากาศแบบประชาธิปไ ตย มีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ซึ่งกันและ กั น จ น ไ ด้ เ ป้ า ห ม า ย ท่ี ทุ ก
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ค น เ ห็ น ส อ ด ค ล้ อ ง ว่ า  เ ป็ น เ ป้ า ห ม า ย ท่ี ส้ า คั ญ ท่ี ต้ อ ง ก า ร บ ร ร ลุ 3)  ก า ร พั ฒ น า ก ล ยุ ท ธ์ เ พื่ อ ป ฏิ บั ติ ใ ห้ บ ร ร ลุ เ ป้ า ห ม า ย  (Developing 

Strategies) ผ ู้มีสว่นร่วมในโครงการร่วมกันรับผ ิดชอบในการเลอืกและพัฒนากลยุทธ์เพื่อให้กิ จก รรมโค รงการด้ าเนิ นการประสบ

ผ ล ส้ า เ ร็ จ  ก า ร พั ฒ น า ก ล ยุ ท ธ์ อ า จ ใ ช้ ก ร ะ บ ว น ก า ร ร ะ ด ม ส ม อ ง พิ จ า ร ณ า อ ย่ า ง ร อ บ ค อ บ  ก า ร ต ก ล ง ร่ ว ม กั น อ ย่ า ง ฉั น ท า ม ต ิ

(Consensual Agreement)  กลยุ ทธ์ ท่ี ไ ด้ จะถู กน้ าไ ปปฏิ บั ติ  แล้ ว มี การทบทวนตรวจสอบเกี่ ยวกั บประสิ ทธิ ผ ลหรื อความเหมาะสม

และ 4) ก ารจัดหาหลักฐา นท่ีแสดงถึงความก้าวหน้าใ นการปฏบัิตงิาน (Documenting Progress) ใ นขั นนี ผ ู้มีสว่นร่วมในโ ครงการ

ค ว ร พิ จ า ร ณ า ใ ช้ ห ลั ก ฐ า น ท่ี แ ส ด ง ใ ห้ เ ห็ น ถึ ง ค ว า ม ก้ า ว ห น้ า  สั ม พั น ธ์ กั บ เ ป้ า ห ม า ย โ ค ร ง ก า ร แ ล ะ ห ลั ก ฐ า น ต้ อ ง มี ค ว า ม น่ า เ ชื่ อ ถื อ

ด้ ว ย  เ พ็ ญ น ภ า  ชู พ ง ษ์  (2556 : 10-11)  พ บ ว่ า  ปั จ จุ บั น โ ร ง เ รี ย น ข น า ด เ ล็ ก  มี ปั ญ ห า ใ น เ ร่ื อ ง  ข า ด ก า ร มี ส่ ว น ร่ ว ม จ า ก ชุ ม ช น แ ล ะ

อ ง ค์ ก ร  ต้ อ ง ป ร ะ ส า น ค ว า ม ร่ ว ม มื อ กั บ อ ง ค์ ก ร ใ น ชุ ม ช น  เ ช่ น  อ ง ค์ ก า ร บ ริ ห า ร ส่ ว น ต้ า บ ล / เ ท ศ บ า ล  เ พื่ อ ข อ รั บ ก า ร ส นั บ ส นุ น

ง บ ป ร ะ ม า ณ  พั ส ดุ ค รุ ภั ณ ฑ์ แ ล ะ ก า ร จ้ า ง ค รู  โ ด ย โ ร ง เ รี ย น ก็ ค ว ร ร ว บ ร ว ม ข้ อ มู ล  ต ร ว จ ส อ บ ส ถ า น ภ า พ  ก้ า ห น ด เ ป้ า ห ม า ย ร่ ว ม กั น

และพั ฒนากลยุ ทธ์ ให้ บรรลุ ตามเป้ าหมาย ระดมทรั พยากรทางการศึ กษา โดยให้ ชุ มชนและองค์ การบริ หารส่ วนท้ องถิ่ นมี ส่ วนร่ วม 

แสวงหาความร่ วมมื อให้ ชุ มชนเข้ ามามี ส่ วนร่ วม รวมถึ งผ ู้ ปกครอง ชาวบ้ าน ผ ู้ น้ าชุ มชน ซึ่ งยั งรั กและผ ู กยึ ดกั บ วั ฒ น ธ ร ร ม ข อ ง แ ต่

ล ะ ท้ อ ง ถิ่ น อ ยู่ ท า ง รั ฐ ก็ ต้ อ ง มี ก า ร ก ร ะ จ า ย อ้ า น า จ ไ ป สู่ อ ง ค์ ก ร ป ก ค ร อ ง ส่ ว น ท้ อ ง ถิ่ น ใ ห้ เ ข้ า ม า มี บ ท บ า ท ใ น ก า ร จั ด ก า ร ศึ ก ษ า  

ใ น โ ร ง เ รี ย น ข น า ด เ ล็ ก ม า ก ขึ น  โ ด ย ทุ ก ภ า ค ส่ ว น ร่ ว ม มื อ กั น อ ย่ า ง เ ข้ ม แ ข็ ง แ ล ะ จ ริ ง จั ง  ก า ร บ ริ ห า ร จั ด ก า ร ก า ร ศึ ก ษ า ขั น พ ื น ฐ า น ใ น

โ รงเรียนขนาดเล็ ก  ไ ม่ ว่ า จ ะ อ ยู่  ใ น ถิ่ น ทุ ร กั น ด า ร เ พี ย ง ใ ด  ท่ี มี ค รู ซึ่ ง เ ป็ น แ ม่ พิ ม พ์ ข อ ง ช า ติ มี คุ ณ ภ า พ  ป ร ะ สิ ท ธิ ภ า พ  ศั ก ย ภ า พ แ ล ะ

ขวัญ ก้ า ลั ง ใ จ ท่ี ดี  เ ด็ ก ไ ท ย ท่ี จ ะ เ ติ บ โ ต ขึ น ม า  จ ะ เ ป็ น ม นุ ษ ย์ ท่ี ส ม บู ร ณ์ ทั ง ร่ า ง ก า ย  จิ ต ใ จ  ส ติ ปั ญ ญ า  ค ว า ม รู้  คุ ณ ธ ร ร ม  จ ริ ย ธ ร ร ม

และวัฒนธรรมในกา รด้ารงชวีติ สามารถอ ยูร่่วมกับผ ู้อ่ืนไ ด้อยา่งมีความสุข 

 ส ถ า น ศึ ก ษ า ข น า ด เ ล็ ก  ถื อ ว่ า เ ป็ น ห น่ ว ย ส้ า คั ญ ใ น ก า ร จั ด ก า ร ศึ ก ษ า ร ะ ดั บ ก า ร ศึ ก ษ า ขั น พ ื น ฐ า น  เ นื่ อ ง จ า ก ส ถ า น ศึ ก ษ า  

มี ห น้ า ท่ี จั ด ก า ร เ รี ย น ก า ร ส อ น เ พื่ อ ใ ห้ ผ ู้ เ รี ย น ไ ด้ เ กิ ด ก า ร เ รี ย น รู้  โ ด ย มี ผ ู้ บ ริ ห า ร ส ถ า น ศึ ก ษ า แ ล ะ ค รู เ ป็ น  ผ ู้ รั บ ผ ิ ด ช อ บ ด้ า เ นิ น ง า น 

คุณภาพก า ร ศึ ก ษ า ภ า ย ใ น ข อ ง ส ถ า น ศึ ก ษ า จ ะ ต่้ า ห รื อ สู ง จึ ง ขึ น อ ยู่ กั บ ผ ู้ บ ริ ห า ร แ ล ะ ค รู เ ป็ น ส้ า คั ญ  ใ น ก า ร นี  ผ ู้ วิ จั ย เ ห็ น ว่ า  ก า ร น้ า

ก า ร จั ด ก า ร ค ว า ม รู้ แ ล ะ ก า ร ป ร ะ เ มิ น แ บ บ เ ส ริ ม พ ลั ง  ม า ด้ า เ นิ น ก า ร ป ร ะ กั น คุ ณ ภ า พ ภ า ย ใ น ส ถ า น ศึ ก ษ า ข น า ด เ ล็ ก  โ ด ย มี ก า ร

ป ร ะ ชุ ม พิ จ า ร ณ า ร่ ว ม กั น ว่ า  จ ะ ใ ช้ ก า ร ก้ า ห น ด ค ว า ม รู้ ก า ร แ ส ว ง ห า ค ว า ม รู้ ก า ร ส ร้ า ง ค ว า ม รู้ ก า ร แ ล ก เ ป ลี่ ย น เ รี ย น รู้ ก า ร เ ก็ บ

ความรู้และกา รน้าความรู้ไปใชใ้ น 8 ขั นตอน ของระบบประกันคุณภาพภายใ นสถานศึกษา กันอย่างไร จนลงฉันทามตวิา่ ใ ครมี

อ ง ค์ ค ว า ม รู้ ใ น ต น เ อ ง ห รื อ จ ะ ส ร้ า ง ค ว า ม รู้ แ ก่ ค ณ ะ ผ ู้ รั บ ผ ิ ด ช อ บ  ใ น ก า ร ท่ี จ ะ แ ก้ ไ ข จุ ด อ่ อ น แ ล ะ พั ฒ น า จุ ด แ ข็ ง  ต า ม แ ผ น ง า น /

โ ค ร ง ก า ร ดั ง ก ล่ า ว  ก้ า ห น ด ผ ู้ รั บ ผ ิ ด ช อ บ  และใช้ การประเมิ นแบบเสริ มพลั ง ในสถานศึ กษาขนาดเล็ ก คื อ  ท้ า ก า ร ป ร ะ เ มิ น ต น เ อ ง 

การรวบรวมขอ้มูล การก้าหนดเป้าหมายท่ีต้องการบรรลุผล การพัฒนากลยุทธ์ เ พื่ อ บ ร ร ลุ เ ป้ า ห ม า ย ก า ร จั ด ห า ห ลั ก ฐ า น แ ส ด ง

ความก้าวหนา้ โ ดยน้าทั งการจัดการความรู้และก ารประเมินแบบเสริมพลังมาบูรณากา รใ ชก้ับระบบประกันคุณภาพตา ม ร ะ บ บ

แ ล ะ ห ลั ก เ ก ณ ฑ์  ก า ร ป ร ะ กั น คุ ณ ภ า พ ภ า ย ใ น ส ถ า น ศึ ก ษ า ต า ม ก ฎ ก ร ะ ท ร ว ง  พุ ท ธ ศั ก ร า ช  2553 ใ ห้ เ ป็ น ไ ป ต า ม  8 ขั น ต อ น  เ ร่ิ ม

ตั ง แ ต่  ก า ร เ ต รี ย ม ค ว า ม พ ร้ อ ม ข อ ง บุ ค ล า ก ร โ ด ย ผ ู้ บ ริ ห า ร  แ ล ะ ค รู ผ ู้ ส อ น  จั ด ก า ร อ บ ร ม ป ร ะ ชุ ม / ป รึ ก ษ า ห า รื อ   เ พื่ อ ส ร้ า ง ค ว า ม

ตระหนัก การมสี่วนร่วมในกา รด้าเนนิงานระบบประกันคุณภาพภายใ นสถานศึกษา พั ฒ น า ค ว า ม รู้  ค ว า ม เ ข้ า ใ จ แ ล ะ ทั ก ษ ะ เ ร่ื อ ง

ก า ร จั ด ก า ร ค ว า ม รู้ แ ล ะ ก า ร ป ร ะ เ มิ น แ บ บ เ ส ริ ม พ ลั ง ก า ร จั ด เ ต รี ย ม ท รั พ ย า ก ร  บุ ค ล า ก ร แ ล ะ ก า ร บ ริ ห า ร จั ด ก า ร ต ล อ ด จ น ท้ า 

กา ร แ ต่ ง ตั ง ค ณ ะ ก ร ร ม ก า ร ฝ ่ า ย ต่ า ง ๆ  แ ล ะ   เ ร่ิ ม ด้ า เ นิ น ก า ร ภ า ย ใ ต้ ว ง จ ร ข อ ง  P D C A ดั ง นี  ขั น ว า ง แ ผ น  (Plan)  ต า ม ขั น ต อ น ท่ี  1 

การก้าหนดมาตรฐ า น ก า ร ศึ ก ษ า โ ด ย  ท บ ท ว น ผ ล ก า ร ด้ า เ นิ น ง า น  วิ เ ค ร า ะ ห์ จุ ด อ่ อ น-จุ ด แ ข็ ง  วิ เ ค ร า ะ ห์ ม า ต ร ฐ า น ก า ร ศึ ก ษ า แ ล ะ

ขั นตอนท่ี 2 การจัดท้าแผ นพัฒนากา รศกึษาโ ด ย ท้ า ก า ร ท บ ท ว น แ ล ะ ก้ า ห น ด วิ สั ย ทั ศ น์  พั น ธ กิ จ  เ ป้ า ห ม า ย  ป รั บ ป รุ ง แ ผ น พั ฒ น า

การศึกษาและขั นตอนท่ี 3 การจัดระบบบริหาร ส า ร ส น เ ท ศ  ใ ช้ ก า ร จั ด ก า ร ค ว า ม รู้ คื อ  ก า ร ก้ า ห น ด ค ว า ม รู้ ก า ร แ ส ว ง ห า ค ว า ม รู้                      
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การสร้างความรู้ การแลกเปลี่ยนเรียนรู้ ใ ชก้ารประเมินแบบเสริ ม พ ลั ง คื อ  ก า ร ร ว บ ร ว ม ข้ อ มู ล ก า ร ก้ า ห น ด เ ป้ า ห ม า ย ท่ี ต้ อ ง ก า ร

บ ร ร ลุ ผ ล ก า ร พั ฒ น า ก ล ยุ ท ธ์ เ พื่ อ บ ร ร ลุ เ ป้ า ห ม า ย  ขั น ป ฏิ บั ติ  (Do)  ต า ม ขั น ต อ น ท่ี 4 ก า ร ด้ า เ นิ น ง า น ต า ม แ ผ น ง า น / โ ค ร ง ก า ร  

โ ด ย ท บ ท ว น วิ ธี ด้ า เ นิ น ง า น ข อ ง ส ถ า น ศึ ก ษ า  ป รั บ ป รุ ง แ ผ น ง า น / โ ค ร ง ก า ร ใ น แ ผ น ป ฏิ บั ติ ก า ร  ใ ช้ ก า ร จั ด ก า ร ค ว า ม รู้  คื อ  

ก า ร แ ส ว ง ห า ค ว า ม รู้ ก า ร แ ล ก เ ป ลี่ ย น เ รี ย น รู้  แ ล ะ ใ ช้ ก า ร ป ร ะ เ มิ น แ บ บ เ ส ริ ม พ ลั ง คื อ  ก า ร ก้ า ห น ด เ ป้ า ห ม า ย ท่ี ต้ อ ง ก า ร บ ร ร ลุ ผ ล 

ก า ร จั ด ห า ห ลั ก ฐ า น แ ส ด ง ค ว า ม ก้ า ว ห น้ า  ขั น ต ร ว จ ส อ บ ผ ล  ( Check)  ต า ม ขั น ต อ น ท่ี  5 ก า ร ติ ด ต า ม ต ร ว จ ส อ บ คุ ณ ภ า พ  โ ด ย

ก้าหนดวธีิก้ากับ ตดิตามตรวจสอบคุณภาพและขั นตอนท่ี 6 การประเมิ นคุ ณภาพภายในฯ โดยท้ าการก้ าหนดวิ ธี การประเมิ นและ

ท้าการประเมนิใ ชก้ารจัดกา รความรู้ คือ ก ารสร้างความรู้ การแลกเปลี่ยนเรียนรู้ การน้าค ว า ม รู้ ไ ป ใ ช้  ใ ช้ ก า ร ป ร ะ เ มิ น แ บ บ เ ส ริ ม

พ ลั ง  คื อ ก า ร จั ด ห า ห ลั ก ฐ า น แ ส ด ง ถึ ง ค ว า ม ก้ า ว ห น้ า  ขั น ป รั บ ป รุ ง แ ก้ ไ ข ใ น ส่ ว น ท่ี เ ป็ น ปั ญ ห า  ( Act)  ต า ม ขั น ต อ น ท่ี  7 ก า ร จั ด ท้ า

รายงานประจ ้าป ีโ ดยท้ากา รรวบรวมหลักฐ านผ ลการด้าเนนิงา นและขั นตอนท่ี 8 การจัดใ ห้มีการพัฒนาคุณภาพอย่าง ต่ อ เ นื่ อ ง

โ ดย ก้าหนดแนวทางก า ร พั ฒ น า คุ ณ ภ า พ ก า ร ศึ ก ษ า อ ย่ า ง ต่ อ เ นื่ อ ง  ใ ช้ ก า ร จั ด ก า ร ค ว า ม รู้ คื อ  ก า ร เ ก็ บ ค ว า ม รู้ แ ล ะ ก า ร น้ า ค ว า ม รู้

ไ ปใ ช ้ใ ชก้ารประเมินแบบเสริมพลังคอื การรวบรวมขอ้มูลและการจัดหาหลักฐ านแสดงความก้าวหน้า 

 ผ ู้วิจัยจึงมคีวามสนใจท่ีจะพัฒนาระบบประกันคุณภาพภายในโดยใช้ การจั ดการความรู้ และก ารประเมิ นแบบเสริ มพลั ง 

ส้ าหรั บสถานศึ กษาขนาดเล็ ก สั งกั ดส้ านั กงานคณะกรรมการการศึ กษาขั นพ ื นฐาน ซ ึ่ งเอื อต่ อการปรั บปรุ ง พั ฒนาอย่ างต่ อเนื่ อง

แ ล ะ ยั่ ง ยื น  เ น้ น ใ ห้ ผ ู้ เ กี่ ย ว ข้ อ ง ใ น ส ถ า น ศึ ก ษ า ไ ด้ ใ ช้ อ ง ค์ ค ว า ม รู้ เ ข้ า ม า พั ฒ น า คุ ณ ภ า พ ก า ร ศึ ก ษ า ท่ี เ กิ ด  จ า ก ก า ร มี ส่ ว น ร่ ว ม มี ก า ร

ป ร ะ เ มิ น แ บ บ เ ส ริ ม พ ลั ง  คื อ  เ รี ย น รู้ ก า ร ป ร ะ เ มิ น ต น เ อ ง  ส ะ ท้ อ น ผ ล แ ก่ ต น เ อ ง  จ น ใ น ท่ี สุ ด ส า ม า ร ถ ตั ด สิ น ใ จ ห รื อ ก้ า ห น ด วิ ธี ก า ร

ด้าเนนิงานให้ตนเองได้  ซ ึ่งจะเป็นแนวทางที่จะ พัฒนาระบบประกันคุณภาพภายใ นส้าหรับสถานศกึษาขนาดเล็กไ ด ้
 

ความมุ่งหมายของการวิจัย  
 1. เพื่ อพั ฒนาระบบประกั นคุ ณภาพภายในโดยใช้ การจั ดการความรู้ และการประเมิ นแบบเสริ มพลั ง ส้ าหรั บสถานศึ กษา

ขนาดเล็ก สังก ัดส้านักงานคณะก รรมการการศึกษาขั นพื นฐาน 

 2. เพื่อประเมนิระบบประกันคุณภาพภายในโดยใชก้ารจั ดการความรู้ และการประเมิ นแบบเสริ มพลั ง ส้ าหรั บสถานศึ กษา

ขนาดเล็ก สังก ัดส้านักงานคณะก รรมการการศึกษาขั นพื นฐาน 
 

กรอบความคิดในการวจิัย                 

 จา กแนวคิดของการพัฒนาระบบ ป ร ะ กั น คุ ณ ภ า พ ภ า ย ใ น ส ถ า น ศึ ก ษ า  โ ด ย ใ ช้ ก า ร จั ด ก า ร ค ว า ม รู้ แ ล ะ ก า ร ป ร ะ เ มิ น แ บ บ

เสริมพลังฯ น้าเสนอกรอบความคิดในการวจิัย ดังภาพประกอ บ 1 
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ขั้นทดลองใช้ระบบ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

ภาพประกอบ 1 กรอบความคิดใ นการวิจัย 

วิธีด าเนินการวจิัย 

 การวจิัยนี เป็นการวิ จั ยและพั ฒนา (Research and Development) เพื่ อพั ฒนาระบบประกั นคุ ณภาพภายในสถา นศึ กษา

โดยใชก้ารจั ดการความรู้ และการประเมิ นแบบเสริ มพลั ง ส้ าหรั บสถานศึ กษาขนาดเล็ ก สั งกั ดส้ านั กงานคณะกรรมการการศึ กษา

ขั นพ ืนฐา น การด้าเนนิงานวิจัยแบ่งเป็น 2 ระยะ ดังนี   

  ระยะที่ 1 การพัฒนาระบบประกันคุณภาพภายในโดยใชก้ารจัดการความรู้และการประเมนิแบบเสริมพลังส้าหรั บ 

สถานศกึษาขนาดเล็ก สังกัดส้านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั นพื นฐาน 
 

  การจัดการความรู้ 

- ก ารก ้าหนดค วาม รู้ 

- ก ารแ สวง ห าค วาม รู้ 

- ก ารสรา้ง ค วาม รู้ 

- ก ารแ ลก เป ลี่ยน                

  ค วาม รู้ 

- ก ารเก ็บค วาม รู้ 

- ก ารน้าค วาม รู้ไปใช้ 

 

ผลการใช้ระบบประกันคุณภาพภายในสถานศกึษา                              

1. ค วาม รู้ ค วาม เข ้าใจเก ี่ยวก ับระบบประกัน ค ุณภา พฯ                 

2. ค วาม พึง พอใจต่อระบบ ประกัน ฯและก ารพัฒ นาบคุ ลาก ร                   

3. ค ุณภา พข อง ระบบประกัน ค ุณภา พ  

การประเมนิแบบเสริมพลัง 

-  ก ารรวบรวมข ้อม ูล 

-  ก ารก ้าหนดเ ป้าห ม าย 

   ที่ต้องก ารบรรลุผล 

-  ก ารพัฒ นากลยุทธ ์

    เพื่อบรรลุเป ้าห ม าย 

-  ก ารจัดห าห ลัก ฐาน 

    แ สด งค วามก ้าวห น้า 

ระบบประกันคุณภาพภายใ นสถานศกึษาขนาดเล็กใ นสังกัดส้านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั นพ ืนฐา น 

ศึกษา/ วิเ คราะ ห์ ส ภาพปัจ จุบั น/ปั ญหา

การประกั นคุณ ภาพฯ  ข องสถา นศึ กษา

ข นาดเ ล็ก 

ศึกษา/ วิเ คราะ ห์ระ บบ ประกัน คุณ ภ าพ ภาย ใน                                              

การจัดการควา มรู้                                                         

แ ละกา รประเ มนิแ บบเ ส รมิพลัง 

ศึกษา/ วิเ คราะ ห์

งานวิจัย                

ท่ีเกี่ย วข ้อง 

ระบบประกันคุณภาพภายในสถานศกึษา 

P     1. ก ารก ้าห นดม าตรฐานก ารศึกษา     

 2. ก ารจัดท ้าแ ผนพัฒ นาก ารศึกษ า        

 3. ก ารจัดระบบ บรหิ ารสารสนเท ศ 

 

D    4. ก ารด้าเ นินตาม แ ผน/โครง ก าร 

C     5. ก ารติดตา ม  ตรวจสอบ ค ุณภาพ 

 6. ก ารประเม ินค ุณภา พภายใน 

A     7. ก ารจัดท ้ารายง านป ระจ้าป ี

   8. ก ารจัดให ้มีการพัฒ นาค ุณภา พฯ 
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                ประชากร แบ่งเป็น 2 กลุ่ม ไ ด้แก่                 

   1. ผ ู้ บ ริ ห า ร ส ถ า น ศึ ก ษ า แ ล ะ ค รู ผ ู้ ส อ น ข อ ง ส ถ า น ศึ ก ษ า ข น า ด เ ล็ ก ใ น สั ง กั ด ส้ า นั ก ง า น ค ณ ะ ก ร ร ม ก า ร ก า ร ศึ ก ษ า

ขั นพ ืนฐา น                    

   2. ผ ู้ เ ชี่ ย ว ช า ญ ด้ า น ก า ร บ ริ ห า ร ก า ร ศึ ก ษ า  ก า ร ป ร ะ กั น คุ ณ ภ า พ ภ า ย ใ น ส ถ า น ศึ ก ษ า  ท่ี มี ค ว า ม รู้  ค ว า ม ส า ม า ร ถ

และประสบการณ์ ด้านการประกันคุณภาพระดับการศกึษาขั นพ ืนฐา น/การวัดและประเมินผ ลการศึกษา        

 กลุ่มตัวอย่าง แบ่งเป็น 2 กลุ่ม ไ ด้แก่                

 1. ผ ู้บริหารสถานศกึษาและครูผ ู้สอนของสถานศกึษาขนาดเล็กสังกัดส้านักงานคณะกรรมการการศกึษาขั นพ ืนฐาน  

จ้ า น ว น  30 โ ร ง เ รี ย น  จ้ า น ว น บุ ค ล า ก ร ทั ง สิ น  200 ค น จ า ก โ ร ง เ รี ย น ใ น 4 เ ข ต พ ื น ท่ี  คื อ  ส พ ป . สุ พ ร ร ณ บุ รี  เ ข ต  2  จ้ า น ว น  10 

โ รงเรียน สพป.บุรีรัมย์ เขต 3 จ้า นวน 6 โ ร ง เ รี ย น  ส พ ป . ล้ า ป า ง  เ ข ต  2 จั ง ห วั ด ล้ า ป า ง  จ้ า น ว น  8 โ ร ง เ รี ย น  ส พ ป . ล้ า ป า ง  เ ข ต  3 

จ้ า น ว น  6 โ ร ง เ รี ย น  ผ ู้ ใ ห้ ข้ อ มู ล คื อ ผ ู้ บ ริ ห า ร ส ถ า น ศึ ก ษ า  30 ค น  ค รู ผ ู้ ส อ น  170 ค น  ก ลุ่ ม ตั ว อ ย่ า ง  ไ ด้ ม า โ ด ย ก า ร สุ่ ม แ บ บ ห ล า ย

ขั นตอน   

   2. ผ ู้ เ ชี่ ย ว ช า ญ ด้ า น ก า ร บ ริ ห า ร ก า ร ศึ ก ษ า  ก า ร ป ร ะ กั น คุ ณ ภ า พ ภ า ย ใ น ส ถ า น ศึ ก ษ า ท่ี มี ค ว า ม รู้  ค ว า ม ส า ม า ร ถ

และประสบการณ์ เป็นผ ู้รับผ ิดชอบด้านการประกันคุณภาพ ระดับการศกึษาขั นพ ืนฐานและด้ านการวั ดและประเมิ นผล  จ ้ านวน 

5 คน ไ ด้มาโ ดยการเลอืกแบบเจา ะจ ง 

  เครื่องมือที่ใช้รวบรวมข้อมูล ไ ด้ แ ก่  แ บ บ ส อ บ ถ า ม เ กี่ ย ว กั บ ส ภ า พ / ปั ญ ห า ก า ร ด้ า เ นิ น ง า น ร ะ บ บ ป ร ะ กั น คุ ณ ภ า พ

ภายในส้าหรับสถานศกึษาขนาดเล็ก คู่มอืระบบประกันคุณภาพภายในสถานศกึษา แบบตรวจสอบระบบประกันคุณภาพภายใน  

  วิธีรวบรวมข้อมูล เ ก็ บ ร ว บ ร ว ม ข้ อ มู ล จ า ก ก า ร ศึ ก ษ า  ค้ น ค ว้ า  ต้ า ร า  เ อ ก ส า ร ท า ง วิ ช า ก า ร แ ล ะ ร า ย ง า น วิ จั ย โ ด ย

ก า ร วิ เ ค ร า ะ ห์ เ นื อ ห า  ก า ร ศึ ก ษ า ส ภ า พ ค ว า ม รู้  ค ว า ม เ ข้ า ใ จ  ก า ร ป ฏิ บั ติ  ต ล อ ด จ น ค ว า ม คิ ด เ ห็ น  / ปั ญ ห า แ ล ะ ข้ อ เ ส น อ แ น ะ จั ด ส่ ง

แบบสอบถามทางไปรษณีย์ ส้าหรับแบบตรวจสอบคุณภาพภายในระบบฯการเดิ นทางไปพบผ ู้เชี่ ยวชาญด้วยตนเองแล้วแตก่รณี 

  สถิตทิี่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล                          

   1. วเิคราะห์เนื อหา ส้าหรับข้อมูลจากการศึกษาค้นควา้ ตา้รา เอกสารทางวิชากา รและรายงานวจิัย ท่ีเกี่ยวกั บ

การประกันคุณภาพภายในสถานศกึษา ระดับการศกึษาขั นพ ืนฐาน การจัดการความรู้และการประเมนิ แบบเสริมพลัง  

           2. วเิคราะห์ความถี่และร้อยละ ส้าหรับข้อมูลสภาพ /ปัญหาและข้อเสนอแนะ เกี่ยวกับการด้าเนนิงานประ กัน

คุณภาพภายในสถานศกึษา ส้าหรับสถานศกึษาขนาดเล็ก ระดบัการศึกษาขั นพื นฐาน        

   3. วเิคราะห์คา่เฉลี่ย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐา นและเรียงล้าดับจา กมาก ไ ปหาน้อยในการวเิ ค ร า ะ ห์  ค ว า ม คิ ด เ ห็ น 

โ ดยขอ้มูลท่ีเป็นค่าเฉลี่ยจา กมาตรประมาณค่า 5 ระดับ  

          ระยะที่ 2 ก า ร ป ร ะ เ มิ น ร ะ บ บ ป ร ะ กั น คุ ณ ภ า พ ภ า ย ใ น โ ด ย ใ ช้ ก า ร จั ด ก า ร ค ว า ม รู้ แ ล ะ ก า ร ป ร ะ เ มิ น แ บ บ เ ส ริ ม พ ลั ง

ส้าหรับสถานศกึษาขนาดเล็ก สังก ัดส้านักงานคณะก รรมการการศึกษาขั นพื นฐาน       

   ประชากร  ไ ด้แก่ สถา นศึกษาขนาดเล็กสังกัดส้านักงานคณะก รรมการการศึกษาขั นพื นฐาน                   

   กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ สถานศกึษาขนาดเล็กสังกัดส้านักงานคณะกรรมการการศึ กษาขั นพื นฐาน จ้ านวน 1 แห่ ง 

ได้ มาด้ วยการสมั ครใจ คื อ โรงเรี ยนทุ่ งหนองขามวิ ทยา สั งกั ดส้ านั กงานเขตพ ื นท่ี การศึ กษาประถมศึ กษาล้ าปาง เขต 1 ซึ่ งพิ จารณา

จากความสมัครใจและเต็มใจของผ ู้ บริ หารและครู ผ ู้ สอน ท่ี ยิ นดี เข้ าร่ วมท้ าการศึ กษาในครั งนี  เพื่ อทดลองใช้ ระบบประกั นคุ ณภาพ

ภ า ย ใ น ส ถ า น ศึ ก ษ า โ ด ย ใ ช้ ก า ร จั ด ก า ร ค ว า ม รู้ แ ล ะ ก า ร ป ร ะ เ มิ น แ บ บ เ ส ริ ม พ ลั ง ส้ า ห รั บ ส ถ า น ศึ ก ษ า ข น า ด เ ล็ ก สั ง กั ด ส้ า นั ก ง า น

บัณ
ฑิต
วิท
ยา
ลัย

 ม
หา
วิท
ยา
ลัย
รา
ชภ
ัฏส
กล
นค
ร

http://grad.snru.ac.th/


167 

วารสารบณัฑิตศึกษา ปีท่ี 13 ฉบับที่  61 เมษายน-มถิุนายน 2559 

 

 

มหาวทิยาลัยราชภัฏสกลนคร : http://grad.snru.ac.th 

คณะก รรมการการศึกษาขั นพื นฐานไ ปใ ชจ้ ริ ง  โ ด ย ผ ู้ ใ ห้ ข้ อ มู ล  ไ ด้ แ ก่  ผ ู้ บ ริ ห า ร ส ถ า น ศึ ก ษ า  1 ค น แ ล ะ ค รู ผ ู้ ส อ น ข อ ง ส ถ า น ศึ ก ษ า 

10 คน 

                  เครื่องมือที่ใช้รวบรวมข้อมูล ใ ช้ แ บ บ วั ด ค ว า ม รู้  ค ว า ม เ ข้ า ใ จ เ กี่ ย ว กั บ ก า ร ป ร ะ กั น คุ ณ ภ า พ ภ า ย ใ น ส ถ า น ศึ ก ษ า  

คู่มอืการด้าเนินงานฯ แบบสอบถามความพึงพอใจต่อการประกันคุณภาพภายใ นสถานศึกษา แบบประเมินคุณภาพระบบฯ 

                  วิธีรวบรวมข้อมูล  ผ ู้ วิ จั ย ท้ า ห นั ง สื อ ข อ ค ว า ม ร่ ว ม มื อ ส ถ า น ศึ ก ษ า ข น า ด เ ล็ ก ท่ี เ ป็ น ก ลุ่ ม ตั ว อ ย่ า ง แ ล้ ว ด้ า เ นิ น ก า ร

ท ด ล อ ง ร ะ บ บ ฯ  ท ด ส อ บ ค ว า ม รู้  ค ว า ม เ ข้ า ใ จ  เ กี่ ย ว กั บ ร ะ บ บ ฯ  ก่ อ น แ ล ะ ห ลั ง ก า ร ท ด ล อ ง  เ ก็ บ ข้ อ มู ล เ กี่ ย ว กั บ ค ว า ม พึ ง พ อ ใ จ ต่ อ

การใช้ระบบและคุณภาพของระบบ 

                 สถิตทิี่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล         

   1. วเิคราะห์คา่เฉลี่ย เ ป รี ย บ เ ที ย บ ค ว า ม รู้  ค ว า ม เ ข้ า ใ จ  ก่ อ น แ ล ะ ห ลั ง ก า ร ท ด ล อ ง เ กี่ ย ว กั บ ก า ร ป ร ะ กั น คุ ณ ภ า พ

ภายในสถานศึกษา                        

   2. วเิคราะห์คา่เฉลี่ ย และส่วนเบ่ี ยงเบนมาตรฐานของความพงึพอใจตอ่ระบบประกันคุณภาพภายในสถานศกึษา  

   3. วเิคราะห์คา่เฉลี่ย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐา นของคุณภาพระบบประกันคุณภาพภายใ นสถานศึกษา  
 

สรุปผลการวิจัย  
  ผ ลการวจิัยสรุปไ ด้ ดังนี  

  1. ผลการพัฒนาระบบประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา โดยใช้การจัดการความรู้และการประเมิน

แบบเสริมพลัง ส าหรับสถานศึกษาขนาดเล็ก สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศกึษาขั้นพื้นฐาน 

  ก า ร พั ฒ น า ร ะ บ บ ป ร ะ กั น คุ ณ ภ า พ ภ า ย ใ น ส ถ า น ศึ ก ษ า  โ ด ย ใ ช้ ก า ร จั ด ก า ร ค ว า ม รู้ แ ล ะ ก า ร ป ร ะ เ มิ น แ บ บ เ ส ริ ม พ ลั ง 

ส้าหรับสถานศกึษาขนาดเล็ก สังก ัดส้านักงานคณะก รรมการการ ศึ ก ษ า ขั น พ ื น ฐ า น  พ บ ว่ า  ร ะ บ บ ป ร ะ กั น คุ ณ ภ า พ ภ า ย ใ น โ ด ย ใ ช้

ก า ร จั ด ก า ร ค ว า ม รู้ แ ล ะ ก า ร ป ร ะ เ มิ น แ บ บ เ ส ริ ม พ ลั ง  ส้ า ห รั บ ส ถ า น ศึ ก ษ า ข น า ด เ ล็ ก ป ร ะ ก อ บ ด้ ว ย  3 อ ง ค์ ป ร ะ ก อ บ  คื อ  ( ก) ก า ร

เ ต รี ย ม ก า ร  เ ป็ น ก า ร เ ต รี ย ม ค ว า ม พ ร้ อ ม ข อ ง บุ ค ล า ก ร แ ล ะ ก า ร บ ริ ห า ร จั ด ก า ร  ( ข )  ก า ร ด้ า เ นิ น ก า ร  เ ป็ น ก า ร บู ร ณ า ก า ร ร ะ ห ว่ า ง

อ ง ค์ ป ร ะ ก อ บ ย่ อ ย  3 อ ง ค์ ป ร ะ ก อ บ  ไ ด้ แ ก่  ก า ร ป ร ะ กั น คุ ณ ภ า พ ภ า ย ใ น ส ถ า น ศึ ก ษ า  ก า ร จั ด ก า ร ค ว า ม รู้ แ ล ะ ก า ร ป ร ะ เ มิ น แ บ บ

เ ส ริ ม พ ลั ง  โ ด ย ผ ่ า น ก ร ะ บ ว น ก า ร  PDCA ดั ง นี  1) ก า ร ป ร ะ กั น คุ ณ ภ า พ ภ า ย ใ น ส ถ า น ศึ ก ษ า ข อ ง ส ถ า น ศึ ก ษ า  ป ร ะ ก อ บ ด้ ว ย  ( 1) 

ก้ า ห น ด ม า ต ร ฐ า น ก า ร ศึ ก ษ า ข อ ง ส ถ า น ศึ ก ษ า (2)   จั ด ท้ า แ ผ น พั ฒ น า ก า ร จั ด ก า ร ศึ ก ษ า ท่ี มุ่ ง คุ ณ ภ า พ ต า ม ม า ต ร ฐ า น ก า ร ศึ ก ษ า

ของสถานศึกษา (3) จ ัดระบบบริหารและสารสนเทศ (4) ด้าเนนิงานตาม แ ผ น พั ฒ น า ก า ร จั ด ก า ร ศึ ก ษ า ข อ ง ส ถ า น ศึ ก ษ า (5)  จั ด

ให้ มี การติ ดตาม ตรวจสอบคุ ณภาพการศึ กษา (6) จั ดให้ มี การประเมิ นคุ ณภาพภายในตามมาตรฐานการศึ กษาของสถานศึ กษา 

(7)  จั ด ท้ า ร า ย ง า น ป ร ะ จ้ า ปี ท่ี เ ป็ น ร า ย ง า น ป ร ะ เ มิ น คุ ณ ภ า พ ภ า ย ใ น  (8)  จั ด ใ ห้ มี ก า ร พั ฒ น า คุ ณ ภ า พ ก า ร ศึ ก ษ า อ ย่ า ง ต่ อ เ นื่ อ ง  

2) ก ารจัดการความรู้ ประกอบด้วย (1) การก้าหนดความรู้ (2) การแสวงหาความรู้ - การสร้างความรู้  (3)  การแลกเปลี่ ยนเรี ยนรู้  

(4)  จั ดเก็ บความรู้  (5)  การน้ าความรู้ ไปใช้  3) ก า ร ป ร ะ เ มิ น แ บ บ เ ส ริ ม พ ลั ง  ป ร ะ ก อ บ ด้ ว ย  (1)  การรวบรวมข้ อมู ล (2)  การก้ าหนด

เป้าหมายร่วมกันท่ี ต้ องการบรรลุ ผล (3)  การพั ฒนากลยุ ทธ์ เพื่ อการปฏิ บั ติ ร่ วมกั น (4)  การจั ดท้ าหลั กฐานแสดงถึ งความก้ าวหน้ า 

ดังแสดงใ นภาพประกอบ ดั งน ี 
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การด้าเนนิการ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพประกอบ 2  ระบบประกันคุณภาพภายใ นสถานศกึษาโดยใ ชก้ารจัดการค วามรู้และกา รประเมินแบบเส ริมพลัง                

ส้าหรับสถานศกึษาขนาดเล็ก  สงักัดส้านักงานคณะก รรมการการศึกษาขั นพื นฐาน 

ผลก ารประเม ินค ุณภา พภา ยในสถ านศึกษ า 

                                                การเตรยีมการ                                                                                                                                             

1.  เตรยีม ค วาม พร้อม ข อง บุค ลาก รโดยผู้บริห ารแ ละค รูผู้สอน จัดก ารอบรม ประชุม /ปรกึ ษาห ารือ เพื่อสรา้ง ค วาม ตระห นัก                             

     ก ารม ีส่วนร่วมในกา รด้าเ นินง านระบบ ประกัน ค ุณภา พภายในสถ านศึกษาต ลอด จนพัฒ นาค วาม รู้ ค วาม เข ้าใจแ ละท ักษะ     

     เรื่อง ก ารจัดก ารค วาม รู้และก ารประเม ินแ บบ เสรมิ พลงั                                                                                                               

2.  จัดเต รียม ทรัพยาก ร บุค ลาก รแ ละก ารบรหิ ารจัดก าร                                                                                                    

3.  แ ต่ง ตั ง ค ณะก รรม ก ารฝ่ายต่าง ๆ    

ขั้นตอนการประกันคุณภาพภายในสถานศกึษา 

 

 

P 

1.ก ารก ้าหนดม าตรฐานก ารศึกษาโดยก ารทบ ทวน ผลก าร

ด้าเ นินง าน วิเค ราะห ์จุดออ่น-จุดแ ข ็งแ ละวิเค ราะห ์

ม าตรฐานก ารศึกษ า                                                                                    

2. ก ารจัดท ้าแ ผนพัฒ นาก ารศึกษ าโดยก ารก ้าห นด

วิสัยทัศน์ พันธ ก ิจ เป้าห ม ายแ ละปรับปรุงแ ผนพัฒ นา

ก ารศึกษ า                                                                           

3. ก ารจัดระบบ บรหิ าร สารสนเท ศ  

D 
4.ก ารด้าเ นินง านตาม แ ผนง าน/โค รงการโดยก ารทบ ทวน

วิธีด้าเน ินง านข อง สถ านศึกษาแ ละปรับป รุง แ ผนง าน/

โครง ก ารในแ ผนป ฏ ิบัตกิ าร 

 

C 

5. ก ารติดตา ม ตรวจสอบ ค ุณภา พโดยก ารก ้าห นดว ิธี

ก ้าก ับต ิดตาม ค ุณภา พฯ                                                                             

6. ก ารประเม ินค ุณภา พภายในฯ                                                                             

- ก ้าห นดวิธีก ารประเม ินแ ละท ้าก ารประเม ิน 

 

A 

7.ก ารจัดท ้ารายง านป ระจ้าป ีโดยกา รจัดท ้ารวบรวม

ห ลัก ฐานผลก ารด้าเ นนิง าน 

 

8. ก ารจัดให ้มีกา รพัฒ นาค ุณภา พอย่าง ต่อเนื่อง โดย ม ี

ก ารก ้าห นดแ นวท าง ก ารพัฒ นาค ุณภาพก ารศึกษ า 

 

 

 

 

 

 

การจัดการความรู้ 

ก ารก ้าห นดค วาม รู้และ

ก ารแ ลก เปลี่ยนเรยีนรู้ 

ก ารก ้าห นดค วาม รู้                   

แ ละก ารสรา้งค วาม รู้ 

 

การประเมนิแบบเสริม

พลัง 
ก ารรวบรวมข ้อม ูล 

ก ารก ้าห นดเป้าหม าย               

ที่ต้องก ารบรรลุผล 

ก ารแ ลก เปลี่ยนเรยีนรู้ ก ารพัฒ นาก ลยุทธ์

ให ้บรรลุเป ้าห ม าย ก ารแ ลก เปลี่ยนเรยีนรู้                

ก ารสรา้ง /แ สวงห าค วาม รู้ 

ก ารก ้าห นดค วาม รู้และ

ก ารแ ลก เปลี่ยนเรยีนรู้ 

ก ารพัฒ นาก ลยุทธ์

เพื่อก ารปฏ ิบัต ิ

ก ารก ้าห นดค วาม รู้และ

ก ารน้าค วาม รู้ไปใช้ 

ก ารเก ็บค ว าม รู้ 

ก ารน้าค วาม รู้ไปใช้ 

ก ารจัดห าหลัก ฐาน

แ สด งถ ึงค วามก ้าวห น้า 
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  2. ผลการประเมินระบบประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาโดยใช้การจัดการความรู้และการประเมิน

แบบเสริมพลัง ส าหรับสถานศึกษาขนาดเล็ก สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศกึษาขั้นพื้นฐาน 

  จากการทดลองใชร้ะบบประกันคุณภาพภายในสถานศึ กษา โดยใช้ การจั ดการความรู้ และการประเมิ นแบบเสริ มพลั ง 

ส้าหรับสถานศกึษาขนาดเล็ กสั งกั ดส้ านั กงานคณะกรรมการการศึ กษาขั นพ ื นฐานหลั งการทดลองใช้ ระบบประกั นคุ ณภาพภายใน

สถานศกึษา พบวา่  

   1) ความรู้ ความเข้าใ จเกี่ยวกับระบบประกันคุณภาพ บุคลากร ข อ ง ส ถ า น ศึ ก ษ า มี ค ว า ม รู้  ค ว า ม เ ข้ า ใ จ เ กี่ ย ว กั บ

ระบบการประกันคุณภาพภายใ นสถานศึกษาหลังการทดลองสูงกว่าก่อนทดลอง  

   2)  ค ว า ม พึ ง พ อ ใ จ ต่ อ ร ะ บ บ ป ร ะ กั น คุ ณ ภ า พ ภ า ย ใ น ส ถ า น ศึ ก ษ า  บุ ค ล า ก ร มี ค ว า ม พึ ง พ อ ใ จ ต่ อ ร ะ บ บ ป ร ะ กั น

คุ ณ ภ า พ ภ า ย ใ น ส ถ า น ศึ ก ษ า แ ล ะ ต่ อ ก า ร พั ฒ น า บุ ค ล า ก ร ข อ ง ส ถ า น ศึ ก ษ า ใ น ร ะ ดั บ ม า ก  โ ด ย ผ ู้ ท ด ล อ ง ใ ช้ ร ะ บ บ ฯ  มี ค ว า ม เ ห็ น ว่ า 

ก ร ะ บ ว น ก า ร ฝ ึ ก อ บ ร ม ท้ า ใ ห้ เ ข้ า ใ จ วิ ธี ด้ า เ นิ น ง า น ป ร ะ กั น คุ ณ ภ า พ ภ า ย ใ น ส ถ า น ศึ ก ษ า  ช่ ว ย ส ร้ า ง ใ ห้ บุ ค ล า ก ร เ กิ ด ค ว า ม เ ชื่ อ มั่ น   

ใ น ก า ร ด้ า เ นิ น ง า น ป ร ะ กั น คุ ณ ภ า พ ภ า ย ใ น ส ถ า น ศึ ก ษ า แ ล ะ ช่ ว ย ใ ห้ บุ ค ล า ก ร เ กิ ด  ค ว า ม เ ชื่ อ มั่ น ใ น ก า ร ด้ า เ นิ น ง า น ป ร ะ เ มิ น ต น เ อ ง

ก า ร ก้ า ห น ด ก า ร ใ ช้ ง บ ป ร ะ ม า ณ แ ล ะ ท รั พ ย า ก ร  ด้ า น ก า ร อ้ า น ว ย ค ว า ม ส ะ ด ว ก  ท้ า ใ ห้ ไ ด้ รั บ ค้ า แ น ะ น้ า ใ น ก า ร ด้ า เ นิ น ง า น ป ร ะ กั น

คุณภาพภายในสถา นศึกษาที่สอดคล้องกับกฏกระทรวงฯตลอดจนได้รับค้าปรึกษาใ นการแกปั้ญหา อุ ป ส ร ร ค แ ล ะ ข้ อ เ ส น อ แ น ะ

ใ น ก า ร ด้ า เ นิ น ง า น ป ร ะ กั น คุ ณ ภ า พ ภ า ย ใ น ส ถ า น ศึ ก ษ า ไ ด้ รั บ ก า ร ส นั บ ส นุ น ท รั พ ย า ก ร ใ น ก า ร ด้ า เ นิ น ง า น ป ร ะ กั น คุ ณ ภ า พ ภ า ย ใ น

สถานศกึษาและการเสริมพลังในการด้าเนนิงานประกั นคุ ณภาพภายในสถา นศึ กษาจาก เพื่ อนร่ วมงานและผ ู้ บริ หารสถานศึ กษา/

ผ ู้ บั ง คั บ บั ญ ช า ก ร ะ บ ว น ก า ร ก า ร ส ร้ า ง ค ว า ม ก ร ะ จ่ า ง ไ ด้ รั บ ค ว า ม ชั ด เ จ น เ กี่ ย ว กั บ แ น ว ท า ง ป ร ะ กั น คุ ณ ภ า พ ภ า ย ใ น ส ถ า น ศึ ก ษ า ไ ด้

เรียนรู้หลักเกณฑแ์ละวิธีการประกันคุณภาพภาย ใ น ส ถ า น ศึ ก ษ า ผ ่ า น ก ร ะ บ ว น ก า ร ป ร ะ เ มิ น ต น เ อ ง มี เ ส รี ภ า พ ใ น ก า ร ตั ด สิ น ใ จ คื อ

ส า ม า ร ถ อ อ ก แ บ บ กิ จ ก ร ร ม / แ ผ น ง า น / โ ค ร ง ก า ร ท่ี ส น อ ง ต่ อ ป ร ะ กั น คุ ณ ภ า พ ภ า ย ใ น ส ถ า น ศึ ก ษ า ส า ม า ร ถ ร่ ว ม กั บ บุ ค ล า ก ร  

ใ นสถานศึกษาด้าเนินงานประกันคุณภาพภายใ นสถานศึกษาไ ด้สามารถออกแบบการเ ขียนรายงานการประเมินตนเองได้  

   3)  คุ ณ ภ า พ ข อ ง ร ะ บ บ ป ร ะ กั น คุ ณ ภ า พ ภ า ย ใ น ส ถ า น ศึ ก ษ า  พ บ ว่ า  ร ะ บ บ ป ร ะ กั น คุ ณ ภ า พ ภ า ย ใ น ส ถ า น ศึ ก ษ า 

โ ด ย ใ ช้ ก า ร จั ด ก า ร ค ว า ม รู้ แ ล ะ ก า ร ป ร ะ เ มิ น แ บ บ เ ส ริ ม พ ลั ง  มี คุ ณ ภ า พ ด้ า น ค ว า ม เ ป็ น ป ร ะ โ ย ช น์  ค ว า ม ถู ก ต้ อ ง  ค ว า ม เ ห ม า ะ ส ม 

และความเป็นไปได้ ในระดับมากท่ีสุดทุกด้าน โดยกลุ่มผ ู้เชี่ยวชาญท่ีท้าการประเมนิระบบและกลุ่มทดลองการใชร้ะบบประกันฯ  

มี ค ว า ม เ ห็ น ว่ า  ด้ า น ค ว า ม เ ป็ น ป ร ะ โ ย ช น์  ร ะ บ บ ป ร ะ กั น คุ ณ ภ า พ ฯ  ส ะ ท้ อ น ใ ห้ เ ห็ น จุ ด อ่ อ น -จุ ด แ ข็ ง ข อ ง ส ภ า พ  ก า ร จั ด ก า ร ศึ ก ษ า

ข อ ง ส ถ า น ศึ ก ษ า อ ย่ า ง ชั ด เ จ น ช่ ว ย ส่ ง เ ส ริ ม ก า ร ป ฏิ บั ติ ง า น จ ริ ง ใ น ส ถ า น ศึ ก ษ า  ช่ ว ย จั ด ร ะ บ บ ป ฏิ บั ติ ง า น  มิ ไ ด้ เ ป็ น ก า ร เ พิ่ ม ภ า ร ะ 

ช่ ว ย พั ฒ น า ศั ก ย ภ า พ ข อ ง บุ ค ล า ก ร ใ น ก า ร ด้ า เ นิ น ง า น ป ร ะ กั น คุ ณ ภ า พ ภ า ย ใ น ส ถ า น ศึ ก ษ า  ช่ ว ย ส ร้ า ง ค ว า ม มั่ น ใ จ ใ น คุ ณ ภ า พ ข อ ง

สถานศกึษาและขั นตอนการจัดการความรู้และกา รประเมินแบบเสริมพลัง ชว่ยพัฒนาทักษะบุคลากรใน ก า ร ด้ า เ นิ น ง า น ป ร ะ กั น

คุณภาพภายในสถานศกึษา สามารถสะท้อนให้เห็นจุดออ่น-จุดแข็งของสภาพการจัดการศกึษาของสถานศึ กษา ผ ลการประเมิ น

คุ ณ ภ า พ  ช่ ว ย ใ ห้ ข้ อ มู ล ส า ร ส น เ ท ศ ใ น ก า ร ตั ด สิ น ใ จ ท้ า ใ ห้ ก า ร ร า ย ง า น ผ ล ก า ร ป ร ะ เ มิ น ทั น เ ว ล า  ใ น ก า ร น้ า ผ ล ไ ป ใ ช้ ป ร ะ โ ย ช น์

ตลอดจนกระบวนการประกันคุณภาพภายในสถานศกึษา ส่งผลกระตุ้ นให้ มี การด้ าเนิ นงานอย่ างต่ อเนื่ อง ส้ าหรั บด้ านความเป็ นไปได้  

ร ะ บ บ ป ร ะ กั น คุ ณ ภ า พ ฯ  ส า ม า ร ถ น้ า ไ ป ป ฏิ บั ติ ไ ด้ จ ริ ง ใ น ส ถ า น ศึ ก ษ า  ส นั บ ส นุ น ท รั พ ย า ก ร อ ย่ า ง เ พี ย ง พ อ  มี ค ว า ม คุ้ ม ค่ า  ง่ า ย ต่ อ

การปฏบัิต ิท้าใ ห้ผู้เกี่ยวข้องทุกฝ ่ายได้มีสว่นร่วม บุคลาก รภายในสถานศึกษารว่มมือใ นการประกัน จนประสบผลส้าเร็จ ใ นด้าน

ค ว า ม เ ห ม า ะ ส ม  ร ะ บ บ ป ร ะ กั น คุ ณ ภ า พ ฯ มี ค ว า ม ส อ ด ค ล้ อ ง กั บ  พ ร บ . ก า ร ศึ ก ษ า แ ห่ ง ช า ติ  2542 แ ล ะ กั บ บ ริ บ ท ข อ ง ส ถ า น ศึ ก ษ า 

ท้าใ ห้การบริหารจัดกา รของสถานศึกษามีความคลอ่งตัวไม่เป็นการสร้างภาระงานต่อการท้างานของบุลากร ขบวนการจัดกา ร
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ค ว า ม รู้ แ ล ะ ก า ร ป ร ะ เ มิ น แ บ บ เ ส ริ ม พ ลั ง  ยั ง ใ ห้ ค ว า ม ส้ า คั ญ ใ น ก า ร มี ส่ ว น ร่ ว ม ข อ ง บุ ค ล า ก ร แ ล ะ เ น้ น ก า ร มี ส่ ว น ร่ ว ม อ ย่ า ง เ ปิ ด เ ผ ย

ต ล อ ด จ น ด้ า น ค ว า ม ถู ก ต้ อ ง  ร ะ บ บ ป ร ะ กั น คุ ณ ภ า พ ฯ  มี ก า ร ร ะ บุ เ นื อ ห า ท่ี เ กี่ ย ว ข้ อ ง อ ย่ า ง ชั ด เ จ น  เ ค ร่ื อ ง มื อ  วิ ธี ก า ร ป ร ะ เ มิ น

ม า ต ร ฐ า น แ ล ะ ตั ว บ่ ง ชี มี ค ว า ม ถู ก ต้ อ ง ชั ด เ จ น  ค ร อ บ ค ลุ ม กั บ ภ า ร ะ ง า น ป ร ะ กั น คุ ณ ภ า พ ฯ  ใ ช้ ก ร ะ บ ว น ก า ร ป ร ะ เ มิ น ต น เ อ ง ต ร ง กั บ

ก า ร ป ฏิ บั ติ ง า น  จั ด ร ะ บ บ ข้ อ มู ล ฯ  ถู ก ต้ อ ง ชั ด เ จ น ต ล อ ด จ น  ท้ า ใ ห้  ก า ร ต ร ว จ ส อ บ / ส รุ ป ผ ล  ท บ ท ว น คุ ณ ภ า พ ภ า ย ใ น มี ค ว า ม

สมเหตุสมผ ล ซ ึ่งท้าใ ห้การรายงานผล การประเมินตนเองมีความน่าเชื่อถอื 
 

ข้อเสนอแนะ 

 1. ข้อเสนอแนะท่ัวไป ก า ร น้ า ร ะ บ บ ป ร ะ กั น คุ ณ ภ า พ ภ า ย ใ น ส ถ า น ศึ ก ษ า  โ ด ย ใ ช้ ก า ร จั ด ก า ร ค ว า ม รู้ แ ล ะ ก า ร ป ร ะ เ มิ น

แ บ บ เ ส ริ ม พ ลั ง  ส้ า ห รั บ ส ถ า น ศึ ก ษ า ข น า ด เ ล็ ก  สั ง กั ด ส้ า นั ก ง า น ค ณ ะ ก ร ร ม ก า ร ก า ร ศึ ก ษ า ขั น พ ื น ฐ า น ไ ป ใ ช้  ส ถ า น ศึ ก ษ า ค ว ร

ด้าเนนิการตามขั นตอน ดังนี                  

  1.1 ท้ า ค ว า ม เ ข้ า ใ จ ร ะ บ บ ใ ห้ ชั ด เ จ น  โ ด ย ศึ ก ษ า คู่ มื อ ก า ร ใ ช้ ร ะ บ บ อ ย่ า ง ล ะ เ อี ย ด  พ ร้ อ ม ทั ง เ ต รี ย ม ก า ร ใ น ด้ า น ต่ า ง ๆ  

ใ ห้พร้อม เพ่ือใ ห้การด้าเนนิงาน ตามระบบ จ ะไ ด้ราบร่ืนและมีประสิทธิภาพสูงสุด          

  1.2  ผ ู้บริหารสถานศกึษาตอ้งศึกษาหลักกา ร แนวคิด ทฤษฎีการจัดการความรู้อยา่งชัด เ จ น  ส ร้ า ง ค ว า ม ต ร ะ ห นั ก

แ ก่ ค รู ผ ู้ ส อ น  ย อ ม รั บ ใ น อ ง ค์ ค ว า ม รู้ ข อ ง บุ ค ล า ก ร ใ น ส ถ า น ศึ ก ษ า แ ล ะ ใ ห้ ทุ ก ค น ไ ด้ มี ส่ ว น ร่ ว ม  ป ร ะ ส า น สั ม พั น ธ์ ผ ู้ ป ก ค ร อ ง  ชุ ม ช น 

องคก์รท้องถิ่นในการท่ีร่วมพัฒนาระบบฯ ใ ห้ทุกคนไ ด้มีโอกา ส แ ส ด ง ค ว า ม คิ ด เ ห็ น  แ ล ก เ ป ลี่ ย น เ รี ย น รู้ อ ยู่ เ ส ม อ  ส ว ม บ ท บ า ท นั ก

ประเมินเสริมพลัง ซึ่งอาจแต่งตั งคณะผ ู้ประเมินทั งจากบุคลากรภายในและภายนอก ส ถ า น ศึ ก ษ า  ซึ่ ง จ ะ เ ป็ น แ ร ง ผ ลั ก ดั น ใ ห้ ก า ร

ด้าเนนิงานประกันคุณภาพภายใ นสถานศึกษาเ ป็นไปตามขั นตอนการประเมินแบบเสริมพลังอยา่งมีประสิทธิภาพ  

  1.3 ใ น ก า ร ด้ า เ นิ น ก า ร ต า ม ขั น ต อ น ก า ร จั ด ก า ร ค ว า ม รู้ แ ล ะ ก า ร ป ร ะ เ มิ น แ บ บ เ ส ริ ม พ ลั ง ข อ ง ร ะ บ บ ป ร ะ กั น คุ ณ ภ า พ

ภายในสถานศึกษาไ ปใ ช ้อาจ ปรับลดหรือขยายเพิ่ม ตามองคป์ระกอบของขั นตอนให้ เ ห ม า ะ ส ม กั บ จ้ า น ว น บุ ค ล า ก ร ท่ี มี ส่ ว น ร่ ว ม

ใ นการด้าเนนิการหรือตามทรัพยากร รวมทั งปัจจ ัยอ่ืนๆท่ีเกี่ยวข้องเพื่อให้เกิดการคลอ่งตัวในกา รด้า เ นิ น ง า น เ พ ร า ะ จ า ก ผ ล ก า ร

ประเมินระบบ พบว่าประเด็นระบบประกันคุณภาพฯ  ใ น ส ถ า น ศึ ก ษ า ข น า ด เ ล็ ก มี ท รั พ ย า ก ร ส นั บ ส นุ น  ไ ม่ เ พี ย ง พ อ  ท้ า ใ ห้ ย า ก ต่ อ

การปฏบัิต ิ               

  1.4 จ า ก ผ ล ก า ร ศึ ก ษ า ส ภ า พ / ปั ญ ห า  ก า ร ด้ า เ นิ น ง า น ท่ี ส ถ า น ศึ ก ษ า ป ฏิ บั ติ น้ อ ย  พ บ ว่ า  ก า ร มี ส่ ว น ร่ ว ม ข อ ง ค รู 

ผ ู้บริหารสถา น ศึ ก ษ า  ก ร ร ม ก า ร ส ถ า น ศึ ก ษ า ตั ว แ ท น ผ ู้ ป ก ค ร อ ง แ ล ะ ชุ ม ช น มี น้ อ ย  มี ปั ญ ห า เ กี่ ย ว กั บ  บุ ค ล า ก ร มี น้ อ ย ไ ม่ ไ ด้ พั ฒ น า

อ ย่ า ง ต่ อ เ นื่ อ ง  ค รู ข า ด ค ว า ม รู้ ค ว า ม เ ข้ า ใ จ  ข า ด ก า ร ต ร ว จ ส อ บ ติ ด ต า ม อ ย่ า ง เ ป็ น ร ะ บ บ  ต ล อ ด จ น ก า ร จั ด ท้ า แ ผ น พั ฒ น า ก า ร จั ด

ก า ร ศึ ก ษ า ข อ ง ส ถ า น ศึ ก ษ า  ข า ด ก า ร ส่ ง เ ส ริ ม / ก ร ะ ตุ้ น ใ ห้ ค ว า ม รู้ ค ว า ม เ ข้ า ใ จ ใ ห้ ชั ด เ จ น  ดั ง นั น  ใ น ก า ร น้ า ร ะ บ บ ไ ป ป ร ะ ยุ ก ต์ ใ ช ้              

ใ นสถานศึกษาขนาดเล็ก ค วรใ ห้ความส้าคัญใ นประเด็นดังกลา่ว พรอ้มทั งสง่เสริม สนับสนุน ใ ห้ความรู้เพิ่มเตมิและสร้างควา ม

เข้าใจ  ใ ห้ตระหนักแล ะ เ ห็ น ค ว า ม ส้ า คั ญ ต ล อ ด จ น ใ ห้ ค ว า ม ร่ ว ม มื อ  จึ ง จ ะ ช่ ว ย ใ ห้ ร ะ บ บ ป ร ะ กั น คุ ณ ภ า พ ภ า ย ใ น ส ถ า น ศึ ก ษ า ข น า ด

เล็กครบวงจรและเกิดประโ ยชนต์อ่การพัฒนาคุณภาพของสถานศึกษาอย่างย่ังยนื     

 2.  ข้อเสนอแนะในกา รวจิัยครั งต่อไ ป               

 ค ว ร มี ก า ร น้ า ร ะ บ บ ป ร ะ กั น คุ ณ ภ า พ ภ า ย ใ น ส ถ า น ศึ ก ษ า  โ ด ย ใ ช้ ก า ร จั ด ก า ร ค ว า ม รู้ แ ล ะ ก า ร ป ร ะ เ มิ น แ บ บ เ ส ริ ม พ ลั ง 

ส้ า ห รั บ ส ถ า น ศึ ก ษ า ข น า ด เ ล็ ก  สั ง กั ด ส้ า นั ก ง า น ค ณ ะ ก ร ร ม ก า ร ก า ร ศึ ก ษ า ขั น พ ื น ฐ า น ท่ี พั ฒ น า นี  ไ ป ท ด ล อ ง ป ร ะ ยุ ก ต์ ใ ช ้               

กับสถานศึกษาขนาดเล็ก ทั งของสถานศกึษาเอกชน องค์กรป ก ค ร อ ง ส่ ว น ท้ อ ง ถิ่ น  เ พื่ อ เ ป็ น ก า ร ข ย า ย ผ ล แ ล ะ ค้ น พ บ ค ว า ม รู้ ใ ห ม่

ท่ีเป็นประโ ยชนม์ากขึ น 
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