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บทคัดย่อ 
บ ท ค ว า ม นี น้ า เ ส น อ ร า ย ล ะ เ อี ย ด เ กี่ ย ว กั บ ก า ร จั ด ก า ร ค ว า ม รู้ ใ น ส ถ า บั น อุ ด ม ศึ ก ษ า   ซึ่ ง เ ป็ น ภ า ร กิ จ ต า ม ม า ต ร ฐ า น  

ก า ร ป ร ะ กั น คุ ณ ภ า พ ศึ ก ษ า   ท่ี ส ถ า บั น อุ ด ม ศึ ก ษ า ทุ ก แ ห่ ง ต้ อ ง ป ฏิ บั ติ   ป ร ะ ก อ บ ด้ ว ย ก า ร แ บ่ ง ป ร ะ เ ภ ท ข อ ง ค ว า ม รู้   ค ว า ม ห ม า ย

ของการจัดกา รความรู้  ประโ ยชนข์องการจัดกา รความรู้  โ ดยผู้บริหารตอ้งเร่ิมตน้ดว้ยการสร้างแรงจูงใ จใ นการจัดการค ว า ม รู้

ใ ห้ แ ก่ บุ ค ล า ก ร   แ ล ะ ท้ า ค ว า ม เ ข้ า ใ จ ก ร ะ บ ว น ก า ร จั ด ก า ร ค ว า ม รู้ ผ ่ า น โ ม เ ด ล ป ล า ทู   มี ก า ร น้ า โ ม เ ด ล ป ล า ทู ม า เ ป รี ย บ เ ที ย บ กั บ

ม า ต ร ฐ า น ตั ว ชี วั ด ก า ร ป ร ะ กั น คุ ณ ภ า พ ก า ร ศึ ก ษ า   ท้ า ใ ห้ เ ห็ น ภ า พ ก ร ะ บ ว น ก า ร จั ด ก า ร ค ว า ม รู้ ใ น ส ถ า บั น อุ ด ม ศึ ก ษ า ไ ด้ ชั ด เ จ น  

แ ล ะ ส า ม า ร ถ ก้ า ห น ด ผ ู้ รั บ ผ ิ ด ช อ บ ใ น แ ต่ ล ะ ขั น ต อ น ไ ด้   ส่ ว น สุ ด ท้ า ย ข อ ง บ ท ค ว า ม นี ไ ด้ อ ธิ บ า ย ถึ ง ปั จ จั ย ท่ี ส่ ง เ ส ริ ม ใ ห้ ก า ร จั ด  

การความรู้ในสถาบันอุดมศกึษาประสบความส้าเร็จ 
 

ABSTRACT 

This article presented about the knowledge management in higher education. According to the Quality 

Assurance, Every institution has to follow as classification of knowledge types, definition of knowledge management and 

the benefits of knowledge management. The staff should be motivated by the administrator as well as understand the 

knowledge management via Phra Tu model through comparison with the indicators of Quality Assurance in order to 

clearly understand the macro-overview and easily to assign. Lastly, This paper explained how to successfully promote 

the knowledge management in higher education. 
 

บทน า 
 ต า ม พ ร ะ ร า ช บั ญ ญั ติ ก า ร ศึ ก ษ า แ ห่ ง ช า ติ  พ.ศ. 2542 แ ก้ ไ ข เ พิ่ ม เ ติ ม  ( ฉ บั บ ท่ี  2)  พ.ศ. 2545 ไ ด้ มี ก า ร ก้ า ห น ด

จุดมุ่งหมายหลักของการจัดกา รศกึษาท่ีมุ่งเนน้คุณภาพ และมาตรฐา น โ ดยก้าหนดรายละเอยีดไว้ในหมวดท่ี  6 เ ร่ื อ ง ม า ต ร ฐ า น

และกา รประกันคุณภาพการศึกษา  ทั งการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน และก ารประกันคุณภาพการศึกษาภ า ย น อ ก  เ พื่ อ

ใ ช้ เ ป็ น ก ล ไ ก ใ น ก า ร ก้ า กั บ ม า ต ร ฐ า น   แ ล ะ รั ก ษ า คุ ณ ภ า พ ข อ ง ส ถ า บั น อุ ด ม ศึ ก ษ า ทุ ก แ ห่ ง   ซึ่ ง ส ถ า บั น อุ ด ม ศึ ก ษ า ทุ ก แ ห่ ง  

ตอ้งด้าเนินการประกันคุณภาพการศึกษาตามมาตรฐา นท่ีก้า หนด  ถ ือเป็นภารกิจหลักท่ีสถาบันอุดมศึกษาทุกแหง่จะหลีกเล่ียง

ไ มไ่ ด้ (พระราชบัญญัติการศกึษาแหง่ชาติ. 2545) 
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 ใ นมาตรฐา นตัวบ่งชี ของการประกันคุณภาพการศึกษานั น  ประ ก อ บ ด้ ว ย ก ลุ่ ม ตั ว บ่ ง ชี จ้ า น ว น  9 อ ง ค์ ป ร ะ ก อ บ  ซึ่ ง เ ป็ น

ภ า ร กิ จ ท่ี ส ถ า บั น อุ ด ม ศึ ก ษ า ทุ ก แ ห่ ง ต้ อ ง ถื อ ป ฏิ บั ติ นั น   ใ น อ ง ค์ ป ร ะ ก อ บ ท่ี  7 ตั ว บ่ ง ชี ท่ี  7.2 มี ก า ร ก้ า ห น ด ใ ห้ ม ห า วิ ท ย า ลั ย ส ร้ า ง

และพัฒนาสังคมฐา นความรู้  และสังคมแห่งการเรี ย น รู้   ซึ่ ง ต้ อ ง มี ก า ร จั ด ก า ร ค ว า ม รู้ เ พื่ อ มุ่ ง สู่ ส ถ า บั น แ ห่ ง ก า ร เ รี ย น รู้  ร ว บ ร ว ม

อ ง ค์ ค ว า ม รู้ ท่ี มี อ ยู่ ใ น ม ห า วิ ท ย า ลั ย  ซึ่ ง ก ร ะ จั ด ก ร ะ จ า ย อ ยู่ ใ น ตั ว บุ ค ค ล ห รื อ เ อ ก ส า ร ม า พั ฒ น า ใ ห้ เ ป็ น ร ะ บ บ  เ พื่ อ ทุ ก ค น  

ใ นมหาวิทยาลัยไ ด้เข้าถึงความรู้  และพัฒนา ต น เ อ ง ใ ห้ เ ป็ น ผ ู้ รู้   ร ว ม ทั ง ส า ม า ร ถ ป ฏิ บั ติ ง า น ไ ด้ อ ย่ า ง มี ป ร ะ สิ ท ธิ ภ า พ  อั น จ ะ ส่ ง ผ ล

ใ ห้มหาวิทยาลัยมคีวามสามารถในเชงิแข่งขันสูงสุดต่อไ ป (มหาวทิยาลัย ราชภัฏสกลนคร. 2556 : 124)    

 ด้วยเหตุผลและความจ้า เป็นดังกลา่ว  บทความน ีจึงมีวัตถุประสงค์ในกา รน้าเสนอแนว คิ ด เ กี่ ย ว กั บ ก า ร จั ด ก า ร ค ว า ม รู้ 

(Knowledge Management-KM) ใ น ส ถ า บั น อุ ด ม ศึ ก ษ า  โ ด ย มี เ นื อ ห า ส า ร ะ ป ร ะ ก อ บ ด้ ว ย ป ร ะ เ ภ ท ข อ ง ค ว า ม รู้  ค ว า ม ห ม า ย ข อ ง

การจัดกา รความรู้ในสถาบันอุดมศึกษา ประโ ยชน์ ข อ ง ก า ร จั ด ก า ร ค ว า ม รู้ ใ น ส ถ า บั น อุ ด ม ศึ ก ษ า  แ ร ง จู ง ใ จ ใ น ก า ร จั ด ก า ร ค ว า ม รู้

ใ น ส ถ า บั น อุ ด ม ศึ ก ษ า  โ ม เ ด ล ป ล า ทู กั บ ก า ร จั ด ก า ร ค ว า ม รู้   ผ ู้ มี บ ท บ า ท ต่ อ ก า ร จั ด ก า ร ค ว า ม รู้  เ ป รี ย บ เ ที ย บ เ ก ณ ฑ์ ม า ต ร ฐ า น กั บ

โ ม เ ด ล ป ล า ทู  แ ล ะ ปั จ จั ย ส่ ง เ ส ริ ม ก า ร จั ด ก า ร ค ว า ม รู้ ใ น ส ถ า บั น อุ ด ม ศึ ก ษ า  เ พื่ อ ใ ห้ ผ ู้ บ ริ ห า ร แ ล ะ ผ ู้ ท่ี เ กี่ ย ว ข้ อ ง ใ น ก ร ะ บ ว น ก า ร

จั ด ก า ร ค ว า ม รู้ ใ น ส ถ า บั น อุ ด ม ศึ ก ษ า  มี ค ว า ม เ ข้ า ใ จ ก า ร จั ด ก า ร ค ว า ม รู้  แ ล ะ ด้ า เ นิ น ก า ร ว า ง แ ผ น ก า ร จั ด ก า ร ค ว า ม รู้ ใ น ส ถ า บั น  

อุดมศกึษาท่ีเป็นสถานท่ีปฏบัิตงิานปัจจ ุบันให้ประสบความส้าเร็จต่อไ ป 
 

ประเภทของความรู้ 
 ก่อนท่ีจะ มี ก า ร จั ด ก า ร ค ว า ม รู้ นั น ต้ อ ง เ ข้ า ใ จ ป ร ะ เ ภ ท ข อ ง ค ว า ม รู้ เ สี ย ก่ อ น   โ ด ย ป ร ะ เ ภ ท ข อ ง ค ว า ม รู้ นั น ไ ด้ แ บ่ ง อ อ ก เ ป็ น

ห ล า ย มิ ติ  แ ต่ มิ ติ ท่ี นิ ย ม ใ ช้ อ ธิ บ า ย ค ว า ม ห ม า ย ม า ก ท่ี สุ ด  คื อ  มิ ติ ใ น ด้ า น   “ตั ว แ บ บ ก า ร ม อ ง เ ห็ น”  โ ด ย แ บ่ ง ค ว า ม รู้  (Knowledge) 

ออกเป็น 2 ประเภท (Wei. 2000)  ดังนี  

  1. ค ว า ม รู้ ท่ี เ ป็ น ล า ย ลั ก ษ ณ์ อั ก ษ ร  (Explicit Knowledge)  เ ป็ น ค ว า ม รู้ ท่ี ไ ด้ มี ก า ร จั ด เ ก็ บ ไ ว้ เ ป็ น ล า ย ลั ก ษ ณ์ อั ก ษ ร  

และมีก า ร น้ า ม า ใ ช้ ร่ ว ม กั น ใ น รู ป แ บ บ ต่ า ง ๆ  เ ช่ น  เ อ ก ส า ร ข้ อ มู ล ข อ ง อ ง ค์ ก า ร  สิ่ ง พิ ม พ์  ไ ป ร ษ ณี ย์ อิ เ ล็ ก ท ร อ นิ ก ส์  เ ว็ บ ไ ซ ต์  ค ว า ม รู้

ประเภทนี แสดงออกมาโดยใ ชร้ะบบสัญลักษณ์ ภาษา จึงสามารถสื่อสารและเผ ยแพร่ ไ ด้สะดวก 

  2. ความรู้จากประสบการณ์ตรง (Tacit Knowledge)  เป็นความรู้อยา่งไ มเ่ป็นทางกา ร  อาจเป็นควา ม รู้ ห รื อ ทั ก ษ ะ

ส่ ว น บุ ค ค ล ท่ี เ กิ ด จ า ก ป ร ะ ส บ ก า ร ณ์  ค ว า ม เ ชื่ อ ห รื อ ค ว า ม คิ ด ส ร้ า ง ส ร ร ค์ ใ น ก า ร ป ฏิ บั ติ ง า น  เ ช่ น  ก า ร ถ่ อ ย ท อ ด ค ว า ม รู้  ค ว า ม คิ ด  

ผ ่ า น ก า ร ส อ บ ถ า ม  ก า ร ฝ ึ ก อ บ ร ม  ค ว า ม รู้ ป ร ะ เ ภ ท นี เ ป็ น สิ่ ง ส้ า คั ญ ท่ี ท้ า ใ ห้ ง า น ป ร ะ ส บ ค ว า ม ส้ า เ ร็ จ  เ พ ร า ะ ค ว า ม รู้ ป ร ะ เ ภ ท นี เ กิ ด

จ า ก ป ร ะ ส บ ก า ร ณ์  แ ล ะ ก า ร น้ า ม า ถ่ า ย ท อ ด ต่ อ กั น   ดั ง นั น จึ ง ไ ม่ ส า ม า ร ถ จั ด เ ก็ บ ใ ห้ เ ป็ น ร ะ บ บ ห รื อ ห ม ว ด ห มู่ ไ ด้   แ ล ะ ไ ม่ ส า ม า ร ถ

เขียนเป็นแนวปฏบัิตหิรือต้าราไ ด้  แต่สามารถถ่ายทอดและแบ่งปันความรู้โดยการสังเกตและฝ ึ กเลียนแบบ 

 ความรู้ทั ง 2 ประเภทดังกล่าว ใ น ส ถ า บั น อุ ด ม ศึ ก ษ า นั น   ค ว า ม รู้ ท่ี เ ป็ น ล า ย ลั ก ษ ณ์ อั ก ษ ร  (Explicit Knowledge)   จ ะ ถู ก

จัดเก็บ แ ล ะ เ ผ ย แ พ ร่ เ พื่ อ ใ ห้ บุ ค ล า ก ร ใ น ส ถ า บั น ไ ด้ น้ า ไ ป ป รั บ ใ ช้ ใ น ก า ร ป ฏิ บั ติ ง า น   แ ต่ ค ว า ม รู้ ท่ี เ กิ ด จ า ก ป ร ะ ส บ ก า ร ณ์ ต ร ง  ( Tacit 

Knowledge) จ ะฝ ังแนน่ในตัวบุคลาก ร  โ ดยเฉพาะบุคลากรทั งสายบริหาร  สาย วิ ช า ก า ร แ ล ะ ส า ย ส นั บ ส นุ น ท่ี ป ฏิ บั ติ ง า น ม า น า น

จะ มปีระสบการณ์และความเช่ียวชาญใ นการปฏบัิตงิานสูง  ดังนั นการจัดการควา ม รู้ ใ น ส ถ า บั น อุ ด ม ศึ ก ษ า จึ ง มุ่ ง ท่ี จ ะ ดึ ง ค ว า ม รู้

จ า ก ป ร ะ ส บ ก า ร ณ์ ต ร ง  (Tacit Knowledge)  อ อ ก ม า เ ป็ น ค ว า ม รู้ ท่ี เ ป็ น ล า ย ลั ก ษ ณ์ อั ก ษ ร  (Explicit Knowledge)  เ พื่ อ ห า แ น ว

ทางกา รปฏบัิตงิานในสถา บันอุดมศึกษาที่มปีระสิทธิภาพตอ่ไป   
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ความหมายของการจัดการความรู้ในสถาบันอุดมศึกษา 
มนีักวชิาการได้ให้ความหมายของการความรู้ (Knowledge Management) ดังนี  
 Trapp (1999, อ้ า ง ถึ ง ใ น พ ร ธิ ด า วิ เ ชี ย ร ปั ญ ญ า .  2547 : 29) ก ล่ า ว ว่ า ก า ร จั ด ก า ร ค ว า ม รู้ เ ป็ น ก ร ะ บ ว น ก า ร 

ท่ี ป ร ะ ก อ บ ด้ ว ย ง า น ต่ า ง ๆ จ้ า น ว น ม า ก   ซึ่ ง มี ก า ร บ ริ ห า ร จั ด ก า ร ใ น ลั ก ษ ณ ะ บู ร ณ ก า ร เ พื่ อ ก่ อ ใ ห้ เ กิ ด คุ ณ ป ร ะ โ ย ช น์ ท่ี ค า ด ห วั ง ไ ว้    
การจัดกา รความรู้จึงเป็นแนวคิดองค์รวมท่ีจะบริหารจัดกา รทรัพยากรท่ีเป็นความรู้ในองคก์าร 

 Kucza (2001, อา้งถึงใ น พรธิดา วเิชยีรปัญญา . 2547 : 29) กล่าววา่ ก า ร จั ด ก า ร ค ว า ม รู้ เ ป็ น กิ จ ก ร ร ม ท่ี เ กี่ ย ว ข้ อ ง
กั บ ก า ร จั ด ก ร ะ บ ว น ก า ร ข อ ง ก า ร ส ร้ า ง ค ว า ม รู้  ก า ร จั ด เ ก็ บ แ ล ะ ก า ร แ บ่ ง ปั น ค ว า ม รู้ ก ล่ า ว โ ด ย ท่ั ว ไ ป จ ะ ร ว ม ถึ ง ก า ร ร ะ บุ ส ภ า พ
ปั จ จุ บั น  ก า ร ก้ า ห น ด ค ว า ม ต้ อ ง ก า ร  แ ล ะ ก า ร แ ก้ ไ ข ป รั บ ป รุ ง ก ร ะ บ ว น ก า ร ท่ี จ ะ ส่ ง ผ ล ก ร ะ ท บ ต่ อ ก า ร จั ด ก า ร ค ว า ม รู้ ใ ห้ ดี ขึ น เ พื่ อ
บรรลุถึงความตอ้งการ 

 ส ถ า บั น ส่ ง เ ส ริ ม ก า ร จั ด ก า ร ค ว า ม รู้ เ พื่ อ สั ง ค ม  (2549)  ก ล่ า ว ว่ า  ก า ร จั ด ก า ร ค ว า ม รู้ เ ป็ น เ ค ร่ื อ ง มื อ ห รื อ วิ ธี ก า ร เ พิ่ ม
มู ล ค่ า ข อ ง อ ง ค์ ก า ร   ก ลุ่ ม บุ ค ค ล   ห รื อ เ ค รื อ ข่ า ย ข อ ง ก ลุ่ ม บุ ค ค ล ห รื อ อ ง ค์ ก า ร  เ ป็ น เ ค ร่ื อ ง มื อ พั ฒ น า บุ ค ค ล  อ ง ค์ ก า ร  เ ค รื อ ข่ า ย  
และพัฒนาสังคมใ นภาพรวม 

 วจิา รณ์ พานชิ (2548 : 17) กล่าววา่ การจัดกา รความรู้เป็น ก ร ะ บ ว น ก า ร ร่ ว ม กั น ข อ ง ผ ู้ ป ฏิ บั ติ ง า น ใ น อ ง ค์ ก า ร ห รื อ
หนว่ยงานยอ่ยขององค์กร  เพื่อสร้างและใชค้วามรู้ในการท้างานให้เกิดผลสัมฤทธ์ิดขีึ นกวา่เดิมโดยมี เป้าหมายพัฒนางานและคน 

จ า ก ค ว า ม ห ม า ย ข อ ง ก า ร จั ด ก า ร ค ว า ม รู้   ท่ี นั ก วิ ช า ก า ร ทั ง ใ น แ ล ะ ต่ า ง ป ร ะ เ ท ศ นิ ย า ม นั น   ผ ู้ เ ขี ย น ส รุ ป ว่ า   ก า ร จั ด  
การความรู้ในสถาบันอุดมศกึษา  หมายถึ ง  กระบวนการในการสรรหา  รวบรวม  จั ดหมวดหมู่ ความรู้   ทั งจากประสบการณ์ ตรง
ข อ ง บุ ค ล า ก ร แ ล ะ ค ว า ม รู้ ท่ี เ ป็ น ล า ย ลั ก ษ ณ์ อั ก ษ ร   เ พื่ อ น้ า ไ ป สู่ ก า ร พั ฒ น า บุ ค ล า ก ร   แ ล ะ เ พิ่ ม ป ร ะ สิ ท ธิ ภ า พ ก า ร ป ฏิ บั ติ ง า น ข อ ง
บุคลาก รใ นสถาบันอุดมศึกษา  
 

ประโยชน์ของการจัดการความรู้ในสถาบันอุดมศกึษา 
 ใ นยุคสังคมฐา นความรู้การจัดการความรู้มีความส้าคัญอย่างย่ิงในการบริหารองคก์ารทุกรูปแบบ สถา บั น อุ ด ม ศึ ก ษ า
เองถอืว่าเป็นองค์การท่ีชี น้าสังคม  การจัดกา รความรู้จึงให้ประโ ยชนต์อ่สถาบันอุดมศึกษาทุกแหง่  ดังต า ร า ง ส รุ ป ท่ี  1 (พ ร ธิ ด า 
วเิชยีรปัญญา. 2547 : 41) 
 

ตาราง 1 ประโ ยชนข์องการจัดการความรู้ในสถาบันอุดมศกึษา 

ประโยชน ์ ผลกระทบต่อสถาบันอุดมศกึษา 

ป้อง ก ันค วาม รู้สูญ ห าย -สถ าบัน อุดม ศึกษ าสาม ารถ รัก ษาค วาม รู้  ค วาม เชี่ยวชาญ ในก ารปฏ ิบัตงิ านตาม ภา ร ก ิจต่าง ๆ  ที่อาจ   

สูญ ห ายไปพร้อม ก ับบคุ ลาก รที่เก ษียณอายุ  ลา ออก  ห รือย้ายสถ านท ี่ท้าง าน  เ ป็น ต้น 

เพิ่มป ระสิท ธิภาพในก ารตัดสินใจ -ค วาม สะดวก ในกา รเข ้าถงึ แห ล่งค วาม รู้  เป็นป ัจจัยส้าค ัญข องก ารเพิ่มป ระสิท ธิภาพในก ารตัด สินใจ  

เนื่องจา ก ผู้มีหน้าที่ตัด สินใจตอ้ง สาม ารถ ตัดส ินใจได้อย่าง รวดเ ร็ว 

เพิ่มค วาม สาม ารถ ในกา รปรับตัว

ข อง บุคลาก ร 

-บุค ลาก รม ีค วาม เข ้าใจในห น้าที่  แ ละวัตถ ุประสงค ์ของก ารปฏ ิบัตงิ าน  

-บุค ลาก รสาม ารถ ท้าง านได้อย่าง มปีระสิท ธิภาพ  พรอ้มรับก ารเป ลี่ยนแ ปลง ที่อาจเกดิข ึ น 

พัฒ นาท รัพย์สินทาง ปัญ ญ า -เพิ่มศัก ยภา พข อง บคุ ลาก รในกา รสรา้ง ผลง านท าง วิชาการ เช่น ง านวิจัย ต้ารา บท ค วาม วิชาก าร  

สิ่ง ประดิษฐ ์ เป ็นต้น 

พัฒ นาท รัพยาก รม นุษ ย์ -เพิ่มค วาม สาม ารถ ในก ารปฏ ิบัตงิ านข อง บุคลาก ร  ผ่านก ารเรียนรู้ร่วมก ัน  ก ารจัดก ารเอก สาร   

ก ารจัดก ารก ับค วาม รู้โดยนัยส้าค ัญ   เพื่อสรา้ง แ นวป ฏบิัต ิที่ดีทีสุ่ด ในกา รปฏ ิบัติง าน 
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แรงจูงใจในการจัดการความรู้ในสถาบันอุดมศึกษา 
 แรงจูงใ จใ นการจัดการความรู้ถอืเป็นก้าวแรกใ นกา ร ด้ า เ นิ น ก า ร จั ด ก า ร ค ว า ม รู้  ถ้ า ห า ก ผ ู้ บ ริ ห า ร ส ร้ า ง แ ร ง จู ง ใ จ อ ย่ า ง

ถู ก วิ ธี  ส ถ า บั น อุ ด ม ศึ ก ษ า ก็ มี โ อ ก า ส สู ง ท่ี จ ะ ป ร ะ ส บ ค ว า ม ส้ า เ ร็ จ ใ น ก า ร จั ด ก า ร ค ว า ม รู้  แ ต่ ห า ก ก้ า ว แ ร ก มี ก า ร ส ร้ า ง แ ร ง จู ง ใ จ 

ท่ี ผ ิ ด พ ล า ด   ก็ จ ะ น้ า ไ ป สู่ ค ว า ม ล้ ม เ ห ล ว ใ น ก า ร จั ด ก า ร ค ว า ม รู้ ไ ด้   ซึ่ ง แ ร ง จู ง ใ จ ใ น ก า ร ด้ า เ นิ น ก า ร จั ด ก า ร ค ว า ม รู้ แ บ่ ง เ ป็ น  2 

ประเภท (วจิา รณ์ พานชิ. 2548 : 7) ดังนี  

  1. แรงจูงใ จแท ้ เ ป็ น เ ป้ า ห ม า ย ท่ี แ ท้ จ ริ ง ข อ ง บุ ค ล า ก ร ใ น ส ถ า บั น อุ ด ม ศึ ก ษ า   ท่ี ต้ อ ง ก า ร จั ด ก า ร ค ว า ม รู้   เ พื่ อ น้ า ไ ป สู่

ก า ร ป ฏิ บั ติ ง า น ใ น ห น้ า ท่ี ข อ ง ต น ใ ห้ ป ร ะ ส บ ค ว า ม ส้ า เ ร็ จ   ถื อ เ ป็ น เ งื่ อ น ไ ข ส้ า คั ญ ใ น ร ะ ดั บ ท่ี เ ป็ น หั ว ใ จ ต่ อ ค ว า ม ส้ า เ ร็ จ ใ น ก า ร จั ด  

การความรู้  ดังนั นผ ู้บริหารสถาบันอุดมศกึษาทุกแห่งต้องสร้างแ ร ง จู ง ใ จ แ ท้ ต่ อ บุ ค ล า ก ร   เ พื่ อ ใ ห้ เ กิ ด ค ว า ม ต้ อ ง ก า ร ท่ี จ ะ เ รี ย น รู้

กระบวนการจัดกา รความรู้ดว้ยความสมัครใ จ 

  2. แ ร ง จู ง ใ จ เ ที ย ม   เ ป็ น เ ป้ า ห ม า ย เ ที ย ม ใ น ก า ร จั ด ก า ร ค ว า ม รู้ ข อ ง บุ ค ล า ก ร  น้ า ไ ป สู่ ค ว า ม ล้ ม เ ห ล ว ใ น ก า ร จั ด  

การความรู้  ซ ึ่งเกิดข ึนใ นหน่วยงานภาครัฐหลายแหง่ เช่น ต้องการจัดการความรู้เพื่อตอบตัวชี วัดตามท่ี กพร. ก้าหนด  ห รื อ จั ด

ก ร ะ บ ว น ก า ร ขึ น เ พื่ อ ใ ห้ เ ป็ น ไ ป ต า ม ม า ต ร ฐ า น ก า ร ป ร ะ กั น คุ ณ ภ า พ ก า ร ศึ ก ษ า เ ท่ า นั น   โ ด ย แ ร ง จู ง ใ จ ลั ก ษ ณ ะ นี เ ป็ น สิ่ ง ท่ี ผ ู้ บ ริ ห า ร

ตอ้งป้องกันไม่ใ ห้เกิดข ึนกับบุคลาก รใ นสถาบันอุดมศึกษาของตน   

 เพราะฉ ะนั นก่อ น เ ร่ิ ม ด้ า เ นิ น ก า ร จั ด ก า ร ค ว า ม รู้   ผ ู้ บ ริ ห า ร ส ถ า บั น อุ ด ม ศึ ก ษ า ต้ อ ง ส ร้ า ง แ ร ง จู ง ใ จ แ ท้ ใ ห้ แ ก่ บุ ค ล า ก ร ทุ ก

ร ะ ดั บ เ สี ย ก่ อ น   เ พื่ อ เ ป็ น ก า ร ก ร ะ ตุ้ น ใ ห้ บุ ค ล า ก ร เ ห็ น ค ว า ม ส้ า คั ญ ข อ ง ก า ร จั ด ก า ร ค ว า ม รู้   แ ล ะ ป ฏิ บั ติ ต า ม แ น ว ท า ง ก า ร จั ด  

การความรู้อยา่งเคร่งครัด สามารถน้าพาสถาบันอุดมศึกษาไ ปสู่สถาบันแห่งการเรียนรู้อยา่งแทจ้รงิ  ถือเป็น จุ ด มุ่ ง ห ม า ย สู ง สุ ด

ของการจัดก ารความรู้ มากก วา่กา รมุง่หวังเพยีงแคผ่ ่านตัวชี วัดตามมาตรฐา นการประกันคุณภาพการศึกษาเท่านั น 
 

“โมเดลปลาทู”กับ“การจัดการความรู้” 
 การท่ีผู้บริหารจะ สร้างแรงจูงใ จแทใ้ นการจัดการความรู้ให้เกิดกับบุคลาก ร ใ น ส ถ า บั น อุ ด ม ศึ ก ษ า นั น   ต้ อ ง มี ก า ร ส ร้ า ง

ค ว า ม เ ข้ า ใ จ เ กี่ ย ว กั บ ก า ร จั ด ก า ร ค ว า ม รู้ ท่ี ถู ก ต้ อ ง   โ ด ย “โ ม เ ด ล ป ล า ทู”ท่ี ส ถ า บั น ส่ ง เ ส ริ ม ก า ร จั ด ก า ร ค ว า ม รู้ เ พื่ อ สั ง ค ม  ( ส ค ส.)  

ไ ด้ ส ร้ า ง ขึ น   นั บ เ ป็ น ตั ว แ บ บ ท่ี ใ ช้ อ ธิ บ า ย ก ร ะ บ ว น ก า ร จั ด ก า ร ค ว า ม รู้ ไ ด้ ชั ด เ จ น   แ ล ะ ท้ า ใ ห้ บุ ค ล า ก ร ทุ ก ร ะ ดั บ ส า ม า ร ถ ท้ า  

ความเข้าใจ ไ ด้งา่ยท่ีสุด (ประพนธ์  ผ าสุกยืด. 2550 : 21-24)  ดังภาพประกอบ 1  

 

 

 

 

 

 

 

 
 

ภาพประกอบ 1 โ มเดลปลาท ู

ท่ีมา : ดัดแปลงจาก (ประพนธ์  ผ าสกุยดื. 2550 : 22) 
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จ า ก ภ า พ ป ร ะ ก อ บ  1 จ ะ เ ห็ น ว่ า“โ ม เ ด ล ป ล า ทู” ไ ด้ อ ธิ บ า ย ก า ร จั ด ก า ร ค ว า ม รู้ เ ป รี ย บ เ ที ย บ เ ห มื อ น กั บ ป ล า ทู ห นึ่ ง ตั ว ท่ี มี

ส่ ว น ป ร ะ ก อ บ 3 ส่ ว น ห ลั ก คื อ “หั ว ป ล า” (Knowledge Vision- KV) “ตั ว ป ล า” (Knowledge Sharing-KS) แ ล ะ “ห า ง ป ล า” 

(Knowledge Assets-KA) โ ด ย ผ ู้ เ ขี ย น ข อ ส รุ ป ส่ ว น ป ร ะ ก อ บ ทั ง  3 ส่ ว น ข อ ง โ ม เ ด ล ป ล า ทู   พ ร้ อ ม กั บ ผ ู้ ท่ี มี บ ท บ า ท ห ลั ก 

ใ นการจัดการความรู้ ดังตาราง 2 
 

ตาราง 2 ส่วนประกอบหลักและผ ู้มีบทบาทในการจัดการความรู้ 

ส่วนประกอบ ความหมายของส่วนประกอบ ผู้มีบทบาท 

1. ห ัวปล า (Knowledge 

Vision- KV)   

-เป ้าหม าย  วิสัยทัศน์ ห รือทิศทา งข อง ก ารจัดก ารค วาม รู้ 

-ตอบค ้าถ าม ให้ได้วา่“เราจะจัด ก ารค วาม รู้ไปเ พื่ออะไร” 

-สรา้ง ค วาม ชัดเ จนแ ละค วาม เป ็นเจ้าข อง ค วาม รู้ 

ค ุณเอ ือระบบ 

(Chief Knowledge) 

2. ตัวป ลา (Knowledge 

Sharing-KS) 

-ก ารแ ลก เป ลี่ยนเรยีนรู้ห รือก ารแ บ่งปัน ค วาม รู้ (Knowledge Sharing) 

-เป ็นก ิจก รรม ห ลักห รือห ัวใจข องก ารจัดก ารค วาม รู้ 

-เก ิดข ึ นด้วยค วาม สม ัค รใจของบุค ลาก ร 

ค ุณก ิจ 

(Knowledge Practitioner) 

ค ุณอ้านวย 

(Knowledge Facilitator) 

3. ห าง ปลา (Knowledge 

Assets-KA) 

-ค ลงั ค ว าม รู้ห รือข ุม ค วาม รู้ที่ได้จาก กระบว นก ารแ ลก เปลี่ยนเรยีนรู้ 

-สก ัดค วาม รู้ออกม าจาก ข ุมค วาม รู้  เพื่อน้าค วาม รู้ที่ได้ไปจด บัน ทกึ    

แ ละน ้าไปใชต้่อ 

-ม ีการสร้าง เค รือข ่ายก ารเรียนรู้  แ ละเ ผยแ พร่ค วาม รู้ในรูปแ บบ ต่างๆ  เช่น 

สรา้ง เท ค โนโลยสีารสนเท ศ (IT) 

ค ุณก ิจ 

(Knowledge Practitioner) 

ค ุณลิข ิต (Note Taker) 

ค ุณประสาน 

(Network Manager) 

ค ุณวิศาสตร ์(IT Wizard) 
 

ผู้มีบทบาทต่อการจัดการความรู้ 

 การจัดกา รความรู้ตามโ มเดลปลาทูในหัวขอ้ท่ีผ่านมา  จะ เ ห็ น ว่ า มี ผ ู้ ท่ี เ กี่ ย ว ข้ อ ง แ ล ะ มี บ ท บ า ท ส้ า คั ญ  ใ น ส่ ว น ป ร ะ ก อ บ

ห ลั ก ทั ง  3 ส่ ว น  ข อ ง ก า ร จั ด ก า ร ค ว า ม รู้ แ ต ก ต่ า ง กั น ไ ป   ใ น หั ว ข้ อ นี ผ ู้ เ ขี ย น จ ะ อ ธิ บ า ย ถึ ง บ ท บ า ท   ห น้ า ท่ี แ ล ะ ทั ก ษ ะ ท่ี จ้ า เ ป็ น ข อ ง

บุ ค ค ล ท่ี เ กี่ ย ว ข้ อ ง ทั ง  6 ก ลุ่ ม  เ พื่ อ เ ป็ น ข้ อ มู ล ใ ห้ ผ ู้ บ ริ ห า ร ส า ม า ร ถ น้ า ไ ป ใ ช้ ใ น ก า ร ว า ง แ ผ น จั ด ก า ร ค ว า ม รู้   แ ล ะ จั ด บุ ค ล า ก ร ท่ี มี

ทักษะเหมาะสมรับผ ิดชอบหนา้ท่ีในการจัดการความรู้ ของสถาบันอุ ดมศกึษา  ดังตารางสรุปท่ี 3 (วจิารณ์ พานชิ. 2551 : 21-49) 
 

ตาราง 3 แสดงหน้าท่ีและทักษะของบุคคลที่มบีทบาทในการจัดการความรู้ 

บุคคล หน้าท่ี ทักษะ 

1. ค ุณเอ ือระบบ 

ห รือผู้บริห ารระดับ สูง 

-ท้าให ้การจัดก ารค วาม รู้เป็นส ่วนห นึง่ ข องก ารปฏ ิบัตงิ านป กติในอง คก์ าร 

-เป ลี่ยนวัฒ นธรรม องค ์ ก ารให้เป ็นวฒั นธรรม แ หง่ ก ารเรียนรู้  แ บ่ง ปัน

แ ลก เปลี่ยน 

-ทัก ษะก ารบรหิ าร 

-ภา วะผู้น้า 

2. ค ุณอ้านวยห รือผู้เสริมพล ัง

ค วาม รู้ 

-เพิ่มพล ัง ในก ารแ ลกเป ลี่ยนเรยีนรู้ 

-ประสาน เชื่อมโยง ก ารแลก เปลี่ยนเรยีนรู้ 

-ฉ ายภา พในอนาค ตข อง สถ าบัน อุดมศึกษ า  ห ลงั จากม ีการกา ร

แ ลก เปลี่ยนเรยีนรู้ 

-ก ารสรา้ง แ รง จงู ใจ 

-ค วาม สมั พันธ ์กบัผูอ้ื่น 

-ก ารวิเค ราะห ์
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ตาราง 3 (ตอ่) 

บุคคล หน้าท่ี ทักษะ 

3. ค ุณก ิจห รือผู้ด้าเนินก าร

จัดก ารค วาม รู้ประม าณร้อยละ 

90 ข อง ทั ง ห มด 

-ร่วมก ้าห นดเป ้าหม ายแ ละผลสมั ฤ ทธิ์ข อง ก ารจัดก ารค วาม รู้ของ ก ลุม่ 

-ด้าเ นินก ารค ้นห า  ดดูซ ับค วาม รู้จาก ภา ยน อกม าประยุก ต์ใช้เพื่อบรรลุ

ผลส ัม ฤ ทธ ิ์ทีก่ ้าห นดข ึ น 

-ร่วมตีค วาม ปราก ฏ ก ารณ์ที่เก ิดข ึ นเพื่อให้ได้ควา ม รู้ให ม ่ 

-จดบ ันท ึก แ ละน ้าเสน อผลง าน 

-ก ารฟัง  ก ารพูด 

-ก ารค ิดเชงิ บวก 

-ก ารทด ลองค วาม รู้ 

-ก ารสัง เก ต 

-ก ารประเม ิน 

-ก ารจดบ ันทกึ 

4. ค ุณลิข ิตห รือผู้ท้าห น้าที่จด

บัน ทึก 

-บัน ทึก ในกิจก รรม ก ารจัดก ารค วามรู้  อาจท้า ห น้าที่ตล อดห รือเฉ พาะ

ก ิจก็ได ้

-บัน ทึกก ารประชุม ตาม ที่ตก ลง ก ัน 

-บัน ทึก อื่นๆ  เพื่อให้ก ารจัดก ารค วามรู้มีค วาม ต่อเนื่อง 

-ก ารจับใจค วาม สา้คญั 

-ก ารสก ัดป ระเดน็ค วาม รู้ 

-ด้านก ารเข ียน 

-ด้านค อมพิวเตอร์ 

5. ค ุณประสาน -ประสาน เค รือข ่ายก ารจัดก าร ค วามรู้ระห ว่าง ค ณะห รือระดับ

ม ห าวิทยาลัย 

-อาจท้า ห น้าที่เต็ม เวล าห รือไม่เต็ม เวลาก ็ได้ตามแ ต่ตก ลง ก ัน 

-ก ารประสาน ง าน 

-บรหิ ารจัดก ารโครง ก าร 

-ก ารให้เก ียรติผู้อื่น 

6. ค ุณวิศาสตร ์ -สรา้ง ก ารจัดการค วาม รู้ด้วยระบบ เทค โนโลยสีารสนเท ศที่เหม าะส ม ไว้

ส้าห รับใช้ง าน 

-เป ลี่ยนแ ปลง ระบบ เ ทค โนโลยสีารสนเท ศ ให ้เห มาะส มแ ละมคี วาม

พร้อม อยู่เสม อ 

-ด้านเทค โนโลยสีารสนเท ศ 

(IT) 

 

นอกเหนอืจากบุคคลทั ง 6 ก ลุ่ ม นี   ค น ส้ า คั ญ ท่ี สุ ด ใ น ก ร ะ บ ว น ก า ร จั ด ก า ร ค ว า ม รู้   ซึ่ ง อ า จ ก ล่ า ว ไ ด้ ว่ า ส้ า คั ญ ก ว่ า ก ลุ่ ม

บุคคลทั ง 6 เสีย อี ก  คื อ  ผ ู้ บ ริ ห า ร ห ม า ย เ ล ข ห นึ่ ง ข อ ง อ ง ค์ ก า ร   เ พ ร า ะ ถ้ า ผ ู้ บ ริ ห า ร ร ะ ดั บ สู ง เ ป็ น ผ ู้ ริ เ ร่ิ ม ด้ า เ นิ น ก า ร จั ด ก า ร ค ว า ม รู้

ด้ ว ย ต น เ อ ง   จ ะ ช่ ว ย ท้ า ใ ห้ ก า ร จั ด ก า ร ค ว า ม รู้ ไ ม่ เ ป็ น ก า ร เ พิ่ ม ภ า ร ะ ข อ ง บุ ค ล า ก ร   ท้ า ใ ห้ บุ ค ล า ก ร ส า ม า ร ถ บ ร ร ลุ ผ ล ส้ า เ ร็ จ  

ใ นการจัดการความรู้ได้รวดเร็วขึ น (วิจารณ์  พานชิ. 2551 : 10)   

ดังนั นในสถาบันอุดมศกึษาผ ู้บริหารระดับสูงไมว่่าจะเป็นอธิการบดี  รองอธิการบดี  คณบดี   ผ ู้ อ้ านวยการศู นย์ ส้ านั กฯ   

ตอ้งเป็นผู้ริเร่ิมกระบวนการจัดกา รความรู้ดว้ยตนเอง  โ ดยร่วมก้าหนดวสิัยทัศน์หรือเป้าหมายใ นสว่นของ“หัวปลา” แ ล ะ จั ด ตั ง

ค ณ ะ ก ร ร ม ก า ร ด้ า เ นิ น ก า ร จั ด ก า ร ค ว า ม รู้ ใ ห้ ค ร อ บ ค ลุ ม บุ ค ค ล ทั ง  6 ก ลุ่ ม  ซึ่ ง เ ป็ น ผ ู้ มี บ ท บ า ท ใ น ก า ร จั ด ก า ร ค ว า ม รู้   เ พื่ อ ใ ห้ 

การจัดกา รความรู้ในสถาบันอุดมศกึษาทั ง 3 ส่วนหลักตามโ มเดลปลาทูประสบความส้าเร็จ 
 

เปรียบเทยีบเกณฑ์มาตรฐานกับโมเดลปลาทู   

 ต า ม เ ก ณ ฑ์ ม า ต ร ฐ า น ตั ว บ่ ง ชี ก า ร ป ร ะ กั น คุ ณ ภ า พ ก า ร ศึ ก ษ า ใ น ส ถ า บั น อุ ด ม ศึ ก ษ า นั น   ก า ร จั ด ก า ร ค ว า ม รู้ ถื อ เ ป็ น

ก ร ะ บ ว น ก า ร ใ น ตั ว บ่ ง ชี ท่ี  7.2 คื อ   ก า ร พั ฒ น า ส ถ า บั น สู่ ส ถ า บั น ก า ร เ รี ย น รู้  ใ น ร า ย ล ะ เ อี ย ด ข อ ง ตั ว บ่ ง ชี ดั ง ก ล่ า ว   ไ ด้ นิ ย า ม ใ ห้

สถาบันอุดมศกึษาทุกแห่งตั งแต่ระดับหลักสูตร ค ณะ และสถาบัน ตอ้งด้าเนินกระบวนการจัดกา รความรู้ต า ม เ ก ณ ฑ์ ม า ต ร ฐ า น

ท่ีก้าหนด (มหาวทิยาลัยราชภัฏสกลนคร. 2556 : 124-126)   

ซึ่งใ นหัวข้อนี ผู้เขียนจะน้าเกณฑม์าตรฐา นการประกันคุณภาพการศึกษา  เปรีย บ เ ที ย บ กั บ ช่ ว ง ข อ ง ก า ร จั ด ก า ร ค ว า ม รู้

ต า ม โ ม เ ด ล ป ล า ทู   เ พื่ อ แ ส ด ง ร า ย ล ะ เ อี ย ด ใ น หั ว ข้ อ ข อ ง เ ก ณ ฑ์ ม า ต ร ฐ า น เ ชื่ อ ม โ ย ง กั บ ส่ ว น ป ร ะ ก อ บ ข อ ง โ ม เ ด ล ป ล า ทู  แ ล ะ ก ลุ่ ม

บุคคลที่รับผ ิดชอบด้าเนนิการจัดการความรู้ในแตล่ะชว่ง เพ่ือใ ห้ผู้บริหารและบุคลาก รใ นสถาบันอุด ม ศึ ก ษ า เ ข้ า ใ จ ก ร ะ บ ว น ก า ร

จัดกา รความรู้  อีกทั งทราบถึงกลุม่บุคคลที่มบีทบาทในแตล่ะขั นตอนไ ด้ชัดเจนมากขึ น ดังตารางสรุปท่ี 4 ตอ่ไปนี  
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ตาราง 4 เปรียบเทียบเกณฑ์มาตรฐา นการจัดการความรู้กับโ มเดลปลาทู 

เกณฑ์มาตรฐาน ส่วนของปลาทู บุคคลท่ีเก่ียวข้อง 

1. ม ีการก้าห นดป ระเด ็นค วาม รู้และเป้าห ม ายข อง ก ารจัดก ารค วาม รู้ที่สอดค ล้อง

ก ับแ ผนก ลยุทธข์ อง มห าวิทยาลัยอย่าง น้อยค รอบค ลุม พันธก ิจด้านก ารผลิตบ ัณฑ ิต

แ ละก ารวิจัย 

ห ัวปล า (Knowledge Vision- KV)   -ผู้บริห ารระดับ สูง 

-ค ุณเอ ือ 

2. ก ้าห นดบคุ ลาก รก ลุ่ม เป ้าห ม ายที่จะพั ฒ นาค วาม รู้แ ละท ักษะด ้านก ารผลิต

บัณฑ ิตแ ละด ้านก ารวิจัยอย่าง ชัดเ จนตาม ประเด็น ค วาม รู้ที่ก้า หนดในข ้อ 1 

ห ัวปล า (Knowledge Vision- KV)   -ผู้บริห ารระดับ สูง 

-ค ุณเอ ือ 

-ค ุณก ิจ 

3. ม ีการแ บง่ ปัน และแ ลก เป ลี่ยนเรยีนรู้จากค วาม รู้ทัก ษะข อง ผู้มีประสบก ารณ์ตรง  

(Tacit Knowledge)  เพื่อค ้นหาแ นวปฏ ิบัติที่ดีตามประเด็น ค วาม รู้ที่ก้า หนดในข้อ 1 

แ ละเ ผยแ พร่ไปส ู่บุค ลาก รก ลุ่ม เปา้ห มายที่ก ้าห นด 

ตัวป ลา(Knowledge Sharing-KS) -ค ุณก ิจ 

-ค ุณอ้านวย 

-ค ุณลิข ิต 

4. ม ีการรวบรวมค วาม รู้ตาม ประเด็นค วาม รู้ที่ก้าห นดในข ้อ 1 ทั ง ที่ม ีอยู่ในตัวบ ุค ค ล

แ ละแห ล่งเรียนรู้อืน่ๆ  ที่เป ็นแ นวปฏ ิบตัิที่ดีมาพัฒ นาแ ละจัด เก ็บอย่าง เปน็ระบบ โดย

เผยแ พร่ออกม าเป ็นลา ยลัก ษณอ์ักษ ร (Explicit Knowledge)   

ห าง ปลา(Knowledge Assets-KA) -ค ุณก ิจ 

-ค ุณลิข ิต 

-ค ุณประสาน 

-ค ุณวิศาสตร ์

5. ม ีการน้าค วาม รู้ที่ได้จาก ก ารจัดการค วาม รู้ในป ีกา รศึกษ าปัจ จุบันห รือปี

ก ารศึก ษาท ี่ผ่านม าที่เป็น ลายลัก ษณอ์ักษ ร (Explicit Knowledge)  แ ละจาก ค วาม รู้ 

ทัก ษะข อง ผู้มีประสบ ก ารณ์ตรง  (Tacit Knowledge)  ที่เป ็นแ นวปฏ ิบัติที่ดมีาปรับใช้

ในกา รปฏ ิบัติง านจรงิ 

ห าง ปลา(Knowledge Assets-KA) -ค ุณก ิจ 

-ค ุณประสาน 

-ค ุณวิศาสตร ์

  

 จา กตาราง 4  จะ เห็นภาพกระบวนการจัดกา รความรู้ตามมาตรฐา นการประกันคุณภาพการศึกษ า   เ มื่ อ เ ป รี ย บ เ ที ย บ

กับ 3 ส่วนหลักของโ มเดลปลาทู  ผ ู้บริหารระดับสูงจึงตอ้งมอบหมายความรับผ ิดชอบใ ห้แกบุ่คลาก ร ต า ม ก ลุ่ ม ผ ู้ มี บ ท บ า ท ทั ง  6 

แ ล ะ ด้ า เ นิ น ก า ร จั ด ก า ร ค ว า ม รู้ ด้ ว ย ค ว า ม เ ข้ า ใ จ   ซึ่ ง น อ ก จ า ก จ ะ เ ป็ น ก า ร ท้ า ใ ห้ ตั ว ชี วั ด ท่ี  7.2 บ ร ร ลุ วั ต ถุ ป ร ะ ส ง ค์ แ ล้ ว   ยั ง เ ป็ น 

ก า ร จั ด ก า ร ค ว า ม รู้ ท่ี จ ะ ไ ด้ แ น ว ป ฏิ บั ติ ท่ี ดี จ า ก ผ ู้ มี ป ร ะ ส บ ก า ร ณ์ ต ร ง   ส า ม า ร ถ น้ า ค ว า ม รู้ ไ ป ใ ช้ ไ ด้ จ ริ ง ทั ง ใ น ป ร ะ เ ด็ น ข อ ง ก า ร ผ ลิ ต

บัณฑิตและกา รวจิัย 
 

ปัจจัยส่งเสรมิการจัดการความรู้ในสถาบันอุดมศึกษา 
 นอกจ ากค วามเข้าใจ ใ นกระบวนการ  และบุคค ล ผ ู้ มี บ ท บ า ท ใ น ก า ร จั ด ก า ร ค ว า ม รู้ แ ต่ ล ะ ขั น ต อ น แ ล้ ว   ยั ง มี ปั จ จั ย อื่ น ท่ี

ช่ ว ย ส่ ง เ ส ริ ม ใ ห้ ก า ร จั ด ก า ร ค ว า ม รู้ ใ น ส ถ า บั น อุ ด ม ศึ ก ษ า ป ร ะ ส บ ค ว า ม ส้ า เ ร็ จ   ซึ่ ง ผ ู้ บ ริ ห า ร ค ว ร ต ร ะ ห นั ก แ ล ะ พ ย า ย า ม ส ร้ า ง สิ่ ง

เหลา่นี ใ ห้เกิดข ึนใ นสถาบันอุดมศึกษาของตน  ประกอบด้วย (บดินทร์  วิจารณ์. 2550 : 48-49) 

  1. ภาวะผ ู้น้าของผู้บริหาร ผ ู้บริหารตอ้งก้าหนดทิศทาง  ความเชื่อ ค่า นิ ย ม ร่ ว ม ใ น ก า ร จั ด ก า ร ค ว า ม รู้ เ พื่ อ ก่ อ ใ ห้ เ กิ ด

ค ว า ม มุ่ ง มั่ น ข อ ง บุ ค ล า ก ร ใ น ส ถ า บั น อุ ด ม ศึ ก ษ า มี ก า ร ส ร้ า ง แ ร ง จู ง ใ จ  แ ล ะ ชี ใ ห้ เ ห็ น ถึ ง ผ ล ดี ท่ี จ ะ เ กิ ด ขึ น จ า ก ก า ร จั ด ก า ร ค ว า ม รู้   

สิ่งส้าคัญที่สุดคือผ ู้บริหารตอ้งปฏบัิติ ตนเป็นแบบอย่างท่ีดใี นการจัดการความรู้ 

  2. วัฒนธรรมการเรียนรู้  ผ ู้บริหารตอ้งพยายามสร้างบรรยากาศก ารเรียนรู้ภายในสถา บันอุดมศึกษา  การสื่อสา ร

ตอ้งแสดงออกเป็นพฤติกรรมท่ีมุ่งสูก่ารเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้  โ ด ย พ ย า ย า ม ใ ห้ บุ ค ล า ก ร มี ก า ร เ รี ย น รู้ อ ย่ า ง ต่ อ เ นื่ อ ง   แ ล ะ

แบ่งปันความรู้เหลา่นั นอย่างสม่้าเสมอ 
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 3. โ ค ร ง ส ร้ า ง   ผ ู้ บ ริ ห า ร ต้ อ ง จั ด โ ค ร ง ส ร้ า ง บุ ค ล า ก ร ใ น ก า ร จั ด ก า ร ค ว า ม รู้   ใ ช้ รู ป แ บ บ ท่ี เ ป็ น ท า ง ก า ร โ ด ย มี ก า ร ตั ง

ค ณ ะ ก ร ร ม ก า ร จั ด ก า ร ค ว า ม รู้   ท่ี มี ทั ก ษ ะ เ ห ม า ะ ส ม กั บ ขั น ต อ น ก า ร จั ด ก า ร ค ว า ม รู้   แ ล ะ ค ร อ บ ค ลุ ม ก ลุ่ ม บุ ค ค ล ท่ี มี บ ท บ า ท  

ใ น ก า ร จั ด ก า ร ค ว า ม รู้   ทั ง นี อ า จ มี ก า ร จั ด โ ค ร ง ส ร้ า ง แ บ บ ไ ม่ เ ป็ น ท า ง ก า ร   เ พื่ อ ใ ห้ ก า ร จั ด ก า ร ค ว า ม รู้ ใ น ส ถ า บั น อุ ด ม ศึ ก ษ า มี  

ความคล่องตัวมากขึ น  

  4. เทคโนโลย ี ผ ู้บริหารตอ้งเตรียมเทคโนโลยี ท่ีเหมาะสมกับการจัดการความรู้  โดยเฉพาะเทคโนโลยี ด้ านการสื่ อสาร  

ระบบคอมพวิเตอร์และเครือข่าย  เพื่อให้การจัดการข้อมูลสารสนเทศเป็นไปด้วยความสะดวก  รวดเร็ว  และง่ายตอ่การใชง้าน   

  5. การให้รางวัลตอบแทน  ผ ู้บริหารตอ้งมีการให้รางวัลตอบแทน  เพื่อสร้ า ง แ ร ง จู ง ใ จ ต่ อ พ ฤ ติ ก ร ร ม ท่ี พึ ง ป ร ะ ส ง ค์

ข อ ง ผ ู้ มี ป ร ะ ส บ ก า ร ณ์ ต ร ง ใ น ก า ร ถ่ า ย ท อ ด ค ว า ม รู้   เ พ ร า ะ ใ น ก า ร ท่ี ผ ู้ มี ป ร ะ ส บ ก า ร ณ์ ต ร ง จ ะ แ บ่ ง ปั น ห รื อ ถ่ า ย โ อ น ค ว า ม รู้ ข อ ง ต น

ออกมานั น  ตอ้งเกิดจาก ความสมัครใ จเป็นหลัก  ซ ึ่งการใ ห้รางวัลอาจไ มใ่ ชต่ัวเงินแตเ่ป็นการยกย่องใ ห้เกียรต ิ เพื่ อ เ ป็ น แ ร ง ขั บ

ส้าคัญใ นการจัดการความรู้ครั งต่อไ ป 

  6. ก า ร ป ร ะ เ มิ น ผ ล   ก า ร จั ด ก า ร ค ว า ม รู้ ใ น แ ต่ ล ะ ปี ก า ร ศึ ก ษ า   ผ ู้ บ ริ ห า ร ต้ อ ง มี ก า ร ป ร ะ เ มิ น ค ว า ม ส้ า เ ร็ จ ข อ ง 

ก า ร จั ด ก า ร ค ว า ม รู้   เ พื่ อ น้ า ผ ล ก า ร ป ร ะ เ มิ น ไ ป ใ ช้ เ ป็ น แ น ว ท า ง ใ น ก า ร ป รั บ ป รุ ง แ ก้ ไ ข   ก ร ะ บ ว น ก า ร จั ด ก า ร ค ว า ม รู้ ใ ห้ ดี ขึ น  

ใ นปีการศึกษาถัดไ ป 

  7. ก า ร พั ฒ น า ทั ก ษ ะ ข อ ง ที ม ง า น   ผ ู้ บ ริ ห า ร ต้ อ ง พั ฒ น า ทั ก ษ ะ   ค ว า ม รู้   ค ว า ม ส า ม า ร ถ ข อ ง ที ม ง า น ท่ี เ กี่ ย ว ข้ อ ง กั บ

ก า ร จั ด ก า ร ค ว า ม รู้   ทั ง คุ ณ เ อื อ  คุ ณ กิ จ   คุ ณ อ้ า น ว ย  คุ ณ ลิ ขิ ต  คุ ณ ป ร ะ ส า น  คุ ณ วิ ศ า ส ต ร์   ใ ห้ มี ค ว า ม เ ชี่ ย ว ช า ญ ใ น ก า ร จั ด 

การความรู้ตามขั นตอนท่ีรับผ ิดชอบ  เพื่อให้การจัดการความรู้ในสถาบันอุดมศกึษาประสบความส้าเร็จสูงสุด 
 

สรุปผลการวิจัย 
การจัดก า ร ค ว า ม รู้ ใ น ส ถ า บั น อุ ด ม ศึ ก ษ า  ห ม า ย ถึ ง  ก ร ะ บ ว น ก า ร ใ น ก า ร ส ร ร ห า  ร ว บ ร ว ม  จั ด ห ม ว ด ห มู่ ค ว า ม รู้  ทั ง จ า ก

ป ร ะ ส บ ก า ร ณ์ ต ร ง ข อ ง บุ ค ล า ก ร แ ล ะ ค ว า ม รู้ ท่ี เ ป็ น ล า ย ลั ก ษ ณ์ อั ก ษ ร   เ พื่ อ น้ า ไ ป สู่ ก า ร พั ฒ น า บุ ค ล า ก ร   แ ล ะ เ พิ่ ม ป ร ะ สิ ท ธิ ภ า พ  

การปฏบัิตงิานของบุคลาก รใ นสถาบันอุดมศึกษา  ก ารจัดการค ว า ม รู้ มี ป ร ะ โ ย ช น์ ต่ อ ส ถ า บั น อุ ด ม ศึ ก ษ า ใ น ก า ร   ป้ อ ง กั น ค ว า ม รู้

สู ญ ห า ย   เ ส ริ ม ป ร ะ สิ ท ธิ ภ า พ ใ น ก า ร ตั ด สิ น ใ จ   เ พิ่ ม ค ว า ม ส า ม า ร ถ ใ น ก า ร ป รั บ ตั ว ข อ ง บุ ค ล า ก ร   พั ฒ น า ท รั พ ย์ สิ น ท า ง ปั ญ ญ า  

แ ล ะ พั ฒ น า ท รั พ ย า ก ร ม นุ ษ ย์   ผ ู้ บ ริ ห า ร จ ะ เ ร่ิ ม ด้ า เ นิ น ก า ร จั ด ก า ร ค ว า ม รู้ โ ด ย ก า ร ส ร้ า ง แ ร ง จู ง ใ จ แ ท้ ใ ห้ กั บ บุ ค ล า ก ร   ซึ่ ง ถื อ เ ป็ น

แนวทางเร่ิมตน้ท่ีจะท้าให้การจัดการความรู้ประสบความส้าเร็จ   

 ในการจั ดการความรู้ สามารถอธิ บายให้ เข้ าใจง่ ายด้ วยโมเดลปลาทู   ท่ี มี ส่ วนประกอบ 3 ส่ วนหลั ก  คื อหั วปลา  ตั วปลา  

และหางปลาโ ดยขั นตอนการจัดกา รความรู้ในสถาบันอุดมศกึษาตามมาตร ฐา นการประกันคุณภา พ ก า ร ศึ ก ษ า นั น ป ร ะ ก อ บ ด้ ว ย 

5 ขั นตอนครอบคลุมทั ง 3 ส่วนหลักตามโ มเดลปลาทู  และมีผู้รับผ ิดชอบด้าเนนิการท่ีเป็นเหมอืนตัวละคร  ซึ่งมีบท บ า ท ส้ า คั ญ

ใ น ก า ร จั ด ก า ร ค ว า ม รู้  คื อ  คุ ณ เ อื อ  คุ ณ กิ จ  คุ ณ อ้ า น ว ย คุ ณ ลิ ขิ ต  คุ ณ ป ร ะ ส า น  คุ ณ วิ ศ า ส ต ร์   มี ผ ู้ บ ริ ห า ร ห ม า ย เ ล ข ห นึ่ ง ข อ ง

ส ถ า บั น อุ ด ม ศึ ก ษ า เ ป็ น ผ ู้ มี บ ท บ า ท ส้ า คั ญ ท่ี สุ ด   ซึ่ ง ก ลุ่ ม บุ ค ค ล ดั ง ก ล่ า ว ต้ อ ง มี ทั ก ษ ะ ค ว า ม เ ชี่ ย ว ช า ญ  ใ น ก า ร ด้ า เ นิ น ก า ร จั ด 

การความรู้ตามท่ีก้าหนด   

 นอกเหนอืจากก ารท้าความเขา้ใ จก ระบวนการจัดการความรู้  บุคคลท่ีรับผ ิดชอบหลัก  และทักษะของบุคคลเหล่านั น   

ก า ร จั ด ก า ร ค ว า ม รู้ ใ น ส ถ า บั น อุ ด ม ศึ ก ษ า จ ะ ป ร ะ ส บ ค ว า ม ส้ า เ ร็ จ ไ ด้   ยั ง มี อี ก ห ล า ย ปั จ จั ย ท่ี เ ป็ น ตั ว ช่ ว ย ส่ ง เ ส ริ ม   เ ช่ น   ภ า ว ะ ผ ู้ น้ า

ข อ ง ผ ู้ บ ริ ห า ร   วั ฒ น ธ ร ร ม ก า ร เ รี ย น รู้   โ ค ร ง ส ร้ า ง บุ ค ล า ก ร   เ ท ค โ น โ ล ยี   ก า ร ใ ห้ ร า ง วั ล ต อ บ แ ท น   แ ล ะ ก า ร พั ฒ น า ทั ก ษ ะ ข อ ง

ทีมงาน  ปัจจ ัยเหลา่นี เป็นสิ่ง ท่ี ผ ู้ บ ริ ห า ร ต้ อ ง ต ร ะ ห นั ก   แ ล ะ พ ย า ย า ม ส ร้ า ง ใ ห้ เ กิ ด ขึ น ใ น ส ถ า บั น อุ ด ม ศึ ก ษ า ข อ ง ต น ใ ห้ ไ ด้   เ พื่ อ ท้ า

ให้กระบวนการจัดการความรู้ในอุดมศกึษาประสบความส้าเร็จ  สามารถน้าพาสถาบันอุดมศกึษาไปสู่สถาบั นแห่งการเรียนรู้ต่อไป   
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