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บทคัดย่อ 

 การวจิัยครั งนี มวีัตถุประสงค์ 1) เพื่อศกึษา ร ะ ดั บ คุ ณ ภ า พ ก า ร ใ ห้ บ ริ ก า ร ข อ ง ส้ า นั ก ง า น บั ณ ฑิ ต วิ ท ย า ลั ย ม ห า วิ ท ย า ลั ย

ร า ช ภั ฏ ส ก ล น ค ร  2 )  เ พื่ อ เ ป รี ย บ เ ที ย บ คุ ณ ภ า พ ก า ร ใ ห้ บ ริ ก า ร ข อ ง ส้ า นั ก ง า น บั ณ ฑิ ต วิ ท ย า ลั ย  ม ห า วิ ท ย า ลั ย ร า ช ภั ฏ ส ก ล น ค ร   

ต า ม คุ ณ ลั ก ษ ณ ะ ส่ ว น บุ ค ค ล  แ ล ะ  3 )  เ พื่ อ ศึ ก ษ า แ น ว ท า ง พั ฒ น า คุ ณ ภ า พ ก า ร ใ ห้ บ ริ ก า ร ข อ ง ส้ า นั ก ง า น บั ณ ฑิ ต วิ ท ย า ลั ย 

ม ห า วิ ท ย า ลั ย ร า ช ภั ฏ ส ก ล น ค ร  ก ลุ่ ม ตั ว อ ย่ า ง ท่ี ใ ช้ ใ น ก า ร วิ จั ย  เ ป็ น นั ก ศึ ก ษ า ร ะ ดั บ บั ณ ฑิ ต ศึ ก ษ า  ม ห า วิ ท ย า ลั ย ร า ช ภั ฏ ส ก ล น ค ร  

ผ ู้มารับบริการของส้านักงานบัณฑิตวทิยาลัย มหาวิทยา ลั ย ร า ช ภั ฏ ส ก ล น ค ร  ท่ี ก้ า ลั ง ศึ ก ษ า ใ น ปี ก า ร ศึ ก ษ า  2 5 5 7  จ้ า น ว น ทั ง สิ น 

305 ค น  ก้ า ห น ด ข น า ด ข อ ง ก ลุ่ ม ตั ว อ ย่ า ง โ ด ย ใ ช้ สู ต ร ก า ร ค้ า น ว ณ ข อ ง  ท า โ ร่  ย า ม า เ น่  แ ล ะ ใ ช้ วิ ธี ก า ร สุ่ ม แ บ บ แ บ่ ง ชั น (Stratified 

Random Sampling) เ ค ร่ื อ ง มื อ วิ จั ย คื อ แ บ บ ส อ บ ถ า ม  ป ร ะ เ ภ ท เ ลื อ ก ต อ บ  แ ล ะ ก า ร สั ม ภ า ษ ณ์ เ ชิ ง ลึ ก  มี ค่ า ค ว า ม เ ชื่ อ มั่ น ทั ง ฉ บั บ 

เท่ ากั บ .95 สถิ ติ ท่ี ใช้ ในการวิ เคราะห์ ข้ อมู ล ได้ แก่  ค่ าร้ อยละ ค่ าเฉลี่ ย ส่ วนเบ่ี ยงเบนมาตรฐาน สถิ ติ ค่ า t-test และการวิ เคราะห์

ความแปรปรวนทางเดียว (One-Way ANOVA)  ด้วยคา่ F-test หากพบคว า ม แ ต ก ต่ า ง ข อ ง ค่ า เ ฉ ลี่ ย ร า ย คู่ อ ย่ า ง มี นั ย ส้ า คั ญ ท า ง

สถิตจิะ ใ ชท้ดสอบรายคู่แบบ Least Significant Difference (LSD) ที่ระดับนัยส้าคัญทางสถิตท่ีิระดับ .05 

 ผลการวิจัย พบวา่ 

  1. นักศกึษาระดับบัณฑิตศกึษาท่ีมาใชบ้ริการส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง คิดเป็น ร้อยละ 53.8 มี อายุ ระหว่ าง 3 1-40 ป ี

คิ ด เ ป็ น ร้ อ ย ล ะ  4 2 . 3  เ ป็ น นั ก ศึ ก ษ า ร ะ ดั บ ป ริ ญ ญ า โ ท  คิ ด เ ป็ น ร้ อ ย ล ะ  6 2 . 6  จ บ ก า ร ศึ ก ษ า ใ น ร ะ ดั บ ป ริ ญ ญ า ต รี  คิ ด เ ป็ น ร้ อ ย ล ะ 

7 9 . 7   ป ร ะ ก อ บ อ า ชี พ ข้ า ร า ช ก า ร  /  พ นั ก ง า น รั ฐ วิ ส า ห กิ จ  คิ ด เ ป็ น ร้ อ ย ล ะ  81.6 ก า ร ไ ด้ รั บ บ ริ ก า ร ติ ด ต่ อ ทุ ก เ ดื อ น  คิ ด เ ป็ น ร้ อ ย ล ะ 

74.1 การรับรู้ขอ้มูลประชาสัมพันธ์มากก วา่ 1 ครั ง / ภาคเรียน คิดเป็นร้อยละ 73 .8 

  2. คุณภาพการให้บริการของส้านักงานบัณฑิตวทิยาลัย มหา วิ ท ย า ลั ย ร า ช ภั ฏ ส ก ล น ค ร  ภ า พ ร ว ม แ ล ะ ร า ย ด้ า น อ ยู่

ใ น ร ะ ดั บ ม า ก  คื อ  ด้ า น ก า ร ส ร้ า ง ค ว า ม สั ม พั น ธ์ แ ล ะ ด้ า น ค ว า ม เ ข้ า ใ จ ผ ู้ รั บ  บ ริ ก า ร  ร อ ง ล ง ม า คื อ  ด้ า น ค ว า ม มั่ ง ค ง ป ล อ ด ภั ย  

ด้านความพร้อมให้บริการ ด้านการสร้างความสัมผัสไ ด้ ด้านความเชื่อถอืได้ ด้าน ค ว า ม ไ ว้ ว า ง ใ จ  ด้ า น ค ว า ม ส า ม า ร ถ ใ ห้ บ ริ ก า ร 

ด้านความมีอัธยาศัย และด้านความสามารถเขา้ถึงบริการ ตามล้าดับ 

 
*      นัก ศึกษ าระดับ บัณฑ ิตศกึ ษา  ส าข าวิชารัฐประศาสน ศาสต ร์ มห าวิทยาลัยราชภ ัฏ สก ลนค ร 

**     ค ณะม นุษ ยศาตรแ์ ละส ัง ค ม ศาสต ร์ มห าวิทยาลัยราชภ ัฏ สก ลนค ร 

***   ค ณะวิทยากา รจัดก าร ม ห าวิทยาลัยราชภ ัฏ สก ลนค ร 
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  3.  ก า ร เ ป รี ย บ เ ที ย บ คุ ณ ภ า พ ก า ร ใ ห้ บ ริ ก า ร ข อ ง ส้ า นั ก ง า น บั ณ ฑิ ต วิ ท ย า ลั ย  ม ห า วิ ท ย า ลั ย ร า ช ภั ฏ ส ก ล น ค ร  

ตามคุณลักษณะส่วนบุคคล สามารถสรุปผ ลได้ ดังนี  

   3.1 จ้า แนกตามคุณลักษณะส่วนบุคคลด้านเพศ พบว่า คุณ ภ า พ ก า ร ใ ห้ บ ริ ก า ร ข อ ง ส้ า นั ก ง า น บั ณ ฑิ ต วิ ท ย า ลั ย 

มหาวทิยาลัยราชภัฏสกลนคร  ทั ง ใ น ภ า พ ร ว ม แ ล ะ ร า ย ด้ า น  ไ ด้ แ ก่  ด้ า น ค ว า ม พ ร้ อ ม ใ ห้ บ ริ ก า ร  ด้ า น ค ว า ม ส า ม า ร ถ เ ข้ า ถึ ง บ ริ ก า ร 

ด้ า น ค ว า ม มี อั ธ ย า ศั ย  ด้ า น ค ว า ม เ ชื่ อ ถื อ ไ ด้  แ ล ะ ด้ า น ก า ร ส ร้ า ง ค ว า ม สั ม ผ ั ส ไ ด้  มี ค ว า ม แ ต ก ต่ า ง กั น อ ย่ า ง มี นั ย ส้ า คั ญ ท า ง ส ถิ ติ ท่ี

ระดับ .01 

   3.2 จ้า แนกตามคุณลักษณะส่วนบุคคลด้านอายุ พบวา่ คุณภาพการให้บริการของส้า นั ก ง า น บั ณ ฑิ ต วิ ท ย า ลั ย 

มหาวทิยาลัยราชภัฏสกลนคร ทั งใ นภาพรวมและรายด้านไม่ แตกตา่งกัน 

   3.3 จ้าแนกตามคุณลักษณะส่ วนบุ คคลด้ านประเภทนั กศึ กษา ระดั บการศึ กษา การได้ รั บบริ การ และก ารรั บรู้

ข้อมูลประชาสัมพันธ์ พบวา่ คุณภาพ ก า ร ใ ห้ บ ริ ก า ร ข อ ง ส้ า นั ก ง า น บั ณ ฑิ ต วิ ท ย า ลั ย  ม ห า วิ ท ย า ลั ย ร า ช ภั ฏ ส ก ล น ค ร  ใ น ภ า พ ร ว ม

ไ มแ่ตกตา่งกัน 

   3 . 4  นั ก ศึ ก ษ า ร ะ ดั บ บั ณ ฑิ ต ศึ ก ษ า ท่ี มี อ า ชี พ ต่ า ง กั น  คุ ณ ภ า พ ก า ร ใ ห้ บ ริ ก า ร ข อ ง ส้ า นั ก ง า น บั ณ ฑิ ต วิ ท ย า ลั ย 

มหาวทิยาลัยราชภัฏสกลนคร ทั งใ นภาพรวมและรายด้าน มคีวามแตกตา่งกันอย่างมนีัยส้าคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 

  4. แ น ว ท า ง ก า ร พั ฒ น า คุ ณ ภ า พ ก า ร ใ ห้ บ ริ ก า ร ข อ ง ส้ า นั ก ง า น บั ณ ฑิ ต วิ ท ย า ลั ย  ม ห า วิ ท ย า ลั ย ร า ช ภั ฏ ส ก ล น ค ร  คื อ  

1) ด้านความไว้วางใจ  2) ด้านความสามารถให้บริการ 3 ) ด้านความสามารถเข้าถึงบริการ 4) ด้านความมอีัธยาศัย ตามล้าดับ 
 

ABSTRACT 
 The purposes of this study were: 1) to investigate a degree of service providing quality of the Office of 

Graduate School, Sakon Nakhon Rajabhat University (SNRU), 2) to compare the service providing quality of the Office of 

Graduate School, SNRU based on personal background, and 3) to examine a way to the development of service 

providing quality of the Office of Graduate School, SNRU.  The sample used was a total of 305 graduate students of 

SNRU who received service of the Office of Graduate School, SNRU and were enrolled for study in academic year 

2014.  This researcher determined the sample size using Taro Yamane’s formula for calculation and selected the sample 

by stratified random sampling.  The instrument used to collect data was a check list questionnaire whose entire 

reliability coefficient was .95. and an in-depth interview. Statistics used to analyze data were percentage, mean, 

standard deviation, t-test and one-way ANOVA. If any difference was found between the means, a pairwise 

comparison would be conducted using LSD method. 

 The findings disclosed as follows: 

  1. From the background of sample, most of the respondents or 53.8% were female; 42.3% were in the 

31-40 age range, 62.6% were a master’s degree student; 79.7% were a bachelor’s degree student; 81.6% were a 

government official/state enterprise employee; 74.1% were given service every month; and 73.8% were informed from 

public relations more than 1 time/semester. 

  2. The quality of service providing of the Graduate School, SNRU as a whole was at high level.  

Considering it by aspect, all were found at high level.  The aspects that gained the highest mean scores were of 

creating the relationship and of understanding the service receivers.  The next lower ranking aspects were those of 
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security and safety, readiness to give service, creating touch-ability, trustworthiness, dependability, ability to give 

service, and being friendly; and the aspect that gained the lowest mean score was that of ability to access the service. 

  3. The comparison of service providing quality of the Office of Graduate School, SNRU according to 

personal background was able to be concluded as follows: 

   3.1 As classified by sex, its service providing quality as a whole and each aspect was found significantly 

different at the .01 level. It included these aspects: readiness to give service, ability to access the service, being 

friendly, trustworthiness, and creating touch-ability. 

      3.2 As classified by age, its service providing quality as a whole and each aspect was found not different. 

   3.3 As classified by type of student, year level of study, service receiving and being informed by public 

relations, its service providing quality as a whole and each aspect was found not different. 

   3.4 As classified by occupation, its service providing quality as a whole and each aspect was found 

significantly different at the .01 level. 

  4. This study proposed a way in developing service providing quality of the Office of Graduate School, 

SNRU in the 4 aspects, namely 1) dependability, 2) ability to give service, 3) ability to access the service, and 4) being 

friendly to create a way in developing the quality.   

 

บทน า 
          ห น่ ว ย ง า น ท า ง ก า ร ศึ ก ษ า นั บ ว่ า มี ค ว า ม ส้ า คั ญ ใ น ก า ร ท่ี จ ะ พั ฒ น า บุ ค ล า ก ร แ ล ะ พั ฒ น า สั ง ค ม ภ า ย ใ น ป ร ะ เ ท ศ ใ ห้ มี  

ค ว า ม เ จ ริ ญ ก้ า ว ห น้ า ใ น สั ง ค ม ยุ ค ปั จ จุ บั น ซึ่ ง เ ป็ น ยุ ค แ ห่ ง ก า ร น้ า เ ท ค โ น โ ล ยี ท า ง ก า ร ศึ ก ษ า ท่ี ทั น ส มั ย ม า พั ฒ น า  จึ ง เ ป็ น สิ่ ง ท่ี สั ง ค ม

แ ล ะ ห น่ ว ย ง า น ต่ า ง ๆ  น้ า ม า เ ป็ น เ ค ร่ื อ ง มื อ เ พื่ อ พั ฒ น า สั ง ค ม แ ล ะ ป ร ะ เ ท ศ ใ ห้ มี ป ร ะ สิ ท ธิ ภ า พ  ซึ่ ง ใ น ห ล า ย ๆ  อ ง ค์ ก ร ไ ด้ 

ใ ห้ความส้าคัญและ พัฒนาทรัพยากรเพื่อปรับปรุ ง ร ะ บ บ ท า ง ก า ร ศึ ก ษ า ใ ห้ เ ข้ า กั บ ส ถ า น ก า ร ณ์ ท่ี เ ป ลี่ ย น แ ป ล ง  แ ต่ ผ ล ท่ี ไ ด้ ป ร า ก ฏ

ว่ า  ก า ร ศึ ก ษ า ใ น ฐ า น ะ ค ลั ง ปั ญ ญ า ใ น สั ง ค ม ไ ท ย ถู ก ล ะ เ ล ย ไ ป  น อ ก จ า ก ร ะ บ บ ก า ร ศึ ก ษ า ข อ ง ไ ท ย จ ะ มี ก า ร ป รั บ ตั ว ไ ด้ ช้ า แ ล้ ว  

การผลิตบุคลาก รท่ีมีคุณภาพเพื่อป้อ น เ ข้ า สู่ ต ล า ด แ ร ง ง า น ยั ง ล ด น้ อ ย ล ง เ กิ ด ค ว า ม ไ ม่ ส ม ดุ ล แ ล ะ ร ะ บ บ ก า ร ศึ ก ษ า ไ ท ย ใ น ปั จ จุ บั น

ท้าใ ห้ขาดจิตส้านึก คุณธร ร ม  แ ล ะ จ ริ ย ธ ร ร ม ใ ห้ กั บ สั ง ค ม อ ย่ า ง ต่ อ เ นื่ อ ง  ด้ ว ย ก า ร ศึ ก ษ า ท่ี ผ ่ า น ม า ก ลั บ ถู ก ม อ ง เ พี ย ง  “ท รั พ ย า ก ร

ม นุ ษ ย์” ม า ก ก ว่ า ท่ี จ ะ ม อ ง  “ค น” เ ป็ น ค น ท่ี มี เ กี ย ร ติ  ศั ก ดิ์ ศ รี  วั ฒ น ธ ร ร ม ข น บ ธ ร ร ม เ นี ย ม วิ ถี ชี วิ ต ข อ ง ต น เ อ ง  ท้ า ใ ห้ ค น เ ป็ น เ พี ย ง

ปั จ จั ย ก า ร ผ ลิ ต ม า ก ก ว่ า คุ ณ ค่ า ข อ ง ค ว า ม เ ป็ น ต น เ อ ง  ก า ร ศึ ก ษ า จึ ง ไ ม่ ไ ด้ ส่ ง เ ส ริ ม ใ ห้ ค น ไ ด้ ร อ บ รู้ แ ล ะ เ ข้ า ใ จ ชี วิ ต  แ ล ะ เ ป็ น ค น ท่ี

สมบูรณ์อยา่งแทจ้รงิ (อมรวชิช์  นาครทรรพ. 25 3 9 : 11-12) 

 แผนกา รพัฒนากา รศึกษาแหง่ชาติ ฉบับท่ี 8  (25 40-25 44) ไ ด้ เ น้ น ค น เ ป็ น ศู น ย์  ก ล า ง ห ลั ก ข อ ง ก า ร พั ฒ น า โ ด ย เ น้ น ค น

ใ ห้ มี ก า ร พั ฒ น า อ ย่ า ง มี ศั ก ย ภ า พ มี ส่ ว น ร่ ว ม ใ น ก า ร พั ฒ น า ป ร ะ เ ท ศ ใ น ด้ า น ต่ า ง ๆ  อ ย่ า ง เ ต็ ม ท่ี ใ น ก า ร เ ต รี ย ม ค น ใ ห้ มี คุ ณ ลั ก ษ ณ ะ 

“มองกว้าง คิดไ กล ใ ฝ ่ดี” หรือมกีารเตรียมพร้อมเพื่อเผ ชญิกับสถานการณท่ี์จ ะเกดิขึ นและมกีารเปลี่ยน แปลงอย่ า ง ร ว ด เ ร็ ว ซึ่ ง

จ ะ ต้ อ ง ใ ห้ ก า ร ศึ ก ษ า ท่ี มี คุ ณ ภ า พ  ก า ร ศึ ก ษ า จึ ง เ ป็ น ก ร ะ บ ว น ก า ร ท่ี จ ะ มุ่ ง เ น้ น ก า ร พั ฒ น า ค น ใ ห้ เ ป็ น ม นุ ษ ย์ ท่ี มี คุ ณ ภ า พ มี ศั ก ย ภ า พ

แ ล ะ ค ว า ม ส า ม า ร ถ เ กิ ด ก า ร พั ฒ น า ท่ี ส ม ดุ ล ท า ง ด้ า น สั ง ค ม  ปั ญ ญ า  ร่ า ง ก า ย แ ล ะ จิ ต ใ จ  เ พื่ อ ใ ห้ เ กิ ด ก ร ะ บ ว น ก า ร พั ฒ น า แ ล ะ

เ จ ริ ญ เ ติ บ โ ต ท า ง ด้ า น เ ศ ร ษ ฐ กิ จ สั ง ค ม ข อ ง ป ร ะ เ ท ศ  ก ร ะ บ ว น ก า ร ศึ ก ษ า จึ ง มี  “ผ ู้ เ รี ย น” เ ป็ น เ ป้ า ห ม า ย สู ง สุ ด ใ น ก า ร พั ฒ น า  ซึ่ ง

ผ ู้ เรี ยนจะประสบความส้ าเร็ จได้ นั นจะต้ องเป็ นผ ู้ ท่ี มี ความสนใจ ความถนั ด และมี โอกาสพั ฒนาศั กยภาพของตนเองได้ อย่ างเต็ มท่ี

สามารถด้ารงชวีติได้เป็นอยา่งดีและมคีวามสุข (ส้านักงานคณะ กรรมการการศึกษาแห่งชาติ. 25 40 : 16-19) 
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 ม ห า วิ ท ย า ลั ย เ ป็ น ส ถ า บั น อุ ด ม ศึ ก ษ า ท่ี มี ค ว า ม ส้ า คั ญ ต่ อ ก า ร พั ฒ น า คุ ณ ภ า พ ข อ ง ป ร ะ ช า ช น แ ล ะ เ ป็ น ศู น ย์ ร ว ม ข อ ง

บุ ค ล า ก ร ท่ี มี ค ว า ม รู้  ป ร ะ ส บ ก า ร ณ์ แ ล ะ ค ว า ม ส า ม า ร ถ อี ก ทั ง ยั ง เ ป็ น ศู น ย์ ร ว ม ข อ ง ปั จ จั ย ท า ง ก า ร ศึ ก ษ า มี แ น ว ท า ง เ ป้ า ห ม า ย  

ก า ร ด้ า เ นิ น ก า ร ท่ี ชั ด เ จ น  คื อ  ท้ า ห น้ า ท่ี ผ ลิ ต บุ ค ล า ก ร ท่ี มี ค ว า ม รู้ ค ว า ม ส า ม า ร ถ เ พื่ อ อ อ ก ไ ป พั ฒ น า ป ร ะ เ ท ศ แ ล ะ ใ ห้ ค ว า ม รู้ ท า ง

วิ ช า ก า ร เ พื่ อ เ ป็ น ป ร ะ โ ย ช น์ ต่ อ สั ง ค ม  ภ า ร กิ จ ห ลั ก ข อ ง ม ห า วิ ท ย า ลั ย  คื อ  ก า ร ส อ น  ก า ร ใ ห้ ค ว า ม รู้  ก า ร วิ จั ย  ใ ห้ บ ริ ก า ร แ ก่ สั ง ค ม 

แ ล ะ ท้ า นุ บ้ า รุ ง ศิ ล ป ะ แ ล ะ วั ฒ น ธ ร ร ม ข อ ง ชุ ม ช น แ ล ะ ป ร ะ เ ท ศ ช า ติ  ก า ร ผ ลิ ต บั ณ ฑิ ต ท่ี มี ค ว า ม ส ม บู ร ณ์ ทั ง ใ น ด้ า น วิ ช า ชี พ ต่ า ง ๆ 

ส ติ ปั ญ ญ า  สั ง ค ม  ส ภ า พ ร่ า ง ก า ย แ ล ะ จิ ต ใ จ เ พื่ อ อ ก ไ ป รั บ ใ ช้ สั ง ค ม แ ล ะ พั ฒ น า ป ร ะ เ ท ศ  ส ถ า บั น อุ ด ม ศึ ก ษ า จึ ง จ้ า เ ป็ น อ ย่ า ง ยิ่ ง ท่ี

จะ ตอ้งมีการจัดสภาพแวดลอ้มท่ีจะชว่ยส่งเสริมใ นระบบการเรียนการสอนและพัฒนาขีดความสามารถของผู้เรีย น ไ ด้ เ ป็ น อ ย่ า ง

ดี  ดั ง นั น  ก า ร บ ริ ห า ร จั ด ก า ร ใ ห้ แ ก่ ผ ู้ เ รี ย น จึ ง มี ค ว า ม ส้ า คั ญ ท่ี จ ะ ช่ ว ย ส่ ง เ ส ริ ม ใ ห้ นั ก ศึ ก ษ า เ กิ ด ผ ล ส้ า เ ร็ จ ต า ม วั ต ถุ ป ร ะ ส ง ค์ ข อ ง

ตนเองและสังคมตอ่ไป อุดมการณ์ท่ีส้าคัญของการจัดกา รศกึษา คือ การจัดใ ห้มีการศึกษาตลอดชี วิ ต แ ล ะ ก า ร ส ร้ า ง สั ง ค ม ไ ท ย

ใ ห้ เ ป็ น สั ง ค ม แ ห่ ง ก า ร เ รี ย น รู้  ก า ร ศึ ก ษ า ท่ี ส ร้ า ง คุ ณ ภ า พ ชี วิ ต แ ล ะ สั ง ค ม บู ร ณ า ก า ร อ ย่ า ง ส ม ดุ ล ร ะ ห ว่ า ง  ปั ญ ญ า ธ ร ร ม  คุ ณ ธ ร ร ม 

แ ล ะ วั ฒ น ธ ร ร ม  เ ป็ น ก า ร  ศึ ก ษ า ต ล อ ด ชี วิ ต เ พื่ อ ค น ไ ท ย ทั ง ป ว ง  มุ่ ง ส ร้ า ง พ ื น ฐ า น ท่ี ดี ใ น วั ย เ ด็ ก  ป ลู ก ฝ ั ง ค ว า ม เ ป็ น ส ม า ชิ ก ท่ี ดี ข อ ง

สั ง ค ม ตั ง แ ต่ วั ย ก า ร ศึ ก ษ า ขั น พ ื น ฐ า น  แ ล ะ พั ฒ น า ค ว า ม รู้ ค ว า ม ส า ม า ร ถ เ พื่ อ ก า ร ท้ า ง า น ท่ี มี คุ ณ ภ า พ  โ ด ย ใ ห้ สั ง ค ม ทุ ก ภ า ค ส่ ว น มี

ส่วนร่วมในกา รจัดกา รศกึษาได้ตรงตามความตอ้ง การของผ ู้เรียน และสามารถตรวจสอบไ ด้อยา่งมั่นใจ วา่ การศึกษาเป็น เ ร่ื อ ง

ของการของการพัฒนาชวีติและสังคมเป็นปัจจ ัยส้าคัญใ นการพัฒนาประ เ ท ศ  อ ย่ า ง ยั่ ง ยื น  ส า ม า ร ถ พึ่ ง  ต น เ อ ง ไ ด้  แ ล ะ ส า ม า ร ถ

แข่งขันไ ด้ในระดับนานาชาต ิ(ส้านักงานคณะกรรมการการศึกษาแห่งชาติ. 25 40 : 16-19)  

 ม ห า วิ ท ย า ลั ย ร า ช ภั ฏ ส ก ล น ค ร  เ ป็ น ส ถ า บั น อุ ด ม ศึ ก ษ า ข อ ง ท้ อ ง ถิ่ น  ท่ี เ ป็ น ศู น ย์ ก ล า ง ท า ง วิ ช า ก า ร แ ล ะ เ ค รื อ ข่ า ย 

ก า ร เ รี ย น รู้  คู่ คุ ณ ธ ร ร ม เ พื่ อ พั ฒ น า สั ง ค ม อ ย่ า ง ยั่ ง ยื น ต า ม แ น ว ท า ง เ ศ ร ษ ฐ กิ จ พ อ เ พี ย ง  โ ด ย มี ค่ า นิ ย ม ร่ ว ม เ ป็ น ก ร อ บ ชี น้ า 

ก า ร ด้ า เ นิ น ง า น  ก า ร ป ร ะ ส า น ง า น แ ล ะ ก า ร ป ฏิ บั ติ ง า น ร่ ว ม กั น ข อ ง บุ ค ล า ก ร แ ล ะ ยึ ด ถื อ ห ลั ก ร่ ว ม กั น โ ด ย เ น้ น ก า ร มี ส่ ว น ร่ ว ม 

ใ นการท้างานรว่มรับผ ิดชอบ ทั ง นี ใ ห้ บุ ค ล า ก ร ภ า ย ใ น ส ถ า บั น มี ส่ ว น ร่ ว ม ใ น ก า ร พั ฒ น า ม ห า วิ ท ย า ลั ย ร า ช ภั ฏ ส ก ล น ค ร ท่ี ยั่ ง ยื น ทุ ก

ร ะ ดั บ   ม ห า วิ ท ย า ลั ย ร า ช ภั ฏ ส ก ล น ค ร  ไ ด้ เ ปิ ด ก า ร ส อ น นั ก ศึ ก ษ า ร ะ ดั บ ป ริ ญ ญ า ต รี  ร ะ ดั บ ป ริ ญ ญ า โ ท แ ล ะ ร ะ ดั บ ป ริ ญ ญ า เ อ ก  

 ทั ง ใ น ภ า ค ป ก ติ แ ล ะ ภ า ค พิ เ ศ ษ  มี ห น่ ว ย ง า น ใ น สั ง กั ด  6  ค ณ ะ  4 ส้ า นั ก  แ ล ะ  2  ส ถ า บั น   มี บุ ค ล า ก ร ป ร ะ ก อ บ  ด้ ว ย  ข้ า ร า ช ก า ร 

พ นั ก ง า น ร า ช ก า ร  พ นั ก ง า น ม ห า วิ ท ย า ลั ย  ( ส า ย วิ ช า ก า ร )  พ นั ก ง า น ม ห า วิ ท ย า ลั ย  ( ส า ย ส นั บ ส นุ น )  อ า จ า ร ย์ พิ เ ศ ษ ป ร ะ จ้ า 

ลูกจ้างประจ ้า ลูกจ้างชั่วคราวรายเดอืน ลูกจ ้างช่ัวคราวรายวัน  (มหาวทิยาลัยราชภัฏสกลนคร. 25 5 2 : 7)   

 ส้ า นั ก ง า น บั ณ ฑิ ต วิ ท ย า ลั ย  เ ป็ น ห น่ ว ย ง า น ห นึ่ ง ซึ่ ง สั ง กั ด ใ น ม ห า วิ ท ย า ลั ย ร า ช ภั ฏ ส ก ล น ค ร  มี ค ว า ม รั บ ผ ิ ด ช อ บ  

ใ น ก า ร จั ด ก า ร เ รี ย น ก า ร ส อ น ใ น ร ะ ดั บ บั ณ ฑิ ต ศึ ก ษ า เ ปิ ด ส อ น ใ น ร ะ ดั บ  ป ร ะ ก า ศ นี ย บั ต ร บั ณ ฑิ ต  ป ริ ญ ญ า โ ท แ ล ะ ป ริ ญ ญ า เ อ ก  

ทั ง ภ า ค ป ก ติ แ ล ะ ภ า ค พิ เ ศ ษ  ซึ่ ง มี ผ ู้ ส น ใ จ แ ล ะ เ ข้ า ศึ ก ษ า อ ย่ า ง ต่ อ เ นื่ อ ง เ พื่ อ เ ป็ น ก า ร พั ฒ น า ส้ า นั ก ง า น บั ณ ฑิ ต วิ ท ย า ลั ย ใ ห้ ด้ า เ นิ น

ก้าวหนา้ต่อไ ป โ ดยเฉพาะอยา่งยิ่งทางด้านวชิาการมีการเผ ยแพร่ผล ง า น ท า ง วิ ช า ก า ร แ ล ะ ไ ด้ มี ก า ร น้ า สื่ อ เ ท ค โ น โ ล ยี ส า ร ส น เ ท ศ

ท่ีทันสมัยเข้ามาปรับปรุงการเ รี ย น ก า ร ส อ น ท่ี จ ะ ท้ า ใ ห้ เ กิ ด ป ร ะ สิ ท ธิ ภ า พ เ พิ่ ม ม า ก ขึ น  อี ก ทั ง ยั ง เ ปิ ด โ อ ก า ส ใ ห้ กั บ ผ ู้ ท่ี มี ค ว า ม ส น ใ จ

ใ นการเผ ยแพร่ผลงานทางวิชากา รตา่งๆ เพื่อเป็นการพัฒนาคุณภาพการให้บริการให้ ดี ยิ่ ง ขึ น ไ ป ใ น ก า ร จั ด ก า ร เ รี ย น ก า ร ส อ น ใ ห้

มปีระสิทธิภาพเพิ่มมากขึ นในด้านต่างๆ เช่น ด้านความไว้วา ง ใ จ แ ก่ ผ ู้ รั บ บ ริ ก า ร  ด้ า น ค ว า ม พ ร้ อ ม ใ ห้ บ ริ ก า ร  ด้ า น ค ว า ม ส า ม า ร ถ

ใ ห้ บ ริ ก า ร  ด้ า น ค ว า ม ส า ม า ร ถ เ ข้ า ถึ ง บ ริ ก า ร  ด้ า น ค ว า ม มี อั ธ ย า ศั ย ท่ี ดี  ด้ า น ก า ร ส ร้ า ง ค ว า ม สั ม พั น ธ์  ด้ า น ค ว า ม เ ชื่ อ ถื อ ไ ด้  

 ด้านความมั่นคงปลอดภัย ด้านความเข้าใจ ผ ู้รับบริการ ดา้นก า ร ส ร้ า ง ค ว า ม สั ม ผ ั ส ไ ด้ ใ น บ ริ ก า ร  ดั ง นั น  ผ ู้ วิ จั ย เ ป็ น บุ ค ล า ก ร ข อ ง

บั ณ ฑิ ต วิ ท ย า ลั ย  ม ห า วิ ท ย า ลั ย ร า ช ภั ฏ ส ก ล น ค ร  จึ ง มี ค ว า ม ส น ใ จ ท่ี จ ะ ศึ ก ษ า ถึ ง คุ ณ ภ า พ ก า ร ใ ห้ บ ริ ก า ร ข อ ง ส้ า นั ก ง า น บั ณ ฑิ ต

วิ ท ย า ลั ย  ม ห า วิ ท ย า ลั ย ร า ช ภั ฏ ส ก ล น ค ร  เ พื่ อ น้ า ผ ล จ า ก ก า ร วิ จั ย เ ส น อ ต่ อ ผ ู้ บ ริ ห า ร ร ะ ดั บ สู ง ไ ด้ น้ า ไ ป เ ป็ น ส า ร ส น เ ท ศ เ พื่ อ

ป ร ะ ก อ บ ก า ร ป รั บ ป รุ ง แ ล ะ พั ฒ น า  ก า ร ใ ห้ บ ริ ก า ร ข อ ง ส้ า นั ก ง า น บั ณ ฑิ ต วิ ท ย า ลั ย  ม ห า วิ ท ย า ลั ย ร า ช ภั ฏ ส ก ล น ค ร  ท้ า ใ ห้ เ กิ ด
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ประสิทธิภาพแล ะ ป ร ะ สิ ท ธิ ผ ล สู ง สุ ด ต่ อ ก า ร ต อ บ ส น อ ง ค ว า ม ต้ อ ง ก า ร ข อ ง ผ ู้ ม า รั บ บ ริ ก า ร ข อ ง ส้ า นั ก ง า น บั ณ ฑิ ต วิ ท ย า ลั ย  อี ก ทั ง

ยั ง ส่ ง ผ ล ต่ อ ก า ร พั ฒ น า ร ะ บ บ ก า ร ใ ห้ บ ริ ก า ร  ก า ร พั ฒ น า ใ น ด้ า น ก า ร เ รี ย น ก า ร ส อ น แ ล ะ ก า ร เ ผ ย แ พ ร่ ผ ล ง า น ท า ง วิ ช า ก า ร  ร ะ บ บ

ทางกา รศกึษาเพื่อพัฒนางานด้านการให้บริการท่ีดยีิ่งขึ น  
 

ความมุ่งหมายของการวิจัย 

 1. เพื่อศกึษาระดับคุณภาพการให้บริการของส้านักงานบัณฑิตวทิยาลัย มหาวทิยาลัยราชภัฏสกลนคร  

 2. เพื่อเปรียบเทียบคุณภาพการให้บริการของส้า นั ก ง า น บั ณ ฑิ ต วิ ท ย า ลั ย  ม ห า วิ ท ย า ลั ย ร า ช ภั ฏ ส ก ล น ค ร จ้ า แ น ก ต า ม

คุณลักษณะสว่นบุคคล 

 3 . เพื่อศึกษาแนวทางพัฒนาคณุภาพการให้บริการของส้านกังานบัณฑิตวทิยาลัยมหาวทิยาลัยราชภัฏสกลนคร 
 

กรอบแนวคิดการวิจัย 

 ผ ู้วิจัยได้ก้าหนดกรอบแนวคิดในการ ศึ ก ษ า เ ร่ื อ ง  คุ ณ ภ า พ ก า ร ใ ห้ บ ริ ก า ร ข อ ง ส้ า นั ก ง า น บั ณ ฑิ ต วิ ท ย า ลั ย  ม ห า วิ ท ย า ลั ย

ราชภัฏสกลนคร ไ ด้ดังนี  
 

               ตัวแปรอสิระ                                   ตัวแปรตาม 

       (Independent  Variable)                               (Dependent Variable) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

ภาพประกอบ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย 
 

 

 

คุณภาพการใหบ้ริการของส านักงานบัณฑิตวทิยาลัย 

มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร 

   1 .  ด้านค วาม ไว้วาง ใจ 

   2.  ด้านค วาม พร้อม ให้บรกิ าร 

   3.  ด้านค วามสาม ารถ ให้บรกิาร 

   4.  ด้านค วาม สาม ารถ เข ้าถ ึง บรกิ าร 

   5.  ด้านค วามม ีอัธยาศัย 

   6.  ด้านก ารสรา้งค วาม สมั พันธ ์

   7.  ด้านค วาม เชื่อถือได ้

   8.  ด้านค วาม ม ั่นคง ปล อดภัย 

   9.  ด้านค วาม เข ้าใจผู้รับบ ริการ 

   10. ด้านก ารสรา้ง ค วาม สัม ผัสได ้

 

 

 

 

คุณลักษณะส่วนบุคคล 

 1 .  เพศ 

 2.  อายุ 

 3.  ห ลัก สูตร / สาข าวชิา 

 4.  ระดับ ก ารศึกษ า 

 5.  อาชีพ 

 6.  ก ารได้รับบ ริการ 

 7.  ก ารรับรูข้ ้อม ูลป ระชา สัม พันธ ์

 

  

                  

แ นวท าง พฒั นาค ุณภา พก ารให้บรกิ ารข อง ส้าน ักง าน

บัณฑ ิตวทิยาลัย ม ห าวิทยาลัยราชภ ัฏสก ลนค ร 
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วิธีด าเนินการวิจัย 
 การศึกษาวจิัยเร่ือง คุณภาพกา รใ ห้บริการของส้านักงานบัณฑิตวทิยาลัย มหาวทิยาลัยราชภัฏสกลนคร เป็นการวิจัย

แบบผ สม ผ ู้วิจัยได้ก้าหนดขั นตอนการน้าเสนอวธีิการด้าเนินการวจิัยตามล้าดับขั นตอน ดังนี  

 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

       ประชากรและกลุ่มตัวอยา่งท่ีใชใ้นการวจิัยครั งนี  ไ ด้ แก่ นั กศึ กษาระดั บบั ณฑิ ตศึ กษามหาวิ ทยาลั ยราชภั ฏสกลนคร 

ท่ีก้าลังศกึษาอยู ่ณ ปีการศึ กษา 2557  จ้ านวน 305 คน  (งานทะเบี ยนส้ านั กงานบั ณฑิ ตวิ ทยาลั ย มหาวิ ทยาลั ยราชภั ฏสกลนคร 

ข้อมูล ณ วันท่ี 1 มกราคม 25 5 8 )  

 เครื่องมอืทีใ่ช้ในการวิจัย 

 เครื่องมือท่ีใ ชใ้ นการ วิ จั ย ค รั ง นี  ไ ด้ แ ก่  แ บ บ ส อ บ ถ า ม  (Questionnaires)  เ ป็ น เ ค ร่ื อ ง มื อ ใ น ก า ร เ ก็ บ ร ว บ ร ว ม ข้ อ มู ล  โ ด ย มี

ลั ก ษ ณ ะ ผ ส ม ร ะ ห ว่ า ง ค้ า ถ า ม แ บ บ ส อ บ ถ า ม ป ล า ย เ ปิ ด  (Open form)  แ บ บ ส อ บ  ถ า ม ป ล า ย ปิ ด  (Closed form)  แ บ บ ป ร ะ ม า ณ ค่ า 

Rating Scale (บุญชม  ศรีสะอาด. 2545 : 103) และแบบสัมภาษณ์เชงิลกึ (In-Depth Interview) มโีครงสร้างแบบสอบถาม ดังนี  

  ส่วนท่ี 1 เป็นแบบสอบถามเกี่ยว กับขอ้มูลสว่นบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม ประกอบด้วย เพศ  อายุ หลักสูตร / 

สาขาวิชา ระดับการศกึษา อาชพี กา รไ ด้รับบริการและกา รรับรู้ขอ้มูลประชาสัมพันธ์ 

  ส่ ว น ท่ี  2  เ ป็ น แ บ บ ส อ บ ถ า ม เ กี่ ย ว กั บ คุ ณ ภ า พ ก า ร ใ ห้ บ ริ ก า ร ข อ ง ส้ า นั ก ง า น บั ณ ฑิ ต วิ ท ย า ลั ย  ม ห า วิ ท ย า ลั ย ร า ช ภั ฏ

สกลนคร 

  ส่วนท่ี 3 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับแนวทางพัฒนาคุณภาพให้บริ การของส้านักงานบัณฑิตวทิยาลัย มหาวทิยาลัย 

ราชภัฏสกลนคร 

  การสร้างเครื่องมือ 

   1 .  ศึ ก ษ า เ อ ก ส า ร  ต้ า ร า  ผ ล ง า น วิ จั ย ท่ี เ กี่ ย ว ข้ อ ง กั บ คุ ณ ภ า พ ก า ร ใ ห้ บ ริ ก า ร ข อ ง ส้ า นั ก ง า น บั ณ ฑิ ต วิ ท ย า ลั ย 

มหาวทิยาลัยราชภัฏสกลนคร เพื่อน้ามาวิเคราะห์แนวทางใ นการสร้างแบบสอบถาม 

   2. ก้า หนดแนวคดิท่ีจะน้ามาใ ชใ้ นการสร้างแบบสอบถาม 

   3 .  ศึ ก ษ า ห ลั ก เ ก ณ ฑ์  วิ ธี ก า ร ส ร้ า ง แ บ บ ส อ บ ถ า ม แ ล ะ ศึ ก ษ า แ บ บ ส อ บ ถ า ม  ท่ี นั ก วิ ช า ก า ร ผ ู้ ท ร ง คุ ณ วุ ฒิ ส ร้ า ง ไ ว ้

แลว้น้าขอ้มูลท่ีได้มาศึกษามาประมวล และพิจารณาก้าหนดโค รงสร้างเพื่อให้สอดคล้องกับเนื อหาและวัตถุป ร ะ ส ง ค์  แ ล้ ว เ ขี ย น

แ บ บ ส อ บ ถ า ม ฉ บั บ ห นึ่ ง น้ า เ ส น อ อ า จ า ร ย์ ท่ี ป รึ ก ษ า เ พื่ อ ข อ ค้ า ชี แ น ะ  ต ร ว จ ส อ บ แ ล ะ แ ก้ ไ ข ใ ห้ เ ห ม า ะ ส ม น้ า แ บ บ ส อ บ ถ า ม เ ส น อ ต่ อ

ผ ู้เชี่ยวชาญ ตรวจสอบความเท่ียงตรงเชงิเนื อหา (Content Validity) และกา รใ ชภ้าษา (Wording) 

   4. ปรับปรุงและแก้ไขแบบสอบถาม ตามค้าแนะน้า ข อ ง ค ณ ะ ก ร ร ม ก า ร ผ ู้ เ ชี่ ย ว ช า ญ  แ ล ะ น้ า ไ ป ท ด ล อ ง ใ ช้  (Try-

out) ก ับกลุ่มตัวอยา่งใ นเขตพื นท่ีใกล้เคียง 

   5 . น้าข้อมูลท่ีได้จาก การจัดเก็บขอ้มูล เพ่ือหาคุณภาพแบบสอบถาม เพื่อทดสอบห า ค่ า ค ว า ม เ ชื่ อ มั่ น  โ ด ย ก า ร

หาค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟา่ของครอนบาค (Cronbach’s Alpha Coefficicent) ไ ด้คา่ความเช่ือมั่นเท่ากับ .95 

 การเก็บรวบรวมข้อมูล 

 การเก็บรวบรวมขอ้มูลในกา รวจิัยครั งนี  ผ ู้วิจัยไดด้้าเนนิการตามขั นตอนดังนี  

  1. ผ ู้วิจัยขอหนังสือรับรองและแนะน้า ตั ว ผ ู้ วิ จั ย   เ พื่ อ ข อ ค ว า ม อ นุ เ ค ร า ะ ห์ ใ น ก า ร เ ก็ บ ร ว บ ร ว ม ข้ อ มู ล จ า ก ส้ า นั ก ง า น

บัณฑิตวทิยาลัย มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร ถึงนักศกึษาระดับบัณฑิตศึ ก ษ า  ม ห า วิ ท ย า ลั ย ร า ชั ฏ ส ก ล น ค ร ท่ี เ ป็ น ก ลุ่ ม ตั ว อ ย่ า ง 

และอธิบายเหตุผลและความจ้า เป็นในการกรอกข้อมูลและวธีิการตรวจแบบสอบถาม 
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  2. ผ ู้วิจัยน้า ห นั ง สื อ รั บ ร อ ง แ ล ะ แ น ะ น้ า ตั ว ผ ู้ วิ จั ย  เ พื่ อ ข อ ค ว า ม อ นุ เ ค ร า ะ ห์ ใ น ก า ร เ ก็ บ ร ว บ ร ว ม ข้ อ มู ล จ า ก ส้ า นั ก ง า น

บัณฑิตวทิยาลัย มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร พร้อมดว้ยแบบสอบถามไ ปยังนักศกึษาระดับบัณฑิตศกึษา ที่ก้าลังศึกษาอยู่ ณ 

ปีการศึกษา 25 5 7 ที่ถูกสุ่มเลอืกเป็นกลุ่มตัวอยา่ง และเก็บรวบรวมขอ้มูลโดยผ ู้วิ จัยเอง 

  3. ผ ู้ วิ จั ย ร ว บ ร ว ม แ บ บ ส อ บ ถ า ม ทั ง ห ม ด  ท่ี ไ ด้ คื น จ า ก ก ลุ่ ม ตั ว อ ย่ า ง  ต ร ว จ ส อ บ ค ว า ม ถู ก ต้ อ ง ส ม บู ร ณ์  เ พื่ อ น้ า ไ ป

ด้าเนนิการตามขั นตอนวจิัยตอ่ไป   

  4. ผ ู้วิจัยได้ใชว้ธีิการเก็บรวบรวมข้ อมู ล โ ดยมี เครื่ องมื อท่ี ใ ช้ ใ นการศึ กษา คื อ แบบการสั มภาษณ์ เชิ งลึ ก (In-Depth 

Interview)  ซึ่ ง มี ลั ก ษ ณ ะ ค้ า ถ า ม แ บ บ ป ล า ย เ ปิ ด ท่ี ไ ด้ มี ก า ร ก้ า ห น ด หั ว ข้ อ ไ ว้ อ ย่ า ง ก ว้ า ง ๆ  ล่ ว ง ห น้ า  โ ด ย ผ ู้ วิ จั ย น้ า ข้ อ มู ล ท่ี ไ ด้ จ า ก  

การสัมภาษณม์าวิเคราะห ์

 สถิตใิชใ้นการวิเคราะห์ข้อมลู 

 สถิตท่ีิใชใ้ นการวิจัยใ นครั งนี  ผ ู้ วจิัยด้าเนนิการวิเคราะห์ขอ้มูล โดยใชโ้ ปรแกรมส้าเร็จรูปวเิคราะห์   ดังนี  

  1. สถิตท่ีิใชใ้ นการหาคุณภาพของเครื่องมือ 

   1.1 หาค่ าความเช่ื อม่ั น (Reliability test) โ ดยหาค่ าสั มประสิ ทธ์ิ แอลฟ่ า  (alpha coefficient method) ตามวิ ธี ของ 

ครอนบาค (บุญชม  ศรีสะอาด. 25 45 : 96) 

   1.2 หาค่ าอ้ านาจจ้ าแนกรายข้ อแต่ ละด้ านใช้ เทคนิ ค Item-total correlation โดยหาสั มประสิ ทธ์ิ สหสั มพั นธ์ อย่ างง่ าย

ของ Pearson 

  2.  สถิ ติ ท่ี ใช้ ในการวิ เคราะห์ ข้ อมู ล ได้ แก่ ร้ อยละ (Percentage) ค่ าเฉลี่ ย (Mean) ส่ วนเบ่ี ยงเบนมาตรฐาน (Standard 

Deviation) 

  3. สถิตท่ีิใชใ้ นการทดสอบสมมติฐาน ไ ด้แก ่

   3.1 สถิต ิt-test ชนิด Independent variables 

   3 .2 สถิติ F-test ชนิด One-Way ANOVA และทดสอบรายคู่โดยใชท้ดสอบแบบ Least Significant Difference 

(LSD) ที่ระดับนัยส้าคัญทางสถติท่ีิระดับ .05 
 

สรุปผลการวิจัย 

 การวจิัยเร่ือง คุณภาพการให้บริการของส้ านั กงานบั ณฑิ ตวิ ทยาลั ย มหาวิ ทยาลั ยราชภั ฏสกลนค ร จากผลการวิ เคราะห์

ข้อมูล สามารถสรุปผ ลการวจิัย ดังนี  

  1. คุณลักษณะส่วนบคุคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 

   1.1 จ้าแนกตามเพศ พบว่า ผ ู้ตอบแ บ บ ส อ บ ถ า ม ส่ ว น ม า ก เ ป็ น เ พ ศ ห ญิ ง  จ้ า น ว น  1 6 4  ค น  คิ ด เ ป็ น ร้ อ ย ล ะ  5 3 . 8  

และเพศชาย จ ้านวน 141 คน คิดเป็นร้อยละ 46.2 

   1 . 2  จ้ า แ น ก ต า ม อ า ยุ  พ บ ว่ า  ผ ู้ ต อ บ แ บ บ ส อ บ ถ า ม ส่ ว น ม า ก มี อ า ยุ  3-4 0  ปี  จ้ า น ว น  1 2 9  ค น  คิ ด เ ป็ น ร้ อ ย ล ะ 

4 2 . 3  ร อ ง ล ง ม า มี อ า ยุ  2 0  – 3 0  ปี  จ้ า น ว น  1 0 8  ค น  คิ ด เ ป็ น ร้ อ ย ล ะ  3 5 . 4  แ ล ะ ผ ู้ ต อ บ แ บ บ ส อ บ ถ า ม น้ อ ย ท่ี สุ ด มี อ า ยุ  5 1  ปี ขึ น ไ ป 

จ้า นวน 26 ค น คิดเป็นร้อยละ 8 .5 

   1.3 จ้า แนกตามประเภทนักศกึษา พบวา่ ผ ู้ตอบแบบสอบถามส่ว นใหญ่เป็นนักศกึษาระดับปริญญาโ ท จ ้า น ว น 

1 9 1  ค น  คิ ด เ ป็ น ร้ อ ย ล ะ  6 2 . 6  ร อ ง ล ง ม า คื อ นั ก ศึ ก ษ า ป ร ะ ก า ศ นี ย บั ต ร วิ ช า ชี พ ค รู  จ้ า น ว น  5 8  ค น  คิ ด เ ป็ น ร้ อ ย ล ะ  1 9 . 0  แ ล ะ  

นอ้ยท่ีสุดคือนักศกึษาระดับปริญญาเอก จ ้านวน 5 6 ค น คิดเป็นร้อยละ 18.4 
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   1.4 จ ้าแนกตามระดับการศกึษา พบวา่ ผ ู้ตอบแบ บ ส อ บ ถ า ม ส่ ว น ใ ห ญ่ จ บ ก า ร ศึ ก ษ า ร ะ ดั บ ป ริ ญ ญ า ต รี  จ้ า น ว น 

2 4 3  ค น  คิ ด เ ป็ น ร้ อ ย ล ะ  7 9 . 7  ร อ ง ล ง ม า คื อ จ บ ก า ร ศึ ก ษ า ร ะ ดั บ ป ริ ญ ญ า โ ท ขึ น ไ ป  จ้ า น ว น  5 6  ค น  คิ ด เ ป็ น ร้ อ ย ล ะ  1 8 . 4  แ ล ะ  

นอ้ยท่ีสุดคือระดับอนุปริญญา หรอื ปวส. จ ้านวน 6 ค น คิดเป็นร้อยละ 2.0 

   1.5  จ ้าแนกตามอาชีพ พบว่า ผ ู้ตอบแบบสอบถ า ม ส่ ว น ใ ห ญ่ ป ร ะ ก อ บ อ า ชี พ ข้ า ร า ช ก า ร  /  พ นั ก ง า น รั ฐ วิ ส า ห กิ จ 

จ้า นวน 249 ค น คิดเป็นร้อยละ 8 1 . 6  ร อ ง ล ง ม า ป ร ะ ก อ บ อ า ชี พ เ ก ษ ต ร ก ร ร ม  จ้ า น ว น  2 1  ค น  คิ ด เ ป็ น ร้ อ ย ล ะ  6 . 9  เ ป็ น นั ก ศึ ก ษ า 

จ้า นวน 14 ค น คิดเป็นร้อยละ 4.6 ประกอบอาชพีบริ ษั ท เ อ ก ช น  ( ลู ก จ้ า ง  /  พ นั ก ง า น เ อ ก ช น  จ้ า น ว น  1 3  ค น  คิ ด เ ป็ น ร้ อ ย ล ะ  4 . 3  

และน้อยท่ีสุดคือประกอบอาชพีธุรกิจส่วนตัว / ค ้าขาย จ้า นวน 8  ค น คิดเป็นเป็นร้อยละ 2.6 

    1 . 6  จ้ า แ น ก ต า ม ก า ร ไ ด้ รั บ บ ริ ก า ร  พ บ ว่ า  ผ ู้ ต อ บ แ บ บ ส อ บ ถ า ม ส่ ว น ใ ห ญ่ ไ ด้ รั บ บ ริ ก า ร ติ ด ต่ อ ทุ ก เ ดื อ น  จ้ า น ว น 

2 2 6  ค น  คิ ด เ ป็ น ร้ อ ย ล ะ  74.1 ร อ ง ล ง ม า คื อ ไ ด้ รั บ บ ริ ก า ร ติ ด ต่ อ ม า ก ว่ า  1  ค รั ง  /  ภ า ค เ รี ย น  จ้ า น ว น  6 4  ค น  คิ ด เ ป็ น ร้ อ ย ล ะ  2 1 . 0 

และนอ้ยท่ีสุดคือไ ด้รับบริการ 1 ค รั ง / ภาคเรียน จ้า นวน 15 คน คิดเป็นร้อยละ 4.9 

   1.7 จ ้าแนกตามการรับรู้ขอ้มูลป ร ะ ช า สั ม พั น ธ์  พ บ ว่ า  ผ ู้ ต อ บ แ บ บ ส อ บ ถ า ม ส่ ว น ใ ห ญ่ รั บ รู้ ข้ อ มู ล ป ร ะ ช า สั ม พั น ธ์

มากกวา่ 1 ครั ง / ภาคเรียน จ้านวน 225 คน คิดเป็นร้อยละ 73.8  รองลงมาคื อรั บรู้ ข้ อมู ลประชาสั มพั นธ์ ทุ กเดื อน จ้ านวน 73 คน 

คิดเป็นร้อยละ 23 .9 และน้อยท่ีสุดคือรับรู้ขอ้มูลประชาสัมพันธ์ 1 ครั ง / ภาคเรียน จ้า นวน 7 คน คิดเป็นร้อยละ 2.3  

  2. ผลการวิเคราะห์คณุภาพการให้บริการของส านักงานบณัฑิตวทิยาลัย มหาวทิยาลัยราชภัฏสกลนคร 

  คุณภาพการให้บริการของส้านักงานบัณฑิตวทิยาลัย มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร โ ดยภาพรวม  1 0  ด้ า น  พ บ ว่ า 

อ ยู่ ใ น ร ะ ดั บ ม า ก  ( X =  4 . 2 3 )  เ มื่ อ จ้ า แ น ก เ ป็ น ร า ย ด้ า น  พ บ ว่ า  คุ ณ ภ า พ ก า ร ใ ห้ บ ริ ก า ร ข อ ง ส้ า นั ก ง า น บั ณ ฑิ ต วิ ท ย า ลั ย 

ม ห า วิ ท ย า ลั ย ร า ช ภั ฏ ส ก ล น ค ร  อ ยู่ ใ น ร ะ ดั บ ม า ก ทุ ก ด้ า น  มี ค่ า เ ฉ ลี่ ย อ ยู่ ร ะ ห ว่ า ง  4 . 0 7-4 . 3 8  ด้ า น ท่ี มี ค่ า เ ฉ ลี่ ย ใ น ร ะ ดั บ ม า ก ท่ี มี

ค่ า สู ง สุ ด  คื อ  ด้ า น ก า ร ส ร้ า ง ค ว า ม  สั ม พั น ธ์  แ ล ะ ด้ า น ค ว า ม เ ข้ า ใ จ ผ ู้ รั บ บ ริ ก า ร  ( X =  4 . 3 8 )  ร อ ง ล ง ม า คื อ  ด้ า น ค ว า ม มั่ น ค ง

ปลอดภัย ( X =  4.30) ด้านความพร้อมให้ บริการ ( X =  4.29) ด้านการสร้างความสัมผัสไ ด้ ( X =  4.27) ด้านความเชื่ อ ถื อ ไ ด้ 

( X  =  4 . 2 4 )  ด้ า น ค ว า ม ไ ว้ ว า ง ใ จ  ( X =  4 . 1 2 )  ด้ า น ค ว า ม ส า ม า ร ถ ใ ห้ บ ริ ก า ร  แ ล ะ ด้ า น ค ว า ม มี อั ธ ย า ศั ย  ( X =  4 . 1 1 )  แ ล ะ ท่ี มี

ค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับท่ีน้อยท่ีสุด ค ือ ด้านความสามารถเข้าถึงบริการ ( X =  4.07) ตามล้าดับ  

  3. ผลการเปรียบเทียบคุณภาพการให้บริการของส านักงานบัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร 

  คุณภาพการให้บริการของส้านักงานบัณฑิตวทิยาลัย มหาวิท ย า ลั ย ร า ช ภั ฏ ส ก ล น ค ร จ้ า แ น ก ต า ม เ พ ศ  พ บ ว่ า  โ ด ย

ภาพรวมและรายด้านมีความคิดเห็นต่อคุณภาพการให้บริการแตกตา่งกันอย่างมนีัยส้าคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 

   3.1 จ้าแนกตามคุณลักษณะด้านอายุ พบวา่ คุณภาพการให้บริการของส้านักงานบัณฑิตวิ ทยาลั ย มหาวทิยาลัย 

ราชภัฏสกลนคร ไม่แตกตา่งกัน 

   3.2 จ้า แนกตามคุณลักษณะด้านประเภทนักศกึษาศึกษา พบว่ า คุ ณ ภ า พ ก า ร ใ ห้ บ ริ ก า ร ข อ ง ส้ า นั ก ง า น บั ณ ฑิ ต

วทิยาลัย มหาวทิยาลัยราชภัฏสกลนคร ในภาพรวม ไมม่คีวามแตกตา่งกัน และเมื่อพจิารณารายด้าน พบวา่ มี ความแตกต่ างกั น 

1 ดา้น คือ ด้านความไ วว้างใ จ 

   3.3 จ้ า แ น ก ต า ม คุ ณ ลั ก ษ ณ ะ ร ะ ดั บ ก า ร ศึ ก ษ า  พ บ ว่ า คุ ณ ภ า พ ก า ร ใ ห้ บ ริ ก า ร ข อ ง ส้ า นั ก ง า น บั ณ ฑิ ต วิ ท ย า ลั ย 

มหาวทิยาลัยราชภัฏสกลนคร ใ นภาพรวมไม่มคีวามแตกตา่งกัน  แ ล ะ เ มื่ อ พิ จ า ร ณ า ร า ย ด้ า น  พ บ ว่ า  มี ค ว า ม แ ต ก ต่ า ง กั น  1  ด้ า น 

คือ ด้านความไว้วางใ จ 

   3.4 จ้า แนกตามคุณลกัษณะดา้นอาชพี พบวา่ คุณภาพการให้บริการของส้านักงานบัณฑิตวทิยาลัย 

มหาวทิยาลัยราชภัฏสกลนคร ในภาพรวมมีความแตกต่างกัน และเมื่อพิจารณารายดา้น พบว่า ไ มม่คีวามแตกต่างกัน 3  ด้าน 

คือ ด้านความสามารถเข้าถึงบริการ ด้านความมอีัธยาศัย และด้านความมั่นคงปลอดภัย 
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   3.5 จ้ า แ น ก ต า ม คุ ณ ลั ก ษ ณ ะ ก า ร ไ ด้ รั บ บ ริ ก า ร  พ บ ว่ า คุ ณ ภ า พ ก า ร ใ ห้ บ ริ ก า ร ข อ ง ส้ า นั ก ง า น บั ณ ฑิ ต วิ ท ย า ลั ย 

มหาวทิยาลัยราชภัฏสกลนคร ใ นภาพรวม ไ มแ่ตกตา่งกัน 

   3.6 จ้ า แ น ก ต า ม คุ ณ ลั ก ษ ณ ะ ก า ร รั บ รู้ ข้ อ มู ล ป ร ะ ช า สั ม พั น ธ์  พ บ ว่ า  คุ ณ ภ า พ ก า ร ใ ห้ บ ริ ก า ร ข อ ง ส้ า นั ก ง า น

บัณฑิตวทิย า ลั ย  ม ห า วิ ท ย า ลั ย ร า ช ภั ฏ ส ก ล น ค ร  ใ น ภ า พ ร ว ม  ไ ม่ มี ค ว า ม แ ต ก ต่ า ง กั น  แ ล ะ เ มื่ อ พิ จ า ร ณ า ร า ย ด้ า น  พ บ ว่ า  มี ค ว า ม

แตกตา่งกัน 2 ด้าน คือ ดา้นความไ วว้างใ จ และด้านความเชื่อถอืได้ 
 

ข้อเสนอแนะ 

 ข้อเสนอแนะส าหรับการน าผลการวิจัยไปใช้ 

     1 .  ส้ า นั ก ง า น บั ณ ฑิ ต วิ ท ย า ลั ย  ม ห า วิ ท ย า ลั ย ร า ช ภั ฏ ส ก ล น ค ร  ค ว ร ส่ ง เ ส ริ ม แ ล ะ พั ฒ น า คุ ณ ภ า พ ก า ร ใ ห้ บ ริ ก า ร  

โ ด ย ก า ร จั ด กิ จ ก ร ร ม ใ ห้ ค ว า ม รู้ เ กี่ ย ว กั บ ก า ร ใ ห้ บ ริ ก า ร ใ น แ ต่ ล ะ ส า ข า วิ ช า  แ ล ะ ฝ ึ ก อ บ ร ม พั ฒ น า ค ว า ม รู้ คุ ณ ธ ร ร ม จ ริ ย ธ ร ร ม ใ ห้ กั บ

เจ้าหนา้ที่ใ นแต่ละสาขาวิชาเพ่ือเพิ่มศักยภาพการให้บริการแก่นักศึกศึกษาระดับบัณฑิตศกึษาและผู้มาติดตอ่ขอรับบริก า ร จ า ก

ส้านักงานบัณฑิตวทิยาลัย มหาวิท ย า ลั ย ร า ช ภั ฏ ส ก ล น ค ร แ ล ะ ค ว ร ใ ห้ ก า ร ส่ ง เ ส ริ ม แ ล ะ พั ฒ น า ทั ก ษ ะ ก า ร ใ ห้ บ ริ ก า ร  โ ด ย ก า ร จั ด

ฝ ึกอบรมเกี่ยวกับเทคนิคการให้บริการ  แ ล ะ ค ว า ม รู้ เ กี่ ย ว กั บ ก า ร ใ ช้ สื่ อ เ ท ค โ น โ ล ยี ท่ี ทั น ส มั ย ใ น ก า ร จั ด ก า ร เ รี ย น ก า ร ส อ น ส้ า ห รั บ

เ จ้ า ห น้ า ท่ี ป ร ะ จ้ า ส้ า นั ก ง า น บั ณ ฑิ ต วิ ท ย า ลั ย  แ ล ะ เ จ้ า ห น้ า ท่ี ป ร ะ จ้ า ส า ข า วิ ช า  เ พื่ อ เ พิ่ ม ทั ก ษ ะ ใ น ก า ร ใ ห้ บ ริ ก า ร แ ก่ นั ก ศึ ก ศึ ก ษ า

ระดับบัณฑิตศกึษาและผู้มาติดตอ่ขอรับบริการของส้านักงานบัณฑิตวทิยาลัย  

       2 .  ส้ า นั ก ง า น บั ณ ฑิ ต วิ ท ย า ลั ย  ม ห า วิ ท ย า ลั ย ร า ช ภั ฏ ส ก ล น ค ร ค ว ร เ น้ น ก า ร ใ ห้ บ ริ ก า ร แ ก่ นั ก ศึ ก ษ า ร ะ ดั บ

บัณฑิตศกึษาและผู้มาติดตอ่ ข อ รั บ บ ริ ก า ร  เ น้ น ก ร ะ บ ว น ก า ร ใ น ก า ร ใ ห้ บ ริ ก า ร  ผ ู้ ใ ห้ บ ริ ก า ร มี ค ว า ม รู้ ค ว า ม เ ข้ า ใ จ เ กี่ ย ว กั บ ขั น ต อ น

ใ น ก า ร ใ ห้ บ ริ ก า ร  มี ก า ร เ ปิ ด รั บ แ ส ด ง ค ว า ม คิ ด เ ห็ น จ า ก ผ ู้ รั บ บ ริ ก า ร เ พื่ อ เ ป็ น ศู น ย์ ก ล า ง แ ห่ ง ก า ร เ รี ย น รู้  มี ก า ร พั ฒ น า ใ น ด้ า น ก า ร

เ รี ย น ก า ร ส อ น แ ล ะ พั ฒ น า ผ ล ง า น วิ จั ย สู่ ท้ อ ง ถิ่ น  แ ล ะ เ พื่ อ เ ป็ น ก า ร เ พิ่ ม พู น ใ น ด้ า น ป ร ะ ส บ ก า ร ณ์ ก า ร เ รี ย น รู้ ใ ห้ กั บ เ จ้ า ห น้ า ท่ี

ส้ า นั ก ง า น บั ณ ฑิ ต วิ ท ย า ลั ย  แ ล ะ เ จ้ า ห น้ า ท่ี ป ร ะ จ้ า ส า ข า วิ ช า เ พื่ อ เ พิ่ ม คุ ณ ภ า พ ใ น ก า ร ใ ห้ บ ริ ก า ร ข อ ง ส้ า นั ก ง า น บั ณ ฑิ ต วิ ท ย า ลั ย

ตอ่ไป 

       3 .  ส้ า นั ก ง า น บั ณ ฑิ ต วิ ท ย า ลั ย  ม ห า วิ ท ย า ลั ย ร า ช ภั ฏ ส ก ล น ค ร ค ว ร ใ ห้ มี ร ะ บ บ ก า ร ป ร ะ ช า สั ม พั น ธ์ เ ปิ ด เ ผ ย ข้ อ มู ล

ข่ า ว ส า ร ท า ง วิ ช า ก า ร แ ล ะ ก า ร เ ผ ย แ พ ร่ ผ ล ง า น วิ จั ย ใ ห้ แ ก่ นั ก ศึ ก ษ า ร ะ ดั บ บั ณ ฑิ ต ศึ ก ษ า แ ล ะ ป ร ะ ช า ช น ท่ั ว ไ ป ไ ด้ ท ร า บ ข้ อ มู ล อ ย่ า ง

ท่ั ว ถึ ง  แ ล ะ มี ช่ อ ง ท า ง ก า ร ติ ด ต่ อ ท่ี ห ล า ก ห ล า ย ช่ อ ง ท า ง  เ พื่ อ ใ ห้ ผ ู้ รั บ บ ริ ก า ร เ ข้ า ถึ ง ข้ อ มู ล ไ ด้ อ ย่ า ง ส ะ ด ว ก ร ว ด เ ร็ ว  ซึ่ ง ถื อ ว่ า เ ป็ น

เ ค ร่ื อ ง มื อ ท่ี ส้ า คั ญ ใ น ก า ร พั ฒ น า อ ง ค์ ก ร ใ ห้ มี ก า ร บ ริ ห า ร จั ด ก า ร ใ น เ ชิ ง วิ ช า ก า ร อ ย่ า ง มี ป ร ะ สิ ท ธิ ภ า พ สู ง สุ ด เ พื่ อ เ ป็ น อ ง ค์ ก ร แ ห่ ง 

การเรียนรู้สูท้่องถิ่นต่อไ ป  

     4 .  ส้ า นั ก ง า น บั ณ ฑิ ต วิ ท ย า ลั ย  ม ห า วิ ท ย า ลั ย ร า ช ภั ฏ ส ก ล น ค ร ค ว ร จั ด ก า ร ใ น ด้ า น ก า ร ว า ง แ ผ น ก า ร ใ ห้ บ ริ ก า ร  

ก า ร ส ร้ า ง ค ว า ม ค ง ท่ี  ทั ก ษ ะ ต่ า ง ๆ  เ พื่ อ ใ ห้ ป ฏิ บั ติ ไ ด้ อ ย่ า ง ถู ก ต้ อ ง แ ล ะ เ ห ม า ะ ส ม ใ ห้ แ ก่ ผ ู้ รั บ บ ริ ก า ร  แ ล ะ ส า ม า ร ถ ติ ด ต า ม แ ก้ ไ ข

ปัญหาต่างๆ ที่เกิดขึ นได้ 

 ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งตอ่ไป 

  1. ควรมกีารศึ ก ษ า ถึ ง แ น ว ท า ง ก า ร พั ฒ น า ศั ก ย ภ า พ คุ ณ ภ า พ ก า ร ใ ห้ บ ริ ก า ร ท่ี ส่ ง ผ ล ต่ อ ผ ู้ รั บ บ ริ ก า ร ข อ ง ท้ อ ง ถิ่ น แ ห่ ง

อื่นๆ โ ดยค้านงึถึงรูปแบบท่ีจะท้าให้ผ ู้รับบริการเข้าถึงการบริการของส้านักงานบัณฑิตวทิยาลั ย  ม ห า วิ ท ย า ลั ย ร า ช ภั ฏ ส ก ล น ค ร

ไ ด้สะดวก ยิ่งขึ น 
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  2. ควรมีการศึกษาใ นดา้นปัจจ ัยท่ีเกี่ยวข้องตอ่คุณภาพการให้บริการและกา ร พั ฒ น า คุ ณ ภ า พ ก า ร ใ ห้ บ ริ ก า ร ใ น เ ชิ ง

คุณภาพ 

  3. ค ว ร มี ก า ร ศึ ก ษ า ม า ต ร ฐ า น ก า ร ใ ห้ บ ริ ก า ร  แ ล ะ มี ก า ร พั ฒ น า ไ ป สู่ ก า ร วิ จั ย  R2R (Routine to Research)  

การพัฒนางานประจ ้าสู่การวิจัย ผลลัพธ์ของ R2R ไ มไ่ ด้มุง่หวังเพยีงแคไ่ ด้ผลงานวจิัยเท่านั น แตม่เีป้าหมายท่ีจะน้าผ ลงาน วิ จั ย 

R2R ไ ปใ ชพ้ัฒนางานประจ ้านั นๆ ดว้ย เกี่ยวกับการจัดกา รเรียนการสอน เพื่อปรับปรุงคุณภาพในกา รใ ห้บริการท่ีดยีิ่งขึ น 

  4. ควรศกึษาข้อเสนอแนะของเร่ืองเดียวกันโดยเปรียบเทียบกับประชากรและกลุ่ มตั วอย่ างท้ องถิ่ นแห่ งอื่ นๆ ใ นด้ าน

ตา่งๆ ท่ีแตกตา่งออกไป เพื่อท้าการเปรียบเทียบคุณภาพการให้บริการ และมกีารพั ฒนาคุ ณภาพการให้ บริ การอย่ างต่ อเนื่ อง  เ พื่ อ

น้ามาใ ชพ้ัฒนาศักยภาพใ นการให้บริการท่ีมีคุณภาพตอ่ไป 
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