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บทคัดย่อ 
 การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์ เพื่อศึกษาสภาพปัญหา ความต้องการ และแนวทางการนิเทศภายใน เพื่อพัฒนาและ 

ศึกษาผลการทดลองใช้รูปแบบการนิเทศภายในท่ีมีประสิทธิผล ส าหรับโรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา

ประถมศึกษาร้อยเอ็ด เขต 1 แบ่งขั้นตอนการวิจัยเป็น 3 ระยะ คือ ระยะท่ี 1 การศึกษาสภาพปัญหา ความต้องการ และ

แนวทางการนิเทศภายใน โดยศึกษากับประชากร จ านวน 714 คน แยกเป็น ผู้อ านวยการโรงเรียน 238 คน  รองผู้อ านวยการ

โรงเรียนหรือหัวหน้าฝ่ายวิชาการ 238 คน  และครูผู้สอน 238 คน สัมภาษณ์กลุ่มกับผู้ให้ข้อมูลส าคัญ จ านวน 15 คน และ 

ศึกษาตัวอย่างที่ดี 3 แห่ง ได้แก่ โรงเรียนบ้านหนองฮีหนองแคน โรงเรียนบ้านคุ้ม และโรงเรียนสนามบิน ระยะท่ี 2 การพัฒนา 

รูปแบบการนเิทศภายใน ตรวจสอบยนืยันความถูกตอ้งเหมาะสมของร่างรูปแบบการนิเทศภายใน โดยการสัมมนาองิผู้เชี่ยวชาญ  

จ านวน 11 คน ระยะท่ี 3 การทดลองใช้รูปแบบการนิเทศภายในกับโรงเรียน 3 แห่ง เคร่ืองมือท่ีใช้เก็บรวบรวมข้อมูล ได้แก่  

แบบสอบถาม แบบสัมภาษณ์กลุ่ม แบบบันทึกการสัมมนาอิงผู้เชี่ยวชาญ แบบศึกษาเอกสาร แบบตรวจสอบ แบบสัมภาษณ์ 

และแบบประเมินความพงึพอใจ วิเคราะห์ขอ้มูลโดยหาค่าเฉลี่ย ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานส าหรับข้อมูลเชงิปริมาณ และท าการ 

วเิคราะห์เนื้อหาส าหรับข้อมูลเชิงคุณภาพ  

 ผลการศกึษาพบว่า   

  1. โรงเรียนมสีภาพปัญหาและความตอ้งการท้ังโดยรวมและรายด้านอยูใ่นระดับมาก  

  2. รูปแบบการนิเทศภายในท่ีมีประสิทธิผล ส าหรับโรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา 

ร้อยเอ็ด เขต 1 มี 7 องค์ประกอบ คือ 1) บุคลากร  2) การวางแผนกลยุทธ์เพื่อการนิเทศ 3) ระบบข้อมูลและสารสนเทศ 

4) เทคนิคการนิเทศ 5) สื่อ แหล่งเรียนรู้ และเคร่ืองมือท่ีใช้ในการนิเทศ  6) การประเมินผลการนิเทศ  และ 7) การสร้าง 

เครือข่าย การเผยแพร่และขยายผลการนเิทศ 

  3. ผลการทดลองใช้รูปแบบการนิเทศภายใน พบว่า โรงเรียนได้ด าเนินการตามรูปแบบการนิเทศภายใน 

ทุกองค์ประกอบ ยกเว้นการสร้างเครือข่าย การเผยแพร่และขยายผลการนิเทศ ท าให้โรงเรียนมีระบบการประกันคุณภาพ 

ภายในท่ีเข้มแข็ง ซึ่งบรรลุตามวัตถุประสงค์และเป้าหมายของการนเิทศ 
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ABSTRACT  

 The objectives of this research were: 1) to study the situation, problem, need, and guidelines for internal 

supervision, and 2) to develop and 3) to study the findings from trying out the model of effective internal supervision for 

schools under jurisdiction of the Office of Roi-et Primary Educational Service Area 1.  There were 3 phases of research, 

Phase 1: the study of situation, problem, need, and guidelines for internal supervision by studying 714 population 

including 238 school directors, 238 assistant school directors or chiefs of academic division, 238 teachers, focus group 

interview 15 key informants, and 3 best practice study ; Ban-nong-hee-nong-kan School, Ban-koom School, and Sa-

nam-bin School, Phase 2 : the development of internal supervision model, the tentative model was investigated its 

accuracy and propriety by 11 experts, and Phase 3: the internal supervision model was tried out in 3 schools.  The 

instrument using for data collection included the questionnaire, group interview record form, connoisseurship record 

form, the document study form, the checklist form, the interview form, and the satisfaction evaluation.  Data were 

analyzed by calculating the mean and standard deviation for quantitative data, and content analysis for qualitative data.   

 The research findings found that:  

  1. The situation, problem, and need of schools, in overall and each aspect, were in “High” level.  

  2. The model of effective internal supervision in schools under jurisdiction of the Office of Roi-et Primary 

Educational Service Area 1, consisted of 7 factors:  1) the staff, 2) the strategic plan for supervision, 3) the information 

communication and technology system, 4) the supervision technique, 5) the learning media and instruments using for 

supervision, 6) the supervision evaluation, and 7) the network development and supervision expansion.   

  3. The findings of tried out internal supervision model, found  that the schools implemented based on every 

factor of internal supervision model except the network development, and supervision expansion.  As a result, the 

schools obtained strong internal quality assurance system which achieved and accomplished the supervision goal.    
 

ภูมิหลัง  

 การพัฒนาการจัดการศึกษาให้มีคุณภาพได้นั้นมีหน่วยงานระดับปฏิบัติท่ีรับผิดชอบ คือ โรงเรียน และผู้ท่ีท าหน้าท่ี

ปฏบัิตงิาน คือ บุคลากรในโรงเรียน โดยเฉพาะอยา่งยิ่งครูผู้สอน ซึ่งมีหน้าท่ีเกี่ยวข้องกับการเรียนของนักเรียนโดยตรง ดังนั้น  

การพัฒนาการเรียนของนักเรียนจึงต้องเร่ิมด้วยการพัฒนาคนหรือพัฒนาการท างานของครูให้มีประสิทธิภาพและทันกับการ

เปลี่ยนแปลง กระบวนการในการท างานเพื่อพัฒนาคุณภาพการศกึษาระดับโรงเรียนโดยวธีิการพัฒนาครูนัน้มหีลายกระบวนการ  

และกระบวนการท่ีส าคัญกระบวนการหนึ่ง คือ กระบวนการนิเทศการศึกษา (ส านักงานคณะกรรมการการประถมศึกษา

แห่งชาติ. 2531 : 1) ท้ังนี้เพราะการนิเทศการศึกษาเป็นการช่วยเหลือและให้ค าปรึกษาแนะน าแก่ครู ผู้บริหาร ตลอดจน 

บุคลากรในสถานศึกษาให้เปลี่ยนแปลงพฤติกรรมและพัฒนาทักษะในวิชาชีพให้มีคุณภาพและประสิทธิภาพสูงขึ้น   

การช่วยเหลือดังกล่าวมีวิธีการและเทคนิคต่างๆ มากมาย ซึ่งผู้นิเทศการศึกษาจ าเป็นต้องฝึกฝนเรียนรู้ ศึกษาค้นคว้าให้เกิด

ความช านาญ เพื่อน าไปใชใ้นการปฏบัิติภารกิจที่ได้รับมอบหมาย ภารกิจและบทบาทของผู้นิเทศการศึกษาจะประสบผลส าเร็จ

บรรลุเป้าหมายได้รับความเชื่อถือศรัทธาและการยอมรับจากผู้ รับการนิเทศมากน้อยเพียงใด ย่อมขึ้นอยู่กับความรู้ 

ความสามารถ ความช านาญประสบการณ์ ตลอดจนเทคนคิของผู้นิเทศการศกึษาเป็นปัจจัยส าคัญ (นพินธ์ ไทยพานชิ. 2536 : 1) 
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 การนิเทศเป็นสิ่งจ าเป็นส าหรับหน่วยงานทุกระดับ ท้ังนี้เพราะเมื่อเวลาเปลี่ยนไปสภาพแวดล้อมต่างๆ รวมท้ัง  

การเปลี่ยนแปลงท่ีเกี่ยวข้องกับงานท่ีต้องปฏิบัติยิ่งหมุนเวียนเปลี่ยนแปลงไปด้วย โดยเฉพาะอย่างยิ่งความเจริญก้าวหน้า 

ทางวิทยาการและเทคโนโลยีใหม่ๆ ท่ีเข้ามามีบทบาทในการด าเนินงาน ความจ าเป็นในการปฏิบัติงานให้สอดคล้องกับ 

การเปลี่ยนแปลงให้บรรลุและมีประสิทธิภาพสูงสุด จึงเป็นภาระรับผิดชอบโดยตรงของผู้บริหารหน่วยงานนั้นๆ  ซึ่งผู้บริหาร

สามารถใช้การนิเทศเป็นเคร่ืองมือในการแก้ปัญหาหรือความต้องการนั้นได้ ด้วยเหตุนี้  การนิเทศจึงเป็นกระบวนการ 

ของการศึกษาท่ีมุ่งจะส่งเสริมให้การสนับสนุนและพัฒนามาตรฐานของการศึกษา โดยเฉพาะผู้นิเทศก็ต้องการความรู้ 

ประสบการณ์ ทักษะต่างๆ ในการนิเทศ ต้องการการสนับสนุน ต้องการขวัญก าลังใจ ขณะเดียวกันผู้รับการนิเทศก็ต้องการ 

การดูแลเอาใจใส่ ต้องการขวัญและก าลังใจ และการสนับสนุนจากผู้นิเทศและผู้บริหารเช่นกัน นอกจากนี้การนิเทศยังเป็น 

ท้ังศาสตร์และศิลป์ ซึ่งกระบวนการนิเทศท่ีถือว่าเป็นศาสตร์ก็เพราะกระบวนการนิเทศนี้เป็นปรัชญาท่ีแสวงหาความจริง 

ความรู้ และคุณค่าในสิ่งต่างๆ ที่เกี่ยวกับการศึกษา ส่วนท่ีว่าเป็นศิลป์ก็เพราะต้องอาศัยเทคนิควิธีและมนุษยสัมพันธ์ในการ

ท างานร่วมกับผู้อื่น การติดต่อประสานงานการจูงใจเพื่อการเปลี่ยนแปลงไปสู่เป้าหมายของการศึกษา การนิเทศยังเป็น

รูปแบบของการจัดการศึกษาท่ีต้องการการมีส่วนร่วมของบุคคล เป็นลักษณะรูปแบบประชาธิปไตย เพราะการนิเทศใช้

หลักการต่างๆ ของประชาธิปไตยมาด าเนินการ ได้แก่ การเคารพซึ่งกันและกัน การประชุมปรึกษาหารือกัน การให้ความ

ร่วมมอืและการประสานงานกันแก้ปัญหา (ปรียาพร วงศ์อนุตรโรจน์. 2546 : 13-16) 

 ปัจจุบันการนิเทศการศกึษาโดยศกึษานเิทศกจ์ากหน่วยงานต้นสังกัดนัน้ไม่สามารถจะท าได้อยา่งทั่วถึง เนื่องจากการ

ขยายตัวในด้านจ านวนสถานศึกษา ขนาดของสถานศึกษา ตลอดจนสาขาวิชาในสถานศึกษานั้น ท าให้ครู-อาจารย์ในสถานศึกษา

เพิ่มจ านวนขึ้นมากกว่าเดิม การนิเทศการศึกษาจากภายนอกหรือจากศกึษานเิทศก์ จึงไม่เพียงพอและครอบคลุมไปทุกสาขา 

เพื่อแก้ไขในเร่ืองนี้จึงจ าเป็นต้องมีการนิเทศภายในโรงเรียน (ปรยีาพร วงศอ์นุตรโรจน์. 2546 : 221) ซึ่งสอดคล้องกับวไลรัตน ์

บุญสวัสดิ์ (2538 : 63) และ ชารี มณีศรี (2542 : 201-202) ที่มีความเห็นว่าปัญหาหลักของการนิเทศโดยท่ัวไปมี 2 ประการ 

คือ การนิเทศท าได้ไม่ท่ัวถึงและการนเิทศไมม่ีคุณภาพ นอกจากนี้ยังสอดคล้องกับ กิตมิา ปรีดีดิลก (2532 : 306) ท่ีกล่าวไว้

ว่า การนิเทศภายในโรงเรียนเป็นเร่ืองท่ีมีความจ าเป็นและมีความต้องการท่ีจะจัดให้มีขึ้นในโรงเรียน คือ 1) เป็นกา รช่วย

ส่งเสริมก าลังของศึกษานิเทศก์และผู้บริหารการศึกษา ซึ่งมีไม่เพียงพอท่ีจะนิเทศได้อย่างท่ัวถึง 2) การนิเทศโดยบุคลากรใน

โรงเรียน ผู้นิเทศเป็นผู้ท่ีอยู่ใกล้ชิดกับปัญหาท่ีมีอยู่ในโรงเรียนย่อมเป็นผู้รู้ปัญหาได้ดี แก้ปัญหาได้ดีและแก้ปัญหาได้ตรงจุด

กว่าการท่ีจะให้บุคคลจากภายนอกมานิเทศ 3) ผู้นิเทศในโรงเรียนมคีวามคุ้นเคยกับผู้รับการนเิทศอยูแ่ล้ว ท าให้บรรยากาศใน

การนิเทศท าได้อย่างเป็นกันเอง ไม่ตอ้งเสียเวลาสรา้งความคุ้นเคยเหมอืนกับศกึษานิเทศก์หรือผู้บริหารภายนอกโรงเรียน และ 

4) ผู้นิเทศสามารถติดตามการปฏิบัติงานหรือผลการนิเทศได้ตลอดเวลาเพราะอยู่ใกล้ชิดกันและสามารถท าให้งานด าเนินไป

ถึงจุดมุ่งหมายโดยความต่อเนื่อง 

 อกีทัง้สภาวการณใ์นปัจจุบันท่ีกระแสการขับเคลื่อนยุทธศาสตร์ของการปฏรูิปการศึกษาก าลังด าเนนิไปภายใตก้รอบ

นโยบายของกฎหมายการศึกษาแห่งชาติ คือ พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ  พ.ศ. 2542 และท่ีแก้ไขเพิ่มเติม (ฉบับท่ี 2) 

พ.ศ. 2545 ซึ่งในการจัดท าพระราชบัญญัตกิารศึกษาแห่งชาติครัง้นี้ ไม่ได้มุ่งท่ีจะเขยีนเป็นลายลักษณ์อักษรเฉยๆ แตต่อ้งการ

ท าเพื่อให้เกิดการปฏิรูปการศึกษาไทย ฉะนั้นทุกหมวดทุกมาตรา จึงเขียนไว้เพื่อให้เกิดการเปลี่ยนแปลงทางการศึกษาอย่าง

แท้จริง (รุ่ง แก้วแดง. 2543 : 36-40) หากพิจารณาในรายละเอียดจะพบว่ากระบวนการปฏิรูปการเรียนรู้ยึดหลักการส าคัญ

คือ “ผู้เรียนส าคัญท่ีสุด” นัน้ จะบังเกิดพลังการพัฒนาจากระดับล่างเป็นส าคัญ นั่นคือ เกิดจากการพัฒนาโดยสถานศกึษา ซึ่ง

ในทุกระดับการศึกษาของสถานศกึษาจะประกอบด้วยปัจจัยหลายปัจจัย องค์ประกอบท่ีส าคัญประการหนึ่งก็คือ “กระบวนการ

นเิทศภายในโรงเรียน” ซึ่งจะเป็นกลไกของการชี้น า ให้ความช่วยเหลอื ควบคุม ก ากับ ติดตามให้การปฏิรูปการเรียนรู้ภายใน

โรงเรียนก้าวไปได้อย่างมีประสิทธิภาพ นอกจากนี้ การนิเทศภายใน ยังถูกก าหนดไวใ้นกฎกระทรวงว่าด้วยระบบ หลักเกณฑ์ 
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และวิธีการประกันคุณภาพการศกึษาสถานศกึษา พ.ศ. 2542 ซึ่งก าหนดการก ากับ ติดตาม การจัดการศกึษาของผู้บริหารไว้

อย่างชัดเจนและในส่วนเกณฑ์การประเมินภายนอกของส านักงานรับรองมาตรฐานและประกันคุณภาพการศกึษา (สมศ.) ยังได้

ก าหนดให้การนิเทศภายในเป็นส่วนหนึ่งของเกณฑ์การประเมินด้วย เพื่อให้ผู้บริหารสถานศึกษาได้ตระหนัก เห็นความส าคัญ

และน าไปปฏิบัติในโรงเรียนให้มีประสิทธิภาพและได้ผลอย่างเป็นรูปธรรม (กรองทอง จิรเดชากุล. 2550 : 1) นอกจากนี้ 

กฎกระทรวงว่าด้วยระบบ หลักเกณฑ์และวิธีการประกันคุณภาพการศึกษา พ.ศ. 2553 ก็ได้ก าหนดไว้ให้มีการติดตาม

คุณภาพการศึกษาเช่นเดียวกัน (ส านักนายกรัฐมนตรี. 2553 : 23) 

 จึงจ าเป็นอย่างยิ่งท่ีผู้เกี่ยวข้องทุกคนจะต้องแสวงหาแนวทางการพัฒนาโดยใช้การนิเทศภายในเป็นยุทธศาสตร์ 

ส าคัญควบคู่ไปกับการปฏิรูปการเรียนรู้ในสถานศึกษา เพื่อบรรลุเป้าหมายสูงสุดของการจัดการศึกษาดังกล่าว ส านักงาน 

เขตพื้นท่ีการศึกษาในฐานะหน่วยงานหลักในการรับผิดชอบการจัดการศึกษา จะตอ้งให้ความส าคัญของการนเิทศภายในโรงเรียน 

โดยก าหนดไวใ้นมาตรฐานของส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาเพื่อให้สถานศึกษาได้ใช้เป็นแนวทางในการก าหนดมาตรฐานของ

สถานศึกษาให้ร้อยรัดกัน ท าให้เกิดผลในการปฏิบัติท่ีชัดเจนขึน้ โดยมีศึกษานเิทศก์จากส านักงานเขตพื้นท่ีการศกึษาเป็นผู้ท า

หน้าที่นเิทศโรงเรียนในสังกัดโดยตรง เนื่องจากปัญหาและความต้องการของครูผู้สอน แต่การด าเนนิการท่ีผ่านมาการน าการ

นิเทศภายในโรงเรียนไปปฏิบัติปรากฏว่ายังมีปัญหาอุปสรรคอยู่มาก (กรองทอง จิรเดชากุล. 2550 : 2) เช่น ศึกษานิเทศก์มี

ภาระรับผิดชอบมากไม่สามารถไปนิเทศได้ทุกเวลาท่ีครูมีปัญหา อีกทั้งยังมีปัญหาในด้านยานพาหนะ และงบประมาณท่ีมีอยู่

อย่างจ ากัดไม่เพียงพอกับจ านวนโรงเรียน นอกจากนี้ผู้บริหารโรงเรียนส่วนใหญ่มองภาพงานการนิเทศภายในไม่ชัดเจน ครูผู้

ร่วมนเิทศขาดความรู้ความเข้าใจ จึงท าให้ครูมีความต้องการในการนเิทศ ซึ่งจะเห็นได้จากงานวจิัยของ นรา ธ ารงสุข (2544 : 

81-86) ได้ศึกษาความต้องการของครูในการนิเทศภายในจากผู้บริหาร สังกัดส านักงานการประถมศึกษาจังหวั ดจันทบุรี 

ผลการวิจัยพบวา่ ครูมีความต้องการในการนิเทศภายในจากผู้บริหารอยูใ่นระดับมากทุกด้าน เรียงล าดับคือ ด้านการพัฒนา

ทักษะการท างานกลุ่ม ด้านการเสริมสร้างประสบการณท์างวิชาชพีด้านการพัฒนาหลักสูตร ด้านการให้ความช่วยเหลอืแก่ครู

โดยตรงและด้านการวิจัยเชิงปฏิบัติการในชั้นเรียน ซึ่งประสิทธิผลของการนิเทศภายในสถานศึกษานั้นขึ้นอยู่กับความรู้และ

ประสบการณ์ของผู้บริหารสถานศกึษา  

 จากข้อมูลการประเมินคุณภาพภายนอก และจากรายงานผลการประเมินผู้บริหารสถานศึกษา พบว่า ผู้บริหาร

สถานศึกษาหลายแห่งละเลยการนิเทศภายในโรงเรียนโดยสิ้นเชิงสถานศึกษาบางแห่งไม่มีข้อมูลการนิเทศภายในเลยและ 

บางแห่งไม่ได้ด าเนินการนิเทศภายในโรงเรียน จากข้อมูลข้างต้นท าให้เป็นภาพสะท้อนให้เห็นว่า ผู้บริหารสถานศึกษาไม่เห็น

ความส าคัญของการนเิทศภายใน ผลกระทบท่ีเกิดขึ้นก็คือสถานศกึษาสว่นใหญ่ไม่ผ่านเกณฑ์การประเมินด้านการนเิทศภายใน

โรงเรียนในการประเมินคุณภาพภายนอกของส านักงานรับรองมาตรฐานและประกันคุณภาพการศึกษา (สมศ.) (กรองทอง 

จิรเดชากุล. 2550 : 2) 

 ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาร้อยเอ็ด เขต 1 มีโรงเรียนในสังกัด จ านวน 238 โรงเรียน ในการนิเทศ

การศึกษาโดยศึกษานิเทศก์นั้นยังพบปัญหาและอุปสรรคหลายประการ พบได้จากสรุปรายงานการนิเทศการศึกษาของกลุ่ม

นิเทศติดตามและประเมินผลการจัดการศึกษา (2552 : 15) เมื่อปีการศึกษา 2551 สรุปไว้ว่า สภาพปัญหาและอุปสรรคการ

นเิทศการศึกษาโดยศึกษานิเทศก์ ได้แก่ เวลาในการออกนิเทศไม่เป็นไปตามปฏทิินท่ีได้ก าหนดไวเ้นื่องจากมีภารกิจอื่นซึ่งเป็น

งานนโยบายเร่งดว่นเข้ามาให้ด าเนินการก่อนต้องเปลี่ยนเวลาในการออกนเิทศ ท าให้บางครัง้ไมไ่ด้ออกนเิทศเลย ศึกษานิเทศก์ 

แต่ละคนต้องรับผิดชอบโรงเรียนประมาณคนละ 13-15 โรงเรียน ซึ่งมีระยะทางห่างไกลกันมากมีระยะเวลา ในการนิเทศ 

ไม่เพียงพอ งบประมาณในการนิเทศแต่ละครั้งมีจ านวนจ ากัด อีกท้ังไม่มียานพาหนะด้วย จึงนิเทศได้ไม่ท่ัวถึงและไม่ต่อเนื่อง 

ถึงหอ้งเรียนของทุกโรงเรียน  
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 นอกจากนี้ยังได้มีผู้วิจัยและศึกษาค้นคว้าพบปัญหา อุปสรรค และความต้องการเกี่ยวกับการนิเทศภายในโรงเรียน

ระดับประถมศึกษา ในเขตรับผิดชอบของส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาร้อยเอ็ด เขต 1 ไว้หลายคนอย่างต่อเนื่อง 

ได้แก่ จ าเนียร ฉิรินัง (2534 : 138-141) ได้ศึกษาพบวา่ ครูประจ าชั้นโรงเรียนประถมศึกษามีความต้องการการนิเทศภายใน

อยู่ในระดับมาก ในขณะท่ี คมศักดิ์ อิโน (2546 : 115) ได้สรุปไวว้่า การจัดการนเิทศภายในโรงเรียนเป็นความจ าเป็นท่ีผู้บริหาร

โรงเรียนจะต้องให้ความสนใจ เอาใจใส่ และพัฒนาอย่างต่อเนื่อง และสม่ าเสมอ เพื่อเสริมสร้างความรู้ความสามารถของ

บุคลากรให้พัฒนาคุณลักษณะการเรียนการสอนให้บรรลุตามเป้าหมายได้ ซึ่งสอดคล้องกับ รัตนะ สิทธิสวนจิก (2551 : 96-

99) ได้สรุปไวว้า่ ระบบการนเิทศภายในยังมจีุดออ่นด้านการปฏบัิตกิารนเิทศภายในโรงเรียนควรมกีารดูแล ก ากับ ตดิตามการ

ปฏบัิตกิารนเิทศภายในอย่างตอ่เนื่อง ควรมกีารพัฒนาครูและบุคลากรในโรงเรียนให้มคีวามสามารถในการจัดระบบการนเิทศ

ภายในและร่วมเป็นผู้นเิทศ จึงจะท าให้การนเิทศภายในประสบความส าเร็จ  

 ซึ่งสภาพปัญหาดังกล่าวสอดคล้องกับข้อเสนอแนะของส านักงานรับรองมาตรฐานและประกันคุณภาพการศึกษา  

(สมศ.) ท่ีให้ไว้ต่อโรงเรียนในสังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาร้อยเอ็ด เขต 1 ท่ีต่ ากว่าเกณฑ์มาตรฐานหรือ 

ไม่ผ่านการประเมินภายนอกรอบสอง จ านวน 18 โรงเรียน ในลักษณะท่ีสอดคล้องกัน คือ ผู้บริหารโรงเรียนควรด าเนินการ

นิเทศภายในท่ีเป็นระบบ เพื่อพัฒนางานวิชาการให้ผู้เรียนมีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนโดยภาพรวมท่ีสูงขึ้น (กลุ่มนิเทศ ติดตาม

และประเมนิผลการจัดการศกึษา. 2552 : 2) 

 จากปัญหาท่ีพบแสดงให้เห็นว่า การนิเทศภายในโรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาร้อยเอ็ด 

เขต 1 ถูกปลอ่ยปละละเลยไมน่ ามาใชใ้ห้เกิดประโยชนเ์ท่าท่ีควร ส่งผลท าให้ระดับผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของนักเรียนไม่เป็น 

ท่ีน่าพอใจ โดยพจิารณาจากผลการสอบวัดคุณภาพระดับชาต ิ(O-NET) ของสถาบันทดสอบทางการศกึษาแห่งชาต ิ(องค์การ

มหาชน) พบว่า ค่าเฉลี่ยคะแนนสอบของนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีท่ี 6 ชั้นมัธยมศึกษาปีท่ี 3 ในแต่ละกลุ่มสาระการเรียนรู้ 

ของส านักงานเขตพื้นท่ีการศกึษาประถมศกึษารอ้ยเอ็ด เขต 1 ต่ ากว่าค่าเฉลี่ยคะแนนสอบของระดับประเทศ ยกเว้นกลุ่มสาระ

การเรียนรู้ภาษาตา่งประเทศ (อังกฤษ) คณิตศาสตร์ และศลิปะ ของนักเรียนช้ันประถมศึกษาปท่ีี 6 ท่ีมีคา่เฉลี่ยคะแนนสอบ 

สูงกว่าระดับประเทศ (กลุ่มนิเทศ ติดตาม และประเมินผลการจัดการศึกษา. 2553 : 1) ซึ่งสอดคล้องกับค ากล่าวของ วไลรัตน ์

บุญสวัสดิ์ (2538 : 71) ท่ีว่า ในวงการศึกษาของประเทศไทยมักไม่ค่อยสนใจในการนิเทศการศึกษาในหน่วยงานมากนัก  

เพราะเท่าท่ีปรากฏ ผู้บริหารการศกึษาในระดับต่างๆ มักไม่ค่อยมีความเข้าใจในความส าคัญของงานด้านนี้ โดยมุง่แตจ่ะคอย

ควบคุมดูแลตรวจตราในเร่ืองธุรการมากกว่าจะสนใจเกี่ยวกับการนิเทศการศึกษา จึงเป็นเหตุให้ผลการเรียนการสอนไม่

ประสบความส าเร็จเท่าท่ีควร 

 ด้วยสภาพปัญหาดังกล่าว ผู้วิจัยในฐานะศึกษานิเทศก์ ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาร้อยเอ็ด เขต 1  

ซึ่งมีหน้าท่ีรับผิดชอบเกี่ยวกับการนิเทศการศึกษาโดยตรง จึงมีความสนใจที่จะพัฒนารูปแบบการนิเทศภายในท่ีมีประสิทธิผล 

ส าหรับโรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาร้อยเอ็ด เขต 1 เพื่อใช้เป็นแนวทางในการพัฒนาคุณภาพ 

การศึกษาต่อไป 
 

วัตถุประสงค์การวิจัย  
 1. เพื่อศึกษาสภาพปัญหา ความต้องการ และแนวทางการนิเทศภายในโรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศกึษา

ประถมศึกษารอ้ยเอ็ด เขต 1 

 2. เพื่อพัฒนารูปแบบการนิเทศภายในท่ีมีประสิทธิผล ส าหรับโรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา

ร้อยเอ็ด เขต 1 
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 3. เพื่อศึกษาผลการทดลองใช้รูปแบบการนิเทศภายในท่ีมีประสิทธิผล ส าหรับโรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพื้นท่ี

การศึกษาประถมศึกษารอ้ยเอ็ด เขต 1 
 

กรอบแนวคิดในการวิจัย  
 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพประกอบ กรอบแนวคิดในการวจิัย 
 

วิธีด าเนินการวจิัย 

 ผู้วิจัยก าหนดวิธีด าเนนิการวิจัย แบ่งออกเป็น 3 ระยะ ได้แก่  

  ระยะที่ 1 การศกึษาสภาพปัญหา ความตอ้งการ และแนวทางการนเิทศภายใน เร่ิมตน้จากการศึกษาเอกสารและ

งานวจิัยท่ีเกี่ยวข้อง ก าหนดกรอบเนื้อหาที่ท าการศกึษา สรา้งเคร่ืองมอืท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูลแลว้ด าเนนิการดังนี้ 

   1.1 ส ารวจสภาพปัญหาและความต้องการ ใช้แบบสอบถาม แบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ ซึ่งหา 

คุณภาพด้านความเท่ียงตรงตามเนื้อหาโดยผู้เชี่ยวชาญ (IOC) มีค่าตั้งแต่ 0.60-1.00 ซึ่งมากกว่า 0.50 จ านวน 60 ข้อ น าไป 

สอบถามจากประชากร คือ ผู้อ านวยการโรงเรียน รองผู้อ านวยการโรงเรียนหรือหัวหน้าฝ่ายวิชาการ และครูผู้สอนท่ีเป็น

คณะกรรมการนิเทศภายในโรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาร้อยเอ็ด เขต 1 จาก 238 โรงเรียน 

โรงเรียนละ 3 คน รวมท้ังสิ้นจ านวน 714 คน วเิคราะห์ขอ้มูลโดยหาค่าเฉลี่ยและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

   1.2 ส ารวจสภาพปัญหาและหาแนวทางการนิเทศภายในจากการสัมภาษณ์กลุ่ม (Focus Group Interview) 

ผู้ให้ข้อมูลส าคัญ จ านวน 15 คน เก็บรวบรวมข้อมูลโดยใช้แบบสัมภาษณ์กลุ่ม วิเคราะห์ข้อมูลโดยการวิเคราะห์เนื้อหา 

(Content Analysis) และน าเสนอข้อมูลเชงิพรรณนา 

   1.3 การหาแนวทางการนิเทศภายในโรงเรียนโดยการศึกษาตัวอย่างท่ีดี (Best Practice Study) จ านวน  

3 โรงเรียน คือ โรงเรียนบ้านหนองฮีหนองแคน โรงเรียนบ้านคุ้ม และโรงเรียนสนามบิน เก็บรวบรวมข้อมูลจากคณะกรรมการ 

นิเทศภายในโรงเรียนโดยใช้แบบสัมภาษณ์กลุ่มและแบบบันทึกการศึกษาเอกสาร วิเคราะห์ข้อมูลโดยการวิเคราะห์เนื้อหา 

(Content Analysis) และน าเสนอข้อมูลเชงิพรรณนา 

 การนเิทศการศกึษา 

 - ความเป็นมา 

 - ความหมาย 

 - กระบวนการ 

 - ประเภท 

 - การนเิทศภายใน 

 
 

รูปแบบการนเิทศภายในท่ีมีประสิทธิผล 

ส าหรับโรงเรียนและ 

ผลการนิเทศภายในโรงเรียน 

 

ร่างรูปแบบ 

การนเิทศ

ภายในโรงเรียน 

สภาพท่ัวไป บทบาทหน้าท่ี  

และภารกิจของ สพป.รอ.1 

สภาพปัญหา ความตอ้งการและแนวทางการนเิทศภายในโรงเรียน

สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษารอ้ยเอ็ด เขต 1 

รูปแบบ 

   - ความหมาย 

   - ประเภท 

   - รูปแบบ 

   - การพัฒนารูปแบบ 

    - ประสิทธิผล 
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  ระยะที่ 2 การพัฒนารูปแบบการนเิทศภายใน เร่ิมตน้จากการจัดท าร่างรูปแบบการนเิทศภายในโดยการสังเคราะห์

ข้อมูลท่ีได้จากการศึกษาในระยะท่ี 1 น าเสนอต่ออาจารย์ท่ีปรึกษาก่อนน าเข้าตรวจสอบและยืนยันโดยการสัมมนาอิงผู้เชี่ยวชาญ 

(Connoisseurship) ผู้ให้ข้อมูลส าคัญ คือ ผู้ทรงคุณวุฒิ จ านวน 11 ท่าน เก็บรวบรวมข้อมูลโดยใช้แบบบันทึกการสัมมนาอิง

ผู้เชี่ยวชาญ วเิคราะห์ขอ้มูลโดยการวเิคราะห์เนื้อหา (Content Analysis) และน าเสนอขอ้มูลเชงิพรรณนา 

  ระยะที่ 3 การทดลองใชรู้ปแบบการนเิทศภายใน กับโรงเรียนในสังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา

ร้อยเอ็ด เขต 1 จ านวน 3 โรงเรียน คือ โรงเรียนบ้านแคนสามัคคี โรงเรียนบ้านขอนแก่น และโรงเรียนเมืองร้อยเอ็ด โดย

ด าเนนิการดังนี้ 1) ประชุมช้ีแจงให้บุคลากรทุกคนในโรงเรียนรับทราบ 2) โรงเรียนจัดท าโครงการการนิเทศภายในตามรูปแบบ

การนิเทศภายในของผู้วิจัย 3) โรงเรียนด าเนินการตามโครงการ  4) ผู้วิจัยนิเทศติดตามการทดลองใช้ 5) เก็บรวบรวมข้อมูล

ผลการทดลองโดยใช้แบบตรวจสอบและแบบสัมภาษณ์ผลการด าเนินงานตามรูปแบบ และแบบประเมินความพึงพอใจต่อ

รูปแบบของบุคลากรทุกคนในโรงเรียน 
 

สรุปผลการวิจัย 

 1. ผลการศึกษาสภาพปัญหา ความต้องการ และแนวทางการนิเทศภายใน พบว่า โดยรวมแล้วมีปัญหาและความ

ต้องการการนิเทศภายในอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาปัญหาเป็นรายด้าน พบว่า  1) ด้านบุคลากร ผู้บริหารโรงเรียนไม่ให้
ความสนใจและไม่เห็นความส าคัญการนิเทศภายใน บุคลากรไม่ยอมรับซึ่งกันและกัน ผู้นิเทศปฏิบัติตัวไม่เหมาะสม ไม่มี

ความรู้ความสามารถในเร่ืองท่ีจะนิเทศ บุคลากรมทัีศนคตท่ีิไมด่ีตอ่การนิเทศภายใน บุคลากรขาดความรู้ความเข้าใจและขาด

ความตระหนักไม่ตั้งใจปฏิบัติหน้าท่ีท่ีได้รับมอบหมาย และไม่เข้าใจบทบาทหน้าท่ีในการนิเทศภายใน  ขาดการสร้างขวัญ
ก าลังใจ 2) ด้านการวางแผน พบวา่ ขาดการศึกษาสภาพปัจจุบันปัญหาและความตอ้งการการนิเทศภายในโดยการมสี่วนร่วม

ของบุคลากรทุกฝ่าย ขาดการวางแผนการนิเทศท่ีเป็นขั้นตอน โดยการมีส่วนร่วมของบุคลากร งบประมาณและทรัพยากร 

ไม่เพียงพอ ขาดการก าหนดเกณฑ์มาตรฐานและตัวชี้วัดความส าเร็จของการปฏิบัติการนิเทศ ไม่มีแผนการนิเทศหรือมี  

แต่ไม่ชัดเจน ขาดการน าแผนไปปฏิบัติ 3) ด้านระบบข้อมูลและสารสนเทศ พบว่า มีข้อมูลไม่ครอบคลุมเร่ืองท่ีนิเทศ ขาดการ

ปรับปรุงให้ถูกต้องทันสมัย ขาดระบบการจัดเก็บข้อมูลท่ีดีและเก็บข้อมูลเป็นเอกสารท าให้ยากต่อการค้นหาน าไปใช้ ไม่มี 

ความรู้ท่ีจะจัดเก็บข้อมูลไว้ในเคร่ืองคอมพิวเตอร์และไม่สามารถค้นหาข้อมูลจากคอมพิวเตอร์ได้ ไม่มีผู้รับผิดชอบท่ีชัดเจน  

บุคลากรขาดความรูค้วามเข้าใจในการใช้เครื่องคอมพิวเตอร์ ไม่สามารถป้องกันการสูญหาย การลักลอบขโมย การลบข้อมูล

หรือการแก้ไขและบันทึกซ้ าข้อมูลได้ 4) ด้านวิธีการและเทคนิคการนิเทศ พบว่าไม่ด าเนินการนิเทศตามแผนท่ีก าหนดไว้ มี

วิธีการนิเทศท่ีไม่หลากหลายไม่ต่อเนื่อง ขาดการยกย่องชมเชย สร้างขวัญและก าลังใจแก่ผู้นิเทศและผู้รับการนิเทศในการ

ปฏิบัติการนิเทศ ขาดการนเิทศท่ีเป็นระบบ ขาดการสร้างข้อตกลงหรือก าหนดแนวทางปฏิบัติร่วมกัน ขาดการท าความเข้าใจ

ร่วมกันของบุคลากรทุกคนในโรงเรียนเกี่ยวกับวธีิการและเครื่องมอืก่อนด าเนนิการนิเทศ ขาดการประชุมสรุปผลการนิเทศ  5) 
ด้านสื่อและเคร่ืองมือท่ีใช้ในการนิเทศ พบว่า มีปัญหาเกี่ยวกับการก าหนด การมีส่วนร่วมในการสร้าง การจัดเตรียม สื่อและ

เครื่องมือการนิเทศให้เหมาะสมและมีคุณภาพ บุคลากรขาดความรู้ความเข้าใจในการสร้าง และการใช้ โรงเรียนขนาดเล็กจะ
ขาดงบประมาณ ขาดการสรุปผลการใช้สื่อและเคร่ืองมือทุกคร้ัง 6) ด้านการประเมินผล พบว่า ขาดผู้รับผิดชอบ ขาดการ 

ประเมินผลการนิเทศอย่างต่อเนื่องและเป็นระบบด้วยวิธีการท่ีหลากหลาย และการน าข้อมูลท่ีได้จากการประเมินผลไปใช้  

ในการพัฒนาปรับปรุงการนิเทศให้มีประสิทธิภาพเพิ่มขึ้น ครูขาดความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการประเมินผลการนิเทศ  

การสร้างและพัฒนาเครื่องมือประเมนิผลการนเิทศท่ีเหมาะสมและมีคุณภาพ และการสรุปรายงาน ขาดการตรวจสอบปัญหา 

อุปสรรคในการปฏิบัติงานนิเทศและหาวธีิการแก้ไขข้อบกพร่องร่วมกัน ขาดการรายงานการประเมินผลให้ผู้บังคับบัญชาและ 

ผู้เกี่ยวข้องทราบเป็นระยะๆ 7) ด้านการเผยแพร่และขยายผล พบวา่ มปัีญหามาก เนื่องจากไมม่กีารเผยแพร่และขยายผลหรือ 
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รายงานต่อบุคคลหรือหน่วยงานใดๆ ไม่มีการสร้างเครือข่ายแลกเปลี่ยนเรียนรู้ เพราะโรงเรียนไม่ได้ด าเนินการนิ เทศภายใน 

อย่างมรูีปแบบท่ีชัดเจน  
  ส่วนแนวทางการการนเิทศภายในโรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษารอ้ยเอ็ด เขต 1 พบวา่ 

1) ด้านบุคลากร ควรแต่งตั้งผู้นิเทศให้ตรงกับความรู้ความสามารถ ผู้ท่ีเกี่ยวข้อง ผู้สนับสนุนการนิเทศควรมีคณะกรรมการ

สถานศึกษาและศึกษานิเทศก์เข้ามาร่วมด้วย มีความตระหนักต่อบทบาทหน้าท่ีของตนเอง และได้รับการพัฒนาให้เป็นท่ี

ยอมรับ เป็นท่ีศรัทธา เป็นแบบอย่างท่ีดี ตั้งใจปฏิบัติงานด้วยความทุ่มเท เสียสละ ควรให้บุคลากรทุกคนมีส่วนร่วมในการ

ก าหนดผู้นิเทศ ถ้าเป็นโรงเรียนขนาดใหญ่ ควรแบ่งบุคลากรนิ เทศกันเป็นสายชั้น โดยมีหัวหน้าสายชั้นเป็นประธาน มีรอง

หัวหน้าสายชั้น และหัวหน้ากลุ่มสาระในสายชั้นเป็นคณะกรรมการนิเทศและผู้นิเทศ และสร้างความรู้ความเข้าใจและความ

ตระหนักให้บุคลากรทุกคนเกี่ยวกับการนิเทศภายใน 2) ด้านการวางแผน ควรก าหนดนโยบาย เป้าหมายการนิเทศภายในให้

ชัดเจน มีการศึกษาสภาพปัญหาและความตอ้งการของผู้รับการนเิทศ ควรมรีะบบข้อมูลท่ีละเอยีดชัดเจนประกอบการวางแผน 

ด าเนนิการวางแผนและจัดท าแผนการนิเทศให้ต่อเนื่อง ละเอยีด ชัดเจน โดยการมสี่วนร่วมของบุคลากรทุกคน ให้บุคลากรเกิด

ความชัดเจนในบทบาทหน้าท่ี และยึดเป็นแนวทางในการปฏบัิตงิาน จะตอ้งรู้ว่ามปัีญหาอะไร มีแนวทางแก้ไขปัญหาอย่างไร ใช้

เวลาเท่าไหร่ แล้วจัดท าปฏิทินปฏิบัติงาน ควรพัฒนาบุคลากรให้มีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการวางแผนการนิเทศภายใน 

จัดสรรทรัพยากรและงบประมาณไว้ให้ชัดเจนเพียงพอ 3) ด้านระบบข้อมูลและสารสนเทศ ควรแต่งตั้งและก าหนดบทบาท

หนา้ท่ีผู้รับผิดชอบไวอ้ยา่งชัดเจน ใช้ระบบเทคโนโลยเีข้ามาชว่ยในการจัดระบบข้อมูลสารสนเทศให้สะดวกรวดเร็วและปลอดภัย 

โดยจัดข้อมูลให้กระชับ อา่นเข้าใจง่าย หากจัดท าข้อมูลสารสนเทศในรูปของเอกสารเป็นส่วนใหญ่ ควรจัดท าทะเบียนคุมเอกสาร

ไว้ด้วยเพื่อง่ายต่อการค้นหา ควรพัฒนาบุคลากรทุกคนเกี่ยวกับระบบข้อมูลและสารสนเทศ และการใชเ้ทคโนโลยีสืบค้นข้อมูล

หรือจัดเก็บข้อมูล โรงเรียนขนาดเล็กหรือขนาดกลางอาจจะแตง่ตัง้ให้นักเรียนท่ีมีความสามารถด้านคอมพวิเตอร์เข้ามาชว่ยก็ได้   

ถ้าเป็นโรงเรียนขนาดกลางหรือขนาดใหญ่มีบุคลากรเพียงพอควรแต่งตั้งผู้รับผิดชอบจัดระบบข้อมูลสารสนเทศเป็นสายชั้น 

จัดหาเคร่ืองคอมพิวเตอร์ให้เพยีงพอกับการจัดเก็บขอ้มูลงานแต่ละฝ่ายโดยยดึโครงสร้างการบริหารงาน 4 ฝ่าย 4) ด้านวธีิการ

และเทคนิคการนิเทศ ควรใช้การนิเทศท้ังแบบเป็นทางการและแบบไมเ่ป็นทางการ ควรมีวิธีการนิเทศท้ังทางตรงและทางอ้อม 

ใช้วธีิการนิเทศท่ีหลากหลายและเป็นทางบวกโดยการให้ค าชมเชย ให้ก าลังใจ ไมต่ าหนิตเิตียน และควรมีการสรุปรายงานผล

การนิเทศ 5) ด้านสื่อและเคร่ืองมือท่ีใช้ในการนิเทศ ควรจัดหาหรือจัดท าให้เหมาะสมกับจุดมุ่งหมายของการนิเทศ  ควรมีสื่อ

และเครื่องมือนิเทศท่ีหลากหลาย ครบและพร้อมใช้ และก าหนดไว้ในแผนการนิเทศอย่างชัดเจน พร้อมท้ังพัฒนาบุคลากรด้วย 

6) ด้านการประเมินผล ควรแตง่ตัง้ผู้รับผิดชอบ โรงเรียนขนาดเล็กควรเป็นหน้าท่ีของผู้บริหารโรงเรียน โดยอาจให้ชุมชนเข้ามา

มีส่วนร่วมในบางเร่ือง ควรพัฒนาบุคลากร คณะกรรมการนิเทศจะต้องก ากับ ติดตามและประเมินผลการนิเทศอย่างใกล้ชิด

และจริงจัง และมีการรายงานผลการประเมินผล และควรน าผลการประเมินมาใช้ปรับปรุงพัฒนาการนิเทศอย่างจริงจัง  7) 

ด้านการเผยแพร่และขยายผล ควรมีท้ังภายในและภายนอกโรงเรียน โดยเน้นการสร้างเครือข่าย ท้ังในลักษณะของเอกสาร

เป็นกลุ่มยอ่ยหรือน าเสนอตอ่ท่ีประชุมหรือการน าเสนอบนเวทีจากการเป็นวทิยากร  

 2. ผลการพัฒนารูปแบบการนิเทศภายใน พบว่า การนิเทศภายในควรด าเนินการตามองค์ประกอบต่อไปนี้  1) บุคลากร 

เป็นการแต่งต้ังให้มผีู้ท่ีเกี่ยวข้องกับการนเิทศภายใน ตรงกับความรู้ความสามารถ มคีวามตระหนัก ตั้งใจปฏบัิตงิาน ยอมรับซึ่ง

กันและกัน มีการก าหนดบทบาทหน้าท่ีของผู้เกี่ยวข้อง และพัฒนาอย่างสม่ าเสมอ หรือขอความร่วมมือจากผู้สนับสนุนการนิเทศ

ซึ่งเป็นบุคคลภายนอกหรอืผู้มีความรู้ความสามารถเฉพาะทางมาเป็นผู้นิเทศ เพื่อให้ความรู้ ให้ค าแนะน าช่วยเหลือเฉพาะเร่ือง 

เชิญหน่วยงานต้นสังกัดให้เข้ามามีส่วนร่วมสนับสนุนและก ากับติดตามและผลักดันให้บุคลากรในโรงเรียนด าเนินการนิเทศ

ภายในอย่างจริงจัง 2) การวางแผนกลยุทธ์เพื่อการนิเทศ เป็นการวางแผนการนเิทศภายในอยา่งเป็นขั้นตอน คือ มีการศึกษา
สภาพปัญหาและความต้องการของผู้รับการนิเทศ เพื่อก าหนดแนวทางการแก้ปัญหา มีระบบข้อมูลท่ีละเอียดชัดเจนประกอบ 
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การวางแผน ก าหนดนโยบาย จุดมุ่งหมายและเป้าหมายการนิเทศภายในให้ชัดเจน ก าหนดวิสัยทัศน์ พันธกิจ กลยุทธ์ 

ตลอดจนโครงการนิเทศภายในควรจัดโครงสร้างการท างาน มีบุคลากรภายนอกเข้ามาร่วมวางแผน จัดสรรทรัพยากรและ

งบประมาณไว้ให้ชัดเจนเพียงพอ ชี้แจงบุคลากรให้มีความรู้ความเข้าใจตลอดจนการสร้างเงื่อนไขเพื่อกระตุ้นและผลักดันให้

องค์ประกอบอื่นๆ ด าเนนิการไปได้ด้วยดีโดยการก าหนดมาตรการและท าบันทึกข้อตกลงร่วมกัน (MOU) ของบุคลากรทุกคน
ในโรงเรียน 3) ระบบข้อมูลและสารสนเทศ เป็นการจัดระบบข้อมูลและสารสนเทศเกี่ยวกับลักษณะงานท่ีจะนิเทศให้กระชับ 
อา่นเข้าใจง่าย ถูกต้อง ครบถ้วน ทันสมัย ค้นหาได้งา่ยและสะดวกรวดเร็ว โดยการน าระบบคอมพิวเตอร์มาใช้ในการรวบรวม/

จัดเก็บ/ประมวลผลข้อมูล และมีการป้องกันข้อมูลไม่ให้สูญหายบุคลากรทุกคนควรได้รับการพัฒนาเกี่ยวกับระบบข้อมูลและ

สารสนเทศ และการใช้เทคโนโลยีสืบค้นข้อมูลหรือจัดเก็บข้อมูล หรืออาจให้นักเรียนท่ีมีความสามารถด้านเข้ามาช่วย  4) 

เทคนิคการนิเทศ เป็นเทคนิคและวิธีการนิเทศต่างๆ ท่ีตระหนักถึงจุดมุ่งหมายของการนิเทศ คือ การช่วยให้บุคลากรใน

โรงเรียนสามารถปรับปรุงหรือพัฒนางานท่ีรับผิดชอบเพื่อสนับสนุนการจัดการเรียนการสอนให้ดีขึ้น โดยมีการประชุมชี้แจงให้
ผู้เกี่ยวข้องมีความเข้าใจ ใช้การนิเทศท้ังแบบเป็นทางการและแบบไม่เป็นทางการ ให้เหมาะสมตามสถานการณ์ มีวธีิการนิเทศ

ท้ังทางตรงและทางอ้อม ใชว้ิธีการนิเทศท่ีหลากหลายและเป็นทางบวกโดยการให้ค าชมเชย ให้ก าลังใจ ไม่ต าหนิตเิตียน และสรุป
รายงานผลการนิเทศ 5) สื่อ แหล่งเรียนรู้ และเคร่ืองมือท่ีใช้ในการนิเทศ  เป็นวัสดุ อุปกรณ์ สถานท่ีและเอกสารท่ีใช้

ประกอบการนิเทศท่ีหลากหลาย เหมาะสมกับจุดมุ่งหมายของการนิเทศ มีการพัฒนาบุคลากรเกี่ยวกับการสร้าง การพัฒนา 

การฝึกใช้สื่อ และการจัดท า ก าหนดสื่อและเคร่ืองมือนิเทศไว้ในแผนการนิเทศอย่างชัดเจน จัดท าทะเบียนสื่อ แหล่งเรียนรู้ 

และเคร่ืองมือท่ีใช้ในการนิเทศ  6) การประเมินผลการนเิทศ เป็นการแสวงหา รวบรวม และจัดเตรียมข้อมูล เพื่อตคี่าผลการ

นิเทศว่าบังเกิดผลดีเพียงใด โดยใช้เคร่ืองมือประเมินผลการนิเทศ แล้วสรุปรายงานผลการประเมิน และน าผลท่ีได้ไปใช้

ประโยชน์ในการพัฒนาปรับปรุงการนิเทศตอ่ไป โดยแต่งตั้งผู้รับผิดชอบประเมินผลการนเิทศ อาจให้ชุมชนเข้ามามสี่วนร่วมใน

บางเร่ือง และพัฒนาบุคลากรเกี่ยวกับการประเมินผลการนิเทศ 7) การสร้างเครือข่าย การเผยแพร่และขยายผลการนิเทศ 

หรือข้อมูลข่าวสารการนเิทศไปยังผู้เกี่ยวข้องท้ังภายในและภายนอกสถานศกึษา เพื่อแลกเปลี่ยนเรียนรู้และให้ความช่วยเหลือ

ซึ่งกันและกัน 
 3. ผลการทดลองใช้รูปแบบการนิเทศภายในท่ีมีประสิทธิผล ส าหรับโรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา 

ประถมศึกษาร้อยเอ็ด เขต 1 พบว่า การประชุมชี้แจงบุคลากรโรงเรียนกลุ่มตัวอย่างมีการเตรียมความพร้อมดีทุกด้าน ท าให้  

ผู้เข้าร่วมประชุมได้รับความรู้ความเข้าใจเนื้อหาทุกเร่ือง ตรงตามวัตถุประสงค์ เป็นประโยชน์ต่อการน าไปใช้ได้ดี ส่วนผลการ 

ด าเนินงานตามรูปแบบการนิเทศภายใน พบว่า 1) ด้านบุคลากร มีค าสั่งแต่งตั้งและก าหนดบทบาทหน้าท่ีการนิเทศภายใน

ให้กับบุคลากรอยา่งชัดเจนเป็นลายลักษณ์อักษร ในโรงเรียนขนาดเล็กและขนาดกลางมีครูไมม่ากนักจึงแตง่ตั้งคณะกรรมการ 

นิเทศและผู้นิเทศจากครูทุกคนในโรงเรียน ตามความรู้ความสามารถ  ส่วนโรงเรียนขนาดใหญ่ ซึ่งมีครูจ านวนมากได้แต่งตั้ง 

จากหัวหน้าสายชั้นหรือระดับชั้นและหัวหน้ากลุ่มสาระการเรียนรู้จากการคัดเลือกของครู เป็นท่ียอมรับของครู นอกจากนี้  

ผู้บริหารจะคอยก ากับ ติดตาม พฤตกิรรมของคณะกรรมการนิเทศและผู้นเิทศอย่างจริงจังและสม่ าเสมอ ตลอดจนการส่งเข้า

รับการพัฒนาอยู่เป็นประจ า ซึ่งทุกโรงเรียนได้รับความร่วมมอืดว้ยดีจากคณะกรรมการนิเทศและผู้นิเทศ คือ ตั้งใจปฏบัิตงิาน 

ท่ีได้รับมอบหมายด้วยความทุ่มเท เสียสละ มีการขอความร่วมมือจากผู้สนับสนุนการนิเทศซึ่งเป็นบุคคลภายนอกหรือผู้มี

ความรู้ความสามารถเฉพาะทางมาเป็นผู้นิเทศ เพื่อให้ความรู้ ค าแนะน าชว่ยเหลอื มีการประชุมชี้แจงสร้างความรู้ความเข้าใจ

และความตระหนักให้บุคลากรทุกคน ในโรงเรียนขนาดกลางและใหญ่มีการกระตุ้นบุคลากรด้วยการเสริมแรงโดยการท า

บันทึกข้อตกลง (MOU) ร่วมกันระหว่างครูกับผู้บริหารโรงเรียน ส่วนโรงเรียนขนาดเล็กมีครูจ านวนน้อย และมีความมุ่งมั่นใน

การปฏิบัติงานอยู่แล้วจึงไม่จ าเป็นต้องมีบันทึกข้อตกลง แต่ผู้บริหารโรงเรียนต้องคอยให้ก าลังใจ และเป็นผู้น าให้ความ
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ช่วยเหลืออยู่ตลอดเวลา 2) ด้านการวางแผนกลยุทธ์เพื่อการนิเทศ มีการศึกษาสภาพปัญหาและความต้องการของผู้รับการ

นิเทศ เพื่อก าหนดแนวทางการแก้ปัญหา ซึ่งพบว่า โรงเรียนท้ัง 3 โรงเรียน มีปัญหาและความต้องการเร่งด่วนในเร่ือง การ

พัฒนาระบบการประกันคุณภาพภายในของสถานศกึษาเพื่อรองรับการประเมินภายนอกจากส านักงานรับรองมาตรฐานและ

ประกันคุณภาพการศึกษา (สมศ.) มีการศึกษาผลการประเมินภายนอกและภายในรอบท่ีผ่านมา เพื่อให้เข้าใจปัญหาอย่าง

แท้จริงร่วมกันของผู้มีส่วนเกี่ยวข้องทุกฝ่าย พร้อมท้ังหาแนวทางแก้ไขปัญหา แล้วน าไปปรับปรุงมาตรฐานของสถานศึกษา

และจัดท าแผนพัฒนาการจัดการศึกษา มีการก าหนดนโยบาย จุดมุ่งหมาย และเป้าหมายการพัฒนาเป็นเร่ืองส าคัญ เร่งด่วน 

โดยใช้รูปแบบการนิเทศภายในเข้ามาช่วย ก าหนดมาตรการในการด าเนินการ จัดโครงสร้างการท างาน และก าหนดบทบาท

หน้าท่ีชัดเจน โรงเรียนขนาดเล็กและกลางได้ขอความร่วมมือบุคลากรจากหน่วยงานต้นสังกัด คือ ศึกษานิเทศก์ เข้ามาร่วม

วางแผน ด าเนินการวางแผนการนิเทศ และจัดท าแผนการนิเทศชัดเจนเป็นแนวทางในการปฏิบัติงาน โดยการมีส่วนร่วมของ

คณะกรรมการนิเทศ แล้วแจ้งบุคลากรทุกคน มีการจัดสรรทรัพยากรและงบประมาณส าหรับการนิเทศไว้ให้ชัดเจน 3) ด้าน

ระบบข้อมูลและสารสนเทศ ได้น าคอมพิวเตอร์เข้ามาช่วยให้เพียงพอ สะดวกรวดเร็วและปลอดภัย โดยตดิรหัสผ่านก่อนเข้าใช้

เคร่ืองเพื่อป้องกันการสูญหาย การลักลอบขโมย การลบข้อมูลหรือการแก้ไขและบันทึกซ้ าข้อมูลได้  โรงเรียนขนาดใหญ่มี

เจ้าหน้าที่ธุรการซึ่งเป็นผู้รับผิดชอบงานโดยตรงจึงจัดได้อย่างกระชับ มีระบบค้นหาได้ง่าย ส่วนโรงเรียนขนาดกลางและเล็ก มี

ครูผู้สอนเป็นผู้รับผิดชอบซึ่งมภีาระมากการจัดระบบข้อมูลสารสนเทศไม่กระชับพอ ยังมีข้อมูลบางส่วนท่ีกระจัดกระจาย มีการ

จัดท าทะเบียนคุมเอกสารไว้ด้วย ท าให้ง่ายตอ่การค้นหา มีโครงการพัฒนาบุคลากรเกี่ยวกับการใช้เทคโนโลยีสืบค้นข้อมูลหรือ

จัดเก็บข้อมูลและสารสนเทศ โรงเรียนขนาดเล็กและกลางมกีารแต่งตัง้ให้นักเรียนท่ีมีความสามารถด้านคอมพวิเตอร์เข้ามาชว่ย

ในการสืบค้นหรือจัดระบบข้อมูลสารสนเทศ โรงเรียนขนาดใหญ่และกลางมีงบประมาณมากสามารถจัดระบบอินเตอร์เน็ตให้

สะดวกรวดเร็วง่ายต่อการเข้าสืบค้นข้อมูลได้ ส่วนโรงเรียนขนาดเล็กได้รับจัดสรรระบบอินเตอร์เน็ตจากหน่วยงานต้นสังกัด 

พอใช้ได้บ้าง และสามารถใชร้ะบบอินทราเน็ตเข้ามาช่วย โดยการใช้ระบบ LAN เชื่อมต่อเครื่องของครูทุกคนในโรงเรียน ครูทุก

คนจึงสามารถเข้าถึงข้อมูลสารสนเทศได้ท้ังโรงเรียน 4) ด้านเทคนิคการนิเทศ มีการประชุมชี้แจงท าความเข้าใจก่อน

ด าเนินการนิเทศ ใชก้ารนิเทศท้ังแบบเป็นทางการและแบบไม่เป็นทางการ ทัง้ทางตรงและทางออ้ม มีแบบกัลยาณมติร ชมเชย 

ให้ก าลังใจ ไมต่ าหนิตเิตียน และมกีารประชุมสรุปรายงานผลการนิเทศเป็นระยะ 5) ด้านสื่อ แหล่งเรียนรู้และเครื่องมอืท่ีใชใ้น

การนิเทศ มีการจัดหาหรือเตรียมสื่อท่ีใช้ในการนิเทศ พร้อมท้ังจัดท าทะเบียนสื่อไว้ด้วย มีการสืบค้นข้อมูลและจัดท าทะเบียน

แหล่งเรียนรู้ท้ังในและนอกสังกัด มีการจัดท าหรือเตรียมเคร่ืองมอืท่ีใช้ในการนิเทศเกี่ยวกับระบบการประกันคุณภาพภายในของ

สถานศึกษา  มีการพัฒนาคณะกรรมการนิเทศและผู้นิเทศเกี่ยวกับการใช้สื่อและการจัดท าเคร่ืองมือท่ี ใช้ในการนิเทศ มีการ

ก าหนดสื่อและเคร่ืองมือนิเทศไวใ้นแผนการนิเทศอย่างชัดเจน 6) การประเมินผลการนเิทศ มีค าสั่งแต่งตัง้ผู้รับผิดชอบ โดยให้

เป็นหนา้ที่ของฝ่ายบริหารของโรงเรียน โรงเรียนขนาดเล็กได้เชญิศกึษานิเทศก์เข้ามามีส่วนร่วมด้วย มีการสรุปรายงานผลการ

ประเมนิทุกคร้ัง มีการพัฒนาผู้รับผิดชอบการประเมนิผลการนิเทศ จากสรุปรายงานการประเมินผลการนิเทศในบางครั้งจะมี

ปัญหาและอุปสรรค ซึ่งคณะกรรมการประเมินได้ให้ข้อเสนอแนะเพื่อปรับปรุงการนิเทศคร้ังต่อไปด้วย  มีกิจกรรมการ

ประเมนิผลการนเิทศไว้ในโครงการอย่างชัดเจน 7) ด้านการสร้างเครือข่าย การเผยแพร่และขยายผลการนเิทศ มีรายละเอยีด

น าเสนอไว้ในโครงการ มีกิจกรรมท้ังภายในและภายนอกโรงเรียน  โดยการจับคู่ครูให้ค าปรึกษาแนะน ากันและกันหรือเป็น

กลุ่มย่อย มีกิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู้ด้านการนิเทศท่ีประสบผลส าเร็จท้ังภายในและภายนอก ในโรงเรียนขนาดกลางและ

ใหญ่จะจัดกิจกรรมนี้ตามบอร์ดนิทรรศการภายในโรงเรียน ส่วนในโรงเรียนขนาดเล็กจะไม่มีกิจกรรมนี้ ส าหรับการจัด

กิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู้ภายนอก จะเป็นการจัดนิทรรศการในงานมหกรรมวชิาการระดับเครอืขา่ยโรงเรียน  และระดับศูนย์

ส่งเสริมประสิทธิภาพอ าเภอ จัดท าสรุปรายงานผลการนิเทศเผยแพร่ให้ผู้เกี่ยวข้องท้ังภายในและภายนอกทราบ ในลักษณะ

ตา่งๆ  และมกีารน าเสนอตอ่ท่ีประชุม 
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ข้อเสนอแนะในการวิจัย 

 1. ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 

  1.1 ระดับประเทศ กระทรวงศึกษาธิการควรก าหนดนโยบายและมาตรการให้มีการนิเทศภายในโรงเรียนทุกแห่ง

ทุกสังกัด พร้อมท้ังมีการก ากับ ติดตามอย่างจริงจัง ตลอดจนให้การส่งเสริมและสนับสนุนการนิเทศภายในโรงเรียนอย่าง

ตอ่เนื่อง 

  1.2 ระดับเขตพื้นท่ีการศึกษา ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาควรให้การส่งเสริมสนับสนุน หรือหาแนวทางช่วยเหลือ 

การนเิทศภายในโรงเรียนทุกโรงเรียนในสังกัด พรอ้มท้ังก ากับ ตดิตามอย่างจรงิจัง 

  1.3 ระดับสถานศึกษา สถานศึกษาทุกแห่งควรก าหนดนโยบายให้มีการนิเทศภายในโรงเรียน และด าเนินการ

อย่างมรีะบบท่ีชัดเจน 

 2. ข้อเสนอแนะในการน าผลการวิจัยไปใช ้

  2.1 ในการน ารูปแบบการนิเทศภายในนี้ไปใช้ในโรงเรียนขนาดเล็กและขนาดกลางในองค์ประกอบด้านบุคลากร 

ควรให้บุคคลภายนอกเข้ามามีบทบาทหรือให้ความช่วยเหลือให้มากๆ ท้ังเป็นผู้นิเทศหรือผู้สนับสนุนการนิเทศ เนื่องจาก

โรงเรียนขนาดเล็กและขนาดกลางมีบุคลากรจ านวนนอ้ย บุคลากรอาจจะมคีวามรู้ไม่ครบทุกเร่ืองท่ีจะนิเทศ 

  2.2 ในการใชรู้ปแบบการนเิทศภายในนี ้โรงเรียนสามารถปรับปรุงแก้ไขในแต่ละองค์ประกอบย่อยให้เหมาะสมกับ

บริบทของแต่ละโรงเรียนได้ 

 3. ข้อเสนอแนะส าหรับการวจัิยครั้งต่อไป 

  3.1 ควรมีการวิจัยเปรียบเทียบรูปแบบการนิเทศภายในโรงเรียน ตามขนาดของโรงเรียน คือ ขนาดเล็ก กลาง 

และใหญ่ 

  3.2 ควรมกีารวจิัยเพื่อพัฒนานวัตกรรมท่ีมาส่งเสริมสนับสนุนให้การนเิทศภายในประสบผลส าเร็จ 

  3.3 ควรมกีารวจิัย พัฒนารูปแบบการนเิทศภายใน ส าหรับสถานศกึษาในสังกัดอื่นๆ 
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