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10 
ความสัมพันธ์ระหว่างภาวะผู้น าครูกับการด าเนินงานระบบดูแล

ช่วยเหลอืนักเรียนของครูในโรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพื้นที่

การศึกษามธัยมศึกษา เขต 27 
      THE RELATIONSHIP BETWEEN TEACHER LEADERSHIP AND OPERATING SYSTEM 

AND ASSIST STUDENTS OF TEACHERS UNDER THE OFFICE OF SECONDARY EDUCATIONAL  

                                                                                                      SERVICE AREA 27 

                                                                                                                                               วีระศักดิ์  ไชยด า* 

                                                                                                                                        ดร.วิชติ ก ามันตะคุณ**   

 

บทคัดย่อ 
 การวิจัยคร้ังนี้มีความมุ่งหมายเพื่อ 1) ศึกษาระดับภาวะผู้น าครู ในโรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา

มัธยมศึกษา เขต 27 2) ศึกษาระดับการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของครูในโรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพื้นท่ี

การศึกษามัธยมศึกษา เขต 27 และ 3) ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างภาวะผู้น าครูกับการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือ

นักเรียนของครูในโรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 27 กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการวิจัยคร้ังนี้ ได้แก่ 

ครูผู้สอนในโรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 27 ปีการศึกษา 2557 จ านวน 338 คน เคร่ืองมือท่ี

ใช้ในการวิจัย คือแบบสอบถามเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) ชนิด 5 ตัวเลือก มีค่าความเชื่อมั่นภาวะผู้น า

ครู เท่ากับ .98 และค่าความเชื่อมั่นการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน เท่ากับ .98 สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 

ได้แก่ ความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ของเพียร์สัน (Pearson’s Product - 

Moment Correlation Coefficient) 

 ผลการวิจัยพบวา่  

  1. ภาวะผู้น าครู ในโรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศกึษามัธยมศกึษา เขต 27 โดยรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อ

พจิารณาเป็นรายดา้นอยู่ในระดับมากทุกด้าน   

  2. การด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของครูในโรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศกึษามัธยมศกึษา 

เขต 27 โดยรวมอยูใ่นระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายดา้นอยู่ในระดับมากทุกด้าน  

             3. ความสัมพันธ์ระหว่างภาวะผู้น าครูในสังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 27 โดยรวมมี

ความสัมพันธ์เชิงบวกกับการด าเนนิงานระบบดูแลชว่ยเหลือนักเรียนของครูในโรงเรียน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 

โดยมีค่าความสัมพันธ์อยู่ในระดับสูง เมื่อวิเคราะห์เป็นรายด้าน พบว่า ภาวะผู้น าครูด้านการพัฒนาตนเองและเพื่อนครู  

มีความสัมพันธ์เชิงบวกกับการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของครูในโรงเรียนด้านการคัดกรองนักเรียน อย่างมี

นัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 โดยมีค่าความสัมพันธ์อยู่ในระดับสูง และภาวะผู้น าครูด้านการเป็นผู้น าการเปลี่ยนแปลง  

มีความสัมพันธ์เชิงบวกกับการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของครูในโรงเรียนด้านการส่งเสริมนักเรียน อย่างมี

นัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 โดยมีคา่ความสัมพันธ์อยูใ่นระดับปานกลาง 
 

*     นักศึกษาระดับบัณฑิตศกึษา สาขาวิชาการบรหิารการศึกษา มหาวทิยาลัยราชภัฏรอ้ยเอ็ด 

**    บัณฑิตวทิยาลัย มหาวิทยาลัยราชภัฏรอ้ยเอ็ด  
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ABSTRACT 

 The purposes of this research were 1) to study teacher leadership level of schools under the office of 

secondary educational service area 27 2) to study operating system and assist students level of teachers under the 

office of secondary educational service area 27 and 3) to study the relationship between teacher leadership and 

operating system and assist students of teachers under the office of secondary educational service area 27. The sample 

used in this study consisted of the 338 teachers under the office of secondary educational service area 27.  The 

instrument used in this research was five-level rating scale Questionnaire. The reliability value of teacher leadership 

was .98 and reliability value of operating system and assist students of teachers was .98. The statistical devices 

employed to analyzed the data were frequency, percentage, mean, standard deviation and Person’s product moment 

correlation coefficient.  

 The results were as follows: 

  1. The overall of teacher leadership of schools under the office of secondary educational service area 27 

was at high level. Considered in each side was all high level.  

  2. The overall of operating system and assist students of teachers under the office of secondary educational 

service area 27 was at high level. Considered in each side was all high level. 

  3. The relationship between teacher leadership and operating system and assist students of teachers under 

the office of secondary educational service area 27 found, Overall, teacher leadership has a positive relationship with 

the operating system and assist students of teachers there were statistically significant at .01, the relationship level was 

high. Analyses by the individual aspect were, the teacher leadership in the development of self and peers has the 

positive relationship with the operating system and assist students of teachers in terms of screening students there 

were statistically significance at .01, the relationship level was high. The teacher leadership in the change leaders. has 

the positive relationship with the operating system and assist students of teachers in promoting students there were 

statistically significance at .01, the relationship level was moderate. 
 

ภูมิหลัง 

 ปัจจุบันการศึกษาไทยอยู่ในยุค “ปฏิรูปการศึกษา” โดยสถานศกึษาต้องด าเนนิการจัดการศึกษาตามบทบัญญัติของ

พระราชบัญญัตกิารศึกษาแห่งชาตพิุทธศักราช 2542 และให้สอดคล้องกับบทบัญญัติของรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย

พุทธศักราช 2540 โดยมุ่งเน้นปฏิรูปโครงสร้างการบริหารและจัดการศึกษาท่ีจะท าให้ประเทศพัฒนาก้าวไปข้างหนา้ทัดเทียม

กับนานาอารยประเทศประกอบกับแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาตฉิบับที่ 9 (2545-2549) มกีารปรับเปลี่ยนกระบวน

ทัศน์ในการวางแผนพัฒนาประเทศเพื่อให้สามารถจัดการให้เกิดการพัฒนาท่ียั่งยืนและต่อเนื่องโดยก าหนดให้การพัฒนาคน

เป็นวัตถุประสงค์หลักของการพัฒนาประเทศ (ส านักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ. 2545 : 4) 

คนเป็นศูนย์กลางของการพัฒนาในทุกมิตอิยา่งเป็นองค์รวมและให้ความส าคัญกับการพัฒนาคนท่ีสมดุลท้ังทางด้านตัวบุคคล 

สังคมเศรษฐกิจและสิ่งแวดล้อม โดยเฉพาะอย่างยิ่งการสร้างระบบบริหารจัดการภายในท่ีดีให้เกิดขึ้นในทุกระดับจะท าให้เกิด

การพัฒนาที่ยั่งยืนท่ีมี “คน” เป็นศูนยก์ลางได้อย่างแท้จริง (สมเดช  สีแสง. 2545 : 34) ในปัจจุบันภาวะผู้น าเป็นสถานการณ์

ท่ีจ าเป็นมากส าหรับองค์กร การบริหารองค์กรใดๆ หากขาดภาวะผู้น าเสียแล้วย่อมจะท าให้องค์กรนั้นด าเนนิกิจกรรมไปด้วย
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ความยากล าบาก องค์กรซึ่งประกอบด้วยคนจ านวนมากย่อมวุ่นวายสับสน ต่างคนต่างท างานไม่ประสานกันและเกิดความ

ขัดแย้งกัน การบรรลุเป้าหมายขององค์กรย่อมจะล่าช้าหรือไม่ประสบผลส าเร็จบรรลุตามเป้าหมายท่ีตั้งไว้ ภาวะผู้น าหรือ

ความเป็นผู้น าที่มปีระสิทธิภาพจึงมีความส าคัญตอ่ความส าเร็จขององค์กรในการด าเนินงานให้บรรลุวัตถุประสงค์ท่ีก าหนดไว้ 

โดยครูเป็นผู้น าท้ังภายในห้องเรียนและภายนอกห้องเรยีน เชื่อมโยงกับชุมชนและช่วยเหลือกลุ่มของครู ผู้เรียนและผู้น า และมี

อทิธิพลตอ่ผู้อื่นไปสู่การพัฒนาการด าเนนิงานทางการศกึษา (Katzenmeyer and Moller. 2001) 

 ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐานได้ก าหนดนโยบายให้สถานศึกษาทุกแห่งในสังกัดให้ด าเนินงานระบบ

การดูแลช่วยเหลือนักเรียนอย่างเป็นระบบมีขั้นตอนมีครูท่ีปรึกษาเป็นบุคลากรหลักในการด าเนินงานโดยการมีส่วนร่วมของ

บุคลากรทุกฝ่ายท่ีเกี่ยวข้องท้ังภายในและภายนอกสถานศึกษาอันได้แก่ คณะกรรมการสถานศึกษา ผู้ปกครองชุมชน ผู้บริหาร

และครูทุกคนมีวิธีการและเคร่ืองมือท่ีชัดเจนมีมาตรฐานคุณภาพและมีหลักฐานการท างานท่ีตรวจสอบได้ ประกอบ ด้วย  1) 

การรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล เป็นสิ่งท่ีจะช่วยให้ครูทราบถึงจุดแข็งและจุดออ่นของนักเรียนแต่ละคนโดยใช้วธีิการท่ีหลากหลาย 

2) การคัดกรองนักเรียน เป็นการวิเคราะห์ขอ้มูลท้ังหมดท่ีได้จากการรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคลแลว้น าผลท่ีได้มาจ าแนกตาม

เกณฑ์การคัดกรอง ซึ่งเป็นการจัดแบ่งนักเรียนเป็นกลุ่มตามพฤติกรรม 3) การส่งเสริมและพัฒนานักเรียน จะเป็นการสนับสนุน

ให้นักเรียนทุกคนท่ีอยู่ในความดูแลได้เรียนรู้และพัฒนาให้เป็นบุคคลท่ีมีคุณภาพและมีคุณลักษณะท่ีพึงประสงค์มีความ

ภาคภูมิใจในตนเอง 4) การป้องกันช่วยเหลือและแก้ไข เป็นการดูแลเอาใจใส่และช่วยเหลือนักเรียนทุกคนอย่างเท่าเทียมกัน

โดยเฉพาะนักเรียนกลุ่มเสี่ยงหรือกลุ่มท่ีมีปัญหาจ าต้องได้รับการดูแลเอาใจใส่อย่างใกล้ชิด  5) การส่งต่อนักเรียน เป็น

กระบวนการชว่ยเหลือนักเรียนท่ีมีปัญหาหรือมพีฤติกรรมไม่ดีขึน้ โดยด าเนินการส่งต่อเฉพาะด้าน เพื่อให้ปัญหาของนักเรียน

ได้รับการช่วยเหลอือยา่งถูกทางและรวดเร็วขึน้ (ส านักวิชาการและมาตรฐานการศึกษา. 2552 : 12-23) 

 ด้วยสภาพแห่งความแตกต่างของนักเรียนท่ีมาจากท้องท่ีต่างๆ และสภาพครอบครัวท่ีแตกต่างกัน บางคนมาจาก

ครอบครัวท่ีสมบูรณ์แบบ บางคนมาจากครอบครัวท่ีอ้างว้าง ไม่วา่จะเป็นการหย่าร้างของพ่อแม่ การแยกกันอยู ่การท่ีพ่อแม่

ไปท างานต่างจังหวัดปล่อยให้เด็กต้องผจญกับชีวิตตามล าพัง นักเรียนเหล่านี้ต้องมาอยู่พักประจ าในโรงเรียน อีกท้ังสภาพ

วกิฤตทางเศรษฐกิจและสังคมท่ีผ่านมาตลอดจนกระแสโลกาภิวัตน์ ได้ส่งผลกระทบที่ก่อให้เกิดการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว

ต่อสถานการณ์ของเด็กและเยาวชนในทางท่ีไม่ดีหลายประการ (กรมสุขภาพจิต. 2547 : 1–3) กรมสุขภาพจิตกระทรวง

สาธารณสุขและกระทรวงศึกษาธิการตระหนักถึงความส าคัญจึงด าเนินการให้มีระบบดูแลชว่ยเหลอืนักเรียนมาตั้งแต่ปี 2543 

เพื่อให้มีกระบวนการท างานเป็นระบบมีความชัดเจน มีการประสานความร่วมมือของผู้มสี่วนเกี่ยวข้องท้ังในและนอกโรงเรียน 

รวมท้ังวิชาการกิจกรรมและเคร่ืองมือต่างๆ ที่มีคุณภาพในการดูแลช่วยเหลือนักเรียนอันจะส่งผลให้ระบบการดูแลช่วยเหลือ

นักเรียนประสบความส าเร็จโดยมแีนวคิดหลักในการด าเนินงานดังนี้ 1) มนุษยทุ์กคนมีศักยภาพท่ีจะเรียนรู้และพัฒนาตนเองได้

ตลอดชีวิตเพียงแต่ใช้เวลาและวิธีการท่ีแตกต่างกันเนื่องจากแต่ละคนมีความเป็นปัจเจกบุคคลดังนั้น การยึดนักเรียนเป็น

ส าคัญในการพัฒนาเพื่อดูแลช่วยเหลือนักเรียนท้ังด้านการป้องกันแก้ไขปัญหาหรือการส่งเสริมจึงเป็นสิ่งจ าเป็ น  

2) ความส าเร็จของงานต้องอาศัยการมีส่วนร่วมท้ังการร่วมใจ ร่วมคิด ร่วมท าของทุกคนท่ีมีส่วนเกี่ยวข้องไม่ว่าจะเป็น

บุคลากรโรงเรียนในทุกระดับผู้ปกครองหรือชุมชน  

 การด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนจะต้องอาศัยการมีส่วนร่วมกับบุคลากรทุกคนในโรงเรียนท่ีเกี่ยวข้อง  

โดยเฉพาะอย่างยิ่งครูท่ีปรึกษาและครูแนะแนว จะเป็นกลยุทธ์น าไปสู่ความส าเร็จของระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนได้เป็น

อย่างดี ซึ่งจะมีประสิทธิภาพมากน้อยเพียงใดย่อมขึ้นอยู่กับการใช้ภาวะผู้น าของครูในการขับเคลื่อนกระบวนการด าเนินงาน

และพัฒนางานให้ดีขึน้ (ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน. 2547 : 4) จากเหตุผลและความส าคัญดังกล่าวท าให้

ผู้วิจัยซึ่งมีหน้าท่ีรับผิดชอบโดยตรงในการด าเนินระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน ท้ังในด้านการป้องกันดูแลระเบียบวินัย

นักเรียนในโรงเรียน มคีวามสนใจท่ีจะศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างภาวะผู้น าครูกับการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน
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ของครูในโรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 27 เพื่อเป็นข้อมูลในการน าไปใช้ในการพัฒนางาน

ระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนอันจะส่งผลต่อการพัฒนาคุณภาพของผู้เรียนให้เป็นคนดี เป็นคนเก่งและสามารถด ารงชีวิต

อยู่ในสังคมได้อย่างมคีวามสุขตอ่ไป 
 

ความมุ่งหมายของการวิจัย  

 1. เพื่อศึกษาระดับภาวะผู้น าครู ในโรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศกึษา เขต 27 

 2. เพื่อศึกษาระดับการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของครูในโรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศกึษา

มัธยมศกึษา เขต 27 

 3. เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างภาวะผู้น าครูกับการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของครูในโรงเรียน

สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศกึษา เขต 27 
 

กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 

 

 

 

 

 

 
ภาพประกอบ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย 

 

วิธีด าเนินการวิจัย 
 การวิจัยคร้ังนี้มีความมุ่งหมายเพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างภาวะผู้น าครูกับการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือ

นักเรียนของครูในโรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 27 ผู้วิจัยได้ด าเนินการวิจัยตามขั้นตอน

ดังตอ่ไปน้ี 

 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

  1. ประชากร 

  ประชากรท่ีใช้ในการวจิัยในครั้งนี้  คือ ครูในสังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศกึษามัธยมศกึษา เขต 27 ปีการศึกษา 

2557 จ านวน 2,708 คน (ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศกึษาเขต 27.  2557 : ออนไลน)์ 

    2. กลุ่มตัวอยา่ง 

  กลุ่มตัวอย่างที่ใชใ้นการวิจัยครัง้นี้ คือ ครูในสังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศกึษา เขต 27 ปีการศึกษา 

2557 จ านวน 338 คน ก าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างจากตารางของ Krejcie and Morgan (1970 : 607-610) การเลือกกลุ่ม

ตัวอย่าง ใช้วิธีการสุ่มแบบแบ่งชั้น (Sratified Random Sampling) โดยใช้ขนาดโรงเรียนเป็นเกณฑ์ในการแบ่ง แบ่งออกเป็น 4 

ขนาด ตามเกณฑ์ของส านักงานรองรับมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา  

 

ภาวะผู้น าคร ู

 

   1. การพัฒนาตนเองและเพ่ือนครู 

   2. การเป็นแบบอย่างทางการสอน 

   3. การมสี่วนร่วมในการพัฒนา 

   4. การเป็นผู้น าการเปลี่ยนแปลง 

 
 

 

การด าเนนิงานระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียน 

 

   1. การรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล           

   2. การคัดกรองนักเรียน          

   3. การสง่เสริมนักเรียน          

   4. การป้องกันและแก้ไขปัญหา        

   5. การสง่ตอ่นักเรียน 
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 เครื่องมอืทีใ่ช้ในการรวบรวมข้อมูล 

 เคร่ืองมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลคร้ังนี้ เป็นแบบสอบถามท่ีสร้างขึน้เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหวา่งภาวะผู้น า

ครูกับการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของครูในโรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 27 

โดยแบ่งออกเป็น 3 ตอน คือ 

  ตอนท่ี 1 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม มีลักษณะเป็นแบบตรวจสอบรายการ 

(Checklist) ประกอบด้วย เพศ  อายุ วุฒิการศกึษา ประสบการณ์การท างาน และขนาดของโรงเรียน 

  ตอนท่ี 2 เป็นแบบสอบถามความคิดเห็นของครูผู้สอนเกี่ยวกับภาวะผู้น าครูในสังกัดส านักงานเขตพืน้ท่ีการศกึษา

มัธยมศึกษา เขต 27 ลักษณะแบบสอบถามเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating scale) 5 ระดับ ตามแนวคิดของ Likert 

(1961 : 74)  

  ตอนท่ี 3 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับการด าเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนของครูในโรงเรียนสังกัด

ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 27  ลักษณะแบบสอบถามเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดับ 

ตามแนวคิดของ Likert (1961 : 74) 

 การสรา้งเครื่องมอื 

 เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวจิัยในคร้ังนี้เป็นแบบสอบถามจ านวน 1 ฉบับ ส าหรับครูผู้สอน ผู้วจิัยได้ด าเนนิการสร้างตามล าดับ

ขั้นตอนดังน้ี 

  1. ศกึษาหลักการ แนวคิด ทฤษฎี และเอกสารท่ีเกี่ยวข้อง สรุปเนื้อหาสาระส าคัญจากกรอบแนวคิด ทฤษฎ ีและ

เอกสารท่ีเกี่ยวข้อง เพ่ือใชเ้ป็นแนวทางในการสร้างเครื่องมือในการวิจัย 

  2. สร้างเคร่ืองมือแบบสอบถามน าเสนอต่อท่ีปรึกษาวิทยานิพนธ์เพื่อตรวจสอบให้ข้อเสนอแนะและปรับปรุง 

แก้ไข โดยมีขัน้ตอนดังนี้ 

   2.1 สร้างแบบสอบถามการวิจัยเกี่ยวกับภาวะผู้น าครู และก าหนดหลักเกณฑ์การให้คะแนนเป็นลักษณะ

มาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดับ ตามแนวคิดของ Likert (1961 : 74) 

   2.2 สร้างแบบสอบถามการวิจัยเกี่ยวกับการด าเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนของครูในโรงเรียน 

และก าหนดหลักเกณฑ์การให้คะแนนเป็นลักษณะมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดับ ตามแนวคิดของ Likert 

(1961 : 74) 

  3. ปรับปรุงแก้ไขเคร่ืองมือ แล้วน าเสนอต่อผู้เชี่ยวชาญจ านวน 5 คน เพื่อพิจารณาตรวจสอบ ส านวนท่ีใช้ 

(Wording) ความชัดเจนของค าถามและสิ่งท่ีควรปรับปรุงแก้ไขและตรวจสอบความตรงเชงิเนื้อหา (Content validity) โดยหาค่า

ดัชนีความสอดคล้องระหว่างข้อค าถามกับวัตถุประสงค์ของการวิจัย (Index of Item Objective Congruence : IOC) แล้วเลือก

ข้อค าถามท่ีมีคา่ IOC ตัง้แต ่0.60 ขึน้ไปน าไปเป็นแบบสอบถาม  

  4. น าแบบสอบถามมาปรับปรุงแก้ไข แล้วไปทดลองใช้ (Try Out) กับครูผู้สอนในโรงเรียนห้องแซงวทิยาคม ซึ่งไมใ่ช่

กลุ่มตัวอยา่งในการวิจัย จ านวน 30 คน  

  5. น าข้อมูลมาวิเคราะห์หาค่าความเชื่อม่ัน (Reliability) โดยใช้สูตรสัมประสิทธ์ิแอลฟาของ Cronbach (Cronbach's 

Alpha Coefficient) (1990 : 202-204) โดยใช้เกณฑ์มากกว่า 0.80 ซึ่งแบบสอบถามท่ีใช้ในการวิจัยคร้ังนี้ได้ค่าความเชื่อมั่น

ภาวะผู้น าครู เท่ากับ .98 และค่าความเช่ือมั่นการด าเนนิงานระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียน เท่ากับ .98 

  6. ปรับปรุงแก้ไขเคร่ืองมอื 

  7. จัดพิมพฉ์บับสมบูรณ ์เพื่อน าไปเก็บรวบรวมขอ้มูลกับกลุม่ตัวอย่าง 
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 การเก็บรวบรวมข้อมูล 

 ผู้วิจัยด าเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูลโดยด าเนนิการดังนี ้

  1. ขอหนังสือจากบัณฑิตวทิยาลัย มหาวทิยาลัยราชภัฏร้อยเอ็ด เพื่อขอความอนุเคราะห์ในการเก็บรวบรวมข้อมูล

จากครูผู้สอนท่ีเป็นกลุ่มตัวอยา่งตอบแบบสอบถามที่เป็นเครื่องมือวจิัย 

  2. ผู้วจิัยส่งแบบสอบถามท้ังส่งด้วยตนเองและส่งทางไปรษณีย์พร้อมซองติดแสตมป์ท่ีมีชื่อท่ีอยู่ของผู้วจิัยพร้อม

ด้วยหนังสือขอความร่วมมือในการวิจัย ถึงกลุ่มตัวอย่างและให้ส่งกลับคืนผู้วจิัยทางไปรษณีย์ บางส่วนผู้วิจัยขอรับแบบสอบถาม

คืนด้วยตัวเองโดยนัดหมายวันและเวลาในการส่ง – รับแบบสอบถามคืน ภายใน 15 วัน 

  3. น าแบบสอบถามท่ีรวบรวมมาได้ท้ังหมด 302 ฉบับ คิดเป็นร้อยละ 89.35 ท าการตรวจสอบความถูกต้อง

สมบูรณ์ทุกชุด เพื่อน าข้อมูลท่ีได้มาวเิคราะห์หาผลการวจิัย 

 สถิตทิีใ่ช้ในการวิเคราะห์ข้อมลู 

 สถิตท่ีิใชใ้นการวิเคราะห์ข้อมูลผู้วจิัยได้ประมวลผลข้อมูลโดยใชโ้ปรแกรมคอมพวิเตอร์ส าเร็จรูปโดยวิเคราะห์ค่าสถิติ

ดังตอ่ไปน้ี 

  1. สถิตพิื้นฐาน ได้แก ่

   1.1 ความถี ่(Frequency) 

   1.2 ร้อยละ (Percentage)  

   1.3 ค่าเฉลี่ย (Mean) 

   1.4 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 

         2.  สถิตท่ีิใชใ้นการตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ 

   2.1 ค่าอ านาจจ าแนกรายข้อ (Item-total Correlation)  

   2.2 หาค่าความเชื่อมั่น (Reliability) โดยใชสู้ตรสัมประสิทธ์ิแอลฟาของ Cronbach (Cronbach's Alpha Coefficient)  

  3.  สถิตทิดสอบสมมุติฐาน 

  วิเคราะห์หาความสัมพันธ์ โดยการหาค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ของเพียร์สัน (Pearson’s Product-Moment 

Correlation Coefficient) 
 

สรุปผลการวิจัย 
 จากการวิจัยความสัมพันธ์ระหว่างภาวะผู้น าครูกับการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของครูในโรงเรียน

สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศกึษา เขต 27 สามารถสรุปผลการวจิัย ได้ดังนี้ 

  1. ภาวะผู้น าครู ในโรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 27 โดยรวมและรายด้านอยู่ใน

ระดับมาก เรียงล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย คือ ด้านการเป็นผู้น าการเปลี่ยนแปลง ด้านการมีส่วนร่วมในการพัฒนา 

ด้านการพัฒนาตนเองและเพ่ือนครู และด้านเป็นแบบอย่างทางการสอน   

  2. การด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของครูในโรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศกึษามัธยมศกึษา 

เขต 27 โดยรวมและรายด้านอยู่ในระดับมาก เรียงล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย คือ ด้านการรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล 

ด้านการป้องกันและแก้ไขปัญหา ด้านการคัดกรองนักเรียน ด้านการส่งเสริมนักเรียน และด้านการส่งต่อนักเรียน   

             3. ความสัมพันธ์ระหว่างภาวะผู้น าครูในสังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศกึษา เขต 27 สรุปได้ดังนี้ 
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   3.1 ความสัมพันธ์ระหวา่งภาวะผู้น าครูในสังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยม ศกึษา เขต 27 โดยรวมมี

ความสัมพันธ์เชิงบวกกับการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของครูในโรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา

มัธยมศกึษา เขต 27 อย่างมนีัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 โดยมีคา่ความสัมพันธ์อยูใ่นระดับสูง  

   3.2 ผลการศึกษาค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ภาวะผู้น าครูกับการด าเนนิงานระบบดูแลชว่ยเหลือนักเรียนของ

ครูในโรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศกึษามัธยม ศึกษา เขต 27 พบวา่ภาวะผู้น าครู ทัง้หมด 4 ด้าน มคีวามสัมพันธ์เชิง

บวกกับการด าเนินงานระบบดูแลชว่ยเหลือนักเรียนของครู ท้ังหมด 5 ด้าน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิตท่ีิระดับ .01 ดังแสดงใน

ตาราง 1 
 

ตาราง 1  คา่สัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ระหว่างภาวะผู้น าครูกับการด าเนนิงานระบบดูแลช่วยเหลือ นักเรียนของครูในโรงเรียน 

 สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศกึษา เขต 27 

ตัวแปร 
Y1 Y2 Y3 Y4 Y5 Y 

r r r r r r 

X1 .652** .904** .811** .865** .701** .888** 

X2 .634** .761** .823** .766** .626** .817** 

X3 

X4 

.646** 

.518** 

.715** 

.622** 

.723** 

.459** 

.700** 

.474** 

.589** 

.664** 

.762** 

.621** 

X .733** .894** .842** .836** .769** .921** 

 ** มนีัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .01  
 

 อภปิรายผลการวิจัย 

 การวิจัยคร้ังนี้มุ่งศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างภาวะผู้น าครูกับการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของครู 

ในโรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศกึษา เขต 27 ซึ่งผลการวจิัยสามารถน ามาอภปิรายผลได้ดังนี้  

             1. ผลการศึกษาภาวะผู้น าครูในโรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 27 โดยรวมอยู ่

ในระดับมาก ท้ังนี้อาจเนื่องจากส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐานได้มีการก าหนดนโยบายท่ีชัดเจนในการสนับสนุน

ให้ครูได้พัฒนาตนเองอย่างตอ่เนื่องเพื่อให้มคีุณภาพตามมาตรฐานการปฏบัิตตินและมาตรฐานการปฏบัิตงิาน ซึ่งครูได้เล็งเห็น

ถึงความส าคัญดังกล่าวจึงมกีารพัฒนาตนเอง โดยมีการเรียนรู้อยู่เสมอและตอ่เนื่อง เพื่อพัฒนาความรู ้ความสามารถ เจตคต ิ

และวิสัยทัศน์ท่ีกว้างไกล แล้วน าไปใช้ในการปฏิบัติงานให้เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูงสุด  จึงท าให้ภาวะผู้น าครูใน

โรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 27 อยู่ในระดับมาก ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของ Senge (1990) 

ได้กลา่วว่าการพัฒนาตนเองเป็นการฝึกอบรมตนเองด้วยการเรียนรู้อยูเ่สมอเป็นรากฐานส าคัญ เพื่อขยายขีดความสามารถให้

เชี่ยวชาญมากขึ้น เป็นสภาพท่ีเป็นอยูจ่ริงท่ีเห็นว่าอะไรมคีวามส าคัญต่อตัวบุคคลและต่อองคก์ร เห็นภาพในอนาคตท่ีเป็นไปได้ 

สร้างวิสัยทัศน์ส่วนตนขึ้น รักษาความตึงอย่างสร้างสรรค์ และความมีพลังแห่งความตั้งใจท่ีจะพัฒนาตนเอง สอดคล้องกับ

งานวิจัยของ สุรีย์รัตน์  พัฒนเธียร (2552 : 295-299) ได้ศึกษาตัวแบบความสามารถทางภาวะผู้น าครูในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน 

ผลการวิจัยพบว่า ความสามารถทางภาวะผู้น าครูส่งผลทางตรงต่อประสิทธิผลของครูในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน และส่งผล

ทางอ้อมต่อประสิทธิผลของครูในสถานศึกษาขั้นพื้นฐานโดยผ่านบรรยากาศสถานศึกษา ความสามารถทางภาวะผู้น าครู

ส่งผลทางบวกต่อบรรยากาศสถานศึกษาและบรรยากาศสถานศึกษาส่งผลทางตรงต่อประสิทธิผลของครูในสถานศึกษาขั้น

พื้นฐาน สอดคล้องกับงานวิจัยของ Acker-Hocevar and Touchton (1999) ได้ท าการวิจัยเกี่ยวกับภาวะผู้น าของครู โดยใชม้ิติ
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ด้านการสร้างสัมพันธภาพและมิติด้านความช่วยเหลือ สนับสนุนและความร่วมมอื พบว่า ครูท่ีมีภาวะผู้น าจะมีคุณลักษณะท่ี

ส าคัญคือ เป็นผู้สร้างเครือข่ายท่ีสามารถปฏิบัติงานเป็นทีมกับเพื่อนครูในโรงเรียนของตนและสามารถปฏิบัติงานในชุมชนได้  

สอดคล้องกับงานวิจัยของ Stringer (2002) ได้ศึกษาเร่ืองความสัมพันธ์ระหว่างบรรยากาศองค์กรกับภาวะผู้น าของครูใหญ่

และครูระดับหัวหน้าสาย กรณีศึกษา : 2 โรงเรียนมัธยมปลายในเครือรัฐบาลในเขตมิดเวส ผลการวิจัยพบว่า ครูท่ีมีระดับ

ความรับผิดชอบสูงแสดงวา่ มผีลการปฏิบัตงิานอยู่ในระดับสูง สอดคล้องกับงานวจิัยของ Chrisman (2005) ได้ศึกษาเกี่ยวกับ

ความสามารถทางภาวะผู้น าของครูท่ีสง่ผลให้โรงเรียนด ารงความส าเร็จไว้ได้ ผลการวจิัยพบวา่ ผลสัมฤทธ์ิท่ีดีขึ้นของนักเรียน

เป็นผลมาจากการด าเนินการท่ีดีของโรงเรียน ความสามารถทางภาวะผู้น าของครูท่ีมีคุณภาพ และความมีประสิทธิผลของ

โครงการตา่งๆ ท้ังดา้นการเรียนการสอนและการปฏบัิตงิานอื่นๆ 

 และผลการวิจัยพบว่า การเป็นผู้น าการเปลี่ยนแปลงมีค่าเฉลี่ยสูงสุด ท้ังนี้อาจเนื่องจากปัจจุบันครูมีการพัฒนา

ตนเองอย่างต่อเนื่องและสม่ าเสมอ โดยการเข้ารับการอบรมหรือการศึกษาต่อในระดับท่ีสูงขึ้นเพื่อให้เป็นผู้ท่ีมีความรู้ความ 

สามารถในการด าเนินงานของสถานศกึษา สามารถเปลี่ยนแปลงเจตคติ ความเชื่อ แรงจูงใจบุคคลอื่นให้ความร่วมมอืในการ

ปฏิบัติงาน และจัดกิจกรรมการเรียนรู้ให้สอดคล้องกับสภาพความเป็นจริงของสถานศึกษา ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของ 

Nickse (1977, อ้างถึงใน สุเทพ  พงศ์ศรีวัฒน์. 2549) กล่าวว่า ครูมีบทบาทภาวะผู้น าเพื่อการเปลี่ยนแปลง คือ ครูส่วนใหญ่

สามารถท่ีจะน าการเปลี่ยนแปลงสู่การปฏิบัติได้ดี มักจะรู้ว่าจะต้องท าอะไร ท่ีไหนและอย่างไร จึงจะท าให้เปลี่ยนแปลงนั้น

ส าเร็จ สอดคล้องกับแนวคิดของ Segiovanni (1995) กล่าวว่า เมื่อครูมีบทบาทภาวะผู้น าก็จะมีอิทธิพลทางบวกต่อ

ความสามารถในการเปลี่ยนแปลงหอ้งเรียน และมีผลกระทบทางบวกต่อผลการเรียนการเรียนรู้ของผู้เรียน 

    2. ผลการศึกษาการด าเนนิงานระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียนของครูในโรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา

มัธยมศึกษา เขต 27 โดยรวมและรายด้านอยู่ในระดับมาก ท้ังนี้อาจเนื่องมาจากแนวนโยบายของกระทรวงศึกษาธกิารก าหนด 

ให้ทุกโรงเรียนต้องมีการจัดระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน ต้องมีการปฏิบัติและรายงานผลการปฏิบัติเป็นระยะๆ และ

รายงานผลการด าเนินงานเมื่อเสร็จสิ้นโครงการในรอบปี จึงท าให้มีการปรับกระบวนการปฏิบัติงานเป็นเหตุท าให้มีผลการ

ด าเนินงานอยูใ่นระดับมาก ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของ กรมสุขภาพจิต (2546 : 7) กล่าวว่า การดูแลช่วยเหลือนักเรียนและ

ระบบการดูแลช่วยเหลอืนักเรียน คือ ระบบการดูแลช่วยเหลอืนักเรียนเป็นกระบวนการด าเนนิงานดูแลชว่ยเหลือนักเรียนอย่าง

มีขั้นตอนพร้อมด้วยวิธีการและเคร่ืองมือการท างานท่ีชัดเจน โดยมีครูท่ีปรึกษาเป็นบุคลากรหลักในการด าเนินงานดังกล่าว 

และมีการประสานความร่วมมืออย่างใกล้ชิดกับครูท่ีเกี่ยวข้องหรือบุคคลภายนอกรวมท้ังการสนับสนุนส่งเสริมจากทางโรงเรียน 

การดูแลช่วยเหลอืหมายความถึงการส่งเสริมการป้องกันและการแก้ไขปัญหา โดยมวีธีิการและเคร่ืองมือส าหรับครูประจ าชั้น

หรือครูท่ีปรึกษาและบุคลากรท่ีเกี่ยวข้อง เพื่อใช้ในการด าเนินงานพัฒนานักเรียนให้มีคุณลักษณะท่ีพึงประสงค์และปลอดภัย

จากสารเสพติด สอดคล้องกับแนวคิดของ ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน (2547 : 4) กล่าวว่า การดูแลช่วยเหลือ

นักเรียนและระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน คือการส่งเสริมพัฒนาป้องกันและแก้ไขปัญหาเพื่อให้นักเรียนได้พัฒนาเต็มตาม

ศักยภาพมีคุณลักษณะท่ีพึงประสงค์มีภูมิคุ้มกันทางจิตใจท่ีเข้มแข็ง คุณภาพชีวิตท่ีดี มีทักษะการด ารงชีวิตและรอดพ้นจาก

วกิฤติท้ังปวง ระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนเป็นกระบวนการด าเนินงานดูแลช่วยเหลือนักเรียนท่ีมีขั้นตอนชัดเจนพร้อมท้ัง

วิธีการและเคร่ืองมือท่ีมีมาตรฐานคุณภาพและมีหลักฐานการท างานท่ีตรวจสอบได้โดยมีครูประจ าชั้น /ครูท่ีปรึกษาเป็น

บุคลากรหลักในการด าเนนิงานและบุคลากรท่ีเกี่ยวข้องท้ังในและนอกสถานศกึษาอันได้แก่ คณะกรรมการสถานศกึษา ผู้ปกครอง

ชุมชน ผู้บริหารและครูทุกคนมสี่วนร่วม สอดคล้องกับงานวิจัยของ สุภาพ  อัยยะ (2552 : 63-69) ได้ศกึษาสภาพและปัญหา

การบริหารระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนในโรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาขอนแก่น เขต 1 ผลการวิจัยพบว่า 

สภาพการบริหารระบบดูแลชว่ยเหลือนักเรียนในโรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาขอนแก่น เขต 1 โดยภาพรวมอยู่

ในระดับมากทุกด้าน สอดคล้องกับงานวิจัยของ นริศรา  จูแย้ม (2553 : 95) ได้ศึกษาการศึกษาการด าเนินงานระบบการ
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ดูแลชวยเหลือนักเรียน ตามความคิดเห็นของผูบริหารและครูผูสอนในโรงเรียนอาชีวศึกษาเอกชน จังหวัดระยอง ผลการวิจัย

พบว่า การด าเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนตามความคิดเห็นของผู้บริหารและครูผู้สอนในโรงเรียนอาชีวศึกษา

เอกชนจังหวัดระยองโดยรวมและรายด้านอยู่ในระดับมากท้ังหมด สอดคล้องกับงานวิจัยของ  พรชัย  เชวงชุติรัตน์ (2553 : 

91-92) ได้ศึกษาการปฏิบัติงานระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนของผูบริหาร ครูท่ีปรึกษา และครูแนะแนว ในโรงเรียนสังกัด

ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาตราด ผลการวจิัยพบวา่ การปฏบัิตงิานระบบการดูแลช่วยเหลอืนักเรียนของผู้บริหารครูท่ีปรึกษา

และครูแนะแนวในโรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาตราดในภาพรวมอยู่ในระดับมาก สอดคล้องกับงานวิจัยของ 

สรัญญา  เกิดแก้ว (2553 : 104-106) ได้ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงของผู้บริหารกับการบริหาร

จัดการระบบการดูแลชว่ยเหลือนักเรียนในสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษานครนายก ผลการวจิัยพบว่า การ

บริหารจัดการระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน โดยรวมอยู่ในระดับมาก คือ ด้านการรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล ด้านการ

ป้องกันและแก้ไขปัญหา ด้านการส่งเสริมพัฒนานักเรียน ด้านการคัดกรองนักเรียน และด้านการสง่ตอ่ สอดคล้องกับงานวจิัย

ของ สมศักดิ์  บ้ังเงิน (2553 : 67-73) ได้ศึกษาการบริหารงานระบบการดูแลชว่ยเหลอืนักเรียนของโรงเรียนในกลุ่มเครือข่าย

พัฒนาการศึกษามัธยมศึกษาตอนปลาย ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาเชียงราย เขต 3 ผลการวิจัยพบว่า สภาพการ

บริหารงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนในภาพรวม มีการด าเนินงานอยู่ในระดับมาก สอดคล้องกับงานวจิัยของ กฤติยา  

พลอยเรียง (2554 : 99-103) ได้ศึกษาการด าเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรียนขนาดเล็ก ในเขตอ าเภอ

เมอืงสังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศกึษาประถมศึกษาราชบุรี เขต 1 ผลการวิจัยพบวา่ การด าเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือ

นักเรียนของโรงเรียนขนาดเล็ก ในเขตอ าเภอเมืองสังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาราชบุรี เขต 1 ในด้านรู้จัก

นักเรียนเป็นรายบุคคลด้านการคัดกรองนักเรียนดา้นการสง่เสริมพัฒนานักเรียนดา้นการป้องกันและแก้ไขปัญหาและด้านการ

ส่งตอ่ในรวมอยูใ่นระดับมาก สอดคล้องกับงานวิจัยของ วรีะพงษ์  วันทา (2555 : 128) ได้ศึกษาผลการด าเนินงานระบบดูแล

ช่วยเหลือนักเรียนของข้าราชการครูในสถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต  29 (อุบลราชธานี– 

อ านาจเจริญ) ผลการวจิัยพบว่า การด าเนนิงานระบบดูแลชว่ยเหลือนักเรียนของข้าราชการครูในสถานศกึษาสังกัดส านักงาน

เขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 29 (อุบลราชธานี–อ านาจเจริญ) จ าแนกตามสถานภาพบทบาทหน้าท่ีของผู้บริหาร

สถานศกึษาครูแนะแนวและครูท่ีปรึกษาโดยรวมมีผลการด าเนนิงานระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียนอยูใ่นระดับมาก  

  และผลการวิจัยพบว่า การรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล มีค่าเฉลี่ยสูงสุด ทั้งนี้อาจเนื่องจากการรู้จักนักเรียนเป็น

รายบุคคลเป็นขั้นตอนแรกของกระบวนการระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน ท่ีต้องท าความรู้จักกับนักเรียนแต่ละคนนั้น เพื่อให้

ทราบขอ้มูลพืน้ฐานของนักเรียน ซึ่งความเป็นมาของชีวิตไม่เหมือนกัน หลอ่หลอมให้เกิดพฤตกิรรมหลากหลายรูปแบบท้ังดา้น

บวกและด้านลบ การรู้ข้อมูลท่ีจ าเป็นเกี่ยวกับตัวนักเรียนจึงเป็นสิ่งส าคัญท่ีจะช่วยให้ครูผู้สอนมีความเข้าใจนักเรียนมากขึ้น 

สามารถน าข้อมูลมาวิเคราะห์ เพื่อการคัดกรองนักเรียนเป็นประโยชน์ในการส่งเสริม การป้องกัน และแก้ไขปัญหานักเรียนได้

อย่างถูกทาง ซึ่งเป็นข้อมูลเชงิประจักษ์ มิใชก่ารใชค้วามรู้สึกหรือการคาดเดา โดยเฉพาะในการแก้ไขปัญหานักเรียน ซึ่งจะท า

ให้ไมเ่กิดข้อผิดพลาดตอ่การชว่ยเหลือนักเรียนหรือเกิดได้นอ้ยท่ีสุด ชึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของ วรีะ  โอบออม (2549 : 34-

35) กล่าวว่า การรูจักนักเรียนเปนรายบุคคล คือ การรูขอมูลท่ีจ าเปนเกี่ยวกับตัวนักเรียนซึ่งเป็นขอมูลเชิงประจักษมิใชการใช้

ความรูสึกหรือการคาดเดา โดยเฉพาะในการแกไขปญหานักเรียนซึ่งจะท าใหไมเ่กิดขอผิดพลาดต่อการชวยเหลอืนักเรียนหรือ

เกิดได้นอยท่ีสุด สอดคล้องกับแนวคิดของ ส านักวิชาการและมาตรฐานการศึกษา (2552 : 17-23) กล่าวว่า ด้วยความ

หลากหลายของนักเรียนและนักเรียนแต่ละคนซึ่งมีพื้นฐานความเป็นมาของชีวิตท่ีแตกต่างกัน ผ่านการหล่อหลอมให้เกิด

พฤตกิรรมในหลายลักษณะมีท้ังดา้นบวกและด้านลบ ดังนั้น การรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคลเพื่อรับรู้ขอ้มูลท่ีจ าเป็นเกี่ยวกับตัว

นักเรียน จึงเป็นสิ่งส าคัญที่จะชว่ยให้ครูอาจารย์มีความเข้าใจนักเรียนมากขึน้  
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  3. ผลการศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างภาวะผู้น าครูกับการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของครูใน
โรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 27 พบว่า ภาวะผู้น าครู มีความสัมพันธ์ทางเชิงบวกกับการ
ด าเนนิงานระบบดูแลชว่ยเหลือนักเรียนของครูในโรงเรียน อยา่งมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 โดยมีค่าความสัมพันธ์อยู่ใน
ระดับสูง ท้ังนี้อาจเป็นเพราะสถานศกึษามีการก าหนดภารกิจและเป้าหมายการปฏิบัติงาน มีการส่งเสริมพัฒนาวชิาชพีครู ครู
มทัีกษะและความรู้ในการจัดการเรียนการสอน การนิเทศและประเมินผลความก้าวหนา้ของนักเรียนอยา่งมีประสิทธิภาพ การ
สร้างความสัมพันธ์ระหว่างผู้ร่วมงาน รวมท้ังมีการด าเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนท่ีเป็นกระบวนการโดยการ
ส่งเสริมป้องกันและแก้ไขปัญหาของนักเรียนอย่างมีขั้นตอน มีวิธีการและเคร่ืองมือ โดยประสานความร่วมมือกับผู้เกี่ยวข้อง
เพื่อช่วยเหลือให้นักเรียนสามารถด ารงชีวิตอยู่ในสังคมได้อย่างมีความสุขตามอัตภาพของตน ตลอดจนส่งเสริมผู้เรียนให้มี
ความรู้คู่คุณธรรม สามารถด ารงชีวิตอยู่ในสังคมได้อย่างมีความสุข ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของ กรมสุขภาพจิตและ
ส านักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแห่งชาติ (2544 : 11) ได้กล่าวถึงความส าคัญท่ีจะต้องมีระบบการดูแลช่วยเหลือ
นักเรียนเพื่อให้มกีระบวนการท างานเป็นระบบมคีวามชัดเจนมกีารประสานความร่วมมอืของผู้เกี่ยวข้องท้ังในและนอกโรงเรียน
รวมท้ังวิธีการ กิจกรรมและเคร่ืองมือต่างๆ ที่มีคุณภาพในการดูแลช่วยเหลือนักเรียนอันจะส่งผลให้ระบบการดูแลช่วยเหลือ
นักเรียนประสบความส าเร็จ สอดคล้องกับงานวิจัยของ สรัญญา  เกิดแก้ว (2553 : 104-106) ได้ศึกษาความสัมพันธ์ระหวา่ง
ภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงของผู้บริหารกับการบริหารจัดการระบบการดูแลช่วยเหลอืนักเรียนในสถานศกึษา สังกัดส านักงาน
เขตพื้นท่ีการศึกษานครนายก ผลการวจิัยพบว่า ความสัมพันธ์ระหวา่งภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงของผู้บริหารกับการบริหาร
จัดการระบบการดูแลช่วยเหลอืนักเรียนเป็นไปในทางบวก อย่างมนีัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
 

ข้อเสนอแนะในการวิจัย 
 1. ข้อเสนอแนะในการน าไปใช้ 
 จากผลการวิจัยการศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างภาวะผู้น าครูกับการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของครู
ในโรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศกึษา เขต 27 ผู้วิจัยมขี้อเสนอแนะบางประการเพื่อน าผลการวจิัยไปใช้ให้
เกิดเป็นรูปธรรม ดังนี้  
  1.1 จากศึกษาภาวะผู้น าครูในโรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 27 ในภาพรวมอยู่ใน
ระดับมาก ดังนั้นเพื่อรักษาระดับคุณภาพของครูและเสริมสร้างศักยภาพของครูให้สูงยิ่งๆ ขึ้นไป ผูบริหารโรงเรียน ส านักงาน
เขตพื้นท่ีการศึกษา หรือหนวยงานท่ีเกี่ยวของควรให้ความส าคัญในการพัฒนาบุคลากรในสังกัดอย่างสม่ าเสมอ โดยส่งเสริม
สนับสนุนให้บุคลากรเข้าร่วมการอบรม สัมมนา ศึกษาดูงานท่ีเกี่ยวข้องกับงานท่ีรับผิดชอบ แล้วน ามาใช้ในการปฏิบัติงานใน
โรงเรียนให้เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูงสุด 
  1.2 จากศึกษาการด าเนินงานระบบดูแลชว่ยเหลือนักเรียนของครูในโรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
มัธยมศกึษา เขต 27 ในภาพรวมอยูใ่นระดับมาก ดังนั้นครูและผูบริหารโรงเรียน ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา หรือหนวยงาน
ท่ีเกี่ยวของใชเปนแนวทางในการวางแผน ปรับปรุง พัฒนาการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน ท าใหปฏิบัติงานได 
อยางมีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผลตอองคการตอไป 
  1.3 จากการศึกษาการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของครูในโรงเรียน ผลการวิจัย พบว่า การ
ด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของครูในโรงเรียน โดยรวมอยู่ในระดับมาก การด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือ
นักเรียนของครูในโรงเรียนด้านการส่งต่อนักเรียน มีค่าเฉลี่ยน้อยท่ีสุด ถ้าต้องการให้การด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือ
นักเรียนเกิดประสิทธผิลสูงสุด เมื่อเกิดปัญหาครูควรมีวธีิการแก้ไขปัญหาเพื่อให้นักเรียนได้รับการช่วยเหลืออย่างถูกทางและ
รวดเร็วขึ้น ในการป้องกันและแก้ไขปัญหาของนักเรียนโดยครูท่ีปรึกษา อาจมีกรณีท่ีบางปัญหามีความยากต่อการช่วยเหลือ 
หรือชว่ยเหลอืแล้วนักเรียนมพีฤตกิรรมไม่ดขีึน้ก็ควรด าเนนิการส่งต่อไปยังผู้เชี่ยวชาญเฉพาะด้านตอ่ไป 
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   1.4 จากการศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างภาวะผู้น าครูกับการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของครูใน
โรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 27 ผลการวิจัย พบว่า ภาวะผู้น าครูด้านการเป็นผู้น าการ
เปลี่ยนแปลง มีความสัมพันธ์เชิงบวกกับการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของครูในโรงเรียนด้านการส่งเสริม
นักเรียน อยูใ่นระดับปานกลาง ถ้าตอ้งการให้นักเรียนทุกคนมีคุณภาพมากขึน้ มีความภาคภูมิใจในตนเองในด้านตา่งๆ ควรมี
การส่งเสรมิพัฒนานักเรียนด้วยวธีิการจัดกิจกรรมตา่งๆ เพื่อให้ผู้เรียนได้พัฒนาอยา่งเต็มศักยภาพ โดยมีกิจกรรมหลักส าคัญ
ท่ีโรงเรียนต้องด าเนินการ คือ มีการจัดกิจกรรมโฮมรูม มีการเยี่ยมบ้านนักเรียน มีการจัดประชุมผู้ปกครองนักเรียน  และมี
การจัดกิจกรรมเสริมสร้างทักษะการด ารงชีวิตและกิจกรรมพัฒนาผู้เรียน  
 2. ข้อเสนอแนะเพื่อการวิจัยต่อไป 
        2.1 ควรศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างภาวะผู้น าครูกับการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของครูใน
โรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 27 ในเชิงคุณภาพ เพื่อให้ได้ข้อมูลเชิงลึกท่ีจะช่วยในการพัฒนา
สถานศกึษา 
   2.2 ควรศกึษาปัจจัยท่ีส่งผลตอ่การด าเนนิงานระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียนของครูในโรงเรียนสังกัดส านักงานเขต
พื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 27 เพื่อพัฒนาการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน ให้มีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผล 
ตอสถานศึกษา 
  2.3 ควรศึกษารูปแบบการด าเนนิงานระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียนของครูในโรงเรียน ให้เกิดประสิทธิผลต่อสถานศกึษา
มากที่สุด 
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